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LOI MO PAU
1. Li do chon dé tai

Xu huéng hién nay noi bat nhat ctia thi truong quang cdo tai Viét Nam chinh 1a
su bung nd cua quang céo truc tuyén. Dic biét, trong hon ndm nim gan day, chi tiéu cho
quang céo truc tuyén khong ngimng gia ting, trong khi chi phi cho quang cdo truyén
théng lai gan nhu khong c6 su thay ddi dang ké (giai doan 2017-2024). Dy bao dén nim
2024, quang co truc tuyén s& chiém hon 50% tong chi tiéu cho quang cdo va ty 18 nay
s& tiép tuc duy tri trén 50% cho dén niam 2029.

Su chuyén dich nay dé dang 1y giai khi cac nén tang phd bién nhu Facebook,
YouTube, Google, TikTok, Instagram, Zalo... ngay cang tré nén quen thudc vdi nguoi
dung Viét Nam. Cac nén tang nay mang dén cho cac nha quang cao co hoi tiép can mot
lugng 16n khan gid vé1 mie do tuong tdc cao. Mang xa hdi tai Viét Nam khong ngung
phat trién manh mé&, dic biét 1a cac hoat dong chia sé nodi dung va tham gia cac dién dan
tryc tuyén, von dang trd thanh xu hudng chi dao.

Trong boi canh thi truong hién nay, hoat dong quang cao dang 13 mot trong nhiing
hoat dong gitip cho doanh nghiép lan truyén thong tin dén voi khach hang va cing véi
su phat trién cong nghé thi cac doanh nghiép hién nay dang ting truéng nhiéu hon cac
cong cu quang cdo truc tuyén dé tiép can dén nhiéu khach hang. Trong nhitng nim vira
qua dé dap ung dugc nhu ciu khach hang, dé quang ba duoc thong tin ciing nhu dé
truyén thong dén v6i khach hang cong chung thi cong ty Digital Marketing DMG da c6
nhirg dong thai dé ting cuong quang cdo truc tuyén, tao dung su anh hudng tir cac
cong nghé thong tin dé tiép can va dap tng nhu cau tot hon.

Tuy nhién, su gia ting nhanh chong cia cac agency, freelancer va dich vu truc
tuyén khién thi truong nay ngay cang tré nén canh tranh gay gét va véi su phat trién cua
cong ngh¢, phat trién ctia nhu cau X4 hoi thi cac hoat dong hién nay cua doanh nghiép
van chua dap tmg duoc nhu ciu do.

D6 13 1i do sau mot thoi gian thyc tap tai cong ty va co co hdi tim hiéu sau vé cac
van dé thuc té, tac gia quyét dinh chon dé tai “Mét s giai phap nhim hoan thién cong
tic quing cao trwc tuyén tai Cong ty Digital Marketing DMG”. Trong dé tai tac gia
s& tap trung mot vai nghién ciru cu thé hon cac hoat dong lién quan dén cong tac quang
c4o cua cong ty ndi chung ciing nhu quang cdo truc tuyén noi riéng dé dua ra mot sd y

kién gitp nang cao tinh hinh hoat dong tai doanh nghiép.



2. Muc tiéu nghién ciru

Hé thdng co s6 1y luan co ban vé quang cdo truc tuyén tai doanh nghiép.

Phén tich va danh gia thuc trang quang céo truc tuyén tai cong ty C6 phan Digital
Marketing DMG.

Dé xuat mot s6 giai phap dé hoan thién hoat dong quang cao tryc tuyén tai cong
ty ¢6 phan Digital Marketing DMG.
3. Pdi twong nghién ciru

Ly thuyét va thuce tién lién quan dén cac hoat dong quang cdo truc tuyén tai cong
ty co phan Digital Marketing DMG.

Pham vi nghién ciru

Thoi gian nghién ctru: S6 lidu nghién ctru nam trong giai doan 2023 dén 2025.

Khong gian nghién ciru: Cong ty ¢ phan Digital Marketing DMG, Pa Nang.
4. Phwong phap nghién ctru

- Phuong phap thu thap dit liéu: cac ngudn tai lidu 1y thuyét, sach, gido trinh, bao,
tap chi lién quan dén quang céo truc tuyén.

- Phuong phap diéu tra, quan sat: cac sb liéu, tai liéu dugc thu thap tir cic phong
ban ctia cong ty Co phan Digital Marketing DMG.

- Phuong phap tong hop va thong ké sd lidu, phan tich va so sanh dé dua ra céac
nhan dinh va xay dung chién luge quang cdo truc tuyén.
5. Chu tric dé tai

B6 cuc gdm c6 3 phan:

Chuwong 1. Co s6 1y luan lién quan dén chién lugc quang céo truc tuyén tai doanh
nghiép.

Chuwong 2. Thyc trang vé chién luoc quang céo truc tuyén tai cong ty Digital
Marketing DMG.

Chuwong 3. Giai phap nhdm hoan thién chién luoc quang céo truc tuyén tai cong

ty Digital Marketing DMG.
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LOI CAM ON

Trong sudt thoi gian tir khi bt dau hoc tap tai trudng Dai hoc Kién Tric Da Néng
dén nay, em xin chan thanh cam on cac thﬁy ¢6 cua Pai hoc Kién Tric- Khoa Kinh Té
da tao diéu kién thuén loi cho em trong sudt qua trinh hoc, tan tinh giang day va truyén
dat nhitng kién thirc bd ich va quy bau, em da nhan duoc rat nhidu sy quan tam, giup d&
ctia moi ngudi. Cho em ¢6 co hdi duoc thuc tip ding méi truong, nganh nghé ma em
yéu thich, dugc ap dung kién thirc di hoc vao thuc té. Qua khoang thoi gian thyc tap
nay em nhén ra nhiéu diéu méi mé va trao ddi thém kién thirc méi, giup ich cho cong
viéc sau nay cua ban than.

bdéc biét, em xin giri 161 cdm on dén co6 Lé Thi Quynh Anh, nguoi da tan tinh
huéng dan em, chi bao dua ra nhitng gop ¥ va hd tro dé giup em hoan thanh bao cdo
mot cach thudn 1oi va chin chu nhét. Trong sudt khoang thdi gian thuc tap vira qua du
chi trong thoi gian ngén nhung em da duoc hoc tap rat nhiéu nho sy nhiét tinh, tdn tim
ctia cac anh chi trong Cong ty Digital Marketing DMG. Du han ché vé thoi gian nhung
em da dugc hoc hoi duoc rat nhiéu thi trong linh vuc kinh doanh d6 1a nhiing bai hoc,
ki nang co ban va ciing 1 nén tang thiét yéu dé em c6 thé phat trién hon nita trong tuong
lai. May man duoc thyc tap trong mot moi truong chuyén nghiép, ning dong, vui ve,
hoa dong, duoc giao tiép va tiép xtic véi nhitng con ngudi nhiét tinh, chu dao trong cong
ty. Em da duoc hoc tir cong ty tir tdc phong lam viéc nghiém tac, thai do chuyén nghiép
khi lam viéc v&i khach hang, k¥ nang thiét yéu dé em phat trién trong nganh kinh doanh.
Vi vai tro 1a mot thuc tap sinh chua c6 kinh nghiém lam vi¢c thuc té, ban than em cam
thay vo ciing biét on va may man khi nhan dugc sy gitp d&, hd trg nhiét tinh tir cac dong
nghiép. Ban than em van dang trén con duong trau doi, ¢ ging hoc hoi timg ngay dé
cai thién ning lyc cta ban than. Tuy nhién, con han ché vé kinh nghiém va kién thuc
thuc té thi viéc thiéu st trong qua trinh nghién ctru va hoan thanh bai bao céo nay 1a
khong thé tranh khoi. Em xin ling nghe va tiép thu nhitng gop y cla cac thiy co dé rat
kinh nghiém va hoan thién ban than hon.

Tran trong cam on!
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DANH MUC CAC CHU VIET TAT

Tir viét tat Nghia diy di
B2B Business to Business
CPM Cost Per Mille (Cost per Thousand Impressions)
CPC Cost Per Click
CPA Cost Per Action
SEO Search Engine Optimization
SEM Search Engine Marketing
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN LIEN QUAN PEN CHIEN LUQC QUANG
CAO TRUC TUYEN

1.1. Céc khai niém lién quan vé quang cio
1.1.1. Quing cdo va quing cdo truc tuyén

a. Quang cao

Quang c4o 1a mot hinh thirc truyén thong c6 tra phi, trong d6 cac td chirc st dung
céc kénh truyén thong dai chiing dé truyén tai thong diép nham quang ba cac y tuong,
san pham va dich vu dén cong chiing mot cach phi ca nhan. Quang cdo khong chi tiép
can s luong 16n khach hang tiém niang ma con tryc tiép hudng dén viéc thu hut sy chu
¥, thay doi thai d6 va tac dong dén hanh vi ctia ngudi tiéu dung.

b. Quang cao truc tuyén

Quang céo truc tuyén 13 mot hinh thirc truyén théng hién dai, duoc trién khai trén
nén tang cong nghé sé6 nham truyén tai thong diép quang ba san pham, dich vu hoic
thuong hiéu dén khach hang muc tiéu. Cu thé, quang céo truc tuyén bao gdm céc hoat
dong quang ba thong qua internet va cac nén tang mang xa hoi, voi muc tiéu chinh 1a
thuc day doanh s6 ban hang, nang cao gia tri thuong hiéu, dong thoi ting cudng mirc do
nhan dién va hinh anh cta doanh nghiép dén véi ngudi tiéu dung.
1.1.2. Muc tiéu ciia qudng cdo triee tuyén

Khi tién hanh quang cdo truc tuyén thi doanh nghiép huéng téi cac muyc tiéu nhu
sau:

a. Kha niing tiép cin khach hang

Quang cdo truc tuyén gitip doanh nghiép tiép can dung khach hang muc tiéu nho
cong nghé hién dai, nang cao ty 1¢ chuyén d6i va tbi uu hiéu qua nho kha nang theo doi,
diéu chinh chién dich theo thoi gian thyc trén mang xa hoi.

b. Xay dung thwong hi¢u méi

Doanh nghiép méi can dinh vi thuong hiéu dé xay dung hién dién va thu hat khach
hang, quang cao giai doan nay tap trung vao thuong hi¢u, gia tri cot 16i va tim nhin dai
han.

c. Tang cwong nhin dién thwong hi¢u

Quang cdo tryc tuyén giup ting nhan dién thuong hiéu, cung cb hinh anh va xay
dung mbi quan h¢ lau dai voi khach hang. Nho chién luoc linh hoat va cong cu ti wu,

doanh nghiép tiép can hiéu qua va tao dung niém tin.



d. T6i wu ho chi phi
So v6i truyén thong truyén thdng, quang cio truc tuyén linh hoat hon va tiét kiém
chi phi. Doanh nghiép dé& dang diéu chinh ngan sach, t6i vu ngudn lyc, tip trung vao
kénh va hoat dong mang lai hi¢u qua cao nhét.
e. Xay dung va duy tri quan hé véi khach hang
Quang c4o tryc tuyén gitp doanh nghiép két ndi hiéu qua véi khach hang qua mang
xa hoi, email marketing va chatbot, tor d6 tdng cuong tuong tac, xay dung long trung
thanh va nang cao vi thé canh tranh.
1.2. Tién trinh xiy dung hoat ddng quang cio truc tuyén
1.2.1. Xac dinh muc tiéu
Budc dau tién trong viéc thiét 1ap ké hoach quang céo 1a doanh nghiép phai xac
dinh dugc quang cdo ctia ho s& xoay quanh diéu gi? Khi doanh nghiép mudn thiét 1ap
mot chwong trinh quang cao thi mudn gi? Muc tiéu quang céo c6 thé khac nhau tiy vao
chién Iuoc tiép thi tong thé va nhu cau cy thé cua doanh nghiép.Va thiét 1ap muc tiéu
quang c4o phan thanh 3 nhom: thong tin, thuyét phuc va nhic nho.
a. Muc tiéu thong tin
- Thong béo cho thi truong biét vé mot san phadm méi.
- Ne&u ra nhitng céng dung méi ctia san pham.
- Thong béo cho thi truong biét vé viéc thay doi gia.
- Giai thich nguyén tic hop dong ctia san pham.
- MG ta nhitng dich vu hién co.
- Diéu chinh lai nhitng 4n twong khong dung.
- Giam b6t ndi lo ngai ctia nguoi mua.
- Tao dung hinh anh ctia doanh nghi¢p.
Quang c4o thong tin duge dung trong nhiéu giai doan gidi thiéu san pham khi muc
tiéu cha yéu 13 tao nén nhu cau ban dau.
b. Muc tiéu thuyét phuc
- Hinh thanh sy wa thich nhan hiéu.
- Khuyén khich chuyén sang nhan hiéu cia minh.
- Thay d6i nhan thirc ctia ngudi mua vé cac tinh chét ciia san pham.
- Thuyét phuc ngudi mua mua ngay.

- Thuyét phuc ngudi mua tiép ngudi chao hang va mé giao dich.



Quang cdo thuyét phuc trd nén quan trong & giai doan canh tranh, khi muc tiéu cta
doanh nghiép la tao nén nhu cau c6 chon loc ddi véi nhin hiéu cu thé.

¢. Muc tiéu nhic nhé

- Nhic nhé ngudi mua 13 sip toi ho s& can san pham do.

- Nhic nh¢ nguoi mua vé dia diém c6 thé mua san pham do.

- Nhic nhé ngudi mua vé sy c6 mit ciia san pham trong thoi ky trai mua vu.
- Duy tri sy biét dén san pham ¢ mirc do cao.

Quang c4o nhic nhd vo cung quan trong dbi v6i nhitng san pham & thoi ky sung
min cta chu ky. Khong can ding véi muc tiéu thong tin hay thuyét phuc nita, ma 1a
nhic nhé moi ngudi nhé va mua san pham.

1.2.2. Xac dinh cong chung muc tiéu

Cong ching muc tiéu 13 yéu t6 quyét dinh trong quang céo tryc tuyén. Cong ching
muc tiéu c6 thé 1a nhitng khach hang tiém ning hodc nhiing ngudi st dung hién tai,
nhimg ngudi thuc hién quyét dinh mua hang hodc nhitng ngudi c¢6 tac dong 1én khach
hang muc tiéu. C thé 1a nhoém, ca nhan, cong chiing dic biét hodc cong chung néi chung.
Ho 1a nhitng ngudi c6 nhu cau va kha ning quan tim, mua sam hodc st dung san pham,
dich vu ma doanh nghiép cung cip. Can xac dinh ho tiép nhan thong tin bang cach nao,
ho 1am & dau va lay thong tin ¢ dau, khi ndo ldy thong tin va can thong tin nhu thé nao?
Cong chiing muc tiéu s& tac dong mot cach manh mé 1én cac quyét dinh ctia ngudi truyén
thong vé: noi cai gi, ndi nhu thé ndo, néi & dau, ndi véi ai va ai sé 1a ngudi noi?

1.2.3. Xdac dinh thong diép

Thong diép 13 y tudng cot 16i ma thuong hiéu mudn truyén tai dén d6i tuong muc
tiéu gitip hinh thanh nhan thirc ctia khach hang vé thuong hiéu. Mot thong diép thu hit
can phai phu hop véi muc tiéu cua chién dich truyén thong.

Dic biét, thong diép can phai 1am ndi bat nhitng yéu t6 quan trong nhu tinh ning
vuot troi, gia tri thuc tién, va nhimg giai phap ma san pham hoic dich vu c6 thé cung
cap dé dap img nhu ciu cua nguoi tidu dung. Viéc truyén tai thong diép mot cach tinh té
va co stc hut s& giup tao dung 4n twong manh mé va thic ddy ngudi xem hanh dong
theo mong mudn ciia chién dich quang cdo.

Viéc tao thanh mot thong diép sé doi hoi bon van dé: ndi dung thong diép, cau tric
thong diép, hinh thirc thong diép, ngudn thong diép.

a. N¢i dung thong diép



La yéu t6 quan trong nhat trong viéc xay dung bat ky thong diép truyén théng nao,
vi n6 truc tiép quyét dinh sy hiéu qua va sirc manh cta thong diép. Mot thong diép thu
hut can phai pht hop v6i muyc tiéu cua chién dich truyén thong, Dic biét, néi dung phai
dugc thiét ké sao cho sat v6i nhu cau, mong mudn va mdi quan tim cua d6i twong 1a loi
ich ctia khach hang. Noi dung gém céc thong tin cbt 161, hinh anh va biéu tuéng ctia san
pham hodc doanh nghiép, 4m thanh va video,...

C6 3 kiéu chu dé: 1y tinh, tinh cam va dao dtc.

Chu d8 1y tinh lién quan dén loi ich ngudi mua. Chung thé hién rang san pham s&
dem lai nhiing loi ich vé thoi gian, chat luong, chi phi. Chang han, thong diép thé hién
chat lugng san phém, tinh kinh té, gia tri hodc céc tinh nang dac biét khic cua san phém.

Chu dé tinh cam huéng dén kich thich ca tinh cam tich cuc 1an tiéu cuc thuc day
viéc mua hang. Panh vao tam 1y, dua ra van dé khach hang gip phai sau d6 dua ra giai
phap giai quyét van dé do.

Chu d& dao dirc dan dit nhan dinh cta ngudi nghe dén nhiing gi 1a “dang” va “sai”.
Chung hudéng nguoi ta dén su y thue vé cai thién, thic duc su ung hd cac muc tiéu co
tinh chat xa hoi.

b. Cu tric thong diép

Hiéu qua ctia mot thong diép phu thudc rat nhiéu vao cau trac ciing nhu ndi dung
ctia né. B cuc ciia mot thong diép truyén thong can duoc xay dung mot cach rd rang va
mach lac & dam bao hiéu qua truyén tai thong tin, phan ndy can ngan gon, an tuong va
dé& nhé. Nguoi truyén thong can phai quyét dinh cac van dé vé cdu trac: van dé thir nhat
c6 nén dua ra két luan hay dé ty ngudi nghe dua ra két luan.

Van dé tha hai nén gi6i thiéu 1ap luan mot chiéu(chi néu nhiing diém manh, tot san
pham) hay 14p lun hai chiu( d& cip ca diém manh 1an diém yéu cua san pham).

Van dé tha ba 1a co nén gidi thiéu céc 1ap luan manh mé nhét ngay tu dau hay dé
sau. G161 thi€u chung dau tién co thé thu hut duoc su cha v nhung co thé dan dén mot
két thiic giam dan tir cuc diém.

Nhitng ngudi sang tao dung nhiéu cach dé tao ra cac ¥ tuong hap dan dién ta duoc
muc dich quang céo. Nhiéu ngudi tién hanh theo phuong phap quy nap 1a qué trinh thu
thap dir liéu, quan sat thyc tién va rat ra két luan nham xay dung thong diép phu hop véi
nhu cau va hanh vi khach hang. Phuong phap nay gitp ting tinh thuyét phuc va hiéu

qua truyén thong.



Phuong phép dién dich 1 qua trinh tu duy di tir nhitng nguyén 1y, luan diém hoic
dinh huéng chung di c6 san dé rat ra cac két luan cu thé, bat dau tir mot thong di¢p hoac
dinh hudng chién luoc rd rang, sau d6 phat trién cac ¥ tuong chi tiét dé 1am ndi bat noi
dung c6t 161 nham giup dam bao tinh nhat quan trong théng diép va su lién két chit ché
giira chién lugc tong thé va cac hoat dong truyén thong cy thé.

c. Hinh thirc thong diép

Hinh thtrc biéu dat mot thong diép phai that sinh dong dé cudn hut su chi ¥, quan
tam va thuyét phuc khach hang. Dbi v6i 4n phdm quang céo, ngudi truyén thong phai
quyét dinh vé tiéu dé, 161 1&, minh hoa, mau sic va thé hién theo cach dé cao tinh la
thuong va twong phan, hinh anh va tiéu dé 16i cudn dé gay sy chii y.

Néu thong diép truyén tai hinh anh: to roi, poster, brochure, standee...can luu y
cach xép dat, mau séc, kich thude. ..

Am thanh: x4y dyng trén video, vlog phai chon tir ngt, cach phat am va chat luong
giong doc.

Thuc hién trén truyén hinh: cong thém nhitng yéu té khac nita 13 ngén ngit cia
hinh thé va phong cach.

d. Nguon thong diép

Thong diép, cot 18i cia moi su truyén dat can dugc chuyén tai qua mot nguon dang
tin cay. Ngudn thong diép 1a bat ctr ai hodc cai gi, tir doanh nghiép, ngudi ndi tiéng dén
khach hang hay phuong tién truyén thong c6 kha ning truyén dat thong tin, y twéng hoic
cam xuc. Doanh nghiép c6 thé thué cac don vi bén ngoai hoic cac ddi tac uy tin dé phat
ngdn nhu ngudi noi tiéng. Lya chon ding ngudn thong diép mang lai nhiéu loi ich nhu
1ong tin cdy tir khach hang, tao su khac biét ddi v6i dbi th va thu hat thuyét phuc hanh
vi mua cua khach hang.

Panh gia ngudn thong diép dua trén 3 yéu t6: nguon twong dong, ngudn chuyén
gia, ngudn dang tin cay.

Nguon twong dong: 12 nguoi co chung dic diém, hoan canh hoidc linh vuc hoat
dong v6i nguoi tiép nhan thong diép, khién nguoi tiép nhan d& cam thiy "gan giii", "hiéu
minh", va tir d6 ting mirc do tin twong hodc ddng thuan véi thong diép.

Ngudn chuyén gia: 1a nhiing hiéu biét chuyén mon ma nguoi truyén thong diép so
hitu, khién ho c6 thim quyén khi phat biéu vé mot cha dé cu thé.

Nguodn déng tin cdy: lién quan dén mtc 6 khach quan va trung thuc ma nguoi



nghe cam nhan tir ngudn. Py 14 yéu t6 mang tinh cam nhan nhiéu hon 1a yéu t6 tuyét
dbi- mot nguén duogc coi 1a dang tin cdy khi ho khong bi anh hudng bdi loi ich ¢4 nhan,
khong thién vi, va thé hién rd su minh bach trong thong tin.

1.2.4. Kénh qudng cdo

Lua chon nén tang quang céo 1a mot budc quan trong trong viée xay dung va trién
khai chién dich quang cdo truc tuyén, vi mdi nén tang c6 nhirng dic diém riéng va phu
hop vi cac muc tiéu, doi tuong khach hang khac nhau. Viéc lua chon nén tang phu hop
khong chi giup tiép can dang déi twong muc tiéu ma con mang lai hiéu qua cao trong
viéc ti uu chi phi quang cdo. Khi nén tang quang cdo phi hop véi dic diém nhan khau
hoc va hanh vi ctia khach hang, doanh nghiép co thé dat duoc su tuong tac tdi da va tdi
uu héa chién luge marketing. Diéu nay giup khong chi tiét kiém ngan sach ma con nang
cao ty 18 chuyén doi, tir 6 toi da hoa loi nhudn va xay dung thuong hiéu bén viing.

e Quang cio trén cong cu tim kiém (SEM)

La tiép thi qua cong cu tim kiém, dé cap dén hoat dong quang ba trang web bang
cach tang kha nang hién thi trén céac trang két qua ctia cong cu tim kiém (SERP) chu yéu
thong qua quang cdo tra phi. La hinh thitc quang cdo truc tuyén cho phép doanh nghiép
hién thi quang cdo cua minh trén cac cong cu tim kiém nhu Google, Bing, Yahoo,
Amazon ads...Khi ngudi ding tim kiém mot tir khoa lién quan dén san pham hoic dich
vu cia doanh nghiép, quang céo s& xuat hién ngay trén trang két qua tim kiém, thuong
& vi tri dau tién hodc gan dau trang.

¢ Quing cao trén mang Xa hoi (Social Media Ads)

Quang cédo trén mang xa hoi la viéc st dung céc nén tang mang xa hdi nhu
Facebook Ads, Instagram Ads, Zalo Ads va LinkedIn Ads, Youtube Ads dé quang
ba san pham, dich vu hoic thuong hiéu ciia mot doanh nghiép Nhitng quang cdo ndy dé
tiép can va sir dung rong rai, gitip doanh nghiép tiép can lugng khach hang 1én, da dang
vé d0 tudi, so thich va vi tri. Céc cong cu nhim muc tiéu va phan tich hi¢u qua trén mang

xa hdi gitp t61 vu hda chién dich quang cdo mdt cach linh hoat va hiéu qua.



Facebook Ads

La dich vu quang céo tra phi trén nén tang Facebook, giup doanh nghiép tiép can
chinh xac d6i twong muyc tiéu, ting nhan dién thwong hiéu va thuc day chuyén do6i thong
qua céc hinh thirc quang cdo nhu video, hinh anh, Stories, Collection, va Lead Ads.

Instagram Ads

La cong cu quang cdo trén nén tang Instagram, sit dung cac hinh thirc nhu hinh
anh, video, carousel va Stories dé tiép can khach hang. Véi vu thé vé hinh anh va video,
Instagram giup thuong hiéu tao chién dich quang cdo 4n twrong, nang cao nhan dién, thu
hut su chu ¥ va xay dung mdi quan hé 1au dai véi khach hang.

LinkedIn Ads

La dich vu quang cao tra phi trén LinkedIn, hiéu qué cho chién lugc B2B. Céac hinh
thirc quang céo bao gdm nodi dung tai trg (hién thi trong News Feed), InMail tai tro (gui
tin nhan tryc tiép), quang cdo van ban (hién thi & goc phai) va quang cdo dong (ca nhan
hoa theo thong tin nguoi dung). LinkedIn Ads gitip doanh nghiép tiép can khach hang
tiém nang va tao két ndi chuyén nghiép.

TikTok Ads

Quang cao tra phi trén nén tang TikTok, noi nguoi dung chia sé video ngan, sang
tao. TikTok thu hat dong dao ngudi ding tré tudi va 1a noi tao ra cac video viral. Quang
céo trén TikTok gitp thuong hiéu tiép cin khach hang tiém ning qua cac video doc déo,
héap dén va dé dang lan truyén.

Youtube Ads

Dich vu quang céo tra phi ciia Google trén nén tiang YouTube, cho phép doanh
nghiép hodc ca nhan quang ba san pham, dich vu ciia minh dén ddi twong khach hang
muc tiéu thong qua cc video quang cdo duogc hién thi trén YouTube. St dung video dé
truyén tai thong diép quang cdo, va video quang cdo nay s& dugc phat tu dong trudc,
gilra hodc sau video ma nguoi dung dang xem trén YouTube.

¢ Quing cio thong qua ngudi Anh huéng (Influencers)

M5t chién lugc marketing st dung nhiing c4 nhan cé sttc anh huong 16n trén céac
nén tang mang xa hoi dé quang ba san pham, dich vu hodc thuong hiéu. Nhirng nguoi
anh hudng (influencers) thuong la nhitng nguoi c6 luong nguoi theo doi dong dao va
murc d twong tac cao vi vy ho co thé tac dong truc tiép dén quyét dinh mua hang cua

nguoi tiéu dung.



e Quang cio hién thi

La mot hinh thirc quang céo truc tuyén, trong d6 ngudi dung s& nhin thiy cac
banner, hinh anh hoic video quing cdo xuat hién trén cac trang web va tng dung ma ho
truy cdp. Cac quang céo ndy thuong duoc dit & cac vi tri chién lugc trén trang, nhu &
dau, bén 1 hodc cudi trang, nham thu hat sy cha y cua nguoi dung. Quang cao hién thi
6 thé duoc tuy chinh va nhdm muc tiéu dya trén nhiéu yéu td nhu so thich, hanh vi
duyét web, vi tri dia 1y va théng tin nguoi dung, gitip doanh nghiép tiép can dung dbi
tugng khach hang tiém nang.

e SEO (Toi wu hoéa cong cu tim kiém)

SEO (Search Engine Optimization) 13 qua trinh t6i wu héa mét trang web nham cai
thién vi tri xép hang cua trang trén cac cong cu tim kiém. Muc tiéu ctia SEO 1a lam cho
website dé dang duoc tim thdy va xudt hién & nhitng vi tri cao trong két qua tim kiém
khi ngudi dung tim kiém thong tin lién quan. Diéu nay giup ting kha ning tiép can dung
d6i twong khach hang, tir d6 gia tang ty 1& chuyén doi va thuc day doanh thu.

e Zalo OA (Zalo Official Account)

La tinh nang ctia nén tang Zalo danh cho doanh nghiép, t6 chirc va cong dong nham
két ndi truc tiép véi khach hang. N6 hd tro giri tin nhin, thong bao, quang céo va chim
soc khach hang ty dong qua chatbot, gitp ting twong tic, quang ba san phim va nang
cao trai nghiém nguoi dung. Pay 1a cong cu hiéu qua dé xay dung thuong hiéu va phat
trién moi quan hé bén virng voi khach hang trén nén tang mang xa hoi phé bién tai Viét
Nam.

e Email Marketing

Email marketing 13 mot hinh thtrc tiép thi truc tiép qua email, trong d6 doanh
nghiép hoic t6 chirc giri thong diép, thong bao hodc quing cdo dén mot nhoém ngudi cu
thé. Pay 1a cach thuc hiéu qua dé xay dung mdi quan hé v6i khach hang, ting cuong
nhan dién thuong hiéu va thiic ddy doanh sé ban hang. Email cho phép giao tiép truc
tiép, cd nhan hoéa thong di€p dya trén nhu cau hodc s& thich cta khach hang.

e Website kinh doanh

Website doanh nghiép 1a mot trong nhiing thiét ké web gidi thiéu vé doanh nghiép,
bao gdm cac thong tin vé qua trinh hoat dong, san pham, dich vu ctia doanh nghiép.
Doanh nghiép d6 c6 thé quang ba vé san pham/dich vu ciia doanh nghiép véi khach hang

mot cach dé& dang va nhanh chong gitp cho khach hang c6 thé d& dang biét 1 doanh



nghiép, dong thoi ddy manh va cai thién hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép. Bén
canh do6 viéc str dung website kinh doanh con giip cho doanh nghié€p md rong co hoi
tim kiém khach hang, d6i tic khong chi trong nuéc ma con trén pham vi toan cau dugc
xem 1a cong cu hitu ich nhat ma bat ky doanh nghiép nao ciing can phai c6 néu mudn
ma& rong thi truong kinh doanh cua minh mt cach nhanh chong va hi€u qua.

e Digital Signage

Digital Signage (Bién quang c4o k¥ thuét sd) 1a hinh thirc quang céo sir dung man
hinh dién tir nhu bang LED dé truyén tai thong diép, thong tin san pham hodc khuyén
mii trong khong gian ndi bd doanh nghiép. Muc tiéu 1a thu hut khach hang, cung cap
thong tin linh hoat va tao trai nghi¢m tuong tac, tir d6 nang cao nhan dién thuong hi¢u
va hiéu qua truyén thong.

1.2.5. Tin sudt

Tan suat quang cdo 1a chi s6 do luong s6 1an trung binh ma mot bai quang céo tiép
can dén mot ngudi, s6 1an khach hang c6 thuc su nghe hodc nhin thay quang cao trong
mot khoang thoi gian nhat dinh, n6 khong chi tac dong dén hiéu qua chién dich ma con
anh huong dén loi nhuan trén chi tiéu quang cdo. Viéc t6i wu hoa tan suat giup cac cong
ty dat duoc hiéu qua cao nhét tir d6 t6i uvu ngan sach quang cdo, dam bao chi phi bo ra
mang lai két qua nhu mong doi, déng thoi tranh lang phi do viéc hién thi qua nhiéu lan
v6i ciing mot ddi twong.

1.2.6. Chi phi

Ngan sach quang céo 1a sd tién ma doanh nghiép du dinh chi cho cac chién dich
quang c4o c6 tra phi nhim thuc day thwong hiéu va san phdm trong mot khoang thoi
gian nhat dinh c6 thé dugc chia theo thoi gian (hang ngay, hang tuan hoic sudt chién
dich) dé quan 1y chi phi hop 1y. Bé xac dinh ngan sach cho cac chién dich quang cao
tryc tuyén, doanh nghiép can lya chon phuong phap pht hop véi muc tiéu va chién luoc
ctiia minh. Phuong phap danh gia chi phi: phuong phap tu than, dwa trén yéu t6 chi phi,
dua trén muc tiéu.

Phuong phép tu than: danh gia chi phi dua trén trai nghiém thyc té va két qua ciia
chién dich quang cdo, ma khong so sanh véi cac chi sé hay muc tiéu bén ngoai. Doanh
nghiép tu danh gia hiéu qua tir cac chién dich trudc do.

Phuong phap dya trén yéu t6 chi phi: danh gia chi phi quang céo dua trén cac chi

s6 nhu CPC, CPA, hoic CPM va sy phan b6 ngan sach quang céo.



Phuong phap dya trén muc tiéu: danh gia chi phi quang cao dua trén muc tiéu chién
dich cu thé ma doanh nghiép dit ra, nhu ting doanh thu, thu hut khach hang tiém ning
hodc tdng nhan di¢n thuong hi¢u. Chi phi dugc xem xét dua trén mirc d§ thanh cong
trong viéc dat dugc cac muc tiéu dé ra.

1.2.7. Danh gia hiéu qua

Phén tich két qua danh gia hiéu qua chién dich dwa trén cac chi sé quan trong da
dugc xac dinh tir dau ty 18 chuyén doi, ty 18 nhap chudt, chi phi mdi 1an chuyén d6i va
doanh thu ting thém. Viéc phan tich cac chi sé ndy giup doanh nghiép hiéu rd mutc do
thanh cong ctia chién dich, tir d6 rut ra bai hoc va diéu chinh chién luoc dé cai thién hiéu
qua trong céc chién dich sau.

e CPM (Cost Per Mille)

La phuong phap tinh phi dya trén s6 1an quang cdo duoc hién thi, v6i chi phi tinh
cho mdi 1.000 luot hién thi. Nham tang mirc do nhan dién cta thuong hiéu va tiép can
khach hang tiém ning.

Cong thirc tinh CPM:

CPM = (Tong chi phi quing cdo / Tong s6 lan hién thi) x 1.000

e CPC (Cost Per Click)

La phuong phap tinh phi dua trén mdi lugt nhap chudt vao quang cao. Nham ting
cudng tuong tic va thu hit vao website. Mirc chi phi nhap chudt duoc coi 1a tét khi viéc
chay quang cao dat dugc nhitng muc dich kinh doanh véi chi phi & mic tbi thiéu.

CPC= Tong chi phi trén thuc té/S6 1an nhap

e CPA(Cost Per Action)

La chi phi cho mdi lan thyc hién hanh dong cu thé 1a s6 1an chuyén doi thich hop
cho chién dich véi muc tiéu hanh dong cu thé nhu mua hang hodc dang ky dich vu. CPA
s& biét duoc ho di chi ra bao nhiéu va thu vé bao nhiéu bang nhitng con sd rd rang.

CPA con ¢6 3 hinh thirc tinh phi co ban tuy vao chién lugc st dung:

- CPS(Cost per Sale): 1a chi phi cho mdi lugt khach hang mua hang.
- CPL (Cost per Lead): 1a chi phi cho mdi luot khach hang d¢ lai thong tin.
- CPI (Cost per Install): 1a chi phi cho mdi luot cai dit timg dung.
Doanh thu ban hang
Doanh thu ban hang la téng sb tién thu duoc tir viéc ban san phém hoac dich vu

trong sudt chién dich quang cdo. Khi doanh thu cang cao, diéu ndy cho thiy chién dich
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dang dat duoc hiéu qua tt va dang thuc day khach hang chdt san phdm va dich vu nhiéu
hon.
1.3. Cac nhan t6 anh huéng dén quang cdo truc tuyén

a. Noi dung ciia quang cao

Noi dung 14 yéu to then chét dé thu hut khach hang quan tim dén san pham, 1a thir
ngudi dung nhin thiy dau tién va 1a 1y do ho quyét dinh c6 twong tac hay khong. Moi
ngudi khong dém sé 1an quang cdo ma chi nhé 4n twong ma nod tao ra.

b. Thoi gian va tin suit

Néu mot quang céo xuat hién nhiéu lan, thi dwong nhién 1a n6 s& dugc moi ngudi
biét t6i va ghi nhd. Tuy nhién, néu tan suat xuat hién qué cao trong thodi gian ngan, quang
céo co thé gay cam giac kho chiu, din dén tinh trang phan tac dung ngudi xem sé bo
qua, 4n quang cdo, tham chi danh gia tiéu cuc vé thuong hiéu. Quang cdo dung thoi
diém sé& ting gap do6i hiéu qua, con sai thoi diém thi dé bi lang phi ngan sach.

c. Phuong tién quang cao

MJi nén tang quang céo c6 dic diém riéng, hinh thirc tiép can khac nhau. Viéc
chon sai nén tang sé khién quang céo bi phan phdi dén nhom khong phu hop, lam giam
hiéu qua va lang phi ngan sach.

d. Tinh twong tic va phan hoi

Tinh twong tac va phan hoi 1a mot trong nhirng yéu t6 quan trong hang dau trong
hoat dong quang cao truc tuyén. Quang cdo truc tuyén cho phép nguoi dung twong tac
truc tiép thong qua cac hanh dong nhu like, comment, share, click vao duong dan, xem
video, giri tin nhan. Muc do twong tac cao cho thiy nodi dung quang cao dang thu hut
duoc sy quan tam thuc sy ctia khach hang.

e. Chién lwgc truyén thong

Khi ¢6 chién luoc rd rang, quang cao sé dugc trién khai diing hudng, tiép can ding
khach hang va ti wu chi phi gia ting hiéu qua ciia quang cdo truc tuyén. Can c6 tinh

nhat quéan giira thong diép va hinh anh.
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CHUONG 2. THUC TRANG VE CHIEN LUQC QUANG CAO TRUC TUYEN
TAI CONG TY DIGITAL MARKETING DMG

2.1. Tong quan vé cong ty Digital Marketing DMG

2.1.1. Lich sir hinh thanh va phdt trién
- Tén cong ty: CONG TY CO PHAN DIGITAL MARKETING DMG
- Tén tiéng anh: DIGITAL MARKETING JOINT STOCK COMPANY
- Nguoi dai dién: TRAN XUAN HAU
- Ma s6 thué: 0402183226
- Dia chi: 365 Pwong 29/3, Phwong Hoa Xuin, Quian Cam L¢, TP. Pa Ning,

Viét Nam.

- Hotline: 0832 456 111
- Website: https://dmgmarketing.vn/

Hinh 2.1. Hinh anh Logo cong ty
DMG Marketing 1a mét doanh nghi¢p nang dong vdi nhitng thanh vién dam mé,
nhiét huyét va dy sang tao. Ttr mot vai nhan su ngay dau thanh 1ap, cong ty hién di c6
mot doi ngil nhan sy 6n dinh cing nhau dong gop sirc xdy dung cong ty ngy cang phat
trién, tr thanh cong ty hang dau vé truyén thong, nhan sy tai Viét Nam.
2.1.2. Tam nhin, sit ménh va gid tri cét l6i
e Tam Nhin
Tré thanh don vi phat trién hang dau Viét Nam vé xay dung thuong hiéu, mang
dén nhiing giai phap sang tao gitip doanh nghiép tap trung va phat trién manh mg.
e Sir Ménh
Cung cip nhitng chién lugc giai phap thuong hiéu tdi vu nhat, gitp cic doanh
nghiép xay dung hinh anh uy tin, tin cay trude khach hang tir d6 tang cudong co hoi thanh
cong va phat trién trong sy nghiép cta ho.
o
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e Gia Tri Cot Loi

Tré thanh biéu twong niém tin hang dau vé phat trién thuong hiéu cam két mang

dén cho khach hang nhiing san pham chat luong cao, duoc thiét ké va tily chinh dép mg

cac tiéu chuan chuyén nghiép va dang tin cdy. DMG khong ngirng nang cao chat luong

dich vu ctia minh dé dap tng su ky vong ctia khach hang.

2.1.3. San phim va dich vu

Cong ty Cb phan Digital Marketing DMG 1a don vi hoat dong trong linh vuc truyén

thong quang cdo, véi muc dich cung cap cho khach hang ca nhan va khach hang doanh

nghiép nhiing giai phap marketing hiéu qua nhét dya vao truyén théng quang céo tir viéc

xay dung bd nhan dién thuong hiéu, ho so nang luc, video, hinh anh, xay dung h¢ théng

marketing online da kénh s& mang dén nhiing gia tri thuc, bén viing cho Thuong hiéu

va Doanh nghié¢p trong thoi ky cach mang cong nghé 4.0.

e Sin pham kinh doanh

Bang 2.1: Mt s6 san pham ciia cong ty cong ty DMG

SAN PHAM

THONG TIN

Ho so' ning luc

Ho so ning luc (hay con goi la Profile cng ty) 12 mot
tai liéu quan trong giup doanh nghiép giéi thiéu vé
minh, 1am noi bat k¥ niang, thanh tyu va kha ning cung
cap dich vu cho khach hang hoic dbi tac. HS tro dam
phan va dau thau.

Bao gom cac thong tin nhu: thuong hiéu, tim nhin, st
ménh, gid tri cét 13, linh vuc hoat dong, thong tin doi

ngu...

B6 nhan dién thwong hi¢u

B4 nhan dién thuong hiéu (Brand Identity) 1a tap hop
cac yéu tb hinh anh va cam nhan ma doanh nghiép xay
dung dé tao dung va duy tri sy nhan dién cia thuong
hiéu trong tam tri khach hang. B6 nhan dién thuong

hiéu bao gom: bao bi, danh thiép, tai xach...

Brochure

Brochure 1a mat loai tai liéu in 4n duoc thiét ké dé
cung cap thdng tin vé mot san pham, dich vy, su kién,

hoic mét td chuc, ca nhan.
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2.1.4. So d6 t6 chivc va nhi¢m vu ciia cdc bé phin

GIAM DOC
DIEU HANH

GIAM DOC
CHIEN LUOC

BO PHAN
THIET KE

BO PHAN BO PHAN BO PHAN BO PHAN
KV THUAT KINH DOANH MARKETING KE TOAN

Hinh 2.2. So' d6 t6 chirc cong ty

e Nhiém vu cia tirng bo phan

> B phin Giam ddc diéu hanh

Lanh dao va dua ra cac quyét dinh quan trong xay dung chién lugc cho
cong ty.

Giam sat tat ca cac bo phan nhan sy trong cong ty.

Vach ra phuong huéng phat trién cho doanh nghiép.

Thiét 1ap, mé rong va duy tri mdi quan hé ddi tac can thiét dé thuc day
qué trinh kinh doanh.

Chi dao va thuc hién ké hoach Marketing nham déy manh thuong hiéu,
nang cao vi thé doanh nghiép trén thi truong.

Chiu trach nhiém cudi cung vé loi nhuén, sy tang truong, phat trién caa

doanh nghiép.

> Bo phan Giam doc chién lwoc

Dinh hinh va phat trién chién luoc tong thé cho toan doanh nghiép.
Nim bét nhanh moi tinh hinh bién dong trong ndi b nganh, biét cach
téng hop thong tin mot cach nhanh chong va tién hanh phan tich sau rong
vé thi truong.

Daénh gia timg ké hoach chién lugc, phén tich rui ro, dua ra phuong phap
du phong hop 1y, dam bao qua trinh ndm bt co hoi dau tu, kinh doanh,
doanh nghiép van thuan loi lam chi moi tinh hudng, kip thoi chuyén

phuong an, t6i vu hi¢u qua va hi€u suat chién lugc mang lai.
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» B¢ phan Kinh doanh

B6 phan kinh doanh can thyuc hién céac nghién ctru thi truong dé hiéu rd
nhu cau, thoi quen tiéu dung va xu huéng méi cia khach hang.

Cai thién cac chién lugc ban hang dé t6i wu héa doanh thu, bao gém Viéc
diéu chinh gia c4, phat trién cac chuong trinh khuyén mai hodc xay dung
cac goi dich vy hap dan.

Chiu trach nhiém tim kiém khach hang mé1i, mé rong mang ludi ddi tac
va xdy dyng mdi quan hé véi khach hang tiém ning. Dong hanh va chim
soc khach hang tir luc tu van dén lac hoan thanh hop dong.

Pam nhan vai tro tu van va gi61 thiéu dich vu cho khéach hang sao cho
phtt hop voi nhu cau cia ho, dam phan, thuyét phuc va chdt hop dong dé
dat duoc doanh thu.

Theo ddi va tong hop thong tin day du va hinh anh gtri doi ngii Content.
Lap bao cio cho trudng phong vé két qua kinh doanh, nhu cdu, van dé,
moi quan tdm ciia khach hang, hoat dong cuia d6i thi canh tranh va tiém

nang trong viéc phat trién kinh doanh ctia san pham.

> B¢ phan Marketing

>

Xay dyng va quan 1y thuong hiéu cua cong ty dé dam bao thong diép va
hinh anh thuong hi¢u dugc truyén tai déng nhat va hiéu qua dé tao su 4n
tuong va thu hut khach hang.

Bo phan Marketing can phan tich va tim hiéu vé cac ddi thu canh tranh,
dac biét 1a cach ho xay dung va gidi thiéu ho so nang luc.

Theo ddi, ddnh gia va bao cao két qua chién lugc Marketing toi ban 1anh
dao cong ty va dé ra phuong an chién lugc Marketing méi.

Lap ké hoach va trién khai xay dung video, content quang c4o ho so ning

luc

B0 phan Thiét ké

Lén ké hoach va trién khai cac ¥ tuong, phuong an thiét ké theo yéu cau
cu thé tir phia khach hang dam bao chét lugng du an dugc hoan thién dung
tién do.

Bién soan ndi dung tur thong tin cua khach hang.

beé xuat cac y tudng, tu van cho ban lanh dao trong céc cong tac td chirc
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thiét ké.
Ban giao san pham thiét ké 1a ngudi truc tiép 1am viée véi khach hang dé

giai thich va chinh stra cac van dé phat sinh tir phia khach hang.

> B phan K¢é toan

Quan 1y, ghi chép, thong ké cac chi phi dau vao va dau ra cho cong ty.
Thuc hién cac cong viée lién quan dén tra luong, thuong, dai ngd, phu cip
cho nhan vién.

Théng ké s6 sach, bao cdo vé tai chinh cia cong ty hiang thang, quy va

nam.

> B0 phan KV thuat

Thiét ké website, thuc hién cac cong tac t6i wu hoa trang web.

Tham gia vao hoat dong nghién ctru va phat trién giai phap cong nghé
moi.

Theo doi cac xu hudng cong nghe¢, thir nghiém va ap dung cac cong nghé

mai dé nang cao hi€u sudt va sang tao trong cong ty.

2.1.5. Cdc yéu t6 méi truwong tic dpng dén hoat dpng kinh doanh ciia cong ty

2.1.5.1. Moi truong vi mo
a. Khach hang

Khach hang ctia cong ty s& 1a cac doanh nghiép, cac nha thau 16n hoic 1a cac doanh

nghiép vira méi thanh 1ap, cac doanh nghiép vira va 16n. Ho dang c6 nhu cau thiét ké ho

so nang luc dé dau thau, quang b4 thuong hiéu ddi v6i cac doanh nghiép méi thanh 1ap

va thay doi hinh anh d6i v6i cac doanh nghiép lau nim. Tang do nhan dién va khang

dinh uy tin dén v4i khach hang.

- Nha thiu 16n va nha diu tw: Trong linh virc xay dung, nha thau thuong

can xay dung ho so ning luc dé nop thau va canh tranh trong qué trinh
moi thau. Cac nha dau tu cling c6 thé quan tim dén ho so ning luc ca cac
doanh nghiép dé danh gia kha ning tai chinh, k¥ thut va quan 1y ctia ho
trude khi dau tu vao du an.

Cic doanh nghi¢p méi thanh 1ap: cac doanh nghiép can hd so ning lyc
dé ching minh mé hinh kinh doanh va céc dy an da thir nghiém cua doanh
nghiép dé qua d6 thu hat nha dau tu, d6i tac chién lwoc hodc khach hang

dau tién.
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- Céc doanh nghiép vira va 16n: Cac doanh nghiép nay can hd so ning luc

dé nang cao uy tin, quang ba san pham va dich vu, canh tranh véi cac doi
thi trong nganh. Ho cAn hd so ning luc dé gidi thidu doanh nghiép trong
cac cudc dam phan, giao dich véi dbi tac.

Cic doanh nghiép 16n: can thiét ké ho so nang lyc dé thé hién sy chuyén
nghiép va thay doi hinh anh doanh nghiép trong mét khach hang theo mot
huéng hién dai khac voi cac cach gidi thiéu quang ba truyén théng, kém

hi€u qua.

o M5t s6 khdch hang tiéu biéu

1.

CONG TY TNHH THANH HOANG LONG

Dia chi: 52 Tran Quy Cép, P. Thach Thang, Q. Hai Chau, TP. Pa Nang.
Linh vuc kinh doanh: nha cung cip thiét bi am thanh - 4nh sang - man
hinh led.

CONG TY TRACH NHIEM HU'U HAN NGUYEN PHUC VINA
Dia chi try s¢ chinh: s6 19 Pham Van Chiéu, Phuong 14, Q. Go Viap, TP.
H6 Chi Minh.

VPDD tai Pa Ning: s6 142 Nguyén Sinh Kim, P. Hoa Xuan, Q. Cam L&,
TP. Pa Néng.

Linh vuc kinh doanh: giai phap cong nghé va dién tt, thiét bi van phong,
cong nghé led..

. KIM INTRODUCTION

bia chi: 116 Nguyén Chi Thanh, TP. Ha Noi
Linh vuc kinh doanh: Thiét ké ndi that.

. CONG TY TNHH THIET BI CONG NGHIEP QUOC CHINH

Dia chi: T6 9, Hai Son, Phudc Hoa, X. Phi My, T. Ba Ria - Viing Tau.
Linh vuc kinh doanh: phan phdi phu ting co gi6i, thiét bi thuy luc, may

moc cong nghiép...

e Nhdn xét:

Khach hang cia cong ty bao gdm cac doanh nghiép méi thanh 1ap, doanh nghiép

vura va 1on, nha thau 16n va nha dau tu, moi nhém c6 nhu cau riéng biét vé ho so nang

luc. Piéu nay mang dén ca co hoi va thach thirc cho cong ty trong viée cung cap dich vu

linh hoat, sang tao va chuyén nghi¢p. Co hdi nam & vi¢c ti€p can nhiéu nhom khach

17



hang khac nhau, gitp tao ra nguén thu 6n dinh va tiém ning mé rong thi truong. Tuy

nhién, thach thirc khong nhé 13 cong ty phai canh tranh véi nhiéu d6i tha, ddng thoi dap

g nhitng yéu cau dic thu va da dang tir tirng nhom khach hang, dam bao chat luong

va hiéu qua trong moi du an.

b. Poi thii canh tranh

Bang 2.2: Phan tich d6i thi canh tranh ciia doanh nghiép

Tén cong ty

Uu diém

Nhuge diém

- C6 d6i ngti bién soan noi dung va
hinh anh.

- Cong ty da tirng hop tac vai cac

- Gia thanh cao hon so v&I mat
bang thiét ké chung.
- Luot tuong tac fanpage vdi

DIGITAL .
thuong hiéu lon. khach hang chua duoc nhiéu.
MARKETING s
- Boi ngii thiet ké ho so nang lyc
DMG T
chuyén nghiép.
- Mau thiét ké doc quyén khong bi
trung lap.
- Thanh 13p 1au nim va c6 uy tin | - Mau ma bi tring lap, form mau
tét trong thi trudng thiét ké. chung.
- Luot twong tic fanpage vdi | - Khong bat kip xu hudng
DIWE khach hang tét.
AGENCY - C6 danh muc khach hang lau
nam.
- Thiét ké nhiéu linh vuc kinh
doanh.
- Cong ty lau ndm co uy tin tot. - Gia thanh cao va thoi gian hoan
START ] ) . o
- CO su sang tao cao trong tung | thanh demo kha lau.
DESIGN | .
mau thiét ke, it bi trung lap mau.
SEVEN - Gi4 ré hon so voi thi truong | - Céng ty méi nén chua dugc biét
CUONG chung va mau chat lugng. nhiéu.

Duya trén cac két qua danh gid, cong ty hién dang d6i mat véi mot s6 thach thic

trong viéc thu hit mot lugng khach hang 16n. Tuy nhién, mot trong nhitng diém manh

10 1ét 1a cAc san pham cua cong ty ludn sé hitu nhitng miu thiét ké doc quyén, khong

gidng bat ky dbi thu nao trén thi trudng. Diéu nay giup cong ty tao ra duoc su khac biét
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16 rét trong mat nguoi tiéu ding. Mic di mirc gia san pham c6 thé cao hon so voi nhiing
d6i thu canh tranh, nhung diéu ndy hoan toan hop 1y khi di kém véi chat luong vuot troi,
tinh ning dot pha va sy cham chut k¥ ludng trong ting chi tiét ciia san pham. Chinh su
két hop gitlra thiét ké doc dao va chét luong cao da tao nén gia tri thuc sy cho khach
hang, giup ho nhan thiy rang mirc gia cao 1a mot sy dau tu xting dang.

2.1.5.2. Moi truong vi mo

a. Kinh té

Theo B K& hoach va Pau tu, nim 2024, tang trudng kinh té wGc dat trén 7% GDP
(vuot mirc muc tiéu dé ra 1a 6- 6,5% GDP), thugc nhém s6 it cac nudc c6 toe do tang
truong cao trong khu vuc va thé giéi. Lam phat duoc kiém soat dudi 4 dan dén bién
dong vé gia ca nguyén vat lidu budc doanh nghiép phai diéu chinh chién luoc kinh doanh
dé ddi pho véi ap luc chi phi.

Su phat trién ciia cac nganh cong nghiép mai dic biét 1a cong nghé cao, c6 thé thiic
day cac doanh nghiép phai cai tién hd so ning lyc dé thé hién kha ning tng dung cong
nghé mai va cung cip san pham, dich vu tién tién.

Tai thanh phd Pa Ning trong 2 nim nay, nhu cau cac nganh thiét ké d6 hoa, thiét
ké web ting kha manh, bt dau hinh thanh nén nganh cong nghiép thiét ké.

Véi mure tang trudng GDP cao, cac doanh nghiép sé phai d6i mit v6i su canh tranh
ngay cang 16n trong thi truong. Piéu nay thic day nhu ciu cai tién hd so nang luc dé thé
hién sy chuyén nghiép va kha nang canh tranh, ddc bi¢t trong cac nganh cong nghiép
méi, cong nghé cao. Cac cong ty thiét ké hd so ning luc s& can phai cung cip cac giai
phap thiét ké sang tao, thé hién rd rang sy d6i méi va kha ning Gmg dung cong nghé
moi.

Lam phat va bién dong gia nguyén vt liéu co thé khién cac cong ty thiét ké phai
diéu chinh chién lugc gia cia minh va véi sy ting truéng ciia nganh cong nghiép thiét
ké d6 hoa va web ¢ Pa Ning, cong ty thiét ké s& phai ddi mit véi sy canh tranh ngay
cang gay gat. Diéu nay doi hoi cong ty phai cai thién chat luong dich vy, sdng tao trong
thiét ké va dua ra cac giai phéap linh hoat dé thu hat khach hang.

b. Cong nghé

Su phat trién manh mé cua Internet d3 mé ra co hoi 16n cho cac doanh nghiép trong
linh vuc thiét va viéc ap dung cac cong nghé hién dai trong thiét ké hd so ning luc va

bién soan nodi dung 1a rat can thiét. Digital Marketing DMG di su dung cong cu
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[lustrator, Canva, Photoshop, Sketch.. .dé thiét ké ho so nang lyc. Va su dung thém céac
phan mém hd tro bién soan nodi dung nhu: Chat GPT, Germini,... Giap doanh nghiép
tiét kiém duoc thoi gian, dep hon, phil hop véi nhu cau ctia khach hang va giam chi phi
nhirng van dap tng dugc nhu cau khach hang tot hon diéu nay giup mé rong quy méd
kinh doanh va ting su hai long v6i khach hang giup doanh nghiép thiét ké ho so ning
luc hiéu qua hon.

c. Chinh sach phap luat

Chinh sach phap luat déi véi cong ty dong vai trd quan trong trong viéc dam bao
hoat dong cua cong ty nay tudn thu dung cac quy dinh cia nha nudc, tir d6 tao ra sy
minh bach va uy tin trong nganh.

Luat Sé Hiru Tri Tué

Céc san pham thiét ké (nhu logo, hd so ning luc, website, hinh anh) c6 thé duoc
bao vé boi ban quyén. Cong ty can bao vé quyén sé hitu tri tué cho cac tic pham thiét
ké ctia minh.

Luit Doanh Nghiép

Cong ty thiét ké phai tuan thil cac quy dinh vé ding ky thanh lap doanh nghiép véi
co quan c6 thim quyén(S& Ké hoach va Pau tu) va lya chon hinh thirc doanh nghiép
phtt hop(doanh nghiép tu nhan, cong ty trach nhiém hiru han, cong ty c6 phan).

Can dang ky nganh nghé kinh doanh lién quan dén thiét ké(nhu thiét ké dd hoa,
website, san xuat phan mém). Cong ty can co diéu 18 dé quy dinh quyén loi va nghia vu
cua cac thanh vién trong cong ty.

Luat Bao vé€ dir liéu ca nhan

Cong ty can tuan tha cac quy dinh bao vé thong tin ca nhan cta khach hang khi
thiét ké va luu trir dit liéu, ddc biét khi thu thap thong tin tir khach hang trong cac dich
vu thiét ké web hodc cac du 4n khéc.

Luat Thwong Mai

Hop dong kinh doanh: Cong ty thiét ké can tuan thu cac quy dinh trong viée ky két
hop dong vé6i khach hang. Hop dong phai néu 1 cac diéu khoan vé san pham thiét ké,
thoi gian hoan thanh, chi phi, quyén s¢ hiru tri tué, va cac diéu khoan thanh toan.

Bén canh d6, cac diéu luat va quy dinh phap 1y c6 thé gay ra mot s6 khé khan d6i
v6i cong ty thiét ké trong qua trinh thuc hién va phat trién cong viéc vi doi hoi cong ty

phai thue hién nhiéu thi tuc, dau tu thoi gian va ngudn lyc dé tuan thu day du, tir d6 kéo
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dai thoi gian thuc hién cac du an va lam tang chi phi hoat dong.

d. Van hoa

Trong bbi canh Xa hoi ngay cang phat trién. Khach hang hién dai rit quan tim dén
tinh minh bach va trung thuc cua cong ty dich vu.

Viét Nam thuong danh gia cao céc thiét ké truc quan, mong mudn nhirng thiét ké
don gian, dé hiéu, c6 tinh thim m§ cao, hién dai va c6 xu huéng ua chudng cac thiét ké
mang tinh thuc té, dé ap dung vao cong viéc. Do do, khi thiét ké ho so nang luc hoac
website, cac yéu td hinh anh, b cuc can duoc t6i wru sao cho don gian, rd rang, va dé sir
dung, cac doanh nghiép va c4 nhan thuong mong mudn céc thong tin quan trong duoc
1am noi bat ngay tir dau.

Ho yéu cau vé mau sic trong thiét ké n6 anh huong 16n dén cam nhan cia nguoi
Viét. Cac mau sac nhu do, vang, xanh 14 thuong dugc wa chudng vi chung mang y nghia
may man, phat tai, thinh vuong trong van héa Viét Nam hodc la mau sic chu dao theo
logo cua ho.
2.1.5.3. Céc nguon lyc ciia doanh nghiép anh hwéng dén hoat dong kinh doanh

a. Tinh hinh kinh doanh ciia cong ty

Bang 2.3: Tinh hinh tai chinh cta cong ty

Chi tiéu Niim 2023 Nim 2024
Tong doanh thu 2.479.383.960 3.039.737.504
Gia von hang ban 664.221.200 903.534.904

Loi nhuan gop

1.815.162.760

2.136.202.600

Chi phi ban hang 661.764.318 796.332.562
Chi phi Quan Ii doanh nghi¢p 675.602.530 694.479.998
Loi nhuan thuan tir HDKD 477.795.912 645.390.040
Loi nhuan khac 131.021.306 156.899.344
Loi nhuén truéc thué 608.817.218 802.289.384
Loi nhuan sau thug 487.053.774 641.831.508

Qua bang bao c4o tai chinh trong vong mot nam ké tir khi thanh lap 2023 — 2024

ctia Cong ty Co phan Digital Marketing DMG c¢6 bién dbi giita nim qua., di méi thanh
1ap trong nam 2023, cong ty ghi nhan nhiing két qua day 4n tugng. Chung t6i khong chi
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duy tri dugc hoat dong 6n dinh ma con dat duoc 1gi nhuan bén virng ngay tu giai doan

khoi dau.

Vé doanh thu: nim 2024 c6 su phat trién hon so véi 2023 tao ra sy chénh léch
ting 560.353.544 ddng cho thdy cong ty dang gia ting quy mo hoat dong va mé
rong duoc thi phan tang khoang 22.6 %.

V& gia von hang ban: Giai doan nim 2023 gia vén hang ban 664.221.200 dong,
giai doan 2024 gia von hang ban ting 1én 903.534.904 ddng ting 36,2%. Tang
gi4 von hang ban c6 thé do cong ty mé rong quy mé san xuét hoidc ting chi phi
nguyén liéu, chi phi nhan cong.

Chi phi ban hang: Giai doan 2023 chi phi ban hang 661.764.318 ddng thap hon
so voi giai doan 2024 1a 796.332.562 tang 20,3%, hoat dong ban hang giai doan
2024 tuong ddi thuén 1oi, s6 lugng san phém, dich vu béan ra nhiéu hon nén cong
ty can nhiéu chi phi ban hang hon. Chi phi ndy ciing c6 thé phan 4nh sy gia ting
chi phi van hanh lién quan dén céac chién luoc ban hang.

Chi phi quan ly doanh nghiép: nim 2023 13 675.602.530 dong va nam 2024 1a
694.479.998 dong tang 2.8% cho thy cong ty di kiém soat tot cac chi phi nay.
Tang chi phi quan ly c6 thé lién quan dén viec mo rong hoat dong, thué thém
nhan vién quan 1y hodc nang cip co so ha ting. Tuy nhién, muc ting nay khong
qué lon, chung to cong ty dang duy tri cac hoat dong quan 1y mdt cach hop 1y va
hiéu qua.

Loi nhuén sau thué: Song song v6i doanh thu thi loi nhuén ciing ting dang ké.
Loi nhuan sau thué 1a mot chi s6 quan trong dé danh gia hiéu suét tai chinh cta
mot doanh nghié€p, phan dnh dugc suc khoe tai chinh va kha nang sinh 161 cua

mot doanh nghiép.

Nhin chung, cong ty dang ting truéng tich cuc vé doanh thu va lgi nhuan. Mic du

c6 su gia ting vé gia von hang ban va chi phi ban hang, nhung cong ty van gitt duoc loi

nhuén cao, diéu nay cho thiy cong ty dang hoat dong hiéu qua va c6 thé xir 1y tt cac

yéu td chi phi. Can c6 cac bién phap giam chi phi san xut, ting hiéu qua ban hang s&

giup cong ty duy tri va gia tang 1oi nhuan.

b. Nguon nhan lye ciia cong ty

Trong cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc dich vy, nhan lyc doéng vai tro

quan trong nhat. Con ngudi khong chi tham gia tryc tiép vao qua trinh san xuat dich vu
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ma con anh huong dén trai nghiém va sy hép dan cua san phém dich vu d6 d6i v4i khach
hang. Cong ty DMG luén coi trong viéc tuyén dung, ddo tao va phat trién nhan sy. Dong
thoi, cong ty cling thuong xuyén to chirc cac hoat dong gan két nhu cic sy kién trong
ngay 18, tét tao diéu kién giao luu, gip g& gita cic bo phan trong cong ty ciing nhu to
chtrc cac hoat dong tuyén duong va dong vién nhan vién.

Béng 2.4: Biang thong tin nhan sy cong ty

Nim 2023 2024
| Solwong | TT(%) | Soluong | 17
Tong nhan sy
20 100% 21 100%
Giéi tinh
N 12 60% 12 57.14
Nam 8 40% 09 42.86
Do tudi
Tir18-25 5 25% 6 28.57%
Tir 25 - 30 12 60% 12 57.14%
Trén 30 3 15% 3 14.28%

Trinh d9 hoc van

Pai hoc 15 75% 17 80.95%

Cao ding va trung cap 5 25% 4 19.05%

Tinh 6n dinh trong co cAu nhan su cla cong ty, voi su tang nhe vé s lugng nhan
vién va thay d6i khong 16n vé ty 18 gidi tinh va do tudi, cho thay cong ty duy tri mot doi
ngil 6n dinh va phat trién bén virg. Do6i ngii nhan su chi yéu trong d6 tudi tir 18-30, tré
trung, ning dong, tao ra modi trudng 1lam viée sang tao va nhiét huyét. Cong ty chi trong
tuyén dung nhan sy ¢6 trinh d¢ cao, td chire cac hoat dong gén két, dong vién nhan vién,

va khuyén khich su hop tac giita cac b phan. Diéu ndy tao nén tang vimmg chic gitp
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cong ty phat trién 1au dai, nang cao nang suét va tao ra san phém, dich vu chat luong,
canh tranh hi¢u qua trong nganh dich vu.
c. Co s& vat chat
Vin phong chinh tai 365 duong 29 thang 3, Quan Cam Lé, TP. Pa Néng.
Vin phong chinh ctia cong ty dang dugc thué voi dién tich sir dung la:
- Tang 1: 100 m2 gdm Phong kinh doanh, Phong k¥ thuat, Phong ké toan.
- Tang 2: 100 m2 gdm Phong Giam déc, Phong Giam ddc chién lugc,
Phong thiét ké, Phong Marketing, Phong hop.
Bang 2.5: Co sé vat chat tai cong ty

STT Loai Pon vi S6 lwong
1 May vi tinh Bo 20
2 May in Cai 3
3 May diéu hoa Cai 8
4 Ban lam viéc Cai 22
5 Ban hop Cai 3
6 Tu Cai 5
7 Quat Cai 5
8 Ban ghé dai B 3
9 Tivi Cai 2

» Nhdn xét:

Co sd vat chat ciia cong ty c6 thé dap tmg du nhu cau lam viée va to chirc cac cudce
hop, su kién ndi bd. Viéc phan chia khong gian hop 1y gilta cac phong chiric nang va
phong giam ddc giup td chic cong viée hidu qua. Céac thiét bi vin phong co ban nhu
may vi tinh, may in, ban lam viéc, ti, ghé, diéu hoa, va dién thoai déu day du va phu
hop véi quy mé hién tai ctia cong ty. Viée c6 cdc trang thiét bi tién nghi nhu may diéu
hoa, quat va tivi cling giup tao khong gian lam viéc thoai mai va chuyén nghi¢p cho

nhan vién
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2.2. Thue trang lién quan dén hoat dong quang cio triee tuyén tai cong ty Digital
Marketing DMG

2.2.1. Tinh hinh téng quan vé hoat dong quing cdo ciia cdc nim viva qua ciia cong
ly

Cong ty C6 phan Digital Marketing DMG méi thanh 1ap vi vdy chua c6 duoc
ngudn khach hang 6n dinh 1au dai. Hién tai, DMG Marketing cha yéu phat trién khach
hang thong qua Fanpage va cac Group, nhung chua mé rong trién khai trén Website va
cac nén tang truyén thong xa hoi khac. Diéu nay khién cong ty chi tiép can duoc mot
lugng khach hang han ché va chua khai thac duoc day du tiém ning cua thi trudng.

Pé thu hat khach hang cling nhu tdng cuong nhan dién thuong hi¢u trén thi truong,
cong ty da trién khai nhiéu hoat dong marketing cu thé nhu thuc hién cac chuong trinh
quang cao, khuyén mai, xay dung bo nhan dién thuong hi€u, quang cao trén nén tang
Internet va day manh twong tac trén cac nén tang. Tuy nhién, cac hoat dong niy van
chua thyc sy mang lai hi¢u qua nhu ky vong mac du cong ty da trién khai nhiéu hinh
thirc quang ba nham thu hat khach hang va nang cao d6 nhan dién thuong hiéu, nhung
két qua dat dugc chua cao. Dua vao biéu d6 cot phia dudi cho thiy van mang lai mot
cach hiéu qua ma co thé nhin thiy rd qua doanh sé ban hang va loi nhuén cta cong ty

trong nam 2024.

Biéu do doanh thu
3.500.000.000

3.000.000.000
2.500.000.000
2.000.000.000
1.500.000.000
1.000.000.000

500.000.000

0
Nam 2023 Nam 2024

mDoanh thu ®Loinhuan

Hinh 2.3. Biéu do doanh thu cong ty
Tuy nhién voi s6 lidu két qua dat duoc thi van chua duoc dap tng duge muc tiéu
clia cong ty dé ra 1a tang 30% so voi nam 2023. Nhu vy can nd lyc va ¢ diéu chinh
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chién Iuoc cho phi hop. Dé cdé mét cai nhin cu thé hon thi tac gia sé tién hanh phan tich
thuc trang hién nay cua cong ty.
2.2.2. Quy trinh thuc hi¢n chwong trinh quéng cdo trwe tuyén
2.2.2.1. Xac dinh muc tiéu quang cdo

Trong nhitng nim vira qua coéng ty di dua ra nhiéu ké hoach, muc tiéu truyén
thong néi chung ciing nhu muyc tiéu quang cdo noi riéng cua cong ty thi da phan 1a ting
doanh thu ban hang, xay dung thuong hi¢u. Ciing nhu cac nam trude day muc tiéu cu
thé trong 6 thang dau nam 2025, khi xay duyng muc tiéu quang cdo cong ty di dit ra
nhiing chi tidu cu thé nhu sau:

Ting twong tac voi khach hang: ting 25-30% s luong luot truy cdp vao trang
web (cu thé ting 900-1200 nguoi), lugt tiép can ting 20% (cu thé ting khoang 600
ngudi), ty 16 phan hoi va twong tac ting 30% (ting 180-300 ngudi) sd khach hang chuyén
d6i ting 60 nguoi so v4i 6 thang trude.

Ting doanh thu ban hang: ting 1én 20-25% (trung binh 300-400 triéu dong)
doanh thu trong vong 6 thang.

X4y dung thwong hiéu: truyén tai cac phan hoi tich cuc, cac hinh anh san pham
da thyc hién tir d6 tang d0 nhan di¢n thuong hiéu. Xac dinh khi thuc hién chién dich thi
70% thi phan phai biét dén san pham va 30% phai nhé dén san pham trong vong 6 thang.

Ting nhén thic clia san pham: ting s6 lugng nguoi biét dén dich vu. Tang 1én
10K follower Fanpage ho so nang luc, tang 30% do nhan dién luot qua website.
2.2.2.2. Xac dinh cong chung muc tiéu

Khi xay dung mdt chuong trinh quang cao thong thuong cong ty Digital Marketing
DMG sé& hudng dén cac don vi, cac to chtrc hoat dong trong nhiéu linh vuc khac nhau.
Tuy nhién da s6 s& hudng dén khach hang doanh nghiép, cu thé cong ty hudng dén s&
bao gom:

- Nha thau hodc nha dau tu: thuong thuc hién cho cac dy an 16n can dung hd so
nang lyc chuyén nghiép, logic, phong cach riéng dé d4u thau, chirmg minh ning
luc tai chinh, k¥ thuat, quan Iy — gitip tao niém tin trudc khi hop tac hodc dau
tu.

- Doanh nghiép méi thanh lap: thuong sé 1a doanh nghiép 1am nhiéu linh vuc
khac nhau can hd so nang lyc dé gidi thiéu mo hinh kinh doanh, dy an thi

nghiém dé thu hut nha dau tu, d6i tac chién luoc va khach hang dau tién.
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- Doanh nghiép vira va 16n: can hd so nang luc dé gidi thiéu doanh nghiép mot
cach riéng biét, thé hién sy chuyén nghiép, d6i méi hinh anh thuong hiéu, thay
thé cach gidi thidu truyén thong kém hiéu qua, tang uy tin, quang ba san pham
hodc dich vu, hd trg dam phan va canh tranh hiéu qua trén thi truong.

Khach hang cuia cong ty thiét ké ho so nang luc thuong chi trong dén cic san pham
c6 chit luong cao, tinh thim my va chuyén nghiép. Dic biét, ho yéu cau thiét ké phién
ban doc quyén va sang tao dé thé hién rd ning luc chuyén mén va ning cao hinh anh
thuong hi¢u cua doanh nghiép. Digital Marketing DMG chinh 1a noi dang tin cay s€
mang dén nhiing gia tri thuc, bén viing cho thuong hiéu va doanh nghiép trong thoi ky
cach mang cong ngh¢ 4.0.
2.2.2.3. Xac dinh thong diép

Véi cau khau hiéu “Khac Biét Dé Thanh Cong”, diém ndi bat tao nén gia tri cot
15 va khac biét so voi ddi thii canh tranh thi Digital Marketing DMG chinh 1a phién ban
doc quyén, mdi linh vuc va mdi cong ty s& thiét ké khac nhau, khong bi trung 1ap vé
mau, thé hién phong cach riéng, bd cuc hai hoa, bat mat, doi ngii giau kinh nghiém, quy
trinh cung cép san pham.Thong diép nay nham nhan manh sy khac biét trong tu duy,
cach 1am va chat lugng dich vy la yéu td tao nén gia tri bén viing. Khéng dinh su khac
biét chinh 1a chia khoa dé birt phé giita mot thi truong day canh tranh.

Trong qua trinh phat trién cua cong ty thong thudng s& nhdn manh dén sy khac
biét. Nhu vay cong ty da thé hién diém khac biét qua nhitng ndi dung truyén b, nhitng
ndi dung truyén thong ra bén ngoai.

Noi dung thong diép

Noi dung thong diép nhu da noi ¢ trén, ¥ twong va chii dé cong ty mudn truyén tai
qua cac chuong trinh quang c4o 13 nhan manh dén diém khac biét, cdu khau hiéu cong
ty hay dung “ Khac Biét Dé Thanh Cong” dé chirng minh sy khac biét d6 thi ndi dung
duoc trién khai da dang tir viéc chia sé ciing nhu truyén dat thong tin va dugc thé hién
dudi nhiing hinh anh hoac video.

Str dung hinh anh va video dé truyén tai cac ndi dung ma cong ty di xay dung va
dé c6 thé truyén tai mot cach dé dang thu hut duoc khach hang thi cong ty cé thé sir
dung bﬁng nhiéu hinh thirc khac nhau, dugc trién khai duéi dang brochure, tap gép, file

anh, video...
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(T) Thiét K& H5 So Ning Luc DMG

24 thing 4 ltic 09:00 - @ ( Thiét K& H6 So Nang Luc DMG
@ DMG - D31 TAC THIET KE HO SO NANG LUC CHO NHUNG TAP DOAN HANG DAU 25thang 3-Q

HB sc ning lic khing chi I t3i lidu gidi thigu doanh nghiép. Véi nhiing t3p Godn 1dn, 5613 vikni XU HUONG THIET KE HO SO'NANG LUC 2025 - DOANH NGHIEP CAN BIET!
mém” thé hién ning lyc —t3m phin—va gid tri thwong hidw. ... Xem thém
V3 DMG tw h3o 13 Gon vi g sau hang loat b hd 5o ning luc cho cic doanh nghiép d3n Gu
trong cac finh vuc:
L& B3t dong s3n - xdy dung

& Dugc pham - thiét biy t&
# Céng nghé — vién théng f
4 Co khi - san xuit - logistics w1

z ~ ~
g i 8 s g ngh 5 g gl i v id e i g g i v 86 XU HUONG THIET KE

13 Iy do vi s30 cic doanh nghiép chon DMG 13m &3i tic I3u dai trong hanh trinh x3y dung hinh 3nh

~ e
chnyen nghite. HO Sd NANG LUC 2025
e, = e 2 25 : oz iz
W M&i bb hd so DMG thuc hién Géu duoc: [ Thiét ké layout chuyén nghiép, bS cuc rd ring e

£ Chon tone mau thuong hiéu ding nganh va xu hudng

£ Viét néi dung dlng trong tdm — ding ddi twong — dung chién lugc

% TSi wu G€ sir dung trong c3 G3u thiu. g3p g& d6i tic I3n truyén théng ndi bd
8 DMG khéng chi "lam dep hd so”, m3 con gidp doanh nghiép chuyén tai tron ven gid tri va Igi
thé canh tranh qua timg trang gidy.

CONG TY €5 PHAN DIGITAL MARKETING DMG

Dia chi- 365 dudng 29/3, Héa Xun, C3m L& D3 Ning. K e S
Hotline/ Zalo: 0918.930.520 - 0918.014.020 Thiét ké toi giun
Email: thietkedmg@gmail.com

Website: https://hosonangluccongty.com.vn

h i profile #marketingDMG

DMG-MARKETING
THIET KE PROFILE

Cho nhiing tap doan hang dau

B4 cuc khoa hoc

Thiét ké canhén héa

Zalo: 0918.930.520 - 0918.014.020

Hinh 2.4. Truyén tdi bang hinh dnh

Thiét K& Ho So Néng Luc DMG Thiét Ké H So Nang Luc DMG
9 thang 4 lic 14:22 - Q 14tha’nq3-6
HO SO'NANG LYC - VU KHi KHONG THE THIEU CUA DOANH NGHIEP

) HO SO NANG LUC NHU THE NAO BE DE TRUNG THAU - CUNG DMG TIM HIEU NHE!
————————— ... Xem thém

SU KHAC BIET GIDA CONG TY KHI CO HO SO NANG LUC

VA KHONG CO HO SO NANG LUC

h6 sd nang luc. Khi khong c6 hé
sd nang lyc

p 002/033

Hinh 2.5. Truyén tai ndi dung bang video
Trién khai cdu triic thong diép
C6 nhiéu hinh thire trién khai khac nhau. Cong ty thuong trién khai cau trac noi

dung theo hai chii & 1 1y tinh va tinh cam.
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(™) Thiét Ké Ho So Néing Lyc DMG
20 thing 12, 2024 - @

HO SO AN TUGNG - XAY DUNG NIEM TIN
Ban dang tim cach gy &n tugng manh mé vi dGi téc va khach hang ngay tir 13n gap
D3i cach nhin - Thay céch lam:
% Bién hoa tir cau chuyén thuong hiéu thanh tréi nghiém dang nha.
% Dung hinh anh, con s6 séng déng dé ké "ding va du" vé ban.
% Dua gié tri doanh nghiép vao tam tri G6i tac qua timg trang giy.
DMG, chiing t6i bién nd thanh mét tac phim nghé thust - visa ké chuyén, viza thuyét phuc, vira
cuén hit!

8an da sin sang thay ddi céch d6i tac nhin vé doanh nghiép clia minh chua?

Lién hé ngay G€ s hitu mét hd so nang lyc gy &n tuong véi khéch hang.

GONG TY €6 PHAN DIGITAL MARKETING DMG
Bia chi: 365 dudng 29/3, Hoa Xun, C3m Lé, B3 Ning.
Hotline/ Zalo: 0918.930.520 - 0918.014.020

Email: thietkedmg@gmail.com

Website: https://hosonangluccongty.com.vn/

HO so’ AN TUQNG
XAY DUNG NIEM TIN

TRAI NGHIEM BANG NHO |,

Hé SO NANG LWC

KE “BUNG VA 80" ),/

GIA TRI DOANH NGHIEP

LIEN HE NGAY

() Thiét Ké Hb So Nang Lyc DMG
17 thang 30-@

PROFILE DANG CAP — DOANH NGHIEP BAT TAM!

DMG s& gilip doanh nghiép clia ban thuc hién digu d6 qua bo Profile Ging cip, tao su khic biét va
mang lai Igi thé canh tranh vugt tréit

@ Thiét ké chuyén nghiép - ndi bat trucrg hiéu

g chinh - o doc, 6é nidu, a ghi nn6
n séc nét - bé cuc hai hod — ting gia tri cdm xdc va d6 tin cdy

Diing € doanh nghiép clia ban bi “lép v&" trudc déi thd, hiy nang tam thuong higu cla ban
véi gidi pr‘ag thiét ké Profile éng cip tir DMG!

in mién phi nhé!

MARKETING DMG
# Dia chi: 365 dudng 29/3, Hoa Xudn, Cdm L&, D3 Ning.
I Hotline/ Zalo: 0918.930.520 - 0918.014.020
w Email thietiedmg @gmail.com
Website: https://hosonangluccongty.com.vn

#marketingDMG

PROFILE DANG CiP

A J‘; BAT TAM DOANH NGHIEP

o Thidt K& H S Ning L

Hinh 2.6. M{t 6 bai viét theo chii dé 1y tinh

Noi dung cac bai viét theo chi dé 1y tinh s& danh thang vao quyén loi khach hang
nhu 13 bat tam doanh nghiép, xay dung niém tin, thé hién su chuyén nghiép va uy tin
ciia doanh nghiép, gia ting kha ning chdt don thi s& thu hit dugc khach hang va vira

bam sat theo gia tri ¢t 161 cua cong ty 1a sy khéc biét.

(7)1t ke 110 50 mang L umas
-~ Thiét Ké Ho So Nang Luc DMG d
16 thang 4, 2025 - @

TAI SAO BOI THU CHOT HQP BONG LIEN TUC, CON BAN THI KHONG?

« Doanh nghiép ban van dang loay hoay tim kiém khach hang trong khi d6i tht
ch6t hgp dong lién tuc.
« Doanh nghiép ban khéng tao dugc an tugng tét vdi khach hang mac du san
phdm chét lugng, uy tin.
« Doanh nghiép hoat ddng vdi quy mé I6n nhung lién tuc that bai trong dau thau.
MG VAY NGUYEN NH N THUC SU LA GI?
M6t bd PROFILE cong ty chuyén nghiép sé hitu ich trong trudng hgp:
W Tao dugc dn tugng tét véi khach hang.
' Tang co hdi tring thau.
 Thé hién sy chuyén nghiép.
v Tang mifc dg uy tin cho doanh nghiép.
CONG TY CO PHAN DIGITAL MARKETING DMG
W Hotline/ Zalo: 0918.930.520
@ Email: thietkedmg@gmail.com
Website: www.dmgmarketing.vn

61 TH CUA BAN DA CO HO SO NANG LUC CHUYEN NGHIEP — CON BAN THI SAO? el
X Bimg a€ doanh nghiép cia ban mat di nhing <o héi quy gid chi i thiéu mét bb hd 5 ning luc
chudn chinh, 4 tuong!
HB 20 g e knong chi 13 mot t3p 8 6w - 0 L BO MAT THUGING HIEU CUA BaN:
€ 20 ridm tin ngsy .

HAY DI TRUGC DI THU! Inbox ngay G€ duoc tur vén va 56 hitu hd 50 nang luc chuyén nghiép, gip
ban d3n d3u trong moi cudc canh tranh!

CONG TY CG PHAN DIGITAL MARKETING DMG
 Dla ch 365 Aistog 2973, Héa Xk Cém Le, D4 Ning.

#hosonangluc #thietkehosonangluc #marketingDMG #thietkeprofile

Hinh 2.7. M4t s6 bai viét theo chu dé tinh cam
Ngoai ra, cong ty ciing trién khai thong diép theo nhiéu hinh thirc khac nhau. Noi
dung khong chi tap trung vao lgi ich cu thé, ma con s& khai thac nhimng kho khan, vuréng
mac ma khach hang thuong gap phai trong qua trinh Iya chon ddi tic nhu thiéu tin tuong,
lo ngai vé ning luc cong ty hay so rii ro khi hop tac. Tir d6, bai viét s& dan dit dén giai

phap 14 hd so ning luc chuyén nghiép chinh céng cu gitip doanh nghiép thé hién rd ning
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luc, kinh nghiém, uy tin va su khac biét. Qua d6 khach hang dé dang léiy duoc su tin
tudng va nang cao thuong hi¢u hinh anh hon.
2.2.2.4. Kénh truyén théng quang cdo
Hién tai cong ty dé quang ba thong tin quang cdo truc tuyén cong ty chi dang sir
dung chu yéu 2 kénh chu lyc: Fanpage cong ty va website cong ty tuy nhién Fanpage
van 13 kénh manh nhit.
a. Quang cao trén kénh Facebook
Céc chuong trinh truyén thong cta doanh nghiép dugce truyén tai chi yéu qua nén
tang Facebook. Hién tai cong ty so hitu 4 Fanpage véi cac tuyén bai dang khac nhau
nham gidi thiéu, quang ba san pham dén ddi tugng khach hang muc tiéu cua doanh
nghiép. Tan dung Fanpage v6i hon 8.5K nguoi theo ddi va 8,2K luot thich dé tao ra cac
chu dé va bai viét thao luén lién quan dén linh vuc hoat dong ctia doanh nghiép.
- Tén Fanpage: Thiét Ké H6 So' Ning Lwec DMG
- Link Facebook: https://www.facebook.com/share/1BqJowfdX/

‘ > " Nhanh Chong ' ™) Thiét Ké Ha So Nang Lyc DMG
- Sang Treng -
> Chuyén NghiéP
/ 9D _ % Gidi thigu
| a o Khac Biét D€ Thanh Cong - Marketing DMG ludn ¢ ging
B — cho khach hang nhimg dich vy n nghiép nhat
Lo - , O
,/‘ (= @ Trang - Nha thiét ké - Agency marketing
(M

R e COMBOOU‘A SIEV HO! 3 & 365 duding 29 thing 3, phuing Hoa Xudn, quin Cam

L&, Da Nang, Vietnam

g 500 _OOOD Y, 0918014020

~ -
‘: - B ciing - Name card - File 1099
> hom o : ‘77—7 han: i€u uu d& h&p d&n 4 thietkedmg@gmail.com
’ évhé ngay DMG dé nhén nhiéu
y Lién he .
|

0918.930.520 - 0918.014.020

Quing cdo trang web

‘ Thiét Ké H6 Sa Ning Luc DMG o

8,2K lugt thich « 8,5K ngudi theo di o 100% d@ xuat (18 luot danh gia) @

&' m b Pathich  Q Tim kiém -
=1

o ildael

Hinh 2.8. Hinh anh giao dién Fanpage cua DMG

Giao dién Fanpage

Fanpage duoc thiét ké bat mét véi diém nhén 1a logo thuong hiéu ndi bat. Anh bia
duogc thay dbi linh hoat theo tung sy kién va chuong trinh khuyén mai cua DMG, tao
cam giac ludn moi mé. Giao dién duoc thiét ké chuyén nghiép, tré trung, thu hut. B cuc
can ddi gon gang, khong rdi mét, giup ngudi xem nhanh chong nim bit thong tin chinh.

Trang ciing cung cap day di thong tin gidi thidu khau hiéu cta cong ty « Khac biét
dé thanh cong” khéng dinh long tin cua khach hang va bao gém dia chi, sd dién thoai,

thoi gian hoat dong, email, website va luot danh gia tir khach hang, giup tang d6 tin cay
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va dé dang lién hé. Mot sb tin ndi bat hinh anh, video cong ty, feedback ctia khach hang,
mau mockup hd so ning lyc.

Piém nhan 13 anh dai dién logo thuwong hiéu ctia cong ty dugc thiét ké theo 3 tone
mau cha dao bao gom xanh 14, xanh duong va vang. Pong bd mau sic logo trong cac 4n
pham tao nén dau 4n riéng va tinh ca nhan hoa cho doanh nghiép.

Noi dung Fanpage

DMG sir dung Facebook 1am kénh truyén thong chinh dé dang tai cac bai viét kém
theo hinh dnh va video véi ndi dung phong phi. Muc tiéu chinh trén fanpage la chia sé
cac thong tin lién quan dén cong ty va san pham. No6i dung duoc thé hién dudi nhidu
hinh thtrc nhu hinh anh, poster va video nham ting tinh hdp dan va kha ning tiép can.

Pa phan cac bai ding tap trung chia sé kién thirc vé linh vuc kinh doanh, dong thoi
nhan manh gié tri va quyén loi ma khach hang nhan duoc khi so hitu bo hd so niang lyc.
Mot diém nodi bat 1a DMG thuong xuyén gidi thi€u bo ho so nang luc nhu mot cong cu
thé hién sy chuyén nghiép, giup khach hang hiéu r& hon vé chat lugng san pham. Cac
hinh anh va video dugc thiét ké nham truyén dat khai niém vé mét bo ho so nang luc
dep va sang tao tir 46 xdy dung niém tin va hinh anh chuyén nghiép ciia doanh nghiép.

Noi dung truyén tai la gidi thi¢u qua trinh thyc hién va ban giao cac du 4n da hoan
thanh giup doanh nghiép khang dinh két qua thuc té da dat dugc, dong thoi gop phan

tao dung niém tin noi khach hang va xdy dung hinh anh chuyén nghiép, dang tin cay.

‘. Thiét Ké Ho6 So Nang Luc DMG (™) ThiétKé H5 So Ning Lyc DMG
1thing3-Q Thing 4 e 19:00-9 i o
N < " » » - , OMNI CONNECT - GIAI PHAP KET NOI TOAN DIEN. NEN TANG CHUYEN BOI SO DOANH
BAN GIAO PROFILE CHO QUY KHACH HANG CONG TY TNHH CO DIEN LANH NGHIEP
NEWTECH

= Dja chi: 725 Van Tién Dang, Hoa Xuan, Cadm L&, Pa Nang
= Linh vuc: Bién lanh
DMG tran trong gui IGi cam on chan thanh dén Céng Ty TNHH Co bién Lanh
NEWTECH, DMG hi vong b$ hd sd nang Iuc ndy c6 thé gitp NEWTECH dat dugc
nhiéu dy &n thanh céng va DMG sé luén ddng hanh cing NEWTECH néu c6 bat ky
thay ddi nao vé néi dung profile trong tuang lai.
CONG TY CO PHAN DIGITAL MARKETING DMG
« Dia chi: 365 dudng 29/3, Hoa Xuan, Cdm L&, ba Nang.
/ Hotline/ Zalo: 0918.930.520 - 0918.014.020

Email: thietkedmg@gmail.com

Website: www.dmgmarketing.vn
#hosonangluc #thietkehosonangluc #marketingDMG #hosodoanhnghiep
#porfoliodoanhnghiep #profliedoanhnghiep #hosonangluchinchu

ot o 83 b 41540 Co R 1001
wames

Hinh 2.9. Bdi viét ban giao san pham cho khdch
Bén canh dé cong ty thuong xuyén trién khai cac chuwong trinh khuyén mai hap

dan nham thu hat khach hang va thuc ddy hanh vi mua dong thoi nang cao nhan dién
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thuong hiéu théng qua mirc d6 tuong tac va tiép can trén nén tang so.

m Thiét K& Ho Sa Nang Luc DMG ™ Thiét K& H5 So Nang Luc DMG
. S5 thing 4 luc 19:55-Q - 25 thang 4 l6c 09:00 - @
5 MUNG 10 THANG 3 AM LICH: TRI AN TG TIEN - UU DAI HAP DAN TU DMG! & SALE TUNG BUNG - MUNG BAI LE

......... Co hoi t6t d€ s& hitu hd s nang lyc chuyén nghiép!... Xem thém

T —_— —

SALE TUNG BUNG _

MUNG DPAI LE

BAN IN CUNG
CHAT LUONG

Hinh 2.10. Bai viét khuyén mdi
Khi phan tich cic phan hoi cta khach hang dbi v6i cac bai dang ciia cong ty, da
phan khach hang danh gia tich cuc vé thuong hiéu, tir d6 cho thay viéc chia sé¢ feedback
g6p phan tao ra tim 1y tin cdy dbi véi nhitng khach hang dang trong qua trinh tim hiéu.
Diéu nay khong chi khang dinh chat luong dich vy, xdy dung long tin va nang cao uy

tin thwong hidu ma con thu hiit khach hang tét hon.

‘V') Thiét Ké Ho Sa Nang Luc DMG
41 3thing 4 1uc 15:00 - @

"HO SO NANG LUC & DAY XIN AC” - DMG BOI THU CON MUA LOT KHEN TU D61 TAC

,  Thiét K& Hb Sd Nang Luc DMG
* 10 thing 4 lic 15:00 . &

FEEDBACK KHACH HANG | DMG TRAO GIA TRI NHAN NIEM TIN

M,
FEEDBACK

Chuyén Dong Tai Chinh

wmmnons  Minh cyc ky hai 1dng véi hd so nang lyc cla cong
ty minh. Cam on cdng ty rat nhigu

FEEDBACK FEEDBACK

Chij Chau
ot am ot T 9 Dumg . & da i
Bl minh cin gip riwng bin ndy thit kE dep, ndi . 80 12 50 nling luc nby phin doh ding tinh thin v Cam on team ga hé trg nhiét tinh dé chj c6 1bd hd
lang chin chu vi 78t nhanh. RSt Kl o0 4 b thuang hidu. RSt Ging 08 dbu tut s0 nang lyc rat dep va tuyét vail

M 50 ning Iuc thidt k8 qus Sep va chuyén nghidp.
Minh nhin duoc phibu téng khen t 46 téc ssu khi
5 aung.

Hinh 2.11. Bai viét vé Feedback ciia khdch hang
Téan suét ding bai
Pé thu hit khach hang va duy tri luong twong tic on dinh trén Fanpage, cong ty
cling chu trong dén tan sut ding bai. Hién nay, vé6i ting loai ndi dung khac nhau cong

ty 4p dung tan suat ding khac nhau trén timg kénh truyén thong. Tuy nhién, trung binh
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mdi ngay cong ty dang tir 1 dén 2 bai viét nham dam bao khach hang luén nhé dén
thuong hiéu ciing nhu cic san pham ma cong ty cung cip. Viéc duy tri tin sudt ding bai
déu din gitip fanpage hoat dong lién tuc, tir 46 d& dang thu hut va giit chan luong khach
hang dang tuong tac.

Tuy nhién cong ty dang hoat dong 4 fanpage dé co thé twong tac v6i khach hang,
nhung thuc té lai chi tap trung ding bai chii yéu trén mot trang 13 "Thiét ké hd so ning
luc DMG". Viéc nay khién cho noi dung khong duoc phin bo déu trén cac Fanpage 1am
giam hiéu qua tuong tic tong thé, 1am khach hang d& quén thong diép ma cong ty mudn
truyén tai, tham chi khong chu ¥ dén noi dung ma cong ty dang cb gang quang ba.

Bén canh tan sudt dang bai, cong ty ciling cin xem xét xay dung mot chién luoc
ndi dung phu hop véi tan suat d6. Hién tai, cong ty van chua c6 dinh huéng noi dung rd
rang cho cic bai diang dan dén tinh trang ndi dung mdi ngay chi xoay quanh mot vai chu
dé, gdy cam giac lap lai va thiéu sy mdi mé. Piéu nay phan nao anh huong dén kha ning
thu hat sy quan tim cua khach hang ddi véi cac kénh truyén thong cia cong ty.

Do luwong va danh gia hiéu qua

Sau khi trién khai cac chién dich truyén thong Marketing trén nén tang Facebook,
DMG s& tién hanh viéc phén tich va do ludng hiéu qua cua chién dich da thyc hién dé
dua ra hudng giai quyét, cai thién cho nhitng chién dich tiép theo. Hiéu qua cua cac bai
dang trén Facebook s€ dugc do luong dua trén luot tuong tac, luot tiép can, ti l¢ chuyén

d6i don hang ciing nhu muc tiéu ban ddu ma doanh nghiép dit ra.

- - L1
0_4 1 ki 1 Facebvooh @ = o « © # oo a M
Thiét Sd Nang 'c DMG
Cong cu chuyén nghiép Tén & T
- : g quan vé Trang  Ts0 bai viet
&4 Téng quan
Lugt xem
Thang tin chi tiet ~
Luigit xem 19.454
int Trang chi
Lugit xem trong t&i thidu 3 gidy 1.993
+ Trang cha ban
Lugt xem trong tdi thi€u 1 phat ']
= Naéi dung
Thel glan xem 9 gid 8 phit
#: D6 tugn
- o S6 ngudi tiép cin 5.887
Phat trign d6i tugng ~
| Trung tam quang cao Lirgt tirdng tac
Lugt tuong tac voi ndi dung 267
Céng oy cla ban ~
. Lugt click vao lién ket 54
5 Tién d8 chinh phuc thir thich hang
' tuin
£} Dat thanh tich khi tao thude phim Doi tugng
Lugt theo doi 24
27 Trung tdm cam hing
Lugit b theo ddi 269
(*) Céng cu qudn ly binh ludn
56 ngudi theo d&i thyc -245

Hinh 2.12. Téng quan heot tiép cdn ciia Facebook "Thiét ké Hé So Nang Lwc DMG"
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Hinh 2.13. Do luong két qua twong tdc trén Fanpage
» Nhdn xét:

Khi so sanh véi cac ndi dung ding tai khac, cac bai viét vé chuong trinh khuyén
mai va dich vu thiét ké hd so v6i mic gia vu dii 99k luon dat hidu qua tuong tac vuot
troi. Nhitng noi dung nay khong chi thu hut lugt xem cao ma con tao ra nhiéu luot tiép
can va click vao lién két hon so véi cac bai dang thong thuong. Diéu niy cho thiy khach
hang dac bi¢t quan tdm dén cac vu dai gia tri thuc té va dich vu co chi phi hép dan, tur
d6 khang dinh vai trd quan trong cta cac chuong trinh khuyén mai trong viéc gia tang

hiéu qua truyén thong va thu hut khach hang.

5o o0 B0 &0
ot sem o —— trem @ somutisepcn 0
9.178 5.922 8039 4165
CHOT DON HO SONANG LUC
Luot tugng tic Luign click vao lién ket ‘ Lot tuong tic O Lugt click vao lién két ©
25 48 ain J )0, = 9 40
4410 % wrer s
Lugt xem Lugt xem
" Al
2% < > 98% 8% ( > 92%
Lugt tuang tic 0
L em ong 6 4o 3 iz
cimac “

Thei gian xem trung binh Thiét K€ HO 56 Ning Luc DMG

- Meta Business suite

Hinh 2.14. No¢i dung co lwot twong tdc cao trén Fanpage

Panh gia quy trinh trén nén ting Facebook

Digital Marketing DMG thuc hién lap ké hoach truyén thong Marketing trén nén
tang Facebook twong ddi theo dung cac budc ciia quy trinh. Cac giai doan duge trién
khai cu thé 16 rang. Tuy nhién van dé nam & viéc DMG dénh gid mot vai yéu t6 dya trén
v kién va c4i nhin chu quan. Khong thuc hi¢n viéc phan tich sau dua trén s6 liéu, dic
biét 1a viéc phan tich xu hudng thi trudng va ddi thii canh tranh. Hon nhimng thé, DMG
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khong xac dinh cu thé dbi twong khach hang muc tiéu cho ting chién dich truyén thong
thue hién va doanh nghiép van chua tim duoc giai phap phan tich tir két qua cua cac
chuong trinh truyén théng va bai viét trén Fanpage.

a. Quang cao trén Website

' HO SO NANG LUC Search for products (o} TRANGCHU GIOVTHIEU DICHVY DUAN TINTUC LIEN HE
| esbemssguessgssense

THIET KE

HOISOINANGIIUC

CHUYEN NGHIEP

g 3 Hb So Nang Luc Gii Thigu Cong Ty
3 HS So Néng Luc Déu Thau Dy An

3 Hé S0 Naing Luc Cho Doanh Nhan

Hinh 2.15. Hinh anh giao dién Website cong ty

Giao dién Website
Cong ty da xay dung mot website riéng vaoi giao dién hién dai, than thién véi nguoi
dung. Mau sic chi dao cua giao dién bao gdm xanh 14, xanh duong va vang 1a nhiing
mau tuoi sang, hai hoa, thé hién 16 su déng b0 vdi hé théng nhan dién thuong hiéu cua
doanh nghiép ting cam nhan tich cuc va sy chuyén nghiép trong mét nguoi truy cap.
Giao dién website duoc thiét ké theo phong cach hién dai tao cam giac bat mét va
thé hién sy ning dong. B cuc trang rd rang, hién thi diy du cac théng tin can thiét ma
doanh nghiép dang tim kiém nhu: Trang chu gi6i thiéu vé qué trinh hinh thanh va phat
trién cua cong ty cling cac san phﬁm hodc du an da thyc hién, thong tin lién h¢. Giao
dién duoc thiét ké than thién, dé st dung va tién ich gip nguoi dung thao tac nhanh
chong. Cac lién két giira cac trang dugc sip xép hop 1y, dam bao truy cap nhanh, mang
lai trai nghi¢m thuan tién va hiéu qua.
Noi dung trang website
Trén trang chu Website dau tién 12 muc “Dich vu” trén website cong ty DMG chu
yéu cung cap thong tin lién quan dén thiét ké ho so ning luc doanh nghiép. Noi dung
duoc thé hién dudi dang cac bai viét ¢6 tiéu dé, content rd rang va hinh anh quang cao.

Céc bai viét tap trung 1am rd vai trd ctia hd so ning luc trong hoat dong kinh doanh, gi6i
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thiéu mau thiét ké, bao gia ciing nhu cac dy 4n ndi bat. Piéu nay giup khach hang dé
dang tiép can thong tin dich vu va thu hit khach hang.

14 ™

™

H@ {e] & ’
NANG LUC %
VAI TRO QUAN TRONG -
TRONG KINH DOANH

Hé so nang luc doanh nghiép:
Vai tré quan trong trong kinh MA&u Hb So Nang Luc 2024, Bao
doanh hién dai Gia Thiét Ké Hé So Nang Luc
°

Hb so nang luc — Cung diém qua
danh séach Top 3 néi bat Da Nang

)

10t trong ni n dién

Hinh 2.16. Muc dich vu trong website cong ty
Tai muc Dy 4n cong ty da trung bay cac san pham hd so ning lyc da hoan thanh.
Khi truy cdp vao muc nay, khach hang c6 thé d& dang nhan thiy ning luc thiét ké cua
cong ty thong qua cac san pham thyc té. Viée trinh bay cac dy an da trién khai giup minh
chiing 10 rang vé chat luong dich vy, déng thoi tao dung niém tin va su tin tudng tr phia

khach hang tiém ning.

Hinh 2.17. Muc dw an cua Website
Thong tin 1ién h¢ ctia cong ty dugce trinh bay rd rang ngay trén banner dich vy,
gitip khach hang dé& dang lién lac khi ¢6 nhu cau tu van hodc thiét ké hd so. S hotline,
Zalo va cac phuong thirc lién hé duoc hién thi ndi bat, gop phan ting tinh chuyén nghiép

va kha ning tiép can nhanh chong tir phia ngudi ding.
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THIET KE

CHUYEN NGHIEP
3 Hb S0 Nang Luc Gidi Thiéu Céng Ty

3 Ho SO Nang Lyc D&u Thau Dy An
3 Hb SO Nang Lyc Cho Doanh Nhén

@ HOTLINE : 0832 456 111

Hinh 2.18. Thong tin lién hé trén Website

Tan suat

Tan suét truy cap website hién tai chi dao dong tir 2 dén 3 1an mdi tuan, cho théiy

mirc do twong tac thap va thiéu 6n dinh. DPong thoi, viée cong ty khong thudong xuyén

cap nhat ndi dung hodc thay d6i giao dién di din dén tinh trang thiéu tinh méi mé va

sang tao lam giam surc hap dan d61 voi1 nguoi truy cdp cling nhu khéa nang gitr chan khach

hang tiém nang.

Trong khi website von dugc xem 1a mot kénh quan trong dé thu hut va tao dung

hinh anh chuyén nghiép va uy tin trudc khach hang, hién nay cong ty chu yéu sir dung

website nhu mot trang dé thu hit khach hang. Bén canh d6, cong ty dang c6 xu hudng

b6 qua Website, va tap trung chil yéu vao Fanpage.

Do luwdong hiéu qua trén Website

Q  Kiém tra URL

) Téng s6 lugt nhdp © Téng 6 hrot hié..

+ Lip chimye 136 - 10,1 N 32,3
B Trang
@ Video ot nhdp
%8 Soddtrang web

® XéaURL

~ Trai nghiém
@ Chisdquan trong chinh ..

6 HrTPS

~ Muasam

€ Doan trich vé san phdm

= Google Search Console Q  Kiém tra moi URL trong "https://hosonangluccongty.com.vn S0 @ B @
©  https://hosonangluccon... ~ Hiéu suat & XUAT
A Tdng quan 24gia | 7ngay ‘ 28 ngay ‘ « 3thing Thém - Loai tim kiém:Web ~ || + Thém bd loc g t: 4,5 gio tru
A Higu sut

CYUM TU TIM KIEM TRANC QUGC GIA THIET B| HINH THUC XUAT HIEN TRONG KET QUA TiM KIEM NGAY

Hinh 2.19. Do luong hiéu qua trén Website
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Hinh anh trén cho théy Website hién dang c6 hi¢u suat tim kiém chua cao. Luot
hién thi tuy nhiéu nhung luot nhip lai rat thap va vi tri xép hang trén két qua tim kiém
thap. Piéu nay thay riang cong ty dang gip van dé trong viéc lya chon va trién khai hé
thé)ng tir khéa SEO va chua thyc hién viéc cap nhat va t81 uu noi dung Website mot cach
thuong xuyén.

Hé thong tir khoa trén Website

Google digiatal marking DMG Google  thétkéhésaninglycdng X
Tatcd Tatca H:
Hién dang m&

o Tt KE o So Nang Luc NG
Dang hién thi két qua cho digital marketing DMG psRsrmiconhons
Tim kiém thay thé cho digiatal marking DMG Thiét Ké Hb So Nang Luc DMG

/8 cung cép dich vy thidt ké hd so ndng luc cong ty
Két qua cho Digital marketing DMG, 365 Budmg 20/03, Hoa Xuan, CA... - Chonkhuwe
larketing DMG I e n ‘1: .

DMG 14 don v| hogt dgng trong finh vyrc truydn théng quang cdo, Gioi Thiéu - Thiet Ke Ho So Nang Luc Cang Ty DMG

1. DMGD:

(m Thiétke Ho So Neng Lyc DVG

Céng ty C6 phan Digital

Congty C3

g chuyén cung cdp dich vy 1 k& ho so nanglue cong y

tac uy tn i nhiby thuong
0 Facebook - DMG Digital Marketing Jsc
DMG Digital Marketing Jsc 0 :?‘F_a‘w TRERH ST LCING A ? g
Cong g qua rket hiét ké video, bo 2 y " !ﬁ;
Profile for Thiét Ke Ho So Nang Luc DMG &
Khithiét ké ho ¢, DMG 6 Iya chon ton arh am chi dgo - mdy _J
3 0 Ge. M Iugng frumg cho sy
.l. MaSc‘Yh\.‘cv i
CAONG TY oA PHAN DIGITAL MARKETING DM
) 0 A \ roA A
Hinh 2.20. Tim kiém tw khoa tén cong ty
Go gle cbng ty thiét ké hé so nang luc X
Tétcd Hinha Video Muasim Video Tint
Bugc tai tror
hosonangluc.com.vn
® hitps-/www hosonangluc com vn > thiét_ké » hd_so_nang luc

Céng ty thiét ké hd so nang luc - Thiét ké hd so cong ty

Tao &n tugng tét voi déi tac, DO ngli thiét ké bai ban, hon 8000 khach hang tin dung. [100K] Thiét
ké ho so nang lyc, chuyén nghiép, 4n tuong ngay tlr cai nhin dau tién. am bao 100% hai iong. Thict
ké 4n tuong.

Thiét ké profile cong ty - Mau hé so nang lyc dep - Thiét ké Profile dgp [100K]

fdesign.vn

© e desion wn» thietke-o so-nangluc H

Thiét ké hd so nang luc cong ty chuyén nghiép - FDesign

M3u 1000+ thiét ké hé so nang lyc cong ty chuyén nghiép moi finh vurc. Fdesign hd tro thiét ké profile
gap trong 2-3 ngay uy tin, chét lugng,

. Kipdesign

https /kipdesign vn » thiet ke ho-so-nang-luc

Thiét ké H6 so nang luc Céng ty | Lam gép 2-3 ngay

Thiét ké Ho so nang Iwe cong ty uy tin va sang tao véi quy trinh thiét ké chuyén nghiép. H6 so nang
Iyre 12 tal liéu can thiét bac nhét cho doanh nghiép.

Hinh 2.21. Hién thi tir khod cong ty thiét ké hé so ning e
» Nhdn xét
Hién nay, khi nguoi dung thuc hién tra ctru trén cac cong cu tim kiém véi nhimng
tr khoa phé bién nhu “Cong ty thiét ké ho so nang lyc”, ho so nang luc”, Website cia
doanh nghiép khong xuét hién trong cac vi tri dau cia trang két qua tim kiém. Website
chi dugc hién thi khi ngudi dung nhap chinh xac tén cong ty vi du nhu “Digital

Marketing DMG™. biéu nay cho théy muc do nhan dién thuong hi€u thong qua cac tu
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khoa tim kiém con han ché, anh huong tryc tiép dén kha nang tiép can khach hang muc
tiéu.

Nguyén nhan xuit phat tir viéc hé thdng t6i vu cong cu tim kiém (SEO) trén
website chwa duoc x4y dung va trién khai mot cach hiéu qua. Cac tir khoa lién quan dén
san pham va cong ty so nhu cau tim kiém thyc té ctia nguoi ding chua duoc tich hop
déy du hodc chua dat duogc thir hang cao trén cac cong cu tim kiém. Diéu nay dan dén
viéc website khong uu tién hién thi trong cac két qua tim kiém lam giam dang ké co hoi
thu hat khach hang va phat trién.

Danh gia chung Website

Hién tai, Website dd duoc xay dung v6i ddy du thong tin vé& cong ty va cac san
pham ma cong ty da 1am ciing nhu gidi thiéu co ban vé san pham cong ty s& lam tuy
nhién cach dau tu ndi dung hau nhu khong co, trong thoi gian dai gan day khong duoc
cap nhat nhiéu, dan dén tinh trang thiéu sy m&i mé va thu hit nguoi truy cap. Bén canh
d6, hé thong tir khoa SEO chwa duoc t6i wu hiéu qua gdy anh huong dén kha ning hién
thi trén cac cong cu tim kiém. Diéu nay 1am giam co hoi tiép can khach hang tiém ning,
d6ng thoi han ché hiéu qua truyén thong va kha nang canh tranh ctia doanh nghiép trén
nén tang sb.
2.2.2.5. Chi phi

V& mic cho phi thi cong ty khong c6 ké hoach dy phong va mic chi cu thé cho
quang céo. Thuong chién dich phat sinh thi cong ty s& cin cir vao khdi lugng cong viée
dé tinh chi phi.

Thong thudng, ngan sach 1a 1.500.000 VND/5 ngay thuc hién chién dich quang
céo trén Facebook. Tinh tir naim 2023 dén 2025 dén thoi diém hién tai thi cong ty da
thue hién khoang trung binh 90 chién dich, tong chi phi hoat déng cho quang cdo truc
tuyén 13 trung binh 135 triéu dong cho hon 2 nam.

2.3. Két luan chung
2.3.1. Uu diém

Cong ty da nhan thic rd vai tro then chdt ciia quang céo truc tuyén trong viée mo
rong pham vi tiép can khach hang tiém ning, dong thoi gia ting mirc d6 nhan dién
thuong hiéu trén thi truong.

Thong diép ma cong ty truyén tai dugc xac dinh rd rang va nhit quan dén ting

nhom ddi twong khach hang muc tiéu. Khong chi thu hit khach hang bang viéc nhan
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manh vao do6 tin cdy va chat lugng cua san phém, thong di¢p con thé hién rd gia tri cot
161, tim nhin chién lwgc cta cong ty.

Doanh nghi¢p da thé hién su linh hoat va nhay bén trong viéc tan dung céac dip 18,
su kién dic biét dé trién khai nhirng chuong trinh khuyén mai phu hop. Pac biét, viéc
két hop quang ba cac chuong trinh nay trén nén tang mang xa hoi da giup gia ting dang
ké mirc d6 nhén dién thuong hi¢u, thu hit sy quan tdm va tuong tac tir khach hang.
2.3.2. Nhwoc diém

Cac phuong tién quang cdo hién tai van chua duoc dau tu va hoan thién mot cach
toan dién, dan dén viéc truyén tai thong di€p chua thuc sy hiéu qua va khong t6i wu hoa
duoc hiéu qua tiép can va tuong tac ciia khiach hang. Bén canh dé, hé thong tir khoa trén
website con nhiéu sai s6t va chua duoc t6i uwu phtt hop véi hanh vi tim kiém cta nguoi
tiéu dung. Piéu nay da anh hudng tiéu cuc dén kha ning hién thi cia trang web trén cac
cong cy tim kiém, 1am giam dang ké lugt tiép can tu nhién tir phia khach hang tiém
nang.

Luong dang bai it va thoi gian khong dong déu, chua c6 ké hoach cho bai dang va
thoi gian diang bai, chi dang khi c6 hoat dong méi hodc ding tuyén. Fanpage it co su
tuong tac voi khach hang va dbi tac da s6 dén su nhan su trong cong ty.

Xét vé lugt trong tac va tiép can trén nén tang Facebook, doanh nghiép dang gip
phai su suy giam dang ké. Mic du d3 trién khai cac chién lugc quang ba trén mang xa
héi, nhung hiéu qua cta cac chién dich nay khéng con duy tri & mirc cao nhu trude.

Doanh nghiép chua x4y dung ké hoach rd rang va cu thé vé chi phi cho céc chién
dich quang céo truc tuyén dan dén han ché kha nang nang cao hiéu qua tiép can khach
hang va canh tranh trén thi truong.

Cong ty chura chu trong dung mirc dén viéc do luong va phan tich hiéu qué cua cac
chién dich quang céo. Diéu nay di dan dén viéc thiéu kha niang diéu chinh chién luoc
kip thoi, khién cho cac chién dich khong thé t6i wu hoa chi phi va hiéu qua.

2.3.3. Nguyén nhin ciia han ché

Doi ngii quan 1y cac kénh truyén thong hién tai thiéu chuyén mén va kinh nghiém
can thiét, dan dén viéc chua xay dung dugc ké hoach phat trién cu thé va chién luogc dai
han cho cac chién dich quang cio.

Hiéu qua truyén thong giita cac nén tang chua dong déu, khién cong ty chua tin

dung tdi da tiém ning timg kénh trong chién lugc quang cdo. Viéc ndy lam giam hiéu
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suét tiép can va chua khai thac hiéu qua cac nhém khach hang muc tiéu.

Cong ty chua xay dung duoc mot hé thong phén tich hiéu qua chién dich truyén
thong mot cach bai ban va toan dién. Diéu nay gy ra han ché trong viéc theo ddi, danh
gia chinh xac mirc d6 thanh cong cua timg chién dich tir d6 anh hudng dén kha ning
dua ra nhiing diéu chinh chién Iuoc kip thdi va phu hop voi dién bién thuc té cua thi
truong. Viée thiéu cong cu phan tich dit liéu ciing khién doanh nghiép kho ndm bit dugc
xu hudng hanh vi cua khach hang, lam giam tinh linh hoat va hi€u qua trong qua trinh
trién khai cac hoat dong marketing.

No6i dung bai viét thiéu ké hoach rd rang va chua co su d6i méi sang tao, dan dén
viéc lap lai théng tin va hinh thirc thé hién. Didu nay khién ndi dung tré nén don diéu,
khong tao duoc sy hap dan, tir d6 1am giam mirc d6 quan tdm va twong tac cta khach

hang.
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CHUONG 3. GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN CHIEN LUQC QUANG CAO
TRUC TUYEN TAI CONG TY

3.1. Co s& dé xuat giai phap

3.1.1. Muc tiéu phdt trién kinh doanh ciia doanh nghiép

Kinh té ngay cang phat trién, mirc song ngdy cang cao nén nhu cau ctia con nguoi
ngay cang da dang va khit khe hon. Trudc bdi canh d6, doanh nghiép can dit ra nhitng
muc tiéu phét trién rd rang va chién luoc dé khong chi dap ing ky vong cua khach hang
ma con tao 1¢i thé canh tranh bén viing.

Muc tiéu ciia cong ty 1a trd thanh don vi phat trién hang dau Viét Nam vé xdy dung
thuong hiéu, mang dén nhitng giai phap sang tao gitip doanh nghiép tip trung va phat
trién manh mé.

Tap trung vao viéc xdy dung hinh anh uy tin, chuyén nghiép gin lién véi gia tri
cot 161 va trach nhiém xa hoi dé tao niém tin 1au dai v6i khach hang.

3.1.2. Phwong hwéng phit trién ciia doanh nghiép

Nganh kinh doanh online 14 mét trong nhitng nganh dimg dau xu thé hién nay, 1a
phan quan trong trong su phat trién kinh té cta dat nudc. Khong nhiing vy, trong thoi
ky 4.0 xu thé canh tranh va phat trién dic biét trong nganh kinh doanh online dang dién
ra manh m&, khdc liét. Chinh vi vay, cong ty ludn c6 nhiing thay doi dé phu hop véi nhu
cau cua khach hang va hop su phat trién khong nging hién nay.

Digital Marketing DMG dua ra nhitng phuong huéng méi cha trong vao chat
lugng cling nhu hi€u qua sur dung nhiéu hon tir d6 tao ra mot vi thé va su uy tin trén thi
truong thi trudng nodi chung va thiét ké néi riéng.

Mo rong thi truong va ting doanh s6 13 muc tiéu quan trong doanh nghiép can chu
dong tiép can tép khach hang méi va khai thac hiéu qua nhém khach hang tiém ning
nham nang cao hiéu qua kinh doanh va phat trién thuong hiéu.

Chién luge tang cuong loi nhuan dugc trién khai thong qua vi¢e déy manh doanh
s6 ban hang két hop véi tdi vu hoa chi phi van hanh, nham nang cao hi¢u suét kinh
doanh va cai thi¢n 191 nhuan cho doanh nghiép.

Pao tao va phét trién ngudn nhan lyc dé nang cao chat lugng doi ngii nhan vién
g6p phan cai thién hidu suat lam viéc va thiic ddy sy phat trién chung ciia doanh nghiép.
Viéc chl trong dao tao khong chi giip nhan vién hoan thién k¥ nang, tich liiy kinh

nghiém ma con tao dong lyc gan b, san sang dap tmg nhing yéu cau ngdy cang cao
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cua cong viéc va thi truong.

Giir méi quan hé voi khach hang cii va xdy dung két ndi v6i khach hang méi. Tao
niém tin va ting cuong sy hai long cua khach hang.
3.1.3. Muc tiéu Marketing cua doanh nghiép

Xay dyng thuong hiéu uy tin, dang tin cay thong qua viéc dong bo hinh anh truyén
thong trén tat ca cac kénh va tap trung xay dung phat trién ndi dung quang ba.

Gia tang d6 nhan dién, phi song trén cac nén tang mang X4 hoi va cac cong cu tim
kiém dé tiép can nhiéu khach hang tiém ning, ning cao do nhan biét va thuc day hanh
vi mua.

Tap trung phat trién trén nén tang mang Xa hoi ddc bi¢t la Facebook va chinh stra
cai thién Website dé két ndi voi khach hang.

Lién tuc cap nhat xu hudng thi truong va hanh vi khach hang gitp doanh nghiép
diéu chinh kip thoi chién luoc thiét ké va noi dung, tir d6 nang cao chat luong dich vy,
dap Gmg nhu cau thuc té va duy tri loi thé canh tranh.

Phat trién Fanpage “Thiét Ké HO6 So Ning Lyc DMG”. Gia ting d6 nhan dién
thuong hiéu va ting tinh twong tac voi khach hang. Pat 10.000 luogt tiép can d6i voi
Fanpage “Thiét Ké H6 So Nang Luc DMG”.

3.2. Pé xuat mot so giai phap hoan thién chwong trinh quang cio

Can ctr vao thuc trang tinh hinh kinh doanh trong tho1 gian qua noéi chung va tinh
hinh quang c4o tryc tuyén noi riéng, tac gia di dé ra cho cong ty Digital Marketing DMG
mot s6 giai phap dé hoan thién quy trinh quang céo truc tuyén trén trang Facebook va
mot s6 nén tang khac.

3.2.1. Cong chung muc tiéu

Véi chién lwge muc tiéu hién tai duoc danh gia 1a phi hop va dap tng tét yéu cau,
nhic lai cong ching muc tiéu cu thé nhu sau:

Cong ty Digital Marketing DMG s& huéng dén cac don vi, cac td chirc hoat dong
trong nhiéu linh vuc khac nhau. Tuy nhién da sb s& hudng dén khach hang doanh nghiép,
cu thé cong ty huéng dén s& bao gém:

- Nha thau hogc nha dau tu: thuong thyc hién cho cac dy 4n 16n can dung ho so

nang lyc chuyén nghiép, logic, phong cach riéng dé d4u thau, chimg minh ning
luc tai chinh, k¥ thuat, quan Iy — gitip tao niém tin trude khi hop tac hodc dau

tu.

43



- Doanh nghiép méi thanh lap: thuong sé 1a doanh nghiép 1am nhiéu linh vuc
khéc nhau can hd so nang luc dé gi61 thiéu mo hinh kinh doanh, dy an thwr
nghiém dé thu hut nha dau tu, d6i tac chién luoc va khach hang dau tién.

- Doanh nghiép vira va 16n: can hd so ning lyc dé giéi thiéu doanh nghiép mot
cach riéng biét, thé hién sy chuyén nghiép, d6i méi hinh anh thwong hiéu, thay
thé cach giéi thiéu truyén théng kém hiéu qua, ting uy tin, quang ba san pham
hodc dich vu, hd trg dam phan va canh tranh hiéu qua trén thi truong.

Khach hang cua cong ty thiét ké ho so ning luc thudng chi trong dén cac san pham
c¢6 chat lugng cao, tinh thim m¥ va chuyén nghiép. Pic biét, ho yéu cau thiét ké phién
ban doc quyén va sang tao dé thé hién rd ning luc chuyén mén va ning cao hinh anh
thuong hi¢u ctia doanh nghié¢p. Digital Marketing DMG chinh 1a noi dang tin cdy sé
mang dén nhiing gia tri thuc, bén viing cho thuong hiéu va doanh nghiép trong thoi ky
cach mang cong nghé 4.0.

3.2.2. Nén ting Facebook- Kénh quing cdo chinh ciia doanh nghiép

Quang cio trén Facebook 1a mot cong cu tiép thi hiéu qua nhd kha nang tiép can
rong rdi va nham dung d6i twong muc tidu. Vi lwong nguoi dung 16n va tuong tac cao,
nén tang nay hd tro doanh nghiép truyén tai théng diép, quang ba dich vu va ning cao
nhan dién thuong hi¢éu mét cach t6t nhat.

Noi dung

Truyén tai day du va rd rang cac ndi dung lién quan dén chat lugng san pham, dich
vu cling nhu thong tin vé cac chuong trinh khuyén méi nham thu hat va gitr chan khach
hang, tap trung sang tao ndi dung lién quan dén cac chuong trinh uu di.

Cac buéc thuc hién

Budc 1: Sang tao ndi dung - Tao nhitng ndi dung vé chét luong va chuong trinh
khuyén mai tiép can va twong tac trén nén tang Facebook.

Budc 2: Duy tri trong tic — Check va phan héi, tu van cac cudc tro chuyén dé duy
tri két ndi voi khach hang trén Facebook.

Budc 3: Giam sat quy trinh - Theo doi hoat dong trong timg giai doan dé kip thoi
diéu chinh dé nang cao hiéu qua chién dich.

Budc 4: Quan 1y rui ro - Bam bao hinh anh thuong hi¢u va cac hoat dong trén

Facebook tuan thu quy dinh cua Facebook.
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Ké hoach chi tiét

Tap trung vao ndi dung quang bé cong ty va chuong trinh khuyén mai. Muc tiéu 1

bai/l ngay hodc 2 bai/ 1 ngay véi nhimng khung gid diing bai phi hop nham tiép can

dang khach hang muc ti€u cua doanh nghiép.

Bang 3.1: Ké hoach chi tiét bai ding trén Fanpage

pham.

Ping bai phan hoi
khach hang + hinh
anh.

Dang chuong trinh
khuyén mai dip 18
+ hinh anh.

Video review san
phim mé&i hoan
thanh.

Pang bai ban giao

san  pham  dén

dung uy tin.

Tao ndi dung chuyén
s&u hon V& san
pham/dich vy, giai
quyét cac van dé va
thach thuc cua khach
hang.

Piang bai viét ban
giao dy 4an hoan
thanh.

Pang tai cac uu dai,

hap dan dic biét dé

Thoi gian Hoat dong NoOi dung Kénh Tan suat
Thang Ding bai quang bé | - Noi dung tip trung | Facebook |Tan sudt ding
6-7 vé san pham cua | vao viéc gidi thiéu bai: 1 bai/l ngay.
cong ty + hinh anh/ | san pham Ho so ning Khung gi¢ dang
video. lwc, nhitng vu diém bai: 8h va 13h.
Pang tai video ndi | vuot bac khi s¢ hiru
vé HO so nang luc. HO so nang luc,..
Ping tai bai viét | - Tao ndi dung video
vé quy trinh thiét | hitu ich va hap dan
ké + video. lién quan dén nhu
Ping bai loi ich hd | cau cua khach hang
so nang luc + hinh | myc tiéu.
anh.
Thang Ding tai video vé | Str dung Feedback tir | Facebook | Tan sudt ding
8-9 chat luwong san | khach hang dé xay bai: 2 bai/l ngay.

Khung gio dang
bai: 8h va 13h.
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khach + hinh anh.

thu hat khach hang.

Thang
10-11

bang bai dinh vi
thuong hi€u + hinh
anh.

bang bai ban giao
san pham + hinh
anh.

DPing bai khuyén
mai + hinh anh.
Pang bai tri an
khéach hang + hinh
anh.

Piang bai khuyén
mii cudi nim +

hinh anh/ video.

Str dung 161 kéu goi
hanh dong r0 rang va
hap din d¢ khuyén
khich khach hang
mua hang.

Pang tai cac uvu dai,
hap dan dic biét dé
thu hat khach hang.
Pinh vi thuong hi¢u
trong long khéch
hang.

Ping bai viét ban
giao duy 4n hoan
thanh méi lién tyc dé
khéch hang tin tudng
Str dung CTA (Call-
to-action) rd rang két
hop cac chuong trinh

uu dai dip cudi nam.

Facebook |Tan suit ding
bai: 1-2 bai/l
ngay.

Khung gio dang
bai: 8h va 13h.

Thuong xuyén truy cip Meta Business Suite dé theo ddi két qua chi tiét hiéu qua

tirng bai viét: luot tiép can, twong tac, ty 16 chuyén doi khach hang, chi phi, lugt nhap...

dé xem hi€u qua chién lugc va thay doéi kip thoi néu khong ¢6 hi€u qua cao.

Du tru chi phi

Bang 3.2: Chi phi du tru Quéng cao trén Facebook

Thoi gian S6 lwot muc tiéu Chién dich Du tru chi phi
120.000 luot hién thi.
Thang 6-7 300 luot click. 6 9.000.000VND
3.000 luot tuong tac.
150.000 Iuot hién thi.
Thang 8-9 8 12.000.000VND
400 luot click
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3.500 luot tuong tac.
170.000 luot hién thi.
Thang 10 -11 450 luot click 10 15.000.000VND
4.000 lugt twong tac.
Tong chi phi dy tru 36.000.000 VND

3.2.3. Gidi phdp duy tri trén nén ting Website

Pau tu vao thiét ké giao dién website dong vai tro then chot trong vi¢c tao an tuong

ban dau v6i ngudi truy cap, giao dién can duoc thiét ké chuyén nghiép, thAm my dé tir

d6 nang cao mirc d6 uy tin cia doanh nghiép trong mat doi tac va khach hang, thé hién

su chuyén nghi¢p va xay dung dugc long tin tir khach hang.

Yéu cau thiét ké Website

Bang 3.3: Thiét ké ndi dung trén Website

THIET KE WEBSITE

Linh vuc hoat dong

Thiét ké Ho so ning luc

Tén mién

HosonanglucDMG.com

Phong céch thiét ké

Giao dién chuyén nghiép, than thién véi nguoi dung.

Logo

Mau sic cha dao

Xanh 14, xanh duong va vang

Trang chu Gidi thiéu vé thong tin cong ty, danh muc cac san pham, dich vu,
thong tin lién lac

Giéi thiéu Gidi thiéu cong ty, lich st hinh thanh, tam nhin, si- ménh, gié tri cot
161, linh vuc hoat dong.

Dich vu Thiét ké ho so ning luc, chi tiét dich vu va hinh anh minh hoa cac
trang hé so.

Du an CAc du an da thuc hién cong véi hinh anh dyu an hoan thanh.
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Tin tic Cap nhat cac xu hudng thiét ké, cac chuong trinh khuyén mai, tuyén

dung nhan su

Théng tin lién hé - Dja chi: S6 365 Puong 29/3, Quan Cam L&, ba Nang
- Hotline tu van: (+84) 0918.014.020

- Email lién hé: thietkedmg@gmail.com

- Facebook.com/thietkehosonanglucdmg

Xay dung hé thong tir khoa trén website

Xu huéng nguoi dung tim kiém thong tin truc tiép trén cac nén tang nay ngdy cang
tdng, viéc tdi wu hoa hién thi noi dung (SEO mang xa hoi — Social SEO) trd nén dac biét
quan trong. Vi vy néu mudén néu mudn ndi dung nodi bat va tiép can ding ddi tuong,
viéc dau tu vao Social SEO 1a khong thé bo qua

Ké hoach cu thé dé tdi wu hé thong tir khoa SEO

- Budc 1: Nghién ctru website va ddi thil canh tranh, phéan tich Onpage, offpage.

- Budc 2: Tao ndi dung va 1ap bo tur khoa.

- Budc 3: Tbi uu Onpage cho trang dich.

- Buéc 4: Xay dung hé théng Backlink.

- Budc 5: Phan tich, do luong hi¢u qua.

Cap nhat Website thudng xuyén, d6i méi ndi dung trén Website dé khach hang biét
Website con hoat dong khong chi gitip khach hang d& dang nam bt cac thong tin méi
nhat vé san pham, dich vu hay chuong trinh wu dii, tao cam giac an tim dong thoi nang
cao hiéu qua truyén thong va kha ning giit chan nguoi truy cap.

3.2.4. Mo rong cdac kénh online khac
Tiktok

TikTok hién dang 1a mot trong nhiing nén ting mang xa hdi phat trién nhanh chéng
va duoc st dung rong rii, tan dung TikTok dé ding tai cac video ngin, sang tao s& gitp
doanh nghiép tiép can khach hang mot cach nhanh chéng, ting kha ning lan truyén va
thu hit sy quan tim hi¢u qua hon so vé6i cac hinh thirc truyén théng.

Lap ra mot kénh riéng mang tén “Thiét ké hd so ning luc DMG” 13 mot chién
lugc truyén thong hidu qua nham tang cuong kha ning tiép can khach hang va quang ba
dich vu cua doanh nghiép, trong kénh chia sé da dang ndi dung lién quan dén dich vu

cua cong ty.
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Noi dung truyén tai
Truyén tai kinh nghiém kinh doanh va cac buéc can thiét cho cac doanh nghiép

khoi nghiép, cac video gidi thiéu san pham, quy trinh hoan thién bo hd so ning lyc,

Review cdc san pham di hoan thanh, chuong trinh wu dai.

K¢é hoach diang bai trong vong 6 thang

Bang 3.4: Ké hoach chi tiét bai ding trén Tiktok

Thai gian Muc dich Théng diép Tan suat | Hinh thic
Thang | Xay dung kénh va | - Truyén tai kinh nghiém | 3-4 video Video
6-7 thu hit su cha y kinh doanh. maoi ngay.
ngudi Xem - H6 so nang lyc la gi? Thoi gian
- Gidi thieu cong ty Ho so | dang bai:
nang luc DMG. 8h; 11h30;
- Bai dang nhan manh 13h30;20h
99Kk.
- Video hoat dong cong ty
giai tri.
- Loi ich khi sé hiru
HSNL.
- Giai dap thac mac khach
vé HSNL.
- Tam quan trong cua
HSNL.
- Nhiing kh6 khan khi
khong co HSNL
- Bai dang cau chuyén
khach hang.
Thang | Tang tiép can d6i | - Review 1 s6 mau Ho so | 2-3 video Video
8-9 véi khach hang, ning luc da hoan thanh. | mdi ngay.
xay dyng niém tin | - Xin cac Feedback chia | Thoi gian
sé cua khach hang. dang bai:
- Gisi thieu mau hd so gh; 11h30;
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99k 13h30.
- Gidi thiéu chuong trinh
nhan dip dai I¢.
- Giai thiéu chuong trinh
khuyén mai
Thang | Tang kha nang - Giai thiéu cac chuong 1-2 video Video
10-11 | tuong tac va trinh khuyén mai. mai ngay.
khuyén khich sit | - Vi sao can dau tw HSNL | Thoi gian
dung dich vu. - Loi ich cua HSNL. dang bai:
- Noi bat diém manh céng | 8h; 11h30;
ty. 13h30.
- Tu tin khi gap khach
hang
- Gia tang ty 1& dau thau
thanh céng.
Du tru chi phi
Bang 3.5: Chi phi du tru Quéng cdo trén Tiktok
Hinh S6 lwgt muc y o
Phwong thirc L Muc gia Duw tru chi phi
thirc tiéu
Chi phi luot | 5.000 luot hién | 50.000VND/ 1.000
y y 250.000VND
hién thi( CPM) thi/thang. luot hién thi
Video _ - 3.000VND-
Chi phi moi 200 luot
, A 7.000VND/lugt | 1.000.000VND
luot nhap(CPC) nhap/thang ,
nhap
Téng chi phi du tru 1.250.000VND
3.2.5. Zalo OA

Zalo Official Account dang ngay cang trd thanh kénh giao tiép va cham soc khach
hang phat trién tai Viét Nam 1a trang thong tin chinh thirc ctia doanh nghiép. Zalo OA

dugc tao ra nham muc dich lién két, truyén tai nhitng thong tin san pham va két ndi véi

khach hang mot cach hi¢u qua.

Lap tai khoan Zalo OA chinh thirc danh cho cong ty dé hd trg két ndi tryc tiép voi
khach hang, tich hop chatbot dé tra 16i khach hang ti dong, théng bao dén khach hang
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chuong trinh méi nhat, day 1a kénh gitip cham soc khach hang mét cach hidu qua.

Cac buére thue hién

Budce 1: Truy cédp vao trang khoi tao tai khoan Zalo OA phai dang nhap vao tai
khoan Zalo ctia cong ty.

Budc 2: Nhin vao nat Tao Official Account va chon Loai tai khoan doanh nghiép.

Budc 3: Dién théng tin theo cic muc yéu ciu sao cho dung véi doanh nghiép cua
ban. Bao gém: Danh muc hoat dong, Tén Official Account, Thong tin gid1 thi¢u, Dia chi
doanh nghiép, Anh dai dién va anh bia cong ty.

Du tru chi phi

Zalo OA hién tinh chi phi theo goi.

Bang 3.6: Chi phi du tru Quéng cdo trén Zalo OA

Tinh ning Chi phi Géi Nang cao Chi phi
Tu van ngoai khung 2.000 tin
Khach hang nhan tin Truyén théng 4
Tong dai vién 5 99.000VND
Luot xuat ban noi dung 15
Gia han/mua lai

3.2.6. Pdy manh cdc san pham khdc

Bén canh vi¢c tap trung gioi thi¢u dich vy thiét ké ho so nang luc — san phém chu
luc ctia cong ty, cAn md rong ndi dung truyén thong dé gidi thiéu thém cac san pham
thiét ké khac nhu logo, banner, poster, catalogue viéc chi cung cép mot loai hinh san
pham sé& 1am giam kha nang thu hit khach hang va khién doanh nghiép gap kho khin

trong viéc mo rong thi phﬁn, rat kho dé canh tranh véi cac dbi tha.
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KET LUAN

Trong thi trudng phat trién cong nghé sé manh mé hién nay, dé c6 thé ton tai, phat
trién va dinh vi duoc thuong hi¢u trong thi truong la mgt thach thirc khong nhé ddi véi
doanh nghiép. Hién nay bit ky doanh nghiép nao ciing quan tim dén hoat dong truyén
thong nodi chung va quang céo truc tuyén noi riéng vi day 1a phuong tién hiéu qua dé
doanh nghiép tiép can khach hang muc tiéu, duy tri loi thé canh tranh trén thi trudng va
tao dung gia tri thuwong hi¢u lau dai.

Dbi v6i doanh nghiép hoat dong trong linh vuc kinh doanh online nhu Digital
Marketing DMG, quang cdo truc tuyén duoc coi 1a van dé quan trong nhat quyét dinh
dén su ton tai va phat trién ctia cong ty. Trong thoi gian qua, cong ty di trién khai nhiéu
chuong trinh quang cdo trén cac nén tang khac nhau. Tuy nhién, qua két qua phan tich
cho théy hiéu qua van chua dat dugc nhu ky vong.

Bai bao c4o nay thyc hién nham tim hiéu va phén tich thuc trang cac cong tac
quang cdo truc tuyén cia cong ty dang trién khai, danh gia hiéu qua cta cac kénh quang
céo dong thoi 1am rd cac nguyén nhan khién hiéu suat chua dat nhu ky vong. Trén co s&
d6, dé xuat mot sd giai phap dé hoan thién quy trinh quang cdo, nhitng dinh huéng cai
thién phu hop gop phan nang cao hiéu qua va mo rong mirc do phu séng thuong hiéu
trén thi truong.

Tac gia ky vong nhitng ndi dung phan tich va giai phap duoc dé xuit trong bao cao
s& gitip cong ty co thé tham khao luwa chon va ap dung nhitng giai phap phut hop nhét dé
day manh hiéu qua trén nén tang quang cdo truc tuyén tir d6 thiic ddy hoat dong kinh

doanh tét hon.
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