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LOI MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Ngay nay, marketing online di tr& thanh mot phan khong thé thiéu trong chién
lwgc phat trién cta hau hét cac doanh nghiép. Cuing vé6i su phat trién vuot bic cua cong
ngh¢ va internet, viéc tiép can khach hang qua cac nén tang online nhu mang xa hoi,
cong cu tim kiém, hay cac website thuwong mai dién tir d3 giup doanh nghiép d& dang
két ndi voi nguoi tiéu ding mot cach nhanh chong va tiét kiém chi phi. Mic du
marketing online mang lai nhiéu loi ich rd rét, nhung khéng phai doanh nghiép nao
cling c6 thé khai thac hét tiém ning ctia né. Dé dat duoc hiéu qua tdi wu, cac cong ty

can c6 nhitng chién lugc 16 rang va ap dung nhiing giai phap phu hop.

Mot 1y do quan trong khién marketing online trd thanh mdi quan tam 16n 1a sy thay
d6i trong théi quen tiéu dung cua ngudi ding. Ho ngy cang c6 xu hudéng tim kiém
thong tin, lya chon va mua sim truc tuyén. Diéu nay dit ra yéu cau cac doanh nghiép
phai [am méi va cai thién cac chién luoc marketing cia minh dé khong bi tut lai phia
sau. Viéc nghién ctru va ap dung cac giai phap dé nang cao hiéu qua marketing online
gitp doanh nghi¢p khong chi cai thién do nhan dién thuong hi¢u ma con tao ra nhiing

trai nghiém mua sam t6t hon cho khach hang, dong thoi tang truéng doanh thu.

Thém vao d6, viéc truyén thong truc tuyén ciing cho phép doanh nghiép xay dung
va duy tri mdi quan hé 1au dai véi khach hang thong qua viéc tao ra cac ndi dung hap
dan, thi vi va ¢ gia tri. Cac kénh truyén thong truc tuyén khong chi don thuan 13 noi
quang ba san phim, ma con 1a cong cu dung dé gin két va tao dung long tin tir khach
hang. Viéc tao dung mot cong dong khach hang trung thanh thong qua truyén thong

trye tuyén 1a mot yéu té quan trong giup doanh nghiép phat trién.

Véi su phat trién ctia cic cong cu phan tich dir liéu, marketing online con cho phép
cac doanh nghiép do luong dugc mirc do hi¢u qua cac chién dich, tir d6 c6 thé diéu
chinh kip thoi. Chinh vi vy, viéc tim kiém va trién khai cac giai phap t6i uu cho
marketing online 1 vo cting quan trong. Day 1a Iy do em chon dé tai " Bé xuit mot s6
giai phap nham hoan thién hoat dong truyén thong truc tuyén tai cong ty TNHH Dau tu
phat trién Doanh nghiép AZ Homes — chi nhanh AZ Media Pa Ning".



2. Muc tiéu nghién ciru
Phén tich va danh gia cac hoat dong truyén thong truc tuyén hién tai ctia cong ty.
Phén tich cac yéu t6 anh huong dén hoat dong truyén thong truc tuyén cia cong
ty.
Pé xuit mot sb giai phap nham hoan thién hoat dong truyén thong truc tuyén cua
cong ty.
3. Déi twong va pham vi nghién ctru
Déi trong: Nghién clru cac hoat dong truyén thong truc tuyén cua cong ty TNHH
AZ Media.
Pham vi: Nghién ctru cic hoat dong truyén thong truc tuyén ciia cong ty TNHH
AZ Media trén dia ban Pa Nang.
4. Phwong phap nghién ciru
Céc phuong phap nghién ctru di sir dung: Phan tich, tong hop, thu thap cac dir liéu
thir cAp tir ngudn ndi bo clia cong ty, sach, bao va cac trang mang Internet.
5. Két cau khéa ludn
Ngoai phan m¢ dau va két luan, ndi dung bai nghién ciru gdbm 3 chwong chinh:
Chuwong 1: Co s& Iy luan vé hoat dong truyén thong truc tuyén trong doanh nghiép.
Chuwong 2: Thyc trang cong tac truyén théng truc tuyén tai cong ty TNHH AZ
Media.
Chuwong 3: Mot s6 giai phap hoan thién hoat dong truyén thong truc tuyén tai cong
ty TNHH AZ Media.



LOI CAM ON

Dau tién em xin giri 101 cam on chan thanh dén giang vién huéng dan ThS. Tran
Thi Hai nguoi da dong hanh cing em dé hoan thanh dé tai nghién ctru. Nho su gop ¥,
huéng dan tan tinh, chinh sira tmg phan ndi dung dé em c6 thé hoan thién bai 1am mot
cach tot nhat. Em rét tran trong su chi bao cua c6 danh cho em trong sudt thoi gian qua.

Em ciing xin cam on quy thiy co trong khoa kinh té - Truong Dai hoc Kién trac
Da Nang, nhitng nguoi da truyén dat cho em kién thirc va k¥ ning trong sudt nhitng nim
hoc dai hoc. Nho nén tang do, em mai co du ty tin dé thuc hién dé tai nay.

Bén canh d6, em xin chan thanh cam on cong ty TNHH AZ Media noi di tao diéu

kién cho em dugc tiép can véi thuc té, cung cap thong tin va hd tro em trong qua trinh
thu thap dir liéu phuc vu cho bai nghién ctru.

Cuoi cung em xin cam on gia dinh, ban be vi da luén & bén, ing ho em ve€ ¢4 tinh
than 1an moi diéu nho bé nhat. Nhitng lic mét moi hay boi roi, chinh sy quan tim, dong
vién cila moi nguoi da giip em c6 thém dong luc dé tiep tuc cod gang.

Mot lan nira em xin gui 101 cam on t61 thay co, gia dinh, ban be, cac anh chi tai

doanh nghiép 161 cam on chan thanh va sau sac nhat.

Xin chan thanh cam on !



DANH MUC TU VIET TAT

Ki hiéu viét tat Tén day di

ThS : Thac si
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE HOAT PONG TRUYEN THONG TRUC
TUYEN TRONG DOANH NGHIEP

1.1 TONG QUAN VE TRUYEN THONG TRUC TUYEN
1.1.1 Khai ni¢ém vé marketing online

Ngay nay, viéc sir dung cic nén tang Internet dé tim kiém thong tin khach hang tré
nén ngdy cang cang pho bién hon bdi sy thuan tién va téc do truyén tai thong tin ctia no,
tir d6 ta ¢6 thém mot khai niém mai vé marketing online.

Theo Philip Kotler marketing online 13 qua trinh 1ap ké hoach vé san pham, gia,
phan phdi, xuc tién ddi voi san pham, dich vu va ¥ tuéng dé dap tmg nhu cau cua t6
churc va cac c¢é nhan trén phuong tién dién tir va Internet.

Theo Lewis cho rang marketing online 13 bat ki cng cu, chién luoc hay phuong
tién Marketing nao c6 thé giup khach hang nhan dién dugc doanh nghiép théng qua
mang Internet.

Theo Ghosh Shikhar va Toby Bloomberg marketing online 1a linh vuc tién hanh
hoat dong kinh doanh gin lién voi dong van chuyén san pham tir ngudi san xuat dén
nguoi tieu dung dya trén co s¢ ing dung cong ngh¢ Internet.

Dave Chaffey quan niém marketing online 1a viéc quan li va thuc hién cac hoat
dong marketing bang cach sir dung cac phwong tién truyén thong dién tir nhu website,
email, iTV, cac phuong tién khong day két hop véi dir liu sé vé dic diém va hanh vi
cua khach hang.

N6i cach khac thi marketing online 12 hoat dong sir dung cac kénh truc tuyén, cong
cu truc tuyén dé truyén ba thong diép vé san phém, dich vu hoac thuong hi¢u dén khach
hang tiém niang. Marketing online bao gdm nhiéu hinh thirc khic nhau, tir viéc tao va
quang ba website, mang xa hoi, email marketing, cho dén céac chién dich quang céo truc
tuyén trén cac nén tang nhu Google, Facebook, ...

1.1.2 Khai niém vé truyén thong truc tuyén

Truyén thong truc tuyén 1a cach ma doanh nghiép dung dé tiép can dén nguoi tiéu
dung thong qua moi trudong Internet.

Theo Judy Strauss truyén thong truc tuyén 1a qua trinh truyén dat thong tin, twong
tac va xdy dung quan hé voi khach hang hodc cac bén lién quan thong qua cac nén tang,

cong cu trén Internet.



Trong tac pham Electronic Marketing 12 mot tac gia Joel Reedy cho rang truyén
thong truc tuyén 13 qué trinh st dung cac cong cu dién tir dé truyén tai va quan 1y cac
thong diép tiép thi nham twong tac v4i khach hang né khong chi ding lai & viéc dua
thong diép dén khach hang ma con hudng dén viée tao ra su twong tac lién tuc, hai chiéu.

Dua trén quan diém cua Judy Strauss va Joel Reedy c6 thé thy truyén thong truc
tuyén 13 qua trinh str dung cac cong cu, nén tang trén Internet dé truyén dat cic thong
tin, quan ly céac thong di¢p va co thé tao ra su tuong tac hai chiéu v&i khach hang hoac
cac bén lién quan, nham xay dyung va duy tri méi quan hé 1au dai.

1.1.3 Vai tro, chirc niing ciia truyén thong trwe tuyén
Poi véi doanh nghiép

Tiép can khach hang: Truyén thong marketing online gitip doanh nghiép dé dang
tiép can khach hang trén toan thé gidi ma khong bi gidi han bai khoang cach dia 1y. Véi
nhiing nén tang nhu website, mang x3 hoi, hay cong cu tim kiém, doanh nghiép c6 thé
quang ba san pham va dich vu dén nhiéu d6i twong khach hang khac nhau.

Quang ba thuong hiéu manh mé: Truyén thong marketing online giup tao dung su
hién dién lién tuc cho thuong hiéu la cong cu déc luc deét xay dung va lan toa hinh anh
ctia thuong hiéu dén cong ching. Thong qua cac nén tang nhu Facebook, Instagram,
Tiktok, Youtube, ... doanh nghiép c6 thé duy tri méi quan hé chat ché voi khach hang,
sang tao ndi dung hép dan va tang d¢ nhan dién thuong hicu.

Tang sy tuong tac, két ndi voi khach hang: Truyén thong marketing online mang
lai co hdi dé doanh nghiép trd chuyén va két ndi truc tiép voi khach hang thong qua cac
nén tang mang xa hoi nhu cho phép phan hdi va trao d6i thong tin theo qua mang xa hoi,
email, website, ... Diéu nay khong chi gitp giai dap thac mac ma con giup hiéu rd hon
vé nhu cau ciia khach hang.

Tiét kiém chi phi so v6i truyén thong truyén thong: Thong qua cac trang mang x4
hoi va Internet, doanh nghiép co thé tiét kiém duoc mot khoang thoi gian va chi phi
quang cdo cho céc loai san phém, dich vu ma khong can tén mot khoang chi phi 16n nhu
quang cdo trén TV, in poster, bao in hay bién quang cdo nhu viéc truyén thong truyén
thong. Doanh nghiép c6 thé tiiy chinh ngudn ngan sach cho truyén thong online va do
luong cac chién dich quang céo rd rang. Dya vao cac phuong thirc truyén thong

marketing online ma nhiéu doanh nghi¢p da dugc khach hang biét dén va lya chon, viéc



st dung truyén thong truc tuyén dic biét quan trong v6i cac doanh nghiép vira va nho,
gitip ho tiép can duoc mot lwong khach hang 16n.
Poi véi khach hang

Gitap khach hang tiép can duogc thong tin nhanh chong va da dang cac san pham va
dich vu dé dang hon, dé dang so sanh, danh gia, lya chon san phém va dich vu.

Tiét kiém thoi gian tim kiém san pham va dich vu truc tiép bang cach tim kiém
thong qua nén ting mang x4 hoi, Internet.

Khach hang c6 thé truc tiép dat cau hoi, gop v, khiéu nai, nhan sy hd tro truc tiép
v6i doanh nghiép. Ngoai ra khach hang c6 thé tham gia cac group, dién dan, fanpage dé
hoc hoi hay chia sé cac kinh nghiém st dung san pham dén cong dong.

1.2 NOI DUNG CUA CHIiNH SACH TRUYEN THONG TRUC TUYEN
1.2.1 Pinh dang cong chiung muc tiéu

Cong chung muyc tiéu 1a mot nhom ngudi cé nhitng dac diém chung vé nhan khau
hoc, s& thich, hang vi hodc nhu ciu ma doanh nghi¢p nhim dén trong cac chién dich
marketing. Py 1a nhom ddi tugng s& quan tim, tuong tac va co kha niang cao sir dung
san phém hoac dich vu ctia doanh nghiép.

Dinh dang cong chung muc tiéu la viéc xac dinh va mo td nhdém ngudi ma mdt san
pham, dich vu, chién dich marketing hay noi dung truyén thong huéng dén. Nguoi 1am
truyén thong mudn thyc hién cong viéc truyén thong thi phai xac dinh rd cong ching
muc tiéu la ai? Ca nhan hay t6 chlrc? Muc tiéu cua viée xac dinh cong chung muc tiéu
1a gitp cac doanh nghiép, to chirc, hay c4 nhan hiéu rd ai s& quan tim dén san pham
hodc dich vu cta ho, tir d6 tao ra cac chién lugc tiép thi hi€u qua hon.

1.2.2 Xac dinh muc tiéu truyén thong

Sau khi da xac dinh cong chung muc ti€u va cac dac diém, viéc xac dinh muc tiéu
truyén thong trd thanh mot budc quan trong khong thé thiéu trong qua trinh xay dung
chién luoc truyén thong hiéu qua, thi nguoi truyén thong Marketing phai dap lai nhiing
mong mudn ciia cong ching 1am cho ho cam thay hai 1ong, va ngudi lam truyén thong
can phai biét 1am nhu thé nao dé cong chung muc tiéu phai sdn sing mua hang cao hon.
Ngudi lam marketing can dua khach hang tir viéc khong biét san pham dén cac yéu to:

Biét: Nguoi truyén thong phai nam bat dugc cong chung muc tiéu da biét dén san
pham hay doanh nghiép ctia minh hay chua? Biét nhu thé nao? Néu thong qua diéu tra
thay ho chua biét qua san pham va dich vu ctia doanh nghiép thi nguoi lam truyén thong
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phai giup khach hang ting nhan thirc vé thuong hiéu, tao nén tang cho cac hoat dong
marketing va truyén thong tiép theo cua doanh nghiép. Dé tao cho cong chung muc tiéu
biét dén doanh nghiép qua nhitng thong tin don gian can co thoi gian

Hiéu: M6t b phan cong chung muc tiéu c¢6 kha ning biét vé cac san pham va dich
vu cua doanh nghiép nhung dé thue su hiéu duogc thi chua vi thé nguoi lam truyén thong
marketing can lam cho cong chung muc tiéu hiéu vé doanh nghiép, cic san pham va
dich vy 12 myc tiéu tiép theo ma ngudi truyén thong can lam.

Thich: Viéc tao thién cam cho cac san phém va dich vu cua doanh nghi¢p ludn la
van dé, néu ho da hiéu biét vé san phém va dich vu ctia doanh nghiép thi ho dang cam
thdy nhu thé nao ddi v6i san pham, dich vu d6 vi thé doanh nghiép can gay dung, trién
khai mot s6 chién lugc truyén théng nham gay dung thién cam dén véi khach hang.

Chudng: Viéc cong ching muc tiéu c6 thé thich hay st dung san pham ctia doanh
nghiép nhung khong chudng va sir dung nhiéu nhu cac san pham khac trén thi trudng,
doanh nghiép can tao ra gia tri that cia san phdm , san pham giai quyét dugc van dé gi
ctia khach hang, khach hang trai nghiém san pham d6 nhu thé nao, gié ca, chat luong va
cong dung ctia san pham c6 dap ing dugc nhu cau khach hang hay khong tir 6 1am ting
murc do wa chudng cua khach hang ddi véi san pham.

Tin chic: Cong chung muc tiéu co thé biét, hiéu, chudng san pham nhung khong
tin chic s& mua san pham dé vi viy cong viéc ctia nguoi truyén thong 13 can phai tao
dung duoc niém tin vé san pham cho khach hang, dé khach hang thdy quyét dinh mua
san pham 1 dung.

Mua: Viéc ngudi truyén théng da 1am cho mot s6 cong chung muc tiéu c6 thé tin
tudng san pham nhung van chua tinh dén viéc mua san pham ngay, nhiing khach hang
nay c6 thé dang can thém thong tin hodc van dang tim kiém va so sanh cac san pham
phtt hop hon. Cong viée lac ndy ctia ngudi truyén thong 1a 1am cho khach hang tin tudng
va di dén quyét dinh cubi cung 1a mua.

Sau trang thai trén duogc tap hop ltrong 3 giai doan: Nhan thirc ( biét, hiéu), Cam
thu ( thich, chudng va tin chic), hanh vi (mua). Ngudi tiéu dung c6 thé & bat ki dau trong
sau trang thai d6. Cong viéc ciia ngudi truyén thong 1a xac dinh xem da s6 nguoi tiéu

dung dang & giai doan nay va trién khai mot chién dich truyén thong dé dua ho.



1.2.3 Thiét ké thong di¢p truyén thong

Sau khi da xac dinh duogc san phém, dich vu cua doanh nghiép da dap lai voi nhu
ciu cua ngudi tiéu dung thi cong viée tiép theo 1a thiét ké thong diép mot cach hiéu qua.
Thong diép duoc xem 1a 1i tuong c6 mo hinh 1a AIDA trong d6 A (attention) phai dat
dugc su cht y cua khéach hang, I (interest) su quan tam, khoi day dugc mong mudbn D
(desire) va thuc ddy duoc hanh dong A (action). Dé tao thanh mot thong diép thuong cd
4 vén dé:
1.2.3.1 N¢i dung thong di€p

Noi dung théng diép 1a phan cbt 161 trong chién luge truyén théng, né gitp truyén
tai thong tin quan trong dén cong chung mot cach hiéu qua, nham dat dugc muc tiéu
truyén thong da dé ra. Nguoi lam truyén thong can hinh dung dugc nhimng diéu s& noi
v6i cong chiing muc tiéu dé dap tmg duoc cac nhu cau khac nhau, thong diép can phai
phtt hop véi ddi twong muc tiéu, dé hiéu va c6 thé kich thich hanh dong tir nguoi nhan.

Dé dat duoc hiéu qua truyén thong, ndi dung thong diép can ngin gon nhung ndi
dung cho thong tin phai co gia tri cao, mang tinh thu hat va 16i cuén nguoi doc.
1.2.3.2 Ciu triic thong diép

Céu trac thong diép 1a cach thirc to chirc va trinh bay thong tin trong mot thong
diép truyén thong sao cho dé hiéu, thuyét phuc va dat duoc muc tiéu truyén tai. Mot
thong diép hiéu qua thudng bao gém ba phan chinh: M¢ dau, Noi dung chinh, va Loi
két. CAu trac nay gitp thong diép dé dang tiép can, d& nhd va dé thuc hién hanh dong.
1.2.3.3 Hinh thirc thong diép

Hinh thtrc thong diép dé cap dén cach thirc va phuong tién ma thong diép duge
truyén tai dén cong ching hodc dbi twong muc tiéu. Hinh thic thong diép co thé rit da
dang, tuy thudc vao muc tiéu chién luoc truyén thong, kénh truyén thong, va doi tuong
tiép nhan. Mot s hinh thire thong diép phd bién nhu:

Thong diép bang 16i néi: Pugc truyén tai thong qua ngdn tir, c6 thé 1a 101 ndi truc
tiép hodc gian tiép. Py 1a hinh thirc pho bién trong cac cudc tro chuyén, phat biéu hodc
cac thong diép trén mang x3a hoi nhu podcast, bai phat biéu, ...

Thong diép bang hinh anh: Thong diép dugc truyén tai qua hinh anh, d6 hoa, biéu
tuong, video hoac thiét ké do hoa. Day 1a hinh thac thong diép rit manh mé vi hinh anh

c6 thé tao 4n twong nhanh chong va dé nhd.



Thong diép dién tir: Thong diép duoc truyén tai qua cac kénh truyén thong k¥ thuat
s6 nhu website, email, mang x4 hoi, hodc cac tng dung di dong. Day 1a hinh thirc thong
diép pho bién trong thoi dai cong nghé s6 hién nay.

Thong diép truyén thong dai ching: Thong diép dugc phat tan qua cic phuong tién
truyén thong dai chung nhu truyén hinh, radio, bao chi, hoic cac 4n pham. Py 13 hinh
thire truyén tai théng diép v6i quy mo 16m va tiép can duge nhiéu dbi trong nhu quang
c4o trén truyén hinh, phat thanh, béo in, hodc 4n pham truyén thong dai ching.

Ngoai ra con ¢6 c6 loai thong di€p khac viéc chon lya cac hinh thic thong di¢p 1a
cach thire giup t6i uu héa hidu qua truyén thong va dam béo rang thong diép dén dung
ddi tuong muc ti€u, tao dugc an tuong manh mé va dé nhé.
1.2.3.4 Ngudn thong diép

Nguén théng diép 13 cac ngudn hoic kénh ma thong diép duoc phat tan tir d6. Mdi
ngudn thong diép c6 dic diém va muc do tin cay khac nhau, anh huong dén cach ma
cong chung tiép nhan va phan Gng véi thong diép. Co ba yéu t thudng dugc thira nhan
lam ting muc do tin cy ctia nguon:

Tinh chuyén mén biéu thi mic d6 ma ngudi truyén thong cé duoc tham quyén dé
ung ho mot luan diém.

Tinh déng tin lién quan dén viéc ngudn duge cam nhan co6 mic d6 khach quan va
trung thuc.

Tinh thong dung thé hién mutc hip din cua ngudn truyén tai thong diép doi véi
cong ching.

1.2.4 Phuong tién va cong cu truyén thong true tuyén

Hién nay véi su phét trién ctia cong nghé va cic nén tang mang xa hoi, viéc thay
d6i nhu cau tiéu dung tir truc tiép sang truc tuyén ngdy mot nhiéu hon. Vi thé ma nhiéu
doanh nghiép dang ap dung cac nén tang truyén thong truc tuyén dé tiép can gan hon
v6i khach hang. Mot sé nén tang truyén thong marketing online dugc wa dung hién nay
nhu quang cdo trén mang xa hoi (SMM), dich vu tin nhin ngan (SMS), quang cdo qua
thu dién tu, ... Dua vao muc dich st dung ma doanh nghiép lya chon loai hinh sao cho

phu hop.



1.2.4.1 Website
a. Khai niém

Website hay con dugc goi 1a web 1a cong cu gidi thiéu cac san pham truc tuyén.
Céc thong tin vé san pham ( hinh anh, chit luong, cac tinh ning,...) thudng web s& dugc
nam trong mot tén mién va chi truy cap duoc khi c¢6 internet. Khach hang c6 thé dat
hang cac san phém, dich vu va thanh toan trén mang. Pé thu hut sy chd y va tao dung
10ng trung thanh noi nguoi tiéu dung, doanh nghiép phai dap tng dung nhu cau, thi hiéu
cta thi truong. Mit khac, website cia doanh nghiép phai c¢6 giao dién 16i cudn, d& st
dung, dé tim thiy trong céc site tim kiém. Doanh nghiép ciing nén cha ¥ dén yéu t6 an
toan, do tin cdy va tién dung. Hoat dong mua va ban phai rd rang, dé dang, kiém tra dé
dang ) luong hang hoa mua duogc, st dung thé dién tu dé thanh toan,... phuc vu 24/7
ké ca khi doanh nghiép khong online.

b. Loi ich

Xay dung thuong hi¢u: Website giip doanh nghi¢p xay dung thuong hi¢u va tang
d6 nhan dién dén khach hang mot cach dé dang va nhanh chéng. Mot doanh nghiép khi
thiét ké dugc mot thuong hi€u cang phé bién rong rai thi loi thé canh tranh cang lon.
Giao dién website cang dep mat, chinh chu, chuyén nghiép sé tao cam giac tin tudng
hon, tir d6 dé dang tao thién cam va thu hut khach hang.

Truyén tai thong diép: Khach hang c6 thé tim hiéu céc thong tin ctia doanh nghiép
khong chi tir mang xa hoi hay quang cao ma con c6 thé qua nhiing website chinh thirc.
Doanh nghiép c6 thé ding cac thong tin vé san pham hay dich vy 1én website ctia minh,
néu nodi dung gitip ich dugc cho khach hang va duoc danh gia cao thi doanh nghiép do
s€ trd nén uy tin hon.

Mé rong pham vi tiép can khach hang: Khi sir dung website viéc két ndi gitra
doanh nghiép va khach hang sé& rat hiéu qua, khong ton kém nhiéu chi phi ma doanh
nghiép van s& nhan dugc nhimg phan hdi nhanh chéng tir phia khach hang tao ra mot su
lién két gan giii.

Tang doanh thu cho san pham va dich vu ctia doanh nghiép: Khi kinh doanh online
trén nén tang mang xa hdi voi bat ki san phém hay dich vu nao thi viéc marketing trén
website rat can thiét. Website ctia doanh nghiép nhu mét cira hang hoat dong online 24/7
mang dén sy tién loi cho khach hang. Khach hang c6 thé tim hiéu thong tin vé san pham,

dich vu va dit hang bat ci luc nao.



Tiét kiém chi phi: Marketing website chinh 12 mot giai phap tuyét voi giup doanh
nghiép tiét kiém duoc mot khoang chi phi. Khong gidng nhu cac loai hinh marketing
truyén théng phai bo ra mot khoang chi phi 16n nhu TVC, phat td roi thi viée st dung
website dé thuc hién quang cdo gitip doanh nghiép t6i wvu ngén sach va mang lai nhiéu
hi¢u qua hon.
1.2.4.2 Marketing qua mang xa hoi (Social Media Marketing- SMM)

a. Khai niém

Marketing qua mang x hoi 1a mot chién luoc tiép thi sir dung cac nén tang mang
xa hoi nhu Facebook, Instagram, Zalo, Youtube, ... dé quang ba thuong hiéu, san phém,
dich vu va xay dung cac mbi quan hé tdt dep véi khach hang muc tiéu. Céc chién luge
truyén thong trén mang xa hoi thuong tap trung vao viéc tao ra cac ndi dung nham thu
hut sy chi y va khuyén khich nguoi doc chia sé ndi dung d6 qua cac phwong tién mang
xa hoi ma ho st dung.

b. Loi1 ich

Tang d6 nhan dién thuong hiéu: SMM gitp doanh nghiép tiép can va gidi thicu
thuong hiéu dén vi mot luong 16n nguoi dung thong qua cic nén tang mang xa hoi co
dong dao nguoi tham gia nhu Facebook, Instagram, TikTok, YouTube... Viéc dua
thuong hiéu va ndi dung xuat hién thuong xuyén va déu din trén mang xa hoi gitp
thuong hiéu dé& dang ghi ddu 4n trong tAm tri khach hang. Pong thoi, ndi dung c6 kha
nang lan truyén cao (viral) cling gop phan md rong pham vi tiép can, ké ca véi nhiing
ngudi chua timg biét dén thuong hiéu trude do.

Gitap doanh nghiép tuong tac va tao dung moi quan hé véi khach hang: Khong chi
1a kénh dung dé truyén tai nhitng thong tin mot chiéu ma con 1a céng cu giao tiép hai
chiéu hiéu qua. Thong qua binh luan, tin nhén truc tiép, livestream hay cac hoat dong
nhu mini game, khao sat, doanh nghiép c6 thé twong tac truc tiép voi khach hang. Piéu
nay gip doanh nghiép hiéu duoc nhu ciu, thi hiéu, cam nhan cua khach hang vé san
phém hodc dich vy, tr d6 xay dung long tin, sy gén b6 va nang cao murc do hai long cua
ngudi tiéu dung ddi véi thuong hiéu.

Tiét kiém chi phi quang c4o: Ddi véi cac phuong tién truyén thong truyén théng
nhu truyén hinh, bao gidy hay bién quang cdo, marketing trén mang xa hoi c6 chi phi
thip hon rat nhiéu. Doanh nghiép c6 thé tir do lwa chon ngin sach quang cdo phu hop,

kiém so4t ddi trgng muc tiéu cu thé theo do tudi, gidi tinh, vi tri dia 1y, sé thich... Nho
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vay, hiéu qua quang cao duoc t6i vu hoéa ma van tiét kiém ngan sach, dic biét phu hop
v6i1 cac doanh nghi€p vira va nhd.

Phan tich dir liéu va danh gia hi¢u qua chién dich: Khi st dung cac chién dich
truyén thong truc tuyén viéc doanh nghiép phan tich dit liéu va danh gia hiéu qua chién
dich s& d& dang hon vi c4c nén tang mang xa hoi déu cung cap cong cu phan tich chi tiét
(analytics) giup doanh nghiép theo dbi hiéu qua chién dich mét cach truc quan va chinh
xac. Céc chi sd quan trong nhu lugng nguoi tiép can (reach), s6 luot xem (views), luot
thich (likes), chia sé (shares), binh luin (comments), ty 1& nhdp chudt (CTR), hay ty 1
chuyén ddi (conversion rate) s& gitip danh gia mic d6 thanh cong cta chién dich. Dua
vao d6, doanh nghiép co6 thé diéu chinh chién lugc kip thoi dé nang cao hiéu qua
marketing.
1.2.4.3 Email marketing
a. Khai niém

Email marketing 13 cong cu tot nhat dé giao tiép voi khach hang voi chi phi thip
ma khong mang tinh xdm nhap dot ngdt nhu marketing qua dién thoai. Doanh nghi¢p
6 thé giri cac thong diép ctia minh tdi hang ngan ngudi khac nhau, ¢ bat ki dau, trong
thoi gian nhanh nhat. La hinh thirc ma ngudi marketing st dung email, sach dién tir hay
catalogue dién tr dé guri dén cho khach hang, thuc day va dua khach hang dén quyét
dinh thuc hién viéc mua cac san phém cua ho.

b. Phéan loai
Thong qua muc dich str dung email marketing dugc chia thanh 2 hinh thtrc:
. Email marketing cho phép hay dugc su cho phép cua ngudi nhan ( Solicited

Commercial Email) day 13 hinh thirc hiéu qua nhat.

. Email marketing khong dugc sy cho phép cia nguoi nhan ( Unsolicited Email
marketing hay Unsolicited Commercial Email- UCE) con goi 1a Spam.
c. Loiich

Tiét kiém chi phi: Khac voi viée quang cdo trén Facebook, Google,... viéc st dung
Email marketing s& giup doanh nghiép tiét kiém duoc nhiéu chi phi hon vi email cho
phép doanh nghiép c6 thé giri nhiéu thu dén nhiéu dia chi trong mot 1an giri néu doanh
nghiép muén gii mot birc thu cing mot ndi dung dén nhiéu ngudi, doanh nghiép chi

can soan thao ra mgt buc thu va dua tat ca dia chi nhiing doanh nghi¢p muon gui vao



sau d6 nhan nat “send”. Hon nita, doanh nghiép co thé sur dung cac dich vu dé tro giap
thuc hién vi¢c quan ly danh sach giri thu mot cach tu dong.

Tiép can khach hang muc tiéu mot cach nhanh chéng: Mot s hinh thirc quang cdo
trén cac phuong tién truyén thong mang x3a hoi nhu Facebook, Instagram,... thuong chay
trén tép khach hang dién rong con ddi voi viée tiép thi qua email s& nhan vao nhiing
khach hang thuc su quan tim dén san phim va dich vu ctia doanh nghiép, ho s& phan
hdi va mong mudn nhan duoc thém céc thong tin tir khach hang.

Thu thap cac ¥ kién phan hdi tir khach hang: Viéc str dung email dé thu thap ¥ kién
phan hoi tir khach hang thong qua cac cudc khao sat tir nhitng khach hang trung thanh.
Khi doanh nghiép c6 nhitng dir liéu thu thap tir khach hang, doanh nghiép c6 thé st dung
dé xac dinh doi tugng muc tiéu, diéu chinh san pham, dich vu cia doanh nghiép hay dé
ra cac chién dich tiép thi phu hop.

Dé dang do luong hiéu qua: Cac chién dich email marketing mot khi d trién khai
thi viéc do ludng hiéu qua cua cac chién dich vo cung quan trong. Nhitng phan mém
email hién nay c6 thé gitip doanh nghiép thong ké chi tiét sd lwong thu dugc giri thanh
cong, sb thu da duoc khach hang mé ra, ...

Viéc sir dung cac dich vu nay ctia email s€ giip doanh nghiép tranh khéi nhirng sai
sot khong dang co.
1.2.4.4 Tiép thi qua cdng cu tim kiém SEM (Search Engine Marketing)

a. Khai niém

Search Engine Marketing c6 nghia 14 tiép thi qua cac cong cu tim kiém 13 mot
chién lugc tiép thi truc tuyén nham ting cudng su hién dién cua website trén cac cong
cu tim kiém nhu Google, Bing, Yahoo thong qua viéc sir dung quang cdo tra phi va t6i
uu hoa cong cy tim kiém (SEO).

b. Loi ich

Tang kha ning hién thi: Cong cu tim kiém SEM giup website xuét hién ngay trén
trang dau cia Google ma khong can phai chd doi mot khoang thoi gian dé website xuat
hién trén trang dau nhu SEO.

Tiép can dung ddi twong khach hang: Khi st dung SEM doanh nghiép s& khong bi
lang phi tién quang cdo qua nhiéu vi SEM s& nham vao dbi twong khach hang ma doanh

nghiép dé ra, tap trung vao nhirng nguodi cé nhu cau.

10



Kiém soat ngan sach quang céo: Khi sir dung SEM doanh nghiép c6 thé chii dong
dura ra muc ngan sach danh cho viéc chay quang cdo va diéu chinh thoi gian thuc hién.
Néu doanh nghiép thiy quang cao khong hiéu qua c6 thé diéu chinh hoic tit viéc quang
céo.

Tang ty 1¢ mua hang: Khi khach hang bat dau tim kiém trén Google thi kha ning
cao khéach hang d6 c6 nhu cAu that vé san phélm hoac dich vu ctia doanh nghiép va kha
nang mua hang, dat dich vu s€ cao hon.

Dé dang do ludng hiéu qua: Véi cac cong cu phan tich nhu Google Analytics,
doanh nghiép c6 thé dé dang theo ddi hiéu suét cta cac chién luoc SEM, tir luot truy
cap, ty 1& chuyén ddi dén chi phi cho mdi 1an nhip chudt, diéu nay giup cho doanh
nghiép dé dang diéu chinh cac chién luoc kip thoi va hiéu qua.

Déi véi viée sir dung mang internet trong rat nhidu vai tro tir giai tri dén hoc hanh
nhu hién nay, viéc cac trang web hién & trang dau tién s& dugc xem nhiéu hon. Vi vay
khi vi tri két qua tim kiém cang cao thi luot truy cp trang web dé cang 16n.
1.2.4.5 T6i wu héa cong cu tim kiém SEO ( Search Engine Optimization)

a. Khai niém

SEO 14 cong cu viét tit ctia cum tir Search Engine Optimization 12 qua trinh cai
thién va toi wu hoa website dat cac tiéu chi vé thuat toan xép hang cua cac cong cu tim
kiém nhu Google, Cc Cdc, Bing,... nhdm ting thir hang cua tir khoa trén SERP va ting
lugng truy cdp (traffic) vao website. SEO 1a mot pham ctia SEM muc tiéu chinh cua
SEO la cai thién vi tri thir hang ctia web trong két qua tim kiém, tang luot truy cap, ting
d6 uy tin cho thuong hiéu. Tir d6 thu hut khach hang tiém ning cho doanh nghiép.

b. Phan loai

SEO 1a sy két hop ctia nhiéu yéu t6 quan trong dé toi wu hoa hiéu qua cua trang
web trén cac cong cu tim kiém. Cac yéu t6 ndy bao gdm: ndi dung, cau tric trang, mang
x4 hoi, tén mién, toc do tai trang... SEO c0 hai hinh thuc chinh la:

. SEO On-page 1a phuong phap tdi wu hoa trang web bang cach tap trung vao viéc
cai thién noi dung va cau tric cua trang dé thu hut ngudi dung.
. SEO Off-page 14 phuong phap tdi wu hoa trang web bang cach tip trung vao cac

yéu td bén ngoai trang web, khong lién quan dén cac yéu td ndi bd trén website.
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c. Loiich

Tang luot truy cap tu nhién: SEO gitp website hién thi & vi tri cao hon trén céc
cong cu tim kiém, khi ngudi dung tim kiém cac tir khoa lién quan dén cac san pham,
dich vu s& dé dang tim thdy trang web cta doanh nghiép ma khong can phai tra phi
quang cao.

Tiét kiém chi phi quang c4o: SEO 1a hinh thirc marketing mién phi, so véi cac loai
quang cao tra phi nhu Google Ads, khi trang web da dat dugc thir hang cao viéc duy tri
vi tri trén cac cong cu tim kiém s& khong mat thém chi phi, trong khi cac loai quang co
tra tién yéu cau ngan sach lién tuc.

Tbi wu hoa trai nghiém cho ngudi dung: Khong chi t6i wu hoa cong cu tim kiém
SEO con cai thién dugc cac yéu tb k¥ thuat cua website nhu tbe do tai trang, cAu truc
website, kha ning diéu huéng dé dang. Nho cac yéu t6 ndy ma trai nghiém cia ngudi
dung ddi v4i website tot hon, giam ty 1é thoat trang.

Kha ning do luong: La mot cong cu ciia marketing online, vi thé SEO c6 kha ning
do luong hiéu qua. Doanh nghiép c6 thé do luong cac két qua nhu thir hang tir khoa, ty
1¢ chuyén d6i,... Ngoai ra doanh nghiép co6 thé do luong vé toc do website, backlink,
thot gian trén trang,... thong qua cac cong cu nhu Google Analytics, Google Search
Console,...

1.2.5 Xac dinh ngin sach truyén thong

Viéc xac dinh ngan sach truyén thong & mitc cao hay thap va ap dung phuong phap
xéac dinh ngén sach nao cho hoat dong truyén thong marketing ctia doanh nghiép thong
thuong déu lya chon cac phuong phap khac nhau nhu:

Phwong phap theo kha nang

Phuong phap nay 1a doanh nghiép c6 kha ning t6i dau quyét dinh mirc ngan sach
t6i 46, phuwong phap nay, doanh nghiép khong xem xét toi su tac dong cua truyén thong
marketing trong gia ting tdi doanh s6 ban ra. O tig giai doan nhét dinh, doanh nghiép
xac dinh mirc ngan sach truyén thong marketing dya trén niang lyc thuc té cua doanh
nghiép tai thoi diém xac dinh.

Tuy theo muc tiéu va kha nang doanh nghiép, cac doanh nghiép xac dinh chinh
sach ngan sach thich hop. Néu ngan sach danh cho truyén thong qua it dan téi hidu qua
thip hodc nguoc lai ngan sach truyén thong qua 16n dan dén viéc lang phi va ca hai
truong hop nay déu anh hudng tryc tiép dén két qua kinh doanh ciia doanh nghiép. Do
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vay, viéc x4c dinh ngan sach truyén thong marketing can cin ctr vio muyc tiéu va nhiém
vu ctia doanh nghiép trong timg giai doan, thdi ky va cac diéu kién thi trudng.

Phwong phap xac dinh theo ty 1¢ phan trim trén doanh sb ban

Phuong phap nay duoc thuc hién 1a x4c dinh ngan sach cho truyén thong bang mot
muc ty 1é phan trim nao d6 cta doanh s ban cia san phim cua doanh nghiép. Céc
doanh nghiép c6 thé 1y doanh s ban cua nam trude, hodc du kién cua giai doan xay
dung ké hoach dé 1am trich ty 1é phan trim d3 x4c dinh va hinh thanh ngan sach truyén
thong.

Dic diém cua phuong phap nay 1a mirc ngan sach c6 thé thay doi theo sy ting giam
doanh s ban ctia doanh nghiép trong chu ky kinh doanh ctia doanh nghiép. Do d6 thic
day nha kinh doanh va truyén thong quyét dinh trong mdi quan hé giita chi phi truyén
thong v&i doanh s6 va loi nhuan ctia doanh nghiép. Phuong phap nay c6 nhuoc diém 1a
phuong phap nay xay dung nhu vay tirc 1a coi doanh thu 14 yéu t6 xac dinh ciia muirc d6
hoat dong truyén thong, va nhu vay 1a khong hop 1y, vi truyén thong tic dong téi doanh
thu.

Phuwong phap can bz"lng canh tranh

La phuong phap dua trén mirc ngan sach truyén thong marketing ctia dbi thi dé
xac dinh ngan sach cho doanh nghiép. Véi phuong phap nay ngan sach ctia cong ty dugc
xéc dinh trén nguyén tic dam bao thi phan vé tiéng noi trén thi trudng, va ngang bang
v6i muc chi phi truyén thong marketing ctia ddi thu canh tranh ciing kinh doanh trong
khu vuc thi truong. Tuy nhién, thuc té kho xac dinh duoc muc chi cu thé ngan sach
truyén thong & cac doanh nghiép c6 cuing nganh nghé va thuong bi dong.

Phwong phap can ¢t vao muc tiéu va nhiém vu phai hoan thanh

Phuong phap nay yéu cau doanh nghiép phai hinh thanh ngan sach truyén thong
marketing ctia minh trén co sé muc tiéu va nhiém vu cta truyén théng marketing.

Phuong phap nay 1a phuong phap tir dudi 1én, doi hoi nhitng nguoi 1am truyén
thong marketing phai xdy dung ngan sach trén co s xac dinh nhirng muc tiéu truyén
thong marketing, tir §6 xac dinh cac nhiém vu can phai hoan thanh dé dat dugc muc tiéu
dé ra, rdi wGce tinh chi phi dé thuc hién nhitng nhiém vu do. Téng cac chi phi tinh duogc
1a dy toan ngan sach danh cho truyén thong marketing ctia doanh nghiép cho timg giai
doan. Phuong phép xac dinh nay khoa hoc vi cic nha quan 1y phai trinh bay 13 yéu cau,
nhiém vu cila truyén thong marketing phai thuc hién. Tuy nhién nhuoc diém la ngan
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sach hoat dong truyén thong marketing c6 thé qua kha niang cta doanh nghiép, nhat 1a
cac doanh nghiép c6 ngudn tai chinh eo hep.
1.2.6 Panh gia két qua hoat dong truyén thong truc tuyén

Ti€u chi danh gid hiéu qua cua mét chién dich truyén thong 1a sau khi thuc hién ké
hoach truyén thong thi ngudi truyén thong phai do ludng tac dung cua nd dén cong
chung muc tiéu ma doanh nghiép mudn huéng téi. Doi hoi phai khao sat cong ching
muc tiéu xem ho c6 nhan thay hay ghi nhé thong diép ma doanh nghiép hay nguoi truyén
thong d6 truyén tai c6 hiéu qua khong, ho di nhin thiy nd bao nhiéu lan, ghi nhé duoc
nhirng gi va cam thiy thé nao vé thong diép do, thai do cua ho trude kia va hién nay doi
v6i san pham/ dich vu d6 cua cong ty hay doanh nghiép. Ngudi truyén thong cling can
thu thap nhitng s6 do hanh vi phan tng dap lai ciia cong chung nhu ¢6 bao nhiéu ngudi
d3 st dung san pham/ dich vu, thich n6 va noi chuyén voi ngudi khac vé né nhu thé nao.
1.3 CAC NHAN TO ANH HUONG PEN HOAT PONG TRUYEN THONG TRU'C
TUYEN CUA CONG TY
1.3.1 Cac yéu t6 bén trong doanh nghiép
1.3.1.1 Chién lwgc kinh doanh va muc tiéu

Muc tiéu dai han: Cac chién lugc truyén thong truc tuyén sé& phai phit hop véi muc
tiéu dai han cua cong ty, vi du nhu xay dung thuong hi¢u, mé rong thi truong, hay tang
truong doanh thu. Néu muc tiéu 13 xay dung thuong hiéu manh, chién lugc truyén thong

s& tap trung vao viéc phat trién nhan thirc vé thuong hiéu qua cac nén tang truc tuyén.

Muc ti€u ngan han: D61 véi cac chién dich truyén thong truc tuyén ngan han, nhu
khuyén mai, gidm gid, hay tung sdn pham mai, cong ty s€ st dung cac cong cu nhu

quang céo tra tién trén Google, Facebook, hodc cac chién luoc tiép thi qua email.

1.3.1.2 Nguén lwe tai chinh

Ngan sach danh cho truyén thong truc tuyén sé quyét dinh quy mé va phuong tién
str dung trong chién dich quang c4o. Ngan sach han ché c6 thé din dén viéc chi sir dung
cac cong cu quang cao c6 chi phi thip nhu SEO, marketing qua email, hodc cac chién
dich trén mang xa hoi. Ngan sach 16n hon sé& giup cong ty trién khai quang cdo trén nhiéu
nén tang vo1 mue do tiép can rong hon. Ngoai ra con cic cong cu hd trg viéc phan tich higu
qua chién dich (nhu Google Analytics, Semrush), phin mém quan 1y mang xa hoi, hodc cac cong
cu sang tao ndi dung (nhu Canva, Adobe Creative Suite) déu anh huong dén chat luong va hiéu qua
cua chién dich.
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1.3.1.3 Doi ngii nhan sy
Vé k¥ ning chuyén mén d6i ngii marketing ctia cong ty can c6 kién thirc va kinh

nghiém vé céc cong cu quang cdo online, SEO, marketing trén mang xa hdi, phan tich
dir 1i€u, tao ndi dung, ... Vi hoat dong trong linh vuc truyén thong va marketing nén doi
ngil nhan vién chinh 1a thanh phan tru cot ctia cong ty. Ho dong vai trd 12 nguoi sang tao
ndi dung, dé xuat va chay cac chién dich, xiy dung thuong hiéu cho khach hang, dbi tac
cua cong ty... Nhitng nguoi [am viée trong cac by phan nay phai c6 kha nang sang tao
dé tao ra cac chién dich thu hit va hiéu qua. Can c6 ngudi giam sat quan 1y chién dich
dé tdi wu hoa cac chién dich lién tuc va dam bao su déng bo gitra cac kénh va thong diép
truyén thong.
1.3.1.4 Sian pham va dich vu

Chat luong san phém hodc dich vu: Néu san phém hay dich vu cta cong ty co chét
lugng tét va phit hop véi nhu cau thi trudng sé gitp cac chién dich truyén thong online
dat dugc hiéu qua cao hon. Néu san pham khong dép tng ky vong cia khach hang, cac

chién dich quang céo s& gap kho khan.

Gia tr1 va lo1 ich cua san phém: Su khac biét cua san phém so véi ddi thu canh
tranh 13 yéu t6 quan trong dé xay dung chién lugc truyén thong. Néu san pham cé gia
tr1 dac bi€t, cong ty co thé nhan manh diéu nay trong cac chién dich quang cao online.
1.3.2 Cac yéu t6 bén ngoai doanh nghiép
1.3.2.1 Thi truwomg va d6i twong khach hang

Do6i tugng khach hang muc tiéu: Céac chién luoc truyén thong online phai duoc
nhiam dang dbi twong khach hang, xac dinh thong qua cac yéu té nhu do tudi, gidi tinh,
vi trf dia 1y, s& thich, hanh vi mua sam, ... Viéc hiéu rd dbi twong s& giup xay dung thong
diép va chon lia kénh truyén thong phu hop.

Xu huéng tiéu dung va nhu cau thi trudng: Thi truong ludn thay doi, va cong ty
can phai hiéu rd xu hudng tiéu dung hién tai (vi du: sy quan tdm dén san pham than
thién véi moi truong, hodc sy thay doi trong thoi quen mua sam online) dé diéu chinh
chién lugc truyén thong.
1.3.2.2 Poi thii canh tranh

Doanh nghiép can tim hiéu rd ddi thu canh tranh ctia minh 1a ai, ho dang lam gi

va chién luoc cta ho nhu thé nao, gitp doanh nghiép dinh vi mot cach tdt hon va tao ra
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su khac biét hoa vé cac chién lugc. Khi doanh nghiép xac dinh dugc cac diém manh,
diém yéu cua doanh nghiép va dbi thu thi viéc xay dung cac chién luge canh tranh s&
tré nén hiéu qua va dé dang thu hut khach hang hon.

1.3.2.3 Moi trwomg phap ly va chinh sach

Quy dinh vé& quang céo tryc tuyén: Cac chinh sach phép 1y lién quan dén quang
c4o truc tuyén (nhu quang cdo trén mang xa hoi, bao vé quyén riéng tu, hodc quang cdo
san pham cu thé) c6 thé anh huong dén chién luoc ctia doanh nghiép. Cac quy dinh nay
thay dbi theo tirng qudc gia va c6 thé yéu cau diéu chinh cac chién dich cho phu hop.

Quy dinh vé bao mat dit liéu: Viéc bao vé dit lidu nguoi dung la yéu tb quan trong
trong truyén thong truc tuyén. Doanh nghiép can phai tuan thu cac quy dinh vé bao mat
thong tin ca nhan cua khach hang dé tranh vi pham phap luat.
1.3.2.4 Moi truwong cong nghé

Nén tang va cong cu truyén thong: Cac cong cu va nén tang truyén thong online
(Google, Facebook, Instagram, YouTube, TikTok, ...) lién tuc thay ddi thuét toan va tinh
nang. Doanh nghiép phai theo kip cac thay doi nay dé t6i wu hoa chién lugc quang cdo
cua minh.

Su phat trién cua cong nghé¢: Cac cong ngh¢ méi nhu Al, chatbot, hoac thuc té 4o
c6 thé tao ra co hdi méi cho chién lugc truyén thong truc tuyén. Doanh nghiép can biét
cach ap dung cac cong nghé ndy dé ning cao hiéu qua truyén thong.
1.3.2.5 Vin hoéa va yéu to xa hoi

Sy thay doi trong théi quen ctia ngudi tiéu dung: Moi truong xa hoi lubn thay doi
va cac xu hudng ti€u dung ciling vay. Vi dy, trong thoi ky dich COVID-19, nguoi tiéu
dung chuyén sang mua sam tryc tuyén nhiéu hon, khién cic cong ty phai thay d6i chién
lugc truyén thong truc tuyén.

Sy anh hudng cia cac yéu td van hoa, xa hoi: Cac yéu td nhu phong trio tiéu ding
bén viing, cic van dé xi hoi, hay céc trao luu vin hoa c6 thé anh hudng dén cach thic

truyén tai thong diép trong chién dich truyén thong truyén thong.
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CHUONG 2: THU'C TRANG VE CONG TAC TRUYEN THONG TRU'C
TUYEN TAI CONG TY TNHH AZ MEDIA

2.1 GIOI THIEU TONG QUAN VE CONG TY AZ MEDIA

2.1.1 Giéi thiéu so lwge vé cong ty

Cong ty TNHH dau tu phét trién doanh nghiép AZ HOMES- Chi nhanh AZ MEDIA
Tén don vi: Cong ty TNHH AZ Media

Tén viét tit: AZ Media

Ma s6 thué: 0314247738-002

Website: https://azmedia.com.vn/

Email: azmedia.com.vn@gmail.com

Sdt lién hé: 0968825068

Nguoi dai dién: Lé Pinh Quang

Linh vuc hoat dong: T6 chtrc gidi thiéu va xuc tién thuwong mai

Tru s& chinh: 6 Lé B3 Cu x4 304 duong Nguyén Vin Thuong, P 12, Q. Binh Thanh,
HCM

Logo cong ty:

m a;
Coaching & Marketing

( Nguon: Céng ty TNHH AZ Media)

Hinh 2.1 Logo cua cong ty
2.1.2 Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia cong ty
Qua trinh hinh thanh:

Vao nim 2017, cong ty ting budc dan duoc hoan tit vé qua trinh giy dung tir
anh Nguyén Thanh Truc (Chu tich AZ Home), v6i linh vuc chinh chuyén vé mang dich
vu Marketing Online két hop vai ddo tao.
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Nam 2018-2019: La ddi tac, cong ty ¢b van chién lugc, agency quang céo cia
mot s6 doanh nghiép c6 tiéng tai Pa Ning cling nhu cac thanh phé 16n khac nhu: Da

Nang Phone, Secret Garden, Dich vu cho thué xe du lich tai Da Nﬁng,
Nim 2019: Véi xu hudng ngay cang phat trién, cong Ty TNHH Pau Tu Phat
Trién Doanh Nghiép AZ Homes - Chi Nhanh AZ Media tiép tuc dua thém céc noi dung
chi tiét méi nhur:
Marketing Online tong thé
Bén hang trén Facebook
Quang cdo Google Adwords
Quang céo SEO tu khoa
Quang céo Video
Cong cu Marketing Online

Nam 2020-2021: Gitr vitng vi thé 1a mot trong nhiing cong ty Marketing Online
hang dau tai thanh phd Pa Ning. Sanh budc ciing cac chi nhanh khac cua cong ty va dbi
tac chién lugc dé phat trién dén cac ving mién nhu: Hué, Quiang Nam, Can Tho, H6 Chi

Minh, Ha Noj, ...

Giai doan phét trién ctia cong ty:

Puoc loi thé d3 c6 kinh nghi¢m, cung v&i su phat trién vé linh vuc Marketing
Online tai Pa Néang, cong Ty TNHH Pau Tu Phat Trién Doanh Nghiép AZ Homes Chi
Nhénh AZ Media da mé hon 100 khoa hoc Marketing Online, tu van hon 300 doanh
nghiép, t6 chic cac chuong trinh vé tu duy, cau lac bo Marketing thé hién tinh than két
nbi va giao luu hoc hoi.

Hién nay, cong ty duoc biét dén 1a mot doanh nghiép hoat dong khong ngimg
nghi va vo cung hiéu qué, c6 tim nhin chién lugc, doi ngii nhan vién ning dong va tai
cao.
2.1.1.1 Linh vye/ sén pham kinh doanh

Dich vu Marketing Online
Khoéa hoc Marketing Online
Tu van khoi nghiép
Tu véan xay dung doanh nghiép
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e Cho thué phong dao tao & phong hop
2.1.1.2 TAm nhin, st ménh va cac gia tri cot 16i
a. Tam nhin

Giai doan dau tién trong 10 trinh phat trién ma dit ra bao gém: Phuc vu cho hon
300 doanh nghiép 1én nhé. Mdi nim AZ Media s& tu véan, dao tao, 1én chién luoc
Marketing cho hon 100 doanh nghiép. Mang dén cho hon 1000 ban tré co hoi viéc lam.
MObi nim AZ Media sé& dao tao nghé va gidi thi€u viéc 1am cho hon 300 ban tré. Pau tu
hoc vién chuyén nghién ctru vé khoi nghiép, giai phap doanh nghiép, quan tri va
Marketing trong tuong lai.

b. S&r ménh

AZ Media véi cac chuong trinh dao tao, goi tu van doanh nghiép va cung tmg dich
vu. Thong qua dao tao, tu van dé khai mé tu duy, dinh hudng phat trién ding dén cho
c4 nhan va doanh nghiép. Trang bi nghé nghiép cho cac ban tré bao gom cac nghé hot,
d& kiém viéc 1am va c6 co hoi phat trién, nghé lién quan dén linh vuc marketing.

Dan dat doanh nghiép: dong hanh véi doanh nghiép dé xay dung hé théng
marketing phat trién 1au dai, dinh hudng phat trién thuong hiéu.

c. Gia tri cdt 16i
AZ Media mang theo nhitng phuong cham sau lam gia tri cot 16i dé cong hién cho cudc
doi.
> Pao dirc

Véi AZ Media, dao dlrc dugc xem la gia tri ¢t 16i anh huong dén danh tiéng cong
ty, 13 nén tang cho su phat trién bén viing. Ching t6i luén chin thanh, mang lai gié tri
that, chat luong that cho ddi, tac hoc vién cua minh. Moi hoat dong cua AZ Media déu
hudng dén su trung thuc, minh bach, khong gian ddi, mang lai sy tin nhiém.

Chtng t61 luon coi dao dic ndi chung va dao duc trong kinh doanh noi riéng 1a
kim chi nam cho cac hoat dong mdi ngay. Pam bao ludn sat canh bén dbi tac dong hanh,
khong bo roi cac dbi tac dii trong hoan canh khé khian. AZ Media van & day, lu6n hd trg
ban trong moi tinh hudng va sin sang 13 chd dua khi ban céan.

» Tri tué
C6 cau “tri thirc 1a sitc manh” nén AZ Media khong bao gid tw méan véi kién thirc

minh c6. Chung t6i ludn cdp nhat, tim hiéu sau chuyén mén, tng dung khoa hoc cong
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nghé dé nang cao chat luong dao tao. AZ Media luon dé cao tinh than dam nghi, dam
lam va ludn 1a dia chi tin cdy ciia moi ddi tac, khach hang.

Chung t6i ludn sdng va 1am viéc theo tu duy ctia ngudi thanh cong. Pidu d6 phan
anh trong céach séng, cach lam viéc tich cuc. AZ Media luén nd luc tim toi, sang tao,
tiép thu nhitng kién thirc méi dé hoan thanh t5t sir ménh ctia minh.

Lu6n dung thai do tmg xir v6i cudc séng theo ludt nhin qua 13 diéu ma AZMedia
lu6n nhic nhé minh mdi ngay. Néu ban 1am viéc chi vi tham vong thi hau qua nhan lai
s& con té hai hon nhiéu. Nhung néu ban séng tdt, hét long vi khéach hang thi s€ nhan lai
nhirng diéu tt lanh.

» MOoi trwomng

Co 3 tht trong cudc doi ban: Ban t6t cua ban 1a ai? Théy gioi cua ban la ai? Va
sach cua ban? AZ Media luén mong mudn tao dung mdt moi truong thﬁy - ban - sach
hiéu qua. P6 1a mot mdi trudng ma nhan vién cong ty, ddi tac, khach hang duoc hoc tap,
lam viéc ciing nhau trong bau khong khi than thién, céi mo.

AZ Media c6 san choi, cau lac by ngoai khoa, thong qua cac hoat dong ngoai khéda ban
s€ dugc ren luyén ca thé chat 1an tinh than. Hon nita, ban con c6 thé tim cho minh dugc
nhirg ngudi ban hién, ban t6t, nhitng ngudi ban dong hanh cing chi huéng.

» Tan tam

AZ Media ludn dit chix tAm 1am nén tang. Tam von 14 trai tim con nguoi, moi hoat
dong déu phai xuat phat tir tam. D¢ 1a lam viéc hét strc, hét long, lam viéc bﬁng cai tam,
trach nhiém v&i hoc vién 13n ddi tac. Ba day thi phai gitip hoc vién thyc hanh duogc, da
tu van thi phai mang lai loi ich cho doanh nghiép.

Véi AZ Media tam chinh 13 gdc ré ctia thanh cong “Co tam &t s& c6 tam”. Chiing
t61 hiéu rang, lam viéc gi cling can phai c¢6 tinh yéu, c6 dam mé thi méi c6 thé truyén tai
duoc niang luong d6 vao modi hanh dong. AZ Media mong mubn xay dung dugc mdt doi
ngili nhan su cé tam, co tam, moi thanh vién déu la nhirng nhan td xuét sic trong linh
vuc cong viéc cia minh.
> Cam két

Mubn hiéu duoc gia tri ctia sy cam két thi ban phai hiéu duoc gia tri ctia long tin.
Trong kinh doanh va 14n trong cudc séng, chiing ta dé dang dit ra nhitng muc tiéu, nhiing

101 htra hen va chiing ta ciing d& dang khong thuc hién duoc diéu htra hen 4y. Thé 13 1ong
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tin & nhau bi ton giam lién tyc. Vi thé, du 1a trong cong viéc hay cudc séng, ching ta
can phai c6 nhing cam két.

Cam két gitip ban ¥ thirc hon trong viéc giit gin 10 hira, tién d6 cong viéc. Co cam
két thi long tin moi gitt vitng gia tri. Vi thé, khi bat ddu mot du 4n, mot cong viéc, mot
hanh trinh, AZ Media luén cam két voi khach hang, ddi tac va nhitng nguoi ban dong
hanh.
> Truyén thong va ddi méi sang tao

Truyén thong trong mot t6 chirc khong chi don thudn 1 nhimng gi chung ta da trai
qua, ma con la mot bire tranh phong phut vé ngudn gc ma chung ta phat trién tir d6. N6
gitip ching ta hiéu r6 hon vé nhitng gia tri cdt 161, nhirg nguyén tic va cac tiéu chuin
da dinh hinh nén ban sic va van héa cua to chirc. Nhitng truyén théng nay dong vai trd
nhu nén méng viing chic, 1am nén tang cho su phat trién bén virng va bdi dap cho danh
tiéng ctia chiing ta. Chung ta biét rd chiing ta 1a ai, nhung bén canh d6, trong mot thé
gidi dang thay d6i nhanh chong, chung ta khong thé ngimg lai. Su doi méi va sang tao
1a nhitng yéu t6 thiét yéu giup chung ta thich tng va phat trién hon nita. Chinh vi vy,
chung ta can luon tim kiém nhiing cach thitc méi dé phat trién, khong nging 1am mai
ban than va to chirc, dong thoi gitt gin va ton trong nhitng gié tri truyén théng ma ching
ta da xay dung.
> Két qua

AZ Media — Chung t6i, nhitng chuyén gia, mdi ngudi mot hoan canh, mot ca tinh
khac nhau. Nhung tat ca déu c6 mot diém chung duy nhét, d6 13 khat khao duoc cho di.
Su cho di 4y duoc thé hién qua nhitng cam két ma ching t6i ludn nd luc thuc hién mdi
ngay!

AZ Media ludn ¢ gang hét minh trong vai tro nguoi din duong, ngudi ban dang
tin cdy ctia moi d6i tic. Vi nhitng cam két ctia minh, c¢6 thé noi ching t6i da, dang va
s& ludn hudng dén muc tiéu phat trién bén virng.

V6i 161 cam két ciia minh, doi ngii huan luyén ciia AZ Media sé& gitp cac dbi tac,
khach hang tiép can voi hang tram chién luoc tao ra lgi nhuan. Mt khac, ching t6i cling
s€ giup ban tré thanh chuyén gia trong chinh doanh nghiép ctia minh. AZ Media hura sé&
ludn bén ban trong ting phiit gidy, sin sang gitip d ban, danh thirc tiém niang dé vuot

qua cai ngudng “binh thudng” dé budc sang mot giai doan “phi thudng”.
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2.1.3 Co céu t6 chirc ciia cong ty

2.1.3.1 So d0 co ciu td chire

Chu tich AZ HOMES
Nguyén Thanh Trire
Giam déc
Lé Dinh Quang

1 L 4 L 4 L ]

Phong kinh Phong k¥ thuat Phong nhén s Phong ké toan
doanh

( Neuon: Cong ty TNHH AZ Media)

Hinh 2.2 So do co ciu bé mdy t6 chirc ciia cong ty

Trong do:

Chu tich va tong giam dbc: Nguyén Thanh Truc
Giam déc H6 Chi Minh va Pa Nang: Lé Dinh Quang
Giam ddc Can Tho: Ly Thi Bich Ha
Truong khu vuc Gia Lai: Phan Anh Tuan
Trudng khu vuc Ha Noi: Lé Dinh Ta

Cong Ty TNHH Dau Tu Phat Trién Doanh Nghiép AZ Homes - Chi Nhanh AZ
Media d xay dung co cu t6 chirc theo so do truc tuyén chirc ning. Nho cac phong ban,
cac chi nhanh con khac dugc phan chia nhiém vy, phéi hop véi nhau dé hoan thanh cong
viéc mot cach thuan lgi. Bén canh do, nho c6 viéc phan chia cu thé tirng phong ban nén
khi dua nhiém vu xuéng s€ khong bi chéng chéo cac nhiém vu v&i nhau, han ché mau
thudn noi bg. Pay ciing 14 mot trong nhiing yéu té gop phan sy thanh cong trong hoat

dong kinh doanh cuia cong ty.
2.1.3.2 Chirc nang va nhiém vu tirng phong ban

Giira cac bd phan ctua Cong ty c6 mbi quan hé tac nghiép voi nhau dé cung thuc

hién céc chirc nang nhiém vu ciia minh va nhiém vu chung cua toan Cong ty.
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Hién nay Cong ty di xay dung thanh quy ché phdi hop hoat dong giita cac phong
ban, bo phan, cac nhan trong co quan trén co s¢ chirc nang, nhiém vu cua tung bo phan
co gén trach nhiém cua tung ca nhan trong vi¢c thyc hién nhiém vu dugce giao. Piéu d6
gitip cho mdi quan hé phédi hop cong viée giira cac phong ban thuc hién dwgc nhip nhang
thuc ddy nhau hoan thanh nhiém vu. Ngoai viéc thuc hién theo quy ché phdi hop con co
su gidm sat cuia ban giam dbe Cong ty trong viéc thuc hién nhiém vu ctia mdi bo phan,

don vi két hop v6i co ché trich thuong ting nang suat lao dong, tiét kiém chi phi.

Chii tich hdi ddng quan tri: Nguoi dimg dau cong ty véi vai tro 1a gop von, c6
6 phan dau tu nhidu nhét trong cong ty.. Chu tich s& 1a nguoi dua ra nhiing quyét dinh

cudi cung, chiu trach nhi¢ém dinh hudéng cho cac ké hoach, hoat dong trong cong ty.

Giam doc: Nguoi co vi tri thap hon chu tich trong ndi bd cong ty, ¢ vai trd dicu
hanh hoat dong san xuat kinh doanh cua cong ty. Giam ddc phu trach cac van dé chung,
tryc tiép chi dao cong tac to chirc hanh chinh, lao dong tién luong, dao tao, truc tiép chi
dao cong tac tai chinh ké toan, truc tiép chi dao cong tac ké hoach, truc tiép ding 1én
khi két cac hop dong mua ban 16n cuia cong ty.

Phong tai chinh- ké toan: Tham muu, giup giam déc chi dao, quan 1y diéu hanh
cong tac kinh té tai chinh va hach toan ké toan; xuc tién huy dong tai chinh va quan 1y
cong tac du tu tai chinh; thyc hién va theo ddi cong tac tién luong, tién thudng va cac
khoan thu nhép, chi tra theo ché do, chinh sach déi vdi ngudi lao dong trong cong ty,
quyét toan cac chi phi hoat dong, chi phi phuc vu san xuat kinh doanh va chi phi dau tu
cac du an theo quy dinh.

Phong nhén su: La ngudi chiu trach nhiém tim kiém, sang loc, tuyén dung va dao
tao nhan vién méi. Xay dung co cau to chirc nhin sy cho cac phong ban trong doanh
nghiép. Tham muu cho Ban giam ddc vé viéc sap xép, bd tri va phat trién nhan su thong
qua viéc phan tich co cau t6 chirc, ddnh gia két qua cong viéc va niang luc nhén sy,

Xay dyng quy ché tién luong, ndi quy lao dong, cac quy ché 1am viéc va quy trinh,
quy ché trong cong tic tuyén dung, dao tao, bd nhiém, mién nhiém, cach chirc, khen
thuong, ky luat, danh gia d6i voi nhan vién trong doanh nghiép. Phbi hop véi Cong doan

co s¢ xay dung chuong trinh phuc 191, khen thuéng hang nam.
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Phong kinh doanh: La mot bo phan cuc ky quan trong trong cong ty. Co chuc
ning tham muu, dua ra ¥ kién 1én ban Giam ddc cong ty vé cong tic phan phdi san pham

dich vu.

Trién khai cong tac xdy dung va phat trién mang ludi khach hang tiém ning, ciing
nhu 18n bao céo theo quy dinh cia cong ty vé cac hoat dong cia cong ty, doanh nghiép

bao gom ca nhitng nhiém vu va quyén da duogc giao.

Ho trg cho tong giam doc vé cong tac ti€u thy cac san pham hang hoa va dich vy

ctia cong ty nhu huy dong vén trén thi truong, thanh toan quéc té. ..

Bo phan ky thuit: Phong k¥ thuat la bo phan git vai tro xay dung va duy tri cac
CAu trac, may moc, thiét bi, hé théng va chuong trinh hoat dong caa may maéc, thiét bi
trong cac cong ty. Co chirc ning nghién cru, tu van, tham muu va dé xuat giai
phéap lién quan dén cac linh vyc sau caa doanh nghiép. Bo phan nay truc tiép diéu
hanh nhiing viéc lién quan dén k§ thuat, cong nghé va may mac cua doanh nghiép nham
dam bao tién do san xuat, ké hoach va cac dy an ciia cong ty. Pong thoi dam bao
an toan lao dong, chat lugng ciing nhu khéi luong va hiéu qua hoat dong cua toan
cdng ty. Bong thoi, nhanh chong sira chira, khac phuc cac 15i ¢6 lién quan dén cong
nghé, may mac, tién hanh bao dudng theo quy dinh, dam bao hé théng may maéc, thiét
bi cdng nghé lam viéc sudn sé, khong dé xay ra tinh trang gian doan gay anh hudéng dén

hoat ¢ong san xuat kinh doanh.
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2.1.4 Nguon lyc kinh doanh
2.1.4.1 Co s vat chat

TEN THIET BI PON VI TINH SO LUONG
May tinh dé ban Cai 3
May tinh xach tay Cai 4
May in Cai 1
May chiéu Cai 1
Bang viét Cai 3
Ban ghé 1am viéc B 18
Diéu hoa Cai 4
Ta dung hd so Cai
O dién Cai 12
Quat Cai 10
Bong den Bo 5
Wifi Cai 3

( Nguén: Phong kinh doanh)
Bdng 2.1. Mjt so thiét bi tai cong ty TNHH AZ Media
Nhin xét:

AZ Media nam tai vi tri 127 Lé Trong Tén, phuong Hoa Phat, quan Cam Lé, TP
Pa Ning. Con dudng din vio cong ty rat thong thoang, rong rii, giao thong thuén tién.

Cong ty dugc chia lam 2 ting:

Tang trét ndi bat voi AZ Media Pa Néng ndi bat véi kién trac c6 tong trang.

Tang trét cia quan 1a mot khong gian quan ca phé két hop vian phong 1am viéc bao
gdém nhiéu ban déi, ban 4 va ban dai cac ké sach chira tai liéu dé gidi thiéu cho khach
hang va cac ndi dung vé marketing, cac 6 dién phuc vu qué trinh 1am viéc.

Tang 2 bao gdm phong hoc duoc trang bi cac hé thong Flipchart, hé théng internet,
ban ghé, quat,...Phong hop va phong diéu hanh déu duoc trang bi cac hé théng ban ghé,
diéu hoa, may chiéu, 4m thanh hién dai. Ngoai ra bén canh cong ty con mot van phong
danh dé phong van va dao tao thuc tap sinh bao gff)m hé théng ban ghé, deén, nudc,
Flipchart, quat,...

Co s vt chat ciia cong ty kha hién dai va dép ung ddy du cc nhu cau cia nhan

vién. Khong gian van phong rong rii, thoang mat, bo tri hop 1y va day du tién nghi. Cac
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thiét bi cong nghé nhu may tinh, may in va phan mém hd trg cong viée luén dugc duy

tri va cap nhat thuong xuyén, giip nhan vién lam viéc hi¢u qua. Tuy nhién so v61 mot

s0 doi thu trong nganh thi doanh nghiép van con mot s6 diém han ché vé cong nghé va

khong gian, vi thé doanh nghiép can nd luyc tim hi€u nang cap cong nghé va co sé vat

chat dé dap ung mong doi khach hang mot cach tot hon trong tuong lai.

2.1.4.2 Ngudn nhan lyc

(DVT: Nguoi)

Nim 2022 Nam 2023 Nam 2024 Chénh lech Chén lgch
2023/2022 2024/2023
Chi Tiéu Sé T§ Sé T3 Sé T3 + Ty Ié + Ty 18
lwgng | trong lrgng trong | lwgng | trong B (%) B (%)
(Ngwod) | (%) | (Ngwoi) | (%) | (Ngwoi) | (%)
Téng 14 100 9 100 15 100 -5 -357 6 66.7
Giai tinh
Nam g 57.1 5 3556 |9 60 -3 -37.3 4 43
Nir 6 429 4 4444 |6 40 -2 -333 2 80
Do tubi
18-25 6 429 3 3334 |5 3334 |3 -50 2 3334
Trén 25 g 571 6 66,66 10 66.66 | -2 -25 4 60
Trinh d6 hoc vin
Cau_ﬁ;‘igg 3 214 2 222 1 6.7 -1 -333 -1 -50
Bai hoc 11 78.6 7 77.8 14 933 -4 364 7 100
trg len

( Neuon: Phong nhan si)

Bdng 2.2 Nhdn su tai cong ty 2022- 2024
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Nhan xét:

Nhin vao bang sb liéu nhan su tai cong ty trong 3 nim tir 2022-2024 c6 thé thay
ngudn nhan sy cia cong ty tang giam khong 6n dinh. SO lugng nhan sy giam manh trong
nam 2023 giam 5 nguoi tuong duwong 35,7%. Tuy nhién trong nim 2024 ngudn nhan su
tai cong ty co sy phuc hdi dang ké ting thém 6 ngudi so véi nam 2023 cu thé ting 66,7%.

V& gi6i tinh, trong 3 nam 2022,2023,2024 s6 luong nhan vién cia céng ty chu yéu
1a nam, sb lugng nhan vién nam giam dang ké trong nam 2023 cy thé giam 3 ngudi so
v6i 2022 va nam 2024 sé luong nhan vién nam tang thém 4 nguoi cu thé 45% so véi
niam 2023. V& s6 luong nhén sy c6 gidi tinh nit trong cong ty dwa vao bang trén ta thdy
s6 lugng nhéan vién nit trong cong ty c6 dau hiéu giam trong nim 2023 cu thé giam 2
nguodi tuong duong gidm 33,3% so voi ndm 2022 va c6 xu hudng tang tro lai trong ndm
2024 cu thé tang tir 4 nguoi 1én 6 nguoi.

Vé d6 tudi tir 18- 25 ¢6 sy giam sut dang ké tir 6 ngudi trong nam 2022 giam con
3 nguoi giam 50% s6 lwong nhan sy ¢ do tudi 18- 25 trong nam 2023, nam 2024 sb
luong nhan sy phuc hoi nhe tang 2 so voi nam 2023. Bo tudi trén 25 chiém phﬁn 16n
trong 3 nam 2022- 2024 cho thay cong ty dang uu tién ngudi c¢6 kinh nghiém hon.

Trinh d6 hoc van ctia nhan vién trong cong ty chi yéu 1a trinh d cao dang va trinh
d6 dai hoc tro 1én, qua bang sb liéu trén ta c6 thé thﬁy trinh do cao déng giam dan qua
cic nim, nam 2022 sb lugng nhan vién c6 trinh d6 hoc van cao déng la 3 va giam con 2
ngudi trong nam 2023 va giam con 1 ngudi trong ndm 2024. Trinh d6 hoc vén tir dai
hoc tré 1én ta thdy nam 2023 s6 lugng nhan sy giam manh nhat giam 4 ngudi so véi
nam 2022 tuong duong gidm 36,4% va tang tro lai trong nam 2024 tang thém 7 nguoi
so vOi ndm 2023.

C6 thé thay cong ty dang han ché cac nhan sy tré it kinh nghiém va nang cao chat
lugng d6i ngii nhan sy thong qua sé lwong nhan vién cé trinh d dai hoc tro 1én ngay
cang nhiéu. Di v6i cong ty co thé néi ndm 2023 c6 su bién dong 16n vé nhan su, sd
luong nhan sy giam sut dang ké nhung nam 2024 da cho thay sy phuc h6i nhanh chong
ctia cong ty vé& mit nhan sy va chét luong nhan sy ngay cang dugc nang cao.

Duéi day 1a bang s6 luong nhan sy timg phong ban trong cong ty thé hién s6 luong

nhan sy tung phong ban cta cong ty dugc tdng gidm qua cdc nam tir 2022- 2024.
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(BVT: nguoi)

\ n Phong Phong ké toan - Phong z

Phong nhan sy marketing tai chinh k¥ thuit Tong
SO T pgne |50 L rgie | S0 g | SO T 18 S0 T 18
lwgng © /0)‘ lwgng © /0)' lwgng % )‘ lwgng % )‘ lwgng (% )‘

(Nguwoi) (Ngwoi) (Neguoi) (Ngwoi) (Ngwoi)

2022 2 14,29 7 50 2 14,29 3 21,42 14 100%
2023 1 11,11 4 44,45 2 22,22 2 22,22 9 100%
2024 2 13,33 8 53,34 2 13,33 3 20 15 100%

( Nguén: Phong nhén su)
Bing 2.3 S6 lwong nhén sw tieng phong ban tai cong ty nam 2022- 2024
Nhan xét:

Dua vao bang trén c6 thé thdy duoc sd luong ngudi trong phong nhéan sy co sy
bién dong nhe, ndm 2023 giam 50% s luong ngudi & phong nhan su so véi ndm 2022
c6 thé do cac nguyén nhan nhu doanh nghiép mudn tai co ciu lai to chirc hay do tdi vu
héa ngudn nhan luc, dén ndm 2024 s6 lugng nhan vién ¢ phong nhan su ting trd lai so
v6i ndm 2023 cu thé ting 50%.

Phong marketing dong vai trd quan trong trong cong ty vi thé s6 lugng nhan vién
trong phong marketing chiém nhiéu hon cac phong khac nhung dua vao bang 2.3 ¢6 thé
thay day 1a phong c6 bién dong 16n nhat. Nam 2022 phong marketing chiém 50% s6
luong nhan sy trong cong ty nhung dén nam 2023 sé luong nhéan sy giam gan 43% so
v6i nam 2022 cu thé giam 3 ngudi so voi ndm 2022 va ting trd lai vao nam 2024, trong
nam 2024 s6 luong nhan sy chiém 53,34% so véi tong sb lugng nhan sy & cong ty.

Phong ké toan- tai chinh c6 s6 lwong nhan vién 6n dinh va khong ddi trong ba nam
cho thay véi s6 luong 2 ngudi & phong nay van c6 thé dam béo tinh on dinh, van hanh
tt cho cac ngudn ké toan, tai chinh ctia cong ty.

Sau phong marketing thi phong k¥ thuat chiém ty 1¢ nhan sy cao & cong ty, né nam
giit vai tro xdy dung va duy tri cac cu tric, may moc, thiét bi hé thong va chuong trinh
hoat dong ctia may moc, thiét bi trong cong ty, yéu cau nhan vién trong phong ky thuat
phai c6 kién thirc va trinh d6. C6 thé thay sb lugng nhan vién trong phong k¥ thuit nim
2023 c6 2 nguoi gidm 1 nguoi so véi 2022 va tang trd lai vao nam 2024.

2.1.4.3 Nguon lyc tai chinh
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Nhan xét:

Dua vao bang ngudn luc tai chinh cia cong ty ta c6 thé thdy téng quan vé tai san
cua cong ty trong 3 ndm 2022,2023 va 2024.

Téng tai san cia cong ty trong 3 nam 2022 — 2024 dwa vao bang trén c6 thé noi
nam 2023 tong tai san ctia cong ty 16n nhét, ting 8,97% tong tai san so v4i nam 2022 cu
thé tang 1én gan 214 triéu nhung lai giam nhe vao ndm 2024 cu thé giam 5,19% so véi
nam 2023 va c6 mirc tong tai san nim 2024 dang duy tri 6n dinh dén ddu nam 2025.

Vé tai san ngan han c6 thé thiy nam 2023 ting 8,54% so v&i nam 2022 tir ting gan
198 triéu, Dén nam 2024 tai san ngin han c6 mirc giam 4,77% giam gan 120 triéu, cho
thiy cong ty c6 kha ning thanh khoan tét nhung ¢ giam nhe vao nim 2024.

Tai san dai han cia cong ty ndm 2023 ting 23,39% so véi nam 2022 cy thé ting
hon 16 triéu nhung dén nam 2024 tai san dai han cua cong ty giam nhe 17,58% so véi
nam 2023 cy thé giam gan 15 triéu, c6 thé thay dugc trong nam 2023 cong ty di tap
trung dau tu dai han, sau d6 giam bdt viee dau tu dai han trong nam 2024.

Nhin bang trén c6 thé thay no phai tra ctia cong ty 1a khong trong ca 3 nam vi cong
ty chu yéu str dung 100% 1a vbn chu s hitu nén ddi v6i ng phai tra cia cong ty 13 0.

V& von chu so hitu ctia cong ty, c6 thé thiy ngudn von chi s¢ hitu co sy ting giam
nhe, nim 2023 vén chu s& so hitu clia cong ty ting 1én 8,97% so v4i nam 2022 va giam
5,19% trong nam 2024.

Tong ngudn von cla cong ty ting manh trong nim 2023 c6 thé néi ndm 2023 1a
giai doan but pha ciia cong ty nhung dén nam 2024 c6 thé thay ngudn luc tai chinh cua

cong ty c6 dau hi¢u chiing lai so voi giai doan trude no.
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2.1.4.4 Két qua hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép

2023/2022 2024/2023
Chi tiéu 2022 2023 2024
Giatri | TV18(%) | Gidtri T 18 (%)
L ?;’gﬁﬁgtf;; gf‘c‘:] Vhing 1.446.579.807 | 1.722.709.991 | 1.700.326.597 | 276.130.184 |  19,08% | -22.383.394 -1.30%
2. ng: nﬁ‘g‘fﬁ“ giam trlr) 43397304 | 52681300  58.126534| 9283906 | 2140%| 5445234 10.34%
3. Doanh thu thuin \’f‘é
ban hang va cung cip | 1.403.182.413 | 1.670.028.691 | 1.642.200.063 | 266.846.278 |  19.02% | -27.828.628 -167%
dich vu (1) - (2)
4. Gid vén hing ban 280.636.483 | 320541998 | 387.830.912| 39905515 | 1421%| 67.288.914 20,99%
5. Logi nhuén gép vé& ban
hing vi cung cip dich | 1.122.545.930 | 1.349.486.693 | 1.254.369.151 | 226.940.763 |  20.22% | -95.117.542 -7.05%
vu(3)—(4)
6. Chi phi ban hang 600.000.000 |  720.000.000 |  770.000.000 | 120.000.000 20% |  50.000.000 6,94%
7. Chi phi quan li doanh o o
nehicn 171.000.000 |  210.000.000 |  250.000.000 | 39.000.000 | 22.80% | 40.000.000 19.05%
8. Loi nhuin thuan tir
hoat dong kinh doanh |  351.545.930 |  419.486.693 | 234.369.151 | 67.940.763 |  19.33% | -185.117.542 -44,13%
G-©-
% ;‘;‘:}gtmlgé [I:‘l?g’a“ Kol 351545030| 419.486.693| 234.369.151| 67.940.763 | 19.33% | -185.117.542 44,13%
10. Chi phi thué TNDN 70.309.186 83.897.339 |  46.873.830| 13.588.153| 19.33% | -37.023.508 -44.13%
“r]:r?;;gg?;;ar?gm; thul g1 236744 | 335589354 187495321 | 54352610 19.33% | -148.094.034 -44.13%

(Nguén: Phong tai chinh- ké todn)
Bing 2.5 Két qua hoat dong kinh doanh giai doan 2022-2024

Nhin xét:

Bang két qua hoat dong kinh doanh cta cong ty AZ Media nidm 2022 — 2024 cho
thay doanh thu thuan cuia cong ty ndm 2023 c6 sy ting trudng manh mé ting 19,02% so
v6i nam 2022 cho thiy cong ty dang mé rong cac hoat dong kinh doanh nhung dén nim

2024 chi tiéu vé doanh thu thuan giam nhe 1,67% so v6i nam 2023.

Vé gia von hang ban c6 thé thay nam 2024 khi doanh thu giam thi gia von hang
ban lai ting manh cu thé nam 2023 ting14,21% so v&i ndm 2022 va nam 2024 ting
20,99% so v&i nam 2023 1am loi nhudn gdp vé ban hang va cung cip dich vu giam déng

ké nguyén nhan 13 do cac chi phi dau vao ting ma doanh thu khong tang twong mg.

Tir chi tiéu lgi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh cho thdy nim 2023 ting
19,33% so véi ndm 2022 tuong dwong ting gan 68 triéu nhung dén nim 2024 loi nhuan
thuan tir hoat dong kinh doanh giam nghiém trong giam 44,13% so véi nam 2023 phan

anh hiéu qua hoat dong kinh doanh cua cong ty suy giam, ap luc vé chi phi 16n.

Téng lgi nhuén ké toan trude thué béng véi chi tiéu loi nhuén thuan tir hoat dong

kinh doanh. Loi nhuan sau thué thu nhdp doanh nghiép cho théy nam 2023 tang truéng
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t6t hon so v6i ndm 2022 ting 10,33% nhung dén nam 2024 ¢ thé thiy loi nhuan sau
thué thu nhap doanh nghiép giam nghiém trong, giam gan 150 triéu twong dwong 44,13%
so voi ndm 2023 cho thiy cong ty dd gip phai cac khung khoang vé chi phi hay thi

truong.

V& cac khoan chi phi nhu chi phi ban hang, chi phi quan li doanh nghiép trong
vong 3 nam 2022 — 2024 c6 thé thdy cac khoan chi phi nay ludn ting trong cac nim lam
tang ap luc cho lgi nhuan thuan hoat dong kinh doanh, chi phi thué thu nhdp doanh
nghiép trong nam 2023 ting nhung dén nam 2024 chi phi thué thu nhap doanh nghiép

giam dang ké cho thdy loi nhudn cua cong ty giam nén thué giam.

Tir d6 c6 thé suy ra naim 2023 1a nim ma cong ty phat trién manh mé nhét, dén
nam 2024 c6 thé thay 1 céc chi tiéu trén giam nghiém trong c6 thé do cac chi phi ting
hay do viéc ting gid von hang ban cta cong ty cao gy anh huong dén cong ty nén cong
ty can kiém soat muc chi phi phu hop dé hoat dong kinh doanh phuc héi trong nim
2025.

2.1.5. Cac yéu t6 mdi trwomg tic dong dén hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép
2.1.5.1 Méi trudng vi moé
a. Khach hang

Theo phan khtc khach hang

- Chu yéu 14 cac ca nhan, t6 chirc mudn quang ba cac loai san phém, dich vu.

- Céc doanh nghiép nhé va vira mudn t6i wu hoa chién luoc quang cdo va truyén
thong nhung véi mot chi phi vira phai.

- Céc cong ty dang khoi nghiép vi ho can nhitng giai phap tiép can mot cach hiéu
qua va nhanh chéng dé tao diu an dbi voi khach hang.

- Céc doanh nghiép, tap doan 16n vi thuong yéu cau chién luge marketing tich hop
va cac dich vu quang cdo chuyén sau, can nhimng chién lugc lau dai.
Theo hanh vi

- Nhiing khéach hang can tang muc do nhan di¢n thuong hi¢u.

- Nhiing khach hang chay cac chién dich quang c4o cho 1&, mo ban, gidi thiéu san
pham méi.

Theo vi tri dia ly

- Chu yéu khu vyc mién Trung: Pa Ning , Quang Nam, Quang Tri,...
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- TP. H6 Chi Minh, Can Tho, Ha Noi.... cac thanh phd dang phat trién.
- Céc cong ty hoat dong nude ngoai can dich vu truyén thong dé phat trién thuong
hiéu ¢ Viét Nam.
b. Nha cung cap va déi tac

Cung céap cac cong nghé va phan mém cho cong ty gitp cong ty sir dung duoc cac
cong cu sang tao va quan ly hiéu qua dong vai tro quan trong trong viéc xay dung cac
nén tang k¥ thuat tai cong ty AZ Media.

Céc dbi tac cung cip cong nghé nhu Google Analytics, Google Ads, CRM, va céc
phan mém ty dong hoa c6 anh hudng 16n dén chién lugc marketing, gitip cho AZ Media
c6 thé theo ddi, do ludng va dang gia hiéu qua cta cac chién dich truyén thong marketing
online. Piéu nay vira gitp cong ty dua ra cic quyét dinh nhanh chéng ma con gitp cong
ty t6i wu hoa viéc truyén thong va tiép can khach hang dé dang hon.

Sy phat trién cua cong nghé giup AZ Media tiép can va ting dung nhing cong cu
tién tién nhu Al vao cac hoat dong truyén thong tir 46 ning cao hiéu suat lam viéc va
kha nang canh tranh cua cong ty.

AZ Media ngoai hop tac véi cac ca nhan, doanh nghi¢p ma con gilr chirc vu hop
tac voi cac ddi tac trong linh vuc truyén thong, cong nghé va viéc dao tao cho phép AZ
Media tiép can duoc nhiéu khach hang hon.

Thong qua céc chién lugc truyén thong, cong ty di tan dung duoc cac kinh nghiém,
chuyén mén va céc giai phap cong nghé tir dbi tac. Gop phan nang cao chat luong san
pham va dich vu cta cong ty.

c. P6i thit canh tranh

Dudi day 1a mot s6 dbi thu canh tranh ciia AZ Media trén dia ban TP Da Nang.
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CONG TY

PIEM MANH

PIEM YEU

Onemore Agency

Cung cap dich vu marketing
tron goi, giap khach hang
tiét kiém thoi gian va chi
phi.

D61 ngli sang tao, chuyén
nghiép, co6 thé xay dung
chién lugc marketing hi¢u
qua cho moi loai hinh DN.

Dich vu linh hoat va dé dang
thich tmg véi nhu ciu thay
d6i cua thi truong.

Gia dich vu co thé cao
hon so véi cac ddi thi.

Do khong phai 1a cong ty
chuyén vé SEO, chién
luoc SEO cua Onemore
c6 thé khong dat dén mirc
chi tiét va chuyén nghiép.

DANA SEO

Chuyén gia vé linh vuc SEO,
hd trg cic doanh nghiép
nang cao thr hang trén cac
cong cu tim kiém.

Kinh nghiém lau ndm trong
linh vuc SEO, doi ngii giau
kinh nhiém, kién thrc.

Dich vu thiéu su da dang.
Céc chién luge can thoi
gian dai dé mang lai két
qua.

SEOVIiP

Tap trung vao SEO, giup
doanh nghiép tdng cudng do
nhan di¢n trén cac cong cu
tim kiém.

Dich vu SEO toan dién tur
nghién ctru tir khoa dén toi
uu hoa ndi dung.

Tap trung chi yéu vao
SEO.

SEO c6 thé mét thoi gian
dé thay két qua.

Seamar Agency

Cung cap dich vu marketing
da kénh, bao goém SEO,
quang cao Google, va quan
1y mang xa hoi.

boi ngli c6 kinh nghiém,
sang tao va c6 kha nang toi
wu héa chién luge cho nhiéu
nganh nghé khac nhau.

Chi phi ¢6 thé cao hon so
voi cac cong ty trong
nganh.
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Hugs Agency Noi bat véi chién lugce | Chi phi cao.
marketing sang tao, dac biét R , N
L gm g,., i " | Khdng qua chuyén sau vé
la lam viéc vo1 KOLs va \ ,
. N . SEO hay quang céo truc
influencers rat hi¢u qua. X

tuyen.

Céc chién dich marketing rat
sang tao va dé thu hut sy chu
y cua khach hang.

Dua vao viéc phan tich cac dbi thi canh tranh ciia AZ Media ta théy cac doi tha da
¢6 kinh nghiém trén thi trudng nhung mdi cong ty déu c6 nhitng thé manh riéng.

Az Media c6 loi thé trong viéc cung cép cac dich vu marketing toan dién va sang
tao. Cong ty cung cap nhiéu dich vu tir digital marketing, video marketing, thiét ké d6
hoa dén quan 1y mang xa hoi, giup dap ing nhu ciu marketing da dang cua cac doanh
nghiép.

Tuy nhién, Az Media can cai thién va ting cudng chuyén mén vé SEO va Google
Ads dé canh tranh tot hon véi cac cong ty chuyén vé SEO nhu SEOViP hay Dana SEO,
dic biét trong cac chién luge SEO lau dai va tdi wu hda quang cdo tra phi.

Az Media can tiép tuc phat trién va sang tao trong cac dich vy marketing, dac bi¢t
trong viéc ap dung cong nghé méi va cac chién luge marketing hién dai dé gitr viing loi
thé canh tranh trong nganh.
2.1.5.2 Méi truedng vi mo
a. Yéu td kinh té

Theo bao cio cta cuc thong ké, tong san pham trén dia ban (GRDP) quy I1I nim
2024 udc tinh tang 8,59% so véi cung ky nam 2023, cao hon murc tang 2,49% cua quy
I va 8,09% cua quy II nam 2024.

Véi mitc ting 8,59% trong quy 11T nim 2024, toc do ting GRDP ciia Pa Ning xép
thir 19/63 tinh, thanh phd truc thudc Trung wong. Tinh chung 9 thang nim 2024, GRDP
ctia thanh phd wéc tinh ting 6,47%, cao hon muc ting cing ky nam 2023 1a 3,94% va
xép 42/63 dia phuong vé toc do ting truong GRDP.

Xét pham vi ca nuée, quy mé GRDP cta Da Néng trong 9 thang nam 2024 tiép
tuc duy tri vi tri thir 17/63 tinh, thanh phd va dan dau cac tinh, thanh phd.

Théng ké nim 2024 cho thay luc luong lao dong tir 15 tudi trd 1én tai Pa ning wéc
tinh dat 661,5 nghin nguoi, voi ty 1€ luc lugng lao dong da qua dao tao udc tinh dat
49,80%. Tuy nhién, ty 18 lao dong phi chinh thic trong ndm 2024 1a 50% ting 0,7 diém
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phan tram so voéi nam 2023. C6 thé thidy Da Nang c6 ngudn cung lao dong tiém ning
16n dé dap tmg nhu cau thi trudng.

B4o c4o tinh hinh kinh té - xd hoi thanh phd Pa Néng thang 3 va quy 1/2025 cua
chi cuc théng ké thanh phd Pa Ning cho thiy, quy mé nén kinh té thanh phd quy 1/2025
theo gi4 hién hanh udc tinh dat hon 38.935 ty dong, mé rong 5.213 ty dong so véi clng
ky nam 2024.

Theo danh gia ctia SO thong tin va truyén thong thanh phd Pa ning cho thiy viéc
phat trién kinh té& sb 1a dong luc dé ting truong nén kinh té - x hoi cua thanh phd Pa
Néng, v6i tong doanh thu toan nganh nim 2024 ting 9,07% so véi nam 2023. Nén kinh
té s6 dong gop 20,69% GRDP thanh phd, nganh cong nghiép cong nghé thong tin tiép
tuc khang dinh 12 mot trong nim nganh kinh té quan trong ctia thanh phd Da Ning.

Sy tang trudng vuot bac ndy cho thiy nén kinh té Pa Ning dang c6 dong luc manh
mé, tao tién dé dé thuan lgi cho viéc phat trién. C6 thé thay Pa Ning ngoai la thanh phd
dang séng thi n6 ciing 14 thi truong tiém ning cho cac coéng ty dau tu, phat trién trong
moi linh vuc tir dich vu dén cong nghé. La diéu kién thuan loi dé cong ty TNHH AZ
Media phat trién va hoat dong hiéu qua.

b. Yéu tb chinh tri

Céc chinh sach ciia chinh phu vé marketing, quang cdo va truyén thong co thé tac
dong 16n dén hoat dong ctia cong ty. Cac quy dinh phap 1y lién quan dén quang céo truc
tuyén, bao vé quyén riéng tu, va an ninh mang s& yéu cu cac cong ty tuan thu cac quy
dinh khi thuc hién chién dich quang cao cho khach hang.

Chinh sach thué dbi véi nganh truyén thong va quang céo cé thé anh huéng dén
chi phi hoat dong cta cong ty. Cac chinh sach vu dii thué cho doanh nghiép c6 thé tao
diéu kién thuan loi dé doanh nghiép mé rong va phat trién hon nira.

c. Yéu to cong nghé

Cong nghé c6 tac dong siu rong dén hoat dong kinh doanh marketing trén céac
trang mang xa hoi. Cac cong nghé méi nhu tri tué nhan tao c6 thé gitp toi vu hoa chién
lugc marketing, phan tich dir li¢u khach hang chinh xac hon, va cai thién hi€u qua cua
cac chién dich quang céo.

Céac doanh nghiép dang chuyén sang digital marketing thay vi cac hinh thirc

marketing truyén théng. Az Media can tin dung cac cong nghé méi nhu SEO, quang
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céo trén cic nén tang xa hoi va quang cdo trén mobile dé phat trién cac chién lugc
marketing sb hiéu qua.

Thach thirc vé bao mat va dir liéu: Cac van dé lién quan dén bao mat dir liéu va
quyén riéng tu cua ngudi tiéu dung dang tré thanh van dé ngdy cang quan trong. Cac
cong ty cung cap dich vu marketing can phai tuan thu cac quy dinh vé bao mat va di
liu dé bao vé thong tin khach hang.

d. Mb6i truong xa hoi

Thoi quen ngudi tiéu dung dang dan thay d6i nhu wa chudng cic nén tang truyén
thong mang x3 hoi hon truyén thong mot cach truyén thong s& anh hudng dén viée xay
dung céac kénh truyén thong trén mang xa hoi cho khach hang. Cac xu hudng xi hoi nhu
bao vé moi trudng, chi trong dén quyén loi nguoi lao dong, hodc sy phat trién clia cac
van dé da dang va hoa nhap yéu cau thay ddi cach thirc truyén tai thong diép va lwa chon
doi tac.

2.2 THUC TRANG HOAT PONG TRUYEN THONG TRU'C TUYEN TAI CONG
TY TNHH AZ MEDIA
2.2.1 Cong chiung muc tiéu

La nhirng ddi twong khach hang tiém ning c6 anh hudng truc tiép dén sy phat trién
cua cong ty.

Céc chu doanh nghiép vira va nho dang c6 nhu ciu phat trién marketing cho cong
ty mot cach bai ban nhung thiéu kién thtrc, nhan luc.

Céc ¢4 nhan, chu kinh doanh quy mé nho ¢ nhu cau can ting doanh thu qua céc
hoat dong quang céo trén facebook, tiktok,...

Céc doanh nghiép 16n c¢6 nhu cau phat trién hoat dong marketing hodc hop tac, dua
ra cac ké hoach marketing cho su phat trién ctia cong ty.

Céc cong ty dang khoi nghiép c6 nhu cau tim kiém cac dich vu marketing.

2.2.2 Xac dinh muc tiéu truyén thong

Muc tiéu truyén thong ciia cong ty 1a dé khach hang hay nhitng doanh nghiép dang
¢6 nhu cau tim hiéu, st dung cac dich vu marketing online biét dén va chon lya. Ngoai
ra viéc truyén thong clia cong ty con mang nhiéu muyc tiéu nhu:

- Tang d6 nhan dién thuong hiéu: Gitip khach hang nhg dén cong ty thong qua cac
phuong tién truyén théng truc tuyén nhu Facebook, Instagram,... ting tdn suit xuét

hién trudc cong chiung muc tiéu thong qua truyén thong qua mang x4 hoi.
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- Tang truong doanh thu qua cac chién dich quang cédo: Thuc day doanh thu cua
cong ty thong qua cac chién dich truyén thong truc tuyén, dic biét 1a quang céo
trén cac nén tang so.

- Tao dung mbi quan hé bén ving voi khach hang va ddi tac: Xay dung mbi quan
hé 1au dai voi khach hang va ddi tac thong qua cac hoat dong truyén thong va chim
soc khach hang hi¢u qua.

- Tang sy tuong tac ctia khach hang: Khuyén khich khach hang tham gia va tuong
tac véi thwong hiéu trén cac nén ting mang x4 hoi.

2.2.3 Thiét ké thong diép truyén thong
Cong ty da thiét ké thong diép trén chinh logo cta cong ty, khi khach hang nhin

vao logo cuia cong ty c6 thé thdy duoc thong diép ma cong ty mudn truyén dat.

&

[re

media

Coaching & Marketing

( Nguon: Céng ty TNHH AZ Media)
Hinh 2.3 Thong diép trén logo ciia cong ty
Vé mau sic

Logo sir dung nhitng gam mau don gian nhur mau cam duoc ding cho cac biéu
tuong ngdi nha, dong chit Coaching & Marketing va céc chi tiét hinh anh xung quanh
chir a. Mau cam dai dién cho sy sang tao, ddi méi khi sir dung mau cam & céc vi tri trén
céc biéu twong, dong chir c6 thé thay su ning dong va truyén cam himg phu hop véi linh
vuc ma cong ty dang hoat dong coaching (huin luyén) va marketing (tiép thi).

Ngoai ra cong ty con sir dung mau xam cho chir media, mau xam 1a mau thé hién
su can bang, dang tin cdy, tao cho ngudi nhin cam giac hién dai hon va d& dang ndi bat
tong mau cam.

Co6 thé thiy cong ty da lira chon nhitng gam mau mang dén su két hop hai hoa, vira

giit duoc sy chuyén nghiép lai vira dé dang truyén cam himg, biéu tuong logo két hop
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hai mau cam va xam duoc dit trén nén tring 1am ndi bat hon nhiing thong diép ma cong
ty mudn gidi thiéu.
Y nghia logo

A (Action) 13 “hanh dong”, AZ Media mudn hoc vién “hoc 1y thuyét dé ndm rd ban
chét, hanh dong dé thanh cong”. Khong huéng dan 1y thuyét sudng. Thuc hanh, tng
dung chinh 1a cach dé tham thau kién thirc mot cach tot nhat. Khong lam tén thoi gian

ctia ban, kién thtrc c6 dong trong nhitng gi hiru ich nhit.

Huén luyén chuén, hanh dong ngay. AZ Media 1a méi trudng dé thuc day ban hanh

dong khong ngimg, dén khi ban vion dén thanh cong.

Z (Zoom) Pugc hiéu 13 phong to. Phong to duoc hiéu 1a tAm nhin xa trong rong,
la sy phat trién, su trudng thanh. Mang dén cho ban 16i tu duy cta nguoi thanh cong,
thoat khoi 16i mon tu duy théng thudong. Tu van cho ban giai phéap, chién luoc dé phat
trién 1au dai, bén vimg. Gitp ban rén luyén nhitng t6 chat can thiét dé ban sin sang vuon

minh, truéng thanh.

M (Media) 14 nhitng kénh truyén tai truyén thong hoic cac cong cu duoc sir dung
dé luu trit va cung cap thong tin hodc dir lidu. Media 13 nguoi dan 16i cho ban vuot qua

nhing ngi r& cudc doi. Media 1a ngudi ling nghe khi ban dua ra quyét dinh.

Ngoai ra phan chit AZ con ¢6 y nghia cong ty muon thé hién su toan di¢n vé san

pham va dich vu tir A dén Z.
Phén chit “Coaching & Marketing” mang nhiéu y nghia quan trong:

Coaching con dugc hiéu 13 huin luyén thuong dé cap dén viéc dao tao ca nhan
hoic doanh nghiép dé phat trién tu duy, k§ ning. C6 thé hiéu coaching c6 thé 1a viéc dao
tao cac lanh dao, cac k¥ ning ban hang, dong hanh vai khach hang dé khai phé tiém

nang, phat trién tu duy, doanh so,...

Marketing nghia la tiép thi bao gé)m viéc thyc hién cac hoat dong dua cac san
pham, dich vu dén tay khach hang c6 thé hiéu 1a dua ra cac chién lugc truyén thong cho

thuong hi¢u, quang cdo,...

Phan chit coaching va marketing dugc lién két voi nhau bang & cho thay viéc két
hop giita huin luyén va tiép thi 1a hop li vi n6 thé hién cong ty khong chi don gian lam
vé marketing ma con ddo tao, huan luyén va dong hanh cung véi khach hang.
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Ngoai thong diép truyén thong trén, cong ty con st dung thong diép 1a “ AZ Media
dinh hinh tu duy - chinh phuc thi truong s6” v6i théng diép trén c6 nghia cong ty khong
chi 1am vé truyén thong ma cong ty con gitip khach hang thay doi vé cach suy nghi, nhin
nhan méi vé marketing online.

Dinh hinh tu duy: Véi ¥ nghia cong ty khong chi cung cp cac giai phap vé dao
tao va marketing ma cong ty con tap trung vao viéc thay doi va nang cao nhan thirc ca
khach hang vé kinh doanh, marketing,...

Chinh phuc thi trudng sé: Khi khach hang c6 tu duy dung, cong ty s& gitip khach
hang xdy dung thuong hiéu, t6i wu hoat dong marketing, mé rong tép khach hang trén
cac nén tang s6 nhu facebook, tiktok, google,...

Gitp khach hang hiéu nhu thé nao 13 hiéu dung, 1am ding va di dung hudng trong
truyén thong. Khong chi gitp khach hang trong tu duy ma cong ty con mudn dan dau,
tao dau an & cac nén tang s6, mang x4 hoi, cic nén tang online tir d6 c6 thé thay véi
thong diép trén AZ Media cam két ddng hanh v&i khach hang tir tu duy dén khi c6 két
qua, giup khach hang c6 thé thich nghi, phat trién va no6i bat trong ky nguyén sd.

2.2.4 Phuong tién va cong cu truyén thong truc tuyén ma cong ty dang sir dung

Cong ty AZ Media d3 str dung cac phuong tién truyén thong chil yéu nhu dang tai
cac thong tin 1én cac trang website, fanpage, tiktok... cia cong ty. Muyc dich dé két nbi
gilra cong ty voi khach hang, tang d§ nhan dién, chia sé thém cac thong tin hitu ich, la
cau ndi gitp cho cong ty lan toa thong tin, quang cao san pham.
2.2.4.1 Website marketing

Hién tai cong ty dang c6 trang website chinh thirc 1a https://azmedia.com.vn

Website ciia cong ty AZ Media hién thi 2 linh vuc chinh cta cong ty 1a cung cap
cac dich vu tu van cho doanh nghiép, ca nhan mudn phat trién,... va cung cap thong tin
vé cac hoat dong dao tao cho doanh nghiép.

40


https://azmedia.com.vn/

o
mmedia‘

"!;7”

[, —
<>
—

KHOA HOG MIIBKElTING
:

-

@ FACEBOOK ADS, TIKTOK ADS, SEO TOP
WEBSITE, GOOGLE ADS, ..
20
o R
e
.(.‘1;: e -
s
el T

Hay 90i n9ay

v
®

i oot i L LT
( Neuon: Cong ty TNHH AZ Media)
Hinh 2.4 Hinh danh website ciia cong ty
Péi twong cong ching muc tiéu:

La nhiing c4 nhan, doanh nghiép c6 nhu cau tim hiéu, hoc hoi, xay dyng thuong
hiéu, so sanh céc lua chon vé san phém, dich vu ctia cong ty hodc tim kiém céc gidi phap
dap tmg duoc nhu cau cua ho.

Céc doanh nghiép, dbi tac co nhu cau hop tac hay sir dung céc dich vy, san phém
cua cong ty.

Vi du: Cac chu doanh nghiép vira va nho,nhiing khach hang dang cé nhu cau khoi
nghiép, kinh doanh cé nhan,...

Muc tiéu truyén thong trén website:

Thu hat khach hang tiém ning: Kéu goi ngudi truy cdp vao trang web tim hiéu,
dang ki tu vin mién phi théng qua facebook, hotline, zalo, chatbot... bién nhitng nguoi
truy cép thanh nhitng nguoi quan tdm hay khéach hang.

Tang d6 nhan dién thuong hiéu: O trang chu website gidi thiéu ngin gon vé cong
ty AZ Media qua giao dién c6 thé thay logo, mau sac thuong hiéu, cac linh vyc ciia cong
ty, trén trang web co6 gidi thi¢u vé lich st hinh thanh, tAm nhin, st ménh, gia tri cot 15i,...
cua cong ty.

Tao su uy tin vé thuong hiéu: Trang web dugc cong ty dau tu thiét ké dé khach
hang c6 thé d& dang sir dung, duoc cong ty dang tai nhitng thong tin lién quan méi nhét,
tao cam giac chuyén nghiép, an tdm cho khach hang.
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Cham soc khach hang: V& hinh thirc trang web cong ty tao ra nhiéu cong cu dé
khach hang c6 thé dé lién lac bang cac phuong thirc khac nhau st dung chatbot dé dé&
dang cham soc va tra 101 khach hang sém nhét co thé.

Vé giao dién website:

Trang web duoc thiét ké mot cach chuyén nghiép, st dung két hop gitra mau cam
va tra"lng tao ra mot trai nghi¢ém tryc quan manh mé va ndi bat két hop véi mot s6 diém
nhin mang mau cam dam, tim. Pem lai cam giac 4m 4p, twoi mai, nang dong va hién
dai.

.0

% Mau cam: La mau sic mang dén cam giac ning dong, sang tao, lac quan va diy
nang lugng. Mau cam thuong dugc lién két v&i sy nhiét huyét, su trol méi va mot
chit "16i cubn". Trén trang web, mau cam cé thé duoc st dung dé 1am ndi bat cac
yéu t6 quan trong nham thu hut sy cha y ctia ngudi dung.

< Mau tring: Mau tring mang lai cam giac sach s&, hién dai va tinh té. N6 tao khong
gian m& va giap lam ndi bat cac yéu td khac trén trang web, tao sy thoai mai cho
mat khi doc noi dung.

Dua vao trang web trén ta c6 thé thiy viéc két hop hai mau sac trén cho thy cam giac

noi bat cac ndi dung ma cong ty mudn truyén tai, khong bi rdi mat ma mang phong cach

hién dai.

Nhén xét: Co thé thiy trang web ctia cong ty mang tinh chat don gian nhung hién
dai, thiét ké giao dién dé& dang cho khach hang tim kiém thong tin, vi cong ty thudc linh
vuc marketing nén vi¢c dau tu va cham chat vao trang web 1a mot diéu thiét yéu, dai
dién cho by mat cong ty.

Vé ndi dung website:

Noi dung ctia website duoc xay dung kha day du va cu thé. Bén canh cac phan gidi
thiéu vé lich st hinh thanh, tim nhin, st ménh, gia tri bt 151, trang web con cho théy 0
rang cac dich vu do tao ma cong ty cung cap. Ngoai ra trén trang web con cho thiy cac
sO lidu 4n tugng ma cong ty dat duge mot cach chi tiét gop phan tang do tin cay cho
thuong hiéu. Noi dung trén trang web con cho thiy viée két hop cac hinh anh va video
minh hoa tir cac budi hoc, cac budi lam viéc voi ddi tac giup ndi dung ciia cong ty trd
nén sinh dong hon, d& tiép can va thuyét phuc vé muc do tin tuong ma khach hang danh

cho cong ty.
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Nhan xét: Co thé thdy cong ty AZ Media da dau tu vao ndi dung website mot cach
chin chu, dua ra cac muc ti€u rd rang va thé hién t6t duge hinh anh thuong hiéu. Tuy
nhién nhugc diém & trang web cia AZ Media 13 viéc phan bd nodi dung con kha day ¢
mot s6 diém va trang web khong c6 ché do phién dich qua tiéng Anh 12 mot diém thiéu
sot khi khong tiép can toi cac doanh nghiép va khach hang nuéc ngoai.

Vé b cuc website:

Website cong ty AZ Media c6 bd cuc hop li, 16 rang va dé hiéu. Noi dung duoc
phan chia theo timg khdi thong tin cu thé, gitp ngudi dung d& dang tiép cin thong tin
mot cach tuan tu. BS cuc hudng ngudi xem tir trai qua phai: Bt dau véi hinh anh giang
vién dén tiéu dé vé khéa hoc, cac chuong trinh khuyén mai réi méi dén thong tin lién hé
cho thay cong ty chu trong vao trai nghiém cia ngudi dung va dinh hudng rd rang vé
mit truyén thong. Phan menu dau trang chira day du cac chirc niang nhu gidi thiéu, khoa
dao tao, dich vu,... gitip nguoi truy cap dé dang diéu hudng dén cac ndi dung chinh.

Nhén xét: Bé cuc téng thé cuia website khong chi hd trg vé mit thAm my b cuc
clia trang ma con gop phan nang cao hiéu qua truyén thong.

Vé két qua hoat dong:

S$6 ngudi dung dang hoat dong @ S$6 ngudi dung mai @ 1 ©

332 312 $?

w
(o]

~N
(]

Q

30 06 13 20
thg

Hinh 2.5 Tong quan két qua hoat dgng ciia website cong ty
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Nhén xét

Theo nhu hinh trén c6 thé thiy trong thang 4 vira qua cong ty da dat dugc cac két

qua nhu:

V& sb nguoi dung dang hoat dong trén trang c6 332 ngudi trong d6 c6 312 s6 nguoi
ding méi c6 thé thiy s ngudi ding mai rat cao, ngdy 8 c6 sb lugng ngudi sir dung cao
nhat c6 gan 30 ngudi st dung trong ngay. Tuy nhién nhin vao hinh trén c6 thé thay khach
hang cii ctia cong ty ngdy cang giam, cong ty can cai thién vé san pham va dich vy dé
c6 thé giir chan khach hang.

Nhin vao biéu d6 trén co thé thdy cac duong biéu d6 c6 sy dao dong 1én xudng rd
rang, sO lugng ngudi truy cap co thé gan 30 ngudi mot ngay va cd ngay mirc do truy cap
ctia trang web 13 0-5 ngudi giam manh so voi nhitg ngay con lai. C6 thé thiy trang web

¢6 luot truy cap khong 6n dinh, nhung c6 sitc hit d6i voi nguoi méi.

Quéc gia ~ Danh muc thiétbi ~ X J S0 ngudi dung SG6 ngudi dung S0 phién Tylé S6 phién Thai gian

dang hoat mdi tuong tac tuong tac co sy tuong tac

dong tuong tac trung binh

trén moi trén moi

nguoi nguoi ding

dung dang dang hoat

hoat dong dong

L 332 312 350 53,52% 1,05 Tphut 16

Téng cong A ; : ) § : . ~ A ) giay

100% trong tong s6 100% trong tong s6 100% trong tong so Trung binh 0% Trung binh 0% Trung binh 0%

1 Vietnam desktop 213 (64,16%) 193 (61,86%) 288 (82,29%) 56,25% 1,35 t phu;its
2 Vietnam mobile 106 (31,93%) 102 (32,69%) 60 (17,14%) 47,24% 0,57 29 giay
3 United States desktop 7(211%) 7 (2,24%) 2(0,57%) 28,57% 0,29 6 giay
4 United States mobile 6(1,81%) 6 (1,92%) 2(0,57%) 33,33% 033 2 giay
5 Singapore desktop 2(0,6%) 2 (0,64%) 1(0,29%) 50% 0,50 12 giay
6 Hong Kong mobile 1(0,3%) 1(0,32%) 0 (0%) 0% 0,00 0 giay
7 Japan mobile 1(03%) 1(0,32%) 0(0%) 0% 0,00 0 giay
8 Vietnam tablet 1(0,3%) 0 (0%) 0(0%) 0% 0,00 0 giay

Hinh 2.6 Sé ngwoi diing ciia cdc quoc gia truy cdp vao web ciia cong ty
Nhan xét

Nhin vao hinh trén c6 thé thay trong 332 ngudi ding dang hoat dong c6 96,09% la
ngudi Viét Nam chira 64,16% 1a ngudi Viét Nam truy cap vao trang web bang may tinh

va ¢6 31,93% ngudi Viét Nam st dung di¢n thoai dé truy cap.

44



Vé s6 ngudi dung méi Viét Nam chiém 295 nguoi trong tong s6 312 ngudi twong
duong 97,55%. Con lai 2,45% la cac qudc gia nhu My, Singapore, Hong Kong, Nhat

Ban.

S6 phién twong tac hay con goi 1a khoang thoi gian ma mot ngudi tuong tac voi
trang web c6 350 ngudi trong d6 288 nguoi 1a ngudi Viét Nam chiém 82,29% trong

100%, cac qudc gia khéac chiém s6 phan tram con lai.

Ty 1é twong tac véi trang trung binh ctia cac qubc gia 1a 53,52% trong d6 Viét Nam
c6 ty 18 twong tac bang may tinh véi trang cao nhét 13 56,25%, véi dién thoai 1a 47,24%,
Sau d6 1a Singapore c6 ty 1& tuong tac bang may tinh véi trang web cao thit hai 13 50%,

con My chiém 28,57% 1a twong tac v6i trang bang may tinh va 33,33% la dién thoai.

C6 thé thiy trang web clia cong ty ngoai ngudi Viét Nam thi trang web cua cong
ty cling dang c6 su twong tac, tim hiéu cta cac qudc gia khac, gia ting mirc d6 mo rong

thi trudng, hoi nhap quoc té.
2.2.4.2 Cac phuong tién truyén thong mang xa hoi
a. Tiktok

Tiktok hién nay dang la mot trong nhirng trang mang xa hdi 16mn va dugc wa chudng
nhat hién nay, né da trd thanh mot cong cu truyén thong marketing online manh mé dic
biét vai gidi tré, Tiktok c6 hon 1,5 ty ngudi ding hoat dong hang thang theo thong ké
tir bao lao dong tinh dén ngay 30 thang 6 nim 2024 sb luong ngudi Viét Nam dung
Tiktok 13 hon 67 triéu ngudi dung. Nhiéu doanh nghiép ciing dang tap trung phét trién
san pham va dich vu trén nén tang Tiktok va théng qua Tiktok Shop dé dua cacc san
pham tiép can dén khach hang dé dang hon. Tuy AZ Media m&i tiép can nén tang Tiktok
nhung cong ty tip chung chi yéu 1am cac video vé cong ty mang tinh giai tri va quang

ba thuong hi€u cua cong ty.

Link kénh Tiktok cta cong ty: https://www.tiktok.com/(@congtyazmedia
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congtyazmedia congtyazmedia

Follow Tin nhin B

4 bafollow 47 Follower 844 Lugt thich

m Contact For Work: azmedia.com.vn@gmail.com

i1l Video MGinhdt Thinh Hanh  Ci nhat

DPang Iust top top zui 2é thi thay tin
nhan group za 16 cty @tén ban :))))

&

( Neuon: Céng ty TNHH AZ Media)

Hinh 2.7 Hinh anh kénh Tiktok cua cong ty
Péi twong cong ching muc tiéu:

Thudng 14 nhitng nguoi tré thich cac ndi dung ngin, hap dan va mang tinh giai tri.

Nhitng tng vién dang tim viéc va quan tdm dén mot moi trudng lam viée ning
dong, than thién.

La nhirng nhoém nguoi dang c6 nhu cau tim hiéu, st dung cac san phém hoac dich
vu cua cong ty.

Nguoi dung tiktok c6 thé chia sé, lan truyén hodc tuong tic 1am ting luogc tiép can
tu nhién va tao xu huong.

Muc tiéu truyén thong trén Tiktok:

Thu hat khach hang tiém ning: Thong qua cac video chia sé kién thirc hay cac noi
dung mang tinh giai tri dinh hudng cho khach hang tim quan trong vé dich vu nhim
kich thich nhu cau tim hiéu vé cong ty ctia khach hang.

Thu hut cac tng vién: Thong qua cac video giai tri gidi thi¢u moi truong lam viéc
ning dong, van hoa cong ty dé thu hit duge cac Gmg vién c¢6 niém yéu thich ddi véi
nganh truyén thong va san xuat ndi dung.

Thé hién duoc nang luc sang tao: Dya vao cac video da dang tai co thé théy cac

ndi dung duoc bién tAu mot cach da dang, doc dao.
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Vé giao dién Tiktok:

V& giao dién Tiktok, anh dai dién dang str dung 13 logo chinh thirc ctia cong ty AZ
Media véi tong mau chu yéu 13 tring, cam va nau. Viéc str dung logo 1am anh dai dién
thé hién rd muc tiéu quang ba thuong hiéu cua cong ty, gitip nguoi ding dé dang nhan

dién va ghi nhd hinh anh cua doanh nghiép.

Nhan xét: C6 thé théy mau cam la mau dai dién cho cong ty thé hién dugc sy 4m
ap va ning dong, diéu nay cho thiy cong ty d c6 su dau tu nhit dinh vao phan hinh anh
nhan dién trén cac nén tang s6. Nhung nhugc diém 12 & phan mé ta cong ty khong néu

1d linh vuc hoat dong ma dé thong tin lién hé gay su kho hiéu cho ngudi xem.
Vé ndi dung Tiktok:

Kénh Tiktok cua AZ Media dugc xay dung theo huéng két hop gitra cac yéu to
giai tri va ndi dung chuyén mon, cu thé 1a cac chi dé lién quan dén marketing. Noi dung
chu yéu gidi thiéu vé méi trudng 1am viée ning dong, cac kién thirc vé marketing hitu
ich va cac video giai tri hai huéec.

Tinh dén thoi diém hién tai kénh di dang tong cong 32 video trong d6 ¢6 25 video
mang tinh giai tri va 7 video lién quan dén ndi dung chuyén mon, va cé 14 video dat
trén mot ngan luot xem, cho thdy mirc d6 tiép can va tuong tac véi cac ndi dung cua

cong ty trén Tiktok on dinh.

Nhan xét: Nhin chung noi dung trén kénh Tiktok kha da dang vira mang tinh truyén
thong vira tao sy gan giii va bét kip xu huéng véi cic ban tré trén nén tang nay. Nhung
cong ty can bd tri cach ding hop li vi trong sb 32 video c6 téi 25 video mang tinh giai
tri duoc ding gan nhau va trong 7 video lién quan dén linh vic chuyén mon thi c6 dén
4 video duoc dang gan nhau viéc bd tri khong hop li cac bai dang c6 thé anh hudng
khong tot dén hinh anh cua cong ty. Ngoai ra cong ty chua tan dung hét cac yéu t6 viral
nhu hashtag, caption hap din dé thu hat nguoi xem.

Vé b cuc ciia Tiktok:

V& tong thé co thé thiy bd cuc kénh Tiktok cta cong ty kha da dang, chira nhiéu
noi dung hinh anh rd rang, am thanh 6n dinh. Tuy nhién vé cach trinh bay viéc phan bd
ndi dung chua hop 1y, cu thé cac video lién quan dén marketing thudng tap trung thanh

cum thay vi phai sen k€& véi cac video mang tinh gidi tri. Di€u nay c6 thé lam giam tinh
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can bang trong trai nghi¢m ctia nguoi xem va c6 thé khiém ngudi theo doi bo 16 cac ndi

dung c6 gia tri.

Nhén xét: B6 cuc don gian giup ngudi dung c6 thé d& dang tim hiéu, ndi dung

phong phti nhung bd cuc chua hop 1i 1am mat tinh can bang, bd cuc cua kénh.

Vé két qua hoat dong:

d' TikTok Studio Téng quan 28ngaygannhat~ ¥ TAldUliGu ve
+ Tai lén
LuGt xem video Lugt xem hd sg Lugt thich Binh luan Lugt chia sé
© +487 9435 © +43 Q+12

@ Trang chd

® Balding

Phan tich

@ Binhluan

@ Camhung

B Hoc vién nha sang tao

& Am thanh khéng gidi
han

Hinh 2.8 Tong quan vé hiéu suit kénh Tiktok ciia cong ty
Nhan xét:

Dua theo dit liéu trén thi trong vong 28 ngay gan day bat dau tir ngdy 9/4 dén ngay
6/5 c6 thé thdy mot sé ngay co sy ting trudong dot bién cu thé 1a ngay 13/4 va dic biét
la ngay 23/4 ghi nhan muc d¢ xem video, lugt thich va binh luan tang, cho théy nhiing
video diang vao hai thoi diém trén c6 thé do ndi dung hap dan da gy dugc sy chil y dén
nguoi xem. Trong vong 28 ngay kénh Tiktok cia cong ty ghi nhan 491 lugt xem video,
43 luot thich va 12 luot binh luan cho thiy mirc d6 tuong tic véi trang ban dau c6 du

chua cao.

Ngoai trir hai thoi diém c6 lugt trong tac cao trén thi da sd cac ngay khac déu co
lugt xem thap hodc gan nhu 13 0 nguyén nhan c6 thé do viéc phan bo lich dang noi dung
khong hop li hodc ndi dung thiéu sy hap dan.

Trong 28 ngay qua luot chia sé ndi dung 13 0 c6 thé 12 do nguyén nhan ndi dung
chua du stre lan téa hodc chua ¢ diém nhan dé chia sé cho ngudi khac.

Luot xem ho so thap 37 luot trong vong 28 ngay tuy déy 1a chi sé do mirc d6 quan
tam cua ngudi xem dén thuong hiéu. Luong truy cdp vao hd so clia cong ty thap cho

thiy noi dung video ding tai chwa thuc sy kich thich ngudi xem tim hiéu thém.
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b. Fanpage- Facebook

Facebook 1a mét trong nhitng nén tang mang x4 hoi 16n trén thé giéi, mdi thang c6
hon 3 ty ngudi dung dang hoat dong. Facebook khong chi don thuan 1a mot nén tanh
dung dé két ndi voi ban be, ngudi thain ma Facebook con 1a mot nén tang dung dé
marketing online, gitp cho cic ca nhan va doanh nghiép xay dung thuong hiéu, tiép can

duoc véi nhiéu khach hang va gitp ¢4 nhan, doanh nghiép ting trudng doanh thu.

Link Fanpage cua cong ¢y trén Facebook: https://www.facebook.com/congtyazmedia

dia’ Cong Ty AZ Media - Trung tam Pao tao
mme L Marketing @ (Chay adsTiktok Seoweb) # Pang theo ddi

8,7K ngudi theo d6i « 101 dang theo d6i © Nhin tin

Bai viét Gidi thiéu Lugt nhac Panh gia Reels Anh Xem thém v

Hinh 2.9 Fanpage ciia cong ty AZ Media

Poi twgng cong ching muc tiu:
Theo phan khtc khach hang

Céc chu doanh nghiép vira va nho dang c6 nhu cau phat trién marketing cho cong
ty mot cach bai ban nhung thiéu kién thirc, nhén lyc.

Céc ca nhan, chii kinh doanh quy mé nho ¢6 nhu cau can ting doanh thu qua cac
hoat dong quang céo trén facebook.

Céac doanh nghiép 16n c6 nhu ciu phat trién hoat dong marketing hodc hop tac,
dua ra cac ké hoach marketing cho sy phit trién ctia cong ty.

Céc cong ty dang khoi nghiép c6 nhu cu tim kiém céc dich vu marketing.

Theo vi tri dia ly

Chu yéu khu vyc mién Trung: Pa Ning , Quang Nam, Quang Tri,...
TP. H6 Chi Minh, Can Tho, Ha Ndi,... cic thianh phd dang phat trién.
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Céc cong ty hoat dong nudc ngoai can dich vy truyén thong dé phat trién thuong
hiéu ¢ Viét Nam.
Muc tiéu truyén thong:

Giéi thiéu hinh anh thwong hi€u: Hinh anh déi ngli chuyén gia, moi truong lam

viéc va cac hoat dong dao tao ctia cong ty.

Cung cép thong tin dich vy: Cap nhat thudng xuyén cac khoa hoc méi, cac vu dii,

thong tin tuyén sinh nham thu hut khach hang tiém ning va hoc vién.

X4y dung mdi quan hé véi cong dong: Tuong tic v6i ngudi theo ddi thong qua

binh luén, tin nhan,... dé xay dung su ga‘in két, long tin tir cOng déng.

Hb tro hoat dong ban hang: Fanpage dong vai trd 1a kénh tiép can truc tiép véi

khach hang, gitip ting ty 1é chuyén d6i thong qua viéc tu van online, chatbot,...

Vé giao dién Fanpage:

Anh dai dién cia fanpage ciing 1a 4nh logo ctia cong ty tuy don gian nhung mang
nhiéu y nghia, gitip dé dang nhan dién thuong hiéu.

Anh bia cta fanpage mang mau sic cam va trang ndi bat, rd rang tao cam giac
nang dong, chuyén nghiép. Trén dnh bia c6 hinh anh cta chuyén gia tao nén su tin tudng,
uy tin cho cong ty, ngoai ra anh bia con co thong tin khoa hoc gidi thiu vé cac linh vuc
ma cong ty dang cung cap. Pinh kém QR code va s hotline thuan tién cho viéc lién hé.

Nhan xét : Tong quan vé giao dién fanpage da thé hién tét hinh anh thuong hiéu
va cung cap duoc day du thong tin
V& néi dung ciia Fanpage:

Noi dung Fanpage duoc dinh hudng rd rang, diing myc tiéu dinh hudng tuyén sinh
cho cac ca nhan va doanh nghiép c6 nhu cau hoc quang cdo. Cac muc gidi thiéu ciing
duoc cong ty lam kha chinh chu tir linh vuc cia cong ty, dia chi, s6 dién thoai,... Viéc
duy tri tan suat ding bai déu dan tir 1-5 bai viét mdi tuan va tap trung vao cudi thang
trude day cho thiy cong ty c6 chién luoc ndi dung kha chu dong, tuy nhién tir cudi thang
3 try di fanpage khong con cap nhat thém cac bai viét méi, diéu nay co thé anh hudng
dén cong ty gy ra cam giac cong ty khong con hoat dong nita hodc gy ra su thiéu
chuyén nghiép cho cong ty trong mét khach hang. Nhin chung ndi dung cac bai viét lién
quan dén linh virc hoat dong cua cong ty nhu quang ba dich vy, chiic ming ngay 18 va
gidi thi€u cac chinh sach wu dai.
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Nhan xét: Noi dung Fanpage c6 dinh hudng tot vé mat chi dé, tuy nhién cac chu
dé nay d& bj lip lai va thiéu chiéu sau, bai viét trén Fanpage nén duogc cip nhat thuong
xuyén, néu khong duy tri sy hién dién thuong xuyén c6 thé Fanpage mat di luot tiép can
tu nhién va khong gitt chan dugc nguoi theo doi.

Vé b cuc Fanpage:

Trang Fanpage cua cong ty c6 bd cuc da dang. Cac muc chinh nhu bai viét, gi6i
thiéu, danh gia,... dugc phan chia rd rang ngay bén dudi anh bia, gitip ngudi dung dé
dang dinh huéng khi truy cép. Viéc sap xép b cuc rd rang khong chi gitp khach hang
dé tim kiém thong tin ma con tao diéu kién dé t6i wu héa hanh vi nguoi dung, gop phan
nang cao ty 18 chuyén doi (inbox, dang ky hoc hoic lién hé tu van tryc tiép). Pac biét &
cac muc danh gia va giodi thiéu c6 thé gitip cung c¢d long tin v6i ngudi méi truy cap
Fanpage lan dau.

Nhan xét: B cuc Fanpage da hd tro tt cho viéc xay dung thuong hiéu va thuc day
duoc doanh thu, tao nén 4n tuong than thién va dé tiép can cho khéch hang.

Vé két qua hoat dong:

Tong quan vé Trang

[# Tao bai viét
28 ngdy qua
Lugt xem
Lugt xem 75.432
Lugt xem trong téi thiéu 3 gidy 1.762
Lugt xem trong t6i thiéu 1 phut 12
Thdi gian xem 14 gid 40 phut
S6 ngudi tiép can 74.161
Lugt tuong tac
Lugt tudng tac vdi néi dung 253
Lugt click vao lién két 15
Dai tugng
Lugt theo doi 17
Lugt bo theo dbi 8
S6 ngudi theo déi thuc 9

Hinh 2.10 Tong quan két qud hoat djpng ciia Fanpage cong ty
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Luotxem ® S8 ngudi tiép can ® Lwo't tiro'ng tac véindi dung ®

75,4'( N 917% 74,2K ~ 1,9K% 253 64,3%

I Thing 3 S Théng 4 J Thidng g 4 26Thang 3 G5 ThannpA
Tu nguei theo déi T ngudi theo déi Tir nguéi theo dai
I 2% | 195 . 30

Tu nguri chua theo ddi T ngudi chua theo ddi Tir ngudri chura theo dai

I oo || E— <2< | N 2 ¢

Lug't xem trong t&i thiéu 1 phat ©

Lug't xem trong t6i thiéu 3 gidy © Thé'i gian xem ©®

1,8K 1+ 19,5¢% 14 gi¢ 40 phl.'lt P 20,5K% 12 1 11x%

it

TUr ngudri theo dai Tu ngudi theo ddi T ngudri theo dai

g5 } 15 phit 23 giay s

T ngudri ehira theo déi Tur ngudi chua theo déi Tir ngudri chura theo di

— < [ o 2sehi: |

Hinh 2.11 Cdc théong sé chi tiét cho két qua hoat dong ciia cong ty
Nhan xét

Dua vao hinh trén c6 thé thay trong 28 ngay qua két qua hoat dong cila cong ty rat
kha quan. Pau tién vé luot xem co thé théy 75,432 nguoi la con s6 rat cao sd luot xem
tir nguoi chua theo ddi chiém 98%, cho thiy fanpage c6 kha ning hién thi cao, tiép can
v6i khach hang tot. Lugt xem t6i thiéu 3 gidy ¢ 1,762 ngudi con ddi voi lugt xem trong

t6i thiéu 1 phut chi c6 12 ngudi ching to sé ngudi ludt qua video nhidu hon 13 6 lai xem.

Sb nguoi tiép can trang fanpage cua cong ty ¢ 74,161 nguoi con sb nay khé cao
chu yéu dén tir nguoi chua theo doi c6 74,2 ngudi tir d6 cho thdy cong ty nén cai thién

chat luong bai viét, noi dung dé thu hat duoc sd luong nguoi ¢ lai trang lau hon.

Thoi gian xem trung binh 1a 14 gid 40 phut luong thoi gian niy chua cao néu chia

déu cho tong so lugt xem.

Trai ngugc véi luot xem thi lugt tuong tac véi cac ndi dung la 253 nguoi kha it so
v6i luot xem giam 64,3% so v6i thang trude, luot click vao lién két ¢6 15 ngudoi cho

thiy noi dung chua du hip dan, nguoi dung chua bi thuyét phuc.

Luot theo d6i moi 1a 17 trong d6 8 nguoi da bé theo déi va co 9 ngudi 1a theo doi

moi toe do giit chan khach hang cua cong ty khong on dinh, toc do giit chan kha cham.
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N&i dung 28 ngay qua =

AZ Media hoan thanh ngay lam viéc y nghia tai trudng Cao dang FPT Ba Nang Céng ty AZ Media di c6 co

héi dong hanh cling thay cé va cac ban sinh vién tai trudng Cao dang FPT Da Nang trong mét ngay lam Lugtxem S8 ngudi tiép can  Ludt tudng tac
viéc tran ddy nang lugng va y nghfa. Chung t6i vé ciing &n tugng véi sy nhiét huyét, sang tao va chuyén...  31.584 31.207 18
T7,29 Thang 3

TikTok Masterclass: Hoc tif cd ban dén chuyén sdu Ban dang tim kiém cach phat trién néi dung chuyén
nghiép trén TikTok? Hay tham gia khéa hoc "TikTok Thyc Chién” tai AZ Media dé: - Hiéu ré cach xay dyng  Lugtxem 58 nguditiép can  Ludt tuong téc
chién lude sang tao ndi dung. - Tim hiéu tdm ly ngudi dung TikTok va xu hudng néi dung mdi nhat. - Ph... 1.842 1124 185
T7,29Thang 3

C6 thuong ludng nha quy zi @@ % @ # Théng tin lién hé Hotline/Zalo tu van: 0968 826 068 — 0775 413

. 3 = - A ve g n . o ; Lugt xem S8 ngudi ti€p can  Lugt tudng téc
212 Dia chi: 84 Nguyén Hiru Dat, Q. Hai Chau, TP. Pa Nang. #azmedia

T7,29 Thang 3 22.347 22139 13
© AZMEDIA - DAN LGI THANH CONG TRONG THOI DAI SG! & Ban dang muén hoc Digital Marketing )

bai ban nhung chua biét bat dau tir ddu? Hay ban can mét 16 trinh thyc chién - thyc t& - hiéu qua? <" Lugtxem S8 ngudi ti€p can  Lugt tudng tac
AZMedia chinh 13 luva chon danh cho ban! Ching téi khéng chi cung cap cac khéa hoc Digital Marketing...  15.836 15.891 10

T7,29 Thang 3
Hinh 2.12 Thong ké két qua néi dung ciia céng ty trong thing 3
Nhin xét

Nhin vao hinh trén c6 thé thiy cac bai viét cong ty chay quang céo cudi cung 1a
vao thang 3, bai viét vé su kién tai truong Cao déng FPT Pa Nang co lugt tiép can va

luot xem cao nhat trong 4 bai viét, noi dung mang tinh thyc dé tao su két ndi.

Tuy luot xem va sd ngudi tiép can cua bai viét Tiktok Masterclass it nhung luot

tuong tac voi bai viét rt cao cho thay ndi dung co su thu hit.

Nhin vao 4 bai ding trong thang 3 co thé thay luot tiép can ctia cong ty 1a kha cao
nhung cong ty can cai thién vé ndi dung, hinh anh dé ting luot twong tac va co thé giir

chan khach hang.

Hién tai trang fanpage ctia cong ty dang c6 8,7K ngudi theo ddi nhung sb luot
tuong tac v6i trang kha thap. Cho thay cong ty nén dau tu vao cac ndi dung dé cé chat

luong cao hon giir chan dugc nhiéu khach hang ¢ lai hon.

2.2.5 Xac dinh ngén sach truyén thong

AZ Media lya chon phuong phap xac dinh ngan sach theo kha ning vi dbi voi
phuong phap nay cong ty c6 kha niang dén dau s& quyét dinh mirc ngan sach téi 46 va &
ting giai doan nhat dinh, cong ty xac dinh murc ngan sach truyén thong marketing dya
trén ning lyc thyc té ctia cong ty.

Ngan sach truyén thong cta cong ty tap trung chii yéu chay quang céo facebook

ads trén fanpage cho cac bai viét cu thé la:
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- Quang ba bai viét: Pé tang luot tiép can cho bai viét, ting lugt twong tac va theo
doi trang.
- Chay quang cdo chuyén doi: Téi vu cho cic hanh dong nhu nhap vao nut gui tin
nhin, ding ky,...
- Chi phi du phong: Thuong duge dung c6 cac dot wu dii nhu ngay 18, ky niém,...
Cong ty chua c6 ngan sach cho website.
Dbi v6i AZ Media cong ty thudng xuyén danh gia hiéu qua hoat dong marketing
mdi thang mot 14n sau d6 dwa ra cac giai phap dé thay doi chién dich marketing va dua
ra muc ngan sach phu hop cho tirng hoat dong marketing do.
2.2.6 Panh gia két qua truyén thong truc tuyén
Hién nay, cong ty tién hanh danh gia hoat dong truyén thong cia trang web va
fanpage mdi thang mot 1an thong qua cac cong cu do ludng, phan tich nhu:
Google Analytics 1 cong cu dung dé phan tich céc dit lidu trén website dugc dung
dé theo ddi, do luong va phan tich hang vi ngudi tiéu dung trén website.

Tat ca tal khoan ) Tén tal khoan Azmedia

J Ana|ytics &n ts Azmedia.edu.vn - Q, Thir tim kiém “Tong quan vé ngudi dung"

Trang chu
m
@ $6 ngudi diing dang hoat dong v $6 ngudi dung mai v S0 lugng sk @ 4
215 193 21N’ '
@ '
! 446 4 46,8% 1343%
10
tha
== 30 ngay trudc = = Ky trudc
30 ngay truée  ~ Xem trang tong quan nhanh vé béo cao =

Hinh 2.13 Két qud do lwong hiéu qud truyén théng qua Google Analytics
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Dua vao hinh trén c6 thé thiy trong thang 4 c6 su sut giam 13 rét & cubi chu ky,
dic biét tir ngdy 27 trd di gin nhu khong c6 ngudi dung nao hoat dong, cho thay hiéu
qua hoat dong truyén thong thap, kém thu hat ngudi dung.

Déi v6i Fanpage Facebook hién nay cong ty danh gia hoat dong truyén théng dua

trén viéc st dung cong cu danh gia la Facebook.

< Céng cu chuyén nghiép 1 Céng cu chuyén nghiép 0o -
Thong tin chi tiét vé bai viét Thong tin chi tiét vé bai viét
22:56 thif Bay, 29 thang 3, 2025-Q
® © & & 22:50 thi Bay, 29 thang 3, 2025 - @
31.776 16 5 0 104 © & »
2.027 182 n 5
Téng quan © Tong quan ©
Lugt xem 31.776 Ludt xem 2.027
$6 cam xuc, binh ludn vé va lugt chia sé bai viét 21 S8 cam xtc, binh luan vé va lugt chia sé bai viét 198
Téng s6 lugt click 226  Tong s6 lugt click 53
S8 ngudi tiép can 31.271  S6 ngudi tiép can 1171
$6 cam xuc, binh luan vé va lugt chia & S6 cam xuc, binh luan vé va ludt chia 0

sé bai viét

sé bai viét

© O # ® w« ® 0 O & @ w @
13 3 0 0 0 (i 178 3 1 0 0 0
Cam xuc 16 Cam xtc 182
Binh ludn 5  Binhluan n
Lugt chia sé 0  Ludtchiase 5

Quang cdo bai viét

Hinh 2.14 Cdc chi s6 mét sé bai quéng cdo ciia cong ty
Nhin chung cc bai quang cdo ctia cong ty c6 luot tiép can cao, tuy nhién sé cam
xuc, binh luan va luot chia sé bai viét lai chénh léch kha nhiéu so véi s6 ngudi tiép can
c6 thé thay sy twong tac rat thap.
2.3 KET LUAN CHUNG
2.3.1 Uu diém
Vé cong ching muyc tiéu ma cong ty di xac dinh 1a chinh xac, viéc tiép can nhing

ngudi ¢6 nhu cau tré nén dé dang hon. Hinh thirc truyén thong tryc tuyén cila cong ty
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st dung cac cong cu don gian, khong qua nhi€u cong cu quang céo nén tiét ki€ém chi phi

hon cho cong ty.

Nho 4p dung cac kénh truyén thong truc tuyén di giup cong ty gia ting do nhin
dién thuong hi¢u qua viéc tiép can dugc cac doi tuong khach hang trén ca nudc, tao
dung dugc thuong hiéu qua cac ndi dung, video trén cic nén tang Internet, ting luot

tuong tac gifra cong ty véi khach hang.

Website dugc coi 1a bo mit ctia doanh nghiép khi sir dung phuong tién truyén théng
trén website, khach hang co thé danh gia cao vé sy uy tin, chuyén nghiép, ndi dung trén
website thé hién day du vé cac thong tin, giup khach hang dé& dang lién hé, tra ctiru va
tim hiéu. D& dang sir dung cac cong cu do ludng nhu google analytics dé danh gia luong

truy cap, hanh vi ngudi ti€u dung, hiéu qua cta céc chién dich.

Viéc sir dung truyén thong trén Fanpage Facebook gitp cong ty tiép can duoc mot
luong 16n nguoi ding, tao ra su twong tic hai chiéu giita cong ty va ngudi dung, ting
kha nang tiép can dbi voi khach hang muc tiéu, da dang cac ndi dung dang bai nhu hinh

anh, video,... d¢ dang do luong hiéu qua cac chién dich quang cao.

V& kénh Tiktok, cong ty cling dang tiép can vdi nén tang nay bang cach bt cac

trend dang hot, m&i nhét giup cong ty tiép can, cap nhat cac xu hudng dé dang hon.

2.3.2 Han ché
Ngoai nhitng vu diém khi cong ty st dung viéc truyén thong truc tuyén dé tiép can
khach hang va tang lam ting doanh thu ra thi hoat dong truyén thong truc tuyén tai cong

ty con nhitng diém han ché nhu:
- Han ché vé trang Website

Website ctia cong ty AZ Media duoc xay dung véi muc tiéu tao sy uy tin ddi voi
khach hang va thu hit dugc nhiéu khach hang tiém ning khi truy cdp vao trang web
nhung ty 1é tuong tac, truy cap va phan hoi trén trang web chua dugc cao, viéc cong ty
chi tap trung cho SEO dé ting luot truy cdp tu nhién va cai thién vi tri cta trang s& 1am
t6n nhiéu thoi gian. Ngoai ra viéc khong chay quang cdo trén website s& lam cho website
khé xuét hién trén cong cu tim kiém, khé lan truyén duoc cac ndi dung, hinh anh dén

khach hang va c6 thé mat loi thé canh tranh ddi v6i cac ddi thi.
- Han ché vé trang Fanpage (Facebook)
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Trang Fanpage ctia cong ty tuy c6 luot tiép can cao nhung cac ndi dung chua giir
dugc chan khach hang, ndi dung ding tai d& trung lip. Ngoai ra tan suit ding bai mdi
tudn cua cong ty 13 1-5 bai va thoi gian dang bai cta cong ty thuong 1a cudi thang, c6
tuan s& khong diang lam giam su tuong tac gitta cong ty voi khach hang va c6 thé khién
khach hang 1am tuéng dén cong ty khong con hoat dong nita. Chi phi cho viéc chay
quang cdo cua cong ty khong 6n dinh vi cong ty st dung phuong phap xac dinh ngan
sach theo kha nang d& dan dén thiéu hut ngan sach néu muc tiéu can dau tu 16n hon kha
ning cua cong ty, d& gy gian doan cac hoat dong quang céo cia cong ty néu cong ty

gap khé khan hay doanh thu suy giam.

- Han ché vé kénh Tiktok
Céc bai dang video trén Tiktok c6 thé thdy cong ty tuy da cip nhat cac xu hudng
m&i nhat nhung khong thudng xuyén dan dén lugt tiép can con thap, khong 1én duoc
top trending. Thiéu tin suat dang bai va bd cuc bai ddng mot cach phu hop 1am giam
kha ning tiép can ngudi ding, khién ngudi theo ddi dé quén thuong hiéu.
Cong ty chi ap dung cic nén tang nhu Facebook, Website, Tiktok dé truyén thong
s& khién cong ty phu thudc qua muc vao cac nén tang trén, cong ty chua tan dung t6i da
cac nén tang truyén thong tryc tuyén s& lam bo 16 mot luong khach hang tiém nang.
- Han ché v& nhén su
Nguén nhan sy cua cong ty chu yéu la nhan su tré, nhiét huyét, sang tao nhung
ngudn nhan sy tré thuong thiéu kinh nghiém xir 1y cac tinh hudng, van dé 16n dé lam
theo cam hiing, thiéu cac k¥ ning lam viéc, giao tiép véi khach hang ma chi nhan cong

viéc thong qua cap trén.

2.3.3 Nguyén nhén giy ra han ché

Nguyén nhan giy ra nhitg han ché trén chu yéu 1a do cong ty chi tip chung vao
SEO nhung chua két hop vai chay quang cdo Google Ads, ndi dung bai dang, video trén
cac nén tang ctia cong ty chua that sy hip dan khong thu hat dugc ngudi doc va xem.
Cong ty chua co ké hoach vé ndi dung 10 rang, chi phi cho cac chién dich mét cach cu
thé. Cong ty van dang tap trung chu yéu vao Facebook, Website va Tiktok trong khi con
céc nén tang 16n nhu Zalo, Instagram,... khién cong ty bo 1& ngudn khach hang trén cac

nén tang tiém nang.
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Viéc cong ty sir dung phuong phép xac dinh ngan sach theo kha nang lam cong ty
khéng c6 mot mirc ngin sach c¢d dinh cho quang céo, gy anh hudéng khi cong ty gip
khé khan vé tai chinh.

Nhén sy ciia cong ty tuy ndm vai trd chu chdt nhung lai thiéu kinh nghiém va ky
nang xur 1y tinh hudng, trinh bay y tudong, chi 1am theo hudng dan, dé bi cudn theo cac
xu huéng méi ma khong hiéu rd muc tiéu truyén thong, hay lam theo cam tinh,... trong
khi cong ty hoat dong trong linh vuc marketing va dao tao. Nhirng nguyén nhan va han
ché trén khién cho hiéu qua truyén thong cta cong ty kho co thé canh tranh so véi cac

dbi thu trén thi truong.
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP HOAN THIEN HOAT PONG TRUYEN
THONG TRUC TUYEN TAI CONG TY TNHH AZ MEDIA

3.1 CO SO DUA RA GIAI PHAP
3.1.1 Pinh huéng phat trién ciia cong ty trong thoi gian toi

DPinh vi thuwong hi€u: AZ Media luon dinh vi minh 1a mot ddi tac truyén thong, dao
tao toan dién, sang tao va hi¢u qua cho céc ca nhan, doanh nghiép tai Viét Nam, c6 doi
ngl tré, sang tao, dich vu linh hoat theo nhu cau cta khach hang.

Chat lwong dich vu: Dich vu dugc thiét ké phu hop theo ting phan khiic khach
hang, hd tro khach hang trudc, trong va sau du an, danh gia hiéu qua chién dich sau khi
trién khai, Sir dung cac cong cu nhu Meta Busuness Suite, Googke Analytics,... dé theo
ddi hiéu suét va béo céo dinh ky, minh bach giup khéach hang hiéu dugc gia tri tu moi
chién dich. Ludn coi khach hang 13 wu tién hang dau, xay duyng moi quan hé 1au dai véi
khach hang.

Mo rong cac kénh truyén thong sd: Tang cuong su hién dién trén cac nén tang
truyén thong méi nhu Instagram, Zalo, Youtube nham tiép can dugc nhiéu phan khiic
khach hang khac nhau. Tép trung phat trién kénh Tiktok dé tan dung dugc cic xu hudng
video ngin va viral content.

Pay manh cac tng dung cong nghé trong truyén thong: Tich hop st dung casc
cong cu nhu Al, Chatbot dé phan tich hanh vi ngudi ding va ¢4 nhan héa noi dung. Phat
trién cac nén tang quan ly chién dich ndi b gitp theo doi tién d6, hiéu suét va bao cao
mot cach ro rang, minh bach.

Mo rong mang luéi d6i tac: Tang cudng viée hop tac vai cac doanh nghiép, thuong
hiéu, t6 chirc nhim tao ra gia tri cong huong. Tham gia cac chuong trinh hdi chg, cudc
thi, hoi thao chuyén nganh dé nang cao do nhan dién va tiép can dugc v6i nhiéu doanh
nghiép hon.

3.1.2 Muc tiéu truyén thong truc tuyén ciia cong ty AZ Media
3.1.2.1 Muc tiéu ngin han

Nang cao chat lwong dich vu va trai nghiém khach hang: Thiét 1ap hé thong cham
soc khach hang d¢am bao phan hoi trong vong 24h. Tang ty 1é khach hang quay lai sir
dung it nhat 15-20%.
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Tang trudong vé doanh thu: Cong ty sir dung céc kénh truyén thong truc tuyén nham
quang ba cac san phim va dich vu ciia minh dén khach hang tiém ning ciing nhu khach
hang hién tai, mudn thu hat dugc nhiéu khach hang chon va st dung céac dich vu cua
minh dé ting doanh thu.

Tang luot tuong tac tir khach hang: Gitp cong ty nhan dugc cac lugt twong tac tur
khach hang nhu lugt thich, binh luan chia sé trén cac bai dang thong qua cac phuong
tién truyén thong truc tuyén ma cong ty sir dung, khuyén khich khach hang phan hoi
thong qua tin nhin.
3.1.2.2 Muc tiéu dai han

Phat trién thuong hiéu: Md rong do nhan biét thuong hiéu tai cac thanh phd 16n
nhu Ha Noi, Can Tho, TP. H6 Chi Minh,... mé rong chi nhanh va vin phong tai nhiéu
khu vuc trén ca nude. Tang cuong cac hoat dong PR, truyén thong cho thuong hiéu, két
hop cuing cac dbi tac, chuyén gia trong nganh.

Pa dang hoa dich vu: Phat trién thém cac dich vu nhu td chire su kién truc tuyén,
hoi thao sd. Xy dung thuong hiéu ca nhan va thuong hiéu cho doanh nghiép, tu van
cac chién luge truyén thong tich hop (IMC).

3.2 MOT SO GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN HOAT PONG TRUYEN
THONG TRUC TUYEN TAI CONG TY TNHH AZ MEDIA
3.2.1 Pé xuit ngén sach cho hoat dong truyén thong trén website

Hién nay, website khong chi duoc coi 1a b mat thuong hiéu ma n6 con la cong cu
gitip khach hang tim hiéu cac théng tin trude khi dwa ra cac quyét dinh str dung dich vu.
SEO 1a mot cach hiéu qua giup doanh nghiép tiét kiém chi phi, gitp website thu hat
nguodi dung tim kiém mot cach tu nhién. Tuy nhién SEO can rat nhiéu thoi gian va sy
dau tu vé chat luong nd1 dung, hinh anh, trong khi d6 hanh vi cia nguoi tiéu dung thay
d6i rat nhanh néu cong ty chd SEO dat hiéu qua c6 thé bo qua nhiéu co hoi dé tiép can
khach hang. Vi vay dé website phat huy hiéu qua mét cach t6t nht, cong ty nén 1ap ra
céc ké hoach vé noi dung, ngan sach cho cac hoat dong quang b4, téi wru hoa trai nghiém
nguoi dung.

Pé xac dinh duoc ngan sach truyén thong ctia cong ty, cong ty nén thay doi phuong
phap xac dinh theo kha niang thanh phuong phap xac dinh theo ty 1& phan trim trén

doanh s ban dé cong ty ludn c6 ngan sach danh riéng cho hoat dong truyén thong, chu
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dong thay vi phuong phap theo kha ning viéc truyén thong duoc xem 1a chi phi phy, chi
khi cong ty c6 kha nang chi tra thi hoat dong truyén thong méi duogc thyc hién.

Ngan sach truyén thong dé xuit nim 2025 cho cong ty dua vao phuong phap xac
dinh theo ty 1& phan trim trén doanh sé ban nam 2024 1a 2,5% doanh thu twong duong

40 triéu dong.

HANG MUC

MUC GIA
(VND)

MUC PiCH

CHI PHI DU
KIEN (VND)

Google Search
Ads
(CPC)

5.000-20.000/
1 Lt click

Quang céo tir khéa lién quan dén cic
dich vu cua cong ty (vi du “khoa hu-::
marketing online™) quang cdo sé Xuit
hién & cac vi tri dau dé khach hang dé
dang tim kiém va chi cin tra tién khi
ngudi ding nhfip vilo quang cdo. Tiép
cidn khoang 1.000 khich hing.

10.000.000

Content

50.000-100.000/
1 bai viét

Diu tu viét cic bai viét chuin SEO tao
ra cic ndi dung hip din giip thu hit
ngudi xem, ndi dung chit luong giip
cai thién vi tri trén Google, t6i wu
website giip ting cac luu luong truy
cap tu nhién.

Vi sir dung nguon nhin luc ndi bo dé
nghién ciru va viet ra nfi dung hap din
nén sé tiét kiém chi phi. Viét khoang 30
bai/ ndm tuong duong 2 bay/ thing,

3.000.000

Piu tr thém
cong cu do
luomg khac nhu
Semrush

3.000.000/ thang

Phin tich website (ctia cong ty hodc doi
thi) ¢6 bao nhiéu lrot truy cip trong
thing, ty 1¢ thoat trang bao nhiéu, thin
gian & lai trang...

Phan tich cac tir khoa trong linh vire
cua cong ty cho I:n_iél tr khéa ndo manh
dé cong ty co thé viét thém ndi dung
lién quan dén tir khoa do dé giir top.
BPo hiéu gqua SEO trén trang web cia
cong ty dé kiém soat duge tién do,..

Mot ndm sir dung 2 lin.

6.000.000

Cap nhat, bao tri
trang web

1.000.000/ thang

Giap dam bao web hoat dong an dinh,
t6i wu toc dé va dam bao céc tinh nang
hoat déng binh thudng. Viée nay cin
lam dinh ky dé web chay on dinh dé giir
trai nghiém khach hang mot cich tot
nhit.

Mt ndm bio tri trang web 3 lin.

3.000.000

TONG CHI PHI DU KIEN MOT NAM

22.000.000

Bing 3.1 Bing ké hoach ngan sdch cho hoat dpng truyén thong trén Website
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3.2.2 Mt s6 giai phap hoan thién cac kénh truyén thong truc tuyén
3.2.2.1 Facebook

Facebook 1a mot trong nhiing nén tang mang xa hoi 16n trén thé gidi, mdi thang cd
hon 3 ty nguoi dung dang hoat dong. Trong bdi canh truyén théng sb ngay cang dong
vai tro quan trong thi Fanpage Facebook chinh 1a mot kénh truyén thong thiét yéu, giup
doanh nghiép tiép can khach hang mot cach nhanh choéng, tiét kiém duoc mot khoang

chi phi va tao ra su tuong tac hai chiéu giita khach hang va doanh nghiép.

Cong ty AZ Media da c6 mot Fanpage mang tén “Cong ty AZ Media — Trung tdm
dao tao Marketing” nhung hi€u qua cua trang chua cao, viéc chay quang céo cling chua
that sy hiéu qua. Pé nang cao hiéu qua ciia Fanpage, cong ty nén tap trung hon vio chat

luong content, hinh anh dé c6 thé dé dang thu hut va giit chan khach hang.

Dé ra cac ké hoach ding bai hiéu qua thay vi nhu trude ddy tin suit dang bai mi
tuan dang 1-5 bai va hay tap trung vao cudi thang c6 tuan s& khong dang thi cong ty co
thé 1ap ra ké hoach dang bai va st dung cac cong cu hen gio dang bai trén Facebook dé
c6 thé dat hiéu qua cao. Mdi tuan cong ty c6 thé dang tir 1-3 bai vao cac khung gid vang

nhu 10 gio - 12 gio, 19 gio dén 21 gio.
Cong ty co thé dé ra cac chu dé dang bai nhu:

- Céc tips, bai dang chia sé gid tri vé kién thirc, huéng dan lién quan dén marketing
nhu cac meo xay dung ndi dung sao cho viral,...

- Noi dung gidi thiéu cac dich vy, san pham cila cong ty nhu gidi thiéu dich vu thiét
ké chién dich truyén thong tir A — Z nhu thé nao cho hiéu qua,...

- Cac feedback cua khach hang nhu sau khi str dung cac dich vu, san pham ctia cong
ty thi da dat dugc nhiing gi,...

- Noi dung vé cac budi dio tao cta cong ty nhu cac hinh anh vé budi dao tao véi

khéach hang cua cong ty,...

Xay dung cac ké hoach, chi phi cu thé dé chay quang cdo cho Fanpage. Ngan sach
truyén théng dé xuit nam 2025 cho cong ty dua vao phuong phap xac dinh theo ty 18
phan tram trén doanh s6 ban nam 2024 13 2,5% doanh s twong dwong 40 tri¢u dong,
trong do 55% ngan sach st dung cho Website tuong duong 22 triéu va ngan sach cho

viéc 1ap ké hoach truyén thong Facebook 1a 18 trigu.
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Tir khoang ngan sach cho viéc truyén thong Facebook trén em dé xuét ké hoach
ding bai va chi phi theo bang duéi day. Pau tu cac khoan ngan sach nhiéu hon cho viée

tiép can va kich thich hanh vi mua ctia khach hang.

Thot ) Nt dung bai Gifi | S6lwgng | CRLPALdY Muc tiéu

gian viét kién

Tuan 1 | Gidi thiéu vé cong | 250.000/ |2 500.000 Tiép cin dugc 4K
ty, cac san pham | I bai dén 12K nguoi tiep
va dich vu. Noi can d6i véi mdi bai
dung vé meo Vit viét trong vong 7
lién quan dén linh ngay.
vuc marketing

Tuan 2 | Cong ty nén cap | 250.000/ |2 500.000 Kich thich hanh wvi
nhat thém cac |1 bai mua cua khach hang.
trend, xu hudng Tiép cin dugc 4K
cua thi trudng, ... dén 12K nguoi.
Pua ra cac chién
lwgt vé wu dai, cac
chuong trinh,
khuyén mi.

Tuan3 | Pang tai cac | 100.000/ |2 200.000 Cung c6 long tin cuia
feedback cua | 1 bai khach hang.
khach hang, cac
budi dao tao véi
khach hang.

Tuan 4 | Pang tai cac noi | 150.000/ |2 300.000 Tang luot tiép cin va
dung vé dich vu. | 1 bai fuong tac cua khach
NGi dung tuong hang. Khuyén khich
tac nhe nhang. Bai khach hang nhan tin
dang cam on cho voi Fanpage dé nhan
fanpage. duge fur van.

TONG NGAN SACH DY KIEN CHO CHIEN DICH TRONG 1.500.000

1 THANG e

Bing 3.2 Pé xudt ké hoach ding bai va chi phi trén Facebook trong 1 thing

Cong ty c6 thé danh gia hiéu qua viéc ngan sach st dung hop 1i hay chua néu viée
sir dung ngan sach lam ting doanh thu cho cong ty thi cong ty c6 thé ting mic ngan
sach 1én cho hoat dong truyén théng va nguoc lai.
3.2.2.2 Tiktok

Tiktok 1 mot nén tang xa hoi chia sé cac video ngan, noi nguoi ding co thé tao,
chia sé cac noi dung sang tao va nhiéu thé loai khac nhau, Tiktok tap trung chu yéu la
nhimg ngudi tré str dung. Cong ty nén tan dung nén tang nay dé theo ddi cac xu hudng
va tich hop vao cac ndi dung dé co thé tiép can duoc véi cac img vién, khach hang muc
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tiéu. Cong ty nén 1ap ké hoach ding video déu dan 2-3 bai dang trén tuan dé duy tri sy
xudt hién. T4p trung vao cac ndi dung ngin gay ra su cudn hat, 4n tugng trong 3 gidy

dau tién mé dau video bang nhitng cau hoi, tinh hudng, cac biéu cam gay ra su thu hut.
St dung cac doan 4m thanh dang hot, ding cac hashtag dé ting co hoi viral.

To1 vu ho so ca nhan cong ty nén chinh stra phan giéi thiéu rd rang, thém céac linh

vuc hoat dong cua céng ty, mé ta ngin gon, gin dudng link din dén website, facebook.

Tao ra céc series video theo chu dé dé thu hut va gitt chan ngudi xem, kéu goi
tuong tdc doi voi nguoi xem bang cach dua ra cac 101 kéu goi ¢ cudi video nhu

“comment y ki€n cua ban cho bon minh biét nha”, “ ban nghi sao vé van dé trén”.

3.2.3 Nang cao chat lwong ddi ngii nhan sy

Nhan su 14 thanh phan quan trong cta cong ty 1a nhan luc chu chét cia cong ty.
Nguén nhén sy cta cong ty da s6 1a tré, nhiét huyét, nhiéu sang tao nhung lai thiéu kinh
nghiém, thiéu cac k¥ ning trinh bay y tudng, chi lam theo hudng dan, dé bi cubn theo
cac xu huéng méi ma khong hiéu rd muc tiéu truyén thong, hay lam theo cam tinh,... vi
thé cong ty can nang cao chat lugng nhan sy, doi ngii nhan vién, chat luong dich vu
chiam soc khach hang bang cach tuyén thém nhiing nhan sy c6 kinh nghiém cao vé cac
mang dich vu marketing ma cong ty dang hoat dong, bo sung thém nhitng nhan sy co
kinh nghiém vé Editor dé nhitng ndi dung video ctia cong ty dang tai s& chat luong hon
vé mit hinh anh, k¥ thuat s€ dé dang thu hut khach hang hon.

Dé c6 thé tuyén dung dugc doi ngii nhan vién chat lugng cao cong ty nén ra soat
lai quy trinh tuyén dung dé dam bao dang ngudi, dung vi tri cho cong ty. Tang cudng
hop tac voi cac cao déng, truong dai hoc, dé thu hut cac sinh vién co tai nang thuc tap
va xem xét dé 1am nhén sy chinh thirc.

Ngoai ra dé nang cao chat lugng ctia ddi ngil nhan su tré cong ty nén té chirc dinh
ky cac khoa dio tao noi bd va moi thém cac chuyén gia bén ngoai vé huan luyén va phat
trién thém céac ky ning nhu Digital Marketing tong thé, content sang tao, cac k¥ ning
vé phan tich dir lidu,... dé c6 thé nang cao trinh do chuyén mén ciia nhan vién. Khuyén
khich nhan vién c6 tinh than hoc héi, thir nghiém va déi méi khong so thit bai.

Cong ty nén cho doi ngii nhan su cap nhat cac kién thirc méi, cac xu hudng hién
tai, hoc hoi thém céc cong nghé méi dé nhanh chéng thich nghi, theo kip xu hudng va
trién khai cac chién dich hiéu qua.
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Pua ra cac chinh sach dii ngd, lwong thudng linh hoat dé gitt chan nhiing nhan
vién ¢6 thuc luc, ché do khen thuong theo du an, khen thuong khi nhan vién dua ra cac
sang kién, y tuong hay va ndi bat. Tao cac co hoi cho nhan vién c6 thé tham gia vao cac
du 4n 16n, tiép xtc truc tiép v6i khach hang, gitp ho ting kinh nghiém va ning cao ning
luc chuyén mén, ting co hoi phat trién.

3.2.4 Mo rong quy mé théng qua cic phwong tién truyén thong khac

Trong bdi canh moi truong ) phat trién nhanh chong, viéc chi tap trung vao mat
s6 nén tang truyén thong cii nhu Facebook hay Website s& 1am han ché kha ning tiép
can khach hang tiém ning. Do d6,viéc mé rong pham vi hoat dong truyén théng truc
tuyén sang cic nén ting mang xa hoi mai 1a giai phap can thiét dé doanh nghiép ting
cudng hién dién thuong hiéu, thu hut khach hang va day manh doanh sd. Mot s6 phuong
tién truyén thong ma doanh nghiép c6 thé mé rong nhu:

» Zalo

Zalo 1a nén tang nhan tin phd bién nhét tai Viét Nam, 1a cong cu truyén thong
khong thé thiéu cho doanh nghiép muén mé rong thi trudong. Viée phat trién Zalo giup
doanh nghiép dé dang tiép can khach hang muc tiéu thong qua cac tinh niang nhu Zalo
OA (Zalo Official Account) la trang thong tin chinh thirc danh cho doanh nghiép, khi st
dung Zalo OA doanh nghiép c6 thé giri tin nhan hang loat (broadcast), ding cac bai viét
dinh ky, gidi thi¢u cac san phém va dich vy, thong bao chuong trinh khuyén mai, tra 101
khach hang bang cac tin nhan tu dong thong qua chatbot. Zalo OA 1a cong cu truyén
thong hiéu qua gitp doanh nghiép c6 thé mo rong tép khach hang véi chi phi van hanh
thap.

» SMS

SMS 12 viét tat ciia Short Message Service nghia Ia dich vu tin nhan ngin dong vai
tro quan trong trong viéc hd tro doanh nghiép giao tiép hiéu qua va nhanh chong véi
khach hang. SMS giup doanh nghiép d& dang gtri cac thong bao vé don hang, nhéc lich
hen hay cac chuong trinh khuyén mai dén véi khach hang, SMS 14 cong cu tiép thi mang
tinh hiéu qua cao dic biét trong cac chién dich quang ba ngin han. Viéc tng dung SMS
cling giup doanh nghiép nang cao chat lwong cham soc khach hang thong qua cac tin
nhan chic mung, tri 4n hodc khao sat y kién, tir 6 xay dung mdi quan hé 1au dai va
chuyén nghiép. Vi kha ning tich hop vao hé thong phan mém, SMS con gitip doanh
nghiép tu dong hoa quy trinh giao tiép, tiét kiém thoi gian va nhan lyc.
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» Youtube

Youtube 14 nén tang giai tri thong qua video 16n nhit thé giéi va nd ciing gitp
doanh nghiép tiép can duoc khach hang mot cach tryc quan, sinh dong va hi¢u qua.
Youtube c6 hang triéu lugt xem video mdi ngay né khong chi 1a kénh giai tri ma con la
cong cu truyén thong quan trong giup doanh nghiép ¢ thé chia sé¢ dugc cac kién thirc,
kinh nghiém va linh vuc hoat dong, cac cdu chuyén vé thuong hiéu. Thay vi chi ding
tai hinh anh hay noi dung, cac doan video s& gitip doanh nghiép truyén tai cac théng
diép mot cach rd rang, dé lan toa dén nguoi dung hon. Mot kénh YouTube dugc dau tu
bai ban ciing khién thuong hiéu trd nén “chic chan” hon trong mat ddi tac, nha dau tu
hay khach hang méi. No giéng nhu mot ho so nang lyc séng, cap nhat lién tyc va dé tiép
can.

» LinkedIn

LinkedIn 12 nén tang mang xa hoi chuyén nghiép hang dau danh cho doanh nghiép
mudn xay dung thuong hiéu, mo rong két ndi va tuyén dung nhan sy chat lugng. Khac
vO1 cac mang xa hoi thién vé gidi tri, LinkedIn tap trung vao két ndi cong vi¢e, noi doanh
nghiép c6 thé tiép can truc tiép khach hang tiém niang, ddi tic chién luoc va g vién
giau kinh nghiém trong nganh. Ddi véi cac doanh nghiép c6 mit trén LinkedIn, khong
chi dé dang chia sé cac hoat dong, thanh tyu hay san phém ndi bat, ma con tao dung
dugc niém tin trong mat khach hang va ddi tac. Py ciing 1 noi 1y tuong dé tuyén dung
ngudi co nang luc thuc sy, vi nguoi dung LinkedIn thudng c6 kinh nghiém, dinh hudng
rd rang va mudn phat trién nghé nghiép 1au dai. Voi mot nén tang tap trung vao chat
luong hon sb lugng, LinkedIn giup doanh nghiép phat trién bén vitng va chuyén nghiép

theo cach rat tu nhién.
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KET LUAN

Ngay nay, khi cong nghé phat trién khong ngimg, truyén thong truc tuyén da tro
thanh mot phan khong thé thiéu trong chién luoc phat trién ctia cic doanh nghiép. Khong
chi don thuan 1a cach dé giéi thiéu san pham hay dich vu, né con gitip doanh nghiép xay
dung hinh anh thuong hiéu, két ndi chit ch& hon véi khach hang, déng thdi mé rong
pham vi tiép can mat cach nhanh chong va tiét kiém chi phi.

Truyén thong truc tuyén mang lai rat nhidu loi thé tir viéc tiép cin nhanh chéng va
rong rii, c4 nhan hoa thong diép theo tirng nhém khach hang, cho dén kha ning do ludong
hiéu qua chién dich mét cach chinh xac. Cac nén tang nhu Facebook, Zalo, TikTok,
Website... néu dugc st dung dung cach sé gitip doanh nghiép ting mirc d6 nhan dién
thuong hiéu, xay dung mbi quan hé bén viing v6i khach hang va dic biét 1a téi vu chi
phi truyén thong.

Tuy nhién, thuc té tai doanh nghiép cho thiy rang, mic du di va dang trién khai
cac hoat dong truyén thong tryc tuyén, nhung hiéu qua mang lai van chua thyc su tuong
xung voi tiém nang. Mot s6 han ché con ton tai nhu nodi dung chua thuc su héip dan,
kénh truyén thong con don diéu, doi ngii nhan su chua ¢ nhiéu kinh nghiém, kha ning
tuong tac voi khach hang con han ché,... chinh 1a nhiing van dé can duoc nhin nhan mot
cach nghiém tac dé c6 hudng khic phuc hiéu qua.

Xuit phat tir thuc té 30, viéc lua chon deé tai “Dé xuat mot sd giai phap nham hoan
thién hoat dong truyén thong truc tuyén tai cong ty TNHH Pau tu phat trién Doanh
nghiép AZ Homes — chi nhanh AZ Media Pa Nang” 1a rat can thiét. D¢ tai khong chi
gitip nhin nhan ré nhitng mat con han ché trong hoat dong truyén thong cua doanh
nghiép, ma quan trong hon 14 dua ra cac giai phap cu thé, pht hop dé cai thién hiéu qua
truyén thong. Qua do6, cong ty c6 thé nang cao hinh anh trong mat khach hang, tan dung
t6t hon cac nén tang sd, va timg budc xay dung vi thé virng chic trén thi trudng trong

thoi dai so hoa.
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TAI LIEU THAM KHAO

- Gi4o trinh Quan tri Marketing - PGS.TS. Truwong Dinh Chién

- Gi4o trinh nghién ctru Marketing — ThS. P4 Thi Thuay

- Quan tr1 Marketing ( Quy II ndm 2009) - Phillip Kotler

- Céc tai liéu, bao céo két qua hoat dong kinh doanh do cong ty TNHH AZ Media
cung cap

Céc website hd trg

- Trang bach khoa toan thu: https://vi.wikipedia.org/wiki/

- Trang website chinh cua cong ty: https://azmedia.com.vn

- Trang du bao nén kinh kinh té: https://kinhtevadubao.vn/
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