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MO PAU
1. Ly do chon d@ tai

Trong bdi canh nén kinh té Viét Nam dang chuyén minh manh mé, nganh Bat dong
san thd cu van tiép tuc dong vai trd quan trong trong su phat trién ctia dit nude, dic biét
14 tai cac d thi 16n. Vi su gia ting dan s6, nhu cau vé nha ¢ ngay cang cao, nganh Bat
dong san tho cu dang ddi mat voi nhitng co hoi va thach thirc 16n. Cac Cong ty Bat dong
san dang phai nd lyc dé khong chi phat trién cac du an chét lvong ma con phai xay dung
mot doi ngli nhan sy manh mé, c¢6 k¥ nang chuyén mon virng vang dé c6 thé dap tng
dugc yéu cau ngay cang khit khe cua thi truong.

Trong khi d6, méi trudng lam viée trong nganh Bat dong san thd cu khong phai
lic nao ciing dé dang. Tur viéc tim kiém cac ung vién c6 chuyén mén, dén viéc tuyén
dung nhitng ngudi c6 thé thich nghi nhanh chéng va phét trién cing Cong ty, cong tac
tuyén dung tai cac Cong ty Bt dong san dang gip phai khong it thach thirc. Nhiéu cong
ty gip phai tinh trang thiéu hut nhan su chat lugng, quy trinh tuyén dung thiéu khoa hoc
hoic khong du linh hoat dé dap ung yéu cau cua thi trudng. Pic biét, khi nganh Bat
dong san ngay cang phat trién manh mé&, nhu cau vé nguén nhan luc cé trinh do va k¥
nang cao cling ngay cang lon.

Vi vdy, viéc hoan thién cong tac tuyén dung ngudn nhan lyc tai cac cong ty bat
dong san thd cu 1a mot yéu td rat quan trong, khong chi gitip cong ty duy tri va phat trién
cac du 4n ma con gitp nang cao ning luc canh tranh va dam bao su phat trién bén viing
trong twong lai. Trong nhitng ndm ti dé c6 thé hoa nhap cung véi xu thé toan cau hoa
ngay mot phat trién manh mé va su phat trién 1én tim cao mdi cta cong ty thi cong tac
tuyén dung nhéan sy tai cong ty can c6 nhiing thay doi nhét dinh. Vi thé chung t6i da
chon dé tai “Hodn thién cong tic tuyén dung nguon nhén lyc tai Céng ty ¢é phan Tudn
123 Mién Trung, chi nhanh Pa Nang” nghién ctru huéng hoan thién cong tac tuyén dung
nhan sy tai Cong ty trong thoi gian téi.

2. Muc tiéu nghién ciru:
- Thi nhat, nham hiéu rd nhitng 1y ludn vé tuyén dung ngudn nhén lyc.
- Thu hai, van dung nhiing kién thire nghién ctru dugc dé tim hiéu thyc trang cong
tac tuyén dung ngudn nhan luc tai Cong ty ¢ phan Bat dong san Tuan 123 Mién
Trung.

- Thir ba, phat hién ra nhiing diém con ton tai dong thoi dé xuat y kién nham gidp



cong ty ¢6 dugc mot doi ngili nhan vién co chat lugng hon.

3. Poi twong nghién ciru:
La nhan su cong ty co phan Bat dong san Tuan 123 Mién Trung.

4. Phwong phap nghién ciru:
Cong tac tuyén dung nhan sy tai Cong ty c6 phan Bat dong san Tuan 123 Mién

Trung tir nim 2022 dén nam 2024.

e Phuong phéap khao sét thuc tién: Khao sat vé tinh hinh hoat dong kinh doanh cong
tac nhan sy tai cong ty.

e Phuong phap thong ké kinh té: Thong ké s6 liéu, phan tich, so sanh, danh gia tinh
hinh san xuét kinh doanh va cong tac tuyén dung nhan su tai cong ty.

e Phuong phap xtr 1y dit liéu: dya vao céc dit liéu thu thap duoc s€ dugc xur 1y theo
phuong phéap thdng ké mé ta, so sanh dbi chiéu dé phan tich va rat ra két luan
cho van dé nghién ciru 1am co s cho viéc dé xuat giai phap.

5. Két cAu khoéa luin
K&t cau cua dé tai bao gdm ba chuong:

- Chuong 1: Co sé 1y luan chung vé cong tac tuyén dung ngudn nhan luc cua doanh
nghiép

- Chuong 2: Phén tich thyc trang cong tac tuyén dung nhan sy tai Cong ty c6 phan Bat
dong san Tuan 123 Mién Trung, chi nhanh Pa Ning.

- Chuong 3: Mot s giai phap vé cong tac tuyén dung nhan su tai Cong ty cd phan Bat

dong san Tuan 123 Mién Trung, chi nhanh Pa Ning.



LOI CAM ON

Trudc tién em xin cam on tat ca Thiy C6 Trudng Dai hoc Kién Truc Da Ning
trong sudt 4 nim hoc qua. Xin cam on cac Thay C6 da chi bao va giang day nhiét tinh,
dic biét 1a quy thay c6 khoa Quan tri kinh doanh di truyén dat cho em nhiing kién thirc
va thyc hanh trong sudt thoi gian hoc ¢ trudng. Va trong qua trinh thuc tip tai cong ty
bt dong san em da c6 co hoi ap dung nhiing kién thirc d3 duoc hoc & truong vao thuc
té cong ty, va hoc hoi dugc nhiéu kinh nghiém cho ban than minh tai cong ty. Cung voi
s nd luc ctia ban than em da hoan thanh khoa luan ctia minh.

Ttr nhitng két qua nay em xin guri 11 cam on dén:

Ban giam hiéu nha trudng cung toan thé téi thiy c6 gido Truong Pai hoc Kién
Trac Pa Ning, nhiing nguoi da day dd va truyén dat nhiing kién thirc quy bau cho em
trong sudt nhitng thang ngay hoc tap tai truong. Em xin cam on quy thiy c6 khoa Quan
tri kinh doanh dic biét 12 c6 Nguyén Thi Lé Loan d tryc tiép huéng dan va giup d& em
trong sudt thoi gian thuc tap cubi khoa.

Truéng phong cing toan thé cac anh chi tai Cong ty co phan Bat dong san Tuan
123 Mién Trung, chi nhanh Pa Nang di tao diéu kién cho em hoan thanh dot thuc tap,
cling nhu dong goép y kién bd ich dé em hoan thanh dot thuc tip cua minh véi két qua
nhu mong doi.

Trong bai khoa ludn ndy, mic di em di ¢ ging hét strc dé giai quyét cac yéu cu
va muc tiéu dé ra, song do kién thtrc con han ché nén em khong thé tranh khoi mot s6
thiéu sot trong cach hiéu va trinh bay. Em rat mong nhan dugc su gitp do, chi dao va
nhitng ¥ kién dong gop cua thay c6 dé bai khoa luan cta em c6 thé hoan thién hon, dap
ung dugc yéu cau va dat duogc chét luong cao hon.

Em xin chan thanh cam on!
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE CONG TAC TUYEN DUNG NGUON
NHAN LUC CUA DOANH NGHIEP

1.1. Mot s6 khai niém co ban

1.2.Khai niém ngudn nhan lyc trong doanh nghiép
1.2.1.Nhan lyc
Nhan lIyc 1a nguodn lyc cia modi con ngudi ma ngudn luc bao gom thé lyc va tri lyc.

Thé luc chi stc khoé cta than thé no phu thudc vao suc voc, tinh trang strc khoé cua
tung con ngudi, muc séng, thu nhap, ché do an uéng, ché do 1am viéc va nghi ngoi, ché
do y té.

- Thé Iyc con ngudi can phu thudc vao tudi tac, thoi gian, gisi tinh. ..

- Tri lyc 14 kha nang tu duy, phan tich va sing tao ctia con ngudi. N6 bao gdm nhiéu
khia canh khac nhau nhu kha ning suy doan, twong twong, phan tich, tong hop va so
sanh. Tri luc khong chi lién quan dén tri tué Iy tri ma con bao gom ca tri tué cam xuc.
Xét tai bat cir mot to chire doanh nghiép nao thi la toan bd nguén nhan luc cua t6 chirc,
doanh nghiép do.

1.2.2.Ngudn nhan lue
Nguon nhan luc 1a toan bd ti€ém nang cua con ngudi vé mat hoat dong kinh té - xa

hoi. Lao dong con nguoi hay nhan lyc phai bao gom ca kha ning vé ning luc va tri luc
clia mdt con ngudi cu thé trong to chirc. V& ngudn nhan luc ciing duoc hiéu 1d hon voi
tinh chét tong hop cua toan bo cac ca thé ngudi lao dong ca & hién tai va tuong lai trong
mot to chirc.

Ngu?)n nhan lyc 1a toan bo kha nang vé stre luc, tri tué cia moi ca nhan trong to
chtrc, bat ké vai tro ctia ho 13 gi. Theo ¥ kién nay, néi dén ngudn nhan lyc 1a n6i dén stc
oc, strc bap thit, sirc than kinh va nhin nhan cac kha ning ndy & trang thai tinh. Nguon
nhan lyc noi 1én tiém ning clia con ngudi ca vé lugng vé chat,

1.2.3.Tuyén dung nhén lyc
Tuyén dung nhan lyc 1a qué trinh thu hut nhirng nguoi xin viée c6 trinh do tur luc

luong lao dong xa hoi va luc lwong bén trong t6 chirc va danh gia cac tng cir vién theo
nhiéu khia canh khac nhau dya vao cic yéu ciu cua cong viée dé tim dugc nhitng ngudi
phu hop véi cac yéu cau dit ra. Co hdi duoc thang chuc dé cai thién muc séng va viéc
lam c6 tuong lai.

Tuyén dung nhan lyc 1a mét qua trinh tim kiém, thu hut, lya chon va danh gia nhan
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su thoa min cac yéu cau str dung ctia doanh nghiép va bd sung doi ngii lao dong can
thiét dé thuc hién cic muc tiéu da dé ra cia doanh nghiép.

Tuyén dung nhan lyc 1a mot qué trinh thu hut nhitng ngudi xin viéc cé trinh do tir
I luong lao dong x3 hoi va luc luong lao dong bén trong t6 chirc. Pong thoi cling 1a
qua trinh danh gia cac (mg vién theo cac khia canh khac nhau dya theo yéu cau cua cong
viée dé co thé tim duoc ngudi pht hop véi yéu cau dit ra trong sd nhitng nguoi di thu

hut duoc.

1.3.Vai tro, y nghia va nguyén tic ciia tuyén dung ngudn nhan luc
1.2.1 Vai tro tuyén dung ngudn nhan luc
Qua trinh tuyén dung la khau quan trong gitp cho cic nha quan ly nhan lyc dua ra

dugc cac quyét dinh tuyén dung mot cach dung dan nhat. Quyét dinh tuyén dung c6 ¥
nghia rat quan trong ddi véi chién lugc kinh doanh va ddi véi cac t6 chirc, boi vi qua
trinh tuyén dung tot s& gitip cho cac nha to chic ¢6 duoc nhitng con ngudi ¢ k¥ ning
phil hop véi su phat trién cia t6 chirc trong twong lai. Tuyén dung tét s& gitip cho to
chtrc giam cac chi phi do phai tuyén dung lai, dao tao lai cling nhu tranh dugc céc thiét
hai rai ro trong qua trinh thyc hién cac cong viéc.

Tuyén dung nhan sy khong chi 1a nhiém vy ctia phong to chtrc va ciing khong phai
la cong viéc don gian bo sung nguoi lao dong cho doanh nghiép, ma doé thuc su 1a qua
trinh tim kiém va lya chon can than. N6 doi hoi phai co su két hop giita cac bo phan
trong doanh nghiép vdi nhau, phai c6 sy dinh hudéng rd rang, phu hop cua lanh dao
doanh nghiép.

1.2.2 Y nghia ciia tuyén dung nhéin hre
+ Poi véi doanh nghiép

Viéc tuyén dung gitip doanh nghiép tim kiém nhiing Gng vién c6 k¥ ning, kinh
nghiém va pham chat pht hop véi nhu cau cong viéc. Nhan vién gioi va phi hop sé gop
phan nang cao chét luong san pham/dich vu va ning suit lao dong. Mot doi ngii nhan
vién c6 nang luc s& gitp doanh nghiép cai thién duoc ning suat va hidu qua cong viéc,
tor d6 nang cao kha nang canh tranh trén thi truong.

Khi doanh nghiép mo rdng hodc thay ddi chién lugc, viée tuyén dung nhan lyc sé
dam bao rang doi ngii nhan vién c6 du kha nang dé hd trg nhimng thay doi va phat trién
moi cua doanh nghiép.

+ Poi véi nguoi lao dong



Tuyén dung 1 co hoi dé ngudi lao dong tim kiém va tiép can nhitng co hoi nghé
nghiép phu hop véi k¥ ning, kinh nghiém va so thich ciia ban than. Qua trinh tuyén
dung md ra nhiéu canh cira nghé nghiép va giup ngudi lao dong tim dugc cong viée 6n
dinh, 1au dai.

+ Poi véi xa hoi

Qua trinh tuyén dung giup tao ra nhiéu co hoi viée lam, tir d6 giam ty 18 thit nghiép
trong x4 hoi. Khi moi ngudi cé cong viée 6n dinh, ho s& c¢6 kha ning déng gop vao nén
kinh té va nang cao chat lugng song.

1.2.3 Nguyén tic cha tuyén dung nhan luc
+ Nguyén tic ding phap luat

Tuyén dung nhan lyc phai tudn thi cic quy dinh phép luat ciia quéc gia va quoc
té. Mdi qudc gia co hé théng luat phap riéng vé lao dong ma cac to chirc, doanh nghiép
phai nghién ctru va thuc hién nghiém tic. Tai Viét Nam, cac quy dinh vé tuyén dung lao
dong duoc quy dinh trong B luat Lao dong va cac vin ban phap 1y lién quan, bao gdm
quyén va nghia vu ctia ngudi lao dong, hop dong lao dong, tién luong, thoi gian lam
viéc, cling nhu cic quy dinh dbi véi lao dong nit va lao dong nudc ngoai.

Dé dam bao tuyén dung dung phap luat, cac nha tuyén dung phai nim viing va cap
nhat thudng xuyén cac quy dinh, chinh sach ciia Nha nude va cac quy dinh quéc té vé lao
dong. Viéc tudn thu ding phap luat khong chi giup to chirc tranh vi pham ma con xay
dung méi trudng lam viée cong bang, minh bach, bao vé quyén lgi ctia ca ngudi lao dong
va nguoi st dung lao dong.

+ Nguyén tic tuyén dung theo nhu cau thyec tién

Tuyén dung nhan luc phai Xuét phat tir nhu cau thuc té cta td chuc, tic 1a chi thue
hién tuyén dung khi c6 su thiéu hut nhan luc & cac vi tri can thiét, sau khi da ap dung
cac bién phap khéc phuc tam thoi. Viéc xac dinh nhu cau tuyén dung dua trén ké hoach
nhan lyc cua doanh nghiép va cac phan tich tir timg bd phén, giup xac dinh sb luong,
chat luong va thoi gian tuyén dung phu hop.

Nguyén tic nay yéu cau tuyén dung phai chinh xac va hop 1y, khong nén thuc hién
tuyén dung b at ma thiéu can ct, tranh tinh trang thtra hoac thiéu nhén luc. Tuyén dung
khong theo nhu cau thyc tién ¢ thé dan dén viéc lang phi tai nguyén, dong thoi gay kho
khan cho doanh nghiép trong viéc duy tri hi€u qua cong viéc.

Pé dam bao tuyén dung dung nhu ciu, qua trinh phan tich céng viéc va xac dinh
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vi tri can tuyén dung can duoc thuc hién k¥ ludng, c6 su tham gia va tu van tir bd phan
quan tri nhan lyc. Cac bd phan truc tiép st dung lao dong sé 1a nhitng ngudi ndm rd nhat
yéu cdu vé nhan luc, giup doanh nghiép dua ra quyét dinh tuyén dung chinh xéc, tiét
kiém va hiéu qua.

+ Nguyén tic tuyén dung phu hep

Tuyén dung nhén luc phai dam bao sy phu hop véi timg cong viée cu thé, ciing
nhu yéu cau cta ting bd phan trong t6 chirc vé sb luong va chat lugng tng vién. Ngudi
lao dong duoc tuyén chon can phai dap Gmg dung yéu ciu cong viée trong tuong lai,
tranh tinh trang tuyén dung ngudi c6 nhiéu ky ning va thé manh nhung lai thiéu chuyén
mén dé thuc hién cong viéc mot cach hiéu qua.

+ Nguyén tic cong khai, minh bach, khach quan

T6 chirc phai dam bao cong khai day du thong tin vé tuyén dung, bao gdm cac diéu
kién, thoi gian, va dia diém tuyén dung. Moi thong tin lién quan dén cong viéc, ché do
thang tién, lwvong thudng, ciing nhu cac diéu kién va thoi gian 1am viéc phai duoc thong
bao rd rang va minh bach.

Tat ca ing vién co quyén tiép can thong tin va duoc dbi xtr cong bang trong qué
trinh tuyén dung, dic biét 1a trong cac budi phong van. Viéc danh gid img vién can phai
dua trén céc tiéu chuan o rang, cu thé va c6 tinh phén loai cao, giup dam bao qua trinh
tuyén dung 13 cong bang va khach quan.

Tat ca yéu cau vé tiéu chuan va diéu kién can thiét cho mdi vi tri tuyén dung déu
phai dugc cong khai dé moi g vién déu c6 co hoi binh dang khi tham gia tmg tuyén.
Bén canh d6, to chtic can ton trong ¥ kién cta ting vién va san sang giai dap moi thic
mic lién quan dén qua trinh tuyén dung.

Nguyén tic ndy nhdm tranh viéc tuyén dung dua trén cam tinh hay s thich ca
nhan, gitip bao dam tinh khach quan, minh bach va cong bang trong moi quyét dinh
tuyén dung.

+ Nguyén tic dam bao tinh canh tranh

Dé tuyén dung dugc Gmg vién chét lugng, tinh canh tranh 13 yéu t6 khong thé thiéu
trong quy trinh tuyén dung. Dé dam bao su canh tranh cong bang, Hoi dong tuyén dung
can xay dyng bo cau hoi hop 1y va bao mat thong tin ing vién mot cach tuyét doi.

Viéc thi tuyén 12 mot cach hidu qua dé nang cao chat lugng d6i ngii nhan vién, vi
n6 gitp lua chon nhitng tmg vién thyuc su xuat sic vé moi miat. Pé ting tinh cong bang
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va tao co hoi cho nhiéu nguoi tham gia, ¢6 thé 4p dung cac hinh thirc thuyét trinh cong
khai, mé ra nhiéu co hoi dé ung vién thé hién nang lyc va sy sang tao.

Hoi dong tuyén dung can dugc to chic v6i cac thanh vién phu hop, c6 chuyén mon
dé dua ra quyét dinh chinh x4c cho timg vi tri. Ngoai viéc thi tuyén chuyén mén, cac
hinh thirc sat hach nang lyc va danh gia phim chét dao dtic ciing rat quan trong. Viéc
nay co thé thuc hién thong qua viéc tham do tin nhi¢m tu déng nghiép hodac su tin nhiém
ctia nhan vién trong doanh nghiép. Quyét dinh tuyén dung chi duoc dua ra sau khi két
qua thi tuyén chuyén mén va danh gia phim chat dao dtc dat su théng nhat.

+ Nguyén tic linh hoat trong tuyén dung

Linh hoat trong tuyén dung 1a kha ning diéu chinh quy trinh tuyén mo va tuyén
chon dé phu hop véi tinh hinh thuc té cua td chirc, ma van dam bao chat luong nhan lyc.
Diéu nay khong co nghia 1 ha thap tiéu chuan tuyén dung, ma 1a cach t6 chirc tuyén
dung mé rong co hoi cho nhiéu tng vién, dong thoi giam thiéu cac rang budc climg nhic
khong can thiét. Dé thyc hién nguyén tic ndy, Hoi dong tuyén dung can phai 1am rd céc

yéu t6 linh hoat ngay tir khi bat dau quy trinh tuyén dung.

1.3 Noi dung cdng tac tuyén dung ngudn nhan lyc tai doanh nghiép
1.3.1 Xac dinh nhu ciu va 1ap ké hoach tuyén dung
Xac dinh nhu cau tuyén dung nhan luc 1a viéc xac dinh so lugng, chét luong, co

céu nhan lyc can tuyén va thoi diém can c6 nhan lyc tai doanh nghiép cho nhiing vi tri
viéc lam, chire danh viéc 1am con trong, con thiéu. Trong xac dinh nhu cau tuyén dung
nhan lyc viéc xac dinh nhu cau vé s6 luong, chat luong gifr vai tro rat quan trong. Nhu
cau vé chit lwong duoc phan anh qua tiéu chuan tuyén dung. Vi vay xac dinh tiéu chuin
tuyén dung rat can nhan duoc sy quan tim dung mirc. Xay dung ké hoach tuyén dung
chi tiét

Ké hoach tuyén dung chi tiét 1a mot ban ké hoach dugc thiét 1ap cho mot dot tuyén
dung cu thé trong doanh nghiép, véi muc dich dam bao qué trinh tuyén dung dién ra
hiéu qua va ding tién d6. Ké hoach nay s& duoc xay dyng cin ¢t vao cac yéu té nhu vi
tri tuyén dung, thoi gian, dia diém, quy trinh tuyén dung, va cac yéu té khéc lién quan.

bé xay dung ké hoach tuyén dung chi tiét, cac doanh nghi¢p can dua trén mot sd
yéu td co ban nhu chién lugc kinh doanh, ké hoach phat trién cta cong ty, quan diém va
muc ti€u cia cac nha quan tri, kha nang tai chinh ctua t6 chure, tinh hinh nhan luc hién
c6, tinh chat cong viéc can tuyén va thi truong lao dong. Phép luat lién quan dén tuyén
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dung ciing can dugc xem xét k¥ ludng trong sudt qua trinh 1ap ké hoach.

Mot yéu td quan trong khi x4y dung ké hoach 1a phai xac dinh rd nhu ciu tuyén
dung ctia doanh nghiép trong dot tuyén dung nay. Tuy vao ddi tuong lao dong ma ké
hoach s& c6 su diéu chinh. Chang han, ké hoach tuyén dung lao dong pho thong s& khac
so voi tuyén dung nhan luc cao cdp. Khi tuyén dung cac nha quan 1y, ké hoach ciing s&
can chi tiét hon so v&i tuyén dung cac nhan vién. Mdi ddi twong tuyén dung c6 nhimng
yéu cau va dic diém khéac nhau, vi vy muc do chi tiét trong ké hoach cling phai khéc
biét.

Qua trinh 1ap ké hoach tuyén dung nhén sy bao gém cac budc sau:

- Du doan nhu cau tuyén dung: Dé dap tmg nhu ciu cong viée trong twong lai, cac to
chtic can phai dy doan nhu cau tuyén dung ciia minh. Viéc nay c6 thé dya trén cac dir
lidu vé théng ké vé san xuét, doanh thu, chién lugc phat trién kinh doanh hodc céc thong
tin vé thi truong lao dong.

- Xac dinh vi tri va yéu cau cong viéc: Cac td chirc can xac dinh nhirng vi tri can tuyén
dung va cic yéu cau cong viéc can thiét. Pidu nay giup dinh hinh nhiing k¥ nang, kinh
nghiém, trinh d6 hoc van, tinh cach va mirc lwvong mong muén cho cac tng vién.

- Phan tich thi trudng lao dong: Viéc phan tich thi trudng lao dong gitip cho cac t6 chic
niam bt dugc xu hudng tuyén dung, tinh hinh canh tranh va murc luong trén thi truong.
Diéu nay gitip cho cac to chirc ¢ thé cung cap murc lwong va chinh sach phac loi hap
dan hon dé thu hut cac Gng vién t6t nhat.

- Lya chon phuong tién tuyén dung: Cac t6 chirc can chon cac phuong tién tuyén dung
pht hop nhu mang 1uéi tuyén dung, trang web, bao chi, truyén thong xa hoi, hoic théng
qua céac truong dai hoc hodc cac trung tdm dao tao.

- Panh gia va chon loc tng vién: Sau khi cac tmg vién di tng tuyén, cac td chirc can
phai danh gia va chon loc dé tim ra nhitng img vién pht hop nhat véi yéu cau cong viéc.
Céc phuong phap danh gia va chon loc Gmg vién co thé bao gdm phong van, kiém tra
tay nghé, kiém tra trinh d6 hoc vén va kinh nghiém lam vi¢c, hay tham khao thong tin
tir cac ngudn tham khao.

- Thu hut va gitr chan nhan vién: Sau khi da chon lwa duoc nhiing Gmg vién t6t nhat, cac
t6 chirc can c6 chinh sach thu hut va giit chan nhan vién hiéu qua dé giir cho nhan vién
ctia minh ludn c6 tinh than lam viéc tot va déng gop nhiéu cho cong viée cua to chirc.

- Panh gi4 hiéu qua qu4 trinh tuyén dung: Cubi cling, cac to chirc can danh gia hiéu qua
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clia qué trinh tuyén dung nhan sy dé dua ra nhitng diéu chinh va cai tién can thiét trong
tuong lai.

1.3.2 Chiéu m§ &ng vién
1.3.2.1 Xac dinh ngudn tuyén dung

bé tuyén dung du ) lugng va chét luong nhan su, t6 chirc can can nhic, lya chon
xem vi tri céng viéc ndo nén 1ay tir ngudn bén trong td chirc, bén ngoai td chirc va. Xac
dinh ngudn tuyén dung gom:

a. Ngudn bén trong doanh nghiép

Ngudn bén trong duoc gidi han ¢ nhitng nguoi lao dong dang 1am viéc trong doanh
nghiép nhung lai ¢6 nhu cau thuyén chuyén dén cong viéc khac ma doanh nghiép dang
¢6 nhu cau tuyén dung. Dé naim dugce ngudn nay cac nha quan tri doanh nghiép can phai
lap céc loai ho so khac nhau nhu hd so nhan su, hd so phat trién nhan su va ho so sép
xép lai nhan luec.

Pé tim ra nhimg nhan vién ctia doanh nghiép c6 du kha ning dam nhiém nhing
chtic danh con tréng, ban lanh dao cong ty thuong st dung phuong phap: niém yét chd
1am hay cong viéc dang can tuyén ngudi goi tit 13 niém yét cong viéc con trong. Ban
niém yét nay duoc dan ngay chd cong khai dé moi ngudi déu biét. Po 1a tha tuc thong
bao cho cong nhan vién trong toan cong ty biét rang hién dang can tuyén ngudi cho mot
s6 cong viéc nao d6. Trong ban niém yét nay thuong ngudi ta ghi rd chd 1am con tréng,
cac thil tuc can thiét phai lam khi dang ky, cac diéu kién tiéu chuan cy thé, ké ca

e Uu diém:

Cho phép doanh nghiép str dung c6 hiéu qua hon nhan sy hién c6. Cung véi thoi
gian va su phat trién cua doanh nghiép, trong qua trinh lao dong nhan vién c6 thé thay
d6i vé ning luc, nho vy sé& khai thac tét hon ning luc d6. Bén canh d6 con c6 mot b
phan nhan sy du thira, vi viy can bd tri, str dung ho vao nhirng céng viéc phit hop hon.

Tuyén tryc tiép tir nhan vién dang lam trong doanh nghiép sé tao co hdi thing tién
cho moi ngudi, nhan vién cam thdy nhiing thanh tich ctia minh dugc cac nha quan tri
biét dén va danh gia dung murc. Ban than ho c6 diéu kién thé hién trinh do va tai nang o
cuong vi cong tic md&i, moi trudng va cude séng dugc cai thién. Vi vy néu doanh
nghiép tao ra co hoi thang tién cho moi ngudi s& 1am cho ho nhiét tinh va yén tim lam
viéc lau dai cho doanh nghiép.

Day khong phai 1 tuyén nhan vién méi ma 13 tuyén nhan vién hién hanh, nhing
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ngudi da quen thudc, thong hiéu co cau va nhirng méi quan hé trong doanh nghiép, thich
ung voi moi truong lam viée, co6 kha nang hdi nhap nhanh chéng.

Chi phi tuyén dung thap.

e Nhuoc diém:

Bén canh nhiing uu diém trén nguén tuyén ndi bo con c6 nhitng han ché sau:

Han ché vé sb luong cling nhu chat luong tmg vién.

Gay ra x4o tron trong tuyén dung. Vi tri dang 6n dinh c6 thé tré nén thiéu nguoi
do nhan sy chuyén sang cong viéc khac va lai can phai tuyén dung tiép tuc. Hon nita nd
c6 thé gay ra hién tuong mét doan két ndi bo do cac nhan vién canh tranh véi nhau dé
vao duoc vi tri méi, anh hudng dén bau khong khi ciia doanh nghiép.

Viéc tuyén dung nhéan vién trong doanh nghiép co thé gdy ra hién tugng xo cing
do cac nhéan vién nay dd quen vé6i cach 1am viéc & cuong vi cii, han ché kha ning sang
tao. Ho dé rap khuon lai theo cach lam cii, khong déy 1én duoc bau khong khi thi dua
moi.

Trong doanh nghiép dé hinh thanh cac nhém “Umg vién khong thanh cong" ho 1a
nhiing ngudi ing ctr vio mdt chirc vu nao d6 con trong nhung khong dugc tuyén chon,
tir d6 c6 tim 1y bat hop tac, mat doan két, d& chia bé phai anh huéng toi chit luong cong
viéc.

b. Ngudn tuyén dung bén ngoai doanh nghiép

Nguon tuyén dung bén ngoai doanh nghiép 1a cac nguén ma doanh nghiép sir dung
dé tim kiém nhén vién bén ngoai ndi bd cua cong ty. Cac ngudn nay cod thé bao gdm céc
trang web tuyén dung, trang web tuyén dung chuyén nghiép, mang xa hoi, cac nha tuyén
dung, va cac dich vu tuyén dung khac.

e Uu diém:

- Pa dang cic ngudn tuyén dung bén ngoai cung cap mét loat cac ung vién c6 kha ning
va kinh nghiém khac nhau tir nhiéu nganh nghé va dia phuong khac nhau.

- Tiét kiém thoi gian: Str dung cic ngudn tuyén dung bén ngoai c6 thé tiét kiém thoi
gian cta doanh nghiép trong viéc tim kiém va lya chon tng vién phu hop.

- Chi phi thép: So véi viée st dung cac dich vu tuyén dung chuyén nghiép, str dung cac
ngudn tuyén dung bén ngoai c6 thé tiét kiém chi phi dang ké.

- Tao co hoi dé thay dbi vin hoa cua doanh nghiép hodc bd phan (dic biét 1a khi tuyén
céc vi tri quan 1y then chdt): Ngudi méi duge tuyén sé gitip ngudi quan 1y ¢ diéu kién
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md& rong pham vi k§ nang va kinh nghiém trong bg phan minh.

« Nhwoc diém:
- Canh tranh: Vi cac ngudn tuyén dung bén ngoai ¢ su da dang vé tng vién, cac doanh
nghiép ciing phai canh tranh dé thu hut duoc tng vién phu hop.
- Thiéu sy dang tin cay: Cac ngudn tuyén dung bén ngoai c¢6 thé chta thong tin khong
chinh x4c hodc khong day du, lam cho qua trinh tuyén dung tré nén khé khan hon.
- Khéng phu hop véi mot s6 nganh nghé: Cac ngudn tuyén dung bén ngoai co thé khong
phu hop v6i mot s6 nganh nghé dic thd nhw nganh y té hodc tai chinh
-Tuy nhién, dbi v6i mdi doanh nghiép thudng xem xét ngudn ndi bd trude, sau d6 moi
xét dén ngudn bén ngoai va duogc thé hién & giai doan lya chon giai phap tuyén dung.
1.3.2.2 Lwra chon ngwoi tién hanh tuyén dung

Hoi1 déng tuyén dung 1a nhitng nguoi dai dién cho hinh anh cta cong ty, ho dugc
trao quyén loai bo ng vién trong qua trinh tuyén dung. Vi vay, can lya chon nhiing
ngudi ¢6 kién thire, kinh nghiém tuyén dung.
1.3.2.3. Xac dinh dia diém va thoi gian tuyén dung

Noi tuyén dung 14 noi phat sinh phat nhu cau tuyén dung hay 1a noi doanh nghiép
chiém dong. Néu doanh nghiép mudn tuyén dung lao dong phd thong thi nén tap trung
vao thi truong lao dong ndng nghiép. Néu doanh nghiép can d6i ngii lao dong chat lugng
cao thi nén tdp trung vao thi truong lao dong do thi nhu tai céc truong dai hoc, cao
dang....

Bén canh do, don vi cling can xéc dinh thoi gian tuyén dung. Trong qua trinh tuyén
dung c6 nhiéu budc va mdi bude cong viée s& co6 mbe thoi gian twong tng.
1.3.2.4 Chi phi tuyén dung

Chi phi tuyén dung bao gém: chi phi thoi gian dé xac dinh va xay dung nhu ciu
tuyén dung, thu lao tra cho vin phong tuyén dung.
+ Chi phi thoi gian trong viéc duyét cac thu va ho so xin viéc ciing nhu phong van tng
vién.
+ Chi phi lién quan dén viéc sap xép cho nhan vién méi, mat mat ciia nhan vién méi
dudi muce binh thuong trong khodng thoi gian [am quen vdi cong viéc cling nhu thich
nghi v61 moi truong lam viéc.
+ S6 lwong nhan vién méi bo viée hay s6 ngudi duge tuyén khong tham gia lam viéce tai

doanh nghiép.



+ Chi phi ddo tao lai: Khi tuyén dung va nhan vién méi dugc bat dau cong viéc do, Khi
d6 c6 nhitng yéu cau ma nhan vién méi khéng hoic chua dép tmg duoc do chwa c6 kinh
nghiém hodc chua quen mdi truong lam viéc moi. Dicu nay c6 mbi quan hé mat thiét
voi chi phi dao tao lai. Néu chi phi dao tao lai ma thép tirc két qua lam viéc ctia nhan
vién moi 1a cao thi so sanh voi chi phi tuyén dung sé& cho hiéu qua tuyén dung 14 cao va
nguoc lai.

1.3.2.5. Thong bao tuyén dung

Dé thu hut duge nhiéu tng vién tiém ning, to chirc can thiét ké théng bao va trién
khai thong tin tuyén dung mot cach hiéu qua. Thong bao tuyén dung can diy du cac
thong tin can thiét va dam bao ngin gon, giam chi phi quang cdo. Cac thong tin bao
gom: khai quat vé don vi, to chuc, cac vi tri can tuyén dung, s6 luong can tuyén, yéu
ciu tuyén dung, co hoi thing tién, mirc luong...

Muc dich cta thong bao tuyén dung 1a thu hat Gng vién tiém ning cho vi tri can
tuyén, ting tinh minh bach va chuyén nghiép ciia qué trinh tuyén dung, gitp nha tuyén
dung thu thap thong tin vé Gmg vién dé lya chon nhan sy phi hop véi yéu cau cong viéc
va phat trién doanh nghiép.

Céc t6 chirc doanh nghiép co6 thé ap dung mot hodc két hop cac hinh thirc sau:
Quang cao trén bao, dai, tivi, internet, thdng qua cac trung tam gidi thiéu viéc lam, Trén
trang web tuyén dung ctia cong ty, dan thong bao trudc cong cong ty. .., thong bao tuyén
dung nén ngan gon, rd rang va day du nhimng thong tin co ban cho tng vién nhu yéu cau
vé trinh d0, kién thuec, k¥ nang, phém chit va dic diém ca nhan...

1.3.3 Tuyén chon rng vién
bé tim kiém duogc ung vién phu hop véi myc ti€u va yéu cau tuyén dung cua to

chirc, nha tuyén dung c6 thé sang loc tng vién thong qua cac phuong phap sau:
1.3.3.1 Tiép nhan va sang loc ho so:

e M0 ti cong viée ré rang: Dam bao rang mo ta cong viée dugc viét 1d rang va
chi tiét, gitip Gmg vién hiéu rd yéu cau va ky vong ctia cong ty.

o Tiép nhan hd so &ng vién: Sau khi cong khai vi tri tuyén dung, tiép nhan ho so
tir cac tmg vién thong qua email, trang web tuyén dung, hodc cac nén tang mang
xa hoi.

o Sang loc hé so: Dua vao cac yéu t6 nhu kinh nghi¢m lam viéc, trinh d0 hoc van,

k¥ ndng chuyén mon va cac yéu cau khac trong mo ta cong vi¢c dé chon ra nhiing ing
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vién phul hop nhéat. Qua trinh nay c6 thé bao gém viéc kiém tra cac ho so co su sai s6t
hodc thong tin khong chinh xac.

1.3.3.2 Thong qua CV (Curriculum Vitae):

3 Panh gia cic k§ niing chuyén mén: Dya vio CV, ban c6 thé danh gia dugc mirc
do phu hop ctia img vién véi cong viée dua trén cac k¥ nang, ching chi, kinh nghi¢m
lam viéc da dugc néu trong CV.

. Kiém tra tinh chinh x4c va dj chi tiét: D6i khi, CV c6 thé cung cip nhiéu thong
tin quan trong vé thanh tuyu, du 4n Gmg vién d tham gia, va cac k¥ ning mém ma ho so
hitu. Kiém tra k¥ cc thong tin ndy giup dam bao tng vién c6 du kha ning thuc hién
cong viéc.

. Loc theo cac tiéu chi cu thé: Str dung cac phan mém hoic cong cu sang loc tur
dong dé phan loai CV theo cac tiéu chi cu thé nhu k¥ nang, trinh do hoc van, hodc dia
ly.

1.3.3.3. Thong qua don xin viéc:

. Phén tich sy quan tAm va ddng lwe: Pon xin viéc cho thiy dong luc cia Gng
vién khi tmg tuyén vao cong ty, cling nhu sy hiéu biét vé cong ty va cong viéc ma ho
dang tmg tuyén. Mot don xin viéc tét s& thé hién su nghién ctru va quan tAm cta Gmg
vién d6i voi cong ty.

. Kiém tra kha niing giao tiép: Pon xin viéc 1a co hoi dé danh gia kha ning giao
tiép cua ung vién, tur cach viét cho dén cach thic thé hién ban than va nhirng gi ho co
thé déng gop cho cong ty.

3 Thai dd va sw cam két: Nhirng gi ing vién thé hién trong don xin viéc ciling c6
thé phan anh thai do va sy cam két cuia ho d6i véi cong viée, diéu nay rat quan trong khi
danh gia mdt ung vién lau dai.

1.3.3.4. Gidy kham sirc khée:

3 Pam bao wng vién di sire khoe cho cong viee: Mot sb cong viée doi hoi st
khoée dac biét (vi du: cong nhan lao dong, nhan vién lai xe, hay cong viéc yéu cau thé
luc cao). Gidy kham strc khoe giup dam bao rang tmg vién c6 du sirc khoe dé thuc hién
cong viéc ma khong gip phai rai ro 16n vé st khoe.

. Kiém tra sy tudn thii cic yéu ciu y té: Trong mot s nganh nghé, viéc yéu cau
g vién co giay kham strc khoe 1a diéu bat budc dé dam bao cac tiéu chuan an toan lao
dong.
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1.3.3.5 Panh gia trinh d¢ cac irng vién
a. Phéng van
+ Dbi véi lao dong don gian
- Thong thudng trong truong hop cong ty tuyén dung cong nhan truc tiép néu ap dung
phuong phap phong van thi chi dimg lai & phuong phap phong van so bd va duogc thuc
hién mdt cach don gian, gon nhe. Viéc phong van chi do dai dién phong nhan su va
truong bo phan can tuyén dung tién hanh.
- Céc ciu hoi diat ra trong qua trinh phong van thuong xoay quanh cac ndi dung ma tng
vién ghi trong so yéu 1i lich nhu: Qua trinh hoc tap hodc qua trinh 1am viéce trude khi
ing tuyén vao cong ty mirc luong mong mudn. Phiéu phong van danh cho lao dong gian
don ciing twong ddi day du, thu thap duoc nhiéu thong tin tir tng vién, hiéu dugc mong
mudn khi vao 1am viéc trong cong ty gip qua trinh phong van tré nén nhanh gon va
don gian hon.
- C4c tiéu chi dé danh gia ung vién loai nay chu yéu tip trung ngoai hinh, giao tiép va
tac phong, strc khde qua ngoai hinh bén ngoai.
+ P6i voi lao dong doi hoi trinh do chuyén mén
- Hoi ddng phong van ciing du doan trudc nhimng tinh hudng, nhitng cau hoi c6 thé Gmg
vién s& thic mic phong van, chuan bi sin nhitng phuong an tra 1oi dé co thé khong bi
dong trude cac cau hoi ciia Gmg vién. Pung thoi gian da thong bao tir trude, hoi dong
phong vén s& tién hanh phong van tmg vién. Cac tng vién s& dugc nhan nhimg tinh
huéng cong viéc cu thé dé tra 10i cach xir 1y.
- Nho viée dua ra cc tinh hudng ma hoi dong phong van c6 thé danh gia mot cach khach
quan nhét c6 thé vé nhimng van dé thudc kha nang chuyén mén nghiép vu va cac ky ning
nghé nghiép cua g vién, thay duoc nang luc thuc sy ciia mdi ing vién. Pay 1a can cir
quan trong nhét, c6 strc thuyét phuc nhat dé hoi dong tuyén dung c6 thé dua ra quyét
dinh tuyén dung.
b. Cac phwong phap phéng vin
e Phéng vin theo miu:

La hinh thirc ¢6 str dung bang cau hoi mau trong qua trinh phong van.

Céc cau hoi duge thiét ké trén co so nghién ctru k¥ ludng cic yéu cau cong viéc,
tiéu chuan can c6 cua tng vién. DAy 14 hinh thirc bao trim 1én tat ca nhitng vin dé quan
trong nhét can tim hiéu vé ung vién: dong co, thai dg, nang luc, kha nang giao tiép,
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Dé phong van theo miu dat hiéu qua, d6i véi timg cau hoi sé c6 cac hudng dan can
tim hiéu hodc cac thong tin can biét vé Gng vién.

Phong van vién can dugc huan luyén dé biét cach dién vao mau cau tra 1oi theo
g01y & trén cho chinh xéc.

Hinh thtrc phdng van nay it tdn thoi gian va c6 muc do chinh xac, do tin cay cao
hon so v6i hinh thirc phong van khong chi dan.

e Phéng vin khong theo miu:

L& hinh thirc phong van kiéu noi chuyén, khong ¢ bang cau hoi kém theo.

La qua trinh trao d6i nhitng diém chua rd trong bang mé ta cong viée tir nha tuyén
dung. Nha tuyén dung lang nghe va ghi chi nhitng diém manh, diém yéu cta tng vién.

e Phéng vén cing thing:

Phong van cing thang 13 hinh thirc phong van lam cho tng vién cam thay khong
duogc thoai méi, bi cang thang vé tam 1y boi nhitng cu héi c¢6 tinh chat ning né, thd bao
hozc nhitng cau hoi xody manh vao nhimng diém yéu cua Gng vién.

Loai phong van nay dugc sir dung nham danh gia mac do nhay cam tam 1y, long
d6 luong khoan dung, cach thirc phan ung, giai quyét van dé cta ung vién khi bi cing
thang trong cong viéc.

e Phéng van nhom:

Trong hinh thirc phong van nhom, hoi ddng phong van hodc nhém phong van vién,
cach thirc thuc hién giéng nhu mot cudc hop bao.

Trong phong van nhém thuong s& co nhidu cau hoi sic sao thudc nhidu van dé
khac nhau. Mdi phong van vién déu nghe duoc ciu tra 10i cta (g vién ddi véi cac
phong van vién khac. Do d6, cac phong van vién co diéu kién tim hiéu va danh gia vé
ung vién chinh xac hon.
1.3.3.6 Kham surc khoé

Viéc kham strc khoe va danh gia thé luc cia tng vién gitp nha tuyén dung xéac
dinh liéu ho c6 du diéu kién dam nhan cong viéc lau dai hay khong. Diéu nay khong chi
dam bao hiéu suit 1am viéc ma con gitp doanh nghiép tranh cac vin dé phat sinh lién
quan dén sirc khoé sau khi tuyén dung. Thong thuong trong hd so xin viée c6 yéu cau
ndp ban kham strc khoe téng quat.
1.3.3.7 Thir viéc

Ning lyc ctia ngudi lao dong s& duoc thé hién 16 qua giai doan thir viée. Két qua
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danh gia sau thir viéce s& 14 can cir dé t6 chirc quyét dinh c6 nén tuyén dung truc tiép ing
vién hay khong. Do d6, trong qua trinh thir viée, ing vién can chimg to ning luc thuc
hién cong viéc cua minh.
1.3.3.8 Ra quyét dinh tuyén dung chinh thic

Dua vao cac phuong phép danh gia theo chii quan, theo tha tuc va két qua phong
van, thtr viéc, truong phong nhan su s& dé nghi giam dbc ra quyét dinh tuyén dung hoic
ky hop ddng hop tac véi cac Gng vién phi hop.
1.3.4 Panh gia két qua tuyén dung

Sau khi da két thuc qua trinh tuyén dung, don vi can tién hanh danh gia hiéu qua
cong tac tuyén dung thong qua céc chi tidu: SO lugng nguoi ndp ho so xin viée, SO lugng
hd so tng vién, ty 1& tuyén chon, ty 1¢ hoan thanh ké hoach tuyén dung, chi phi tuyén
dung trén dau nguoi, thoi han hoan thanh ké hoach tuyén dung, ty 1€ dao tao lai, luong
nhan vién thdi viéc, tinh ciing bang, théa mén trong tuyén dung, vo chuyén nghiép vé
truyén thong trong tuyén dung. Kiém tra, danh gia hiéu qua.
1.4 Cac yéu t6 anh hwéng dén tuyén dung nhan luc trong doanh nghiép
1.4.1 Cac yéu t6 bén ngoai doanh nghiép
+ Chinh sach, luat phap
- Chinh sach tién lwong va cac quy dinh vé tuyén dung lao dong c6 anh huong nhiéu dén
cong tac tuyén dung nhan lyc tai doanh nghiép. Thong qua nhiing quy dinh nay, Nha
nudc quan ly dugc nguén nhan lyc, nguoi lao dong dugc bao vé quyén loi, duoc lua
chon cong viéc phu hop véi trinh dd chuyén mén, diéu kién hoan canh. Con nguoi st
dung lao dong c6 thé dua trén co s phap 1y d6 dé tién hanh tuyén dung lao dong theo
ding quy dinh ctia Nha nudec.
- Viéc tuyén dung lao dong dugc quy dinh rd trong Bo luat Lao dong 2012. Theo quy
dinh tai Diéu 6, ngudi sir dung lao dong c6 cic quyén sau day:
° Tuyén dung, b6 tri, diéu hanh lao dong theo nhu cau san xuat, kinh doanh, khen

thudng va xtr Iy vi pham ky luat lao dong.

« Thanh 14p, gia nhdp, hoat dong trong t6 chirc nghé nghiép va to chirc khac theo quy
dinh cua phép luat.
* Yéu ciu tap thé lao dong ddi thoai, thuong luong, ky két thoa udc lao dong tap thé,
tham gia giai quyét tranh chéap lao dong, dinh cong, trao doi véi cong doan vé cac van
dé trong quan hé lao dong, cai thién doi séng vat chit va tinh than cta nguoi lao dong,
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* Dong cua tam thoi noi lam vigc.

Quyén tuyén dung lao dong ctia ngudi sir dung lao dong duge quy dinh cu thé tai
diéu 11 nhu sau: "Nguoi st dung lao dong c6 quyén truc tiép hodc thong qua td chirc
dich vu viéc 1am, doanh nghiép cho thué lai lao dong dé tuyén dung lao dong, c6 quyén
tang, giam lao dong pht hop v&i nhu cau san xuat, kinh doanh".

+ Yéu td kinh té

- Su ting trudng va phat trién ciia nén kinh té ¢6 anh hudng truc tiép dén cong tac tuyén
dung ctia doanh nghiép. Khi nén kinh té phat trién nhanh chéng, cic doanh nghiép kinh
doanh thuén loi, tat yéu dan dén viéc tuyén dung thém nhan luc dé dap ing nhu ciu mo
rong quy mo. Nguoc lai khi nén kinh té suy thoai, cac doanh nghiép s& nghi dén viéc sa
thai bt nhan vién boi khong c6 kha ning tai chinh dé chi tra.

+ Thi trwong lao dong

- Thi truong lao dong c6 anh huong rat 16n dén cong tac tuyén dung ciia doanh nghiép.
Thi truong lao dong dugc thé hién qua cung cau lao dong. Khi cung lao dong 16n hon
cau lao dong, viéc tuyén dung lao dong cia doanh nghiép s€ thuan lgi hon va nguoc lai.
Khi d6, doanh nghiép khong chi tuyén duoc du sb luong theo du kién ma con c6 co hoi
16n dé tuyén dung duoc cac tng vién c6 tiém ning.

- Mt khac, khi no6i dén thi truong lao dong thi khong thé khong néi dén chét luong lao
dong cung tmg, néu chat luong lao dong cao va ddi dao s& gop phan nang cao chat luong
tuyén dung. Nhu vay xét vé quy mo va chat lugng thi truong lao dong déu anh hudng
nhiéu dén cong tac tuyén dung nhén lyc.

+ Sw canh tranh cia cac doanh nghi¢p khac

- Ngay nay, cac doanh nghiép nhau canh tranh nhan Iyc véi nhau bang moi cach, boi
ngudn nhan lyc 13 ngudn tai nguyén quy gia ddi voi mdi to chire, ¢6 duoc nhén tai 1a
mong mudn cta bat ky t6 chirc ndo. Hién nay canh tranh giita cac doanh nghiép trién
khai xoay quanh viéc thu hut, chiéu mg nhan tai. Trong mot chirng muc nao do, canh
tranh ctia doanh nghiép 13 canh tranh nhén tai, mau chét ctia canh tranh nhan tai chinh
la canh tranh trong viéc tuyén dung nhan lyc. Nhu vay, néu doanh nghi¢p hoat dong
trong mdi trudng canh tranh gay gt thi cong tac tuyén dung ciia doanh nghiép s& rat
dugc cha trong va can nhac.

1.4.2. Cac yéu to bén trong doanh nghi¢p

+ Muc tiéu, chién lwgc phat trién ciia doanh nghiép
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- Trong thuc té khi tién hanh moi hoat dong ctia doanh nghiép néi chung va ddi véi cong
viéc tuyén dung néi riéng thi nha quan tri déu phai cin ¢t vao muc tiéu phat trién, chién
lugce cua doanh nghiép, mdi doanh nghi¢p déu c6 mot st mang, mt myc ti€u riéng va
tat ca cac hoat dong déu duoc tién hanh dé theo dudi muc tiéu do.

- Pé theo dudi myc dich va chién lugc d6 cac bo phan lai can cir vao do dé bb tri cong
viéc, bd tri nhan su sao cho phu hop. Do vay cong tic tuyén dung nhén luc ciing phu
thudc vao tung bo phan do, ting loai muc tiéu ma dua ra ké hoach va thuc hién ké hoach
tuyén dung cho dung.

+ Thwong hi¢u va uy tin ctia doanh nghiép

- Pay 1a yéu t6 dau tién anh huong dén trong viéc thu hit cac tng vién va anh hudng
dén chét lugng cong tac tuyén dung. Bai thuong hiéu va uy tin cia Doanh nghiép chinh
1a tai san quy gia déng vai tro thu hat cac tng vién va gdp phan tiét kiém chi phi tuyén
dung.

- Bén canh d6, khi t6 chirc thu hut dugc nhiéu img vién tiém ning thi kha ning lya chon
ngudi phit hop véi cong viée 1a cao hon. Thyc té cho thay rang cac cong ty tén tudi khi
thong bao tuyén dung thi lugng don xin viéc ciia cac ing vién c6 chét luong s& cao hon
rat nhiéu so v6i thong bao tuyén dung ciing mét vi tri & mot cong ty binh thudng khac.

+ Kha nang tai chinh

- Pay 1a yéu t6 quan trong tac dong dén hoat dong tuyén dung vi khi t6 chirc mot chuong
trinh tuyén dung nhan lyc rat ton kém vé kinh té.

- Mit khac, kha nang tai chinh ciing quyét dinh dén viéc thu hut img vién boi vi viée tra
lwong cao s& c6 kha niang thu hut duge nhiéu lao dong gioi va kich thich nhan vién lam
viéc hang say, nhiét tinh, tich cuc, sang tao, do d6, mang lai loi ich cho doanh nghiép
cao hon. Tuy nhién, trong thyc t& vin con nhiéu doanh nghiép c6 khé khan vé tai chinh
hodc khong c6 kha ndng chi tra luong cao. Vi vay, nhitng doanh nghiép nay thuong kho
c6 thé thu hat duoc lao dong gidi trén thi trudng.

+ Cac chinh sach sir dung va dii ngg cia doanh nghiép

- Chinh sach dao tao, dé bat, sir dung lao dong. Nguoi lao dong & bat ¢t tO chirc nao
cling rat quan tdm dén cac chinh sach dao tao, dé bat, str dung lao dong vi vy néu cac
chinh sach nay phu hop thi s& gitip doanh nghiép thu hit dugc nhiéu lao dong, con ngudi
lao dong cling tin tudng va trung thanh hon véi doanh nghiép.

- Ngoai cac yéu tb trén, con c6 cac yéu to khac anh huong dén cong tac tuyén dung nhan
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luc ctia doanh nghiép nhu: nang lyc cua doi ngii 1am cong tac tuyén dung nhan lyc trong
doanh nghié€p, van héa doanh nghiép...

+ Van hoa

- Vin ho cta td chirc 1a mon dn tinh than, 13 chit keo doan két, 1a niém tu hao cho mdi
cén bo va cong nhan vién trong doanh nghiép. Mot doanh nghiép ¢ bau khong khi ning
dong, doan két, tré trung va kich thich sang tao thi s& tuyén chon duoc nhiéu nhén tai.
+ Quan diém cua cac nha quén tri trong tuyén dung.

- Céc nha tuyén dung phai 1 nhimg ngudi c6 chuyén mén cao va am hiéu vé cong tac
tuyén dung nhan su. Ho c6 thé tao duoc bau khong khi thoai mai dé cac ung vién co thé
boc 16 duoc hét nang luc ctia minh. Twr do, cadc nha tuyén dung mdéi dua ra dugce nhiing
quyét dinh dung din nhét.

- Hoat dong tuyén dung phai duoc tién hanh mot cach cong khai va binh ding ddi voi
moi ing vién. Nha tuyén dung phai cong bang thi méi dam bao s& tuyén dugc nhiing
nguoi thuc sy ¢d nang lyc va phu hop véi cong viée. Nguoc lai, nhiing nha tuyén dung
thiéu cong bang sé tuyén lua 130 nhan sy phu thudc vao cac mbi quan hé riéng, tuyén
nhirng nhan sy khong phu hop véi cong viéc, khong dap ting duge céc tiéu chuan tuyén

chon cta doanh nghiép, 1am giam hiéu qua ctia hoat dong tuyén dung ctia doanh nghiép.
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KET LUAN CHUONG 1

Chuong 1 d3 hé thong héa co so 1y ludn vé cong tac tuyén dung ngudn nhan luc
trong doanh nghiép, 1am rd cac khai niém lién quan nhu nhan luc, ngudn nhan lyc va
tuyén dung nhan lyc, tor do khéng dinh vai tro then chdt cua tuyén dung trong viéc dam
bao chét lvgng dau vao cho d6i ngii lao dong — yéu t6 quyét dinh dén hiéu qua hoat dong
va kha nang canh tranh ctia doanh nghiép.

Tuyén dung khong chi 14 qua trinh bd sung nhan s ma con 13 hoat déng c6 tinh
chién lugc, doi hoi su phdi hop giita nhiéu bo phan va phai tudn tha cac nguyén tac nhu
phu hop, minh bach, cong béng, ding phap luat va linh hoat. Vi¢c thuc hién dling céc
nguyén tac nay s& giup doanh nghiép nang cao hiéu qua tuyén dung, tdi wu chi phi, dong
thot xay dung dugc hinh danh chuyén nghi€p trén thi truong lao dong.

Noi dung cong tac tuyén dung cling da dugc trinh bay toan dién tir khau xac dinh
nhu cau, lap ké hoach tuyén dung, thu hut trng vién, lya chon va danh gia, cho dén bude
cudi cung 1a do ludng hiéu qua cua hoat dong tuyén dung. Pay 1a mot quy trinh khép
kin, doi hoi su dau tu bai ban, ¢6 hé théng nham dam bao tuyén duoc dung nguoi, ding
viéc, dung thoi diém.

Ngoai ra, chuong ciing da phan tich cac yéu té tac dong dén hoat dong tuyén dung,
bao gdm cac yéu t6 bén ngoai nhu luat phap, kinh té, thi truong lao dong va moi truong
canh tranh; cling nhu cac yéu td bén trong nhu chién luge doanh nghiép, thuong hiéu,
tai chinh va chinh sach nhan su. Nhan dién dung va kip thoi cac yéu té nay 1a co s¢ dé
doanh nghiép dua ra nhitng diéu chinh phu hop trong cong tac tuyén dung, tir 46 nang

cao hi¢u qua sir dung ngudn nhan lyc.
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CHUONG 2: PHAN TiCH THU'C TRANG CONG TAC TUYEN DUNG
NGUON NHAN LUC TAI CONG TY CO PHAN BAT PONG SAN TUAN 123
MIEN TRUNG, CHI NHANH PA NANG
2.1. Tong quan vé Cong ty c6 phin Bat dong san Tuan 123 Mién Trung, chi
nhanh Pa Ning
2.1.1Giéi thiéu chung

e Tén doanh nghiép: Cong ty C6 Phan Bat Pong San Tuan 123 Mién Trung.

e Tru s& chinh thudc mién Béc: S6 244 Phan Pang Luu - Khué Trung - Cam Lé -
Pa Nang.

DT: 0906 037 688.

e Thoi gian lam viéc: Thir 2 — Thir 7: 8:00 -19:00

e Email:  tapdoantuan123@gmail.com

e \Website: https://tapdoantuan123.vn

2.1.2 Lich sir hinh thanh va phat trién

- Cong ty C6 phan Bat dong san Tuan 123 Mién Trung, chi nhanh Pa Nang 1a mot trong
nhitng don vi thanh vién chu lyc truc thudc hé¢ théng Tuéin 123 — thuong hi¢u dan dau
ca nudc trong linh vuc méi gidi bat dong san thd cu. Chinh thirc thanh 14p vao ngay
05/01/2022, cong ty hién dat tru sé tai 244 Phan Bang Luu, phuong Khué Trung, quan
Cam Lg, thanh phd Pa Néng — vi tri trung tdm chién luoc trong ving d6 thi phat trién

nang dong bac nhat khu vuc mién Trung.

- Tudn 123 Mién Trung ty hao s& hitu mdt moi truong lam viéc khac biét — noi gia tri
con ngudi dugc dit 1én hang dau, va vin hoa doanh nghiép duoc nudi dudng bang tinh
than: “Pén thiy la — O thy yéu — Di thiy nh¢”. Toan bd hé théng hoat dong xuyén sudt
v6i phuong cham “Chinh nhan quéan ti” va triét Iy song tich cuc “Pugc cho di 1a niém
vui”. Bay khong chi 1a khéau hiéu, ma con 1a kim chi nam trong cong vi¢c, dinh hudng
tu duy va hanh dong cho mdi thanh vién.

- H¢ th6ng van phong dam bao, hi¢n dai va dat chuan vin phong kinh doanh theo yéu
cau. Cac phong dao tao duoc thiét ké phu hop véi cong ning sir dung. Toan bd phong
dao tao déu duoc trang bi thiét bi nhu: may chiéu, loa, diéu hoa, ban ghé dugce b tri phu

hop thuan tién cho viéc dao tao.
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Hinh 2. 2 Logo Cong ty cé phan Bdt déng san Tudn 123 Mién Trung, chi nhdnh
Pa Nang.

2.1.3 Linh vire/ san pham kinh doanh

- Linh vuc hoat dong cua Cong ty ) phﬁn Bt dong san Tuén 123 Mién Trung, chi
nhanh Pa Nang.

+ Mbi gi6i bat dong san: Tu hao 1a don vi Moéi gidi Bat dong san Thd cu quy md va
chuyén nghiép, Cong ty ¢ phan Bt dong san Tuin 123 Mién Trung, chi nhanh Pa Néng
dang khong ngirng nd luc sang tao, cai tién quy trinh dé gitip cho nhiéu cht nha ban nha
va nhiéu khach mua mua duogc nha.

+ Pinh gi4 bat dong san: Vi doi ngil phan tich thi truong chuyén nghiép, co so dit lidu

vé gia ca cac cin nha ban trong timg khu vuc dugc cap nhat lién tuc, chung t6i luén
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mang dén dich vu tu van dinh gia tdt nhat cho khach hang. Cac Bét dong san thé manh
vé dinh gia cua Cong ty 1a nhitng bat dong san c6 gia tri 1on nhu: Biét thy, Khach san
phd cd, Toa nha vin phong.

+ Dao tao bit dong san: Diém cbt 161 va niém tu hao cua Cong ty Bat dong san Tuén
123 Mién Trung, chi nhanh Pa Nang chinh 13 & doi ngii nhan su chuyén nghiép dugc
tuyén dung va dao tao bat dong san 1y thuyét téi thuc tién. Gido trinh dao tao cua cong

ty duoc nang cap va d6i méi dinh ky dé bat nhip véi thi truong.

2.1.4 TAm nhin, sit ménh va cac gia tri cot 16
2.1.4.1.TAm nhin:

+ Cong ty hudng dén trd thanh don vi méi gidi bat dong san thd cu sé 1 tai Mién Trung.

+ Cong ty dat myc tiéu xay dung mot hé thong phat trién bén viing — chuyén nghiép —
c6 chiéu sau, noi mdi thanh vién déu dugc dao tao bai ban, phat trién toan dién va c6 co
hoi thang tién rd rang.
2.1.4.2 Sir ménh:

Cong ty ludn thuc hién st ménh cta minh 13 noi két ndi giita ngudi mua véi ngudi
ban bat dong san. Cong ty luon cam két dinh gia ding gia trj that cta tai san dé tao sin

choi cong bang, van minh cho tat cd moi nguoi.

2.1.4.3 Gia tri cbt 16i:
- Tinh vi

- Poan két
- Cong hién
- Giau sang
- Danh vong
- Vi dai.

2.1.5 Co chu tb chire

a. So' dd co ciu to chire
- Cac cap trong cong ty bao gom:

+ Cép Cong ty, cap phong.
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+ Cap Lanh dao, cip Chuyén gia, cap Chuyén vién.

S0 do 2. 1 So @b co cau to chire ciia Cong ty c6 phian Bat dong san Tuin 123
Mién Trung, chi nhanh Pa Ning

Tong
giém doc

Phong Phong
Thw ky
I Thuw ky l Ké toan Trup’ g ‘
phong

1 1
l Tro Iy Chuyén ‘
gia

Nguén: Phong Thu ky

b. Chirc ning, nhiém vu tirng ban
e Giam dbc diéu hanh
C6 vai tro chinh 1a diéu hanh, giam sat, quan 1y, 1én chién lugc, ké hoach kinh doanh,

dinh huéng phat trién cong ty trong thoi gian tiép theo. Day déu 1 nhiing van dé quan

trong, can c6 su théng nhét tip trung ctia ban giam doc diéu hanh.
e Ban thu ky
C6 vai tro hd trg, bao cao cac hoat dong vé lich trinh va tinh hinh chung trong Cong ty
cho giam dbc. Thyc hién kiém tra, bao mat vé chinh sach phap 1y. Lén ké hoach cho céc
chuong trinh hop hdi, 1€, phong trao vui choi giai tri,...
® Trwong phong
La ngudi hd trg dic luc cho giam ddc, ¢6 nhiém vy duge phan cong va giam sat cong
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viéc nham mang lai chat luong t6t nhat cho van phong béi nhitng cong viéc nhu xay
dung phong, dao tao Hoc vién, Chuyén vién. Quan 1y phong, Truéng phong chiu trach
nhiém tryc tiép vé cac hoat dong trong phong nham bao dam dugce quyén loi cho Cong
ty, vin phong va chuyén vién, phdi hop thudng xuyén véi cac chuyén gia va chuyén
vién, cap nhat va sang tao lién tuc. Ngoai ra, con diéu phéi moi hoat dong cuia chuyén
vién, 6 hinh thirc vin hoa theo quy dinh (Trudéng phong cé thé thuce hién mot sb vai tro
cua mot chuyén gia).
e Chuyén gia
Cong tac ciing trudng phong va giam ddc, c6 nhiém vu khao sat, tim kiém ngudn san
pham trén thi truong. Thuc hién cong viée dam phan véi chi nha véi myc dich thuong
lugng ky két thoa thuan véi mic gia co loi cho d6i bén. La ngudi ludn hd tro cac
chuyén vién khi khach quan tim dén san pham duoc ho ky két.
e Trg Ly
La ngudi hd tro dic luc cho Giam ddc va Trudng phong, ¢ nhiém vu théng béo, nhic
nhd cac chuyén gia va chuyén vién vé cac du kién hoat dong ciia phong va Cong ty.
Thuc hién bao cdo, xem xét cac tinh hinh hoat dong ctia chuyén gia va chuyén vién dén
v6i ban giam ddc va trudng phong.
e Chuyén vién
C6 vai tro tim kiém khach hang thong qua cac cach thitc quang ba khac nhau tuy
thudc vao kha ning cta ting c4 nhan. Thyc hién viéc ding tin, chdm khach va ho tro
khach trong suét qu4 trinh str dung dich vu cia Cong ty. Sau d6 bao cao voi phong, tham
gia cac cudc hop ctia Cong ty to thirc tiép nhan va giai dap nhiing thic mac, ¥ kién phan
hoi cia khach hang....
c. Moi quan hé ciia cic bd phan trong mé hinh to chirc
e Moi quan hé giita bd phan Chuyén gia va Chuyén vién.
+ B6 phan chuyén vién 13 bo phan tiép xuc truc tiép voi khach hang trong qua
trinh ban dau, trong d6 b phan chuyén gia 12 nguoi thyc hién tim kiém ngudn san pham
va tiép xuc voi khach truc tiép khi c6 yéu cau vao dam phan tir khach hang.

+ B9 phan chuyén vién thong bao tinh hinh ciia khach khi di xem san pham cua
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chuyén gia nham tuwong tac hd trg trong qua trinh twong tac véi khach hang.

+ B phan chuyén gia tiép nhan thong tin yéu cau st dung dich vu tir chuyén
vién, sau d6 truc tiép thong bao véi chii nha nham muc dich twong tac giita chii va khach
dién ra xuan sé trong qua trinh chuyén vién dan khach. Sau khi thuc hién viéc hd tro

xem san pham chuyén vién c6 nhiém vu thong bao cho chuyén gia dé nam bat tinh hinh.

+ B phan chuyén vién nim bét nhirng danh gia cua khach vé chit luong san
pham dé thong bao véi chuyén gia nham dua ra nhiig phuong phép hd trg khach hang
hiéu qua.

+ B0 phan chuyén gia véi b phan chuyén vién c6 méi quan hé chit ché v6i nhau.
DPam bao viéc phuc vu ding nhu cau cta khach hang mong mudn mang dén sy hai 1ong

tuyét ddi khi sir dung dich vu.

Bo phan chuyén gia co trach nhiém truc tiép quan sat, nim bt tinh hinh chung
va dap ung nhitng nhu cau khi can sy hd tro mat thiét tir khach hang. Tuy nhién, modi
quan h¢ gitta bd phan chuyén gia va chuyén vién trong cong ty thi: bd phan chuyén vién
12 bd phan truc tiép phuc vu theo yéu cau ciia khach roi thong bao cho bd phan chuyén
gia tuong trg, ddy 1a nhitng b phan c6 mbi quan hé mat thiét v4i nhau trong cong viéc.

e MJdi quan hé giira bo phan Truong phong véi bo phan Chuyén gia.

Quan hé nay ciing giéng twong Gmg nhu quan hé giita bd phan chuyén gia va
chuyén vién. Thong qua b phan chuyén gia thi bd phan truéng phong hiéu dugc tim
1y, mong mudn cua khach dé tir d6 dic két, dong thoi phdi hop véi bd phan chuyén gia
phuc vu khach, dua ra nhitng bai hoc tdt hon.

Cac moi quan hé khac vi thong tin ndi bo ciia Cong ty nén véi vai tro 1a Chuyén

vién khong bo sung thém.,

2.2. Phin tich cic yéu to mdi trudng tic dong dén hoat dong kinh doanh ciia
Cong ty c6 phin Bit dong san Tuin 123 Mién Trung, chi nhanh Pa Ning
2.2.1 Moi trwomg vi mo

2.2.1.1 Yéu t6 kinh té
- Téng truéng kinh té

Pa Ning 1a mot trong nhimng thanh phd phat trién nhanh & Viét Nam, c6 sy vuot
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bac v€ kinh té va co s¢ ha tang. Noi ddy nam ¢ trung tam mién Trung Viét Nam, luén
nhan dugc sy dau tu manh mé vao céc dy an du lich, thuong mai va cong nghiép. Su
phat trién nay thic day nhu cau mua ban nha dat tdng cao, dac biét & cac khu vyc c6 ha

tang déng bo va tiém ning phat trién du lich.

Tang truong tich cuc ctia quy 11 va quy 111, kinh té Pa Nang quy IV nam 2024 ¢6
nhiéu diém sang, dat dugc nhiéu két qua vuot troi. Tong san pham trén dia ban (GRDP)

quy IV nam 2024 uéc tang 10,18% so voi cung ky nam 2023.
GRDP Da Nang udc ting 7,51%, cao hon mirc ting 2,01% ctia nam 2023.

Thi trudng mua ban nha dat tai thanh phd nay da ghi nhan muc ting trudng vuot
bac dat 30%. Piéu ndy phan anh sy phuc hdi manh mé ctia nén kinh té, cho thay sirc hut

ngdy cang 16n ctia Pa Ning véi chu dau tu.

Trong quy 2/2024, thi truong bat dong san ba Nﬁng ghi nhén sy phuc hi 5 nét,
dac biét 1a ¢ phan khuc dat nén va can ho chung cu. S6 luong du &n mo ban madi tang
manh, véi 1.039 nén dat tir 3 du an, ting 30% so véi cung ky nim 2023. Mtc gia dao
dong tir 33 dén 126 triéu dong/m2. Bén canh d6, phan khiic can ho chung cu ciing ¢6 sy
tang truong vuot bac véi 16 du an md ban va 2.484 can ho, muc ti€u thu dat 1.301 can,
tang gip 30 1an so v6i nim trude. Piu nay cho thiy sirc ciu cua thi trudng dang c6 ddu

hiéu phuc hoi manh mé.
- Lam phat

Lam phat gidng nhu mot mirc tham chiéu lién quan dén su ting gia cta hang hoa
hang ngay. Nhitng nguyén lidu d6 dugc st dung dé xay dung nha cira. Néu gia cia
nhimng tht nhu g6, gach d4, xi ming, cat soi,... va thiét bi ting 1én, cac cong ty xay dung
hodc nguoi ban s& giai quyét van dé bang cach ting gi ban nha.

Tuy nhién, trong mét s truong hop, lam phat c6 thé tac dong nguoc 1én thi trudng
Bat dong san. Néu ty 1é lam phat tang, tién di vay s& tré nén dat hon. Moi nguoi it vay
no hon, do d6 s& co it nguoi mua nha hon va diéu nay co thé dan dén ting truong kinh

té cham lai.

@BAat dong san co thé bi anh hudng tiéu cuc boi lam phat, nhung Bat dong san ciing c6

thé bao vé nha dau tu khoi nhing tac dong ciia lam phat.

Khi gia nha tang 1én theo thoi gian c6 nghia 1 nha dau tu dang giam khoan vay so
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véi gid tri cia khoan ng cua minh, dong thoi tang von chu sé hitu, nhung cac khoan

thanh toan thé chip theo 14i sudt cb dinh s& khong thay d6i.
2.2.1.2 Chinh tri phap luat

Chinh tri 6n dinh s& giap khach hang c6 diéu kién dau tu, lic nay su canh tranh
xdy ra gay gat gilta cac cong ty voi nhau. Vi nhi€u chinh sach cua nha nuée vé phat
trién kinh té 1a tao di€u kién cho viéc phat trién rong mang ludi cac cong ty moi gidi

trong cd nudc ma khong con han ché vé khu vuc nira.

Phép luat vé bat dong san nim 2024 tai Viét Nam s& chiu anh hudng tir cac quy
dinh cua Luat Dat dai 2024, Luat Nha ¢ 2023 va Luat Kinh doanh Bat dong san 2023,
tat ca déu c6 hiéu lyc tir 01/8/2024. Cac quy dinh nay sé tao ra mot khudn kho phap 1y
m&i cho thi truong bat dong san, dong thoi diu chinh va 1am rd nhiéu van dé quan trong

nham ting cuong tinh minh bach va chuyén nghiép cho nganh nay.
a. Luat DAt dai 2024

- Quy dinh vé chuyén nhuong quyén st dung dat: Luat méi sé diéu chinh viéc chuyén
nhugng, cho thué, thé chap dét dai rd rang hon, gitip cac giao dich vé dat dai tro nén

minh bach, hop phép va dé dang thuc hién.

- Tai co ciu dét dai: Cac quy dinh trong Luat Dat dai 2024 tiép tuc ddy manh cong tac
quy hoach, str dung dét hiéu qua hon, véi su tang cudng vai trd cua cac co quan quan
Iy nha nudc trong viée cip phép va giam sat cac dur an phat trién dét dai.

- S¢ hitu dat dai: Cac quy dinh méi lam rd hon quyén va nghia vu cta chi s¢ hitu dat,
dic biét 1a trong cac trudng hop lién quan dén dét dai cua ngudi Viét Nam dinh cu ¢
nudc ngoai va to chirc, c4 nhan nudc ngoai.

b. Luét Nha ¢ 2023

- S¢ hitu nha &: C4 nhan c6 quyén c6 chd & thdng qua viéc dau tu xay dung, mua, thué
mua, thué, nhan ting cho, nhan thtra ké, nhan gop von, nhan doi, muon, & nhd, quan
ly nha & theo ty quyén va hinh thire khac theo quy dinh cua phap luat.

- Quy dinh vé hop dong mua ban nha ¢: Cac giao dich mua ban nha & phai tuan thii cac
quy dinh vé viéc cong nhan quyén s hitu va chuyén nhuong, nhim bao vé quyén loi

cua ngudi mua nha.
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¢. Lut Kinh doanh Bat dong san 2023

Diéu kién kinh doanh dich vu bat dong san: T6 churc, c& nhan khi kinh doanh bét dong
san phai thanh lap doanh nghiép theo quy dinh cua phap luat vé doanh nghiép hoic
thanh 1ap hop tac x&, lién hiép hop tac xi theo quy dinh ctia phap luat vé hop tac x4,

c6 nganh, nghé kinh doanh bat dong san

- Chig chi hanh nghé Moi gi6i Bat dong san: Theo quy dinh méi, c4 nhan hanh nghé
MOoi gidi Bat dong san bat budc phai cé chirg chi hanh nghé va phai 1am viéc tai mot
doanh nghiép kinh doanh dich vu Méi gi6i Bat dong san.

- Quy dinh vé thanh toan trong giao dich Bat dong san: Cac giao dich bat dong san phai
duogc thuc hién thong qua tai khoan ngan hang, giip minh bach va dam bdo an toan
trong cac giao dich. Pong thoi, cac khoan dit coc cho cac giao dich mua ban, cho
thué, mua nha & hinh thanh trong tuong lai phdi tun tha mic quy dinh khong qué

5% gia tri hop dong.

- Minh bach giao dich bat dong san: Luat Kinh doanh Bat dong san 2023 yéu cau cac
giao dich B4t dong san phai duoc cong khai thong tin trén cac hé thong thong tin qubc

gia vé nha & va thi truong bat dong san.
d. Ting cwdng quan ly, chong that thu thué

- Céc quy dinh méi vé bat dong san s& gitip tang cuong kha ning giam sat va kiém soat
thué trong linh vuc bt dong san. Cac co quan chirc ning s& c6 cong cu dé phat hién
va xur Iy cac hanh vi gian 1an, gitp han ché tinh trang that thu thué tir cac giao dich

bat dong san.
2.2.1.3 Méi trudong tu nhién

Pa Nang sé hitu bd bién dai va dep, v6i cac khu vuc nhu bai bién My Khé, Son
Tra, Ngii Hanh Son, thuong thu hiit khach du lich va nha du tu. Nhimng bat dong san
gﬁn bién, dic biét 1a cac du an nghi dudng, biét thy ven bién hay can hQ view bién,
thuong c6 gia tri cao hon. Chinh vi vay, nhu cAu mua ban Bat dong san tai cac khu vuc

nay luén manh me.

- B4t dong san nghi dudng ven bién: Biét thy, condotel, villa huéng bién — gia tri
cao, nhu cau 16n tir nha dau tu.

- Can ho view bién: Hap dan khach nudc ngoai, dé cho thué ngan/dai han.
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-  Mat béng thuong mai ven bién: Nha hang, café, spa... phuc vu khach du lich.

- Péitnén ving ven bién: Co hoi dau tu trung/dai han tai Hoa Hai, Hoa Xuan...
2.2.1.4 Van hoa xa hoi

Cong ty mién Trung c6 nhiéu ngudn san phim chat luong vé gia ca ciing nhu vé
co so ha tang va vi tri dia 1y tir trudc dén nay duoc cap nhap va khai thac hang ngay,
gitip ngudn san pham dich vu trd nén da dang phu hop voi nhiéu phan khiic khach hang

trén thi truong, lam ddm nét van hoa cia doanh nghiép.
2.2.2 MB@éi trwong vi mo
2.2.2.1Khéach hang

- Khach hang 1 nguoi dan dia phuong: Pay 1a nhom khach hang chu yéu khi mua nha
dat tho cu. Ho thuong tim kiém cac 16 dat hodc can nha c6 dién tich phit hop véi nhu
cau str dung 1au dai nhu xay dung nha & cho gia dinh. Nhom khach hang nay thudng wu
tién nhirng khu vuc c6 ha tﬁng hoan thién, gﬁn cac tién ich cong cong nhu truong hoc,

bénh vién, chg, va cac khu vuc trung tam.

- Khach hang 12 nguoi nude ngoai hodc Viét Kiéu: Do Pa Ning 1a mot thanh phé du
lich va phat trién nhanh, ciing c6 khong it ngudi Viét Nam dinh cu & nudc ngoai hoic
ngudi nudc ngoadi quan tim dén viéc mua nha dit thd cu tai day. Tuy nhién, theo quy
dinh phap luat, ngudi nude ngoai va Viét Kiéu chi c6 thé so hiru toi da 10% tong s cin
ho trong mot tda nha chung cu hodc 10% dién tich dat trong mgt khu dan cu. Du vay,
nhiéu ngudi van lua chon dau tu vao cac du an nha dat tho cu vi gia tri tiém nang cua
thi truong bat dong san Pa Ning.
- Nha dau tu bat dong san: Pay 1a nhom khach hang tim kiém co hoi sinh 10i tir viéc dau
tur vao nha dat thd cu tai Da Ning, dic biét 12 nhitng khu vuc dang c6 su phét trién manh
vé ha tang va dan cu. Nha dau tu c6 thé mua dat dé cho gia ting hodc tién hanh xay
dung cac dug 4n nho nhu nha ¢ cho thué, bi¢t thy, hodc xay dung cac du an thuong mai
nho.
2.2.2.2 Poi thi canh tranh

Cong ty Bat dong san Tuan 123 Mién Trung, chi nhanh Da Nang ddi mat véi

nhiéu d4i thu canh tranh trong linh vyc kinh doanh bat dong san tai khu vuc Mién Trung.
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POI THU CANH
TRANH

UU PIEM

NHUQC PIEM

Bit dong san Hoang Gia

- Cong ty da hoat dong lau
nam.

- Uy tin vitng chéc trén thi
truong.

- V61 hon 3.000 cdn nha
trong danh muc.

- Cong ty tap trung vao cac
phan khtc 16n.

- Hop tac v6i nhiéu déi tac
chién luoc, tao nén mang

ludi rong 16n va dang tin

- Chuong trinh dao tao
chua thuc su chuyén sau,
thiéu sy huéng dan chi tiét

va ho trg tung budc.

- Hé thdng chia hoa hong

c6 thé chua to1 vu.

cay.
Bat dong san Phd Xanh - Cong ty uy tin. - Ngudn hang khong phong
_ C6 ché dimg trén thj | Phv va dadang.
truong.
2.2.2.3 Nha cung cip

Nha cung cap bat dong san bao gdm nguoi dan dia phuwong va cac nha dau tu.

- Nguoi dan dia phuwong thuong cung cip cac 16 dat, nha &, hodc bat dong san thd

cu dé ban hodc cho thué, dong vai tro quan trong trong vi¢c cung cap ngudn cung

d4t dai va nha & trong khu vuc.

- Cac nha du tu, bao gdm cin ho ( Monarchy, Ori garden, Hiyori ...) cac Cong ty

bat dong san va cac ca nhan c6 von, tham gia vao vi¢c phat trién dy 4&n maoi, cai tao,

va dau tu vao cac bat dong san cao cp. Su két hop giita ngudi dan dia phuong va

nha dau tu tao ra sy da dang trong ngudn cung va thiic day thi truong bat dong san

phat trién.
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2.3. Céc ngudn lwe ciia doanh nghiép anh hwéng dén hoat dong kinh doanh
2.3.1 Co s& vat chét

- Chi nhanh ba N(flng thudc dia chi 244 Phan Bang Luu, Khué Trung, Cam Lé ba

Ning.
Bing 2. 1: Thong ké trang thiét bi cua chi nhanh tai Pa Ning

STT Co sé vat chat Pon vi tinh S6 lwong
1 May vi tinh Cai 10
2 May lanh Cai 7
3 Tu lanh Cai 1
4 May in Cai 3
5 May nudc nong lanh Cai 2
6 Bo ghé sofa Céi 1
7 Hé thdng camera Cai 5
8 Ban ghé Cai 100
9 Vat dung khac Cai 5

(Nguon: Phong thiét bi)

Nhan xét: Chi nhanh tai Da Ning ludn chu trong dau tu vao co sd vét chat va trang
thiét bi hién dai, nham khong chi dap ting tdt nhat nhu ciu ctia nhan vién ma con mang
dén sy tién nghi, sang trong cho khach hang. Qua dé, cong ty khong ngimg nang cao
chat lugng va hiéu qua cong viéc, dong thoi khang dinh hinh anh chuyén nghiép, dang
cap trong mat ca khach hang 1an doi ngii nhan vién.

2.3.2 Ngudn nhin lye ) o ,
Bdng 2. 2: Co cau doanh nghiép ctia Cong ty c6 phan Bat dong san Tuan 123
Mién Trung, chi nhanh Da Ning nim 2022 — 2024
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2022 2023 2024

Nim S6 lwong | Ty 18 (%) | S6 lwong | T¥ 18 (%) | SO lwong | Ty 1é
(%0)

Chi tiéu

Tong s6 lwong | 85 100 120 100 165 100

I. Gi6i tinh

1. Nam 50 58,82 75 62,5 08 59,39

2. Nir 35 41,17 45 37,5 55 33,33

II. Trinh do

hoc van

PH&Cao Pang | 60 70,58 80 66,66 95 57,57

Lao dong phd 25 29,41 40 33,33 70 42,42

théng

I11. P§ tudi

1. Duéi < 25 10 11,76 25 20,83 30 18,18

2. Tir 25> 40 45 52,94 75 62,5 90 54,54

3. Ti> 40 30 35,29 20 16,66 45 27,27

( Ngudn: Phong Nhan Sy )

Nhin xét:

Trong giai doan 2022 - 2024, co cdu nhan su cia Cong ty c6 phan Bt dong san
Tuén 123 Mién Trung, chi nhanh tai Pa Nang co su thay ddi o rét ca vé sb luong va
chét luong. Tong s6 luong nhén su ting déu qua timg nam, tir 85 nguodi nam 2022 1én
120 nguoi ndm 2023 va dat 165 nguoi vao nam 2024. Sy tang trudng nay phan anh xu
huéng mo rong quy mo hoat dong, dong thoi cho thiy nhu ciu nhan lyc ngay cang 16n
dé dap g tc do phat trién ctia cong ty trong linh vuc bat dong san nha phd.

Xét vé gidi tinh, nam gidi chiém ty 1¢ cao hon nit trong ca ba nim, dao dong tir
58,82% dén 62,5%, sau do giam nhe con 59,39% vao nam 2024. Nguoc lai, ty 1€ nlt gidi
c6 xu hudng giam tir 41,17% (2022) xubng con 33,33% (2024). Piéu nay phan nio cho
thiy tinh chat cong viéc bat dong san co6 thé dang thu hut nam gidi nhiéu hon, hodc cong
ty van chua thyuc su ¢6 chién lugc hiéu qua dé ting ty 18 nit trong doi ngii Chuyén vién.

Vé trinh d6 hoc vén, nhan sy ¢6 trinh d6 Pai hoc va Cao déng chiém ty 1€ chu dao
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trong co cdu cong ty, tuy nhién c¢6 xu hudng giam nhe qua cac nam: tir 70,58% nim
2022 xudng con 57,57% vao nam 2024. Trong khi do, ty 1é lao dong phd thong ting 1én
dang ké, tir 29,41% 1én 42,42%. Sy thay doi nay cho thay cong ty dang dan mé rong
pham vi tuyén dung, tao diéu kién cho cac tmg vién khéng c6 bang cip cao nhung co
nang luc thuc tién, phu hop vaéi tinh chat dao tao ndi bd va hoat dong thyuc chién trong
linh vue méi gidi nha phd.

Vé dd tudi, nhom lao dong tur 25 dén 40 tudi ludn chiém ty 1€ cao nhét va tang déu
trong giai doan 2022-2023, trudce khi gidm nhe vao nam 2024 tir 52,94% 1én 62,5%, sau
d6 xudng 54,54%. Pay 1a nhém tudi c6 sirc lao dong doi dao, kinh nghiém 1am viéc 6n
dinh va kha nang thich nghi cao. Pang chu ¥, ty 1¢ nhan sy dudi 25 tudi tang tir 11,76%
nam 2022 1én 18,18% nam 2024, phan dnh xu hudng tré hoa doi ngii, phu hop véi dinh
huéng dao tao va phat trién ndi luc tir sém. Trong khi dé, ty 18 lao dong tir 40 tudi tro
1én c6 xu huéng giam tir 35,29% con 27,27%, cho thay doanh nghiép c6 thé dang wu
tién tuyén chon nhimg tmg vién tré, ning dong, dé thich nghi voi cudng d6 va ap luc
cong viéc.

Nhin chung, co ciu nhan su ctia Cong ty c6 phan Bat dong san Tuan 123 Mién
Trung, chi nhanh Pa Ning dang c6 sy phat trién tich cuc vé sd lugng va chuyén bién
linh hoat vé co cdu. Viéc da dang hoa do tudi, trinh d6 va gi6i tinh giup doanh nghiép
mo rong ngudn luc, ddng thoi tao nén tang dé phat trién doi ngii chuyén vién kinh doanh
bat dong san phu hop v6i nhu cau thi trudng va chién luoc mé rong hoat dong trong

tuong lai.
2.3.3 Tinh hinh tai chinh

Bing 2. 3: Can ddi ké toan ciia Cong ty c¢o phan Bat dong san Tuan 123 Mién
Trung, chi nhanh Pa Ning nim 2022 - 2024

2022 2023 2024
TAI SAN NGAN 55.255.041.006 66.229.757.136 77.370.930.591
HAN

Tién va cac khoan 5.737.676.795 6.276.068.570 8.918.978.826
twog dwong tién
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Cac khoan phai thu | 20.795.975.183 | 24.422.613.052 27.947.519.292
ngﬁn

Hang ton kho 28.238.340.946 | 35.139.058.524 40.030.955.749
Tai san ngin han 497.119.793 694.842.286 792.310.772
khéc

TAI SAN DAI HAN | 5.999.020.049 6.556.683.717 7.949.735.834
Céc khoan phai thu | 1.516.495.680 1.149.201.063 1.147.127.686
dai han

Ciac khoan dau tw tai | 1.353.360.689 1.394.226.360 1.506.493.870
chinh dai han

TONG TAI SAN 58.254.061.055 | 68.786.440.854 80.320.666.425
NOQ PHAI TRA 34.872.585.915 | 36.600.072.946 46.235.734.774
No ngin han 23.256.722.091 | 31.617.574.716 32.254.999.101
No dai han 4.615.863.823 6.982.498.230 8.980.735.673
VON CHU SO HUU | 23.381.475.140 | 28.186.367.907 34.084.931.650
TONG NGUON 58.254.061.055 | 68.786.440.854 80.320.666.425
VON

(Nguon: Phong Ké Todn)

Bdng 2. 4: Phan tich d0 1éch qua cac nam

2023 so voi 2022

2024 so vai 2023

VND Ty16(%) |VND Ty 18 (%)
Tai san ngan han | 10.974.716.130 | 19.87 11.141.173.455 | 16.82
Taisan dai han | 557.663.668 9.30 1.393.052.117 21.24
Téng tai san 10.532.379.799 | 18.08 11534.225571 | 16.77
No phai tra 1.727.487.031 | 4.95 9.635.661.828 26.33
Vén chii sé hiru | 4.804.892.767 | 20.55 5.898.563.743 20.92
Téng ngudn vén | 10.532.379.799 | 18.08 11.534.225571 | 16.77

Bing 2. 5:B4o co két qua hoat dong kinh doanh

( Nguon: Phong Ké Todn)

Chi tiéu

2022

2023

2024
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Doanh thu ban hang va 37.248.250.440 | 55.558.179.620 | 101.314.206.870
CCDV

2. Doanh thu thuin va ban

hang&CODV 37.248.259.440 | 55.517.151.520 | 100.893.847.370
3. Loi nhuén gop 17.103.818510 | 29.700.279.910 | 55.977.928.270
4. Loi nhugn thuan tir hoat |, 4,4 )1 56 7.751.329.110 25.221.174.700
dong kinh doanh

5. Loi nhuan sau thué 1.502.400.380 5.337.066.680 15.950.563.050

( Nguon: Phong Ké Todn)

2023 so voi nam 2022 2024 so voi nam 2023
Chi tiéu

VND Ty 18 VND T 18
Doanh thubanhang | 10 309 950180 |49.15% | 45.756.027.250 | 82.34%
va CCDV
Doanh thu thuin va 0 0
bin hang&CCDY | 18203892080 | 49.04% | 45376695850 | 81.74%
Loi nhuan gop 12.596.461.400 | 73.63% | 26.277.648.360 | 88.51%
Loi nhuén thuén tir
hoat djng kinh 3377.707550 | 77.22% | 17.469.845590 | 225.44%
doanh
Loi nhuén sau thué

3.834.666.300 | 255.34% | 10.613.496.370 | 198.85%

Nhdn xét.

( Nguon: Phong Ké Todn)

Duya trén bang thong ké cho thay tinh hinh tai chinh ciia Cong ty ¢ phan Bat dong

san Tudn 123 Mién Trung, chi nhanh Pa Néng dang c6 budc ting trudéng an tuong qua

ting nam. Cuy thé, doanh thu ban hang va cung cap dich vy nim 2023 so v6i nam 2022

tang hon 18,3 ty dong, twong tng murc ting 49,15%. Dén nim 2024, con sb nay tiép tuc

tang thém 45,76 ty ddng so véi nam 2023, twong dwong muc ting trudng 82,34%. Miic

tang o6n dinh va manh mé& ndy phéan anh hi¢u qua trong chién lugc mo rong thi phan va

day manh hoat dong ban hang ctia cong ty trong linh vuc bat dong san nha phd.

Doanh thu thuan cling ghi nhan sy ting trudng tuong ty voi mic ting 49,04%

trong nam 2023 va tiép tuc ting 81,74% trong nam 2024. Piéu nay cho thiy hoat dong
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ban hang khong chi gia ting vé s6 lugng ma con cai thién vé hiéu qua, khi phan doanh
thu thuan — sau khi d trir cac khoan giam trir doanh thu — van duy tri dugc ty 18 ting
truong gan twong duong doanh thu gop.

Mot diém dang cht ¥ 1a loi nhuan gdp ting manh qua ting nim: ting 12,59 ty
dong tuong dwong 73,63% trong nam 2023, va tiép tuc ting 26,28 ty dong 88,51% trong
nam 2024. Pay la tin hiu tich cuc cho théy bién lgi nhuan dang duoc cai thién, cho thfiy
cong ty khong chi ting doanh thu ma con kiém soat tot chi phi gia vén hang ban.

Pic biét, loi nhuan thuin tir hoat dong kinh doanh va lgi nhuan sau thué tang
truong vuot bac, phan anh rd nét hiéu qua trong hoat dong diéu hanh va quan trj tai
chinh. Loi nhuén thuan nim 2023 tang hon 3,37 ty dong ting 77,22% va dén nim 2024
tang vot 1én 17,47 ty dong, twong dwong mirc ting 225,44%. Loi nhuan sau thué ciing
tdng truong manh: nam 2023 tang 255,34%, va nam 2024 tiép tuc dat muc tang gén
200%. Pay 1a nhitng con sd rat an tugng, cho thiy doanh nghiép khong chi c6 quy mo
mo rong ma con van hanh hiéu qua, tdi wu hoa lgi nhuén rong.

Tong két lai, cac chi sb tai chinh trong hai ndm 2023 va 2024 déu cho thay su ting
truong toan dién va bén vimng ciia cong ty. Ca vé doanh thu, loi nhuan gop, loi nhuan
thuan va lgi nhuén sau thué déu dat toc do tdng trudng cao, chung to chién luoc kinh
doanh, ning lyc quan 1y va khai thac thi truong ciia Cong ty Bat dong san Tuan 123
Mién Trung, chi nhanh Pa Ning dang di ding hudng. Day 1a nén tang viing chic dé
cong ty tiép tuc khang dinh vi thé trong nganh bat dong san nha phd tai khu vuc Mién
Trung trong nhitng nam tiép theo.

2.4 Thuc trang tuyén dung ngudn nhén lyc tai Cong ty Bat dong san Tuédn 123
Mién Trung, chi nhanh Pa Ning

2.4.1. Tinh hinh tuyén dung nguén nhan lyc tai cong ty thai gian qua
Bdng 2. 6 Thong ké so luong tuyén dung nguon nhan luc tai cong ty thoi gian

qua
Vi tri tuyén dung Nim 2022 | Niam 2023 | Nim 2024
Chuyén vién kinh doanh 118 149 178
Chuyén gia dam phan 13 21 25
Trudng phong kinh doanh 5 3 5
Tong 136 173 208
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Nhan xét:

Qua bang tong hop tinh hinh tuyén dung trong 3 nim gan day tai Cong ty C6 phan
Bét dong san Tuan 123 Mién Trung chi nhanh tai Da Nang, c6 thé thiy nhu cau tuyén
dung cua cong ty khong ngung gia tang theo tung nam. Trong do, vi tri Chuyén vién
kinh doanh luén chiém ty 1& cao nhat véi s6 luong tuyén dung ting dan tir 118 nguoi
nam 2022 1én 149 ngudi nam 2023 va dat 178 ngudi vao nam 2024. Diéu nay cho thiy
cong ty dang tap trung mé rong luc luong ban hang nham dap tmg nhu ciu phat trién
thi truong bat dong san tai khu vuc mién Trung, dac biét 13 thi truong Pa Nang.

Vi tri Chuyén gia dam phan ciing duoc cong ty chu trong tuyén dung qua cac nam.
S6 luong tuyén dung 6 vi tri ndy ting déu tir 13 ngudi ndm 2022 1én 21 ngudi ndm 2023
va 25 ngudi vao nim 2024. DAy 1a nhitng nhan sy giit vai trd quan trong trong viéc hd
trg chuyén vién kinh doanh, dam phan v6i chu nha, khach hang dé mang lai lo1 ich tdt
nhat cho cic bén. Viéc ting cuong chuyén gia ddm phéan cho thay cong ty dang chu
trong nang cao chat lwong d6i ngil hd tro giao dich dé ting ty 1& chét hop dong thanh
cong.

Ngoai ra, vi tri truong phong kinh doanh ciing duoc bd sung qua tirng nim, tir 3
nguoi nam 2023 Ién 5 ngudi vao nam 2024. Diéu nay thé hién chién lugc mé rong bod
may quan 1y, xay dung cac phong kinh doanh méi nham dép tmg tdc ¢ phat trién manh
mé clia cong ty. Viéc bd sung cac cip quan 1y trung gian gitup coéng ty dé dang kiém soat
hoat dong kinh doanh, dao tao va hd tro nhan vién hiéu qua hon.

Nhin chung, tinh hinh tuyén dung tai Cong ty Bat dong san Tuan 123 Mién Trung,
chi nhanh Pa Nang trong 3 nim qua cho thay sy ting trudong on dinh vé ca s6 lugng va
chat lugng ngudn nhan lyc. Cong ty khong chi chi trong mé rong doi ngii ban hang ma
con tap trung xay dung doi ngii chuyén gia va quan 1y dé dap tmg muc tiéu phat trién
bén viing trong thoi gian toi.

Bing 2. 7 Logi hinh tuyén dung nguén nhan lyc tai Cong ty Cé phan Bdt dong
san Tudn 123 Mién Trung, chi nhanh Pa Néing

Nim | Nhén vién chinh thite | Nhan vién ban thoi gian | Tong s6 nhan sy
(nguoi) (nguoi) (nguoi)

2022 89 48 137

2023 113 52 165

2024 142 67 209

(Nguon: Phong nhdn su)
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Qua bang s6 liéu vé loai hinh tuyén dung tai Cong ty C6 phan Bat dong san Tuén
123 Mién Trung chi nhanh Pa Ning, c6 thé nhan thiy cong ty da ap dung chién luoc
tuyén dung linh hoat, két hop gitra nhan vién chinh thtrc va ban thdi gian nham phuc vu
t6t nhat cho hoat dong kinh doanh trong tirng giai doan. S6 lugng nhan su duoc duy tri
tang déu qua cac nam, thé hién sy phat trién on dinh ciia cong ty trén thi trudng Bat dong
san mién Trung.

P6i voi nhan vién chinh thirc, s6 lwong ting truong rd rét qua timg nim. Nam
2022, c6ng ty c6 89 nhén vién chinh thirc, con sb nay ting 1én 113 ngudi vao nim 2023
va tiép tuc dat 142 ngudi vao ndm 2024. Diéu nay cho thiy cong ty dang chu trong xay
dung mot doi ngii nong cbt 1au dai, dong vai trd chi luc trong hoat dong kinh doanh.
Nhan vién chinh thirc thuong duoc dao tao bai ban, gan bo lau dai va giit vai trd quan
trong trong viéc mé rong thi trudng ciing nhu duy tri chat luong dich vu.

Song song v&i d6, nhan vién ban thoi gian ciing dugc cong ty tuyén dung véi sd
luong ting dan. Nam 2022, cong ty tuyén 48 nhan vién ban thoi gian, dén nam 2023
tang lén 52 nguoi va ndm 2024 dat 67 nguoi. Viée duy tri luc lugng ban thoi gian gitp
cong ty linh hoat vé ngudn nhén luc, dé dang diéu chinh theo nhu cau thuc té cia ting
chién djch kinh doanh hodc céc dot cao diém vé giao dich bat dong san. Pay cling la luc
luong hd tro déc luc cho cac chuyén vién chinh thuc trong viéc tim kiém khach hang,
dang tin, chdm séc¢ khach hoac tham gia cac hoat dong su kién.

Tong s6 nhan sy clia cong ty qua timg nam tang tir 137 nguoi nam 2022 1én 165
ngudi ndm 2023 va dat 209 ngudi vao nam 2024. Piéu nay cho thdy quy mo nhan sy
clia cong ty ngay cang dugc mo rong, pht hop véi dinh huéng phat trién thi trudng cia
doanh nghiép. Viéc két hop hai hoa gilta nhan vién chinh thic va ban thoi gian giup
cong ty t6i wru chi phi, dong thoi dam bao ngudn lyc ludn sin sang dap ing yéu ciu cong
viéc.

Ttr nhitng sb liéu trén c6 thé khang dinh, Cong ty Bat dong san Tuan 123 Mién
Trung, chi nhanh Pa Ning dang trién khai chién luge nhan su hop 1y, két hop giita do
6n dinh cua nhan vién chinh thirc va sy linh hoat ctia nhan vién ban thoi gian. Chién
lwge ndy gitp cong ty vira mo rong quy md, vira téi wu hoa hiu qua tuyén dung dé dap
g nhu cau phat trién khong ngimg ciia thi trudng bat dong san khu vyc mién Trung.
2.4.2 Quy tr‘mhqtuyén dung cua cong ty hién nay )

Cong ty Co6 phan Bat dong san Tuan 123 Mién Trung, chi nhanh Pa Nang, hoat

37



dong tuyén dung nhan sy dugc xem la mot chién luoc phat trién dai han, khong don
thuan chi dé mé rong quy mé ma con nham xay dung mot doi ngii c¢6 ning luc thuc
chién, pham chat dao dtrc tot va phu hop véi van hoa lam viée dic thu caa cong ty. Quy
trinh tuyén dung duogc trién khai theo huéng bai ban, chon loc k¥ ludng va linh hoat
theo ting giai doan phat trién thuc té, tir khau tim kiém tng vién, phong van danh gia
dén qua trinh huin luyén sau tuyén dung déu duoc dong bo hoa dé dam bao chit luong
dau vao. Cong ty wu tién nhirng g vién c6 tinh than cau tién, thai do tich cuc, sin sang
hoc hoi va khat khao tao dung sy nghiép bén vitng trong linh vuc bét dong san.

Trong bdi canh canh tranh manh m@ trong nganh bét dong san, dac biét tai khu vuc
Mién Trung — noi thi trudng lién tuc bién dong va phan hoa, cong tac tuyén dung cua
cong ty cang dugc chu trong. Mdi bude trong quy trinh tuyén dung déu duoc thiét ké
nham dam bao viéc chon ding ngudi, ding thoi diém va ding vi tri. Cong ty khong
tuyén dung 6 at theo phong trao ma ludn cin cir vao nhu cau thuc té tir cac phong ban,
dugc danh gia k¥ ludng bai bo phan nhan su két hop véi dinh huéng phat trién ctia Ban
Giam ddc chi nhanh.

Quy trinh tuyén dung tai cong ty thuong trai qua cac budc co ban sau:
Bing 2. 8 Quy trinh tuyén dung hién tai ciia Cong ty Bit dong san Tuan 123
Mién Trung, chi nhdnh Da Néng

Tén bude .
Budc , NOi dung cu the
tuyén dung

., Cac phong ban bao c4do nhu cau tuyén dung cho phong
Tiép nhan nhu | . .
1 . , Hanh chinh - Nhan su. Xac dinh s6 lugng, vi tri: Chuyén
cau tuyén dung N
vién kinh doanh, nhan vién ho tro.

) Lén ké hoach cu thé vé so luong, thoi gian, kénh tuyén
Lap ké hoach )
2 , dung. Tiéu chi: Tot nghi¢p THPT trd 1€n, yéu thich kinh
tuyén dung S,
doanh, giao tiép tot.

A | Dang tin tuyén dung trén website cong ty, mang xa hoi,
Thong béo .
3 , cac hoi nhém vig¢e lam va bat dong san. Thong tin o vi
tuyén dung ] . .
tri, mo ta cong viée, yéu cau co ban.

Tiép nhan va | Nhin ho so qua email hoic truc tiép. Sang loc theo tiéu

sang loc ho so | chi toi1 thiéu vé hoc van, k¥ nang giao tié€p, ngoai hinh ua
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nhin (néu cé yéu cau).

5 Phong van so b

Phong van nhanh qua dién thoai hodc truc tiép. Danh gia

tac phong, kha ning giao tiép, thai do cau tién.

Phong van tryuc tiép v6i Tro 1y hodc Giam doc chi nhanh.

thtr viéc

Phoéng van ' ,
6 o Danh gid k¥ nang ban hang, xtr ly tinh hudng, kha nang

chuyén sau _

lam viéc.

. Panh gia va lya | Tong hop két qua, lya chon mg vién phu hop nhat véi

chon vdn hoa va yéu ciu cong viéc.

Thong bao két| L, ,

', Gui thong bédo tring tuyén, sap xép lich nhan vi¢e, ky

8 qua va tiép nhan

hop ddng hop tac theo quy dinh cia cong ty.

(Ngudn: Cong ty Bat dong san Tudn 123 Mién Trung chi nhanh Pa Ning)

> Buéc 1: Tiép nhin nhu ciu tuyén dung

Trong bat ky t6 chirc nao, xac dinh nhu cau tuyén dung luén 13 bude di du tién c6

¥ nghia then chdt, quyét dinh sy thanh cong cta toan bd quy trinh tuyén dung. Dbi véi

Cong ty c6 phan Bat dong san Tuan 123 Mién Trung, chi nhanh Pa Ning nhu cau tuyén

dung duogc xac dinh dya trén chién luoc phat trién kinh doanh, quy md mé rong thi

truong, tinh hinh nhan sy hién tai va hiéu qua cong viéc cua tirng phong ban.

Viéc xac dinh nhu cau tuyén dung khong chi dung lai ¢ viéc liét ké $6 lugng nhan

su can thi€t, ma con yéu cau phai lam rd cac y€u to nhu: vi tri cong viéc, mo ta nhiém

vy, tiéu chuan nang lyc, thoi di€m can tuyén, va ngan sach tuyén dung. Quy trinh nay

doi hoi sy phdi hop chit ché giita Ban Giam déc, Phong nhan su va cac Trudng phong

kinh doanh dé dam bao nhu cau dugc x4c dinh mot cach chinh xac, kip thoi va phi hop

v6i thuc té phat trién cia cong ty.

Bing 2. 9 Bing mé td cong viéc cho ting vi tri tuyén dung

STT | Vi tri tuyén | Mé ta cong viéc Tiéu chi tuyén dung
dung
Chuyén - Tim kiém va tu van khach hang | - T6t nghiép THPT trg 1én.
1 vién  Kkinh | c6 nhu cAu mua, ban bt dong san. | - C6 k¥ ning giao tiép, dam
doanh - Cham soc khach hang trudc va | phan co ban.
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sau giao dich.

- Thuc hién cac hoat dong
marketing dé khai thac khach
hang.

- Yéu thich linh vuc bat
dong san, cau tién trong
cong viéc.

- Chua c6 kinh nghiém duoc
dao tao tir dau.

- C6 laptop, phuong tién di

lai ca nhan.

Chuyén gia

dam phan

- HO tro chuyén vién kinh doanh
trong viéc dam phan giao dich véi
khach hang va chu bat dong san.

- Pam bao giao dich dién ra thusn
1o, han ché rai ro cho khach hang

va cOng ty.

- T6t nghiép Cao ding tro
lén cac nganh Quan tri kinh
doanh, Luat, Kinh té.

- C6 kinh nghiém ti thiéu 1
nam trong dam phan, tu van
phap Iy hoic bt dong san.

- K¥ nang giao tiép, xtr ly
tinh huéng tot.

- Am hiéu phap 1y, quy trinh

giao dich bat dong san.

Truong
phong kinh

doanh

- Quan ly, diéu hanh va chiu trach
nhiém két qua kinh doanh cua
phong kinh doanh tir 10-20 nhan
su.

- Lap ké hoach kinh doanh, xay
dung chién luoc ban hang.

- Pao tao, hd tro ddi nhom phat
trién.

- B4o céo truc tiép cho Ban Giam
d6c chi nhanh vé két qua va giai

phap kinh doanh.

- Tot nghiép Pai hoc tro 1én
cac nganh Kinh té, Quan tri
kinh doanh.

- C6 it nhat 2 nim kinh
nghiém ¢ vi tri quan ly
nhom kinh doanh.

- K¥ ning lanh dao, lap ké
hoach, x1r 1y tinh huéng tHt.
- Uu tién c¢é kinh nghiém
thuc té trong linh vuc bat
dong san hodac dich wvu

khach hang.
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Nhan xét:

Quy trinh tuyén dung tai Céng ty Bit dong san Tudn 123 Mién Trung, chi nhanh
Pa Ning bat dau tir bude tiép nhan nhu cau tuyén dung tir cic phong ban. Pay 1a budc
khéi dau dong vai trd quan trong trong viéc dam bao hoat dong tuyén dung ctia cong ty
dién ra dung dinh huéng va phi hop véi nhu cau thyc té. Thong qua viéc xac dinh 16 s6
lwong, vi tri va 1y do tuyén dung, cong ty c6 thé chi dong 1én ké hoach vé nhén sy, tranh
tuyén dung tran lan hoic khong can thiét. Tuy nhién, budc ndy méi chi dimg lai ¢ viéc
tiép nhan nhu cdu ma chua nhdn manh dén viéc kiém tra tinh cép thiét, danh gia ngudn
Iire nodi bo hodc can ddi ngan sach tuyén dung. Viéc bd sung cac ndi dung nay s& gitp
quy trinh chat ch€ va hi¢u qua hon.

Béang mo ta cong viéc cho tung vi tri dugc xay dung kha rd rang, gitp phan biét
nhiém vu va tiéu chi tuyén dung ctia cic cap nhan su tir chuyén vién dén quan ly. Ddi
voi vi tri Chuyén vién kinh doanh, cong viéc tap trung vao vi¢c tim kiém, tu van khach
hang va thyc hién giao dich bat dong san. DPoi tuong tuyén dung khong yéu cau kinh
nghiém, chi can tot nghiép THPT tro 1én va ¢ tinh than hoc hoi, yéu thich kinh doanh.
Vi tri Chuyén gia dam phan yéu cau tng vién c6 kinh nghiém t6i thiéu mot nam trong
linh vuc ddm phan hodc bat dong san, dong thdi am hiéu phap 1y va k¥ nang xir 1y tinh
huéng. Pay 1a nhan sy hd trg quan trong trong viéc chdt giao dich va 1am viéc voi cac
khach hang 16n. Vi tri Truong phong kinh doanh yéu cau cao hon vé niang lyc quan 1y,
1ap ké hoach va phat trién d6i nhom. Ung vién cho vi tri ndy can c6 it nhat hai nim kinh
nghiém quan 1y, kha ning lanh dao tot va dinh hudéng két qua rd rang.

> Buéc 2. Lap ké hoach tuyén dung

Sau khi di xac dinh dugc nhu cau tuyén dung tir cac don vi, phong ban, budc tiép
theo ma Cong ty C6 phan Bat dong san Tuan 123 Mién Trung, chi nhanh Pa Ning thuc
hién 1a 1ap ké hoach tuyén dung chi tiét. Pay 1a budc mang tinh chién luoc nham bao
dam rang toan bd quy trinh tuyén dung dién ra bai ban, c6 to chirc, tiét kiém chi phi va
dat hiéu qua t6i wu nhat.

K¢é hoach tuyén dung khong chi don thuan liét ké s6 luong tuyén ma con can thé
hién rd thoi gian, ngan sach, kénh tuyén dung, yéu cau vé tng vién va phuong phap
danh gia. Vi¢e 1ap ké hoach nay dugc thuc hién dya trén tinh hinh tai chinh, dinh huéng
phat trién, ciing nhu dic thu riéng cua ting vi tri can tuyén dung.

Bing 2. 10. Ké hoach tuyén dung theo ting vi tri dot thang 10 nim 2024
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STT Vi tri tuyén dung Dot thang 10
1 Chuyén vién kinh doanh 28
2 Chuyén gia dam phan 5
3 Trudng phong kinh doanh 3

(Nguon: Phong nhan su)

Qua bang ké hoach tuyén dung theo timg vi tri dot thang 10 tai Cong ty Bt dong

san Tuan 123 Mién Trung, chi nhanh Pa Néng, cho thay doanh nghiép tiép tuc duy tri
dinh hudng mo rong quy md nhan su, dac biét tap trung vao doi ngli ban hang va quan
1y,
Vi tri chuyén vién kinh doanh tiép tuc chiém sé luong 16n nhat véi 28 chi tiéu
tuyén dung. Diéu ndy cho thay cong ty van dang dat trong tdm vao viéc mé rong doi ngi
tryc tiép tao ra doanh thu thdng qua hoat ddng méi gidi va tu van bat dong san. Véi xu
huéng thi trudng bat dong san tai khu virc mién Trung dang dan phuc hoi va phat trién,

viéc tang cuong luc lwong kinh doanh 12 hoan toan hop Iy va can thiét.

Ddi véi vi tri chuyén gia dam phan, c6 ké hoach tuyén dung 5 nguoi. Pay 1a nhiing
nhan sy c6 chuyén mén cao, giir vai trd hd tro chuy@n vién kinh doanh trong viéc chét
giao dich, dam phan hop ddng, dam bao quyén loi cho khach hang va cong ty. Viéc duy
tri tuyén dung & muc vira phai giup cong ty can ddi gitra chat lugng va chi phi nguon

nhan lyc.

Vi tri truong phong kinh doanh c6 ké hoach tuyén 3 nguoi, phan anh dinh huéng
tang cuong ning luc quan ly, chuan bi cho viéc thanh 1ap hoic nang cp cac phong kinh
doanh méi. Pay 1a nhém nhén sy giit vai trd diéu hanh va dinh hudng chién luoc tai chi

nhéanh, vi vay s luong tuyén khong 16n nhung yéu cau chat luong va kinh nghiém cao.

Ké hoach tuyén dung trong dot thang 10/2024 thé hién sy chu dong cua cong ty
trong viéc bd sung nhan luc phi hop véi tirng cip do: tir nhan vién dén quan ly. Viéc
phan bo s luwgng tuyén theo ting vi tri cling cho thay cong ty da co sy tinh toan hop 1y,
phU hop vé6i nhu ciu van hanh thuc té va chién lugc phét trién dai han tai thi truong

mién Trung.
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Bing 2. 11 Ké hoach ngan sdch tuyén dung dot thang 10 ndm 2024

Vi tri S6 lwong | Ngin sich dw kién cho | Ghi chd

cin tuyén | tuyén dung (VND)
Chuyén  vién | 28 7.132.000 Chi phi cho quang céo,
kinh doanh phong vén, dao tao
Chuyén  gia |5 2.200.000 Chi phi t6 chirc cac budi
dam phan phong van chuyén sau
Truéng phong | 3 1.180.000 Chi phi tim kiém ung
kinh doanh vién ndi bd va bén ngoai
Tong cong 36 10.512.000

(Nguon: Phong nhan sur)

Bang ngéan sach cho thiy cong ty da dy tri chi phi cu thé cho ting vi tri, thé hién

su chuan bi k¥ ludng vé tai chinh nham dam bao tuyén dung dién ra thuan loi.

Vi tri chuyén vién kinh doanh chiém ngan sach 16n nhat 7.132.000, diéu nay phu

hop véi s6 luong tuyén dung 16n va cac hoat dong quang ba, dao tao can thiét. Vi tri

chuyén gia dam phan va truéng phong kinh doanh c¢6 ngan sach thip hon, phu hop voi

dac thu tuyén chon k¥ cang, so lugng it nhung yéu cau cao vé€ nang luc.

Tuy nhién, cong ty can theo ddi chit ché chi phi thuc té dé dam bao khong vuot

ngan sach, dong thoi can danh gia hiéu qua cua timg dot tuyén dung dé c6 diéu chinh

hop 1y cho cac nam ti€p theo. Viéc can doi ngan sach gitra cac vi tri cling can luu vy,

tranh tap trung qua nhiéu vao mot vi tri ma bé quén nhiing vi tri then chdt khéc.

Bing 2. 12. Hinh thitc tuyén dung tai cong ty dot thang 10 nam 2024

Kénh tuyén dung

Vi tri ap dung

Uu diém

Nhuge diém

Website cong ty, Fanpage

Tat ca cac vi tri

Chu dong
truyén thong,
tiét kiém chi

phi

Do phu thi truong

con han ché

Cac trang tuyén dung truc

Chuyén vién kinh

Ti€p cén nhiéu

Chi phi cao néu

tuyén (TopCV, cho tét,...) | doanh, Chuyén | tng vién tiém | duy tri 1au dai
gia dam phan nang
Gidi thiéu ndi bo, nhan vién | Truong  phong | Ung vién phu | Nguon mg vién
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gidi thiéu kinh doanh, | hop véi van | han ché, khé mo
Chuyén gia dam | héa cong ty rong quy mo 1én
phan

Hoi cho viéc lam, sy kién | Chuyén vién kinh | Tao co hoi tiép | Ton thoi gian va

nghé nghiép doanh xic tryc tiép | cong sirc t6 chirc

voi1 g vién

(Nguon: Phong nhan su)

Bang ké hoach Iya chon kénh tuyén dung cho thiy cong ty dd da dang hoa cac
phuong thire tiép can tmg vién, tir kénh ndi bo dén kénh truyén théng bén ngoai. Pidu
nay giip mé rong pham vi tiép can va ting kha nang thu hut ang vién phu hop.

Kénh website, fanpage duoc sir dung cho tit ca cac vi tri nhim tan dung ngudn luc
san co va tiét kiém chi phi. Céc trang tuyén dung truc tuyén duoc lya chon cho cac vi
tri s6 lwong 16n nhu chuyén vién kinh doanh va chuyén gia dam phan, giup tiép can
nhanh dén ngudn Gmg vién rong rii.

Péng cha y, cong ty van duy tri kénh gidi thiéu ndi bo cho céc vi tri quan 1y cap
cao nhu trudng phong va chuyén gia dam phan, giap dam bao trng vién phu hgp véi van
hoa va moi truong 1am viée cta cong ty. Tuy nhién, ngudn tng vién tir kénh nay thuong
han ché vé s6 luong, cong ty can cé chinh sach khuyén khich noi bo gi6i thiéu Gng vién
hiéu qua hon.

Kénh héi chg viée lam 1a phuong an mé rong phu hop cho vi tri chuyén vién kinh
doanh, nhung can can nhic vé chi phi va thoi gian to chirc. Cong ty nén danh gia hiéu
qua sau mdi dot trién khai dé quyét dinh c6 tiép tuc s dung hay khong trong cic nim
tiép theo.

> Buéc 3: Thong bio tuyén dung

Sau khi hoan thanh viéc xac dinh nhu cau va lap ké hoach tuyén dung, Cong ty C6
phan Bit dong san Tuan 123 Mién Trung, chi nhanh Pa Néng chuyén sang budc cong
b6 thong tin tuyén dung rong rai. Pay 1a budc tiép can thi truong lao dong, nham thu
hut sy quan tdm cta cac tng vién tiém ning, giup cong ty tiép can dang dbi twong, dung
s6 lwong theo ké hoach dé ra.

Thong bao tuyén dung cua cong ty thudng duoc trinh bay rd rang, d& hiéu, va diy
du cac ndi dung quan trong bao gom:

- Vi tri can tuyén
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- S6 luong
- M6 ta cong viéc
- Yéu cau ddi vé6i ung vién (kinh nghiém, k¥ ning, trinh do)
- Quyén loi dugc huong (thu nhap, moi truong 1am viée, ché do)
- Han nop hd so
Céch thirc ndp ho so va thong tin lién hé
Duéi day 1a bang tong hop cac ndi dung mau ciia mot théng bao tuyén dung va cac kénh
truyén thong cong ty dang ap dung.
Bing 2. 13: Cdc kénh truyén thong dwoc sie dung dé théng bdo tuyén dung

Kénh tuyén dung Pic diém Poi twong tiép cin

Ung vién theo ddi cong
o A Kénh chinh thtrc, tao do
Website va fanpage cong ty , ty hodc quan tam nganh
tin cdy cao .
nghé

, ) . Ung vién chu dong tim
Trang tuyén dung tryc tuyén | Pho bi€én, dé ti€p can| . ,
, . viéc trén nén tang tuyén
(TopCV, cho tot,...) nhiéu nguoi
dung

_ Ung vién tré, nang dong,
Mang xa hgi1 (Facebook, Zalo, | P lan téa nhanh, tuong

_ yéu thich moi giéi bat
TikTok) tdc manh

dong san

, Nguodi quen, ban be,
Tiet kiém chi phi, | |
G161 thi€u ndi bo ] dong nghi€p cua nhén
nhanh chong
vién hién tai

Su kién hoi chg viéc lam, tuyén | Ti€p xuc truc ti€p véi | Sinh  vién, nguoi lao
dung truc ti€p ung vién, tao su két ndi | dong tai dia phuon

thuc té

(Nguon: Phong nhan su)

Thong qua bang ndi dung va kénh truyén thong da liét ké, c6 thé nhan thiy cong

ty da chudn bi thong bao tuyén dung ddy du va rd rang, giup tng vién dé dang nim bt
cac yéu cau va quyén loi khi tham gia g tuyén. Viéc néu ro dia diém, thoi gian 1am
viéc, s6 lugng can tuyén va cach thirc lién hé gitp ting tinh minh bach va tao niém tin

cho ng vién.
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LAM BAT BONG SAN CUNG TUAN 123 NGAY
HOM NAYT

Ho tén

Bién thoai

Email

MNam sinh (Vd: 1987)

Bén s6 cudi CCCD/CMND (vd: 6868)

Bang cap

VD: Céng véc trrdre day, mong mudn muc
tigu

= MO TA CONG VIEC

+ Tim kiém khach hang bang cach viét
bai gquang cao, truyén théng san pham
trén cac trang kénh hiéu qua (mién
phi) do Céng ty tdng hop lva chon.

Tiép nhan dién thoai, khai thac théng
tin, nhu cau cda khach hang, tw van
ban cac san pham Bat déng san
phong phi cé sdn trong ngudn hang
Céng ty.

Tw van cac quy trinh phap ly, théng tin
quy hoach, yéu té phong thuy ... va
cac bwdc cham séc khach hang hiéu
qua

Chét giao dich va hé tro khach hang
cac thd tuc céng chirng, sang tén.

Tham gia d&y i cac hoat déng chung
nhw: Dao tao, du lich, thé thao, “nang
cao ban than” cda Cong ty.

Luén cé tinh than chia sé va giap d&
ddng nghiép & hiéu théo v&i cha me
bang hanh déng dang vdi van hoa cla
Céng ty.

YEU CAU CONG VIEC

» MNam/ni ly lich r& rang, nhanh nhen,
giao tiép tét.

Hinh 2.3. Miu ding ky irng tuyén ciia cong ty

Bing 2. 14: Két qud khdo sat danh gid hiéu qua kénh website tuyén dung ciia

Céng ty Bdt dong san Tudn 123 Mién Trung, chi nhanh Pa Nang

Cau hoi: Ban danh gia mic d6 hiéu qua ciia website tuyén dung ciia cong ty trong viéc

tiép can va thu hit ban tng tuyén?

Mirc d0 danh gia S6 lwong Ty 18 (%)
Rat hiu qua 7 16,7
Hiéu qua 10 23,8
Binh thuong 14 33,3
Kém hi¢u qua 8 19,0
Khoéng hi¢u qua 3 7,2
Tong 42 100

(Nguon: Phong nhan su)

Website tuyén dung caa Cong ty Bat dong san Tuan 123 Mién Trung, chi nhanh

Pa Ning budc dau da dat duoc hiéu qua nhat dinh trong viéc tiép can va thu hat tng

vién, tuy nhién van con ton tai mot s6 han ché can duoc cai thién.

Cu thé, c6 7 ngudi chiém 16,7% danh gia website 1a “rat hiéu qua” va 10 nguoi

23,8% danh gia 1a “hiéu qua”. Téng cong, c¢6 17 nguoi — twong duong 40,5% — nhin

nhan tich cuc vé hiéu qua caa kénh tuyén dung nay. Diéu ndy phan anh rang website
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cong ty da phan nao phat huy duoc vai trd trong truyén thong tuyén dung va thu hat ang

vién c6 nhu cau tim viéc trong linh vuc bit dong san.

Tuy nhién, ty 1¢ danh gia & mic “binh thudng” chiém téi 33,3% 14 ngudi, cho
thay trai nghiém caa mot b phan 16n tng vién véi website chua thuc sy ndi bat. Bang
cha ¥, 6 dén 8 ngudi 19% danh gia “kém hiéu qua” va 3 nguoi 7,2% danh gia “khong
hiéu qua”, phan anh rang van con ton tai nhirng bat cap trong giao dién, noi dung, hoic

cach tiép can cua website.

Nhu vay, du website cong ty da co nhitng déng gop nhét dinh trong hoat dong
tuyén dung, nhung dé tang hiéu qua va canh tranh véi cac nén tang tuyén dung khac,
cong ty can dau tu thém vao viéc nang cap giao dién, téi wu hoa trai nghiém nguoi ding,
cap nhat thong tin thudng xuyén va tich hop cac cong cu hd trg twong tac hiéu qua hon
véi ing vién.

> Buéc 4: Tiép nhan va sang loc hd so

Sau khi thong bao tuyén dung duoc cong bd rong rii qua cac kénh truyén thong
ndi bo va bén ngoai, Cong ty Bat dong san Tuan 123 Mién Trung, chi nhanh Pa Nang
bat dau budc tiép theo 1a tiép nhan va sang loc hd so ing vién. Pay 1a budc dong vai tro
then chdt gitp cong ty lwa chon duoc nhitng (g vién tiém niang nhat tir s6 luong hd so
16n giri vé, gop phan tiét kiém thoi gian va nang cao chat lugng cho cac vong phong van
sau.

Cdc hinh thirc tiép nhin hé so

Nhim tao diéu kién thuan loi va mé rong pham vi tiép can ung vién, cong ty trién
khai nhiéu hinh thirc tiép nhan ho so linh hoat, bao gom:

Tiép nhan qua email tuyén dung: Ung vién giri CV vé dia chi email chinh thirc ciia
bd phan nhan su.

Nhan h6 so truc tiép tai van phong: Danh cho ung vién ¢ gan hodc mudn tim hiéu
tryc tiép vé moi truong 1am viée.

Tiép nhan qua cac nén tang tuyén dung tryc tuyén: Dang tin trén website tuyén
dung cta cong ty, cac trang viéc lam uy tin, va mang xa hdi nhu Facebook, Zalo.

Tiép nhan qua form dang ky online: Ung vién dién thong tin tryc tuyén nhanh gon,
thuan tién cho viéc quan 1y va tong hop dit liéu.

Tiéu chi sang loc ho so
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Sau khi tap hop tat ca hd so tir cac nguén trén, bd phén nhan sy tién hanh sang loc
so bd dua trén nhiing ti€u chi cy thé da duge théng nhét trude do, bao gé)m:
- P tudi: Uu tién g vién trong do tudi tir 20 - 35, phut hop véi dic thu cong viée ning
dong, chiu ap luc tHt.
- K¥ nang giao tiép: Ho so thé hién kha ning giao tiép rd rang, tu tin 13 mot diém cong
l6m.
- Kinh nghiém lién quan: Dbi v6i cac vi tri yéu cdu chuyén mén nhu Chuyén gia dam
phan hodc Quan 1y, kinh nghiém 1 tiéu chi bat budc.
- Kha ning dap tng thoi gian 1am viée: Uu tién Gng vién san sang lam viéc toan thoi
gian va linh hoat theo lich cta cong ty.
- Mitc d6 phu hop véi van hoa cong ty: Thai do tich cuc, sin sang hoc hoi, tinh than
déng do1 duoc vu tién.
Duéi day 1a s6 liéu minh hoa thé hién s6 luong ho so tiép nhan va két qua sang loc trong
dot tuyén dung 16n nhit ctia ndm 2024:
Bdng 2. 15: Thong ké két qua tiép nhdn va sang loc hé so dot tuyén dung thang 10

Vi tri tuyén S6 ho so S6 ho so S6 ho so Khong | Ty lé ho so dat
dung nhin dwoc | datyéu ciu dat yéu cau yéu cau (%)
Chuyén vién 58 35 23 60,3
kinh doanh
Chuyén gia dam 11 5 6 45,4
phan
Trudng phong 12 3 9 25
kinh doanh
Tong cong 81 43 38 53

(Nguon: Phong nhan su)
Bang 2.16 phan anh két qua tiép nhan va sang loc hd so @ng vién cho ba vi tri tuyén
dung trong dot thang 10 nim 2024 tai Cong ty Bat dong san Tuin 123 Mién Trung, chi
nhanh Pa Ning. Qua s liéu c6 thé nhan thdy, mac du tong sb luong hd so nhan dugc
tuong dbi kha quan ( 81 hd so), nhung ty 1& hd so dat y8u cau van con khiém tdn, chi &
muc 60,3%.

Cu thé, vi tri chuyén vién kinh doanh nhan duoc nhiéu hd so nhat véi 58 bd, trong do

chi c6 35 ho so dat yéu cau, chiém 45,4%. Pay 1a ty 1é chap nhan dugc trong bdi canh
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cong ty khdng yéu cau cao vé kinh nghiém cho vi tri nay. Tuy nhién, van con t&i 35 ho
so khong dat, phan anh riang nhiéu tng vién chua dap ung duoc céc tiéu chi tbi thiéu
nhu trinh d6 hoc van, ky ning giao tiép hoic cac yéu cau co ban khac duoc cong b

trong thdng béo tuyén dung.

Vi tri chuyén gia dam phan nhin duoc 12 hd so, nhung chi ¢ 3 hd so dap ing duoc yéu
cau (25%). Diéu nay phan nao cho thay tinh chit dac thd va yéu cau cao cua vi tri nay
vé kinh nghiém, k¥ nang xt ly tinh hudng va am hiéu phap ly bt dong san. Ty Ié ho so
bi loai & muc kha cao (42,1%) doi hoi cdng ty can ra soét lai tiéu chi cong bd, dong thoi

ting cudng truyén thong dé thu hut dung ddi tuong tng vién phi hop.

Péng cht y, vi tri truong phong kinh doanh ¢6 s6 lugng hd so it nhat (12 bo), trong d6
chi c6 5 hé so dat yéu cau, twong duong ty 1& 41,7% — thap nhat trong ba vj tri. Day 1a
diéu dé hiéu boi vi tri nay yéu cau ang vién co kinh nghiém quan Iy va nang lyc chuyén
mon cao. Tuy nhién, két qua nay ciing cho thay sy khan hiém ngudn nhan lyc chat luong
cao trén thi truong va dat ra thach thac cho cong ty trong viéc tuyén chon dugc doi ngii

lanh dao phu hop.

Mic du cong ty da tiép can dugc mot sé luong tng vién nhat dinh trong dot tuyén dung
thang 10/2024, nhung chat lugng hd so van con 1a van dé can quan tdm. Céng ty can cai
thién hoat dong truyén thong tuyén dung, diéu chinh céc tiéu chi rd rang hon va co thé
ma rong thém céc kénh tiép can tng vién tiém ning dé nang cao ty 1é hd so dat yéu cau

trong cac dot tuyén dung tiép theo.

> Budrc 5: Phéng van so bd

Sau khi sang loc dugc danh sach Gmg vién phi hop vé hd so, Cong ty Bat dong san
Tuén 123 Mién Trung, chi nhanh Pa Ning tién hanh budc tiép theo 1a phong van va
danh gia tryc tiép dé chon ra nhiing g vién t6t nhat. Pay 1a budc quyét dinh gitp cong
ty kiém tra thuc té nang luc, k¥ nang, thai d6 va mic d6 phu hop voi méi truong lam
viéc cua tung trng vién.
Phong vin tai cong ty dugc thue hién qua 2 vong chinh:
Vong 1: Phéng vin so b (3-5 phat)
Muc tiéu
- Panh gia su ty tin, tac phong, k¥ ning giao tiép co ban va mirc do hiéu biét so luoc vé

cong ty.
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- X4c dinh dong luc va thai do tng tuyén ciia ing vién.

Noi dung thuc hién

- Gi6i thiéu ngén gon vé cong ty, vi tri tuyén dung, méi truong lam viéc.

- Bit cac cau hoi md dé Gmg vién chia sé vé ban than va Iy do tmg tuyén.

Cdu hoi

- “Ban hdy gidi thiéu ngin gon vé ban than va 1y do ban chon tng tuyén vao Cong ty
Tuén 123?”

- “Ban d3 timg lam cong viéc nao lién quan dén kinh doanh chwa? Két qua ra sao?”

- “Theo ban, méi trudng lam viée 1y tudng 1a nhu thé nao?”

Vong 2: Phong vin chuyén mén va kiém tra vin héa (5-7 phut)

Muc tiéu

- Panh gia kién thire chuyén mén co ban vé bat dong san (néu co).

- Kiém tra kha nang xir 1y tinh hudng, lam viéc nhém, chiu ap luc.

- Panh gia mac d6 phu hop véi vin héa va gia trj ¢t 16i cua cong ty.

Noi dung thuc hién

- it cau hoi vé kién thirc thi truong, tinh huéng thuc té, kinh nghi¢m xur 1y cong viéc.
- Trao d6i dé nhan dién gi4 tri song, thai d6 va kha nang hoa nhap cta tng vién.

Cdu héi chuyén mén va xir Iy tinh hudng

- “Ban biét gi vé thi truong bat dong san tai khu vuc Mién Trung hi¢n nay?”

- “Néu khach hang tir chdi gap ban nhiéu 1an, ban s& 1am gi dé tiép tuc duy tri lién hé?”
- “Ban d3 tirng gip mau thuln trong cong viéc chwa? Hiy chia sé cach ban di giai quyét.”

Bang 2. 16: Noi dung va tiéu chi danh gid trong buéi phéng van

Tiéu chi danh gia Noi dung danh gia cu thé
K¥ ning giao tiép Kha ning néi rd rang, thuyét phuc, lang nghe va tao thién
cam

Tu duy xir Iy tinh huéng | Phan mg nhanh, cach giai quyét tinh hudng thuc té khi

gdp khach hang

Hiéu biét vé bat dong san | Kién thtrc co ban vé thi trudng, san pham, quy trinh moi
gidi

Thai do lam viéc Tinh than cau tién, trach nhiém, cam két véi cong viéc

Phu hop vo&i vin hoéa | Sy dong diéu véi tinh than “Chinh nhan quan tir”, “Puoc
doanh nghiép cho di 14 niém vui”

(Nguon: Phong nhan su)
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Bang 2.16 cho thay cong ty di xay dung mot chién lugc truyén thong da kénh hop
1y, nhiam tiép cin da dang ddi twong Gmg vién tiém ning. Cac kénh chinh thirc nhu
website va fanpage cua cong ty tao dugc do tin cdy va giup tng vién dé dang tim hiéu
thong tin chinh thng vé doanh nghiép. DAy 1a nén tang quan trong dé xay dung thuong
hiéu tuyén dung lau dai.

Viéc str dung céc trang tuyén dung truc tuyén nhu TopCV, cho tdt cling 1a mot lya
chon thong minh, gitip cong ty mé rong pham vi tiép cn dén hang nghin Gmg vién dang
chu dong tim kiém viéc lam. Tuy nhién, day 1a kénh c6 chi phi kha cao nén cong ty can
theo ddi hiéu qua dé t6i wu ngan sach.

bang chu y, cong ty con tan dung mang xa hoi nhu Facebook, Zalo, TikTok, day
1a kénh giup lan toa thong tin nhanh, dic biét phi hop véi ing vién tré tuéi — nhom dbi
tuong tiém ning cta nganh bt dong san. Tuy nhién, luong tng vién tir mang xa hoi doi
khi chua thuc su nghiém tic hodc thiéu 6n dinh, do d6 cong ty can c¢6 phuong phap sang
loc k¥ ludng hon.

Ngoai ra, cong ty duy tri kénh gidi thi€u ndi bo va tham gia cac hdi cho viée lam,
cho thiy su nd lyc tiép can tng vién tir nhidu nguén khac nhau. Du sé luong tir hai kénh
nay co thé khong nhiéu, nhung thuong chit luong tmg vién cao va ty 18 gian bo tot.
Viéc két hop cac kénh tuyén dung da dang gitp cong ty ting d6 phu thi truong lao dong,
tuy nhién can danh gia dinh ky hiéu qua timg kénh dé can ddi chi phi va tip trung vao
nhirng kénh mang lai két qua tot nhat.

> Buéc 6. Phong van chuyén siu
Vong 3: Pdanh gid kinh nghi¢m thwc té (7-10 phit)
Muc tiéu
- Panh gia kinh nghiém lam viéc thuc té da trai qua.
- Kiém tra kha niang tmg dung kinh nghiém vao tinh hudng cuy thé.
- Panh gi4 kha niang tu duy, phan ing nhanh va giai quyét van dé thuc té.
Noi dung thuc hién
- Yéu cau ung vién chia sé vé mot trai nghi¢m lam viéc thyuc té dang nho nhét cua ban
than.

- Pit ra cac tinh hudng thuc té dé tng vién dua ra giai phap xu 1y.
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Bdng 2. 17: Cdu héi phéng van

STT

Tinh hudng thue té

Yéu cau wng vién tra 1oi

Khach hang di dong ¥ mua san pham,
nhung vao phut chot khach dot ngot huy
giao dich vi tim duoc san pham tuong

tur v6i gia ré hon tir dbi thu.

- Ban s& xi 1y thé nao dé thuyét phuc
khach hang quay lai hoac khong

danh mat mdi quan hé 1au dai?

Mot khach hang té ra byc tic va chi
trich ban gay gat vi khong hai 1ong véi
thai d6 phuc vu, du van dé khong hoan

toan do ban gay ra.

- Ban sé lam gi dé xoa diu va gitr

dugc khéach hang?

Trong nhém cua ban, mot déng nghiép
khong hop tac, lién tuc gay xung dot va
lam anh hudng dén két qua cong viée

chung.

- Ban s€ giai quyét mau thuan ndi1 bo

nay nhu thé nao?

Ban di theo dudi mot khach hang sudt
nhiéu thang nhung ho vin chua quyét
dinh mua, trong khi ban bi ap luc chi

tiéu doanh so tur cap trén.

- Ban s& tiép tuc nhu thé nao? C6
thay d6i phuong phap tiép can
khéng?

Ban phai xir Iy cung lic nhiéu khach
hang, nhiéu dy 4n trong khi quy thoi

gian c6 han.

- Ban s€ sap x€p cong viéc ra sao dé
via dam bdo chat luong phuc vu
khach hang vira dap rng duogc tién do

cong viéc cua cong ty?

(Nguon: Phong nhan si)

Bang 2. 18: Bdng danh gid itng vién trong vong phong vin tinh huong

Tiéu chi danh gia

Mire 1 diém —

Mirc

3 diém - |MGec 5 diém -

Kém

Trung binh

Xuat sac

Tinh thyc té va hop
1y cua giai phép

Giai phap khong
phu hop, thiéu

thuc té

Giai phdp & muc
chap nhan dugc, con

nhiéu han ché

Giai phap thuyét
phuc, thyc té, kha

thi cao

K§ ning giao tiép,

Lang tang, khéng

Giao ti€p co ban, con

Ty tin, rd rang,

52




dam phan

rd rang

ro1 rac

thuyét phuc cao

K¥ ndng xur ly tinh
hubng, kiém soat

cam xuc

Khong dua ra
dugc phuong an

xtr 1y hop Iy

C6 xtr Iy nhung thiéu

chiéu sau

Xu ly khéo Iéo,

kiém soat tinh

hubng tbt

Tinh than 1am viéc
nhom, giai quyét

mau thuan

Thiéu tinh than
hop tac, dé gay

mau thuan

C6 hgp tac nhung
chua chu dong giai

quyét xung dot

Chu dong, tao dugc
su gin két trong

nhom

Kha nang sap xép
cong vi¢e, quan ly

thoi gian

Khong biét uu tién
cong viéc, dé bi

qua tai

Cé siap xép nhung

chua khoa hoc

Quan ly thoi gian
hi¢u qua, dap Ung

cong viéc tot

(Nguon: Phong nhan su)
- Dya trén bang danh gia Gimg vién, két qua dugc phan loai thanh 3 mitc nhu sau:
Tir 21 diém dén 25 diém:

Ung vién duoc danh gia 13 xuat sac, dap (mg tot cac yéu cau vé ning lyuc, k¥ ning
va thai do. C6 thé dé xuét tuyén dung ngay hodc bd tri thir viéc ngan han dé lam quen
moi truong.

Tir 16 diém dén 20 diém:

Ung vién ¢6 tiém nang, tuy nhién con mot s6 han ché nhat dinh, can duoc bd sung
dao tao hodc xem xét thém & cac vong tiép theo trude khi ra quyét dinh chinh thiec.
Dudéi 16 diém:

Ung vién chua dap tng duoc yéu cau co ban vé k¥ ning hodc thai do. Khong phu
hop voi vi tri tuyén dung ¢ thoi diém hién tai va can cai thién rd rét nhiéu mat néu mudn
g tuyén lai sau nay.

Két thiic phéng vin, héi dép va trao doi ngwoc

Sau khi hoan thanh cac vong phong van, nha tuyén dung tién hanh tong két ngan
gon budi phong van va tao co hoi cho tng vién dat cau hoi ngugc lai. Pay khong chi 1a
cach gitp tng vién cam thay duoc ton trong ma con 13 dip dé kiém tra mutrc do quan tAm
va hiéu biét ctia img vién vé cong ty.

Noi dung thuc hién
Tom tit budi phong van:

Ngudi phong van nhan manh nhiing ndi dung chinh da trao dbi, ghi nhan thai do

va sy hop tac ctia ung vién.
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Co hoi dé img vién dat cau hoi nguoc lai:
Khuyén khich tng vién trao d6i thang thin cac thic méic vé vi tri, mdi truong, 16
trinh phat trién hay cac véan dé lién quan.
Mot sb cau hoi thuong gip tir img vién la:
- Lo trinh dao tao va phat trién nghé nghiép tai cong ty 13 gi?
- Chinh sach thu nhap, thudng va phtc loi ra sao?
- Van hoa 1am viéc va co hoi thing tién nhu thé nao?
- Cong ty mong doi diéu gi ¢ tmg vién trong 1-3 thang dau?
Gidi ddp va dinh huéng tiép theo:
Nha tuyén dung tra 151 16 rang cac cau hoi va théng bao quy trinh tiép theo, nhu:
- Thoi gian du kién c6 két qua.
- Hinh thirc thong bao két qua (qua dién thoai, email).
- Huéng dan chuan bi néu duoc moi nhan viée.

Bang 2. 19: Két qua phong van dot tuyén dung thang 10 ndam 2024

Vi tri tuyén dung S6 wng vién tham | S6 wng vién Ty 1€ trung
gia phong vin tring tuyén tuyén (%)

Chuyén vién kinh doanh | 35 27 77,1

Chuyén gia dam phan 8 ) 62,5

Trudng phong kinh doanh | 4 2 50,0

Tong cong 47 34 72,3

(Nguon: Phong nhan su)
Bang 2. 20:Thong ké két qua qud trinh phong van nhan sy dot thang 10 ndm

2024
Tiéu chi Niam 2024
S6 lugng tng vién dugc phong van 47 nguoi
Thoi lugng phong van trung binh 15-20 phut
S6 g vién dat yéu cau tuyén dung 34 nguoi
Ty 1é chuyén dbi sau phong van 72,3%

(Nguon: Phong nhan su)
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Bang 2.21 cho thdy két qua qua trinh phong van nhan su trong dot tuyén dung
thang 10 ndm 2024 tai Cong ty Bat dong san Tuan 123 Mién Trung, chi nhanh Pa Néng

d3 duoc t6 chuc bai ban va dat hiéu qua twong ddi tich cuc.

Cu thé, tong s6 trng vién tham gia phong van 1 47 nguoi, trong d6 ¢6 34 nguoi dat
yéu cau va duoc tuyén chon, trong duong vdi ty 16 chuyén d6i sau phong van 1a 72,3%.
Diy 1a mot ty 16 & muc kha, phan anh riang phan 16n tng vién duoc moi phong van déu
phU hop Vi tiéu chi tuyén dung da duoc dé ra tir trude. Pidu nay cho thay cong tac sang
loc hd so dau vao da phat huy hiéu qua, gitp tiét kiém thoi gian va nguédn luc cho doanh

nghiép trong qué trinh phong van.

Thoi lugng phong van trung binh tir 15-20 phdt cho thy cong ty da dau tu thoi
gian vira du dé danh gia toan dién Gng vién, ddng thoi van dam bao tién do xu ly sé
lugng 16n ho so trong mot khoang thoi gian ngan. Viéc duy tri thoi lugng phéng van 6n
dinh, khdng quéa ngén ciing khong qua dai, giup nha tuyén dung c6 du thoi gian quan sat
thai do, k¥ niang giao tiép, kha nang tu duy va phan tng tinh hudng cia tng vién — dac

biét quan trong trong linh vyuc bat dong san vén doi hoi k§ nang ddi ngoai va tu van cao.

Tuy nhién, bén canh két qua tich cuc, ty 18 27,7% tng vién khong dat yéu cau ciing
la con sb can duoc xem xét. Didu nay dit ra yéu cau cho cong ty trong viéc tiép tuc hoan
thién khau sang loc so bd, hodc diéu chinh cach thic phong van dé danh gia sat hon
nang lyc thuc té cua ung vién. Ngoai ra, viéc phén tich 1y do truot phong van ciing s&
gilp cai thién quy trinh tuyén chon va nang cao chat luong doi ngii nhan sy trong twong

lai.

Tong the, két qua tir bang thong ké cho thay cong ty dang ting budc xay dung
dugc mot quy trinh tuyén dung hiéu qua, voi kha nang chon loc &ng vién phd hop thong
qua qué trinh phong van duoc to chirc khoa hoc, chuyén nghiép

> Buwdéc 7: Danh gia va lwa chon

Sau khi vuot qua vong phong van, cac tng vién duoc lya chon s& chua trg thanh
nhan vién chinh thirc ngay 1ap tlrc, ma sé trai qua giai doan dao tao thur viéc. Pay la budc
rit quan trong trong quy trinh tuyén dung cua Céng ty Bat dong san Tuan 123 — Mién
Trung, gitip (mg vién lam quen vé&i cong viéc thuc té, dong thoi giup cong ty danh gia
nang luc, thai do va mirc d6 phu hop cia tng vién trude khi ra quyét dinh tuyén dung

chinh thtrc.
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- Muc tiéu cua dao tao thur viéc

Gitp tng vién nim bt kién thirc nén tang vé thi trudng bat dong san, san phim
dich vu cua cong ty.

Dao tao k¥ ning tim kiém khach hang, chim soc khach hang, tu van chdt giao
dich.

Rén luyén k¥ ning 1am viéc nhom, xir 1y tinh hudng, quan 1y thoi gian.

Gitp tmg vién hiéu rd van hoa, quy dinh, gia trj ¢t 16i cuia cong ty.

Tao co hdi dé ing vién trai nghiém mdi trudng lam viée thyc té, tir d6 dua ra quyét
dinh gin b6 lau dai.

* Giri Email théong bdo két qua phéng vin

Sau khi hoan thanh qu4 trinh phong van, viéc giri email thong bao két qua cho tng
vién 1a mot budc khong thé thiéu trong quy trinh tuyén dung chuyén nghiép. Viéc chu
dong thong bao két qua thé hién sy ton trong va trach nhiém cua doanh nghiép d6i vai
tat ca ing vién, du ho trung tuyén hay khéng trang tuyén.

Email thong bao can dugc soan thao voi noi dung 1o rang, lich su va than thién,
gitip ing vién hiéu & quyét dinh cua cong ty ciling nhu thé hién su ghi nhan nhiing nd
lwc ma ho d3 bo ra khi tham gia qua trinh tuyén dung. Dic biét, viée giri thong bao khong
trang tuyén ciling 1a cach dé tao dung hinh anh chuyén nghiép, déng thoi gitip cong ty
git méi quan hé 1au dai véi nhitng ing vién tiém ning cho céc vi tri tuyén dung trong
tuong lai.

Viéc duy tri théi quen thong bao day du két qua tuyén dung khong chi nang cao
trai nghiém (mg vién ma con gop phan xay dung thuong hiéu tuyén dung uy tin, tao loi
thé canh tranh cho doanh nghiép trén thi trudng lao dong.

> Budéc 8: Thong bao két qua va tiép nhan thir viéc
* Thur viéc

Sau khi rng vién vuot qua tit ca cac vong phong van va nhan duoc thong béo trang
tuyén chinh thirc, Cong ty Bat dong san Tuan 123 Mién Trung, chi nhanh Da Ning s&
tién hanh moi tng vién ky két hop ddng hop tac thir viée theo quy dinh. Song song véi
d6, cong ty trién khai chuong trinh dao tao hoi nhap danh cho nhan sy méi, gitp tng
vién lam quen v6i méi trudng lam viée, nam 1d quy trinh tac nghiép, san pham dich vu
va van hoa doanh nghiép ngay tir nhitng ngay dau gia nhap.

Day 1a budc dém quan trong gitp nguoi lao dong xac 1ap tu duy lam viéc diung
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huéng, dong thoi gitp cong ty danh gia thyuc té ning luc, thai do va su phu hop cua tng

vién trong méi trudng lam viée thuc té trude khi dwa ra quyét dinh tuyén dung chinh

thuc.

* Ké hoach ddo tao

Bang 2. 21: Ké hoach ddo tao thir viéc cho vi tri Chuyén vién kinh doanh

Noi dung dao tao Thoi gian Hinh thire Nguwoi phu trach
Gidi thiéu cong ty, quy | 1 ngay bao tao tap trung | Phong Nhan su

trinh lam viéc

Kién thirc co ban vé bat | 1 ngay Dao tao tap trung | Chuyén gia dao tao
dong san nd1 bo

Ky ning tim kiém va |1 ngay Dao tao tap trung | Truong phong Kinh
cham séc khach hang doanh

K nang vé dao tao phap | 1 ngay Dao tao tap trung | Chuyén gia dao tao
ly noi bd

Ky ning tu van, chot |2 ngay Lam viéc tryc tiép | Chuyén gia va Truong
giao dich phong

Panh gia két qua thtr viée | 1 ngay Kiém tra tdp trung | Ban lanh dao va

Phong Nhan su

(Nguon: Phong nhan si)

Budc dao tao thir viée dugce xay dung bai ban va toan di¢n, gitip irng vién khong

chi tiép céan 1y thuyét ma con dugc trai nghiém thuc t€ cong viéc dudi sy hudng dan ctia

chuyén gia va trudong phong. Diéu nay gitp ung vién nhanh chong 1am quen v&i méi

truong 1am viéc chuyén nghiép va hinh thanh k¥ ning can thiét trude khi dam nhiém

chinh thtrc.

Piém ndi bat cla chuong trinh dao tao 1a su két hop gitra hoc va lam, vira hoc 1y

thuyét, vira thyc hanh thyc té ngay tai thi truong. Diéu ndy giup danh gia ning luc thuc

té va kha nang thich nghi ciia ing vién, tir d6 Iya chon dugc nhitng ngudi thyc su phu

hop.

Tuy nhién, dé nang cao hiéu qud, cong ty can theo doi sat qua trinh thu viée, to

chtrc cac budi danh gi gitta ky, 1ang nghe ¥ kién phan hoi tir tmg vién, tir d6 diéu chinh

noi dung dao tao phii hop hon véi nhu cau thyuc té. Ngoai ra, cin dong vién va khich 1&
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dé tmg vién co6 thém dong luc vuot qua thir thach trong giai doan quan trong nay.

Két thuc giai doan dao tao thir viée, Cong ty Bat dong san Tuan 123 Mién Trung,

chi nhanh Pa Néng sé tién hanh danh gia tong thé két qua thir viéc dé dua ra quyét dinh

c6 ky két hop hop tac v6i tng vién hay khong. Day 13 budc quan trong nhim lira chon

ra nhitng nhan su thyc s phu hgp, c6 nang luc, ky ndng va thai do lam viéc dap ung

dugc yéu cau phat trién cua cong ty.

Qua trinh danh gia dugc thyc hién dua trén bao cao tur truéng phong, chuyén gia

truc tiép hudng dan, két hop vo1 nhan xét ciia bd phan nhan sy va tu danh gia cia chinh

g vién. Cong ty st dung bo tiéu chi danh gia cu thé, tap trung vao cac yéu to:

Két qua 1am viéc thuc té trong thoi gian thir viéc.

Murc do tiép thu kién thirc va k¥ nang da duoc dao tao.

Tinh than 1am viéc nhom, thai do hop tac.

Kha nang thich nghi véi moi trudong va van hoa doanh nghiép.

Tiém ning phat trién 1au dai cting cong ty.

Bing 2. 22:Tiéu chi danh gid két qud thir viéc

Tiéu chi

Mirc d§ yéu cau

Hiéu biét v€ san pham, quy trinh

Niam viing, trinh bay rd rang

hang

K¥ nang tim kiém va ti€p can khach

ra

Chu dong, sang tao, dat muc tiéu tiép can dé

K§ nang tu van va chot giao dich

thuc té

Thuyét phuc, xir 1y tir choi tot, co giao dich

Tinh than hoc hoi, cau tién

Tham gia day du dao tao, chi dong hoc hoi

Thai dg lam viéc va hgp tdc nhom

Hoa déng, hd tro déng doi, tudn thu quy dinh

Phu hop van hoa doanh nghiép

Pong diéu vai gia tri cot 151, tinh than tich cuc

(Nguon: Phong nhan su)

Bing 2. 23: Két qua danh gid thir viéc dot thang 10 nam 2024

Nam S6 (rng vién | SO rng vién Ty l1é gitr S6 wng vién | Ty lé Khong
datyéu cau | dwoc giir lai chan (%) khong dat dat (%)
tuyén dung | sau thir viéc yéu ciu sau

thir viéc
2024 34 26 76.5 8 23.5%
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Bang s6 liéu cho thay, trong nam 2024, Cong ty Bat dong san Tuin 123 — Chi
nhanh Mién Trung da tuyén dung 34 tng vién dat y8u cau sau qua trinh phong van. Tuy
nhién, sau thoi gian thir viéc, chi ¢ 26 tng vién duoc gilr lai, trong wng véi ty 1€ git
chan dat 76,5%, trong khi 8 tmg vién khong vuot qua giai doan thir viéc, chiém 23,5%

tong so.

Ty I¢ giit chan & mirc trén 75% phan anh mot két qua twong ddi tich cuc, cho thiy
da phan Gng vién da dap tng dwoc yéu cau cong viéc thuc té ciing nhu pht hop véi vin
hoa doanh nghiép. Diéu nay ciing chitng minh riang quy trinh tuyén chon dau vao (bao
gom sang loc hd so va phong van) da c6 hiéu qua trong viéc lya chon nhitng @ng vién

tiem nang.

Tuy nhién, ty I& khong dat sau thir viéc van con & muac gan 1/4 sé luong tuyén, cho
thay van con ton tai mot s6 van dé trong qua trinh dénh gia thuc té hoic dinh huéng
cdng viéc ban dau cho &ng vién. Mot s6 nguyén nhan dén tir viéc tmg vién chua thich
nghi v&i méi trudng ap luc cao trong nganh bat dong san, thiéu ki nang thuc hanh, hoic

su chénh léch gitta m6 ta cong viéc va thuc té trién khai.

Pé nang cao ty 18 giit chan sau thr viéc trong nhitng nam téi, céng ty can tiép tuc
nang cao chit lwong dao tao trong giai doan thir viée, ddng thoi diy manh hoat dong
dinh huéng nghé nghiép va giao tiép noi bo giita quan Iy vai nhan vién méi. Viéc xay
dung chuong trinh onboarding chuyén sau s& gilp tng vién nhanh chéng thich nghi va
phat huy ning lyc, tir ¢6 giam thiéu ty Ié bi loai sau thir viéc va ting hiéu qua dau tu

tuyén dung nhan su.

> Quy trinh ky két hop dong hop tac chinh thuc

Déi v6i cac tmg vién dat yéu cdu sau thir viée, cong ty s& tién hanh thong bao két
qua chinh thirc dén timg tg vién. Noi dung théng bao bao gém viéc xac nhan tng vién
da hoan thanh tét giai doan thir thach va du diéu kién trd thanh nhan vién chinh thirc cia
cong ty. Day 1a budc thé hién sy ghi nhan nhimng nd luc va két qua ma tng vién da dat
dugc trong sudt thoi gian thir viée.

Sau khi thdng bao két qua, cong ty s& ciing tng vién thoa thuan chi tiét vé cac diéu
khoan trong hop dong lao dong. Cac nodi dung dugc trao d6i bao gdm mirc luong,
thuong, ché do phic loi, thoi gian 1am viée, quyén loi va nghia vu cta hai bén. Viéc

thoa thuén nay dugc thuc hién cong khai, minh bach nham dam béo quyén loi cua nguoi
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lao dong phu hop véi chinh sach ctia cong ty va tuan thu quy dinh cua phap luat.

Sau khi hai bén di thong nhit toan b cac diéu khoan, cong ty sé& tién hanh ky két
hop déng lao dong chinh thirc. Viéc ky két hop déng duoc thuc hién br:ing van ban, dam
bao tinh phap 1y va l1a co s& rang budc trach nhi¢m cta ca cong ty va ngudi lao dong
trong sudt qua trinh lam viéc sau nay.

Déi v6i nhitng tng vién khong dat yéu cau, cong ty ciing thuc hién thong bao két
qua mdt cach rd rang, trinh bay 1y do khong dat dé ing vién hiéu va rat kinh nghiém.
Bén canh do, cong ty van tao diéu kién dé tmg vién dugc phan hoi, néu ¥ kién hodc dé
xudt, gitip d6i bén c6 thém thong tin dé cai thién quy trinh tuyén dung sau nay. Dic biét,
cong ty sé& luu trir hd so ctia cac tng vién ¢ tiém nang, nham mo ra co hoi hop tac trong
nhing dot tuyén dung khéc trong twong lai, néu ing vién ¢ su cai thién vé nang luc va
thai do.

2.5.‘ Panh gia cong tac tuyén dung tai Cong ty C6 phan Bat dong san Tuédn 123 —
Mién Trung

2.5.1. Uu diém
Nhin chung, cong tac tuyén dung tai Cong ty Bat dong san Tudn 123 Mién Trung,

chi nhanh Da Ning duoc danh gia 1a da xay dung duge mot quy trinh day du, chit ché
va dong bo, tir khau xac dinh nhu cau dén khau danh gia thir viéc va ky két hop dong.
Viéc 4p dung quy trinh chudn gitip cong ty kiém soat duoc chat luong dau vao, tranh
tinh trang tuyén dung tran lan hodc bé sot ing vién tiém ning.

bac biét, cong ty da thé hién su chu dong va linh hoat trong viéc tiép can nguén
nhan luc, thong qua viée két hop nhiéu kénh tuyén dung da dang nhu website chinh
thirc, mang xa hoi, cac nén tang tuyén dung truc tuyén va ca gidi thiéu ndi bo. Diéu nay
gitip mé rong pham vi tiép can, huéng dén nhiéu nhém Gng vién khac nhau, tir nhimng
ngudi di co kinh nghiém dén nhiing ngudi méi ra trudng, tir tmg vién dia phuong dén
cac khu vuc lan céan.

Mot diém manh ndi bat khac 13 cong ty d3 dau tu nghiém tuc cho hoat dong dao
tao thir viéc. Ung vién sau khi triing tuyén déu duogc tham gia cac khoa dao tao bai ban,
két hop gitta Iy thuyét va thuc hanh thyc té tai thi trudng. Diéu nay gitp ho nhanh chéng
nam bat duoc k¥ nang nghé nghiép, hiéu rd vé san pham va thi truong bat dong san thd
cu, dong thoi thich nghi tot véi van hoa lam viéc nang dong, chuyén nghiép ciia cong

ty.
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Ngoai ra, cong ty da xdy dung bo tiéu chi danh gia rd rang, minh bach trong sudt
qua trinh tuyén dung, tir sang loc hd so dén danh gia thir viéc. Diéu nay gitp nang cao
tinh cong bang va khach quan, tao niém tin cho ng vién va nang cao chat lugng tuyén
dung. Cong ty ciing thé hién sy nhan vin khi tao diéu kién dé nhitng tng vién chua dat
c¢6 co hoi ing tuyén lai trong twong lai, thay vi loai bé hoan toan.

2.5.2. Han ché
Bén canh nhiing két qua tich cuc da dat dugc, cdng tac tuyén dung tai cong ty van

t6n tai mot s6 han ché nhat dinh can dugc nhin nhan thing than, cu thé:

Ty Ié ing vién khong dat yéu cau tai cAc vi tri cAp cao van cao: Dac biét la cac vi
tri nhu chuyén gia dam phan va truong phong kinh doanh, phan &nh viéc cong ty chua
thuc sy tiép can hiéu qua véi ngudn nhan luc chat lwgng cao, c6 kinh nghiém chuyén

sau va ky nang lanh dao phu hop.

Chua danh gia hiéu qua tirng kénh tuyén dung mot cach thuong xuyén: Du da trién
khai da dang cac kénh nhu website, mang xa hoéi, hoi chg viéc lam..., nhung cong ty
chua thuc hién ra soét hiéu suat tirng kénh, dan dén viéc khong téi wu dugc chi phi va

ngudn lyc.

Kho kiém soét chat lwong hd so tir cac kénh mang xa hoi: Cac nén tang nhu
Facebook, Zalo tuy tiép can dugc nhiéu ing vién nhung thudng tao ra luong ho so khong

phU hop, 1am ting khéi lwong cong viéc cho bd phan nhan su trong giai doan sang loc.

Thiéu co ché theo ddi va danh gia hiéu qua nhan sy sau tuyén dung: Cong ty chua
xay dung hé thong do luong két qua cong viéc cia nhan sy méi mot cach thuong xuyén
va c6 hé thdng, gy kho khan trong viéc danh gia dau vao, diéu chinh quy trinh tuyén

dung hoic cai tién noi dung dao tao.
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KET LUAN CHUONG 2

Thong qua viéc phan tich thuc trang cong tac tuyén dung ngudn nhén lyc tai Céng
ty C6 phan Bat dong san Tudn 123 Mién Trung, chi nhanh Da Ning, c6 thé nhan thiy
rang doanh nghiép di xay dung duoc mdt quy trinh tuyén dung kha rd rang va tuong
d6i hoan chinh, bao gém cac budc tir xac dinh nhu cau, 14p ké hoach tuyén dung, chiéu
mo tmg vién, tiép nhan — sang loc hd so dén phong van va danh gia sau tuyén dung.
Cong ty ciing d ting dung nhiéu kénh truyén thong da dang dé thu hit Gmg vién, trong

d6 noi bat la mang xa hoi va website tuyén dung ndi bo.

Bén canh nhitng két qua tich cuc dat dugc nhu nang cao duogc ty 1€ ho so dat yeéu
cau, duy tri dugc tinh minh bach trong qua trinh tuyén chon, va giam thiéu chi phi tuyén
dung nhd vao cac phuong tién truyén thong mién phi hodc chi phi thap, cong ty van con
tdn tai mot sd han ché can khic phuc. Cu thé, nguén ung vién chua thyc sy phong phu,
hiéu qua cta cac kénh tuyén dung chua dong déu, hoat dong danh gia sau tuyén dung
con thiéu tinh hé théng, va chua ¢ chinh sach cy thé nham giit chan Gng vién tiém ning

sau khi trang tuyén.

Nguyén nhan cua nhirng han ché nay xuat phat tr nhiéu y€u t6: nang lyc chuyén
mon cua bd phan nhan sy con han ché; viéc ing dung cong nghé trong tuyén dung con
O muc co ban; ngan sach tuyén dung con han ché; va chua c6 chién lugc dai han trong

xay dung thuong hiéu tuyén dung.

Nhitng phan tich trén 13 co s& quan trong dé dé xuit cac giai phap cu thé trong
chuong 3 nham hoan thién hon nita céng tac tuyén dung tai Cong ty trong thoi gian toi,
g6p phan xay dung ddi ngii nhan sy chit lwong, phuc vu cho muc tiéu phat trién bén

vitng va ning cao ning liuc canh tranh trén thi trudng bat dong san.
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC TUYEN DUNG
NGUON NHAN LUC TAI CONG TY BAT PONG SAN TUAN 123 MIEN
TRUNG, CHI NHANH PA NANG

3.1. Cin clr dé xuat giai phap
3.1.1. Pinh hwéng phat trién ciia cong ty dén nim 2030
Pé khang dinh vi thé 1a mot trong nhitng doanh nghiép moéi gidi bat dong san tho

cu hang dau Viét Nam, Cong ty C6 phan Bat dong san Tudn 123 Mién Trung, chi nhanh
Da Ning da va dang xdy dung chién luoc phat trién dai han dén nam 2030 véi nhiéu
muc tiéu cu thé, & rang va dy tham vong. Dinh hudng nay khong chi tap trung vao
viéc mo rong thi trudng ma con chu trong nang cao chat luong dich vy, phét trién ngudn
nhan luc va xay dung thuong hiéu bén viing.

Trudce hét, cong ty dat muyc ti€éu moé réng quy mod hoat dong manh me tai thi truong
mién Trung, iy Pa Ning lam trung tim va timg budc phat trién ra cac tinh 1an can nhu
Quang Nam, Hué, Quang Ngii. Coéng ty hudng dén viéc tré thanh doanh nghiép moi
gidi bat dong san thd cu s6 1 tai khu vue mién Trung, dong thoi gitt vitng vi thé dan dau
tai thi truong Ha No6i va TP. Ho Chi Minh.

Bén canh viéc mé rong dia ban hoat dong, cong ty xac dinh chién lugc da dang
hoéa linh vuc kinh doanh, khong chi dimg lai & moi gidi bat dong san ma con phat trién
thém cac dich vu tu van phap 1y, dinh gié tai san, dao tao mdi gidi chuyén nghiép va hod
trg dau tu. Viéc mé rong nay nham dap tng nhu cau ngdy cang da dang cua khach hang,
d6ng thoi tao ra nhiéu co hdi viée 1am va phat trién nghé nghiép cho nguoi lao dong.

Mot trong nhitng yéu t& quan trong gitup hién thyc hoa dinh huéng trén chinh 1a
xay dung d6i ngii nhan sy chuyén nghiép, c6 trinh do cao va tinh than trach nhiém. Cong
ty dat myc tiéu nang s6 lugng nhan sy toan hé théng 1én trén 20.000 nguodi vao nim
2030, voi doi ngii chuyén vién kinh doanh, chuyén gia ddm phan va quan 1y cép cao
dugc dao tao bai ban, co k¥ niang chuyén mon viing vang va am hiéu thi truong.

Bén canh viéc phat trién ngudn nhan luc vé sb luong, cong ty ciing chu trong nang
cao chat luong nhan sy théng qua cic chuong trinh dao tao chuyén sau, co ché khen
thuong — thang tién minh bach, va méi truong 1am viéc chuyén nghiép, ning dong. Cong
ty hudng dén xay dung van héa doanh nghiép dua trén cac gia tri cot 16i da duoc khang
dinh: Chinh nhan quén tr — Poan két — Cong hién — Danh vong — Giau sang — V1 dai.

Ngoai ra, cong ty ciing dic biét quan tim dén viéc tng dung cong nghé vao quan

1y va kinh doanh, timg budc chuyén doi s dé nang cao ning luc canh tranh. Cac nén
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tang cong nghé moi nhu phan mém quéan 1y khach hang, hé théng dir lidu thi truong,
cong cu marketing s6 s& dugc tich cuc trién khai nham hd tro tdi da cho doi ngili nhan
sy va mang lai tradi nghiém tdt nhét cho khach hang.

Dinh hudng phat trién cua Cong ty Bat dong san Tudn 123 Mién Trung, chi nhanh
Pa Ning dén nam 2030 13 mo rong quy mo, ning cao chat lugng dich vu, phat trién doi
ngll nhan sy toan dién va ing dung cong ngh¢ hi¢n dai, nham khallng dinh vi thé doanh
nghiép bat dong san hang dau khu vuc va vuon tim qubc gia. Pay chinh 1a cin ctr quan
trong dé cong ty tiép tuc hoan thién cong tac tuyén dung, dap tmg yéu ciu phat trién
manh mé trong nhitng ndm ta4i.

3.1.2. Muc tiéu ngudn nhan lwc cia cong ty trong thei gian
3.1.2.1. Muc tiéu ngin han

Trong giai doan tir cudi nam 2024 dén nam 2025, Cong ty Bat dong san Tuan 123
Mén Trung, chi nhanh Mién Trung xac dinh rd cac muc tiéu ngin han trong cong tac
phét trién ngudn nhan lyc, nhiam kip thoi thich tng véi nhu cau van hanh thuc té va hd

tro hiéu qua cho chién luoc ma rong thi truong tai khu vec mién Trung.

Truéc hét, cong ty dat myc tiéu dap ang nhanh chong nhu cau nhan sy cho cac
phong kinh doanh méi, dic biét 1a tai thanh phd Ba Ning va mot s6 khu vuc trong diém
dang co toc do phat trién manh vé bat dong san. Viéc tuyén dung du sb luong chuyén
vién kinh doanh, chuyén gia dam phan va truéng nhom sé dam bao cho hoat dong mo

rong dién ra dung tién do va hiéu qua.

Bén canh d6, cong ty ciing chi trong dén viéc nang cao chat luong dau vao cua
qua trinh tuyén dung. Diéu nay duoc thé hién qua viéc siét chit khau sang loc hd so, t6
chac phong van chuyén siu va ting cuong danh gia tng vién qua thir viéc. Muyc tiéu 1a
tuyén chon duoc nhiing tng vién khdng chi phi hop véi yéu cau céng viéc ma con c6

thai d¢ tich cyc, tinh than cau tién va kha nang thich nghi cao.

M6t trong nhitng nhiém vu cap bach khac 12 tdi wu hoa quy trinh tuyén dung hién
hanh, nham rat ngan thoi gian x 1y ho so, ting kha niang tiép can ang vién chat luong
va giam chi phi. Cong ty dinh hudng ddy manh ¢ng dung cdng nghé va cac nén tang sb
trong tuyén dung nhu st dung phan mém quan Iy hd so, to chtrc phong van online, ciing

nhu mo rong truyén thdng tuyén dung qua mang xa hoi va nén tang viéc 1am truc tuyén.
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Cung vai @6, cong ty ciing xac dinh nhiém vu gitr chan doi ngti nhan su chu lyc la
mét muc tiéu quan trong. Cac chuyén vién kinh doanh c6 thanh tich tét, cac trudng nhém
tiém ning s& duoc wu tién trong chinh sach dii ngd, dugc hd tro 16 trinh phat trién ca

nhan va khuyén khich gan b6 1au dai véi doanh nghiép.

Cong ty hudng tdi viéc hoan thién chuong trinh dao tao hoi nhap cho nhan su méi.
Viéc td chuc cac budi dao tao bai ban ngay tir giai doan thir viéc s& gilip tng vién nhanh
chéng thich nghi véi van hoa doanh nghiép, ndm rd yéu cau cdng viéc va nang cao hiéu
suit ngay tir nhitng ngay dau gia nhap. Py 1a co s& quan trong dé nang cao ty 18 gii

chan nhan su va cai thién chat luong ngudn nhan lyc trong ngan han.

3.1.2.2. Muc tiéu dai han

V& dai han, Cong ty Bat dong san Tuan 123 Mién Trung, chi nhanh Pa Ning xac
dinh muc tiéu chién lugc trong phét trién nguon nhan lyc 1a xay dung doi ngii nhan su
c6 chat lugng cao, 6n dinh, chuyén nghiép va gan bo l1au dai, 1am nén tang cho sy phat
trién bén vitng va nang cao niang lyc canh tranh cua doanh nghiép trén thi truong bat

dong san khu vuc mién Trung nai riéng va ca nudc néi chung.

Mot trong nhitng dinh hudng trong tam | phat trién doi ngii quan ly ké thira. Cong
ty dat muc tiéu tuyén chon, dio tao va phéat trien mot thé hé quan Iy trung va cao cap tir
chinh noi bo, dic biét 1a tir cac chuyén vién kinh doanh c6 thanh tich xuat sic va ning
lyc 1anh dao. Viéc chu dong xay dung luc lugng lanh dao ké thira gidp doanh nghiép
khong phu thudc vao ngudn nhan luc bén ngoai, dong thoi tao dong luc phat trién nghé

nghiép cho nhan su ndi bo.

Bén canh d0, cong ty hudng dén chuan héa toan bo quy trinh tuyén dung, dao tao
va phat trién nhan sy theo mod hinh chuyén nghiép. Céac hoat dong tuyén dung sé duoc
tich hop véi hé théng quan ly nhan su hién dai, sir dung cac cong cu danh gia ning luc,
phan tich dit liéu nhan sy dé du bao nhu cau va I&n ké hoach nguén nhan luc hiéu qua
hon. Viéc nay khong chi nang cao chit lugng tuyén dung ma con hd trg cong tac quy

hoach nhan su, diéu phéi nhan lyc linh hoat theo ting giai doan phat trién.

Mot muc tiéu dai han quan trong khac la xay dung moi truong lam viéc van minh,
séng tao va hiéu qua, trong ¢6 mdi ca nhan déu cd co hoi phat huy ning luc, duge dao

tao lién tuc va c6 16 trinh thing tién rd rang. Cong ty s& dau tu vao cic chuong trinh phat
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trién ky nang mém, dao tao chuyén sau vé bat dong san, phap ly, cdng nghé va ky ning

quan Iy nhdm nang cao ning luc toan dién cho ddi ngii nhén su.

Ngoai ra, trong xu thé chuyén dbi s, cong ty dit muc tiéu ing dung manh mé cong
nghé vao quan tri nhan su, tir tuyén dung, dao tao dén danh gia hiéu suat. Viéc nay giup
tinh gian bé may nhan su, nang cao hiéu qua van hanh va kiém soét chi phi. Bong thoi,
day ciing 1a nén tang dé xay dung vin hoa doanh nghiép hién dai, hoi nhap va thich ung

nhanh véi nhiing bién dong cua thi trudng bat dong san trong twong lai.

Cac muc tiéu dai han vé ngudn nhan luc caa Cong ty Bat dong san Tuin 123 Mién
Trung, chi nhanh Da Nang khong chi duing lai ¢ viéc dam bao du sé lwong lao dong ma
con tap trung vao chat luong, tinh bén viing va kha nang thich Gmg. Pay 1a nhiing dinh
huéng mang tinh chién lugc, gop phan hién thyc héa tim nhin dai han cua doanh nghiép
trong viéc tro thanh mot trong nhitng don vi dan dau thi truong bat dong san khu vyc
mién Trung.

3.2. Mt s6 giai phap hoan thién cong tac tuyén dung ngudn nhén luc tai Cong ty
Bat dong san Tuin 123 Mién Trung, chi nhanh Pa Ning

3.2.1. Mé réng va nang cao chit lhrgng ngudn ng vién cho cac vi tri chuyén gia
va quan ly

Thuc tién hoat dong tuyén dung tai Cong ty Bit dong san Tuén 123 Mién Trung,
chi nhanh Pa Néng cho théy, trong s6 cac nhom vi tri duogc tuyén dung, cac vi tri chuyén
gia ¢am phan va truéng phong kinh doanh luén 13 nhom gip nhiéu kho khan nhat trong
viéc tim kiém va tuyén dung. DAy 1a nhom nhan sy khong chi yéu cau vé sé nam kinh
nghi¢ém ma con doi hoi k¥ ndng quan 1y, kha nang lanh dao, tu duy chién lugc va sy am
hiéu sau sic vé thi truong bat dong san. Tuy nhién, ngudn cung nhan lyc & nhom nay tai
thi truong Mién Trung hién nay con kha mong va chat lugng chua dong déu. Hau hét
cac ing vién chit luong cao tip trung & cdc thi trudng 16n nhu Ha Noi, TP. HO Chi
Minh, khién cong ty gap kho khan khi phai tuyén dung tai dia phuong hodc thuyét phuc
nhan sy di chuyén vé mién Trung lam viéc.

Dé khic phuc han ché nay, trudc ti€n, cong ty can xay dung mdt chién lugc mo
rong pham vi tim kiém tng vién trén toan qudc, thay vi chi tap trung tai Da Néng hay
céc tinh 1an can. Cu thé, cong ty nén tang cudng hop tac voi cac trudong dai hoc 16n ¢o

dao tao cac nganh bat dong san, quan tri kinh doanh, kinh té, marketing tai Ha Noi, TP.

66



Hdb Chi Minh va cac dia phuong khac. Cac chwong trinh hop tac khong chi dimg lai &
viéc tuyén thuc tap sinh ma con nén mé rong sang td chirc hoi thao nghé nghiép, ky két
hop tac dao tao, dong to chirc cac chuong trinh thyc té tai doanh nghiép dé xay dung
ngudn tmg vién lau dai.

Song song v&i viéc mé rong ngudn Gng vién tir sinh vién méi ra trudng, cong ty
cling can day manh chién luoc thu hat nhan tai giau kinh nghiém tir cac d6i thi canh
tranh hodc cac doanh nghiép 16n trong linh vuc bat dong san. Pé lam dugc diéu nay,
cong ty can xay dung chinh sach tuyén dung hap dan, bao gdm mtrc thu nhap canh tranh,
ché do dai ngod tot, 16 trinh thing tién rd rang, cung voi moi truong 1am viée chuyén
nghi¢p, nang dong va co hdi dugc khéng dinh ban than & mot thi truong maéi giau tiem
nang. Viéc manh dan “chi€u md” nhan tai tir cac tap doan bat dong san 16n khong chi
gilp cdng ty nhanh chong nang cao chat luong ddi ngli ma con hoc hoi duge nhing kinh
nghiém quan 1y hién dai tir cdc mo6 hinh da thanh cong.

Bén canh viéc tim kiém tir bén ngoai, cong ty cling can chu trong khai thac va phat
trién nguff)n nhan lyc ndi bd. Trong thuc té, rat nhiéu nhan vién lau nam tai cong ty co
hiéu biét sau sic vé san pham, dich vu, thi trudng va vin héa doanh nghiép. Tuy nhién,
do thiéu co ché phat hién va dao tao bai ban, nhiéu nhan sy tiém nang chua dugc phat
huy hét kha niang dé vuon 1én nhiing vi tri cao hon. Do d6, cong ty can xay dung chinh
sach phat trién nhan su ndi bd rd rang va cong bang, trong d6 dé cao co hoi thing tién
cho nhiing nhan vién c6 niang luc va thanh tich tot. Cac chuong trinh dao tao chuyén siu
vé k¥ nang lanh dao, quan ly doéi nhém, dam phan chién lugc can duoc td chie dinh ky,
gitip nhan vién sin sang dam nhan vai trd quan 1y khi duoc dé bat.

Ngoai ra, cong ty ciing nén thanh 1ap doi ngii nhan su ké can thong qua viéc xay
dung 10 trinh nghé nghiép c4 nhan hoa cho timg nhom nhan sy tiém niang. Viéc nay
khong chi gitip nhan vién dinh huéng duoc con dudng phat trién 1au dai tai cong ty ma
con gitip doanh nghiép chu dong xay dung d6i ngii ké thira, giam bét phu thude vao
ngudn tuyén dung bén ngoai. Poi ngii ké can dugc dao tao va phat trién tir ndi bo ludn
¢6 loi thé vé sy am hiéu van hoa doanh nghi¢p, su trung thanh va tinh than gén bo lau
dai.

Dé giai quyét triét dé tinh trang thiéu hut nhan sy chat lugng cao & nhém chuyén
gia va quan 1y, Cong ty Bit dong san Tuan 123 Mién Trung chi nhanh Pa Ning can thuc
hién d6ng thoi hai chién luoc song song: mo rong pham vi tiép can tng vién tir bén
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ngoai va phat trién ngudn nhan luc tir ndi bd. Pay chinh 14 giai phap bén viing gitp cong
ty xdy dung doi ngii ldnh dao vitng manh, tao dong luc phat trién dai han va ning cao vi
thé canh tranh trén thi trudng bat dong san tho cu tai mién Trung ndi riéng va toan qudc
ndi chung.

3.2.2. Panh gia va tdi wu héa cac kénh truyén thong tuyén dung

Viéc khai thac da dang cac kénh tuyén dung hién nay dang 1a mot trong nhirng
diém manh gitip Cong ty Bat dong san Tuan 123 Mién Trung, chi nhanh Pa Nang mo
rong do pha thuwong hiéu tuyén dung, tiép can dugc sb luong 16n tng vién tiém ning
trong va ngoai khu virc. Cong ty da chii dong trién khai tuyén dung qua nhiéu nén tang
nhu website chinh thirc, fanpage mang xa hoi, cac san tuyén dung truc tuyén pho bién
(TopCV, VietnamWorks, CareerBuilder), ciing nhu cdc nhém tuyén dung trén
Facebook, Zalo va nguén gi6i1 thiéu tir noi1 b nhan vién. Diéu nay thé hién su linh hoat,
nhay bén trong chién luoc tiép can ung vién, khong chi giéi han & cac phuong phap
truyén théng ma con theo kip xu huéng tuyén dung hién dai.

Tuy nhién, trén thyc té, viéc sit dung nhiéu kénh cung luc ciing kéo theo nhiing
thach thirc khong nhé. Khong phai kénh nao cling mang lai hi¢u qua nhu ky vong. Mot
s6 kénh tuy giup cong ty tiép can duoc sb lwong 16n Gng vién, nhung chat luong ho so
lai chua thuc sy dap tng yéu cau. Piéu nay khién bd phan nhén sy phai ton nhiéu thoi
gian va cong stc sang loc, 1am cham tién d6 va giam hiéu qua chung ctia quy trinh tuyén
dung. Nguoc lai, mot s6 kénh khac co thé gitp cong ty tiép can dugc ung vién chat
lugng cao, nhung lai doi hoi chi phi quang cdo hoac dich vu rat 16m, gay ap luc 1én ngan
sach tuyén dung ctia doanh nghiép.

Chinh vi vy, dé nang cao hiéu qua va kiém soat tot chi phi tuyén dung, cong ty
can xay dung hé thong danh gia hiéu qua cia ting kénh truyén thong tuyén dung mot
cach khoa hoc va bai ban hon. Viéc nay nén bat dau tir viéc thiét 1ap bo tiéu chi danh
gia cu thé cho mdi kénh, bao gom: sb lwong hd so thu hit duoc tir timg kénh; ty 1 ho
so dat yéu cau; ty 16 hd so duge moi phong van; ty 16 Gng vién tring tuyén thuc té; chi
phi tuyén dung phai bo ra cho mdi kénh; thoi gian xtr Iy hd so trung binh; va mirc d6 hai
1ong ctia ing vién voi trai nghiém tuyén dung. Di liéu nay can dugc theo ddi dinh ky
theo thang hoic theo tirng chién dich tuyén dung, nhim giup cong ty ndm bt duoc chinh
xac kénh nao thyc sy mang lai gié tri cao nhéat.

Song song v&i viéc danh gia hiéu qua hién tai, cong ty ciing can mé rong va doi
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moi hinh thirc truyén thong tuyén dung theo hudng ting cuong tuong tac va xay dung
hinh anh nha tuyén dung hip dan hon. Thay vi chi dang tin tuyén dung mét chiéu, cong
ty nén chi dong to chirc cac chuong trinh livestream tu van nghé nghiép, cac budi
webinar gi6i thiéu vé cong ty va nganh bat dong san, hodc cac budi toa dam truc tuyén
v6i su tham gia ctia ban lanh dao va nhéan vién xuat sac. Day 1a co hoi dé tmg vién tim
hiéu sau hon vé moi trudng lam viée, co hdi nghé nghiép va vin hoa doanh nghiép, dong
thoi tao su gan giii va tin tuong ddi v6i thuong hiéu tuyén dung cta cong ty.

Bén canh d6, cong ty ciing nén tin dung manh mé cic nén tang mang xi hoi va
cong cu marketing sé nhu SEO, Google Ads, Facebook Ads, TikTok Ads dé gia ting
kha ning tiép can dung ddi twong tmg vién tiém ning. Cac ndi dung truyén thong can
dugc dau tu bai ban, tap trung vao viéc ké cau chuyén vé con ngudi, vin héa, gia tri cot
161 va thanh cong cua ddi ngli nhan sy hién tai. Nhitng video chan thuc vé hanh trinh
phat trién nghé nghiép ctia nhan vién, nhitng cau chuyén thanh coéng truyén cam hing
hozc nhitng hoat dong ndi bo sdi ndi s& gitip cong ty tao dung hinh anh gan giii, chuyén
nghiép va day suc hit dbi voi ung vién.

Ngoai ra, dbi voi cac vi tri cap cao, chuyén gia giau kinh nghiém hodc quan 1y cap
trung trd 1én, cong ty nén xem xét hop tac voi cac don vi headhunter chuyén nghiép dé
tiép can nhiing ing vién chét luong cao ma cac kénh truyén thong kho khai thac dugc.
Du chi phi cho dich vu headhunter thuong cao, nhung day lai 1a giai phap nhanh chong,
hiéu qua va tiét kiém thoi gian trong viéc tim kiém nhitng nhan sy chién luge — nhiing
ngudi c6 thé tao ra gia tri 16n va lau dai cho su phat trién cta cong ty.

3.2.3. Nang cao ning luc cia by phan nhan sw trong viéc quan ly quy trinh tuyén
dung
B6 phan nhan sy dugc xem 1a “canh tay ndi dai” cta ban lanh dao trong viéc to

chtic va quan 1y toan bd quy trinh tuyén dung nhén su tai Cong ty Bat dong san Tuin
123 Mién Trung, chi nhanh Pa N?lng. Tuy nhién, thuc té hién nay cho théy bo phan nay
dang phai ddm nhan khdi lugng cong vige rét 16m, tir viée tiép nhén nhu cau tuyén dung
tir cac phong ban, 14p ké hoach tuyén dung, trién khai truyén thong tuyén dung, sang loc
ho so, t chuc phong van, cho dén dao tao hoi nhap va danh gia sau tuyén dung. Trong
khi d6, quy mé nhan sy cia phong van con mong, doi ngii chuyén trach tuyén dung chua
thuc su duge dau tu ding mirc vé ca s6 luong 14n chét luong.

Chinh vi vy, dé nang cao hi¢u qua quan 1y tuyén dung, cong ty can thuc hién dong
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bd nhiéu giai phap nham ning cao ning luc ctia bd phan nhan su ca vé trinh d6 chuyén
moén 1an ning luc t6 chirc céng viée. Trude tién, cong ty nén t chirc cac khoa dao tao
chuyén sau danh riéng cho doi ngii nhan sy phu trach tuyén dung, tap trung vio cac noi
dung nhu: k¥ ning xay dung ké hoach tuyén dung bai ban, k§ thuat sang loc hd so nhanh
va chinh xé4c, k¥ ning phong van hanh vi dé danh gia tinh cach va nang luc thyc té cia
g vién, ciing nhu cac k¥ ning mém nhu giao tiép, dam phan va xur 1y tinh hudng. Cac
khoa dao tao nay khong chi gitip nhan sy nang cao k¥ nang chuyén moén ma con giap
chuén héa quy trinh 1am viéc, dam bao tinh nhit quan va chuyén nghiép trong moi dot
tuyén dung.

Bén canh d6, cong ty ciing can chu trong dau tu vao cong nghé dé hd trg bo phan
nhan sy giam tai cong viéc thi cong, dic biét 1a & khau quan 1y hd so va theo ddi ing
vién. Viéc trién khai hé thong phan mém quan Iy tuyén dung (ATS — Applicant Tracking
System) s& giup tu dong hoa cac bude tiép nhan ho so, phan loai tng vién, luu trir dir
lidu va theo ddi tién trinh tuyén dung mot cach khoa hoc. Nhd d6, bo phan nhan sy co
thé tiét kiém dang ké thoi gian va cong strc, dong thoi nang cao do chinh xac va kha
nang truy xuat thong tin khi can thiét.

Ngoai viéc ning cao ning luc chuyén mén va dau tu cong nghé, cong ty ciing nén
xem xét ting cudng nhan su hd tro tam thoi hodc dai han cho phong nhan su trong cac
dot tuyén dung quy moé 1én. Viéc bd sung thém nhan lyc s& giup bo phan nhan sy giam
tai khéi luong cong viée, dam bao tién do va chat luong xtr Iy ho so, déng thoi nang cao
trai nghiém cua tng vién trong sudt qué trinh g tuyén. Doi ngii hd tro co thé duoc
tuyén dung tir ndi bd hodc thué ngoai tiry theo nhu ciu va ngan sach cia timg dot tuyén
dung.

Song song v&i cac giai phap vé con ngudi va céng nghé, cong ty cling can xiy
dung co ché phdi hop chat ché giita bd phan nhan su va cic phong ban khéc, dic biét 1a
cac phong kinh doanh — noi tryc tiép str dung nhéan sy duoc tuyén dung. Viée thiét lap
quy trinh phan hoi hai chiéu s& gitip bd phan nhan sy hiéu rd hon vé nhu cau thyc té clia
cac phong ban, tir 46 diéu chinh tiéu chi tuyén dung phu hop hon véi yéu ciu cong viéc
thuc té. Pong thoi, sy phdi hop nay ciing gitip giam thiéu tinh trang “tuyén dung xong
b6 quén”, dam bao nhan sy méi duoc hd trg, hudng dan va dong hanh tir lic ing tuyén
dén khi hoa nhap va phat trién tai cong ty.

Nang cao nang lyc quan 1y quy trinh tuyén dung ctia bd phan nhan su khong chi
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gitip céng ty nang cao chit lugng tuyén dung, ma con gdp phan tbi uvu hoa ngudn luc,
giam thiéu chi phi va thoi gian xir Iy cong viéc. Pay 1a nén tang quan trong dé cong ty
xdy dung d6i ngili nhan su chat lugng, dap tng kip thoi nhu ciu mo rong quy mé kinh
doanh va phat trién bén virng trong giai doan t4i.

3.2.4. Xay dung co ché theo ddi va danh gia hiéu qui nhan sw sau tuyén dung

Cong tac tuyén dung khong chi ding lai ¢ viée Iya chon dugc tng vién phu hop
dé ky két hop dong chinh thirc, ma con can dugc duy tri va kiém soat chat luong trong
sudt qua trinh lam viéc 1au dai cta nhan vién tai cong ty. Thuc té hién nay tai Cong ty
Bét dong san Tuan 123 Mién Trung, chi nhanh Pa Ning cho thay, sau khi két thuc giai
doan thir viéc va ky hop dong chinh thic, cong ty chua c6 co ché theo ddi va danh gia
hiéu qua nhan sy mot cach bai ban va hé thong. Piéu nay dan dén viéc kho ndm bat duoc
mitc @6 phat trién ctia nhan sy moi, cling nhu chua kip thoi phat hién nhitng truong hop
khong pht hop dé co giai phap diéu chinh.

Dé khic phuc tinh trang nay, cong ty can xay dung mot hé thong theo ddi va danh
gid nhan sy sau tuyén dung mang tinh lién tuc va toan dién. Trudc tién, can xéac dinh cac
méc thoi gian danh gia quan trong, chiang han nhu sau 1 thang, 3 thang, 6 thang va 12
thang 1am viéc. O mdi giai doan, bd phan nhan su can phdi hop véi trudng phong,
chuyén gia quan 1y truc tiép dé danh gia tién do phat trién ciia nhan sy méi trén nhiéu
khia canh nhu: mirc 46 hoan thanh cong viéc dugc giao, ky nang chuyén mon, kha nang
lam viéc nhoém, thai do 1am viée, y thire ky luat va mirc do hoa nhap vdi van hda cong
ty.

bac biét, cong ty nén xay dung b ti€u chi danh gia ro rang, cu thé cho ting vi tri,
phu hop vai dac thu cong viée cta chuyén vién kinh doanh, chuyén gia dam phan hay
truong phong kinh doanh. Viéc danh gia khong nén mang tinh hinh thic ma can dya
trén cac sb liéu, chi tiéu cu thé, vi du nhu sd luong khéach hang tiép can duoc, sd giao
dich thanh cong, mirc d6 hai long ctia khach hang, hay kha niang hd trg va dan dat doi
nhom dbi véi cac vi tri quan 1y.

Bén canh viéc danh gia tir phia 1anh dao, cong ty cling can khuyén khich nhan vién
moi chii dong dua ra phan hdi vé trai nghiém lam viéc, nhitng khé khan gip phai, va dé
xut giai phap cai thién. Viéc tao diéu kién cho nhan vién duoc ling nghe va bay té quan
diém khong chi gitp cong ty nim bat dugc tim tu, nguyén vong ctia nhan vién ma con

thé hién su quan tam, ton trong va dong hanh cung sy phat trién cia ting c4 nhén.
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Ngoai ra, cong ty nén tng dung cic cong cu quan 1y hiéu suat lam viéc hién dai,
ching han nhu phan mém danh gia KPL hé thong quan Iy muc tiéu OKRs hodc hé théng
phan hoi 360 do, giup viéc theo ddi va danh gia nhan sy trd nén khach quan, minh bach
va c6 dit liéu cy thé dé 1am cin ctr cho cac quyét dinh vé luong thudng, thing tién hay
diéu chuyén cong tac.

Déi véi nhitng truong hop nhan vién khong dat yéu cau sau mot thoi gian 1am viéc,
cong ty can xdy dung co ché hd tro cai thién hiéu suét, thay vi sa thai ngay 1ap tirc. Céac
chuong trinh hd tro nay c6 thé bao gdm dao tao lai k§ ning, kém cip boi chuyén gia
giau kinh nghiém, hodc chuyén sang vi tri céng viéc phu hop hon véi ning lwc ciia nhan
vién. Chi khi d3 ap dung ddy du cac bién phap hd tro ma nhan vién van khong cai thién
dugc két qua lam viéc, cong ty méi xem xét dén phuong an cham dat hop dong theo
dang quy dinh phap luét va chinh sach noi bg.

Viéc xay dung co ché theo doi va danh gia hiéu qua nhan sy sau tuyén dung mot
cach bai ban va lién tuc s& giup cong ty nang cao chat lwong doi ngii nhan sy, phat hién
s6m cac van dé dé co bién phap khic phuc kip thoi, déng thoi tao dong luc dé nhan vién
phat trién bén viing. Py ciing 1a nén tang quan trong dé cong ty nang cao niang lyc canh

tranh, giit chan nhan tai va phét trién 6n dinh trong giai doan t4i.
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KET LUAN CHUONG 3

Trén co s& danh gia thyc trang va phan tich cac van dé con ton tai trong cong tac tuyén
dung ngudn nhan lyc tai Cong ty C6 phan Bt dong san Tuin 123 Mién Trung, chi nhanh
Da Néng, chuong 3 di dé xuit mot sb giai phap hoan thién phu hop véi dinh hudng phat
trién ctia doanh nghiép. Cac giai phap nay tp trung vao viéc mé rong va nang cao chat
lrong ngudn tng vién, toi wu hoa cac kénh truyén thong tuyén dung, ting cuong ning
luc chuyén mon cho bd phan nhan sy, déng tho1 xay dung co ché danh gia hiéu qua nhan

su sau tuyén dung.

Nhitng giai phap dugc dé xuat khong chi gop phan nang cao chat lugng dau vao cua
ngudn nhan lyc ma con hudng dén viéc tao dung mot quy trinh tuyén dung chuyén
nghiép, minh bach va hiéu qua hon. Pay 1a co s& quan trong giip cong ty nang cao nang
Iuc canh tranh trén thi truong bat dong san, dam bao su phat trién bén viing trong twong

lai.

Tuy nhién, dé cac giai phap dugc trién khai hiéu qua, can c6 su cam két va phdi hop
ddng bo tir Ban 1anh dao dén cic bd phan chuyén mon trong cong ty. Pong thoi, viéc
thudng xuyén theo ddi, diéu chinh va cai tién cac quy trinh tuyén dung 1a diéu kién tién
quyét nham thich tng kip thoi voi nhitng thay doi cua thi trudng lao dong va yéu cau

phat trién ngay cang cao ciia doanh nghiép.
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