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LOI MO PAU

1. Li do chon dé tai

Mot t6 chire chi co thé dat duge nhiéu nang suét cao khi nhirng nhan vién lam
viéc tich cuc va sang tao. Didu d6 phu thudc vao cach thirc va phuong phap ma nhiing
nguoi quan 1y str dung dé tao dong luc lao dong cho nhan vién. Khi nguoi lao dong
cam thay nhimg nhu cau cua minh duoc dap tng sé tao tim 1y thuc day nguoi lao dong
lam viéc hiang say, cong hién hon. Ngugc lai néu khong c6 dong luc thi hoat dong lao
dong kho dat dugc muc ti€u, nguoi lao dong tré nén thu dong, ma khdng cod sy sang
tao hay c6 ging phin ddu trong lao dong. Do d6 ngudi quan 1y can phai tao dong luc
thic day tinh sang tao va nang luc 1am viéc ciia nhan vién. Dé lam duoc dicu d6, nguoi
quan 1y phai biét khai thac nhitg ngudn luc ctia con nguoi, nhimg nhu cau, sé thich,
dam mé, long nhiét tinh, ... tat ca nhiing diéu do tao nén mot dong luc 16n trong lao
dong. Khi khai thac ngudi lao dong nha quan ly dat dugc nhiitng muyc ti€u sau:
Mot 1a gitr chan nhan su gidi, giam ty 1€ nghi viéc.
Hai 12 nang cao su hai long, gin b6 va cam két ctia nhan vién.
Ba 1a giam thoi gian, chi phi tuyén dung va do tao nhan sy méi.
Bén 14 ting ning suét lao dong, nang cao hiéu qua kinh doanh.
Cong ty SCD Group 13 mot doanh nghiép hoat dong trong linh virc bat dong san, noi
nhan lyc dong vai tro c6t 16i quyét dinh sy thanh cong va phat trién bén vimng. Tuy
nhién, viéc thu hat nhan sy chat luong da 1a mot thach thic, nhung lam sao dé gitr
chan va tao dong luc cho doi ngli nhan vién lam viéc lau dai, nhiét huyét voi cong viée
lai cang 1a mot bai toan kho. Hién nay s6 lugng nhan vién ban hang dang c6 xu hudng
giam, nhitng nhan vién c6 ning luc ngdy cang chiém ti trong nho trong cong ty. Xuat
phat tir thyc té d6, em quyét dinh chon dé tai: “GIAI PHAP TAO PONG LUC
THUC PAY NHAN VIEN BAN HANG O CONG TY CO PHAN TAP POAN
PIA OC SCD”, v6i myc tiéu nghién ciru va dé xuat cac giai phap phu hop nham gia
ting dong luc 1am viée, gitp doi ngii nhan vién khong chi gan bé lau dai ma con nang

cao nang suat, gop phan vao sy phat trién bén viing cua doanh nghiép.



2. Muc tiéu nghién ciru

- Hé théng hoa nhitng van dé 1y luan lién quan dén nang cao dong luc thic day
nguoi lao dong.

- Phéan tich thuc trang viéc nang cao dong luc thac déy nhan vién ban hang tai
Cong ty SCD GROUP.
- P& xuit mot sb giai phap tao dong luc thuc ddy nhan vién ban hang tai

Cong ty SCD GROUP.
3. Pdi twong nghién ciru
- Péi tuong nghién ctru: La nhiing van dé 1y luén, thuc tién lién quan dén viéc tao
- dong luc thuc day nhan vién ban hang
- Pham vi nghién ctru: Cong ty C6 Phan Tap Poan Pia Oc SCD Pa Ning
- Thoi gian: Giai doan 2022 - 2025
4. Phwong phap nghién ciru
- Phuong phép quan sat.
- Phuong phép tong hop.
- Phuong phap thong ké va thong ké phan tich.
- Phuong phép khao sat diéu tra.
Phuong phap so sanh.
5. Két ciu khoéa luan:
Chuong 1: Co s6 1y luan vé tao dong lyc cho ngudi lao dong truc tiép trong cac to
chure kinh doanh.
Chuong 2: Thuc trang cong tac vé tao dong luc thic ddy nhan vién ban hang & Cong ty
Co phan Tap Poan Dia Oc SCD Group trong thoi gian qua.
Chuong 3: Giai phap tao dong luc thuc ddy nhan vién ban hang & Cong ty C6 phan
Tap Doan Pia Oc SCD.



LOI CAM ON

Loi ddu tién, em xin chan thanh cam on dén Ban gidm hiéu va cac thdy c6 cia
Khoa Kinh té da truyén dat kién thuc va kinh nghiém cia minh da tao diéu kién tot
nhat dé em thuc hién kho4 luén t6t nghiép.

Em xin giri 101 cam on didc biét dén c6 Lé Thi Quynh Anh, 13 giang vién hudng dan
ngudi ddng hanh cing em trong kho4 luan tét nghiép, dd danh thoi gian hudng dan tin
tinh dé em c6 thé hoan thién bai bao cdo t6t nghiép ctia minh. Cam on va biét on co di
hd tro em trong thoi gian qua.

Bén canh d6, em cam thay biét on dén quy Cong ty C6 Phan Tap doan Pia Oc SCD
da cho em c6 co hdi thuc tap, tiép can thuc té, hoc hdi thém dugc nhiéu kién thire va
kinh nghiém thyc té. Qua trinh tiép xtc truc tiép tai moi trudng doanh nghiép ciing
gitip em hiéu rd hon vé linh vyc ma minh dang nghién ctru va ap dung va kién thirc
thue tién.

Mit du di c6 gang hoan thién bai khoa luan t6t nhat c6 thé, tuy nhién ban than em
van con nhiéu han ché vé kién thirc va thiéu kinh nghiém thyc tién nén khoa luan khé
trach thiéu sot. Kinh mong céc thay c6 trong Hoi dong bao vé chia sé va gop y dé bai
bao cao dugc hoan thién hon.

Mot 14n nira, em xin chin thanh cam on tit ca nhitng ngudi da dong hanh va hd tro

t6i trong hanh trinh vira qua 16i cam on chan thanh va t6t dep nhat.
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE TAO PONG LUC CHO NGUOI LAO
PONG TRUC TIEP TRONG CAC TO CHUC KINH DOANH
1.1. CAC KHAI NIEM VE TAO PONG LUC CHO NGUOI LAO PONG
1.1.1. Nhu ciu

“ Nhu cau la mét hién twong tam Iy ciia con nguoi; la doi héi, mong muén, nguyén
Vvong ciia con ngudi vé vit chdt va tinh than dé ton tai va phdt trién.”

Nhu ciu cta nguoi lao dong rat phong phu va da dang, gan lién véi su phat trién
kinh té va x3 hoi. Nhin chung, nhu cau nay duoc chia thanh hai nhém chinh: Nhu cau
vat chit va nhu cau tinh than.

Nhu ciu vat chét 1a nhu cau co ban, dam bao nguoi lao dong cé thé duy tri cudc
sng va lam viéc hiéu qua. Chung bao gdm muc luong, thuong, ché do phic loi, didu
kién lam viéc an toan, va co héi tang thu nhap. Khi nhu cau vat chat duoc dap ung déy
du, nguoi lao dong s& co tinh than 6n dinh va tip trung hon vao cong viéc.

Nhu cau tinh than nhu dugc cong nhan, c6 co hoi phat trién ban than, lam viéc trong
moi trudng thoai mai va duy tri mbi quan hé tt v6i dong nghiép. Nhitng nhu cau nay
tuy kho dinh luong nhung lai dong vai tro quan trong trong viée thiic dy dong luc 1am
viéc va gan két véi to chuc.

1.1.2. Dong luc lao dong

“ Béng luc lao ddng la sw khao khdt va tw nguyén ciia nguoi lao ddng dé ting cuong
né luc nham hwdng toi viéc dat cac muc tiéu cua 16 chire.”

“ Péng lwc dm chi nhitng né luc ca bén trong lan bén ngodi ciia mét mét con nguoi
co tdac dung khoi ddy long nhiét tinh va sy kién tri theo dudi mot cdch thire hanh dong
xdc dinh.”

Con nguoi lam viéc déu mong mubn dugc khéng dinh ban than, dugc thanh dat,
cling nhu mudn c6 thu nhap dam bao cho cudc séng ca nhan. Khi con ngudi ¢ nhitng
vi tri khac nhau, véi nhiing ddc diém tdm 1y khac nhau s& c6 nhitng mong mudn khéc
nhau.. Nha quén trj cin c6 nhimng tac dong khac nhau dén mdi ngudi lao dong. Pong
Iwc manh s€ thuc déy con nguodi hanh dong mot cach tich cuc, dat hi¢u qua cao va
nguoc lai.

Nhu vay, dong luc xuat phat tir ban than ciia mdi con ngudi. Khi con ngudi ¢ nhitng

vi tri khac nhau, v6i nhitng dac diém tam 1y khac nhau s€ c6 nhiing muc tiéu mong



mudn khac nhau. Chinh vi nhimng dic diém nay nén dong luc cia mdi con ngudi 1a
khac nhau, vi vdy nha quan 1y can c6 nhiing tic dong khac nhau dén mdi ngudi lao
dong.

1.1.3. Tao dong luc lao dong

“Tao dong lyc duoc hiéu la hé tho”'ng cdc cdc chinh sach, bién phap, thu thudt quan ly
tic dong dén nguoi lao déng nham lam cho nguoi lao ddng c¢é dong luc trong cong
viee.”

Hay “ Tao dong lwc lam viéc c¢é thé hiéu la qud trinh truyén ning, khoi goi va kich
thich ngwoi lao déng phat huy nhitng néi liec va né luc dé danh ldy nhitng muc tiéu dé
ra mot con dwong nhat dinh.”

Tao dong lyc lam viéc gilp nguoi lao dong lam viéc véi nhiéu nd lyc, cb géng,
cuong do lam viéc cao, c6 muc dich dinh hudng trong hoan thanh muc tiéu, dff)ng thoi
ho ludn ludn thiy hai 10ng véi cong viée va cé ¥ thirc phat trién hoan thién ban than.
Tao dong luc lam vi¢c giup t6 chirc st dung nguén nhan lyc mot cach hi€u qua, gia
tang hi¢u suét 1am viéc caa mdi té chirc nham dat duoc muc tiéu dé ra. Nha quan tri co
phuong phap tao dong luc lam viéc s€ thu huat, gitt chan nhan vién, tao nén mot lyc
lugng lao dong on dinh va nang cao vi thé, uy tin ciia t6 chirc trén thi truong lao dong
cling nhu trong x3 hoi, dem lai sy sang tao trong to chuc, giam thiéu nhimg van dé co

tac dong tiéu cyuc nay sinh trong hoat dong cuia to chirc.

1.1.4. M6i quan hé giira nhu ciu va lgi ich, tao dong hrc va su hai long ciia nhan
vién.

Nhu cau va loi ich c6 mbi quan hé chit ché véi nhau, khéng c6 nhu ciu thi khong co
loi ich. Khi nhu cau xuét hién, con ngudi con nguoi s& c6 hanh dong dé thda min nhu
cau va két qua cua hanh dong d6 1a con nguoi nhin thay loi ich ma ho s& ¢6 duoc. Loi
ich ma ho c6 duogc - chinh la dong luc quan trong thuc déy nguoi lao dong lam viéce.
Loi ich cang 16n thi dong lyc thic day con ngudi hanh dong cang manh va ngugc lai
loi ich cang bé thi dong luc sé& yéu di tham chi bi triét tiéu.

Do d6, nhu ciu cta con nguoi dugce tao ra dong co lao dong song chinh 1a lg1 ich cua
ho méi 1a dong luc truc tiép thuc déy ho lam viéc hang say va c6 hiéu qua cao, chi khi

c6 nhu cau, c6 sy mong udc ve diéu gi do con ngudi mdi cd y mudn hanh dong dat



duge n6 va dat duge nhu thé nao, 1gi ich ra sao méi tao dong lyc thuc déy ho hanh
dong mot cach co hi¢u qua.
1.2. CAC HQC THUYET VE TAO PONG LUC THUC PAY NGUOI LAO
DONG.
1.2.1. Hé thong nhu cau ciia Maslow

Maslow cho rang con ngudi ¢é rat nhiéu nhu cdu khac nhau ma ho khao khat duoc
thda man. Maslow chia cac nhu cau d6 thanh nam loai co ban va sap xép
ching theo thir bac tuy theo mirc d§ quan trong ctia chung.

- Nhu ciu sinh 1y: Day 1 nhitng nhu cau co ban nhét cta con ngudi bao gdm: thirc
an, nudc udng, khong khi... Trong to chirc van dé nay dugc phan anh thong qua su
thda min nhu ciu vé nhiét do, khong khi noi 1am viéc va tién luong dé duy tri cudc
song ciia nhan vién.

- Nhu cdu an toan: Pay 13 nhitng nhu ciu cin duoc an toan ca vé vat chat va tinh
than, khoéng co bat ctr mot de doa nao, khong c6 bao luc va dugc séng trong xa hoi co
trat tu. Trong to chirc nhu cau nay dugc phan anh qua sy an toan trong coéng viéc, an
toan nghé nghiép, tai san...

- Nhu cau quan hé xa hoi: Nhu cau nay phan anh mong muén duoc thira nhan béi
nguoi khac trong xa hgi mong mudn c6 tinh ban, dugc tham gia vao nhom hoat dong,
va dugc yéu thuong. Trong to chir, nhitng nhu cau nay duoc thé hién qua mong mudn
c6 quan hé t6t v6i cac dong nghiép, v6i nhimg thanh vién trong cung nhém va voi nha
quan tri,..

- Nhu ciu dugc ton trong: Nhu cau nay thé hién qua mong mudn c6 nhiéu hinh dnh
tbt dep, su quan tam, su thira nhan va sy danh gid cao tir nguoi khac. Trong mot to
chtrc nhitng nhu cau nay phan anh sy nd luc dé c6 duge sy thira nhan, su nang cao y
thire trach nhiém, dia vi cao hon va sy thira nhan vé nhitng dong gop cho to chirc.

- Nhu ciu tu hoan thién: Cép d6 cao nhét 1a nhu cau biéu 10 va phat trién kha nang
clia ca nhan, duoc bién cac nang lyc cua minh thanh hi¢n thyc, dat dugc cac thanh tich
méi va ¢6 y nghia hay 1a nhu ciu sang tao. Theo Maslow, d6 1a hé thong nhu cau
chung ctia con ngudi, trong do, cac nhu cau sinh 1y 13 cac nhu ciu mang tinh vat chét,
1a cac nhu cau bac thap nhét va tdi thiéu nhat ciia con ngudi.  Con cac nhu cau khac

1a nhitng nhu cau bac cao hon va tuy vao muc do quan trong khac nhau cua ching doi



v6i con ngudi ma chung duogc sip xép theo tha ty khac nhau theo mot hinh thap goi 1a

thap nhu ciu Maslow
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Hinh 1.1: Thap nhu ciu Maslow
Tuy nhién, Maslow khang dinh rang cac ca nhan khac nhau thi c¢6 nhiing nhu ciu rat
khac nhau va do d6 c¢6 thé duoc thoa méan boi nhitng phuong tién va nhiing cach thirc
khac nhau. Pong thoi, vé nguyén tic, cac nhu cau & bac thip hon phai dugc thoa man
truéc khi con ngudi duoc khuyén khich dé théa man cac nhu cau & bac cao hon.
1.2.2. Hoc thuyét vé hé thong hai yéu t6 ciia F.Herzberg
bay 1a hoc thuyét vé tao dong lyc dya trén co s& cac yéu td tao nén sy thoa mén va
khong théa man ciia con ngudi trong cong viéc. Theo F Herzberg, cac yéu té d6 duoc
chia ra lam hai nhém:
e Cic yéu tb thuc day (ngudn goc ciia sy thoa mén trong cong viéc)
e Cic yéu tb duy tri (ngudn gdc cua sy khong thoa man trong cong viéce)
Theo Herzberg, cin dam bao cac yéu t6 duy tri dé khong gy ra su bat min, chan
nan tho o dbi voi cong viéc va dam bao cac yéu tb dong vién dé tao nén su thoa man,

su hung phan hon trong qu4 trinh 1am viéc.



Cac yéu to duy tri Cac yéu to thuc day
Lién quan dén quan h¢ gitra c4 nhan | Lién quan dén tinh chat cong viéc, ndi dung
va to chic bdi canh lam viéc hodc | cong viéc va nhitng phan thudng

pham vi cOng viéc

- Phuong phép gidm sat - Su thach thire chinh cong viéc

- Hé thong phan phéi thu nhap - Co hoi thang tién

- Quan hé véi dong nghiép - Y nghia ctia c4c thanh tuu

- biéu kién lam viéc - Su nhan dang khi cong viéc dugc thuc hién
- Chinh sach cua cong ty -'Y nghia ciia cic trach nhiém

- Pia vi

- Quan h¢ gitra cac ca nhan

Nhiing yéu t6 1am thda man ngudi lao dong khac vdi nhitng nhém yéu tb gay nén sy
bat man cua ho. Vi vdy cic nha quan trj khong thé mong doi c6 nhiing sy thda man
clia con nguoi lao dong bang cach don gian 14 x6a bo cac nguyén nhan giy nén sy bat
man.

Mudn thue su dong vién dugc nhan vién doi héi nha quan tri phai thyc hién ding
cac yéu t6 duy tri dé khong gdy ra sy bat mén, dong thoi thuc hién ding cac yéu t6
dong vién dé tao ra sy thda man.

1.2.3. Hoc thuyét cong bing ciia J.Stacy Adams

Thuyét cong bang cho rang con ngudi dugc khuyén khich tim kiém sy cong bang xa
hoi trong cac phan thuéng ma ho ky vong dbi v6i thanh tich. Néu con ngudi nhan
duoc sy dii ngd cong bang véi ngudi khac trong ciing mot mirc dong gop, ho sé& tin
rang ho dugc ddi xir cong bang. Con ngudi danh gia sy cong bang qua ty 1é giita su
dong gop vao cong viée va két qua nhan dugce. Nhing dong gop vao cong viée bao
gém trinh do, kinh nghiém, sy nd luc va ky nang va két qua nhan dugc bao gém viéc
tra luong, su cong nhan, loi ich, su thing tién. Ty 18 giita su dong gop vao cong viéc
va két quéa nhan duogc cé thé duoc so sanh véi nguoi khac trong cung mgt nhom lam

viéc hodc 12 muc trung binh ctia nhom. Cong bang sé& ludn ton tai khi nao ty 18 gitra két



qua nhan duogc va sy dong gop cliia minh ngang bang voi ti gitta két qua nhan duogc va
su dong gdp cua nguoi khach l[am cung mot cong viée.

Nha quan trj hiéu 14 nhan vién tu danh gia su cong bang trong phan thuong cua ho
so v6i phan thuong ctia nguoi khic. Mot su ting lwong hay su thing tién cling s&
khéng c6 hiéu qua kich thich néu n6 dua dén cam nhan c6 su khong cong bang so véi
ngudi khac. Bén canh d6, khi dua ra mot quyét dinh quan trong cic nha lanh dao
thudng chi y nhiéu hon dén suy nghi va nguyén vong cua doi ngii nhan vién méi hon
1a d6i v6i nhitng nhan vién cii cua minh. Nhirng nhan vién lam viéc da 1au cam thay it
vui vé va phan khich. Nhiéu nhan vién bét dau it cb giang va va nd luc trong cong viéc
cia minh. Ho khong con san sang lam viéc vi dd cam nhan duoc su khong cong bang.
Sy khénh coéng bang tu thé dén lyc cho nhan vién va d6i khi 1am cho ho khong thé
chiu dung duoc. Ho thuong c6 gang thay doi nhiing théi quen lam viéc ctia minh, thay
doi hé théng hodc bo viéc. Ma vay, cac nha quan tri thong minh luén ) géng duy tri
su can bang vé quyén loi dé thiic day nhan vién cia ho.

1.2.4. Thuyét ERG

Phén tich nhitg han ché vé tinh thuc tién cta thuyét phan cp cac nhu cau cua A.
Maslow, Clayton Alderfer da tién hanh sap xép lai cac loai nhu cau theo ba nhom:

« Nhu cau ton tai (Existence needs): Pay 1a nhitng nhu cau doi hoi mot cude sdng

vé vat chat day du.

« Nhu cau quan hé (Relatedness needs): Nhu cau nay duoc thda man khi duoc quan

hé vo6i nhirng nguoi khac.

« Nhu ciu phat trién (Growth needs): Nhu cau nay tap trung vao viéc phat huy

nhiing tiém ning cta con ngudi va mong mudn cho su phat trién ca nhan ciing nhu

nang cao nang luc lIam viéc.

Nghién ctru cua Clayton Alderfer dua ra nhan dinh tich cuc hon so vé1 Maslow,
cho rang con ngudi ciing mdt lic c6 thé theo dudi nhidu nhu cau chir khong phai chi
mot loai nhu cau nhu Maslow da dé cap. Trinh ty théa man cac nhu cau khong nhat
thiét di tir thap dén cao theo thr tu trong bac thang nhu cau trén. Hon thé nira, khi mot
nhu cau nao d6 bi can trd, con ngudi thuong c¢6 xu hudng don nd lyc sang viée thoa
man nhirng nhu cau khac. Vi du khi nhu ciu ton tai chua duoc dap Ung, con nguoi sé

don no lyc cua minh theo dudi nhu cau quan h¢ va nhu cau phat trién. Diéu nay giai



thich hién tuong khi cudc séng khé khin con nguoi c¢6 xu hudng gin béd voi nhau hon
va ho don nd lyc dau tu cho tuong lai nhiéu hon
1.2.5. Hoc thuyét ki vong ciia Victor.h.Vroom.

Mic du hoc thuyét nay ciing gip phai su chi trich va phé phan, nhung cho dén nay
hoc thuyét nay giai thich toan dién nhét vé dong luc. Vé cin ban, hoc thuyét ky vong
cho rang cuong d6 cia xu hudng hanh dong theo mot cach nao dé phu thudce vao do ky
vong rang hanh dong d6 sé dem dén maot két qua nhat dinh va tinh hap dan cua két qua
d6 dbi voi ca nhan. Vi vy, 1y thuyét nay bao gdm ba bién sé sau day:

e Tinh hip din: Tam quan trong ma c4 nhan dit vao két qua hay phan thudng
tiém tang c6 thé dat duoc trong cong viéc. Bién sd ndy xem xét cac nhu ciu
khong dugc thoa man cua ca nhan.

e Moi lién hé giira két qua va phan thuong: Mitrc dd c4 nhan tin rang thyc hién
cong viéc & mdt muc do cu thé nao d6 s& dan dén viéc thu duoc mot két qua
mong mudn.

e Moi lién hé gitta nd luc va két qua: Kha nang mot ca nhan nhan thirc duoc réng
bo ra mot nd luc nhat dinh s& dem lai két qua.

Mic du 1y thuyét nay nghe c6 vé rat phirc tap, song thuc sy hinh dung ra né khong
phai 13 kho khan. Liéu mot ngudi c6 mong mudn 1am viéc tai bat ky mot thoi diém
nhét dinh nao hay khong phu thudc vao cac muc tiéu cu thé va nhan thtc cua nguoi do
vé su dang gia tuong ddi cua hoat dong nhu 1a mét con dudng dé dat t6i cac muc tiéu
nay.

Thuyét ki vong khong chi xac dinh nhu cau riéng biét hodc phan thuong ma cong
thiét 1ap su tdn tai cua ching va sy khéc biét ddi v6i mbi ca nhan. Mot nhan vién co
thé mudn dugc thang tién véi trach nhiém cao hon va mot sb khac co thé khat vong
cao cho mdi quan hé tt dep v6i cac dong nghiép.

Céc nha quan tri c6 thé sir dung nhimg quy tic cta thuyét ky vong trong viéc thiét
ké hé théng dong vién cho viéc xac dinh dau ra mong mudn cia té chirc va dem lai cho
mdi ngudi nhitng phan thudng nhu nhau. Bi quyét dé thanh cong ¢ day 1a thiét ké mot

hé thong, nhu vay phu hop vdi kha nang va nhu cau ctia nhan vién.



1.2.6. Hoc thuyét ting cuong tich cuc ciia B. F. Skinner

Hoc thuyét ndy dira vao nhitng cong trinh nghién ctru cta B. F. Skinner, hudng vao
viéc 1am thay doi hanh vi ciia con ngudi thong qua cac tac dong ting cuong. Hoc
thuyét cho ring nhimg hanh vi dugc thudng s& c¢6 xu hudng duoc lip lai, con nhing
hanh vi khong duoc thudng (hodc bi phat) sé c6 xu hudng khong duoc lap lai. Pong
thoi, khoang thoi gian giita thoi diém xay ra hanh vi va thoi diém thuong/phat cang
ngan bao nhiéu thi cang c6 tac dung thay d6i hanh vi bay nhiéu.

Hoc thuyét cling quan niém rang phat c6 tic dung loai trir nhitng hanh vi ngoai
mudn cta ngudi quan 1y nhung c6 thé gy ra nhitng hau qua tiéu cuc, do d6 dem lai it
hiéu qua hon so voi thuong. Pé tao dong luc lao dong, nguoi quan 1y can quan tdm
dén cac thanh tich tot va thuong cho cac thanh tich do. Sy nhan manh céc hinh thirc
thudng s€ dem lai hi€u qua cao hon su nhan manh cac hinh thirc phat.

1.2.7. Ly thuyét thic diy theo nhu ciu ciia David Mc Clelland

David McClelland va nhitng ngudi khac da dé ra ba dong co hay nhu cau cha yéu tai

noi lam viéc:

v Nhu ciu vé thanh tich (n&ch): Bong co dé troi hon, dé dat duoc thanh tich xét theo
mot loat cac tiéu chuan, dé phan dau thanh cong.

v" Nhu ciu vé quyén luc (now): Nhu ciu 1am gay anh hudng t6i hanh vi va cach Gng

XU ctia ngudi khac, mong mudn ngudi khac lam theo y minh.

v Nhu ciu vé hoa nhap (nAff): Sy mong mudn c6 duoc cac mbi quan h¢ than thién
va gan gili gitra nguoi voi nguoi.

Mot s6 nguoi co dong co thuc ddy dé thanh cong, nhung ho lai dang phan dau dé
¢6 dugc thanh tich ca nhan chir khong phai 1a phan thuong cua su thanh cong. Ho ¢o
mong mudn 1am mot cai gi d6 tot hon hay hiéu qua hon so véi khi né duoc lam trudc
d6. Pong co nay 1a nhu cau vé thanh thich. Tir nghién ctru trong linh vire nhu cau vé
thanh tich, Mc Clelland da phét hién thy rang nhiing nguoi dat dugc thanh tich cao
thuong khac véi nhitng ngudi khac & chd ho mong mudn 1am moi thir t6t hon. Ho tim
kiém nhitng co hoi ma trong dé ho co thé co trach nhiém c4 nhan ddi véi viéc tim ra
giai phap cho cic van d¢, nhan dugc sy phan hdi nhanh chong va rd rang vé két qua

hoat dong cua ho va ho dat ra cac muc ti€u c6 d§ kho vira phai. Ho thich giai quyét



mot van dé kho va chép nhan trach nhiém c4 nhan d6i v&i sy thanh bai hon 1a dé mac
két qua cho nhitng nguoi khac c6 dip lam va hanh dong.
1.2.8. Hoc thuyét Richard Hakman &Greg Oldman

Richard Hakman &Greg Oldman phat trién Iy thuyét vé dong luc noi tai hay dong
co thic diy theo cach tiép can chi yéu lién quan dén két cau cong viéc. M6 hinh
Hackman va Oldham dé xuét 5 yéu t6 chinh anh hudng dén dong luc lam viéc cta con
nguoi:

Pa dang ky nang (Skill Variety)

Pa dang ky ning d& cap dén mirc d6 cong viéc yéu ciu st dung nhiéu k¥ ning va
nang lyc khéac nhau cua nguoi lao dong. Mot cong viée c¢6 da dang ky nang s€ tao cam
giac thu thach va phat trién ban than hon so véi mot cong vi¢c don di€u va ldp di lap
lai.

Tinh dinh danh cong viéc (Task Identity)

Tinh dinh danh cong viéc dé cdp dén muc dd cong viéc yéu cau nguoi lao dong
hoan thanh mdt phan cong viéc toan bg, tur dau dén cudi. Khi nguoi lao dong cam thay
ho dong gbp vao mot két qua cudi cung, ho s€ cam thay cong viéc co6 y nghia hon.

Y nghia ciia céng viéc (Task Sienificance)

Y nghia cta cong viéc dé cap dén murc do cong viéc co anh hudng hoidc tic dong
dén cudc séng hay cong viéc ciia nguoi khac, ca trong to chitc va bén ngoai. Khi nhan
thirc dugc ¥ nghia ctia cong viée, ngudi lao dong s& cam thiy cong viée cua ho co gia
tri va c6 y nghia hon.

Tw chu (Autonomy)

Tu chi dé cap dén murc d6 cong viéc cho phép nguoi lao dong co quyén tu quyét va
doc lap trong viéc lap ké hoach, thuc hién va kiém soat qua trinh hoan thanh cong viéc.
Khi nguoi lao dong cé nhiéu tu chu, ho s& cam théy dugc tin tuéng va co trach nhi¢m
hon véi cong viéc cia minh.

Phan héi tir cong viéc (Feedback)

Phan hoi tir cong viéc dé cap dén muc do cong viéc cung cap thong tin truc tiép va
rd rang ve hi¢u qua thyc hién cong viéc ciia nguoi lao dong. Khi nguoi lao dong nhan
dugc phan hoi ro rang vé két qua cua cong viée, ho s€ bi€t duge ho dang lam tot hay

can cai thién ¢ dau.



Mo hinh Hackman va Oldham 12 mot cong cu hitu ich gitp céc to chirc thiét ké va
cai thién cong viéc dé tao dong lyc va théa man cho nguoi lao dong. Viéc &p dung mo
hinh nay mang lai nhirng loi ich sau:

v'Tang dong luc lam viéc

v'Cai thién hiéu qua cong viéc

v/ Giam ty 1¢ nghi viéc va vang mit
v'Phat trién ngudn nhan lyc

v'Cai thién moi truong lam viée

v'Nang cao ning suat va hiéu qua td chirc

Nhu vay, viéc 4p dung mo6 hinh Hackman va Oldham mang lai lgi ich khong chi
cho nguoi lao dong ma con cho ca td chirc, gop phan ning cao hiéu qua hoat dong
chung.

1.2.9. Ung dung céac hoc thuyét va tao dong lwe lao dong trong doanh nghiép

Pé tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong, nha quan tri can nghién ctru cac
thuyét dong vién va chon loc dé van dung phu hop trong ting tinh hudng cu thé. Mot
s6 van dé sau ddy can duoc luu y:
« Pau tu nhitng diéu kién vat chét can thiét dé nguoi lao dong c6 thé lam viéc voi ning
suit cao (vin phong thong thoang, trang bi du cac phuong tién dé lam viée...) « Xay
dung moéi truong lam viéc than thién, hop tac, quan tam, chia sé trong cong viéc va
cudc sdng, dé cong ty thuc su 13 ngdi nha thir hai ciia ngudi lao dong
« Nghién ciru dé nhan biét cac nhu cau cta nhan vién va quan tdm tao diéu kién giup
ho thoa man
« Tao su gan bo, yéu thich cong viéc & ngudi lao dong thong qua
+ Phan cong cong viéc hop 1y, cong bang
+ Luan chuyén cong viéc va mo rong cong viée
+ Thu vi hoa cong viée
- Danh gia kip thoi nhitng thanh tich ctia nhén vién va khen thudng hop 1y
- Tao co héi cho nguoi lao dong dugc tham gia
+ Trao d6i vé muc tiéu va nhitng quyét dinh phat trién to chirc
+ Phat trién nhom tu quan, nhom chat luong

- Sir dung céc k¥ thuat hd trg
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+ Lich lam viéc nang dong

+ Ki nghi chung dé tao sy gan bo

+ Sinh hoat tap thé nhu van nghé, thé thao, cau lac bo sang tao...

1.3. CAC NHAN TO THUC PAY TAO PONG LUC CHO NHAN VIEN
1.3.1. Cac yéu to tao dong lwe tai chinh

b
°n

Tién luong

Theo Bo Luat Lao dong, tai Diéu 90, “Tién heong la khoan tién ma nguwoi sir dung
lao dong tra cho nguoi lao dong dé thuc hién cong viéc theo thoa thuan.”

Tién luong 12 bo phan chi yéu trong thu nhap va biéu hién 16 rang nhét loi ich kinh
té ctia ngudi lao dong. Thuc té trong cac doanh nghiép o nude ta hién nay tién luong 1a
moi quan tdm hang dau va 1a dong luc 1am viéc cta ngudi lao dong. Do dé né phai
duogc st dung nhu mdt don béy kinh té manh mé& nhat dé kich thich nguoi lao dong.
Kha ning kiém duoc tién luong cao hon sé tao ra dong luc thuc diy nguoi lao dong ra
sttc hoc tap dé nang cao gia tri ctia ho ddi vai to chirc théng qua su nang cao trinh do
va sy dong gop cho t6 chic.

Tién thuéng

Tién thuong va phcin thwong la mot loai kich thich vat chat ¢é tdc dung tich cuc
doi voi nguweoi lao dong, anh hudng trec tiép dén dong lwc lam vié.

Tién thudng ciing 1a bién phap tao dong luc cho ngudi lao dong. Tién thudng va
phan thuéng gan lién véi két qua lao dong nén c6 anh hudng truc tiép dén dong luc
1am viéc ctia ngudi lao dong. Van dung hoc thuyét ky vong cua Victor Vroom, doanh
nghiép can phai lam cho ngudi lao dong hiéu, nhan thirc rd duoc moi quan hé nd luc —
thanh tich — két qua/phan thudng dé tao ra dong luc cho nguoi lao dong duogc hiéu qua.

Vi vay mutrc thuong cang cao s€ cang tao dong luc cho ho lam viéc. Hinh thirc khen
thuong thong qua tién thuong khong nhitng thoa man mot phan nao d6 nhu ciu vat
chét ctia ngudi lao dong ma con c6 tac dung kich thich tinh than cta nguoi lao dong,
thé hién su danh gia, ghi nhan ning lyc va nhimg déng goép cua ngudi lao dong. Cac
nha quan 1y can phét trién cic hanh vi t6t bang viéc thira nhan céc thanh tich t6t va
thuong twong xtimg cho két qua d6. Khi xay dung quy ché khen thuong va danh gia

khen huong can phai rd rang, chit ché, phu hgp véi kha nang lam viéc va dam bao su
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cong bang cho mdi ngudi lao dong. Doanh nghiép can ap dung cac hinh thic thudng
thong qua viéc danh gia két qua thuc hién cong viéc cua ngudi lao dong.
Phu chp

Phu cip c6 thé hiéu 1a khoan tién bu dép cac yéu té vé diéu kién lao dong, tinh chét
phtrc tap cong viéc, diéu kién sinh hoat, muc do thu hut lao dong chua duoc tinh dén
hodc tinh chua day du trong muc luong theo cong viéc hodc chirc danh cia thang
lwong, bang luong. Ngoai ra, phu cip con c6 thé 1a cac khoan bo sung khac nhu tién an
ca, tién xang xe, tién dién thoai,...

Ngay nay phu cdp dugc dua ra cho tiy NLD khac nhau va cong viéc khac nhau
nhung nhin chung nhiing loai phu cip nay déu tao ra dong luc cho NLP giup ho cam
théy minh dugc quan tdm va dugc nhan sy ddi xir cong tam.

Bdo hiém, Phic loi

Trong hau hét cac t6 chirc, nguodi quan 1y déu nhan thay sy can thiét phai cung cip
céc loai bao hiém va cac chuong trinh khéc lién quan dén stc khoe, su an toan, bao
hiém va cac loi ich khac cho NLD. Nhing chwong trinh d6 duoc goi 1a phic loi cho
NLD bao gém tat ca cac khoan thu lao tai chinh ma NLD nhan duoc ngoai cac khoan
thu lao tai chinh tryc tiép. T6 chirc chiic phai chi phi dé cung cép cac phic lgi nhung
NLP luén nhan duoc duéi dang gian tiép.

“ Phiic loi la phan thii lao gidn tiép dwoc tra dudi dang hé tro vé cudc séng cho
nguoi lao dong.”

N6 c6 tac dung dong vién nguoi lao dong yén tdm hon vdi cong viée cua minh.
Phiic loi dong vai tro dam bao cudc song cho ngudi lao dong, gép phan nang cao doi
song vat chat, tinh than nguoi lao dong, do d6 s& lam tiang dong lyc 1am viéc ciia ngudi
lao dong. Trong hé thdng nhu cau ciia Maslow, phtc lgi nham théa man nhu cau sinh
Iy va nhu cau an toan. Do d6 cac doanh nghiép biét van dung va khai thac tot cac chinh
sach phtc 1o sé€ co tdc dong dong vién nguoi lao dong trong cong vi¢e, dac bict 1a cac

phtc loi ty nguyén c6 hi€u qua nang cao dong luc lao dong.
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1.3.2. Cac yéu tb tao dong lwc phi tai chinh
v" Ban than cong viéc

Ban than cong viéc 1a mot trong nhirng yéu té ¢6 anh hudng truc tiép dén muac do
htng tha, cam két va dong luc 1am viéc cua nguoi lao dong. Khi ngudi lao dong duoc
giao thuc hién cong viéc phu hgp véi chuyén mon, nang lyc va sé thich ca nhan, ho s€
cam thay thoai mai, chi dong va c6 xu hudng gin b6 lau dai véi to chire. Ty vao tinh
cach va sé trudng ctia mdi ngudi, mic do phu hop véi cong viée ciing khac nhau. C6
ngudi yéu thich sy linh hoat, ning dong, thich di chuyén va giao tiép rong rai, ciing c6
ngudi phit hop véi cong viée on dinh, thién vé quan 1y, hanh chinh hay phén tich di
lidu. Viéc phan cong cong viéc phi hop khong chi gitp ca nhan phat huy tdi da ning
lyc ma con nang cao hiéu qua chung cia to chic.

Tinh hép dan cua cong vi¢c 1a mdt khai niém kha rong, ddi véi nguoi lao dong nod
khong chi 1a mot cong viéc nhu mong mudn ma né con 1a sy kiém soat ddi voi cong
viéc, su ung ho cua lanh dao trong qua trinh lam viéc, nhitng phan thuong, trg cap doi
v6i cong viéc... Tat ca nhitng van dé nay c6 tac dung tao dong luc cho ngudi lao dong
trong qud trinh lam vi¢c. Khi nguoi lao dong nhén dugc cong viéc phu hop voi kha
nang, s& truong cua ho thi ho sé phat huy nang lyc lam viéc cia ho mdt cach tdi da du
nhimg diéu kién du binh thudng nhat. Nha quan trj cAn dwa vao nhitng dic diém tam ly
c4 nhan, tinh cach cua ngudi lao dong dé sip xép cong viéc cho phu hop véi ho.
Nhitng cong viéc ¢o tinh thach thire s& 13 dong co tot cho ngudi lao dong. Nguoi lao
dong trong doanh nghiép s& cam thay thoa mén , thoai mai hon khi chinh sach doanh
nghiép nhu luong, thudng, tro cap, phuc loi pht hop véi nhu cau cia ho.

Vi du khi xem xét hé théng phan phdi thu nhap ta phai chii y dén nhu ciu cong viéc.
Céap d6 k¥ ning cua ca nhan va nhiing tiéu chuan phan phdi trong cong dong, tir d6 s&
tao ra duoc sy cong bang trong cong viéc va trong doanh nghiép. Tuy nhién khong
phai nhu cau vat chat ton tai o tit ca moi nguoi lao dong , ¢ ngudi thich tién nhung c6
nguoi lai khong phai 1a nhu vay c6 thé nhu cau ciia ho s& 14 sy tu do trong cong viéc,
mudn duge di nhiéu... vi vdy nha quan 1y phai dua vao dic diém cua mdi ca nhan dé

thiét ké 1én mot cong viéc phu hop nhat.
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v' Co hoi thiing tién thing tién

Hoc thuyét F.Herzberg di chi ra rang nhom cac yéu té then chét dé tao ra dong luc
va sy théa man ctua nguoi lao dong bao gém: su thanh dat, sy thira nhan thanh tich,
ban chét bén trong nhiing cong vi¢c, trach nhiém lao dong va sy thang tién. Nhu vay,
thang tién chinh 13 yéu t6 quan trong anh huéng dén dong luc ciia ngudi lao dong.

Véi goc do ngudi lao dong, « Thing tién c6 nghia la dwoc nhdn céng viée tot hon,
trach nhiém ciing cao hon.”

Vi véy, thang tién 1 yéu té gian tiép tic dong dén dong luc lao dong. Co thé noi, da
phan nguoi lao dong déu co khao khat tim kiém co hoi thing tién phat trién trong nghé
nghiép vi sy thang tién chinh 1a cach dé khang dinh vi thé trong doanh nghiép va trudc
déng nghiép, thoa man nhu cau dugce ton trong cua nguodi lao dong, dac biét ddi voi
nguoi lao dong tré tudi, tai nang. Viéc dé bat va tao co hdi cho nguoi lao dong duoc
thang tién vao nhirng vi tri [am viéc ¢6 chirc vu cao hon, voi quyén han va trach nhiém
16n hon c6 tac dong khuyén khich nguoi lao dong vi diéu d6 khong chi thé hién sy tao
diéu kién cua to chirc cho cac ca nhan phat huy hét kha ning cta chinh minh.

v' Moi quan hé trong t6 chirc

Trong moi truong doanh nghiép, dong luc lao dong dong vai trdo quan trong trong
viéc nang cao ning suat, chit lugng cong viée va su gan két ctia nhan vién véi t6 chic.
Nhiéu yéu té c6 thé tic dong dén dong lyc 1am viée, trong d6, mbi quan hé trong cong
viéc gitra 1anh dao va nhan vién, cling nhu gilta cac nhan vién v6i nhau, dugc xem la
yéu td then chdt. Mot méi truong lam viéc co sy gén két tot s& tao diéu kién thuan loi
dé nhan vién phat huy hét kha ning, tir 46 gép phan nang cao hiéu qua hoat dong cua
doanh nghiép.

Moi quan gifta ban lanh dao va ngwdi lao dong

Lanh dao khong chi dong vai tro dinh hudng chién luge ma con 13 nguoi truyén cam
himg va tao dong luc cho nhan vién. Khi nhan vién co mbi quan h¢ t6t vi lanh dao,
ho s€ cam théy dugc ton trong, léng nghe va c6 co hoi phat trién, tir d6 thuc déy ho
céng hién nhiéu hon. Nguoc lai, mbi quan hé kém cé thé dan dén su mat két ndi, giam

dong lyc va tang nguy co nghi viéc.
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Moi quan gitra cac nhan vién

Mdi quan hé giita cic nhan vién dong vai trd quan trong trong viéc xdy dung moi
truong lam viéc hiéu qua. Mot tap thé doan két, noi nhan vién c6 thé tin tuong va hd
trg nhau, s& gitp tao dong luc 1am viéc, nang cao tinh than hop tac va ting hiéu suat
lao dong. Nguoc lai, néu nhan vién khong c6 su két ndi hodc thudng xuyén xay ra
xung ddt, hi€u qua cong viéc s€ b1 anh huong ti€u cyc.

v' Piéu kién mdi treong lam viéc

Diéu kién 1am viéc 13 noi ma nguoi lao dong phai tiép xtc hang ngdy, vi vy c¢6 anh
huong 16n dén kha niang lam viéc, sirc khoe, thai d6 lao dong va hiéu qua cong viéc
cua nguoi lao dong. Loai trir c4c trd ngai cho thyc hién cong viéc cua nguoi lao dong,
cung cap cac dicu kién can thiét cho cong viéc 1a nhitng viéc lam hét strc can thiét dé
tao diéu kién cho nguoi lao dong hoan thanh tdt nhiém vu. Tt d6 ho s& duge muc thu
lao cao, do d6 s€ tao ra dong luc cho ho lam viéc.

T chirc cling can c6 ké hoach dam bao viéc 1am cho nguoi lao dong. Khi ¢6 viée
lam déy du thi nguoi lao dong s€ c6 dugce thu nhap on dinh, tao ra niém vui, niém phén
khéi cho ca nhan va tap thé lao dong. Néu cong vi¢éc khong 6n dinh lai thiéu viéc lam
thi thu nhap ciing khong 6n dinh 1am cho ngudi lao dong khong yén tim véi cong viéc,
khong hing thu véi cong viéc nhu vay da lam gidm hi€u qua cua tao dong luc lao
dong.

Td chire can xay dung mat bau khong khi lao dong tap thé than thién, hop téc, chia
sé thong qua cac hoat dong 1am viéc nhém nhu t6 chiic cac phong trao thi dua, doan
thé, cac phong trao thé thao, van ngh¢, tham gia da ngoai... tai d6 nguoi lao dong co
co hoi tiép xtic giao luu, trao d6i, hoc hoi cac kién thirc, kinh nghiém nguoi khéc, chia
sé nhimg niém vui, ndi budn, nhitng khé khin trong coéng viéc ciing nhu trong cudc
song. Khi d6 nguoi lao dong sé cam thay gan bé véi to chirc, véi dong nghiép, yéu
thich cong viéc hon, lam viéc véi tinh than thoai mai, do do sé c6 tac dong lam viéc.

v' Pao tao va phat trién nguén nhan lwc
Pao tao va phat trién 1a cac hoat dong dé duy tri va nang cao chat lwong ngudn nhan

luc. Nguoi lao dong duoc dao tao, c6 nang luc, ¢d trinh dd cao thi s€ tiép can nhanh
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voi su thay ddi cua méi truong, nhanh chong xac dinh dugc muc tiéu va thuc hi¢n
cong viéc vdi hi¢u qua cao hon.

Thong qua dao tao, ngudi lao dong sé& co thém kién thic, k§ niang dé thuc hién cong
viéc, nén s& gop phan nang cao sd luong va chit lugng san pham, tir d6 nang cao mirc
thu nhap cua chinh ho do dé s€ tao dong luc lam viéc.

T6 chirc can phai tao diéu kién dao tao, bdi dudng nang cao kién thiec, ky ndng cho
nguodi lao dong, xdy dung chuong trinh dao tao co chat lugng cao, phit hop véi nhu
ciu, nguyén vong cua ngudi lao dong. Ngoai ra ¢ thé tao diéu kién cho ngudi lao
dong hoc tap thong qua viéc hd tro kinh phi, bd tri thoi gian lam viéc linh hoat.

bac biét 1a phai quan tam dén van dé sur dung sau dao tao dé nham tan dung duoc
nhiing kién thuec, ky ndng nguoi lao dong duge dao tao vao thuc hién muc ti€u cua
doanh nghiép. Giai quyét tot cac van dé nay 1a co sé quan trong dé théa méan nhu cau
ctia nguoi lao dong va nhu cau cta doanh nghiép.

1.3.3. Mt s6 yéu to anh huwdng dén cong tac tao dong hre
*Yéu t6 vé ngwoi lao dong:

Xét vé& yéu t6 ciia ngudi lao dong thi ta thiy duoc rang 1a nd 1a mot yéu td quan
trong nhat doi voi nguoi lao dong trong tao dong luc 1am viéc cho ngudi lao dong Ta
c6 thé hiéu 13 khi ma nguoi lao dong khong mudn lam viée ma tit ca cac yéu t6 khic
déu tot thi ta ciing khong thé c6 két qua lao dong t6t duge N6 phu thude vao muc dich
va nhu cu vé cudc séng cua ngudi lao dong néu ma mot nguoi khong c6 mot muc
dich séng r0 rang thi cting khong thé nao ma ho co thé c6 dugc mot dong luc lam viéc
tét dugc, hai 1a mot nguoi néu ma khoéng c6 nhu cau vé cudc séng cao thi dong luc dé
thoi thac ho lam viéc thi ciing nho, do d6 ma can phai cin clr va bén trong ban than
nguoi lao dong thi ta madi co thé nam duoc dong luc lam viéc cua nguoi lao dong.

Diéu ndy nd con phu thudc vao yéu té vé thai do ctia nguoi lao dong dbi véi cong
viéc cua to chic khi ma nguoi lao dong mudn gin bo véi to chire thi nguoi lao dong
méi c6 thé hang say lam viéc dugc va dat dugc két qua cao.

Trinh d9, nang lyc ctia nguoi lao dong cling cé mot anh hudng 16n tdi dong luc. Vi
khi ma ngudi lao dong c6 ddy du nang luc va tu tin thi ho méi c6 thé hoan thanh tot

cong viée duoc giao pho, cai tht hai 1a khi ma ho khéng du ning lyc thi ho khong thé
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nao c6 thé lam duoc cong viéc dugc giao. Hodc néu ma c6 hoan thanh thi cling rat vat
va khong co thé thuén loi hoan thanh duoc.

Mot diéu nira can phai nhic toi chinh 1a viéc d6i véi mdi ngudi lao dong khac nhau
thi c6 mot dong lyc lam viée riéng khong phai 1a nguoi lao dong nao ciing giéng véi
nguoi lao dong nao, vi mdi ngudi c6 mot nhu cau vé cudc sdng 1a khong giéng nhau
do dé nd anh hudng td1 dong luc lam viéc ciia moi nguoi cling 1a khac nhau, nhitng
ngudi ma c6 nhu cau cao thi dong lyc lam viéc cia ho 1a rat 16n dé dap Gmg nhu cau
cua ban than va nguoc lai.

*Yéu to vé cong viéc:

Pay ciing 12 mot yéu to co ban dé co thé 1am cho dong luc cua nguoi lao dong bién
d61, néu ma nguoi lao dong duoc dit vao mot cong viéc phi hop, ngudi lao dong yéu
thich thi méi co thé lam cho ngudi lao dong nd luc hét minh dé co thé hoan thanh dugc
cong vi¢c dugc giao pho, va n6 dat dugc mat két qua tdt nhat. Chung ta théy ré“lng khi
ma ngudi lao dong cam thay chan nan véi cong viée thi chic chan mot diéu rang la
cong viéc ma ho dang lam khong thé nao c6 dugc mot két qua tot duge. Do d6 ngudi
quan 1y can phai xem xét xem mirc 46 phu hop cua ngudi lao dong véi cong viée va
nguoi lao dong c6 hiig tha vdi cong viée nay hay khong.

*Yéu t6 thudc vé to chirc:

Nguoi lao dong ndm bén trong mét to chire, do d6 khi ma giira nguoi lao dong va to
chtrc khong c6 dugc mdt su théng nhét thi ho khong thé nao c6 thé nd luc hét minh
duoc. Vi khi d6 n6 ¢ xay ra mau thuan lgi ich gitra nguoi lao dong véi t6 chirc. Hai 1a
moi trudng 1am viée bén trong t6 chirc co that su tot va kich thich ngudi lao dong lam
viéc hay khong hay 1a n6 c6 su kim ham tc ché nguoi lao dong lam viéc. Méi quan hé
giita 1anh dao va nhan vién ciing 14 mot yéu to rat quan trong, néu ma trong mot to
chtrc ma nguoi lanh dao than thién véi ngudi lao dong thi ta c6 thé thiy rang nguoi lao
dong théy duoc rﬁng minh dugc coi trong va ho nd luc 1am viéc day no chinh 13 su
hung phan trong 1am viéc ctia nguoi lao dong. Hoi tu ciia nhidu yéu to tot dé co thé
kich thich nguoi lao dong 1am viéc tot nhat.

Piéu kién 1am viéc né anh huong rat 16n dén nguoi lao dong khi ma diéu kién lam
viéc khong dam bao vé mit khong khi, nhiét do, tiéng 6n, va mic d6 6 nhiém... Anh

huong rat 16n dén nguoi lao dong. Khi ma diéu kién lao dong khong dam bao thi né
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dan dén viéc 1a gy trc ché than kinh ctia nguoi lao dong lam giam ning suit va hiéu
qua lao dong. Chinh vi thé ma cac nha quan Iy phai tao ra mot méi trudng 1am viée tot
dé nguoi lao dong c6 thé hét minh lam viéc va ¢ nang suat va hiéu qua la cao nhat.
Qua day ta thiy dong luc cta ngudi lao dong chiu tic dong ctia hang loat cac yéu to
khac nhau do vay ma khi tao dong luc cho ngudi lao dong ching ta can phai quan tam
va theo sat cac yéu td d6 thi ta mai co thé dat duge muc dich 13 tao duoc dong luc cho

nguoi lao dong.
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CHUONG 2: THUC TRANG VE CONG TY SCD GROUP VA CONG TAC
TAO PONG LUC THUC PAY NHAN VIEN BAN HANG

2.1 TONG QUAN VE CONG TY

2.1.1 Giéi thiéu

CONG TY CO PHAN TAP POAN BIA OC SCD ( SCD GROUP ) 1a doanh nghiép
chuyén vé linh vic dau tu, phat trién va phan phdi du 4n bat dong san da dang phan
khuc. V&i phuong cham “Success Creates Development — Thanh cong cua ban 1a su
phat trién cua chung ta”, trai qua qua trinh hinh thanh va phat trién, SCD GROUP
khong nging nd lue, cai tién va kién tao cho thi truong nhitng san phém, dich vu va
trai nghiém chat luong. Sau nhiéu nam tién phong, SCD GROUP ty hao 1a mot trong

nhiing doanh nghiép bat dong san hang dau khu vuc mién Trung.

Tén cong ty : Cong ty C6 Phan Tap Poan Pia Oc SCD
Hotline : 0943 243 243
Tru s& chinh : Toa nha 06 X6 Viét Nghé Tinh, Hai Chau, Pa Ning

Website . https://scdgroup.vn/

- Email . hotro@scdgroup.vn _

OUP

Hinh 2.1. Logo Cong ty C6 Phan Tap Poan Pia Oc SCD
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2.1.2 Lich sir hinh thanh va phat trién
e Lich sw hinh thanh:

- Cong ty cd phan tap doan Pia Oc SCD 1a cong ty tré v6i s6 lugng nhan vién ban
dau con chua nhidu. Nho ¢6 hudng di dung dan, hop 1y viéc kinh doanh cong ty
ngay cang phat trién.

- La mot cong ty thude linh vuc kinh doanh Bit dong san, cong ty da chon mot
huéng di méi: Tap trung vao cac du an cin hd cao cip, Shophouse khdi dé do
nhan théy kha nang sinh 101 rat cao, dau tu s& dem lai loi nhuan cao cho khach
hang.

- Qua nhiéu nim hoat dong, SCD GROUP da xay dung duoc uy tin va thuong
hiéu 16n trong nganh bat dong san. Su chuyén nghiép, sang tao va cam két voi
chat luong da giup cong ty thu hit duge nhiéu khach hang va d6i tac tin tudng.

e Qud trinh phdt trién:

- 4/2019: Thanh 1ap SCD GROUP, tién phong xdy duyng mé hinh bat dong san
chuyén nghiép v6i nhitng gidi phap kinh doanh hién dai.

- 2020: Khing dinh vi thé thuong hiéu SCD GROUP trén thi truong bat dong san
khu vuec.

- 2021: Tré thanh TOP 10 thuwong hiéu bat dong san tiéu biéu Viét Nam 2021 khu
vuc mién Trung.

- 2022: Chinh thtrc ra mat cong ty thanh vién SCD Realty 14 don vi phan phdi bat
dong san thugc SCD Group.

- 2023: SCD GROUP tiép tuc mé rong danh muc duy 4n va ting cuong hop tac
v6i cac ddi tac chién luge dé nang cao chat lugng san pham.

- 2024: SCD GROUP dat duoc nhiing thanh cong dang ké trong linh vuc bat dong
san tai Pa Nang. Cong ty chi trong xay dung uy tin thwong hiéu va tao dung
mdi quan hé t6t véi khach hang.

2.1.3 Linh vuc kinh doanh

- SCD GROUP la doanh nghiép chuyén vé linh vyc dau tu, phat trién va phan

phdi du 4n bat dong san da dang phan khuc.
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2.1.4 Tam nhin va st ménh cia cong ty

o Tam nhin:
2025: SCD GROUP tré thanh thuong hiéu bat dong san hang dau Pa Nang va
céc tinh mién Trung.
2030: Tro thanh tap doan dau tu va phat trién bat dong san ¢ thuong hiéu TOP
10 Viét Nam.
SCD GROUP dinh huéng phat trién tré thanh tdp doan kinh té, tai chinh hang
dau khu vyc, khong ngimg d6i mai, sang tao dé kién tao hé sinh thai san pham

dich vu dang cép.

o Sitrménh:

Mang dén cudc song tot dep cho xa hoi thong qua viéc cam két cung cap nhiing
san pham, dich vu giup gia ting gia tri tai san cia khach hang, nang cao chat
lugng cudc sdng va nang tim vi thé thuong hiéu bat dong san Viét trén truong
quéc té.

Gia tri ¢t 16i: Pao dirc — Chuyén nghiép — Hiéu qua - Khat vong — Tién phong.
Pao dirc: SCD GROUP dit chir TAm 1a mot trong nhitng nén tang quan trong
trong hoat dong kinh doanh. Chung t6i thugng ton phéap luat, dat gia tri dao duc
nghé nghiép, dao duc xa hoi ¢ tiéu chi cao nhat dé phat trién doanh nghiép.
Chuyén nghiép: Doi ngii nhan sy hoi tu di DPtc va Tai, mdi thanh vién déu la
nhan t6 xuit sic trong linh vuc Bat dong san.

Hiéu qua: SCD GROUP lay “toc d9, hiéu qua trong timg hanh dong” lam t6n chi
tim ra phuong phap tot hon dé dat hiéu qua tdi wu.

Khat vong: Phat trién hon nita dé du tiém luc vuon tdm thé gidi, dimg canh
“nhimg ngudi khong 16” nganh bat dong san trong nudc va thé gisi.

Tién phong: La mét trong nhitng thuong hiéu phat trién va phan phdi bt dong

san chuyén nghiép tai Pa nang va khu vuc.

21



2.1.5. Co céu td chirc ciia cong ty SCD Group

TONG GIAM POC
I
I T e 1

Phong K& Todn Phong Kinh Doanh P.Hanh Chinh Nhéan Su Phong Marketing

PhongKinh || PhongKinh || PhongKinh
Doanh 1 Doanh 2 Doanh 3

Nguén: Phong Hanh Chinh Nhan Su

Hinh 2.2. So do co ciu t6 chire Cong Ty C6 Phan Pia Oc SCD

Ghi chii: = Quan hé truc tuyén

-> Quan hé churc nang

2.1.6 Chirc nang, nhiém vu cua tirng by phin

Chirc nang nhiém vu cia tirng phong ban, b¢ phan trong cong ty nhw sau:

v Toéng giam déc

Chiu trach nhiém diéu hanh, quyét dinh moi hoat dong kinh doanh ctia doanh
nghiép

Ban hanh cic quy dinh, ndi quy quan 1y doanh nghiép, trir cac truong hop diéu
1€ cong ty quy dinh

Chiu trach nhiém vé doanh thu, loi nhuén, phuong hudng phat trién ciia cong ty
T6 chtc, quan 1y bd may co cau doanh nghiép

Lap ké hoach, td chure thuc hién céc chién luge kinh doanh cua td chic

Xay dyng, duy tri mbi quan hé hop tac voi ddi tac, khach hang, ngudi lao dong

Phong ké toan

Thuc hién cac cong viée lién quan dén nghiép vu ké toan theo quy dinh ciia nha
nuoc

Ghi chép, hoach toan chinh xac, ddy du cac khoan thu chi tinh hinh str dung vén,
tai san cua cong ty

Thuc hién 13p céc bao cdo tai chinh, bao cao thué cua cong ty va cac doanh
nghiép khach hang cia cong ty theo quy dinh

Bio céo két qua hoat dong kinh doanh cho ban gidm dbc cong ty
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v Phong kinh doanh
o Trwéng phong Kkinh doanh 1
- Tu vén, tham muu dé xuét ¥ kién vé xay dung chién lugc phat trién hoat dong
kinh doanh cua cong ty
- Lap ké hoach va to chtrc thuc hién cac hoat dong kinh doanh cta cong ty
- Tim kiém ngudn khach hang méi, dam phéan va ki két hop dong v6i khach hang
- HO trg, duy tri va phat trién mdi quan hé voi cac khach hang hién tai va khach
hang tim nang cua cong ty
- Trién khai cong viéc cho nhan vién tai phong ban kinh doanh
o Trwong phong kinh doanh 2
- Tu van, tham muu dé xuat y kién vé xay dung chién lugc phat trién hoat dong
kinh doanh cua cong ty
- Lap ké hoach va to chirc thuc hién céac hoat dong kinh doanh cua cong ty
- Tim kiém ngudn khach hang méi, dam phan va ki két hop dong v&i khach hang
- HO tro, duy tri va phat trién mbi quan hé v6i cac khach hang hién tai va khach
hang tim nang cua cong ty
- Trién khai cong viéc cho nhan vién tai phong ban kinh doanh
o Trwéng phong kinh doanh 3
- Tu van, tham muu dé xuat y kién vé xay dung chién lugc phat trién hoat dong
kinh doanh cua cong ty
- Lap ké hoach va to chtrc thuc hién cac hoat dong kianh doanh ctia cong ty
- Tim kiém ngudn khach hang méi, dam phan va ki két hop dong v6i khach hang
- HO trg, duy tri va phat trién mbi quan hé v&i cac khach hang hién tai va khach
hang tim nang cua cong ty
- Trién khai cong viéc cho nhan vién tai phong ban kinh doanh

v" Phong hanh chinh nhin sy

Quan 1y, sap xép va luu trir hd so thong tin ctia nhan vién cong ty

Thuc hién theo doi, quan 1y tai san trang thiét bi ctia cong ty, ké khai cac thiét

bi, vdn phong pham can mua hodc can bdo tri cho cac phong ban khéc trong t6

chirc
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Xay dyng va trién khai thuc hién cac van ban ndi quy, quy trinh, chinh sach
trong cong ty
Quan 1y t6 chiic cac hoat dong nhan sy trong cong ty nhu: tuyén dung, danh gia

két qua cong viéc, lvong thudng, dao tao

v" Phong marketing

Xay dyng va phat trién hinh anh thuong hiéu ciia cong ty

Xay dung chién lugc va cac hoat dong Marketing cu thé cho tung du an.

Lén ké hoach cac hoat dong PR va 1ap ngin sach theo chién lwoc ngin han va
dai han cua Cong ty.

Pénh gia két qua truyén thong dua trén data khach hang d6 ve.

Cham séc website, dua tin bai 1én website.

T6 chiic cac hoat dong trong ndi bd cong ty nham tao tinh than doan két giita cac
thanh vién trong cong ty.

Cap nhap va dua ra nhiing thong tin ddi thu canh tranh, dé xuét nhiing hoat
dong phan ung lai d6i thu canh tranh nhim chiém wu thé trén thi truong

Diéu hanh cong viéc cua nhin vién thudc quyén quan 1y cia bd phin phong

marketing

Két luan: Theo so dd co ciu to chic cua Cong ty thay duoc co sy phan chia phong ban

rd rang c6 sy phdi hop gitta cac phong ban giup Giam ddc kiém soat toan hoat dong

ctia cong ty va dam bao moi bo phan tap trung vao vai trd chinh.
2.2. CAC YEU TO MOI TRUONG TAC PONG PEN HOAT PONG KINH
DOANH CUA CONG TY SCD

2.2.1 Méi trwomg vi mo

a. Moi truong kinh té

Bang 2.1: Chi sb ting truéng GDP va ty 1¢ lam phat 2022 - 2024

Chi ticu 2022 2023 2024
GDP (%) 8.02 5.05 6.82
GDP binh quan (USD) 3.869 3.98 3,88
Lam phat 2.59 3.25 2.69

( Nguén: Theo Tong cuc thong ké va IFM (International Motetary Fund)

24



Quan sat bang trén ta thiy GDP 2023 thip hon tdc do ting truong 8,02% ciia nim
2022 trong giai doan 2020 — 2024. Tinh chung GDP 9 thang ddu nim 2024 ting 6.82%,
cao hon toc do ting 4,24% cua 9 thang dau nam 2023 trong giai doan 2020 — 2024.

Tién luong binh quan: Thu nhap binh quan cia lao dong quy 1V/2024 1a 8,2 triéu
dong/thang, ting 550 nghin déng so v&i quy I11/2024 va tang 890 nghin dong so véi
cung ky ndm 2023. Tinh chung nam 2024, thu nhap binh quéin cua lao dong 1a 7,7
triéu dong/thang, ting 8,6%, twong (g ting 610 nghin déng so voi ndm trude.

Thu nhap binh quan dau ngudi ting, nguoi dan sé c¢6 xu hudng dau tu hodc 6n dinh
nha &, diéu nay s€ tao nén co hdi cho cac doanh nghiép bat dong san. b6 1a nhom
khach hang chu luc cho cac san phém nha phé, can hd cao céip hoac biét thuy nghi
dudng, phan khiic ma SCD Group c6 thé khai thac manh mé&. Nam 2023, Ngan hang
Nha nuéc da diéu chinh 14i sudt co ban xudéng khoang 4 - 5%, gitip ngudi dan va
doanh nghiép tiép can von vay d& dang hon.

Téng thé, kinh té Viét Nam nam 2024 di c6 budc phuc hoi manh mg, tao nén tang
vitng chic cho 2025. Khi GDP ting, nén kinh té Viét Nam ting trudng, thu nhap cua
ngudi dan va doanh nghiép ciing ting theo. Piéu ndy tao ra nhu cau cao hon dbi véi
cac loai hinh bat dong san nhu nha &, can ho, vin phong cho thué, va cac khu cong
nghiép. Su gia ting thu nhap giup nguoi dan dé dang tiép can cac khoan vay mua nha
hodc dau tu vao bat dong san. Tang truong kinh té dan dén viéc dau tu manh mé& vao
co sO ha téng nhu giao thong, dién nudce, va cac tién ich cong cong, giup cac khu vuc
chua phat trién trd nén hap dan hon ddi v6i cac nha dau tu bat dong san.

v’ Toc dj tang trweong nén kinh té Bat dong san hién nay

- Budc sang nam 2024, thi truong BPS c¢6 nhiing thay doi nhat dinh. Noi bat 1a
niém tin vao thi truong da ghi nhan c6 su cai thién, cung voi do luong giao dich BDS
thanh cong dd c6 su cai thién. Dbi voi ty 16 hap thu chung toan thi truong, udc ting
khoang 3,6 1an so v6i cling ky nam 2023.

- Ntra dau nim 2024, GRDP cua Pa Ning di ting truong 5%. Ngoai ra, véi chi sb
gidi ngan dau tu cong, tao diéu kién cho nhiéu du 4an tai Pa Nang thuc hién, hoan
thanh. Tinh dén nira thang dau nam 2024, Pa Nang da giai von 1én dén 4,026 ty dong,

g6p phan thiic ddy cac doanh nghiép thuc hién cac du an quan trong, phat trién kinh té.
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Co6 thé thay, kinh t& Pa Ning di c6 nhitng ddu hiéu khoi sic dang ké, ddy 1a tin hiéu
cho thiy thi trudng bat dong san soi dong tro lai.

- Mtic d6 quan tam bat dong san déu & muc do cao, tang tir 285-38% so v&i nam
ngoai. C6 thé thay, bat dong san Pa Ning dang ngdy cang thu hit, tré nén nhon nhip
hon han.

- Mirc gia ky vong sinh 10i ctia chung cu Pa Nang dén tir viéc cho thué gia cao vé
dic thu du lich. Véi ky vong du lich Pa Nang phat trién, gid thué chung cu s& cao
hon. Lam phét nim 2024 chi 2,69% giam so v6i 2023 cho thay khi lam phat giam c6
thé khién ngan hang giam 1i suat dé kich thich nén kinh té, 1am cho viéc vay von nha
tré nén dé dang hon, qua dé thuc diy nhu cau bat dong san, 1am giam rui ro cho khach
hang.

- C6 thé thay, thi truong Bat dong san Viét Nam néi chung va thi truong bat dong
san Pa Néng noi riéng dang c6 trién vong, thi trudng dang t6t. Pidu nay giup cong ty
dé tiép can dén khach hang c6 nhu cau hon. Dy doan nhiing loai hinh bat dong san nay
tiép tuc phat trién hon trong tuong lai.

b. Moi truong ty nhién:

- Pa Néang c6 mot vi thé dia i tét, 1a noi giao thwong nhiéu tinh thanh khac nhau
trong chinh sach cua thanh phé ba Naclng dang cd mé rong céc tinh 1an can, mot khu do
thi sinh thai hién dai vin minh. Diéu nay thu hut cac nha dau tu, cac doanh nghiép c6
thé tap trung vé da ning nhiéu hon, kinh té Pa Néng s& phat trién nhiéu hon diéu nay
dan t6i nguoi dan vé day dé séng va lam viéc nhiéu hon va cac chuyén gia vé day
nhiéu hon day 13 mot trong nhiing co hoi cia Cong ty cung cap cac san pham dich vu
bat dong san ban va cho thué cin ho cao cép.

- Pa Ning dang phat trién manh mé va trd thanh mot trong nhiing trung tim kinh
té quan trong cia mién Trung.Vi tri ndy giup Pa Ning tré thanh diém hip dan thu huat
cac nha dau tu. V&i vi tri tu nhién s& gitp cong ty dé dang tiép can dén khach hang
muc tiéu nhitng ngudi dan & Pa Nang hay cac hodc nhirng ngudi nudc ngoai lam viée
tai Pa Nang tim kiém can ho cao céip dé mua hodc thué.

- Bén nhitng mat thuan lgi vé vi tri tu nhién thi van c6 nhirng mat khé khan nhu Pa
Néng nam trong khu vuc thudng xuyén chiu anh hudng cia cac con bdo vao mua mua

(tir thang 8 dén thang 11), gdy ra ngap lut, thiét hai cho co sé ha ting, nha ctra va lam
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gian doan cac hoat dong kinh doanh, c6 thé lam gian doan tién do thi cong cac du an
bat dong san, kéo dai thoi gian hoan thanh va tang chi phi dau tu

- Thoi tiét x4u, mua bio ¢ thé 1am giam su quan tAm cua khach hang d6i véi viéc
mua hozc thué cin ho trong khoang thdi gian nay. Cac cong ty c6 thé phai d6i mit véi
tinh trang gidm doanh thu, dac biét 1a trong cdc du 4n nha & nghi dudng, khi khach
hang khong mudn dén cac khu vuc bi anh huong bdi bao va mua 16n.

- Cham tré trong viéc di chuyén va xem nha: Vao mua mua, viéc di chuyén dé
tham quan cdc du 4n hodc can hd co thé gap kho khan, lam gidm luong khach hang
tiém ning.

c. Moéi truong cong nghé

- San giao dich bat dong san truc tuyén (Online Platforms): hop tac véi cac nén
tang giao dich truc tuyén, giup khach hang dé dang tim kiém, so sanh va giao dich céc
san pham bat dong san. Cac nén tang ndy s& cung cip thong tin chi tiét vé& bat dong san,
tir gia ca, dién tich, vi tri dén cac hinh anh va video, gitup khach hang dé dang dua ra
quyét dinh ma khong can phai di xem truc tiép.

- CRM : Viéc ap dung phan mém CRM gitp cong ty quan Iy mdi quan hé v6i khach
hang mot cach hiéu qua. CRM gitip theo ddi lich sir giao dich, nhu cau ctia khach hang,
va cung cap cac chuong trinh khuyén mai, giam gia ty dong cho cac khach hang tiém
nang. Piéu nay gitp cong ty duy tri mbi quan hé l1au dai voi khach hang va ting ty 1¢
giao dich thanh cong.

- Quang c4o trén mang xa hoi va Google Ads: Cac nén tang nhu Facebook,
Instagram, YouTube va Google Ads cung cdp mot cong cu quang cido manh mé dé
cong ty tiép can mot lugng khach hang 16n. Pic biét, cong ty co thé chay cac chién
dich quang cdo nham dén ddi tuong khach hang cy thé, vi du nhu nhiing nguoi quan
tam dén dau tu bat dong san hodc mua nha tai ba Nacmg.

d. Moi trudong van hoa xa hodi

- Pén hét nam 2023, Viét Nam dat 100,3 triéu nguoi, chét lugng dan s6 duoc cai

thién, muc sinh gidam manh, tudi tho trung binh tang.

- Thu nhap binh quan cua lao dong 1a 7,1 triéu dong/thang, ting 6,9%, tuong Gng

tang 459.000 dong so véi nam trude. Trong d6, thu nhap binh quan cia lao dong

nam 1a 8,1 triéu dong/thang, lao dong nit 6 triéu dong; thu nhap binh quan cua
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lao dong & khu vuc thanh thi 8,7 triéu déng/théng, khu vuc nong thoén 6,2 tricu
ddng/thang.

- Do tudi: Co cdu dan sd ciia Viét Nam dang dich chuyén theo hudng ting ty 1¢
ngudi cao tudi va giam ty 18 dan sb tré. Ty trong nhom dan sd tré tir 0-14 tudi
giam tir 24,3% nam 2019 xudng khoang 23,9% nam 2023; trong khi nhom dan
s tir 60 tudi trér 1én tang nhanh, tir 11,9% nam 2019 1én 13,9% vao nam 2023.
Nhom dan sé trong do tudi tir 15-59 tudi chiém 63,8% nam 2019 giam xudng
con 62,2% nam 2023.Tc do do thi hoa ¢ Viét Nam tiép tuc dién ra manh mé do
viéc di cu dan sb tir khu vuc nong thon dén thanh thi va viéc mé rong dia gioi
hanh chinh cac khu vuc thanh thi, ty I¢ dan s6 thanh thi ndm 2023 cua Viét Nam
khoang 38,1%, tang 0,6 diém phén tram, so v&i nam 2022, va tang 1 diém phén
tram so vé&i nam 2021. Viét Nam duogc coi la ludn co nguff)n lao dong ddi dao,
gia ré.

- Su thay d6i trong xu hudéng nghi dudng va 16i séng ciing tic dong dén nhu cau
bat dong san. L6i sdng hién dai dang dich chuyén theo hudng tién nghi hon, voi
nhu ciu vé khong gian séng thoai mai, tién ich da dang va dich vu cao cap.

Diéu nay tao ra nhu cau cao d6i véi bat dong san nha ¢, dac biét la cac khu can ho

cao cdp, chung cu va cac du an dat nén phat trién trong khu vyc trung tdm hoic

khu vuc ngoai 6 ¢6 ha ting tot.
e. Méi truong chinh tri phap luat

- Viét Nam c6 moi truong chinh tri on dinh, diéu nay tao niém tin cho cac nha dau
tu trong va ngoai nudc. Chinh phii Viét Nam ludn vu tién phat trién kinh té, trong d6
bat dong san 1a mot trong nhirng linh vuc trong diém.

- Chinh phu lién tuc dua ra cac chinh sach hd tro linh vuc bat dong san, nhu vu dai
thué, khuyén khich dau tu vao nha & xa hoi, cai thién ha téng giao thong.

- Céc chinh sach c6 tic dong gian tiép: su khuyén khich dau tu bén ngoai vao dia
phuong c6 thé lam ting nhu cau vé bat dong san qua do6 co thé 1am cho gia bat dong
san gia tang.

- Bén canh d6, chinh tri con anh huéng dén thi truong bat dong san. Co nhiing quy
dinh thu tuc giao dich hop tic vo cing phuc tap, chi phi 16n khién kha niang phat trién

ctia thi truong bat dong san giam di.
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- Trong khi d6, nhimng qudc gia ¢é chi phi vé thii tuc thap s& khuyén khich dua bat
dong san vao dich. Co thé théy o mot diéu réng, Nha nuée can phai c6 nhitng dong
thai tao ra nhiing tién dé thuan loi cho thi truong bat dong san ra doi va phat trién.
biéu nay c6 nghia la vai tro cua Nha nudc Viét Nam voi thi truong bat dong san rat
quan trong vé ca 1y thuyét 1an thuc tién. P& 1am tron vai tro nay, doi héi Nha nuéc
khong chi c6 quyét tim ma phai co tri thirc, luc luong can bd viing vang va co ché
diéu hanh vimng vang va co ché diéu hanh hiéu qua.

Theo Piéu 3 Nghi dinh 74/2024/ND-CP quy dinh vé murc luong téi thiéu nhu sau:
Quy dinh muc luong ti thiéu thang va mirc lwong tbi thiéu gio d6i v6i lao dong 1am

viéc cho nguoi lao dong 1am viéc cho nguodi str dung lao dong theo vung .

Ving Mirc lwong toi thiéu thiang | Mirc lrong toi thiéu gio (Pon
(Pon vi: dong/thang) vi: dong/nguwoi)
Ving I 4.960.000 23.800
Ving II 4.410.000 21.200
Ving III 3.860.000 18.600
Ving IV 3.450.000 16.600

Nhu vy, nhu vy mic luong tdi thiéu ving thang ¢ Thanh phd Pa Ning la
4.410.000 dong/thang. Mirc luong tbi thiéu gio ¢ Thanh phé Pa Ning 1a 21.200
ddng/gid. Luong toi thiéu vung ciing d3 anh huong it nhiéu dén chinh sach vé luong
ctia Cong ty SCD trén dia ban TP Pa Ning (thuodc ving I1)

2.2.2 Moi trwomg vi mo

a. D6i twong khach hang

Khéach hang luon duge xem la yéu td cot 16 quyét dinh su thanh bai cia moi doanh
nghiép, va trong linh vuc bat dong san, diéu ndy cang tré nén quan trong hon bao gio
hét. Véi dac thu 1a nganh c¢6 chu ky mua ban dai va gia tri giao dich 16n, viéc hiéu ro
khach hang khéng chi gitip doanh nghiép dap ung dung nhu ciu ma con xay dung long
tin va tao ra loi thé canh tranh bén viing. Khach hang hién nay cia Coéng Ty SCD duoc
chia 1am 2 nhém cu thé nhu sau:

> Khach hang mua dé &
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Nhom khach hang nay 1a ¢4 nhan hoac hd gia dinh, c6 thu nhap cao ho tim kiém
mot noi sinh sdng 1au dai, wu tién chat luong séng va tién nghi, nhém khach hang nay
ngay quan tim nhiéu hon dén chat lugng séng va tién ich di kém. Khach hang mua dé
& ngay cang chu trong cac chinh sach thanh toan linh hoat, dic biét hd tro tra gop dai
han tir cac ngan hang, giam thiéu tai chinh ganh niang ban dau. Piéu nay cho phép ho
dé dang s& hitu cin ho cao cdp ma khong cin chi tra toan b s tién mot 1an.

- Nhém khach hang mua dé & thuong it yéu cau quéa cao vé ty suat loi nhuan hay
yéu t6 dau tu thay vao do, ho quan tam dén su On dinh tién nghi va chét lugng séng.
Nhom khach hang nay trén thi trudng Da Ning giup cong ty dé tiép can vi sb luong
cuc ki dong, bo phan kinh doanh dé tiép can va khao sat nhu cau va cling nhu phuc vu
nhu ciu cta khach hang. Pa Ning moi trudng sdng rat 1a t6t cac khu vuc caa Pa Ning
hau nhu da duoc quy hoach tot cho nén d6i véi viéc kinh doanh nhom khach hang nay
cong ty d& tiép can chao hoi tu vin ho hon so véi nhém khach hang khac.

- Nhém khach hang nay it rui ro vé thay doi quyét dinh. Béi vi khi khach hang
mua dé & ho c6 nhu cau cy thé thudng it thay doi quyét dinh so véi nha dau tu. Giam
t6i thiéu huy hop ddng, nhung thoi gian ra quyét dinh ciia nhém khach hang nay s& 1au
hon nhém khach hang dau tu boi vi nhom khach hang dau tu ho di nghién ciu tir
trudec.

- Bén nhitng sy thuan lgi ma nhom khach hang mua dé ¢ gitp cong ty dé tiép can
nhung van gip mot s6 kho khin nhu khach hang gii han vé kha ning tai chinh, cin
nha ma ho yéu thich lai vugt murc tai chinh cua ho. Cong ty gdp kho khan trong viéc
thuyét phuc khach hang néu chinh sach tai chinh khong hap dan hodc gia qua cao so
v6i kha nang chi tra ciia khach hang. Piéu nay Cong ty da dua ra nhitng chinh sach dé
khic phuc gidi han vé tai chinh cua khach hang. Cong ty da c6 nhitng chinh sach h
trg dé khic phyc van dé tai chinh ciia khach hang. C6 nhiéu phwong thirc thanh toan
dong trude 20% s& nhan vu dii chiét khau 3% tiy vao dy 4n, hoic phuong thirc thanh
toan vay v6i 13i suat thdp va dugc an han gbc 2 nim giup khach hang d& ap luc vé tai
chinh. Piéu nay nham thu hat khach hang hon.

> Khach hang mua dé dau tw

- Nhom khach hang mua dé du tu chiém ti trong cao, nhom khach hang nay mua

voi muc tiéu sinh 101 thong qua cho thué hodc ban lai sau nay. Ho quan tam dén loi
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nhuan, vi tri chién lugc, tinh thanh khoan va tiém ning ting gia Bat dong san. Cong ty
thu hut khach hang bé“mg nhirng chinh sach ban hang, vi tri dia li, tiém nang sinh 1o1
trong twong lai dé thu hiit nhom khach hang dau tu.

- Céc nha dau tu thudng sin sang chi tra mirc gia cao hon néu ho nhan tiém ning
sinh 10i 16n. Piéu nay gitp cong ty c6 thé ban dugc san pham cao cip véi gia cao, tao
loi nhudn tir mdi giao dich. Khach hang nay c6 thé quay lai trong twong lai. Khi du an
sinh 151 khach hang dau tu s& gi6i thiéu cong ty dén nha dau tu khac va ting do uy tinh
va tin cay cua Cong ty.

- Pé nha dau tu nhin thay duoc kha nang sinh 10i ctia du an trong twong lai. Doi
hoi Cong ty phai dua ra dugc chién luoc rd rang va dai han, dé thu hut nhém khach
hang dau tu cong ty can dua ra cac chién luoc phat trién du 4an dai han, du bao tiém
nang ting gia trong tuong lai.Piéu nay doi hoi phai c6 cac nghién ciru, phan tich thi
truong va thong tin chi tiét vé xu huéng phat triém cua khu vuc trién khai dy an.

b. Poi thii canh tranh
Tai thi truong bat dong san Pa Ning, Cong ty co phan tip doan dia d¢c SCD c6 rét
nhiéu d6i thu canh tranh. Khi cting tham gia phan phdi cung cac du an, cac ddi thi truc
tiép tro thanh thudc do quan trong dé doanh nghiép dinh vi ning luc canh tranh cua
minh. Duéi ddy 1a bang phan tich 2 don vi ddi thu canh tranh ciia cong ty ¢ phan Dia
Oc SCD.
Bang 2.2: Péi thii cia Cong Ty SCD Group

Poi thii canh tranh | Piém manh Piém yéu
Cong ty co ph?lgl - Doanh nghi¢p 16n, c¢6 uy tinh | - Chi phi marketing va
giliim phat trién trong linh vuc phan phdi bat | van hanh cao.
dong san cao cap va nha dat. - Chinh sach luong
- D61 ban hang 16n . thuong chua co su thing

- Trién khai thanh cong nhiéu dy | tién cho nhan vién.
an tai thanh pho Da Nang nodi
riéng, va khu vuc mién chung

noi riéng.
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Cong ty TNHH Bat | - Nhiéu nam kinh nghiém trong | - Chwa dot pha trong
dong san Tung

Long nganh Bat Pong San chién lugc quang ba.
- Danh muc san pham da dang | - Chinh sich ban hang
nhu cin ho va nha lién k&, biét | chua tét.
thu nghi dudng, du 4n dat nén
Cong ty Co ph:z“ln - Truyén thong Marketing tot - P6i ngii nhan vién con
tsﬁglf oan Dia Oc - Pa dang san pham, dap tng | han ché

dugc ngudn cung. - Pa s6 nhan vién tré chua
- Chinh sach dai ngd nhéan vién | ¢6 nhiéu kinh nghiém

t6t, mirc thuong rd rang.

- Moi truong trang bi diy du

thiét bi, thoang mat, sach s¢.

Két luén chung:

Nhu bang phan tich, c6 thé thdy Cong Ty c¢6 phan tap doan Pia Oc SCD cé d6i ngii

ban hang con han ché va thiéu kinh nghiém so véi 2 don vi d6. Tuy nhién, Cong Ty cb

phan tap doan Pia Oc SCD c6 nhiing loi thé va hudng khic phuc dé c6 thé chiém vi

thé ndi trd1 hon trong nganh va vugt cac doi thu canh tranh cua minh.

Cong ty cd phan tap doan Pia Oc SCD c¢6 loi thé vé san pham da dang va ting
cudng phat trién thuong hiéu thong qua cac chién luoc marketing tryc tuyén va
dich vu khach hang toan dién.

Cong ty to chirc cac budi dao tao cho nhan vién kinh doanh dé hiéu rd hon vé
san pham, va chia s& nhitng cau chuyén khi gip khach hang nhu thé nao, chia s&
huéng giai quyét khi giap khach hang thuong hay hoi. Pé nhan vién hinh dung
duoc quy trinh va khong phai gip phai nhitng tinh hudng kho xr 1i.

Cong ty di c6 nhiing chinh sach dai ngd nhan vién tot, thing tién rd rang. Tao
dong lyc va sy hai long cho nhan vién, hoan thanh tdt cong viéc .

Dich vu cham soc khach hang tt, diac biét 1a hoat dong cham soc khach hang

trude va sau ban. Khach hang dugc tu van ky vé cac du an va chinh sach. Cung
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v6i @6 1a chinh sach hau mai. doanh nghiép ludn sin sang giai quyét cac khiéu
nai mot cach nhanh chong, phuong thic thanh toan linh hoat, hd trg hd so,

chung tir va cac gidy to can thiét.

¢. Nha cung cép

- Nha cung cap ciia SCD GROUP la nhiing cong ty 16n vé linh vuc bat dong san,

chuyén dau tu xay dung cac dy an cin hd cao cap tai trung tim thanh phd Pa
N?mg.

Nha cung cap cta cong ty SCD GROUP 1a nhitng cong ty vé linh vuc bat dong
san, chuyén dau tu xay dung cic du an cian ho cao cdp tai thanh phd Pa Ning,

cac nha cung cap cua cong ty nhu sau:

Céng tv c6 phan dau tu Pa Nang mién Trung

Dia chi: 484 - 486 Puong 2/9, P. Hoa Cuong Nam, Q. Hai Chau - TP. Pa Nang.
Pay 14 nha cung cdp du an Tién Son Shophouse cho cong ty, du an thudc quy dat
nha ¢ thap ting trung tim duy nhat TP Pa Ning, gdm 96 cin shophouse chuan 5
sao va phd di bo thuong mai du lich sang trong, cong vién nhac nuéc chuan qudc

teé dau tién cua Da Nang.

Hinh 2.3: Dy 4n Tién Son Shophouse Pa Nang
v’ Céng ty ¢6 phan dau tw MIA

Dia chi: 61 Puong Ngb Thi Nham, Phuong Hoa Khanh Béc, Quan Lién Chiéu,
TP Pa Ning. Pay la nha cung cip du an Mia Center Point cho cong ty. Puoc xay
dung trén dién tich 2639.7m2, cao 25 tang ndi va 1 tang ham, cung cp 335 cin
ho cao cép s¢ hiru 1au dai, thiét ké da dang san pham tir cin 2 phong ngu dén cin

3 phong ngu. Gan khu tién ich nhu cho, truong hoc, Ga Pa Ning
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Hinh 2.4: Dy 4n Mia Center Point Pa Ning
v’ Céng ty ¢6 phan PAVNC cdp dw én Sam Tower
- Dia chi: Puong Nhu Nguyét, P. Thuan Phuée, Q. Hai Chau, TP. Pa Ning. Pay la

nha cung cdp dy an Sam Tower cho cong ty. Gom 300 cian hd cao cip, SAM
Towers mang dén nhiing chuin séng tinh hoa mai tai toa d§ dinh cao thu tron bo
my canh “Phé - Vinh - Bién - Ni - Song”. Bao tron canh quan thién nhién dic
sdc, SAM Towers s& dic mot vi tri tim diém dic biét trong bét dong san khi hoi

tu x3 1an gia tri vuot troi: Séng - Nghi dudng - Pau tu.

Hinh 2.5: Dy 4n Sam Tower Da Nang

v Tép doan Sun Group véi dur dn Sun Symphony Residen Da Nang.

- Dia chi: Buong Tran Hung Dao & Lé Van Duyét, Phuong Nai Hién Pong, Quan
Son Tra, TP Pa Ning. Day la nha ung cdp dy an Sun Symphony Residen Pa

Néng cho cong ty. Gom 196 cin shophouse, biét thy ven song va 1313 cian ho cao
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cap. Sun Symphony Residence quy tu céc tién ich ven séng dam chat thuong luu,

cung thiét ké vach kinh va tdm nhin 360 d6 doc dao.

Hinh 2.6: Dy 4n Sun Symphony Residen Pa Ning
v’ Céng ty ¢6 phan d6 thi FPT Pa Nang véi dir én FPT Plaza 3 Pa Nang.

- bia chi: Puong V& Chi Cong, phuong Hoa Hai, quan Ngii Hanh Son, Pa Ning.
day 1a nha cung cip du an fpt plaza3 cho cong ty. Dy 4n c6 tong dién tich 6.512
m?, xay dung hai toa thap cao 25 ting ndi va 2 ting ham, cung cip thi truong 861

can ho cao cap va 23 can shophouse.

EFEFR

Hinh 2.7: Dy 4n FPT Plaza 3 Pa Nang
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Cong ty c6 thé cung cip mot loat cac san pham bat dong san tir cic nha cung cip
khac nhau, dap tng nhu clu da dang cua khach hang vé vi tri, dién tich, kiéu dang va
phong céach thiét ké. Vi nhiéu mirc gia tir cac nha cung cip khac nhau, cong ty co thé
phuc vu khach hang & nhiéu phan khic khac nhau, tir bit dong san cao cip dén bat
dong san tim trung, giap mé rong ddi twong khach hang.

Tang cudng strc canh tranh khi c6 nhiéu nha cung cap, cong ty c6 thé so sanh gia va
chat lugng san pham dé lua chon cac d6i tac phi hop nhét v6i chién luge phat trién
ctia minh, déng thoi cung cAp san phim c6 gia trj canh tranh trén thi truong.

Cong ty co6 thé nhanh chéng thay ddi hoic diéu chinh chién lugc khi thi truong thay
d6i, chang han nhu thay d6i cac nha cung cap dé dam bao dap (mg nhu cau cua khach
hang vé cac yéu t6 nhu gia tri gia ting, thiét ké mai la hodc chit lugng vuot troi. Hop
tac voi nhidu nha cung cip gitp cong ty tao dung mot mang ludi d6i tac rong rii va
bén ving. Cong ty c¢6 kha ning chuyén doi va da dang hoa cac loai nha & hay céc loai
hinh nha ¢ diéu nay gitip Céng ty co6 danh muc san pham da dang tiép can dugc nhiéu
phén khuc khach hang khac nhau.

Tuy nhién viéc thay doi nha cung cap c6 thé gay gian doan trong chudi cung tng,
anh huong dén ngudn hang khong dap ung duoc cho khach hang. Cong ty c6 thé gip
kho khin trong viéc thuong lugng diéu khoan hop déng véi nha cung cip mai, dic bét
néu ho khong c6 kinh nghiém lam viéc véi nha cung cap nay trudc do.

2.3. CAC NGUON LUC CUA DOANH NGHIEP ANH HUONG PEN HOAT
PONG KINH DOANH
2.3.1. Co sé vt chat
- Co so vat chat ciing 1a mot trong nhiing yéu tb can thiét dé quyét dinh ning suét
hoat dong cua Cong ty, cai thién moi trudong trudong lam viée giup kich thich viéce
sang tao cho nhén vién va co s¢ vat chit hién dai, déy du cling chinh 1a vai tro
quan trong ma Cong ty nao cling phai co.
- Trong qua trinh hoat dong Cong ty da mua sim céc trang thiét bj dé hd trg cho

hoat dong kinh doanh cua cong ty nhu sau:
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Bang 2.3: Co s& vit chit ciia cong ty SCD Group

STT Trang thiét bi S6 lwong Pon vi tinh
1 May tinh 12 Cai
2 Piéu hoa 5 Cai
3 Ban ghé 60 Cai
4 Boéng den 15 Cai
5 May anh 2 Cai
6 Flycam 3 Cai
7 May in 2 Cai
8 Camera 5 Cai
9 Tivi 1 Cai
10 May chiéu 1 Cai
11 Ta dung ho so 2 Cai
Nguon: Phong hanh chinh nhédn sw Céng Ty Cé Phan Dia Oc SCD
Nhan xét:
Piém manh:

S6 luong may tinh (12 chiéc) va ban ghé (60 bd) phu hop, dap ing nhu cau lam
viéc cua dd1 ngii nhan sy.

Pau tu vao flycam (3 chiéc) va cac thiét bi cong nghé nhu may anh, may chiéu,
camera, pht hop v6i dic thu cong viéc méi gidi bat dong san cao cap.

Hé thong diéu hoa (5 cai) va bong dén (15 cai) dam bao diéu kién lam viéc thoai

mai trong van phong.

Han ché:

Mot s6 thiét bi quan trong nhu may anh (2 chiéc) va may in (2 chiéc) c6 sd
lwong han ché, kho dép tmg khi c¢6 nhiéu dy an dong thoi.

Dé xuit cai thién:

Tang sb lugng may anh va may in: Bam bao phuc vu hiéu qua hon cac hoat
dong quay chup va in an tai liéu.

Pau tu thém cac thiét bi hién dai nhu may cha va phan mém quan 1y bat dong

san nham nang cao hi¢u qua lam vi¢c.
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- Co so vat chit hién tai ctua cong ty di dap ung duoc nhu ciu co ban dé hd tro
cac hoat dong kinh doanh, marketing va quan 1y. Tuy nhién, dé dap tmg su phat
trién 1au dai va nang cao hi¢u qua hoat dong, cong ty can dau tu thém thiét bi,
ung dung cong ngh¢ hién dai, va tang cuong dao tao nhan vién. Viéc cai thién co
sO vat chat s& gop phan tao moi truong lam viée chuyén nghiép, ndng cao ning
suat va gitip cong ty khang dinh vi thé trong nganh bat dong san.

2.3.2 Ngudn nhan lue
Bang 2.4:Co ciu nhén lyc cong ty SCD giai doan 2023-2024
(BVT: nguoi)

S6 lwong (ngudi) Ty 1€ chénh léch
2024/2023

Cic chi tiéu 2023 2024 Nguwoi | %
Tong sb lao dong 62 72 10 16,13%
1. Phan theo gidi tinh
Nam 35 40 5 14,29%
Ni 27 32 5 18,52%
2. Phén theo d} tudi
Tir 20 - 25 tudi 18 22 4 22.22%
Tir 26 - 30 tudi 32 38 6 18,75%
Trén 30 tudi 12 12 0 0%
3. Phén theo trinh do
Trung cap 2 2 0 0%
Cao ding 20 25 5 25%
Pai hoc 39 44 5 12,82%
Trén dai hoc 1 1 0 0%
4. Phan theo phong ban
P.Giam Pdc 1 1 0 0%
P.K¢é toan 1 2 1 100%
P.Hanh chinh - nhan su 2 5 3 150%
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P.Kinh doanh 48 52 4 8,33%

P.Marketing 10 12 2 20%
Nguon: Phong hanh chinh nhdn sy cong ty SCD Group

Nhén xét: Qua bang s liéu ta thiy tong sd lao dong & cong ty ting dan qua cac nim,
2023 voéi tong s6 luong lao dong 13 62 nhan vién, dén nam 2024 tang 1én 72 nhan vién.
e Lao dong nit:

Qua bang sb liéu ta thiy ty 1¢ lao dong nir c6 su giam hut hon so véi ty 1¢ lao

dong nam nhung van c6 su ting dan theo tirng nam .
Cu thé:Nam 2023 sé lao dong nit 12 27,dén nim 2024 1 32 nguoi ting 5 ngudi so
v6i nam 2023, chiém ty 18 1a 18,52%%.

e Lao dong nam:

- Sé lao dong nam cé sy su giao dong trong 3 ndm qua so véi lao dong nit

- Cu thé: Nam 2023 s6 lao dong nam 13 35 nguoi, dén nam 2024 13 40 nguoi ting
5 nguoi so voi 2023, chiém ty 1€ 14.29%.

- S6 lugng nhan sy nir c6 sy giam dan qua cac nim co6 thé cho thay su thay do6i
trong cdu trac lao dong cua cong ty, c6 thé do nhiéu nguyén nhan nhu thay d6i
nhu cu cong viéc cua nhan vién hoac do sy rat lui cua nhan vién, va nhan vién
nit ¢6 nam ting dan diéu nay cho thdy c6 thé 1a sy hip din cia moi truong 1am
viéc ddi v&i nhan vién nam.

- Cong ty c6 xu hudng tuyén dung nhan vién tré véi do tudi tir 20 — 30 tudi. Pidu
nay cho thay cong ty mudén thu hut nhidu nhéan vién tré mang lai sy niang dong va
sang tao trong cong viéc.

o Sb lao dong trong d6 tudi tir 20 — 25 tudi: Chiém ty 18 cao nhat trong Cong ty va
tang qua cac nam. Cy thé: Nam 2023 tong s6 lao dong 32 ngudi, nam 2024 1a
38 nguoi chiém 18.75%

o Sb lao dong trong do tudi tir 26 dén 30: Nim 2023 téng s6 lao dong 18 ngudi,
chiém nam 2024 12 22 nguoi chiém 22.22%

o Sb lao dong trén 30 : Chiém ty 1¢ nho nhat trong cac nhom tudi, Nam 2023 tong
s6 ¢6 12 nguoi, nam 2023 sd lao dong van giit nguyén 13 12 nguoi, ty 1é van

gilt nguyén 0%
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- V& d6 tudi, nhin chung Cong ty ¢ luc luong lao dong twong ddi tré. Piéu nay thé
hién Cong ty rat coi trong van dé tré hoa doi ngili can by cong nhan vién, boi vi
cac nha quan 1y hiéu rang hoc chinh 1 lyc lugng ndng cdt trong twong lai

- Qua Bang 2.4 ta thdy rang chat lugng lao dong cla cong ty ting qua mdi nim,
diéu nay phu hop véi su phat trién cta cong ty trong diéu kién canh tranh hién
nay va cong ty rat chu trong dén viéc tuyén dung nhan sy

o S lao dong co trinh d0 Pai hoc: Nam 2023 1a 39 ngudi, nam 2024 1a 44 nguoi
chiém ty 18 12.82% trong tong sb lao dong
o S6 lao dong co trinh d6 cao dang: Nam 2023 13 20 ngudi, nam 2024 1 25 chiém
25% ty 1& ngudi lao dong trong tong sb lao dong
o S6 lao ddng co trinh d6 trung cap: Nam 2023 13 2 ngudi, nim 2024 sb lao dong
trinh do trung cip van giit nguyén 1a 2 ngudi, chiém ty 1& 0% tong s lao dong
+ Sb lao dong co trinh do trén dai hoc Nam 2023 1a 1 nguoi, nam 2024 s6 lao dong
trinh trén dai hoc van gitr nguyén 1a 1 nguoi, chiém ty 18 0% tong s6 lao dong
Nhu véy sb lao dong c6 trinh d6 Pai hoc ngay cang duoc nang cao va chiém ty 18
ngdy cang ting. Diéu nay ching to cong ty ngdy cang chu trong vao viéc ning cao
nang lyc doi ngil can bd cong nhan vién va chi trong vao viée tuyén dung thém nhicu
nhan vién mai co trinh d6 dé hién dai hoa luc lugng lao dong ctia minh.

2.3.3. Tinh hinh tai chinh
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Bang 2.5. Bang can d6i ké toan ciia Cong ty Co Phan Tap Poan Pia Oc SCD Group

CHI TIEU NAM 2022 NAM 2023 NAM 2024 PO CHENH LECH
2023/2022 2024/2023

VND TY LE VND TY LE
TAISAN
TAI SAN NGAN | 590,948,424,413 | 533,120,797,027 | 603,268,605,295 | -57,827,627,386 | -9.79% | 70,147,808,268 | 13.16%
HAN
TAI SAN DAI| 387,866,687,197 | 247,666,697,259 | 261,015,872,813 | -140,199,989,938 | -36.15% | 13,349,175,554 | 5.39%
HAN
TONG TAI SAN | 978,815,111,610 | 780,787,494,286 | 864,284,478,108 | -198,027,617,324 | -20.23% | 83,496,983,822 | 10.69%
NGUON VON
NQ PHAI TRA | 432,378,610,817 | 372,869,852,512 | 360,890,498,733 | -59,508,758,305 | -13.76% | -11,979,353,779 | -3.21%
VON CHU SO | 546,436,500,793 | 407,917,641,774 | 503,393,979,375 | -138,518,859,019 | -25.35% | 95,476,337,601 | 23.41%
HUU
TONG CONG | 978,815,111,610 | 780,787,494,286 | 864,284,478,108 | -198,027,617,324 | -20.23% | 83,496,983,822 | 10.69%
NGUON VON

Nguon:Phong ké todan cong ty SCD Group
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Nhan xet:

Sau khi nhin qua bang bao céo ta c6 thé thiy duoc: Nam 2023 giam, tong tai san
giam -20.23% tuong duong 780,787,494,286 dong so voi nam 2022 ¢o tong tai san
14 978,815,111,610 dong. Pén nim 2024 tong tai san co xu hudng ting so véi ndm
2023 ting 1én 10.69%% tuong duong 864,284,478,108 dong

Tai san ngin han: Nim 2023 tii san ngin han giam -9.79% twong duong
533,120,797,027 dong so v4i 2022 tai san ngan han 1a 590,948,424,413 dong. Nam
2024 tai san ngin han ting so véi 2023 chiém 13.16% twong duong
603,268,605,295 dong

Tai san dai han: nam 2023. Tai san dai han giam chiém -36.15% tuong dwong
247,666,697,259 dong so voi 2022 tai san dai han 14 590,948,424,413 ddng , Nam
2024 tai san dai han chiém 5.39% tuong duong 261,015,872,813 dong so v4i 2023
o Cdu tric von:

No phai tra: ndm 2023, ng phai tra giam chiém -13.76%% trong tong ngudn von
trong duong 372,869,852,512dong so véi Nam 2022 1a 432,378,610,817. Nam
2024, ng phai tra chiém -3.21% tuong duong 360,890,498,733 dong.

Vén chi s¢ hiru: Nam 2023, vén chu sé hitu giam chiém -25.35% tuong duong
407,917,641,774 ddng so v4i 2022 1a 546,436,500,793 ddng trong tong ngudn von.
Niam 2024, von chu s¢ hitu chiém 23.41% tuong duong 503,393,979,375 dong

trong tong ngudn von

42



Bang 2.6: Bang bio cio két qua hoat dong kinh doanh ciia cong ty C6 Phan Pia Oc SCD Group

PQ CHENH LECH
. y y y 2023/2022 2024/2023
CHi TIEU NAM 2022 NAM 2023 NAM 2024
VND TY LE VND TY LE

Doanh thu thuin vé
bg’m hang va cung 257.706.496.586 | 345.786.531.564 | 402.640.771.748 | 88.080.034.978 34,18% 56.854.240.184 16,44%
cap dich vu

e 40.656.669.625 | 152.698.304.356 | 220.192.620.339 | 11204163473} »os seor | 67.494.315.983 | 44.20%
Gia von hang ban 1
Loi nhuén gop vé
ban hang va cung 217.049.826.961 | 193.088.227.208 | 182.448.151.409 | -23.961.599.753 | -11,04% -10.640.075.799 -5,51%
cap dich vu
Loi nhuén thuin tir
hoat dong kinh 73.864.677.021 66.200.896.726 69.323.386.715 | -7.663.780.295 | -10,38% 3.122.489.989 4,72%
doanh
Téng lgi nhuéan ké 73.562.549.411 66.290.280.055 69.086.133.691 -7.272.269.356 -9,89% 2.795.853.636 4,22%
toan trudce thué
Chi phi thué TNDN 16.611.010.818 13.660.662.921 15.532.429.170 | -2.950.347.897 | -17,76% 1.871.766.249 13,70%
hién hanh
Chi phi thué TNDN 85.644.176 802.568.887 344.957.421 716.924.711 | 837,10% -457.611.466 | -57,02%
hoan lai
Lgi nhuan sau thué 56.865.874.417 51.827.048.247 53.208.747.100 -5.038.826.170 -8,86% 1.381.698.853 2,67%

TNDN

Nguon: Phong ké todn céng ty SCD Group
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Nhdn xét:

- Nhin vao bang bao céo két qua hoat dong kinh doanh ta thdy doanh thu ban hang
va cung cip dich vu ciia cong ty khoi phanh chéng qua timg ndm. Cu thé nam 2023
tang 345,786,531,564 dong so v4i 2022 14 257,706,496,586 dong chiém ty 1¢ 34.18%.
dén nam 2024 c6 sy ting manh chiém 16.44% chiém 402,640,771,748 so voi 2023. Su
tang truong manh cua 2024 1a sy vuc day sau nhiing ndm cua dai dich covid, Pai dich
COVID-19 da anh hudng ning né dén nhiéu nganh kinh té, trong d6 c6 bat dong san.
Sy phuc hdi cua thi truong sau dai dich 13 mot yéu td quan trong thuc ddy ting trudng
doanh thu manh mé& cua cong ty.

- Gia vén hang ban cia cong ty Niam 2023, gia von hang ban ting dot bién
152,698,304,356 dong, chiém 275.58% so v&i nam 2022 1a 40,656,669,625. Nam 2024,
gia von hang ban tiép tuc tang 220,192,620,339 dong, chiém 44.20% so v4i nam 2023.
Sy gia ting nay c6 thé do chi phi nguyén vat liéu xay dyung va thi truong bat dong san
tang.

- Nam 2023, loi nhuan gdp gidm 193,088,227,208 déng, chiém 11.04% so véi nam
2022 1a 217,049,826,961. Sy sut giam nay la hau qua truc tiép cua vigc gia von hang
ban tang manh hon doanh thu thuan. Nam 2024, loi nhuan gop tiép tuc
giam182,448,151,409 dong, chiém 5.51% so v6i nam 2023. Nguyén nhan 13 do gia
vbn hang ban ting manh hon doanh thu thuén.

- Nam 2023, loi nhuén thuan giam 66,200,896,726 dong, chiém 10.38% so voi nim
2022 1a 73,864,677,021. Nam 2024, loi nhuan thuan ting 69,323,386,715 dong,
chiém 4.72% so véi ndm 2023. Pay 1a dau hiéu tich cyc cho thay cong ty di c6 nhiing
bién phép cai thién hiéu qua hoat dong.

- Nam 2023, loi nhudn sau thué TNDN giam 51,827,048,247d6ng, chiém -8.86% so
v6i nam 2022 1a 56,865,874,41. Nam 2024, c6 dy ting nhe 53,208,747,100 dong,
chiém 2.67% so véi 2023.

- Pai dich COVID-19 di c6 tac dong dang ké dén hoat dong kinh doanh ciia SCD
Group, dic biét 1a trong nam 2023. Nam 2024, cong ty da c6 nhing dau hiéu phuc hoi,

nhung van can nd luc hon nita dé vurot qua nhitng kho khin con ton tai.
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2.4. THUC TRANG CONG TAC TAO PONG LUC THUC PAY NHAN VIEN

BAN HANG

2.4.1. Tinh hinh chung ctia hoat dong tao dong luc tai Cong Ty SCD GROUP

trong nhirng nam vira qua.

2.4.1.2. Pic diém lao dong trong cong ty
Bang 2.7: Co ciu nhén luc cong ty SCD giai doan 2023-2024 (PVT: ngudi)

S6 lwong (ngudi) | TV 1 chénh léch
2024/2023

Cic chi tiéu 2023 2024 Nguwoi | %
Tong sb lao dong 62 72 10 16,13%
1. Phan theo gi¢i tinh
Nam 35 40 5 14,29%
Nir 27 32 5 18,52%
2. Phén theo dd tudi
Tir 20 - 25 tudi 18 22 4 22,22%
Tir 26 - 30 tudi 32 38 6 18,75%
Trén 30 tudi 12 12 0 0%
3. Phan theo trinh d¢
Trung cap 2 2 0 0%
Cao dang 20 25 5 25%
Pai hoc 39 44 5 12,82%
Trén dai hoc 1 1 0 0%
4. Phan theo phong ban
P.Giam Pdc 1 1 0 0%
P.Ké toan 1 2 1 100%
P.Hanh chinh - nhan su 2 5 3 150%
P.Kinh doanh 48 52 4 8,33%
P.Marketing 10 12 20%

Nguon: Phong Hanh chinh nhdn sw céng ty SCD GROUP
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Hién nay, doi ngii lao dong tai Cong ty SCD GROUP chu yéu 1a luc luong tré, co
trinh d6 hoc van tir trung cip dén dai hoc. Luong lao dong tai cong ty duoc phan bd
hop 1y gitra cac phong ban nhu: Kinh doanh, Marketing, Hanh chinh nhan su, ké toan.
Mbi bod phan déu co quy mo nhan sy phu hop véi chirc nang, nhiém vu duoc giao, ddm
bao tinh chuyén mon hoa va hiéu qua trong cong viéc.

Ngoai do1 ngti nhan sy chinh thirc, cong ty con hop tac vai luc luong cong tac vién
moi gidi ty do, nhdm mé rong mang ludi phan phdi san phim va ting d6 phu thuong
hiéu. Pay 12 mé hinh linh hoat, gitip cong ty tiét kiém chi phi nhan su ¢ dinh trong

khi van ddm bao hi¢u qua kinh doanh.
104
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Hinh 2.8: Nhom cong tac vién cia Cong ty SCD GROUP
Tuy nhién, do ddc thu nganh nghé 12 méi truong canh tranh cao, ap luc 16n vé
doanh sd, nén ty 1 bién dong nhén sy tai cong ty van con ¢ mirc kha. Didu nay dit ra

yéu cau cap thiét doi voi cong tac tao dong luc, gitr chan nhan tai va phat trién ngudn
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luc ndi bo, nham dam bao sy 6n dinh va phat trién bén viing cho doanh nghiép trong
dai han.

Bang 2.8. Bang thong ké lao dong ciia cong ty SCD GROUP qua cic nim.

S6 lwong (nguoi) Ty 1€ chénh léch
2024/2023

Cic chi tiéu 2023 2024 | Nguoi %
Lao dong & cudi ky bao cdo 62 72 10 16,13%
Lao dfng tang trong ky 30 35 5 16,67%
Tuyén dung méi 30 35 5 16,67%
Lao dong giam trong Ky 20 25 5 25,00%
Thoi viéc 16 22 6 37,50%
Sa thai 4 3 -1 -25,00%

Nguon: Phong hanh chinh nhédn sw ciia Céng ty SCD

Qua bang sd liéu ta thdy duoc ty 18 nhan vién thoi viée nam 2024 chiém 22 ngudi
tang hon so voi nim trude 6 nguoi, diéu nay cho thay dong ty 18 thoi viéc cao co thé
phan anh mot s6 van dé ndi tai trong doanh nghiép.

Cong ty da tao dong luc cho nhan vién kinh doanh tai cong ty qua céc hoat dong
nhu sau:

Cong ty da co thay d6i chinh sach lwong co ban cho nhan vién nim 2024 mirc luong
13 3.000.000 dong va hd trg 2.000.000 chi phi marketing cho nhan vién, voi yéu cau
phai chay du 2.000.000 dong trong thang méi dugc hoan lai. Nam 2025 thay d6i chinh
sdch muc luong co ban 1a 5.000.000d nhung lai khong c6 khoan hoan lai 2.000.000
ddng chi phi marketing cho nhan vién ma thay vao d6 s& d6i ung chi phi marketing dé
chay tiép vao thang tiép theo. Nhiéu nhan vién van chua hai long vé su thay doi chinh
sach luong ciia cong ty vi van chua co su cai thién dang ké vé murc luong.

Cong ty ciling da trién khai mot s6 hoat dong nodi bo cho toan thé nhan vién cong ty
nhu t6 chirc cac hoat dong nhu 8/3 cho nhan vién Nit, giang sinh, 18 tong két cubi nam,
hay ting qua sinh nhdt cho nhan vién. Cong ty ciing co trién khai mot sé cac cudc thi

nham nang cao tinh than doan két gifra cac nhan vién.
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Hinh 2.9: Cac hoat dong noi b tai Cong ty SCD GROUP
2.4.2 Thue trang vé hoat dong tao dong lrc cho nhén vién kinh doanh tai Céong ty
SCD Group.
2.4.2.1 . Xac dinh muc tiéu tao dong luc tai cong ty SCD GROUP
Muc tiéu tao dong luc cho nhéan vién kinh doanh tai cong ty SCD khong nam ngoai
muc dich dé “tdi da hoa loi nhudn va phat trién cong ty bén virng”. Cap quan Iy cua
SCD da xac dinh muc ti€u ctia cong tac tao dong luc la:
e Tao diéu kién tdi wu cho nhén vién tai tao strc lao dong cua minh mot cach hi¢u
qua nham nang cao ning suat, hiéu suat, chat luong hoan thanh cong viéc.
e Giir chan nhan vién giéi va thu hut ngudn nhan lyc chat lugng cao dén véi to
chuec.
e Tao ra méi truong lam viéc an toan - hién dai - van minh, van héa doanh
nghiép phu hop;
e Xay dung cac chinh sadch nhan sy du strc canh tranh;...

Trong qué trinh tao dong luc can cha y kiém tra, danh gia tinh hiéu qua cua céac
bién phap nhdm dua ra quyét dinh ding dén kip thoi khi lga chon tiép tuc thuc hién
hay thay d6i ké hoach cho phu hop véi muc tiéu da dé ra.
2.4.2.2 Xac dinh yéu t6 dong co quan trong va yéu t6 hai 1ong nhat ciia nhan vién
kinh doanh tai cong ty

Trong bat ky t6 chic nao, dé xay dung duoc cac giai phap tao dong luc hiéu qua,
trude hét can hiéu rd diéu gi thuc sy thic déy nhan vién lam viéc tich cuc va yéu td
nao khién ho cam thay hai long trong cong viéc. Pay 1a budc tién dé quan trong gilp
doanh nghiép dinh hudéng ding trong vi¢c xay dung chinh sdch nhan sy phu hgp voi
dac thu lao dong va van hoa ndi bg. Va1 muyc tiéu do, tac gia da thuc hién khéao sat thuc
té nham xéc dinh:

- Yéu t6 ma nhan vién kinh doanh xem 1a quan trong nhét dén dong lyc lam viéc cua

ho.
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- Va yéu t6 nao 13 sy hai 10ng cao nhat hién nay ddi véi ho.

Tac gia da st dung 54 phiéu khao sat thu vé 54 phiéu hop 1¢ cua nhan vién kinh
doanh tai cong ty nham tham do ¥ kién nguoi lao dong vé van dé dong luc lao dong tai
cong ty voi cac yéu td: Tién luong, tién thudng, phu cép, ban than coéng viée, chinh
sach dao tao va co hoi thang tién, moi truong lam viéce.

Két qua khéo sat cu thé vé muc do quan trong cua cac yéu t tao dong luc va muc

dd hai long cua nhan vién kinh doanh d6i v6i cac yéu té do:

Cic yéu to tao dong luc Quan trong Hai long
S6 Tylé |So Ty 1¢

Tién luong 30 56% 6 11%
Tién thudng 2 4% 28 52%
Phu cép 0 0% 0 0%
Phuc loi 1 2% 10 19%
Bén than cong vi¢e 3 6% 7 13%
Chinh sach dao tao va co hoi thang tién 2 4% 1 2%
Moi truong lam viée 16 30% 2 4%

( Nguon két qua khdo sat tac gid tong hop)

Dua trén két qua khao sat 54 nhan vién kinh doanh tai cong ty, c6 thé nhan thay tién

luong 1a yéu td duoc danh gia c6 anh huong 16n nhat dén dong luc lam vige, véi ty 1€

chon 1a 56%. Tuy nhién, mic do hai long véi yéu tb nay lai rat thép, chi dat 11%. Su

chénh léch dang ké giita tim quan trong va murc do hai long cho thdy tién luong hién

tai chua dap tng dugc ky vong cta ngudi lao dong, tir d6 ¢ thé anh huong truc tiép
dén tinh than 1am viéc va mac do gén b6 ctia nhan vién véi td chiec.

Bén canh do, yéu t6 "Tién thudng" lai ghi nhan muc d hai long cao nhat 52% du
chi ¢6 4% nhan vién xem day 13 yéu t6 then chdt trong viéc tao dong luc. Picu nay
phan anh rang chinh sach thuong hién tai dang duoc thuc hién hiéu qua, gop phan
nang cao sy hai 10ng chung cuia nhan vién, du chua phai 1a dong lyc chinh thiic day ho
trong cong viéc. Tuy khong hai 10ng vé mirc lwong nhung mirc thudng thi nhan vién
hai long sd dong déu nay ta thdy cong ty van co thé dap (mg viéc can bang vé mit tai

chinh cho nhan vién.
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Yéu t6 "Moi trudng 1am viéc" dimg thtr hai vé mtc dd quan trong 30% nhung mirc
d6 hai 10ng lai rat thip 4%. DPiéu nay chi ra ring cong ty can dic biét chi trong dén
viéc cai thién diéu kién 1am viéc, xay dung van hoa doanh nghiép tich cuc va tao moi
treong than thién, c6i mo dé dap umg ky vong ciia ngudi lao dong.

Cac yéu t6 khac nhu phuc lgi, phu cip, ban than cong viéc, va chinh sach dio tao -
thang tién déu co ty 1é danh gia quan trong va hai long & mirc thap. Diéu nay cho thiy
nhiing yéu tb nay chua thuc sy dugc quan tdm ding mirc hodc chua phat huy duogc vai
tro trong vi¢c tao dong luc cho nguoi lao dong.
2.4.2.3 Thue trang vé tao dong lwc 1am viéc bang cach kich thich tai chinh
v' Tién lwong

Tién luong ludn 1a van dé duoc moi ngudi quan tAm, né khong chi 13 phwong tién
dé nguoi lao dong c6 kha nang duy tri cudc song ma nd con 1a sy cong nhan cua to
chtrc, x4 hoi vé nhitng dong gop cua nguoi lao dong cho t6 chuc. Hién nay cong ty
dang ap dung céc hinh thuc tra luong:

- Cong ty SCD chi tra muc luong theo quy dinh 3P

Luong P1 - Luong vitri | Ti 1€ mtc co ban hién nay : 5.000.000

Luong P2 - Thuéng ning | Ap dung khi danh gia khu ning luc NLD trong thang dat
luc loai T6t va dap tng cac diéu kién theo Quy dinh 3P

Cong ty ban hanh.

Luong P3 - Thuong KPI | Ap dung khi NLD hoan thanh t6i thiéu 95% KPI va dap
g cac diéu kién theo Quy dinh lwong 3P Cong ty ban
hanh.

Nguon: Phong ké todn céng ty SCD Group

Déi v6i nhan vién moi 2 thang tdp nghé, dap tmg vé vin héa quy dinh Cong ty, thai do
va tinh than 1am viéc s& nhan 85% muc luong co ban. Sau 2 thang 1én nhan vién chinh
thirc s& nhan 100% luwong ctmg. Thoi han tra luong tir ngdy mong 10 dén ngay 20 hang
thang.

Luong thoa thuin bao gdm: Luong vi tri-P1(lwong co ban + Phy cAp(néu co) + cac
khoan b6 sung khac (néu c) + Luong thuong nang luc-P2 + Luong hiéu qua KPI-P3
* Céch tinh lvong thang:
Luong thuc nhén trong thang = P1 + P2 + P3
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Trong do:

- Tién luong P1
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- Tién luong P2 - thudng ning luc
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Trén thuc té, khoan luong P2 cong ty ap dung chi tra cho hoa hong khi nhan vién
ban duoc hang, ngan sach khoan lwong nay tir chu du tu, céng ty ¢ trach nhiém phéan
b6 vé cho nhan vién.

- Tién luong P3 - luong KPI

P3 Théa thuan

, 6 a a v é
a 0 a a

La muc tién lwong thuong khi nhan vién hoan thanh dat 95% KPI trong thang.
Viéc tach riéng cc thanh phan thu nhap gitp 1am rd co ché chi tra, ting tinh minh
bach va cong bang trong doanh nghiép. Pic biét, cong thirc nay tao diéu kién dé nguoi
lao dong gia tang thu nhap dua trén nang luc c4 nhan va két qua coéng viéc, chir khong
bi gidi han boi muc lwong ¢b dinh. Néu nhan vién ¢ két qua lam viéc tot thi murc thu
nhap sé& cao, khong giéi han. Mirc luong P1 s& dua trén ngay lam viéc thyc té nhan
vién kinh doanh phai lam du ngdy cong tiéu chuan mdi nhan du 100% khoan lwong
nay, con mirc P2, P3 duoc danh gia trén hiéu suat két qua cong viéc cia cong ty.

Bang 2.9: Bing miu chim céng ciia nguoi lao dong tai Cong ty SCD Group

HOVATEN | 06 07 | 08 | 09 | 10 | 11 | 12 bén cudi

thang
The | Tht | Thi | The | Tht | The | Cha |
2 | 3 4 | 5 | 6 | 7 | nhat .
Nguyén VinA X X |X X |X X2
NguyénVinB X X |X X |X X2
NguyénVinC X X |X X |X X2
Nguyén VanD [ X |X |X |X H X/2

Nguén: Phong hanh chinh nhdn sw SCD Group
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Bang 2.10: Bang tinh lwong cua Cong ty SCD
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Nguén: Phong hanh chinh nhdn sw SCD Group

Duya trén chinh sach tién lwong hién hanh va phuong phap tinh luong tai Cong ty,
c6 thé khang dinh rang hé thong tra luong da dugc xay dung mot cach minh bach.
Diéu nay cho thidy Cong ty dd c6 nhitng nd luc nhat dinh trong viéc hoan thién va cai
thién chinh sach tai chinh, dac biét 1a lién quan dén quyén loi thu nhap ctua nguoi lao
dong. Tuy nhién theo quy dinh trong hop ddng lao dong, cong ty cam két tra luong
trong khoang thoi gian tir ngay 10 dén ngay 20 hang thang. Thé nhung trén thuc té,
lwong thuong duoc chi tra vao cudi khoang thoi gian quy dinh, gan sat ngay 20, thay
vi vao nhitng ngay dau nhu ky vong cta ngudi lao dong. Piéu nay giy ra sy thiéu hai
long, dic biét ddi v4i nhitg nhan vién cé nhu cau tai chinh on dinh vao dau thang dé
chi tra cac khoan sinh hoat hang thang. Pé danh gia mtrc do thay d6i trong chinh sach
tién luong, ¢ thé xem xét muc luong co ban cua Cong ty qua cic ndm nhu sau:

Bang 2.11: Mirc lwong co ban qua cac nam cia cong ty SCD Group

Muc luong co ban qua cac nam cua Cong Ty

Nam 2023 3.000.000
Nam 2024 3.000.000
Nam 2025 5.000.000

Nguon phong ké todan céng ty SCD Group
Tt bang sb liéu trén, c6 thé thiy rang trong nam 2025, mic lvong co ban da duogc
diéu chinh tang 1én 5.000.000 VND, tuong duwong muc ting khoang 66,67% so voi
giai doan 2023 —2024. Pay 13 mot tin hiéu tich cuc cho thidy Cong ty di c6 nhitng budc
diéu chinh phu hop nham thich Gng véi tinh hinh kinh té va mirc truot gia, dong thoi
gop phén dam bao do1 séng vat chat cho nguoi lao dong, tao dong luc lam viéc va sy
gin b6 véi doanh nghiép. Tuy nhién nhan luc nhan vién cua cong ty da sd 1a nhan vién
tré it kinh nghiém, dé chét duoc deal dau tién can phai co thoi gian dé xdy dung
thuong hi¢u ca nhéan, hiéu rd san phém.

52



D¢ co6 su nhin 16 hon vé sy hai long cua nhan vién doi véi tirng yéu to chi ti€t trong
chinh sach luong cua doanh nghiép. Téac gid cling tién hanh khao sat nhan vién kinh

doanh va thu vé két qua nhu sau:

STT Cic bién quan sat Ty 1é mirc d9 dong y
Tién lwong Rat | Pong | Binh | Khéng | Rat
dong y y thuwong | dongy | khong
dong y
1 Muc luong cong ty tra

twong xung voi cong viée | 11% 13% | 15% 59% 2%
va két qua cong viéc

2 Co thé song tot dua vao
muc luwong thuc nhan & | 6% 6% 13% 76% 0%
Cong ty

3 Chinh sach luong dugc
cong khai rd rang minh | 9% 81% | 6% 4% 0%
bach

4 Thot han trd lvong phu hop 4% 4% 1% 80% 20

5 Cong ty tra luong dang thot

4% 81% | 7% 7% 0%
han

Nguon: Két qua khdo sdt tdc gid tong hop

Két qua khao sat cho thiy, mot ty 18 16n nhan vién kinh doanh chiém 59% khéng
dong y rang mirc luong cong ty tra twong xung v4i cong viée va két qua cong viée, va
76% ho cho rang khong thé séng tot dya vao mirc luong cta cong ty. Piéu nay cho
thay ho khong théa min ciia nhan vién va mirc luong hién tai khong dap Gmg du nhu
cdu tai chinh cia da sd. Mic du c6 mot phan nho 24% 1a dong y nhung sy khong hai
1ong chiém ty 18 cao, phan d4nh mot van dé 16n trong viéc xac dinh muc luong phu hop
v6i dong gop ciia nhan vién. Chinh sach luong duge danh gia rat cao vé mirc do minh
bach, véi 9% rat ddng ¥ va 81% dong y rang cong ty cong khai 1d rang cac quy dinh
vé luong. Tuy nhién, van dé thoi han tra luong lai 1a mot trong nhitng diém dang lo
ngai 80% nhan vién khong dong ¥ rang thoi han tra luong 13 hop 1y, cho thdy c6 sy bat
man 16n vé thoi gian thanh toan luong.

Cong ty hién nay ap dung co ché lwrong co ban két hop v6i hoa hong theo doanh sb.
Diéu nay dong nghia v4i viéc, néu nhan vién khong chét dugce giao dich trong thoi
gian dau, mic lwvong co ban thudng khong dit dé chi tra cho cac nhu cau sinh hoat tdi
thiéu. Trong khi d6, dé tiép can khach hang tiém ning va xay dung thuong hiéu ca
nhan yéu t6 then chdt trong linh vuc kinh doanh bat dong san nhan vién con phai tu
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dau tu vao cac hoat dong marketing nhu chay quang céo, in an to roi, thiét ké hinh anh,
hoic t6 chirc cac budi tur van. Ganh ning tai chinh ngdy cang 16n khi thu nhap chua 6n
dinh khién nhiéu nhan vién tré dé roi vao trang thai mat dong luc, chan nan hodc roi bd
cong vige néu khong nhéan dugc su hd tro kip thoi tir phia doanh nghiép. Do d6 cong
ty can phai dua ra mot s6 giai phap dé tao dong luc va dap ung dugc nhu cau ciia nhan
vién, gop phan nang cao sy tin tudng va duy tri dong lyc lam viéc 1au dai cho doi ngi
nhan vién.

v' Tién Thuéng

- Thurong 1é

Ngay I& Poi twong nhin sw Mirc thuéng

Tét Duong Lich Ban Lanh dao 500.000d
Giam doc kinh doanh
Trudng phong
Nhéanvién/chuyén vién (chinh thurc) 300.0004
Nhan vién/Chuyén vién (thir vigc) 200.000d
Thuc tap sinh 200.000d
Cong tac vién 0

Ngay chién thang va | Ban Lanh dao 500.000d

Quéc té lao dong Giam ddc kinh doanh
Trudng phong
Nhanvién/chuyénvién(chinh thirc) 300.0004
Nhén vién/Chuyén vién (thu viéc) 200.000d
Thuc tap sinh 200.000d
Cong tac vién 0

Ngay Qubc Khanh | Ban Lanh dao 500.0004d
Giam doc kinh doanh
Trudng phong
Nhéanvién/chuyén vién (chinh thurc) 300.0004
Nhan vién/Chuyén vién (thir vigc) 200.000d
Thuc tap sinh 200.000d
Cong tac vién 0
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- Thuong lvong thang 13

Luong thang 13 13 khoan thudng thudng nién dugc cong ty chi tra vao cudi nim
nhu mot hinh thirc ghi nhan nhiing déng gop ciia nguoi lao dong trong sudt nim lam
viéc. Khodn thudng nay dugc tinh dya trén thoi gian lam viéc thuc té cua nhan su
trong nim va thudng duoc chi tra vao cudi nam. Chinh sach ap dung d6i véi toan bd
nhan sy chinh thic da ky hop dong lao dong véi cong ty. Pdi véi cac trudng hop dang
trong giai doan thir viéc hodc thuc tdp, cong ty s€ can ctr vao tinh hinh kinh doanh va
murc d nd luc, dong gop cua ting ca nhan dé xem xét murc thudng dong vién phu hop.
Dinh ky vao dau thang 01 hang nim, Phong Hanh chinh Nhan sy s& tién hanh ra soat,
théng ké va phan loai nhan sy theo thoi gian lam viéc va hi€u qua cong tac. Dya trén
co s& d6, phong s& dé xuat muc thuong luong thang 13 twong tng cho ting truong
hop va trinh Tong Giam doc phé duyét, bao dam tinh cong bang va phu hop véi két

quad hoat dong kinh doanh cua cong ty trong ndm:

STT | Nhom nhan sy Thoi gian lam | Ty 1€ thudéng (%)
viéc
1 Cép quan ly Trén 5 thang 50% mtrc lwong co ban
Trén 1 nam 100% muc luong co ban
2 Nhén vién Trén 5 thang 50% murc lwong co ban
Trén 1 nam 100% murc luong co ban
3 Thur viéc 500.000 VND (muc hd trg
dong vién)

- Chwong trinh thudng thic ddy nhdn vién kinh doanh bdn

JPHOME 16 FROM AX

Hinh 2.10: Chuong trinh thuong néng tai cong ty SCD GROUP
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Ngoai cac thuéng do cong ty chi trd, nhan vién kinh doanh con dugc huodng
chuong trinh thudng néng truc tiép tir chii dau tu. Py 1a hinh thie khuyén khich tai
chinh mang tinh dong vién thiic ddy nhan vién ban hang, gitp thic day hiéu suat ban
hang trong céc giai doan quan trong cua dy an.

Chu dau tu s& cong bd muc thuong cu thé dua trén loai san phém hodc doanh sb dat
duge. Cu thé:

e Bén 1 can studio: thuéng 10.000.000 dong

e Ban 1 can 1 phong ngu: thuong 15.000.000 dong

e Ban 1 cin 2 phong ngu: thuéng 25.000.000 dong

e Ban 1 cin 3 phong ngu: thuong 1én t6i 40.000.000 dong

Pic biét, v6i nhitng ca nhan xuat sic can mdc doanh sd 50 ty dong tién hang, s&
duoc thudong mot “thé den quyén luc” — cho phép tan hudng cac san pham, dich vu cia
chu dau tu ma khong can chi tra chi phi. Py khong chi 12 phan thuéng mang gia tri tai
chinh cao, ma con 1a su cong nhan ding cip va nd luc ndi bat cuia nhan vién.

Nhin chung, céc chinh sach thudng ciia Cong ty da thé hién sy quan tim nhéat dinh
dén viéc tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong. Nhing chinh sach nay khong chi
hd tro vé mit tai chinh, ma con gop phan ghi nhan nd lyc va khuyén khich su gin b6
lau dai ctia nhan vién v6i Cong ty. Pay 1a mot trong nhitng yéu td tich cuc giup duy tri
tinh than 1am viéc va nang cao hiéu qua cong viéc trong toan bo doi ngii nhan su.

Nham hiéu rd hon cam nhan cta nhan vién ddi véi timg khia canh trong chinh sach
thudng hién hanh, tac gia da thuc hién mot cudc khao sat truc tiép tai doanh nghiép.
Mot s6 két qua dang cha v tir qua trinh thu thap thong tin thuc té duoc trinh bay dudi
day.

STT | Cac bién quan sat Ty 1& mirc d§ dong y

Tién thuéng Rat | Pong | Binh | Khong | Rit
dong y thwong | dongy | khong
y dong y

1 Cong ty c6 chinh sach khen
thuong hop ly: kip thoi hiéu | 11% | 69% 17% 4% 0%
qua

2 Ludn cd ging dé dat duoc
muc thudng tir cong ty.

9% | 85% 0% 4% 2%
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3 Muc thuong ma anh/chi
nhan dugc la xirng dang voi
cong siic va két qua cong
viéc toi da dat duoc.

11% | 72% 9% 7% 0%

4 Hinh thirc thuong da dang 9% | 65% 7% 17% 204

5 Cong ty ludn thura nhan
nhitng thanh tich déong gbép
ctia anh chi bang hanh dong
cu thé.

7% | 17% 65% 9% 2%

Nguon: Két qua khdo sdt tdc gid tong hop

Tir két qua khao sat, c6 thé nhan thay chinh sach thuéng cia cong ty budc dau da
tao dugc su hai long nhét dinh cho nguoi lao dong. Cu thé, 69% nhan vién cho ré“mg
cong ty khen thudng kip thoi, 72% cam thiy muc thudng 1a xting dang véi nd luc bo
ra, va 72% dong y rang hinh thirc thuong kha da dang. Ghi nhan duoc 52% nhan vién
dong v voi cac yéu tb tao dong luc trong chinh sach thuong — mot con sb twong ddi
tich cuec.

Tuy nhién, khi xét dén viéc cong ty ghi nhan thanh tich ctia nhan vién thong qua céc
hanh dong cu thé, nhu khen thudng cong khai, trao tang chiing nhan, két qua khao sat
cho thdy 65% nhan vién chua danh gia cao. Piéu nay phan anh rang sy ghi nhan cua
cong ty, mac du co ton tai, nhung chua di manh mé va rd rang dé tao ra cam giac tran
trong thuc sy dbi voi nguoi lao dong.

v Phu cép

Tai thoi diém hién tai, Cong ty SCD GROUP dang ap dung chinh sach phu cép
danh riéng cho cip quan ly. Cu thé, ngoai muirc lwong co ban cb dinh duoc 4p dung
chung cho toan bo nhan su, cap quan 1y duoc thoa thuin thém khoan phu cép trach
nhiém va cac khoan hd tro khac voi tong gia tri 8.000.000 dong/thang. Chinh sach nay
nham dam bao muc thu nhap thuc nhan phu hop voi vi tri va khdi luong cong viéc cua
cac can bg quan ly.

Tuy nhién, d6i véi nhan vién kinh doanh luc luong chiém ty trong dong dao trong
doanh nghiép hién van chua duoc ap dung bat ky chinh sach phu cép ndo. Nhiing
khoan hd trg phé bién tai nhiéu doanh nghi¢p nhu an ca, xang xe, dién thoai, von duoc
xem 12 mot phan quan trong trong ché do di ngd, van chua dugc trién khai tai Cong ty

SCD GROUP.
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Piéu ndy phan nao c6 thé anh hudng dén doi séng va chi phi sinh hoat hing ngay
clia nguoi lao dong, dic biét 1a trong bdi canh gia ca gia ting va mic thu nhap chua
thuc su cao. Viéc khong c6 phu céip khién nhéan vién kinh doanh phai tu chi tra hoan
toan cac khoan lién quan dén cong viéc va sinh hoat nhu an udng tai cong ty do thoi
gian nghi trua ngan, di chuyén hang ngay dua don khach hang va di khao sat thi
trrong, lién lac cong viéc. Piéu nay khong chi gay ap luc tai chinh ma con co thé 1am
giam sy hai long va dong luc lam viéc.

Xuit phat tu thuc té d6, viée tién hanh khéao sat mic do anh hudng cua cac chinh
sach phu cdp dén dong luc 1am viéc va mirc dd gin bo clia ngudi lao dong 13 can thiét.
Téc gia da tién hanh khao sat s& gitp cong ty c6 cai nhin cy thé hon vé nhu cau thuc té,
tor d6 xem xét va xay dung cac chinh sach dai ng¢ hop ly, phu hop vé1 nang luc tai

chinh va dinh hudng phat trién bén viing ciia doanh nghiép.

DVT:%
STT | Cac bién quan sat Ty 1é¢ mirc a9 dong y
Phu cap Rat | Pong | Binh | Khong | Rit khéong
dong |y thwong | dongy | dongy
y
1 Cong ty nén xady dung

chinh sach phu cip cho | 78% | 19% | 0% 4% 0%
nhan vién

2 Phu cdp giup ting dong
luc lam viéc

3 Viéc c¢6 phu cap s& giup
anh/chi cam thay duoc hd | 78% | 17% | 0% 4%, 20/
trg va quan tim nhiéu hon

76% | 19% | 0% 2% 4%

Nguon: Két qua khdo sdt tdc gid tong hop

Két qua khao sat cho thdy 78% nhan vién dong ¥ rang cong ty nén cé chinh sach
phu cap cho nhan vién, véi chi 4% khong dong y, 76% nhan vién tin rang phu cap c6
thé giup tang cuong dong luc lam viée, v6i chi 2% cho rang khong cé tac dung Piéu
nay cho thdy mot su dong thuan cao trong viéc nhan vién mong muén c6 thém phu cap
dé hd tro va nang cao dong luc lam vi¢c,78% nhan vién cam théy réng viéc ¢o phuy cép
s& giup ho cam thay duoc hd tro va quan tdm nhiéu hon, phan anh rang phu cap khong

chi 1 yéu t6 tai chinh ma con gdp phin tao ra su gan két va dong vién tinh than cho
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nhan vién. Piéu nay cho thdy mot sy dong thuan cao trong viéc nhan vién mong mudn
c6 thém phu cép dé hd trg va nang cao dong luc lam viéc.
v" Phic lgi

Doanh nghiép bao dam ky két hop dong va thyuc hién day du cac ché d6 bao hiém xa
hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép cho NLDTT theo quy dinh ctia phap luat hién
hanh.

Nguoi lao dong dm dau c6 gidy chimg nhan cua bac si cho nghi viéc dé chita bénh
tai nha hodc diéu trj tai bénh vién thi duge tro cép dm dau do bao hiém x4 hoi chi tra.

Truong hop NLDTT bi tai nan lao dong, bénh nghé nghié¢p; Cong ty cd trach nhiém
chira tri kip thoi va giai quyét ché db lao dong, tai nan lao dong, bénh nghé nghiép
theo quy dinh ctia B Luat Lao dong va cua Luat Bao hiém x3 hoi, bao hiém y té.

Bang 2.12: Chi phi kham sirc khée dinh ky Cong ty SCD Group

C!u’rc o Mirc kham ,s(rc khée | Lan/nim | Tong chi pl}i theo nam
Tong gidm doc Theo thuc t€ g6i VIP | 01 Theo thyc té goi VIP
Ban lanh dao 5.000.000 01 5.000.000

Quan ly 2.500.000 - 4.000.000 |01 2.500.000 - 4.000.000
Nhanvién/Chuyén | 1.500.000 - 2.500.000 | 01 1.500.000 - 2.500.000
vién

Chinh sach kham strc khoe dinh ky dugc xem 1a mdt diém sang trong ché d6 dai ngo
clia cong ty, thé hién sy quan tim thiét thuc dén stc khoe va doi song ciia nguoi lao
dong. Viéc to chirc kham stre khoe hang ndm cho toan thé can bg, nhan vién cong ty
day 1a mot hanh dong thiét thyc gitip phat hién sém cac van dé strc khoe, gop phan
nang cao chat lugng cudc sdng va tinh than 1am viéc cho nhan vién.

Bang 2.13: Cac khoan phuc lgi

L&/Tét/ Sy kién Poi twong nhin su Tong chi phi theo nim
Qubc té phu nit 8/3 | Ban Lﬁr}h dao 200.000 + 01 bd hoa/me
Phu nir Viét Nam Giam doc kinh doanh dé CBNV

Trudng phong

Nhanvién/chuyénvién(chinh thirc)
Nhan vién/Chuyén vién (thir viéc)
Thuc tap sinh 200.000
Cong tac vién 0
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Tét Trung thu Ban Lanh dao Bénh trung thu
Giam dbc kinh doanh 500.000
Trudng phong
Cap quan 1y nhan vién Banh trung thu

300.000

Ngay doanh nhén | Toan Cong Ty 5.000.000

Viét Nam

Ngay Qudc té dan | Toan thé CBNV nam 200.000/ngudi

ong

Giang sinh Toan thé CBNV cong ty 200.000/ngudi

* Phuc loi lvong ché dé

- Nghi Ié Tét : NLD duoc nghi 1am viéc, huéng nguyén luong trong nhitng ngay 18,
tét, theo quy dinh cta Nha nudc, cu thé nhu sau day:

+ Tét duong lich: 1 ngay ( ngay 01 thang 01 dwong lich)

+ Tét am lich: 05 ngay

+ Ngay chién thang: 01 ngay (ngay 30 thang 4 duong lich)

+ Ngay Qudc té lao dong: 01 ngay (ngay 01 thang 5 duong lich)

+ Ngay Qudc khanh: 02 ngay ( ngay 02 thang 9 dwong lich va 01 ngay lién ké trudc
hoac sau)

+ Ngay Gid T6 Hung Vuong: 01 ngay (ngay 10 thang 3 Am lich).

- Nghi phép (Nghi hang nam): NLD lam viéc du 12 thang tai Cong ty thi dugc nghi
phép, huong nguyén luong theo hop dong lao dong nhu sau:

+ 12 ngay lam viéc d6i voi nguoi 1am cong viée trong diéu kién binh thuong:

+ 14 ngay 1am viéc ddi voi NLD chua thanh nién, lao dong 13 nguoi khuyét tat, nguoi
lam nghé, cong viéc nang nhoc, ddc hai, nguy hiém:

+ 16 ngay lam viéc ddi véi nguoi lam nghé, cong viéc dac biét nang nhoc, doc hai,
nguy

+ Clr ¢a 05 nam lam viéc cho mot Nguoi sir dung lao dong thi s6 ngay nghi hang nam
cua NLD duoc ting thém tuong ting 01 ngay.

+ Trudng hop NLP 1am viéc chua di 12 thang cho mot ngudi st dung lao dong thi s6
ngay nghi hang nim theo ty 18 twong tng vai s6 thang lam viéc.

- Nghi vigc riéng cé hwéng lwong: NLD dugc nghi viéc riéng ma van huéng nguyén
luong va phai thong bao véi Nguoi st dung lao dong trong truong hop sau day:

- Két hon: Nghi 03 ngay;
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- Con d¢, con nudi két hon: Nghi 01 ngay;
- Cha @é, me dé, cha nuoi, me nuoi, cha dé, me dé, cha nudi, me nudi cua vo hoac
chdng, vo hodc chong; con dé, con nudi chét: Nghi 03 ngay.

Cong ty da thuc hién dung theo quy dinh cta phap luit vé bao hiém x3 hoi, bao
hiém y té va bao hiém that nghiép. Piéu nay thé hién su tudn thi trach nhiém cua
doanh nghiép trong viéc dam bao quyén loi co ban cho nguoi lao dong chinh thirc.
Viéc t6 chuc kham strc khoe dinh ky 1 lan/nam cho toan thé can bo nhan vién 1a mot
chinh sach dang ghi nhan.Day 1a chinh sach thé hién sy quan tdm ciia cong ty tdi sirc
khée lau dai ciia nhan vién.

Viéc to chie va chi tra phuc loi trong cac dip 18 cho thay cong ty c¢6 chii y dén yéu
t6 tinh than, van héa ndi bo. Cac dip nay gitp gin két nhan vién va tao ra méi truong
1am viéc than thién, c6 khong khi. Cac khoan Phuc lgi ¢6 gia tri tuong dbi thip, mang
tinh hinh thtrc nhiéu hon 1a thuc chét (vi du: 200.000 déng/ngudi cho dip 18), chua du
dé tao dong luc 16n cho nguoi lao dong.

Dé c6 cai nhin rd hon vé muc d6 hai long cta nhan vién ddi véi ting yéu td trong
chinh sach Bao hiém, Phuc loi ciia Cong ty. Tac gia di tién hanh khao sat thuc té, sau

day 1a mot s6 thong tin thu duge tir qua trinh khao sat.

STT | Céc bién quan sat Ty 1é mic dd dong y
Phuc loi Riat | Pong | Binh Khong | Rt
dong |y thwong | dongy | khong
y dong y
1 Phuc loi t6t tao su gén bo
lau dai vdi cong ty. 76% | 13% 6% A% 2%
2 Cong ty giéi’quyé't tot, day
du che do om dau, benh |50 | ghor | goy | 40 0%
nghé nghi€p cho nhan
vién.
3 Chinh sach Phuc l¢i cua
cong ty co gia tri cao. 2% 15% 20% 59% 4%
4 C;hinh .sé.cA’h Phuc loi 1o 70 1% 204 79 2%
rang chi tiét.

Nguon: Két qua khdo sat tdc gid tong hop
Két qua khao sat cho thdy c6 dén 89% nhan vién dong y cho rang phuc loi tt s&
tao su gan bo 1au dai v6i cong ty. Piéu nay cho thay phiic loi 14 yéu t6 c6 anh hudng

manh dén viéc gilr chan nhan sy. V€ ché d§ 6m dau, bénh nghé nghiép c6 87% nhan

61



vién déng thuan réng cong ty thyc hién tdt cac ché do nay, thé hién trach nhiém va su
quan tdm nhét dinh dén doi sdng strc khoe ctia nhan vién. Tin hiéu tich cuc 13 ¢6 dén
88% nhan vién danh gia chinh sach phic loi rd rang, chi tiét diéu nay gép phan gitp
nhan vién cam thay yén tim va minh bach trong quyén loi cia minh. Tuy nhién, khi
xét vé khia canh gia tri thuc té ma chinh sach phuc lgi mang lai, mirc do hai long cua
nhan vién chua cao. Cu thé, 59% nhan vién tham gia khao sat cho rang ho khong dong
¥ v61 nhan dinh “chinh sach phuc lgi c6 gia tri cao”. Viéc phuc loi chua thuc sy cham
t6i ky vong ciia nhan vién c6 thé 1a rao can khién ho chua cam thay dugc quan tim
mot cach toan dién. Day 1a van dé can dugc luu tim néu doanh nghiép mudn sir dung
phuc lgi nhu mot cong cu gitr chan va tao dong luc lau dai.
2.1.4.4. Tinh hinh tao dong lwc phi tai chinh
v" Ban thin cong viéc
Déi véi linh vuc bat dong san, tinh chat cong viéc dic thu doi hoi sy linh hoat, kha
nang chiu 4p luc cao va k¥ nang giao tiép tot trau trudt vé ngoai hinh. Mot sb tinh chat
cong viéc nhan vién ban hang tai cong ty SCD nhu sau:
e Tinh canh tranh cao: Nhan vién phai dat dugc doanh sb, tim kiém khach hang
tiém ning va chét hop dong
e Ap lyc doanh sb 16n: Mdi nhan vién kinh doanh thudng cé chi tiéu doanh s6
phai dat dugc, diéu nay cé thé tao ap luc 16n vé mat tim ly.
e Tinh linh hoat va yéu cau cao vé k¥ ning mém: Poi hoi kha ning giao tiép, dam
phan va thuyét phuc khach hang t6t.
e Thoi gian lam viéc khong co dinh: Thuong xuyén phai lam viéc ngoai gio, gip
g0 khach hang theo lich trinh linh hoat.
e Thu nhap phu thudc vao hoa hdng: Luong co ban thip, thu nhap chu yéu dén tir
hoa hong giao dich, dan dén sy bién dong thu nhép cao.
e Miuc do dao thai cao: Do dédc thu cong viéc khéc nghi¢t, nhiéu nhan vién khong
chiu dugc ap luc va bo nghé sau mot thoi gian ngén.
Qua phan tich c6 thé thay, cong viéc cta nhan vién kinh doanh tai Cong ty SCD
GROUP mang nhiéu dic diém dic thu va yéu cau cao vé nang luc ca nhan. Pay 1a linh
vuc ¢6 tinh canh tranh khoc 1iét, doi hoi mdi ca nhan khong chi phai dat dugc chi tiéu

doanh s06, ma con phai chu dong tim kiém va xay dung nguon khach hang tiém nang
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mot nhiém vu ddy thach thirc trong thi truong ngdy cang bién dong. Ap luc doanh sb
16n cung véi thu nhap phy thudc chu yéu vao hoa hong khién cho mirc luong thuc
nhan khéng 6n dinh.

Diéu nay giy ra 4p luc tai chinh dang ké, dic biét di voi nhimg nhan vién méi
chua c6 hé théng khach hang hoéc chua chdt duoc giao dich dau tién. Déng thoi, viéc
khong c6 thoi gian 1am viéc ¢b dinh, phai thudng xuyén gip g& khach hang ngoai gio
hanh chinh khién nguoi lao dong kho duy tri can bang giita cong viéc va cudc song ca
nhan.

Bén canh d6, nghé doi hoi k§ ning mém xuat sic, kha nang thich nghi linh hoat
voi tung nhom khéach hang, cting nhu mot ngoai hinh chin chu, phong thai chuyén
nghiép nhitng yéu t6 gép phan truc tiép vao hiéu qua kinh doanh. Tuy nhién, khong
phai nhan sy nao ciing duoc dao tao bai ban hodc co thoi gian dé phat trién day du cac
k¥ nang nay.

Tir nhitng ddc diém trén c6 thé nhan thdy nghé méi gidi bat dong san 1a mot cong
viéc mang tinh sang loc cao. Nhimg ngudi khong dap tmg dit yéu ciu vé chuyén mén,
k¥ ning hoic khong chiu dugc ap luc doanh s6 s& c6 xu hudng bo nghé sau thoi gian
ngan. Pay ciing 13 mot trong nhitng nguyén nhan dan dén tinh trang nhan sy bién dong
thudng xuyén tai cac cong ty hoat dong trong linh vuc bat dong san.

Nham danh gia mirc d6 phu hop giita cong tac bd tri nhan lyc va ban than cong
viéc hién nay, tac gia da tién hanh khao sat mic do hai long cua nhan vién kinh doanh.
Két qua khao sat phan anh rd nét mirc d6 ap luc, su phu hop giita niang lyc va yéu cau
cong viéc. Pay 1a co so quan trong dé danh gia hiéu qua bd tri nhan luc va dé xuét cac

giai phap nang cao dong luc 1am viéc cho ddi ngil nhan vién trong giai doan tiép theo.

STT Cic bién quan sat Ty 1¢ mirc d§ dong y
Ban than cong viéc Rit Pong | Binh Khéng | Rat
dongy |y thwong | dong y | khong
dong y
1 Cong viéc dugec mo ta va | ., 0 0 o o
A A 15% 76% | 2% 6% 2%
phén cong rd rang
2 |Moc dg cang thang cua | qo ocer | 130, | 56% | 0%
cong viéc 1a vira phai
3 Cong viéc on dinh 4% 17% | 7% 72% 0%
Cong viéc phu hop voi
nang luc ca nhan cua | 4% 85% | 7% 4% 0%
anh/chi.
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5 Cong viéc thu vi c6 nhi€u

Al 2% 15% | 7% 74% 2%
diéu méi mé va hap dan

Nguén: Két qua khdo sat tac gia tong hop

Két qua khao sat cho thdy, phan 16n nguoi lao dong danh gid cao su rd rang trong
mo ta va phan cong cong viéc. Cu thé, c6 dén 91% ngudi duoc hoi dong ¥ cho rang
cong viéc dugc giao c6 ndi dung cu thé, pham vi nhi€ém vu r0 rang. Bén canh do, co
89% ngudi lao dong ddng ¥ cho rang cong viéc hién tai phi hop véi ning luc ca nhan
ctia ho, cho thay cong tac bd tri nhan su ciia cong ty di phan 16n dap (mg duoc yéu cau
vé nang lyc va chuyén mén, gitp tdi vu héa hiéu qua lam viéc.

Tuy nhién, & khia canh khac, danh gia vé muc d6 cing thang cong viéc lai cho thay
mot tin hiéu dang luu . Chi c6 32% nhén vién dong thuan rang mic d6 cing thing 13
vira phai, trong khi c¢6 dén 56% cho rang cong viéc gy ap luc. Chi 21% ngudi lao
dong dong ¥ rang cong viéc 6n dinh. Trong khi d6, 72% khong dong ¥, day 1a con sb
dang bao dong, phan anh su thiéu 6n dinh trong cong vi¢c hién tai. Chi 17% nhan vién
thay cong viéc tha vi, trong khi ¢ dén 74% khong dong ¥, cho thdy phan 16n cam thay
cong viéc nham chan, thiéu sadng tao hodc it co hdi phat trién.

v/ Chinh sach dao tao va thing tién

Chinh sach dao tao

Dao tao va phat trién nhan lyc 13 mot trong nhitng yéu t6 quan trong nham nang
cao chat luong nguén nhan luc, déng thoi tao dong luc lam viéc cho ngudi lao dong,
dac biét trong nganh bat dong san von ¢6 tinh canh tranh cao va doi hoi kién thuc cap
nhat thuong xuyén.

Tai Cong ty SCD Group doi tuong dao tao tt ca nhan vién. Dic biét 12 nhan vién
kinh doanh, day 1a nhom lao dong can dugc trang bi ddy du kién thirc nén tang cling
nhu hiéu biét chuyén sau vé du 4n dang trién khai dé c6 thé tu van va lam viéc hiéu
qué véi khach hang.

Hién tai, cdc chuong trinh dao tao tai cong ty chu yéu duge trién khai dudi hinh
thirc nd1 bd, vo1 quy mo nhd, dién ra dinh ky theo tuan hodc theo tung giai doan cu thé
ctia du an. Noi dung dao tao thudng bao gom:

e Kién thirc tong quan vé thi trudng va phap 1y bat dong san

e Thong tin chuyén sdu vé du 4n moi ra mat: quy hoach, phap 1y, tiém ning dau

tu, san pham — gia — chinh sach ban hang.
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e K¥ ning mém co ban: nhu giao tiép khach hang, nim bét tim ly, xir Iy phan d6i

va k¥ thuat chét sale

e Quy trinh l[am viéc ndi bo va chdm soéc khach hang sau ban hang

Tuy nhién, vi phén 16n hoat dong dao tao hién nay chua dugc to chirc & quy mo
16m hodc co6 sy tham gia cua chuyén gia bén ngoai, nén tinh chuyén nghiép va mac do
cap nhat cua ndi dung van con han ché. Piéu nay anh hudng dén kha ning tiép can
kién thirc thyc tién cta nhan vién, dic biét 1a nhimg ngudi chua c6 kinh nghiém trong
nganh.

Ngoai ra thoi gian ddo tao cta coéng ty chua phu hop khi mot budi dao tao kéo dai
tir 4 — 5 tiéng. Trong sudt budi ddo tao, khong khi tré nén mét moi khi nguoi nghe phai
ngoi ling nghe va tiép thu thong tin trong mot khoang thoi gian qua dai. Cac nhan vién
dan cam thay thiéu sy htng thu va kho duy tri sy cha y khi thoi gian tréi qua. Mot s6
nhan vién bat dau c6 dau hiéu mat tdp trung, thinh thoang nhin dong hd, ngap ngu
khong con theo sat cac nd1 dung dugc dao tao. Dan dén viéc khong ap dung dugc hi¢u
qua vao cong viéc thuc té.

Viéc dao tao thuong mang tinh "truyén dat mot chiéu", it tao khong gian cho nhan
vién thao luan, phan bién hay thuc hanh thuc té, dan dén kha nang tiép thu con han ché,
kho hinh thanh ky niang viing chac. Mot s6 nhan vién méi ciing chia sé rang ho cam

théy chua du tu tin dé lam viéc doc 12p ngay sau khi dao tao, do thoi lugng va chiéu

sau kién thirc con chua dap trng day du yéu cau cong viéce.

Hinh 2.11: Hinh anh budi dao tao nhan vién SCD
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Tir thuc trang ndy, c6 thé thdy ring cong tac dao tao tai Cong ty SCD GROUP can
duoc cai thién theo hudng chuyén nghiép hoéa hon, mé rong quy mo, moi cac chuyén
gia thyc té trong nganh dén chia s¢, dong thoi két hop dao tao 1y thuyét véi thuc hanh
thuc té nhiéu hon. Piéu nay khong chi gitip nhan vién nhanh chong ndm bat cong viéc

ma con tao dong luc gin bo va phat trién 1au dai trong to chifc.

STT | Cac bién quan sat Ty 1& mirc d§ dong y
Rit | Pong | Binh | Khong Rit
dong y y thwong | dongy khong
‘ dong y
1 Cong ty tao dicu kién cho
nhan vién d,urqc hoc tap, 130 40 . 20 20
nang cao kién thuc va ky 3% 74% 7% % %
nang
2 No6i dung dao tao phu
hop véi cong viéce thue. 6% 85% 6% 2% 0%
3 Puoc Qéo tao ce}c ky
nang can thiét d¢ lam | 7% 78% 11% 2% 0%
viéc.
4 Pao tao co6 su chinh chu,
cO sy goép mat cua cac 2% 7% 9% 76% 6%
chuyén gia trong nganh.
5 Eglljn thirc dao tao chuyén 4% 13% 15% 65% 4%

Nguon: Két qua khdo sat tac gid tong hop

Két qua khao sat cho thay chinh sach dao tao cia Cong ty SCD Group duoc danh
gia tich cuc ¢ nhiéu khia canh. Cu thé, 87% nhan vién dong y rang cong ty tao dicu
kién dé ho hoc tap va nang cao kién thuc, k¥ nang. Hon nita, 91% cho rang ndi dung
dao tao phu hop véi cong viée thuc té, va 85% danh gia chuwong trinh ddo tao di trang
bi cac ky nang can thiét dé thuc hién cong viéc mdt cach hiéu qua.

Tuy nhién, mot sb yéu td van can cai thién, dic biét 1a vé su chuyén sau va sy tham
gia cia chuyén gia trong qua trinh ddo tao. Chi 9% nhén vién dong y rang dao tao co
su gop mit cta cac chuyén gia trong nganh, trong khi 6 17% cho rang kién thirc dao
tao mang tinh chuyén sau. Pay 14 nhimg yéu t6 can duoc cong ty chu trong nang cao,

dé chuong trinh dao tao c6 thé dap ung yéu cau veé chat lugng va chi€u sdu chuyén mo.
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Co hoi thing tién

Kha ndng thiang tién trong cong viéc la mot trong nhitng dong luc manh mé nhét
cho nhan vién. Khi thiy riang ban than c6 con duong rd rang dé phat trién chuyén mén
va thang tién sy nghiép, nhan vién s& cang thém nd luc trong cong viéc, gop phan
khong chi cho sy nghiép c4 nhan ma con cho sy phat trién chung cua t6 chic.

Tuy nhién Cong ty C6 phan tip doan dia 6c SCD khong c6 mot quy trinh rd rang,
thudng ban lanh dao s& can nhac qua trinh 1am viéc ciia ngudi lao dong néu ngudi lao
dong c6 nguyén vong va viét don xin cit nhic, quy trinh ndy chi dya vao cam tinh cua
ban 1anh dao, vi vay day la mot diém yéu cua SCD GROUP trong chinh sach vé co hoi
thang tién cho cong nhan. Pay ciing 1a mot trong nhirg nguyén nhan giai thich cho su
ra di ciia nhitng nguoi lao dong da co6 kinh nghiém, trinh dg, k¥ nang tdt.

Dé danh gia chinh sach dao tao va co hoi thing tién hién nay c6 dap ting duoc
mong mudn ciia ngudi lao dong tir @6 gdp phan tao dong luc lao dong thuc diy nguoi
lao dong lam viéc hay khon. Tac gia da tién hanh khao sat ¥ kién ctia nhan vién kinh

doanh tai Céng ty SCD GROUP thu dugc két qua nhu sau:

STT Cic bién quan sat Ty 1é mirc d§ dong y
Rit | Pong | Binh | Khong | Rét khong
dong y thuwong | dongy dong y
y
1| Co nhiéu co hoi thang
tien hon trong cong| 2% 7% 20% 69% 2%
viéc.
2 | Chinh sich, diéu kién
deé thang tién dugc| o ogo0 1300 | 749 2%
thong bao rong réi va rd
rang dén nhan vién.
3 I?I}lnh §ach thang tién 4% 6% 17% 70% 4%
iéu qua
4 | Cong ty c6 nhi€u co hoi . . . . .
phat trién ca nhan 2% 1% 11% 74% 2%

Nguon: Két qua khdo sdt tac gid tong hop

Két qua khao sat cho thay chinh sach thing tién cua cong ty SCD Group dang gip
phai mot s6 han ché, voi da s6 nhan vién khong hai 1ong vé co hoi va diéu kién thing
tién. Cu thé, chi c6 9% nhan vién cho ring cong ty cung cip nhiéu co hoi thing tién

trong cong viéc, trong khi d6, 69% cho rang cong ty khong c6 nhiéu co hdi thing tién.
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Vé mirc 30 minh bach trong viéc thong bao chinh sach thang tién, chi c6 11% nhan
vién ddng y rang chinh sach va diéu kién thing tién duoc thong bao rd rang va rong rai.
Mot ty 18 kha cao, 74%, cho rang viéc thong bao chinh sach thing tién con thiéu rd
rang, giy kho khan trong viéc hiéu rd cac co hoi thang tién.

v' Moi truong lam viéc

Mdi quan hé trong to chirc

* Gitta ban lanh dao voi nhan vién

Dé thau hiéu nhén vién, Ban ldnh dao cong ty ludn sin sang ling nghe va tiép thu y
kién dong gop tir ho. Cong ty di thiét 1ap hé thong phan hoi ndi bd, cac cude hop giao
ban dau tuan dé dong gop ¥ kién. Tuy nhién, Ban lanh dao qua chu trong vao quy tic
ma thiéu su cdi mo ngudi lao dong s& khong thoai mai chia sé. Nhan vién lo ngai ring
néu ho néi 1én suy nghi, y kién c6 thé bi xem 1a chong ddi hodc anh huong dén vi tri
cong viéc.

* Vé moi quan hé gitta cdc nhdn vién
Tai Cong ty SCD GROUP, mac du co cAu to chire da dugce thiét 1ap tuong ddi rod rang,
v6i1 su phan chia nhiém vy, quyén han va trach nhiém cu thé gifra cac phong ban va ca
nhan, song mdi trudng lam viéc van ton tai nhiing biéu hién tiéu cuc vé mit vin hoa
noi1 bo.

Cu thé, du khong co6 su chéng chéo trong nhiém vy, nhung sy canh tranh gitta cac
nhan vién lai dién ra theo chiéu hudng thiéu lanh manh. Nhiéu ca nhan khong dit muc
tiéu hop tac dé cung hoan thanh cong viéc chung ma thay vao d6 lai ganh dua, so sanh
thanh tich mot cach tiéu cuc, dan dén tam 1y do ky, thiéu chia s¢ va khong hd trg 1an
nhau trong qua trinh 1am viéc. Piéu ndy lam suy giam tinh than tap thé, mét su doan
két.

Bén canh d6, bd phan nhan sy hién van chua thé hién rd vai tro 13 cau ndi gifra ban
lanh dao va doi ngii nhan vién, dic biét 1a voi khéi kinh doanh — luc lugng ndng cot
tao doanh thu cho cong ty. Sy thiéu gin két nay khién nhan vién kinh doanh cam thay
thiéu dugc ling nghe va quan tim, dan dén viéc ho e ngai trong viéc chia sé khé khan,
giam niém tin vao méi trudng lam viéc, tir d6 anh huong dén dong luc va su gan bo
lau dai vo1 doanh nghiép.

Thuc té nay cho thay, bén canh viéc duy tri co cau to chirc hiéu qua, viéc xay dung

mot van hda doanh nghiép tich cuc, khuyén khich tinh than hop tac, minh bach va ton
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trong lan nhau, a di€u vo cung cap thiét. Di€u nay khong chi gitip gia tang hi¢u suat
lam viéc ma con tao nén sy dong thuan va gan bo bén viing gitra cac ca nhan trong to
chue.

Diéu kién mo6i trweong 1am viéc

Moi truong lam viéc dong vai trd quan trong trong vi¢c duy tri hi¢u suit va tao dong
lyc cho nguoi lao dong. Tai cong ty, diéu kién lam viéc nhin chung da cé nhiéu diém
tich cyc. Khong gian lam viéc dugc bd tri sach sg, thodng mat va dam bao céc yéu t6
co ban vé anh sang, v¢ sinh va an toan lao dong.Tuy nhién, van con ton tai mot sd han
ché can duogc khic phuc dé cai thién toan dién moi truong lam vige. Cy thé, khong
gian van phong hién tai chua that sy hop ly, viéc b tri cac bod phan kinh doanh trong
cung mgt khong gian ma khong c6 su phan tach rd rang gitra cic nhém chirc nang da
dan dén tinh trang nhiéu loan am thanh, giam sy tip trung va han ché kha nang trao ddi
ndi bo giira cac team. Diéu nay phan ndao anh huong dén tinh chuyén nghiép va hiéu
qué cua cong vigc.

Cong ty da td chirc cac hoat dong ndi b nhu cac cudce thi nang cao tinh than tap thé
va tao san choi lanh manh cho nhan vién sau gio lam viéc.

° Lifestyle by SCD
Gthg 1 G

& TET RON RANG - PHONG KINH DOANH 2 & 3 "SO
TAI SANG TAD" & ... Xem thém

Hinh 2.12: Cac cudc thi ndi bd cua cong ty SCD GROUP

Tuy nhién, thuc té cho théy muc do ge"ln két ma céac hoat dong nay chua thuc hi¢u

quéa. Nguyén nhéan co thé xuat phét tir viéc ndi dung chwong trinh chua thyc sy gan giii
voi s6 thich, hodc cach thurc to chire chua tao duge sy hao htrng va chu dong tham gia

tr phia nhan vién. Nham dénh gia toan dién hon vé méi truong lam vi¢c hién tai cia
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nhan vién, tac gia da trién khai khdo sat thuc t€. Dudi day 1a mot s6 két qua tiéu biéu

thu dugc tir qua trinh thu thap va phan tich dir li¢u khao sat.

STT Cic bién quan sat Ty 1¢ mirc d) dong y
Moi truong lam viée Rit Pong Binh | Khong Rit
dong y y thwong | dongy | khong
dong y

1 | Co s vat chat tot 11% 63% 19% 6% 2%

2 | Van héa Cong ty lanh 29 13% 229, 599 4%
manh

3 | Trang thiét bi day du giup
anh chi hoan thanh tot 2% 69% 20% 7% 2%
trong cong viéc.

4 | Thoi gian lam viée linh 6% 78% 6% 99, 29
hoat va hop

5 |Cacdongnghiépphoihop | 49 | 19% | 17% | 56% | 6%
tot

6 | Cé1 mé trung thuc voi 4% 17% 9%, 63% 7%
nhau lam viéc

7 | Dong nghiép biét giap do, 6% 19% 7% 69% 0%
ho tro nhau

8 | bong nghiép ludn nhiét 6% 19% 11% 57% 7%
tinh chia s€ kinh nghiém
gang cua anh/chi.

10 | Cap trén ton trong va tin 4% 70% 11% 15% 0%
cay va lang nghe y kién

11 | Cap trén doi xir cong bang 4% 15% 7% 72% 204
va khong phén biét

Nguon: Két qua khdo sdt tdc gid tong hop

Tir bang dir liéu trén cho thay cong ty da dat dugc mot sé diém tich cuc trong co s
vat chat, va thoi gian lam viéc, 74% nhén vién danh gia tot vé co s vat chit va 71%
hai Iong véi trang thiét bi 1am viéc. Ngoai ra, chinh sach lam viéc linh hoat cling nhan
dugc su danh gia cao tur 84% nhan vién, cho théy cong ty da tao diéu kién thuan loi dé
nhan vién cin bang gitta cong viéc va cudc séng ca nhan.

Tuy nhién, bén canh nhiing diém tich cuc, két qua khao sat cling chi ra nhiéu han
ché can duoc quan tAm. V& vin hoa cong ty, ty 1& nhan vién khong hai long chiém dén
59%, cho théiy moi truong lam viéce hién tai chua thuc su truyén cam hing hoac tao
dung duoc gia tri vin hoa bén vimg. Pang cha y, mdi quan hé gitta cac dong nghiép
dang thiéu su phdi hop va hd trg: chi 23% nhan vién danh gia cao su hop tac, trong khi
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69% cho ré“lng thiéu hd tro, va 64% cam théy chua c6 sy chia s¢ kinh nghiém trong
cong viée. Diéu nay phan anh mot moi trudng lam viée con roi rac, thiéu gin két va
chua xay dung dugc tinh than dong doi.

Vé moi quan h¢ gitta nhan vién va lanh dao, mac du 74% nhan vién dadnh gia cao sy
ton trong va cong bang, nhung chi 24% cam nhan dugc su ghi nhan tir cip trén, trong
khi 65% khong hai long vé van dé nay. Pay 1a diém nghén 16n trong qua trinh xay
dung dong luc lam viéc, boi su ghi nhan kip thoi dong vai trd quan trong trong viéc
giit chan va phat trién nhan tai.

2.4.3. Panh gia chung thyc trang tao dong lwe thiic diy nguoi lao dong tai cong ty

Tao dong lyc lao dong 1a van dé phirc tap nhung lai gop phan quan trong trong qué
trinh kinh doanh, qua trinh thyc hién cling 1a qua trinh hoan thién tao dong luc lao
dong mot cach hop 1y. Trong nhitng nim qua van dé tao dong lyc lao dong ludn duoc
ban lanh dao quan tam doi méi, giam sat va hoan thién, thay ddi sao cho phu hop véi
tung giai doan.
2.4.3.1 Nhirng mat da dat dugc

* Yéu t6 tao dong luc tdi chinh

- Cong ty da xay dung dugc mot chinh sach lwong minh bach, rd rang tur khau xac
dinh tiéu chi dén quy trinh thanh toan. Nho vay, hau hét nhan vién déu nim 16 co ché
tinh luong. Quy trinh coéng khai chinh sach luong gitip ting cudng niém tin giita ban
linh dao va nhan vién, gbp phan tao dung moéi trudng 1am viéc minh bach, chuyén
nghiép. Trong cong tac quan ly va xdy dung quy tién luong, cong ty da thyuc hién
dung ché do, chinh sach tién luong ctia Nha nudce, dam ba quyén lgi cho nhan vién.

- Chinh sach khen thuéng hién tai da khung tiéu chi rd rang, giup nhan vién hiéu
ngay cac diéu kién dé dugc nhan thuong. Pong thoi, co ché xét thuong dugc trién khai
tuong dbi kip thoi, qua d6 thuc ddy tinh than phan ddu va nang cao hiéu suét lam viéc.
Chinh sach khen thudng ciing dugc nhan vién danh gia mic hai 10ng khé cao cho thay
cong ty di trién khai dung ban hanh cua cong ty.

- Chinh sach phiic 1oi cia cong ty budc dau di phat huy vai tro trong viéc tao dong
luc va gilr chan nguoi lao dong. Cu thé, da s6 nhan vién déu nhan thirc 1 vai trod tich
cuc cua phuc loi trong viée duy tri s gin bo 1au dai véi doanh nghiép. Ngoai ra, viéc
cong ty thuc hién t6t ché do 6m dau, bénh nghé nghiép thé hién su quan tam dén doi

song va strc khde ciia nhan vién. Bén canh do, chinh sach phuc lgi dugc danh gia 1a ro
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rang, chi tiét cling gop phan lam ting niém tin va su yén tdm cho ngudi lao dong trong
viéc dam bao quyén loi.

Hién cong ty cling da ap dung chinh sach phu cap cho cap quan 1y cho thay cong ty
c6 sy ghi nhan nhat dinh ddi v6i vai tro cta cap quan 1y.

* Yéu té tao déng lwc phi tdi chinh

- Cong ty di phin bd cong viéc hop i cho nhan vién timg bd phén, ting ning luc
ca nhan, va thoi gian lam vi¢c & cong ty thuc hién dung theo quy dinh. Theo khdo sat
nhan vién kinh doanh cho rang cong viéc pht hop véi ning luc cia ho va dugc mo ta
cu thé va rd rang tir d6 ho c6 thé phat huy ding ning luc va sé truong cua minh hoan
thanh tot cong viéc hon.

-Vé chuong trinh dao tao cong ty da c6 nhirng chuong trinh dao tao ndi bo, vé céc
thong tin du 4n, training cho nhan vién mai. O khao sat phan 16n nhan vién cho rang
ndi dung dao tao phi hop voi cong viée va cac ki ning can thiét phuc vu cho cong viée
cua ho.

- Cong ty dam bao cung cip day di co s& vat chat trang thiét bi diy du giup nhan
vién hoan thanh tt trong céng viée. Cong ty dd c6 nhitng nd luc trong viée td chirc cac
hoat dong ndi bd nhu cac cude thi nang cao tinh than tap thé va tao san choi lanh manh
cho nhan vién.

2.4.4. Han ché va nguyén nhan.
2.4.4.1. Han ché vé chinh sach tao ddng hrc tai chinh

- Han ché vé mikc lwong thue nhdn va thoi gian chi tra lwong.

Nhén vién kinh doanh da s 12 nhan vién tré it kinh nghiém, trong khi d¢, dé tiép
can khach hang tiém nang va tao do tin cdy ddi voi khach hang dé chét giao dich dau
tién can khoang thoi gian tir 3 dén 6 thang c6 khi dén 1 niam, yéu to then chét trong
linh vuc kinh doanh bat dong san nhan vién con phai tu dau tu vao cac hoat dong
marketing nhu chay quang céo, di giap khach hang. Viéc tra luong kéo dai khong 6n
dinh anh hudng dén tinh than lam viéc ciia nhan vién. Néu khong ban dugc san pham
thi nhan vién s€ khé khan trong tai chinh. Ganh nédng tai chinh ngay cang 16n khi thu
nhap chua 6n dinh khién nhiéu nhan vién tré d& roi vao trang thai mat dong luc, chan
nan hoac ro1 bo cong viée néu khong nhan duogc sy hd tro kip thoi tor phia doanh

nghiép.
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- Han ché vé hinh thirc khen thudng.

Viéc ghi nhéan thanh tich chi gidi han trong pham vi ndi bg, thiéu su cong khai trén
cac kénh truyén thong nhu fanpage hay t6 chic cac budi tong két tuyén duong theo
quy. Cong ty da lam giam hiéu qua dong vién ddi v6i nhan vién. Khi nd luc khong
duoc lan toa rong rdi. Vé lau dai, diéu nay khong chi lam giam nhiét huyét va hiéu suat
lam viéc.

- Han ché vé chinh sach phu cap

Hién cong ty chua co chinh sach phu cip cho nhan vién kinh doanh dira vao két qua
khao sat théy duge da s6 nhan vién rit mudn thyc hién thém chinh sach nay dé thac
déy tao dong luc cho ho. Boi vi dac thu tinh chat cong vi¢c lam sale bat dong san chi
vé mit luong cimg néu trong thang ho khong ban duoc hang giy kho khan tai chinh
16n. Ho phai di nhiéu, di khao sat du 4n, di gap khach hang, goi dién khach hang nhiéu
chi phi phat sinh
2.4.4.2. Han ché vé chinh sach tao dong lwc phi tai chinh
- Han ché vé chinh sdach ban than cong viéc va danh gia mirc do thuc hién cong viéc.

Mirc d6 cing thiang cua cong viée kha cao, do dic thu cong viée 1a nhan vién kinh
doanh duoc goi 1a méi gidi ho phai chu dong tim kiém khach hang, gia tri san pham
cao nén kho tiép can duoc nhiéu dbi tuong khach hang, doi hoi su tap trung cho cong
viéc kha cao, va ap luc trong viéc phai c6 giao dich va dat dugc KPI. Nhiéu nhan dinh
cong viéc nay khong on dinh nén cong ty can tao dong lam sao nhan vién c6 niém tin
dé cb ging trong cong viéc hon c¢o6 16 trinh dai han va gan b véi cong ty dai han,
nganh méi gidi dé bi dao thai néu trong khoang thoi gian khong ban duoc hang thi ho
dé bi nan va doanh nghiép ciing s& dao thai khong giit chan néu ho khong c6 ki ning
khac.

Ngoai ra thiéu co ché danh gia cong viéc phu hop ciing 13 rao can trong viéc duy tri
hiéu suat. Nhan vién chua co cong cu hoac hé théng theo ddi tién trinh cong viéc, dan
dén kho do luong hiéu qua.

- Han ché vé chinh sach dao tao va thang tién

Chinh sach dao tao chi quy mo ndi bd, khong co6 su gép mét ctia cac chuyén gia
trong nganh, nhan vién cam nhan thdy chua c6 kién thirc di sau hon vao cong viéc ban
hang, va su tiép thu khong t6t vi cach dio tao cua cong ty nham chan toan nhing

thong tin, va mét tap trung, thinh thoang nhin dong hd, ngap ngi khong con theo sat
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cac nd1 dung duogc dao tao. Dan dén viéc khong ap dung dugc hi¢u qua vao cong viéc
thuc té. Nhitng nhan vién lam lau ndm chua c6 co hdi dugce tham gia cac khoa dao tao
chuyén sau do cong ty hd trg. Vé co hoi thing tién cong ty chua c6 chinh sach nao, chi
dya vao cam tinh dé dé xuit ma khong co 10 trinh cu thé dé cho nhan vién nim thong
tin dé ¢ ging phan dau.

- Han ché vé méi truong va diéu kién lam viéc

Mbi quan hé trong trudng lam viéc chua tich cuc, cac nhan vién thay vi hd trg, chia
s&, yéu thuong nhau thi day su ganh dua d6 ky nhau, diéu nay khién nhiéu nhanh vién
phai xin nghi viéc. Méi truong anh hudng rt 16n dén cong tac ctia ho, mot moi trudong
t6t s& cung nhau phat trién, cung nhau chia s& nhitng van dé trong cong viéc ho cam
thdy thoai mai hon. Tinh chét cong viéc da cing thiang c6 nhitng ngudi dong nghiép sé
chia, déy su tich cuc, nang dong tao dong luc ho lam viéc hon.

2.4.4.3. Nguyén nhan

Mic du cong ty da trién khai nhiéu chinh sich nham nang cao dong luc lam viéc cho

nhan vién, nhung van ton tai mot s6 han ché khién hiéu qua khong dat dugc nhu ky
vong. Nhitng nguyén nhan chu yéu dan dén han ché nay co thé dugc khai quat nhu sau:

* Vé véu té tao déng luc tai chinh

Thir nhét véi chinh sach tinh lvong nhu d3 néu trén, mirc luong co ban P1 chua dép
mg duoc murc tai chinh d6i véi nhan vién. Cong ty hién nay ap dung co ché luong
cimg két hop voi hoa hong theo doanh sd. Piéu nay dong nghia véi viée, néu nhan
vién khong chot duoc giao dich trong thdi gian dau, mic lwong co ban thuong khong
du dé chi tra cho cac nhu cau sinh hoat ti thiéu.

Thur hai thoi han trd lwong chua hop 1y, thoi han trd lvong trong khoang thoi gian tur
ngay 10 dén ngay 20 hang thang. Thé nhung trén thyuc té, lwong thudng duoc chi tra
vao cudi khoang thoi gian quy dinh, gan sat ngay 20, thay vi vao nhimg ngay dau nhu
ky vong cua nguoi lao dong.

Tht ba thiéu cac hoat dong cu thé trong viéc khen thudéng cac nhan vién. Chi dudi
hinh thirc nd1 bo ma khong co6 su khen thuong cong khai.

Thr tu chinh sach phu cép chua mé rong ddi tuong con han ché chi thuc hién cho
cap quan 1y, trong khi nhan vién kinh doanh ciing 14 nhiing ngudi tryc tiép tao ra

doanh thu ma lai khong dugc hudng.

74



* Vé véu té tao dong luc phi tai chinh

Thir nhat cong ty chua xdy dung mot hé thng danh gia cong viée co thé theo ddi
va phan anh chinh x4c hiéu suat ciia nhan vién. Piéu nay khong chi khién viéc ghi
nhan thanh tich tré nén khé khan ma con tao ra sy thiéu minh bach trong viéc danh gia
hiéu qua cong viéc, anh hudng dén viéc dong vién va thuc day nhan vién.

Thi hai cong ty chi t6 chirc cac chuong trinh ddo tao & quy mo ndi bd ma khong
moi cac chuyén gia trong nganh tham gia.Cach thirc to chirc dao tao ciia cong ty thiéu
tinh tuong tac va khong tao dugc sy hung tha cho nhan vién.

Thir ba chua x4y dung mét chinh sach thing tién minh bach va cong bang, ma chi
dua vao cam tinh dé dé xuat thang tién

Thir tu chua tao sy gin két giita cac ca nhan trong tap thé. Cac chuong trinh hién
tai con mang tinh hinh thirc, ndi dung chua phii hop v6i nhu cau va mong muén cia

do1 ngii.
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CHUONG 3: PE XUAT GIAI PHAP NHAM NANG CAO CONG TAC TAO
PONG LUC CHO NHAN VIEN KINH DOANH TAI CONG TY SCD GROUP
3.1. CHIEN LUQC PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC VA QUAN PIEM TAO

PONG LUC LAO PONG TAI CONG TY SCD GROUP
3.1.1. Chién lwgc phdt trién ciia cong ty

Cong ty cb phan tip doan dia 6¢c SCD Group 14 doanh nghiép chuyén vé linh vuc
dau tu, phat trién va phan phdi du an bat dong san da dang phan khic. Véi phuong
cham “Success Creates Development — Thanh cong cta ban 1a su phat trién cta ching
ta”,trai qua qua trinh hinh thanh phét trién, SCD GROUP khong ngimg nd lyc, cai tién
va kién tao cho thi truong nhitng san phém, dich vu va trai nghiém chat luong. Sau
nhiéu nim tién phong, SCD GROUP tu hao 1a mot trong nhitng doanh nghiép bat dong
san hang dau khu vuc mién Trung.

binh hudng chién luoc o rang, SCD GROUP cam két mang dén chudi dich vu va

san pham chat luong, nang cao gia tri tai san cho i tic va Khach hang, dong thoi
mang lai chudi gia tri tot dep cho xa hoi, gop phan tao dung mot cong dong phdn vinh.

SCD Group mang dén cho khach hang nhirng co hoi dau tu bat dong san tot
nhét trén thi truong dugc phat trién boi Chu Pau tu uy tin, cam két néi khong
v6i nhirng san pham thiéu minh bach

Véi kinh nghiém va sy am hiéu thi truong khu vec, SCD GROUP dau tu

chuyén sau vao phén tich va nghién ciru thi truong, dua ra chién lugce phat trién
dy 4n thu hut cac Pai 1y, Poi tac. Két hop véi ké hoach Marketing - truyén
thong thuong hiéu, chung tdi cam két mang lai thanh cong, dong thoi 1a 1oi
khang dinh uy tin cho su hop tac bén viing voéi Doi tac.
Niam 2025: SCD GROUP tré thanh thuong hiéu BDS hang dau Pa Ning va cac
tinh mién Trung
Nam 2030: Tré thanh Tap doan dau tu va phat trién bat dong san c6 thuong hiéu
TOP 10 Viét Nam.

SCD GROUP dinh hudng phét trién trg thanh tap doan kinh té, tai chinh hang
dau khu vuc, khong ngirng d6i méi, sang tao dé kién tao hé sinh thai san pham

dich vu dang cép.
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3.1.2. Chién lwgc phdt trién nguon nhén luc

Trudc yéu cau phat trién va mé rong hoat dong trong linh vuc bt dong san, cong ty
x4c dinh rang ngudn nhan luc dong vai trd quyét dinh dén chat luong dich vy, kha
nang khai thac thi truong va ndng lyc canh tranh lau dai. Chinh vi vay, trong giai doan
tGi, cong ty s& tap trung ra soat co cau to chirc va danh gia toan dién doi ngii lao dong
hién tai nham 1ap ké hoach diéu chinh, bo sung nhan sy pht hop véi dinh huéng phat
trién chién lugc.

Muc tiéu cta cong ty 1a phat trién d6i ngii nhan luc khong chi vé sé lugng ma con
dam bao vé chat luong. Nhan sy can co kién thire chuyén mén virng vang, k¥ ning tu
van — cham soc khach hang t6t, tu duy nhay bén véi thi truong va phong cach lam viéc
chuyén nghiép, nham dép tmg yéu cdu ngay cang cao trong linh vuc bat dong san.

Cong ty s€ xay dung cac chinh sach thu hut va gitt chan nhan lyc c¢6 nang luc,
thong qua vi¢c tao ra moi truong lam viée tich cyc, co hoi thang tién 1o rang, chinh
sadch dai ngd canh tranh, cling nhu tang cudong cac chuong trinh dao tao nghiép vu
chuyén sau. Pong thoi, cong ty cling chi trong phét trién van hoa doanh nghiép dé tao
su gan két 1au dai gitra ngudi lao dong va to chirc.

Thong qua chién luge nay, cong ty ky vong xdy dung duoc mot doi ngil nhan sy
chuyén nghiép, linh hoat va hi¢u qua, gop phén quan trong vao vi¢c thyc hién muc ti€u
nang cao uy tin thuong hiéu, mo rong thi phan va khang dinh vi thé trén thi truong bat
dong san trong thoi gian téi
3.1.3. Quan diém tao déng liwe lao dpng ciia cong ty

Cong ty hudng t6i viéc tao dung mot méi trudng lam viée hiéu qua, noi mdi ca nhan
c6 thé phat huy tdi da tai ning ctia minh. Pong thoi, tiép tuc hoan thién cac cong cu va
co ché tao dong luc dé nang cao hi¢u qua quan tri nhan sy. Viéc danh gia dung vai tro
va nang luc cta nguoi lao dong s€ gitp dinh hudng chinh sach quan tri phu hop, phat
huy tinh than trach nhiém, thuc day sy dong gop clia mdi ca nhan vao su phat trién
chung. Qua d6, xdy dung niém tin ctia ngudi lao dong dbi vai to chire, gitp ho yén tim

gan bo va phat trién 1au dai.
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3.2. CAC GIAI PHAP TAO PONG LUC THUC PAY NHAN VIEN KINH
DOANH TAI CONG TY SCD GROUP
3.2.1. Hoan thién chinh sach tao dong luc thong qua yéu to tai chinh.

* Muc tieu:

Nham cai thién thu nhap, giam thiéu ap luc tai chinh va thuc ddy dong luc 1am viéc
cho d6i ngii nhan vién kinh doanh, dic biét trong giai doan dau khi chua phat sinh giao
dich. Cac chinh sach dugc dé xuat tap trung vao vi¢c ddm bao murc séng co ban, ho tro
cac khoan chi phi phuc vu cong viéc, tang cuong ghi nhan, khen thudéng thanh tich.
Qua d6, gop phan giit chan nhan sy, ning cao hiéu qua 1am viéc va thuc day su phat
trién 6n dinh, bén vimg cho doanh nghiép.

Chinh sach tién lwong hién tai ctia Cong ty SCD Group duoc xay dyng theo mo
hinh 3P, thé hién su chuyén nghiép, minh bach va c6 dinh hudng rd rang trong viéc tra
lwong. Tuy nhién, van con mot sd van dé bat cap nhu mirc lwong chua twong xing véi
cong viéce, thoi han tra luong chua hop 1y, va phan 16n nhan vién khong thé dam bao
cudc séng tbt tir mirc thu nhap hién tai.

Pé giai quyét nhitng van d& vé tai chinh cho nhéan vién kinh doanh tic gia da dé
xuat nhitng giai phap sau:

v’ Diéu chinh mirc lwong P1 nham dam bdo mikc séng ti thiéu cho nhdn vién kinh
doanh.

Mirc lwong P1(mirc lwong co ban) tai cong ty can dugc diéu chinh dé tiép can véi
murc séng t6i thiéu va trung binh tai dia phuong. Viéc nang luong co ban 1a can thiét
nham gitp nhan vién, dic biét 1a nhitng ngudi méi gia nhap, cé thé dam bao chi phi
sinh hoat co ban, tir 6 yén tdm lam viéc va gan bo 1au dai véi to churc.

Dic thu cia nganh bat dong san doi hoi nhan vién can thoi gian dé 1am quen véi
san pham, rén luyén ky niang ban hang va xay dung mdi quan hé véi khach hang.
Ngoai ra, do gia tri san pham cao va chu ky giao dich dai, nhan vién dic biét 1a luc
luong tré, chua c6 nhiéu kinh nghiém thudng can tir 3 dén 6 thang dé dat duoc giao
dich dau tién. Trong thoi gian nay, ho van phai tu chi tra cho cac hoat dong marketing,
tim kiém khach hang, gdy ap luc tai chinh dang ké.

Theo khdo sat Fiviedu.vn. “Chi phi sinh hoat tai Pa Nang”, muc chi tiéu trung binh
cho mdt nguoi doe than, bao gém cac khoan nhu an uéng, thué nha, di lai, dién thoai,

bao hiém va cac chi phi phat sinh khac, dao dong tir 7 dén 20 triéu ddng/thang.
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Do d6, Tac gia dé& xuét diéu chinh muc luong P1 1én 6 triéu dong/thang. Mirc
luong nay s¢€ gén vo1 muc séng tdi thiéu, gitp nhan vién, dac biét 1a nhan vién moi, co
thé duy tri cudc sdng trong nhirng thang dau.

v’ Diéu chinh KPI linh hoat theo tinh hinh thi truong bat dong san.

Thi trudng bat dong san thay doi theo ting giai doan, chiu anh hudng tir nhiéu yéu
t6 nhu bién dong gia bat dong san, nhu cau cia khach hang, tinh hinh kinh té chung, va
céc chinh sach hd trg tir nha nudce. Nhitng yéu té nay truc tiép tic dong dén kha ning
hoan thanh chi ti€éu cong viéc (KPI) ctia nhan vién kinh doanh.

Hién tai, cong ty dang ap dung mirc KPI t6i thiéu dé nhan thudng 1a 95%, day la
muc khé cao, dac biét trong bdi canh thi truong bat dong san co nhiéu bién dong kho
ludng. Viée gitt mirc KPI ¢ dinh ¢ ngudng cao nhu vay trong moi thoi diém sé gay ra
ap luc 16n cho nhan vién, dac biét 1a nhiitng nhan vién méi hodc trong cac giai doan thi
treong suy thoai, khi viéc chét giao dich gip nhiéu kho khan hon.

Do d6, dé thich tmg linh hoat véi tinh hinh thi trudng, cong ty nén xem xét diéu chinh
muc KPI theo tirng giai doan cu thé. Cu thé, trong thoi ky thi truong trAm léng hoac
suy giam, c6 thé giam KPI nham giam 4p luc cho nhan vién va khuyén khich ho duy
tri hiéu suat 1am viéc 6n dinh. Khi thi truong phuc hoi va thuan loi hon, cong ty c6 thé
nang KPI tré lai mirc phu hop dé dam bao hiéu qué kinh doanh.
v’ Dé xudt chinh sach phu cdp cho nhdn vién nhan kinh doanh

- Tai thoi diém hién tai, doi ngii nhan vién kinh doanh ctia cong ty phén 16m 1a nguoi
tré, chua tich liy duogc nhiéu kinh nghiém thuc tién. Pic thu ctia nganh bat dong san la
thu nhap phy thudc phan 16n vao hiéu sut giao dich, trong khi mirc luong co ban chi
mang tinh chat hd tro toi thiéu. Poi voi nhitg nhan vién chua cé giao dich, tong thu
nhap thyc té khong du dé dép tng nhu cau chi tidu c nhan, dic biét 13 trong bdi canh
chi phi sinh hoat ngdy cang gia ting. Piém dang luu ¥ 1 cong ty hién chua trién khai
cac chinh sach phu cap cu thé danh cho bd phan kinh doanh. Viéc khong c6 phu cip
khién nhan vién kinh doanh phai ty chi tra hoan toan cic khoan lién quan dén cong
viéc va sinh hoat nhu 4n udng tai cong ty do thoi gian nghi trua ngan, di chuyén hang
ngay dua don khach hang va di khao sat thi truong, dién thoai. Vi vay tac gia dé xuat
giai phap nhu sau:

e Phu céip xing xe, dién thoai: Ho tro chi phi di lai va lién lac trong qué trinh dua

don khach hang, khao sat dy 4n va xur ly cong viéc.
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e Phu cip an trua: HO tro chi phi an udng tai cong ty, nhét 13 trong thoi gian nghi

trua han ché.

Dé xuat hd tro 1.000.000 cho chi phi in trua 600.000 VND va xing xe 300.000
VDN va 100.000 VND cho chi phi dién thoai.

Viéc bd sung chinh sach phu cip hop 1y khong chi gitp cai thién thu nhap tong thé
cho nhan vién kinh doanh ma con tao dong lyc thac déy hi¢u qua lam viéc, nang cao
su hai 1ong va giit chan nhan sy trong bdi canh canh tranh nhan lyc ngay cang cao.

v’ Tang cuong ghi nhdn va hinh thirc khen thuong thanh tich nhdn vién

Nhu da néu trén vé chinh sach thuong hop 1y nhung dé ting thém gié tri tin than
cho nhén vién kinh doanh, vé viéc ghi nhan thanh tich hién van con mang tinh hinh
thire, thiéu su cong khai. Vi¢éc khen thuong khong duoc truyén thong rong rai con lam
giam hiéu tmg lan toa tich cuc trong tap thé. Cong ty can xy dung chinh sach ghi
nhan va khen thudéng rd rang, bai ban hon. Cuy thé:

+ Thiét 1ap lich trinh t6 chirc budi tong két cudi thang hodc quy dé tuyén duong cac
ca nhan hodc tap thé co thanh tich noi bat. Pay 1a co hoi dé ghi nhan cong khai va ting
sur ga“in két ndi bo.

+ Pay manh truyén théng ndi bd bang cach ding tai thong tin khen thuéng 1én
fanpage, website cong ty hodc bang tin vin phong. Piéu nay giup lan toa gid tri tich

cuc va tao dong luc cho toan thé nhan vién.

A speowe  Liehasn Asocroe  fichysn
£ hpronss

CHUC MUNG CHUC MUNG
5CD GROUP | NGUYEN THI THUY |

TONG GIA TRI TONG GIA TRI
38.004.038.000 VND 38.004.038.000 VN™

Hinh 3.1. Tac gia dé xuét hinh thirc khen thudng cho nhan vién kinh doanh.

Nhéan vién khong chi can dugc ghi nhan ndi bd ma con mong muon duogc tuyén

truyén, vinh danh mot cach cong khai thong qua cac hinh thirc nhu bang khen, bang
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vinh danh, bai viét trén fanpage cong ty hodc ndi dung gidi thiéu thanh tich . Viéc nay
khong chi gitip nguoi lao dong tu hao Ve nhiing nd luc ca nhan ma con tao dung duoc
niém tin, sy chuyén nghiép trong mét d6i tac va khach hang, tir 46 nang cao hiéu qua
cong viéc va khing dinh gia tri thwong hiéu ca nhan gin lién v6i hinh anh doanh
nghiép.

3.2.2. Hoan thién chinh sach tao dong lwc thong qua yéu to phi tai chinh

* Muc tiéu

Tao ra mot moi truong lam vige tich cuc, cong béng va ¢6 dinh hudng phat trién ro
rang, tu do nang cao sy hai long, tinh than lam viéc va mac do gén bé cta nhan vién
kinh doanh v&i cong ty. Cac giai phap tap trung vao viéc hoan thién hé théng danh gia
cong vi¢c minh bach, xay dung chuong trinh dao tao thuc tién, thiét 1ap 10 trinh thang
tién rd rang va tang cuong su két ndi ndi bd. Thong qua do, cong ty khong chi nang
cao hiéu sut 1am viéc ma con phat trién doi ngii nhan sy bén virng, gop phan vao su
tang truong lau dai va on dinh ctia doanh nghiép.

v’ Tao dong luc thong qua phdn tich cong viéc, danh gia cong viéc
Pé danh gia két qua cong viéc cua nhan vién kinh doanh mét cach rd rang va chinh
xéac cong ty can thue hién tét mot s6 giai phap sau:

- Xay dung mdt s6 tiéu chi danh gia cu thé va ké hoach hang tudn nham theo ddi
hiéu suat 1am viéc ciia nhan vién. Pong thoi, viée ndy ciing gitip thuc ddy nhan vién c6
trach nhi¢m hoan thanh cong viéc da dé ra, tao ra két qua tdt hon va hinh thanh thoi
quen lam viéc chu dong, ky luat trong moi trudng cé tinh dao thai cao nhu nganh bat
dong san. Bat dau tir dau thang nhan vién bao cio ké hoach va cubi thang bao cao cong
viéc cho ngudi truc tiép quan 1y minh.

Bang 2.14: D¢ xuit bang 1ap ké hoach hang tuian cho nhén vién kinh doanh

Ho Tén Muc tiéu céng viéc Cong viéc cu thé Theéi gian thwe |Chi Ghi
hién tiewKé |Chu
Tim kiém khach hang tiém ning | Dang tin. chay quang |Tuan 1—4 Toi
c4o. telesale thiéu 30
khach

Viéc str dung biéu mau bao cdo rd rang va chi tiét nhu trén s& giup doanh nghiép
kiém soat hi¢u qua hoat dong cua nhan vién, dong thoi 1a co s& minh bach dé danh gia

hiéu suat lam viéc.
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- Cap quan ly nén thuong xuyén dong vién, ghi nhan qua trinh nd luc ctia nhan vién,
khong chi danh gid dya trén doanh s6 ma con ghi nhan sy chdm chi, thai d§ lam viéc
va sy cai thién theo thoi gian. Nhitng nhan vién du chua c6 giao dich nhung luén duy
tri bao cdo déu din, cham chi tiép can khach hang, chu dong hoc hoi can duoc tuyén
duong va hd tro kip thoi. Nhan vién s& cam thiy dugc cong nhin hon cho su nd luc va
chu dong trong cong viéc.

v’ Tao dong luc théng qua chinh sach dao tao va thang tién

Nhan vién kinh doanh bat dong san 1a nhom lao dong dac thu, can k¥ nang mém,
su nhay bén thi trudng va kha ning giao tiép tot. Mot chuwong trinh dao tao hap dan,
thuc tién s& gitp ho nang cao hiéu qua cong viée rd rét. Tac gia dé xuat cac giai phap
dé cai thién nhu sau:

- T6 chue cac khoa dao tao chuyén sau dinh ki v6i chuyén gia: Cong ty can moi cac
chuyén gia trong nganh bat dong san dé chia sé kién thtc thuc té, dic biét 1a cac chu
dé chuyén sau nhu k¥ ning ban hang nang cao, phan tich thi truong, dau tu bat dong
san. Tir goc nhin cua cac chuyén gia s& giup nhan vién hiéu rd hon vé nganh nghé,
nang cao niang lyc c4 nhan va tmg dung kién thirc vao cong viéc thuc té.

- Cong ty nén dao tao theo ting cap do va trinh do nhan vién can xdy dung chuong
trinh dao tao phan cép:

e Nhan vién méi: Tap trung vao cac kién thitc co ban vé san pham, k¥ ning giao
tiép, quy trinh ban hang, sir dung cac cong cu hd trg ban hang.

e Nhan vién 1au nim: Cung cap cac khoa dao tao nang cao vé tu duy chién luoc,
phan tich va dénh gia co hoi du tu, phat trién k¥ nang lanh dao.

e Quan ly va lanh dao: Pao tao k§ ning quan 1y doi nhom, huin luyén va phat
trién nhéan vién.

- Chuong trinh dao tao thuc té: Cac nhan vién s& dugc tham gia vao cac budi huin
luyén mo phoéng tinh hudng ban hang thuc té, nham gitp ho cai thién kha ning xur 1y
tinh hudng va giao tiép voi khach hang.

- Cai thién thoi gian dao tao, nhu da noi ¢ trén, thoi gian dao tao hién tai tai cong ty
SCD Group con kha dai, kéo dai tir 4-5 tiéng mdi budi. Picu nay khién cho nhéan vién
dé cam thidy mét moi va mét tap trung, dan dén viéc tiép thu kién thirc khong hiéu qua.
Mic du cac budi dio tao 13 can thiét dé nang cao k¥ ning va ning luc cho nhan vién,

nhung viéc qua chu trong vao thoi gian dai ma khong c6 sy phan bd hop 1y ¢ thé 1am
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giam chét lugng budi hoc. C6 thé chia nho thoi gian ddo tao. Mdi budi dao tao nén kéo

dai khoang 2 gio thay vi 4-5 gio. Thoi gian nay s& vira da dé nhan vién co thé tiép thu

kién thirc ma khong cam thidy mét moi hay mat tap trung.

Dé xudt xay dung 16 trinh thing tién rd rang va minh bach

Thiét 1ap hé thong cap bac rd rang: nhan vién thir viéc — nhén vién chinh thitc —

truong nhom — trudng phong kinh doanh — giam dbc san — giam déc khoi.

Tiéu chi thoi gian thing tién

Thoi gian thang tién nén dugc xac dinh dya trén hi¢u qua cong viéc va mirc do phat

trién cua moi nhan vién. Thoi gian & moi cap bac s€ co dinh ma linh hoat dua trén

nhitng danh gia dinh ky cua cong ty vé hi€u suat cong viéc cua nhan vién. Cu thé, cong

ty ¢6 thé ap dung cac mdc thoi gian tham chiéu nhu sau:

Ciap bac

Moéc thoi gian tham
chiéu

Tiéu chi thing tién

Nhan vién thir viéc

2 thang

banh gia kha nang hoan
thanh nhiém vu co ban, kha
nang thich nghi, va thai do
cong viéc.

Nhan vién chinh thic

6 thang - 1 nam

Dat hiéu suét cong viéc on
dinh, thé hién kha ning
giao tiép, phuc vu khach
hang, va nang luc chuyén
mon.

Truéng nhom

1-2nam

Kha ndng lanh dao nhom,
dat chi tiéu doanh sd, giai
quyét tinh hubng, dao tao
nhan vién mai.

Trudng phong kinh
doanh

2 - 3 nam

Quan ly doi nhoém hi¢u qua,
xdy dung chién lugc phat
trién, duy tri mdi quan hé
khach hang.

Giam doc san

3 -5 nam

DPiéu hanh toan bd hoat
dong san giao dich, toi uu
hoéa quy trinh va doanh thu.

Giam doc khoi

5 nam tré 1én

Quan 1y chién lugce dai han
cuia toan bd khdi, phat trién
ké hoach kinh doanh va
phat trién doi ngii nhan su.

Dé viéc thing tién tré nén minh bach va cong bang, SCD Group can danh gia dua

trén céc tiéu chi mot cach khach quan. Viéc xac dinh cac cap bac rd rang giup nhan
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vién c6 thé nhin thay con dudng thing tién trong cong ty. Diéu nay tao dong luc dé
nhan vién cai thién nang lyc va phén dAu dat cAc muc tiéu cd nhan. Viéc biét 16 rang
nhimng gi can lam dé dat duoc mot vi tri cao hon s& giip nhan vién cam thiy cong sic
cua ho sé dugc cong nhan.

Nhan vién s& c6 xu hudng gin bo 1au dai hon véi cong ty néu ho cam thiy c6 co hoi
phat trién nghé nghiép. L trinh thing tién rd rang giup nhan vién nhan thirc duoc ring
cong ty dénh gia va trao co hoi phat trién cho tat ca moi ngudi, diéu ndy sé tao sy gan
két cao hon va giam thiéu ty 1& nghi viéc.

v’ Dé xudt gidi phdp vé ting cuong két néi ngi bo va xdy ding méi trieong lam viéc
tich cuc
Thiéu su két ndi gitra cdc nhan vién, ton tai tu duy ganh dua khong lanh manh, d6 ky
13n nhau tinh trang nay din dén bau khong khi thiéu than thién trong noi bo, khién
nhiéu nhan vién cam théy ap luc, mét tinh than va chon céch nghi viéc dé tim kiém
moi trudng pht hop hon. Vi vy tac gia da dé xuat giai phap nhu sau:

+ Thiét 13p quy tic ing xir va truyén thong ndi bd van minh, tranh tinh trang néi xau,
dd ky hoac canh tranh thiéu lanh manh. Bo phan nhan sy can phéi hop v6i1 ban lanh
dao t6 chirc cac budi chia sé vé van hoa giao tiép tich cuc, truyén tai thong diép “hd tro
thay vi ganh dua”.

+ T6 chirc cac budi giao luu chia s& hang tun dé lang nghe v kién, chia sé kho khan
trong cong viéc, két ndi nhan vién cac nhan vién véi nhau.

+ Ap dung chinh sach ky luat vdi cac trudng hop vi pham nhiéu 1an gy anh huong
tiéu cuc dén tap thé, bo phan nhan su can phdi hop véi quan 1y truc tiép dé dua ra nhic
nhd hoic bién phéap xir Iy theo quy dinh, ddm bao su cong bang va vin minh.

+ Pé xuat to chtrc hoat dong ngoai troi, du lich két hop trd choi tap thé giup nhan
vién hiéu nhau hon ngoai mdéi trudng lam viée, tir d6 ting sy cam thong va tinh than
hop tac khi tro lai cong viéc.

+ B0 phan nhan sy can chu dong quan sat cac biéu hién tiéu cuc nhu thiéu tinh than
hop tac, do ky, khong hoa dong... va trao ddi truc tiép vai ca nhan lién quan bang thai
do xay dung, giap ho nhan thuc va diéu chinh hanh vi.

+ Thiét 1ap kénh phan hoéi an danh dé nhan vién c6 thé chia sé nhiing vudng mac,

cam xuc that mot cach an toan.
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KET LUAN
Tao dong luc lao dong ngay nay 1a van dé can thiét v6i bat ctr doanh nghiép nao.

Boi nhan vién 1a nhiing ngudi truc tiép dong gop cho sy phat trién cua cong ty. Néu
doanh nghiép chu trong cong tac tao dong luc cho cong nhan vién thi s& thuc day cua
cong nhan vién hiang say 1am viéc, ¢ gang phan dau hoc tdp nang cao trinh do dé nang
cao két qua lam viéc, gop phan ning cao hiéu qua san xuét kinh doanh cia cong ty,
nang cao thu nhap cia chinh ho. Va khi chinh sach tao dong luc lao dong cia cong ty
phu hop, thoa mén dung nhu ciu cua nhan vién s& khién cho nhan vién yén tdm lam
viéc, gan bo hon véi cong ty.

Véi dé tai “Giai phap tao dong luc thic ddy nhan vién ban hang dc Cong ty C6
Phan Tap Poan Dia Oc SCD, luén vin d3 hoan thanh cac nhiém vu sau: Trong chuong
1, luan van da trinh co sé ly luan co ban vé dong luc lao dong va tao dong luc lao dong
cho nhan vién kinh doanh; cac hoc thuyét vé tao dong luc, tr d6 phan tich cac nhan td
anh hudéng dén dong luc lao dong. Trong chwong 2, luan vin di tién hanh phan tich
thyc trang tao dong luc lao dong tai Cong ty SCD GROUP qua cac cong tac tra luong,
danh gid thuc hién cong viéc, phan tich cong viéc; cac bién phap khen thudng, phuc
loi, thang tién va cac nhén td anh huong dén tao dong luc lao dong cuia nhan vién kinh
doanh. Ttur do, em da chi ra dugc thanh tyu dat dugc, nhitng mat con han ché, nguyén
nhan cta han ché ton tai trong cong tac tao dong luc lao dong cho nhién vién kinh
doanh tai Cong ty. Tai chuong 3, dua trén dinh huéng phat trién cua coéng ty SCD
GROUP, dua ra cic bién phap va dé xudt mot sb cac giai phap nham hoan thién cong
tac tao dong luc lao dong cho nhan vién kinh doanh tai cong ty nhu giai phap hoan
thién cong tac chinh sich tai chinh, va chinh sach phi tai chinh. Tuy nhién, do gidi han
vé thoi gian va kha nang nghién ctru, chac chan luan vian khé tranh khoi nhitng khiém
khuyét thiéu s6t nhat dinh. Em rat mong nhan dugc su dong ¥ kién cua cac thay ¢, va

cac nha khoa hoc @€ luan van hoan thién hon.
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PHU LUC PHIEU PIEU TRA KHAO SAT

Khio sat dong lwc thic diy nhan vién ban hang tai Cong ty c6 phan tap doan Dia
oc SCD Group.

Xin chao cac Anh chi!

Em 14 sinh vién truong Pai hoc Kién Tric Pa Nang va dang thyc tap tai cong ty Co
Phan Tap Poan Pia Oc SCD. Hién tai em dang nghién ciru dé tai khoa luan “Giai phap
tao dong luc thuc day nhan vién ban hang tai Cong ty SCD Group. Rat mong anh chi
danh chut thoi gian gitp d& em bang cach tra 161 nhitng cau hoi dudi day. Em xin cam
két nhirng thong tin anh cung cap s& dugc bao mat chi str dung muc dich nghién ciru.

Xin chan thanh cam on sw hgp tac cia anh chi.

1. Trong nhirng yéu t6 sau diy thi yéu t6 nio 1a quan trong nhit.
0 Tién luong

O Tién thuong

O Phuy cip

1 Phuc loi

[ Ban than cong viéc

[ Chinh sach dao tao va co hoi thang tién

1 Moi truong lam viéce

2. Theo Anh Chi, nhirng loai phu cip nao la can thiét nhat trong cong viéc hién
tai

[0 Xang xe

[ Dién thoai

O An trua



STT | Cac bién quan sat Ty 1é mirc do dong y
Tién hrong Rat | Pong | Binh | Khong | Rt
dong y thwong | dongy | khong
y dong y
1 Muc luong cong ty tra
tuong xtrng véi cong viéc va
két qua cong viéc
2 C6 thé sdng t6t dya vao
muc lvong thuc nhan &
Cong ty
3 Chinh sach luong duoc
cong khai ro rang minh bach
4 Thoi han tra lvong phu hop
5 Cong ty tra luong ding thot
han
Tién Thuéng
1 Cong ty co chinh sach khen
thuong hop 1y: kip thoi hiéu
qua
2 Ludn cb ging dé dat duoc
miurc thuong tir cong ty.
3 Murc thudng ma anh/chi
nhén dugc 1a xing dang voi
cong stre va két qua cong
viéc to1 da dat duoc.
4 Hinh thtrc thuéng da dang
5 Cong ty luon thira nhan
nhtrng thanh tich dong gop
ctia anh chi bang hanh dong
cu thé.
Phu cap
1 Cong ty nén xay dung chinh
sach phu cp cho nhan vién
2 Phu cap gitip ting dong luc
lam viéc
3 Viéc ¢6 phu cap sé giup

Anh chi cam thay duoc hd
trg va quan tdm nhiéu hon




Phiic loi

Phuc loi tdt tao su gén bo lau
dai véi cong ty.

Cong ty giai quyét tot, dﬁy dua
ché do om dau, bénh nghé
nghiép cho nhan vién.

Chinh sach Phuc lg¢i cuia cong
ty cd gia tri cao.

Ban than cong viéc

Cong viéc duge mo ta va
phén cong rd rang

Murc d§ cang thang cia cong
vi¢c la vira phai

Cong viéc on dinh

Cong viéc phu hop véi nang
luc ca nhan cua anh/chi.

Cong vi¢c thu vi ¢6 nhiéu
di€u mdi mé va hap dan

Chinh sach dao tao

Cong ty tao diéu kién cho
nhan vién dugc hoc tap, nang
cao kién thirc va k¥ nang

Noi dung dao tao phu hop
v6i cong viéc thuc.

Duogc dao tao cac k¥ nang
can thiét dé lam viéc.

Pao tao co su chinh chu, co
sy gop mat cua cac chuyén
gia trong nganh.

Kién thirc dao tao chuyén
sau.

Co hdi thiing tién

C6 nhiéu co hoi thang tién
hon trong cong viéc.

Chinh sach, diéu kién dé
thang tién dugc thong bao
rong ri va rd rang dén nhan
vién.

Chinh sach thiang tién hiéu
qua

Cong ty c¢6 nhiéu co hdi phat
trién ca nhan




Moéi trudng lam viéc

1 | Co s& vat chat tot

2 | Van hoa Cong ty lanh manh
Trang thiét bi day du giup
anh chi hoan thanh tt trong
cong viéc.

4 Thoi gian 1am viéc linh hoat
va hop

5 Céc ddng nghiép phdi hop tot

6 | Céi mo trung thuc véi nhau
lam viéc

7 | Pong nghiép biét gitip d&, hd
trg nhau

8 Pdng nghiép ludn nhiét tinh
chia s€ kinh nghiém

9 | Cap trén ghi nhan su ¢ ging
cua anh/chi.

10 | Cap trén ton trong va tin cay
va lang nghe ¥ kién

11 | Cap trén ddi xir cong bang va

khong phan biét
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