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LOI MO PAU

Ly do chon dé tai

Cong ty Noi That Ngoi Sao Long Nguyén 1a doanh nghiép hoat dong trong linh
vuc san xuit, kinh doanh ndi that va cac mat hang khac.. .béng tam huyét, kinh nghiém
cua nguoi dung dau va su nhiét tinh, sang tao cua doi ngli nhan vién, Safurco duoc
biét dén 12 mot cong ty chuyén sdu trong linh vuc tu vén, thiét ké va thi cong noi that
hang dau tai mién Trung, dic biét 1a tai khu vuc Pa Ning, trong qua trinh phat trién
cong ty ludn chu trong dén viéc xay dung do6i ngii nhan sy phu hop voi dinh hudng va
muc tiéu phat trién.

Trong bdi canh thi trudng lao dong ngdy cang canh tranh, ngudn nhéan luc duoc
xem 13 yéu té then chét quyét dinh su phat trién bén viing ctia méi doanh nghiép ching
ta can phai c6 mot phuong thirc kinh doanh hiéu qua, san pham da dang sang tao,
chién luoc marketing hay va doc dao thu hut khach hang.... Bé c6 dugc d6i ngii nhan
su pht hop, qua trinh tuyén dung déng vai tro dic biét quan trong, giup doanh nghiép
thu hut, lya chon va st dung hi¢u qua nguén nhan lyc chét lugng. Mot quy trinh tuyén
dung dugc xay dung va thuc hién khoa hoc khong chi gitp doanh nghiép tiét kiém thoi
gian, chi phi ma con nang cao hi¢u qua hoat dong va kha nang canh tranh trén thi
truong. Piéu ndy doi hoi doanh nghiép can c6 nhitng giai phap nhim hoan thién va
nang cao hiéu qué cta hoat dong tuyén dung ciia doanh nghiép.

Qua qua trinh thuc tip va quan sat tai cong ty, em nhdn thiy hoat dong tuyén
dung van con mét sd han ché: trong viéc cung cap thong tin tuyén dung, cong tac danh
gia va lya chon mg vién con mang tinh chu quan, ndi dung tuyén dung chua thyc su
hap dan. Thong tin dang tuyén hién tai chua diy du va chua thuc sy rd rang d6i véi
mg vién. Cu thé, cac nodi dung lién quan dén cong viéc tiép nhan, mo ta cong viéc,
pham vi trach nhiém va yéu cau k¥ nang con thiéu chi tiét. Piéu nay khién tng vién
kho hinh dung chinh xac vé vi tri ing tuyén, ddn dén tinh trang Gng tuyén chua phu
hop hodc mat thoi gian sang loc lai tir phia doanh nghiép. Qua trinh danh gia img vién
chua c6 tiéu chi cu thé va mang tinh h¢ théng, chu yéu dua vao cam nhan ca nhan cua
ngudi phong van. Piéu nay dan dén viéc chua danh gia day du cac yéu td quan trong
nhu kién thirc chuyén mén, kinh nghiém lam viéc va mutc d6 phu hop véi vi tri tuyén
dung, ttr d6 co thé anh huong dén chat luong nguén nhan luc duoc lua chon. Mac du

doanh nghiép d3 dau tu thoi gian va chi phi cho hoat dong tuyén dung, nhung cac bai



dang tuyén dung van chua thu hit duwoc nhiéu ing vién tiém ning. Diéu nay khién tng
vién khé hinh dung rd rang vé vi tri, din dén tinh trang ndp hd so tiy himg, khong phu
hop. Viéc tiép nhan qua nhidu CV khong dung tiéu chi 1am tang khéi luong san loc va
kéo dai quy trinh tuyén dung. Do thong tin ban dau chua chinh xac va day du, nhiéu
nhan vién sau khi vao 1am mot thoi gian ngin di xin nghi, tham chi c6 trudng hop
nghi ngang (khoang 30%). Piéu nay gay lang phi thoi gian, chi phi tuyén dung lai va
anh huong dén tién d6 cong viéc cua doanh nghiép...Vi vay xuét phat tir tAm quan
trong cila cong tac tuyén dung nhéan sy cling nhu nhitng bai hoc da duoc hoc két hop
v6i1 qua trinh thyc tap tai cong ty, em da lya chon dé tai “Hoan thién hoat dong tuyén
dung nhéin vién hanh chinh nhan s tai Cong ty c6 phan thiét ké va thi cong noi
that Ngoi Sao Long Nguyén”. Vi vi tri thyc tap sinh Hanh chinh nhan sy cua cong
ty, em khong thé tranh khoi cac thiéu sot khi thuc hién dé tai nay. Em mong duoc Co
xem qua va sira 18i nhitng chd em con sai x6t, dong thoi xin nhan dugc sy hudng dan
va dan dit cua Cong ty

1. Muc tiéu nghién ctru

Chuong 1: Co s& 1y luan vé hoat dong tuyén dung nhan su ciia doanh nghiép

Chuong 2: Phan tich thyc trang hoat dong tuyén dung nhan vién hanh chinh nhan
su tai Cong ty ¢ phan thiét ké va thi cong noi that Ngbi Sao Long Nguyén.

Chuong 3: D& xuét giai phap nang cao hiéu qua hoat dong tuyén dung tai Cong
ty cO phan thiét ké va thi cong noi that Ngoi Sao Long Nguyén.

2. Poi twong nghién ciru

Déi twong nghién ciru cua dé tai 1a hoat dong tuyén dung nhan vién hanh chinh
nhan su tai Cong ty c6 phan thiét ké va thi cong ndi that Ngoi Sao Long Nguyén.

3. Pham vi nghién ciru

+ V& nbi dung: Nghién ctru hoat dong tuyén dung nhan sy tai Cong ty co phan
thiét ké va thi cong noi that Ngoi Sao Long Nguyén, nhiing thanh tyu, han ché, va giai
phap hoan thanh cong tac tuyén dung tai cong ty.

+ Vé khong gian: Pé tai nghién ctru thu thap dit liéu trong khoang thoi gian tir
nam 2023 - 2025.

+ V& khong gian: Dé tai nghién ctru duoc thuc hién tai Cong ty c¢b phan thiét ké
va thi cong noi that Ngoi Sao Long Nguyén.

4. Phwong phap nghién ciru

il



* Phuong phap thu thap dir li¢u:

- Dit liéu thtr cip: thu thap nhitng thong tin théng qua céc tai liéu c6 sin trong
cac gido trinh, sach chuyén nganh quan tri, quan tri ngudn nhan lyc, cic bai nghién
ctru lién quan dén tuyén dung nhén su.

- Dit liéu so cép: thong qua qué trinh thyc tap tai cong ty, tir nhitng quan sat thuc
té hoat dong tuyén dung clia cong ty va trao d6i voi nhan sy tai cong ty.

* Phuong phap phan tich - tong hop: Phan tich nhitng thong tin va dir liéu thu
thap duoc vé cong tac tuyén dung tai cong ty, tir d6 tong hop lai lam rd cac thuc trang
dé dua ra nhitng nhan xét va danh gia phu hop.

5. Két ciu khoéa luin tot nghiép

* Két cAu khoa luan gdm 3 chuong

- Chuong 1: Co s6 1y luan vé hoat dong tuyén dung nhan su ctia doanh nghiép

- Chuong 2: Phén tich thyc trang hoat dong tuyén dung nhan vién hanh chinh
nhan su tai Cong ty c6 phan thiét ké va thi cong ndi that Ngoi Sao Long Nguyén.

- Chuong 3: Dé xuit giai phap nang cao hiéu qua hoat dong tuyén dung tai Céng

ty ¢6 phan thiét ké va thi cong noi that Ngoi Sao Long Nguyén.

il



LOI CAM ON

Dé hoan thanh bai bao cdo tot nghiép, 15i dau tién, em xin giri 15i cam on chan
thanh dén toan thé cac giang vién truong Pai hoc Kién trac Pa Nang, cic giang vién
khoa Kinh Té, giang vién chuyén nganh Quan tri kinh doanh da tan tinh truyén dat
nhimg kién thirc quy bau cho em trong qué trinh hoc tap tai trudng. Véi von kién thirc
tiép thu trong qua trinh hoc khong chi 14 nén tang cho qué trinh thuc tip va lam bai
b4o c4o ma con 1a hanh trang quy bau dé em budc vao doi mot cach vimg chic va tu
tin.

Em xin chan thanh cdm on ¢6 Mai Thi Thao Chi 13 gidng vién hudng dan truc
tiép da nhiét tinh gitp d& em trong sudt thoi gian qua dé em hoan thanh tét bai khoa
luan tot nghiép nay.

Em xin giri 10i cdm on chan thanh dén Ban 1anh dao Cong ty c6 phan Thiét ké va
Thi cong nodi thét Ngoi1 sao Long Nguyén da tao diéu kién thuan lgi dé em c6 co hdi
thuc tap tai bo phan Hanh chinh nhan su cua cong ty. Thoi gian thuce tap tai day khong
chi gitp em hiéu r& hon vé quy trinh v ma con mang lai cho em nhiing bai hoc thyc
tién quy bau vé moi trudng lam viéc chuyén nghiép.

Em xin giri 16i cam on chan thanh dén chi Nguyén Moc Lan — Trudng bd phan
Hanh chinh Nhan sy da tan tinh hudng dan, chia sé kinh nghiém va hd trg em trong
sudt qua trinh thyc tap. Nhiing kién thirc va k¥ ning chi truyén dat da giap em hiéu 1d
va nim vitng cic quy trinh Hanh chinh nhan su, dic biét 1a cong tic tuyén dung, tir
khau 1ap ké hoach tuyén dung, sang loc ho so, hd tro phong van dén tiép nhan va quan
Iy ho so nhan sy, ciing nhu xt 1y cac tinh hudng phat sinh trong cong viéc.

Trong sudt 3 thang thuc tap tai cong ty 1a nhitng budc dau di vao thyuc té nghé
nghiép nén ban than em con nhiéu thiéu sot, kién thirc nghiép vu 1a han ché. Em rat
mong nhan duoc sy gop ¥ cua Quy thay co dé em c6 thé hoc hoi, tiép thu va hoan
thién trong budc duong su nghiép vé sau nay. Cudi ciing, em xin kinh chuc toan thé
Quy thdy ¢ cua trudng Pai hoc Kién tric Pa Ning ludn c6 stc khoe tdt, dat nhiéu
thanh cong trong cong tac giang day.

Xin chic Ban lanh dao, cac anh chi nhan vién ctia Cong ty ¢ phan Thiét ké va
Thi cong ndi that Ngoi sao Long Nguyén doi dao sirc khoe va thanh cong!

Em xin chan thanh cam on!

v
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CHUONG 1: CO SO LI LUAN VE HOAT PONG TUYEN DUNG
NHAN SU

1.1. KHAI NIEM CUA HOAT PONG TUYEN DUNG NHAN SU TRONG
DOANH NGHIEP

1.1.1. Mot so khai niém co ban

1.1.1.1. Khai niem nguén nhan lyc

Nguén nhén luc ciia mot to chie duge hinh thanh trén co sd cta cac ca nhan co
vai trd khac nhau va duoc lién két v&i nhau theo nhirng muyc ti€u nhét dinh. Nguén
nhan lyc khac véi cac nguodn luc khac cta doanh nghiép do chinh ban chat cia con
nguoi. Nhan vién c6 cac nang luc, dac diém c4 nhan khac nhau, c6 tiém nang phat
trién, c6 kha nang hinh thanh cac nhoém hoi, cac td chirc cong doan dé bao vé quyén loi
ctia ho. Ho c6 thé danh gia va dat cau hoi dbi v6i hoat dong cua céac can bd quan ly,
hanh vi caa ho co thé thay doi phu thudc vao chinh ban than ho hodc sy tdc dong ctua
moi truong xung quanh.

- Theo Bai Giang Quan tri ngudn nhan lyc: “Nguon nhdn lic la bao gom cdc yéu
16 tong thé vé nhitng tiém ndng ciia con nguoi trudce hét va co ban nhat la tiém nang
lao dong, bao gom thé lic, tri lirc va nhan cdch ciia con nguwoi nhan déap img yéu cdu
ciia mot t6 chirc hodc doanh nghiép nhdt dinh”. Ngudn nhan luc 13 yéu té quan trong
anh huong dén hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép. Nguff)n nhan luc duoc dao tao
bai ban gdp phan hinh thanh va phat trién vin hoa doanh nghiép, tao nén méi truong
lam viéc tich cuc gén két ndi bod trong doanh nghiép.

1.1.1.2. Khai niém nhan luc

- Theo Bai Giang Quan tri nguon nhan luc, “Nhdn lic la nguon liec ma méi con
nguoi bao gom cdc yéu té vé thé lwc va tri lyc diege con nguoi tdn dung vao trong qud
trinh san xudt va hoat déng ciia doanh nghiép”. Trong @6 tri lyc bao gom stic khoe
cua con nguoi, tam voc, do tudi, gi6i tinh, tinh trang strc khoe, thu nhap,...Bén canh do
tri luc 1a sy suy nghi, su hiéu biét, k¥ ndng, trinh dg kinh nghiém, tai nang,...cling nhu
cac yéu t6 lién quan dén su nd lyc, dic diém trong mdi con nguoi.

1.1.1.3. Khdi niém vé quan tri nguén nhan lyc

Quan tri ngudn nhan lyc nghién ctru cac van dé vé quan tri con nguoi trong cac

to chirc ¢ tam vi mod va ¢6 hai muc ti€u co ban:



a). Str dung c6 hiéu qua nguodn nhan lyc nham tang ning suat lao dong va nang
cao tinh hiéu qué cta to chirc.

b). Pap ung nhy ciu ngay cang cao cta nhan vién, tao diéu kién cho nhan vién
dugc phat huy to1 da cac nang luc ¢4 nhan, dugc kich thich, dong vién nhiéu nht tai
noi lam viéc va trung thanh, tdn tam v&i1 doanh nghiép.

Tiép can theo nhiéu gbc do, Quan tri nguff)n nhan luc duge hiéu theo nhiéu cach,
vi vdy ma ching ta c6 nhiéu khai niém. Tuy nhién, chung ta c6 thé dua ra khai niém
chung: “Qudn tri nguoén nhan lie la nhitng hoat déng nham ting cuong nhitng dong
g6p ¢6 hiéu qua cia cd nhdn vao muc tiéu ciia té chirc trong khi dong thoi cé gang dat
dwoc cdac muc tiéu xa hoi va muc tiéu ca nhan”.

Xét trong gidi han ciia mon hoc, vdi cach tiép can 1a tim hiéu cac nha quan tri
nguén nhan luc thuc hién céc chirc nang chu yéu nao va y nghia cua viéc thuc hién céac
chtic ning nay nhu thé nao ddi véi to chirc, chung ta sir dung dinh nghia “Qudn tri
nguén nhén lwc la thiét ké cdc chinh sdach va thuce hién cdc linh vue hoat dong nham
lam cho con nguoi dong gop gid tri hitu hiéu nhdt cho té chire, bao gom cdc linh vie
nhu hoach dinh ngu&n nhan lyc, phan tich va thiét ké cong viéc, chiéu mo va lua chon,
danh gia thanh tich, dao tao va phat trién, thit lao, sitc khoé va an toan nhéan vién, va
twong quan lao dong,,..”.

1.1.2. Vai tro va nhiém vu ciia quan tri ngudn nhén lwe

Vi trach nhiém 1a nguoi trg gitp cho nhitng nguoi quan ly, thong thuong, b
phan chire ning vé ngudn nhan luc thuc hién ba vai tro sau dy:

+ Vai tro tu van: trong vai trd nay, cic chuyén gia ngudén nhan lyc dugc coi nhu
nhimg ngudi tu van ndi bo, thu thap thong tin, phan tich cac van dé nham thiét ké cac
giai phap, dua ra su tro giup va hudng dan d6i v6i nhitng ngudi quan 1y khac dé giai
quyét cac van dé vé ngudn nhén luc trong to chirc. Chang han, can bd quan 1y ngudn
nhén luc tu vin vé bién ché, danh gia thuc hién cong viéc, cac chuong trinh dao tao va
thiét ké lai cong viéc. Trong nhitng tinh hudng nhu vay, phong ngudn nhan luc cung
cap dau vao dé cac can bd quan 1y truc tuyén ra cac quyét dinh.

+ Vai tro phuc vu: cac nhan vién nguff)n nhan lyc thuc hién cac hoat dong duoc
tién hanh bai mot bod phan tap trung s€ c6 hi€u qua hon so vdi cac nd luc doc 1ap cua

mot vai don vi khac nhau. Nhitng hoat dong nay la nhiing hoat dong phuc vu truc tiép



cac can bo quan 1y tryc tuyén hay cac bd phan chitc ning khéc trong to chic vi du nhu
tuyén mo, dao tao dinh hudng, ghi chép h so, thuc hién cac bao céo vé nhan su.

+ Vai tro kiém tra: phong nguén nhéan lyc duoc yéu cau kiém tra nhiing chinh
sach va chirc ning quan trong trong ndi bd to chirc. Pé thyc hién vai tro nay, phong
ngudn nhan lyc xay dung cac chinh sach va cac thu tuc (quy ché) va giam sat su thuc
hién ching. Khi thuc hién vai trd nay, cac thanh vién ctia by phan nguén nhan luc
duoc coi 1a nhimg ngudi dai dién hodc ngudi dugc uy quyén ciia quan 1y cap cao.

1.1.3. TAm quan trong ciia quan tri nguon nhén lyuc

Tam quan trong ctia quan tri ngudn nhan lyc ting manh trén toan thé gidi trong
may thap ky gan day khi trinh d6 nang lyc cia nhan vién dugc ning cao va mirc do
trang bi k¥ thuadt ngay cang hién dai; cong vi¢c ngay cang phuc tap, da dang va yéu
ciu ciia cong viéc ngdy cang ting; hau hét cac doanh nghiép déu phai dbi dau véi su
canh tranh ngay cang gay gat trén thi truong; phai vat 16n véi cac cudc suy thoai kinh
té va dap ung nhu cdu ngdy cang ting cta nhan vién. Pic biét, trong nén kinh té
chuyén doi, noi ma céc san pham duoc hoach dinh, moi ngudi da quen vai viée ding
xép hang khi mua sam, cac nha quan 1y khong hé c6 y tudng vé quan tri kinh doanh.
Két qua 1a ho khong c6 kha ning ra quyét dinh, khong c6 kha nang chap nhan rai may,
lam viéc don thudn nhu mot nhan vién hanh chinh, van dé 4p dung va phat trién quan
tri nguon nhan luc dugc coi nhur mot trong nhitng diém méu chét cia cai cach quan 1y.

1.2. CAC NGUON TUYEN DUNG NHAN SU TRONG DOANH NGHIEP

1.2.1. Nguon rng vién tir ndi bo doanh nghiép

C6 nhiéu nguén cung cip ung vién vao cc chirc vu hodc cong viée trong cia
doanh nghiép nhu tuyén truc tiép tir cac nhan vién dang lam viéc cho doanh nghiép;
tuyén nguoi theo cac hinh thitc quang céo; tuyén ngudi thong qua céc trung tim dich
vu lao dong, v.v... Khic v6i dé bat, b nhiém noi bo, hinh thirc tuyén dung nodi bd duoc
thuc hién cong khai, voi cac tiéu chuan 1o rang d6i voi tat ca cac ung vién tir bén trong
doanh nghiép.

- Uu diém:

+ Nhan vién ctia doanh nghiép da dugc thir thach vé long trung thanh, thai do
nghiém tuc, trung thuc, tinh than trach nhiém va it bo viéc.

+ Nhan vién ctia doanh nghiép s& dé dang, thuan loi hon trong viéc thuc hién

cong viéc, nhat la trong thoi gian dau & cuong vi trach nhiém mdi. Ho da lam quen,



hiéu duoc myc tiéu cua doanh nghiép, do d6 mau chéng thich nghi véi diéu kién 1am
viéc méi va biét tim ra cach thic dé dat duoc muc tiéu do.

+ Hinh thirc tuyén truc tiép tlr cdc nhan vién dang lam viéc cho doanh nghiép
cling s¢€ tao ra su thi dua rong rai gitta cdc nhan vién dang lam vi¢c; kich thich ho lam
viéc tich cyc, sang tao va tao ra hi¢u suét cao hon.

- Nhuoe diém:

+ Viéc tuyén nhan vién vao mot chirc vu tréng trong doanh nghiép theo kiéu
thang chtrc ndi bo c6 thé gy hién tugng chai 1y, xo cing do cic nhan vién dugc thing
chtrc d3 quen vé6i cach 1am viée cta cap trén trude ddy va ho sé rap khuon lai theo cach
lam viéc o, thiéu sang tao, khong diy 1én dugc bau khong khi thi dua méi. Diéu nay
rat nguy hiém cho doanh nghi¢p dang & trong tinh trang tri tu¢, hoat dong kém hi¢u
qua.

+ Trong doanh nghiép dé hinh thanh cic nhom "ing vién khong thanh cong", ho
1a nhitng nguoi Gmg cr vao mot chirc vu nao d6 con tréng nhung khéng duoc tuyén
chon, tir 46 ¢6 tam 1y khong phuc lanh dao, bat hop tac véi lanh dao moi, dé chia be
phai, mat doan két, kho 1am viéc.

Dé co thé xac dinh duoc co bao nhiéu ung vién tur trong ndi bd, cac doanh nghi¢p
nén c6 nhirng thong tin vé s lugng, chat lugng va céac dac diém c4 nhan cua nhan vién
thong qua viéc thu thap va xay dung hd s¢ nhan vién, biéu d6 thuyén chuyén nhan
vién va phiéu thang chirc.

Trong hd so nhan vién cin c6 thong tin vé tudi tac, sirc khoe, thoi gian con co thé
lam viéc cho doanh nghiép, trinh do hoc van, chuyén mon, céac 16p dao tao da qua, cac
kha nang dac biét, muc lvong, mirc d§ hoan thanh cong viéc hién tai, kha nang thing
tién, cac k¥ ning nio can thiét cho nguoi lao dong dé dugc thing tién, cac muc tiéu
nghé nghi¢p ca nhan, cac nd luc dao tao va phat trién cua c4 nhan dugc khuyén khich
thuc hién: tai cong viéc, ngoai cong viéc, trén 16p, thuc nghiém, v.v ... Nhitng thong
tin ndy c6 thé duogc luu trix va xir 1y trén may tinh, thuong duoc sir dung dé xac dinh ai
trong s6 cac nhan vién hién tai c6 thé dugc thing cap hodc phu hop véi cac vi tri cong
tac moi.

Trong biéu dd thuyén chuyén chuyén nhan vién thuong chi rd cac yéu t6: kha
nang thuc hién cong viéc hién tai, kha nang thang tién cia ung vién cho cac chuc vu

quan trong, xem Hinh 1.1
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Hinh anh 1.1 Trich biéu d6 thuyén chuyén nhén vién

Chu thich cac ky hiéu: Mdi khdi 13 so d6 cia mot phong chire ning.

Nhan vién trong mdi phong dugc sip xép 1an luot tir chirc vu cao nhét dén chirc
vu thap nhét theo thir ty tir trén xudngs. Cac sb trong ngodc 1a tudi doi ctia nhan vién.
Vi du: A (48) nghia 1a 6ng (ba) A, 48 tudi.

Cac ky hi¢éu vé phia bén trai nhu o, A, * thé hién mirc d6 hoan thanh cong viéc
hién tai, tuong Ung:

¢ Xuét sac

A Pat yéu cau

* Can cb gang thém

Cac ky hiéu vé phia bén phai nhu thé hién kha ning thing tién trong nghé nghiép
ctia mdi c4 nhan, tuong Ung:

® C6 kha ning thang tién ngay

Can dao tao boi dudng thém

© Chua c6 kha ning thang tién

Phiéu thiang chirc 1a loai phiéu chuan bi cho timg chitc vu quan trong con trong
trong doanh nghiép, trong d6 chi rd chat lugng va dic diém ca nhan cua tit ca cac ting
vién vao mdt chic vu nhat dinh, kha nang thang tién, yéu cau can dao tao thém dé
duogc thang chirc cia tng vién

1.2.2. Nguon irng vién tir bén ngoai doanh nghiép

Trong thuc té, d6i véi cac doanh nghiép 16n, viéc du bio ngudn cung cip tng
vién tir thi truong lao dong thudng phai dua trén co so du bao tinh hinh kinh té néi

chung, diéu kién thi truong dia phuwong va diéu kién thi truong nghé nghiép. Thong



thuong ty 1¢ lao dong that nghiép cang cao thi ngudn cung cap ung vién cang nhiéu va
doanh nghiép cang d& tuyén nhan vién.

O Viét Nam, tir khi qué trinh d6i méi kinh té duoc day manh, khu vuc kinh té phi
qudc doanh phat trién rdt manh mé& va 13 ngudn thu hut lao dong chwa viéc lam chi yéu.
Hién nay, khu vuc kinh té phi quc doanh dong gop khoang 60% GDP va 91% sb viée
1am x4 hoi. Tuy nhién ning suat va thu nhap cia ngudi lao dong rat thap, mic do sir
dung quy thoi gian 1am viéc ciling rat thap. Chinh vi vdy, xu huéng chung 13 nhimng
sinh vién t6t nghiép van muén tim viéc 1am trong khu vuc kinh té nha nuéc va cac don
vi ¢6 von dau tu nude ngoai. Kha nang cung cap ngudn lao dong cho cac doanh nghiép
rat doi dao do: Dan sé Viét Nam rét tré v6i gan 40 % dan sd dudi tudi 15, tudi trung
binh cta dan s6 1 20, hang nim ty 1& nguoi bude vao tudi lao dong ¢ nude ta khoang
3%, xap xi ba 1an s6 nguoi ra khoi tudi lao dong. Trung binh, mdi nim ngudn lao dong
tang thém gan mot tridu ngudi.

Thi truong lao dong cua dia phuong ciing anh hudng rat quan trong dén viéc
cung cap ung vién cho doanh nghiép. Viéc 1am c6 thé ting hay giam rd rét trong mot
thanh phd hoic mot ving nao d6 do két qua phét trién hodc dong cira mot vai xi
nghiép 16n hodc mot vai dot di dan. Vi duy, thanh phé H6 Chi Minh 13 mét trung tdm
cong nghiép, dich vu 16n nhét trong ca nudc, ddng thoi khong chi 13 trung tim ddo tao
lao dong k¥ thuat ma con 1a trung tdm thu hit lao dong k¥ thuat, chat xam cua cac tinh
mién Nam  va ca mot sb tinh mién Bic.

Udc tinh, hang ndm c6 khoang 50% sinh vién cac tinh tot nghiép xong sé & lai
thanh phd kiém viéc 1am ma khong quay vé dia phuong. Do d6, kha ning cung cip
chat xam cho cac doanh nghiép cua thi trudng lao dong thanh phé H6 Chi Minh s&
hoan toan khac voi kha ning cia thi trudng lao dong cac tinh dong bang song Ciru
Long va cac tinh vung Tay Nguyén.

Cudi cung, cling can phai luu y vé kha ning cia thi trudng trong viée cung cp
ung vién cho mdt s6 nghé dac biét, hodc co trinh do lanh nghé cao. Tuy nhién, hién
nay hé thong thong tin thi truong lao dong cua Viét Nam chua duoc cha y phat trién
dung muic nén kho danh gia dugc luong cung cau lao dong theo timg nghé nghiép.

- C4c hinh thtrc thu hat g vién



+ Thong qua quang cdo: Quang céo 1a hinh thirc thu hut Gmg vién rat hiru hiéu,
dic biét 1a di voi cac doanh nghiép 16n. Pé nang cao chat lugng quang cdo, nén chu y
hai van dé:

« Mtic d6 quang cdo: S6 1an xuat hién, khi ndo xuét hién quang céo va nén quang
c4o theo hinh thirc ndo, v.v... phai cin ctr vao sb lugng Gmg vién can tuyén, chirc vu va
loai cong viéc yéu cau can tuyén ng vién.

« Noi dung quang cao: Nén nhan manh vao ndi dung, yéu ciu cua cong viéc va
tiéu chuan nghé nghiép, phat trién tinh himg thu ciia cong viéc va kha ning co thé thoa
mén cac yéu cau cua Gmg vién nhu cap hoc bong, cho dao tao tiép, kha ning thing tién
trong nghé nghiép, v.v... Cudi ciing trong quang céo nén cé nhitng cau khuyén khich
ngudi nghe hodc doc quang cio mau chong cé hanh dong lién lac véi to chirc doanh
nghiép béng thu tin hoac dién thoai, v.v..

+ Thong qua van phong dich vu lao dong: Sur dung van phong dich vu lao dong
c6 ich loi 1a giam duoc thoi gian tim kiém, phong vén, chon lya tng vién va thuong
duoc 4p dung trong cac truong hop sau:

* Doanh nghiép khong c6 phong nhan su riéng, do d6 gdp kho khan trong viéc
tuyén nhan vién méi.

* Doanh nghiép gdp kho khan hoac thuc hién khong c6 hiéu qua viéc tuyén nhan
vién méi hodc c¢6 nhitng yéu cau bat thudng ddi vdi tng vién.

« Doanh nghiép can tuyén gap sb luong dong lao dong 1a phu nit, lao dong chua
¢6 trinh d6 lanh nghé.

« Doanh nghiép muén thu hat mot s6 lao dong dang lam viéc cho cac doanh
nghiép 1a dbi thu canh tranh trén thi truong.

O Viét Nam, cac trung tam dich vu lao dong dugc thanh lap dau tién dé hd tro
cho b doi xuét ngli, cho thanh nién co trinh 6 lanh nghé thép, sau d6 dugc mo rong
cho cac sinh vién tot nghiép.

Hién nay, & cac thanh phd 16n d3 c6 cac trung tdm dich vu lao dong danh cho céac
can bo chuyén mén, ki thuit. Sau ngay c6 quyét dinh loai bo gidy phép con, sd luong
trung tim dich vy lao dong tai cac thanh phd 16n ting vot nhung hoat dong quan 1y cia
Nha nuée ddi voi cac trung tim ndy con nhiéu bét cap, gy thiét hai cho quyén loi caa
ngudi xin viée. Ty 1 sinh vién t6t nghiép co6 viéc lam thong qua cac trung tdm dich vu

lao dong ciing con rat thap.



+ Tuyén sinh vién t6t nghiép tir cac trudng dai hoc: Céc to chirc, doanh nghiép
thuong chon mot sb truong dai hoc duge cho 14 noi thich hop dé cung cip cac tng
vién phu hop cho minh. Khi do, cac doanh nghiép thyc hién viéc trao gidi thudng, qua
tdng, tai trog cho mot s6 du 4n, chuong trinh nghién ctru khoa hoc, thé thao, st dung
mot sé cyu sinh vién cua truong dé tham gia giup to chirc cic phong trdo sinh vién.
Cac hoat dong nay c6 tac dung lam cho uy tin, san pham ctia doanh nghiép tré nén
quen thudc vé6i sinh vién trong truong. Pong thoi doanh nghiép ciing cung cép céc
thong tin vé nhu cau can tuyén nhan vién mdi, cac bang mo ta cong viée va tidu chuan
cong viée gitp cho viéc tuyén chon nhirng sinh vién tot nghiép dat duoc két qua tét.
Tuy nhién, hién nay céac truong dai hoc ¢ Viét Nam van chua ¢ cac nghién ctru thong
ké chit ch& vé sé luong sinh vién t6t nghiép hang nim c6 viéc lam va co viée lam
dung nghé. Chét luong dao tao ciing con nhiéu bét cap do d6, nhiéu doanh nghiép chua
that su tin tudng vao ngudn tng vién tir cac trudong dai hoc.

+ Céc hinh thtrc khac

Trong thyuc té, cic doanh nghiép c6 thé tuyén ung vién tir bén ngoai theo gidi
thiéu ctia chinh quyén, ctia nhan vién trong doanh nghiép, do tng vién ty dén xin viéc
lam, hodc gan day, qua hé thong Internet. O nudc ta hién pay, theo Ronnas, trong céc
doanh nghiép nha nudc c6 quy mo nho va vira, sé nhan vién dugc tuyén thong qua thu
tay hodc gi6i thidu ctia chinh quyén dia phuong 1a 43.8%, thong qua trao ddi lao dong
10%, va thong qua gioi thi¢u cua cac nhan vién ban be, ngudi quen 29,4%. Trong cac
doanh nghiép phi qudc doanh, ké ca ¢ thanh phd va nong thén, viéc tuyén nhan vién
chu yéu dua vao gidi thiéu ciia ban bé, nguoi quen va tiép xtc ca nhan truc tiép? Theo
y kién cta nhiéu giam déc doanh nghiép, img vién duoc tuyén vao doanh nghiép theo
hinh thirc thu tay hodc gdi gim cia cac can bd lanh dao cép trén va chinh quyén
thuong khong dap ing duoc cac tiéu chuan tuyén chon ciia doanh nghiép. Tuy nhién,
cac giam d6c doanh nghiép vAn nhan ho vao lam viéc dé tranh nhiing rac rdi trong
quan h¢ kinh doanh sau nay ctia doanh nghiép.

1.3. QUY TRINH TUYEN DUNG NHAN SU TRONG DOANH NGHIEP

1.3.1. Xdc dinh nhu cau tuyén dung

Viéc xac dinh nhu cau tuyén dung 1a budc khoi dau quan trong trong qué trinh
tuyén dung nhéan luc tai doanh nghiép. Trong giai doan nay, doanh nghiép can phai

néu ra 1y do phat sinh nhu cau tuyén dung, xac dinh cu thé s6 lwong nhan luc can tuyén



cho tung vi tri nham dap ung duogc khdi luong cong viéc thuc té. Bén canh do, viéc
xac dinh duoc nhu ciu tuyéng dung gitp doanh nghiép can ddi dugc ngudn nhan lyc
hién c6, tranh du thira hodc thiéu nhén su. Vi vay, nha quan tri can phai xac dinh ro
rang hién tai doanh nghiép cin tuyén bao nhiéu nhéan lyc dé dam bao cho hoat dong
kinh doanh ctia doanh nghiép dién ra binh thuong.

Xac dinh tiéu chuan tuyén chon:

- Theo Lewis, tiéu chuin tuyén chon can dugc hiéu & ba khia canh: tiéu chuin
chung d6i vai to chire, doanh nghiép; tiéu chuan cta phong ban hodc bo phan co s va
tiéu chuén ddi v6i cd nhan thuc hién cong vi¢e. Tiéu chuan dbi v&i ca nhan thuc hién
cong viéc 1a nhitng tiéu chuan liét ké trong bang tiéu chudn cong viéc.

- Pé c6 thé trang tuyén, can dap tung yéu cau vé kha ning, ning lyc hoan thanh
cong viéc va thanh thao trong cong viéc nhu sau:

+ Hiéu biét hé thong t6 chiic ctia co quan

+ Nim duoc ndi quy, quy dinh vé bao mat cong van gidy to clia co quan

+ Biét stra chira cac hong hoc thong thuong cac may chit, may sao in

+ Nim duogc ngit phap, quy tic chinh ta tiéng Viét

+ C6 kha ning danh may vin ban bang mot ngoai ngir thong dung & toc do con
cham

+ Nam duoc thé chic, van ban hanh chinh nha nuée

- Tring tuyén.

Thong thudng tiéu chuin ca nhan 13 nhing tiéu chuan can thiét nhung chua du dé
duoc tuyén chon vao trong doanh nghiép. Pé duoc tuyén, timg vién phai dap tng tac
yéu cau tiéu chuan cua t6 chirc, doanh nghiép va tiéu chuin cua phong ban hodc bd
phan co s6. Tiéu chuan cua to chirc doanh nghiép thuong lién quan dén cac pham chat
gia tri ctia nhan vién ma t6 chirc, doanh nghiép d6 cho 1a c6 kha ning hoan thanh tdt
cong viéc nhu tinh linh hoat, thong minh, v.v...

M3di phong ban, bo phan ciia to chire, doanh nghiép cling ¢6 thé c¢6 thém céc tiéu
chuin riéng ddi v6i cac nhan vién, dic thu cho bo phan cua minh. Vi dy, nhiéu phong
ban mudn cic nhan vién phai céi md, chan hoa, than thién, biét quan tam, giup do
ngudi khac v.v... Nhitng tiéu chuan nay thuong duoc hiéu ngam, khong viét thanh vin
ban va thuong chi thé hién ro thong qua ndi dung, cach thic danh gia tmg vién trong

phdéng van tuyén chon. Céac img vién ddp g cac tiéu chuan cé nhan va ti€u chuan cua



doanh nghiép s€ duoc gidi thi€u voi cac vi lanh dao phu trach bd phan ing vién xin
viéc. Ung vién s& duoc tuyén néu ho dap tng cac yéu cau tiéu chuin cia bd phan dé.

1.3.2. Chuan bi tuyén dung

Trong budc chudn bi can thiét phai:

- Thanh 13p Hoi dong tuyén dung, xac dinh 18 quy dinh vé sé lugng, thanh phan
va quyén han cua Hoi dong tuyén dung

- Nghién ctru k¥ céc loai van ban, quy dinh cta Nha nudc va té chirc, doanh
nghiép lién quan dén tuyén dung. Hién nay ¢ Viét Nam, mot s6 tai liéu quan trong ciia
Nha Nudc lién quan dén tuyén dung bao gdm:

+ B0 Luat Lao dong

+ Phap 1énh ngay 30/8/1990 ciia Hoi dong Nha nude Cong hoa X4 hoi Chu nghia
Viét Nam vé hop dong lao dong.

+ Nghi dinh s6 165/HDBT ngay 12/5/1992 ctia Hoi dong Bo truong vé quy dinh
chi tiét thi hanh Phéap 1énh hop ddong lao dong.

+ Piéu 1¢ tuyén dung va cho thdi viéc ddi v6i cong nhan, vién chitc nha nudc
( 13/3/1963).

+ Tiéu chuan nghiép vu cac ngach cong chirc, vién chirc nha nudc. Vin ban nay
lién quan dén céc tiéu chuan cin c6 ddi v6i nhan vién s& dugc tuyén lam cong chirc,
vién chtrc nha nudec.

1.3.3. Thong bo tuyén dung

Céc to chtrc doanh nghiép c6 thé ap dung mot hodc két hop céac hinh thirc thong
béo tuyén dung sau day:

+ Quang cdo trén bao, dai, tivi.

+ Thong qua céc trung tam dich vu lao dong.

+ Thong béo trudc cong co quan, doanh nghiép.

Thong bao nén ngin gon nhung rd rang, chi tiét va day da nhiing thong tin co
ban cho ng vién nhu yéu cau vé trinh d9, kién thirc, k§ ning, pham chét va dic diém
c4 nhan. Riéng d6i véi cac quang céo tuyén dung, can luu ¥ nén c6 thém nhitng nodi
dung sau:

+ Quang céo vé cong ty, cong viéc dé nguoi xin viée hiéu rd hon vé uy tin, tinh

hap dan trong cong viéc.
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+ Céc churc nang, trach nhiém, nhiém vu chinh trong cong viéc dé nguoi Xin viéc
¢6 thé hinh dung dugc cong viéc ma ho du dinh xin tuyén.

+ Quyén loi néu ng vién dugc tuyén (luong bong, co hoi duoc dao tao, thing
tién, moi truong lam vige, v.v...)

+ Céc hudng dan vé thu tuc hanh chinh, hd so, cach thac lién hé véi cong ty,

1.3.4. Thu nhan, nghién ciru ho so

Tét ca moi hd so xin viéc phai ghi vao s6 xin viéc, ¢o phan loai chi tiét dé tién
cho viéc str dung sau ndy. Nguoi xin tuyén dung phdn g nh chi xi ha hiép, co quan
nhimng gidy to sau day theo mau

a). Pon xin tuyén dung;

b). Ban khai 1y lich c6 chung thuc ctia Uy ban Nhan dan xa hodc phuong, thi
trén;

¢). Gidy chirng nhan strc khoe do y, béc si ctia co quan y té c6 thim quyén cap;

d). Gidy ching nhan trinh d6 chuyén mén, nghiép vu k¥ thuat.

Tuy nhién trong don xin viéc theo mau chung hién nay ctia cic doanh nghiép nha
nude thuong chua chii ¥ dén cac thong tin quan trong nhat ciia ing vién vé: cac trach
nhiém cu thé trong cac chirc vu ma ing vién da ddm nhén, qua trinh thang tién, cac khoa
dao tao, huan luyén da tham gia va ndi dung, két qua dao tao cua ung vién, v.v... Cac
mau hd so nay dugc sir dung chung cho tit ca cac ing vién nén khong thé hién duoc
nhitng yéu cau khac nhau cta doanh nghiép dbi voi cac nhém chire danh, cac d6i tuong
tuyén dung khac nhau: quéan tri gia, chuyén vién, sinh vién tot nghiép, cong nhan k¥
thut, nhan vién khong lanh nghé, v.v...

Dé co thé chuyén nghiép hoa hoat dong tuyén dung, mdi t6 chirc, doanh nghiép
nén c6 bd mau hd so riéng cho timg loai tng vién vao cac chirc vu, cong viéc khac
nhau: cong nhan tryc tiép san xuat, nhan vién hanh chinh va can bd chuyén mon, quan
Iy. Sau khi kiém tra, phong van va kham bénh cac két qua twong tng s& dugc bd sung
vao ho so.

Nghién ctru ho so nham ghi lai cac thong tin chil yéu vé ing vién, bao gom:

+ Hoc van, kinh nghiém, cac qua trinh cong tac.

+ Kha néng tri thtrc.

+ Suc khoe.
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Mirc do lanh nghé, sy khéo 1éo vé tay chan.

+ Tinh tinh, dao duc, tinh cdm, nguyén vong, v.v...

Nghién ctru hd so c6 thé loai bot mot sd tng vién hoan toan khong dap tng cac
tiéu chuan cong viéc, khong can phai lam tiép cac thu tuc khac trong tuyén dung, do
d6, co thé giam bét chi phi tuyén dung cho doanh nghiép.

1.3.5. Phéng van so bd

Phong van so bd thuong chi kéo dai 5-10 phut, duoc st dung nham loai bo ngay
nhimng g vién khong dat tiéu chuan, hoic yéu kém rd rét hon nhiing Gmg vién khéc
ma khi nghién ciru ho so chua phat hién ra.

* Hinh thirc phong van:

- Phong van theo miu: La hinh thirc phong van c6 st dung bang cau héi mau
trong qua trinh phong van tng vién. Cac cau hoi thuong dugce tao ra trén co sé 1y luan
vé yéu ciu cong viéc, tidu chuan can cé cta cac ing vién, cac ung vién sé dua vao cac
cau hoi va phuong an tra 11 dé lya chon va trinh bay céu tra 10i cho phu hop.

- Phong van khong chi dan: La hinh thirc phong van noi chuyén, khong sir dung
bang cdu hoi kém theo. Nha tuyén dung sau khi nghién ctru bang mé ta cong viéc,
bang tiéu chuan cong viéc va hd so cua tng vién. Sau dé, liét ké nhitng diém manh,
diém yéu cua Gng vién, nhitng diém can 1am sang t6 dé co thé hoi tmg vién. Ung vién
duoc phép trinh bay tu do, khong bi ngat quing. Nha tuyén dung cin cir theo ciu tra
101 ctia ing vién dé dua ra cau hoi tiép theo. Hinh thirc phong van nay thuong tén thoi
gian, muc do tin cdy va chinh x4c khong cao.

- Phong van tinh hudng: Pay 1a hinh thic phong van dua ra nhitng tinh hudng
thue té dé ung vién trinh bay va giai quyét van dé. Tuy thudc vao vi tri cong viéc ma
nha tuyén dung c6 thé dua ra cac tinh hudng theo mirc d6 dé hay kho dé tmg vién co
thé giai quyét tinh hudng d6 trong thoi gian quy dinh.

- Phong van muc tiéu: La hinh thtre dua trén cac muc tiéu cong viéc da duogc xac
dinh tir trude. Cac cong viée duoc thiét ké dya trén phan tich cong viéc nham danh gia
murc do dap tmg cua Gmg vién ddi véi timg vi tri cu thé.

- Phong van cing thang: La hinh thic phong van dua ra nhitng cau héi ning né,
nhimg cau hoi néi vé diém yéu cua ung vién, 1am cho tmg vién cam thay khong duoc
thoai mai. Hinh thirc phong van nay néu dién ra khong tot s& anh huéng dén tinh trang

xuc pham mg vién qué dang, gy ra nhimg xung dot khong kiém soat duoc.
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- Phong van theo nhom: Hinh thirc phong van mot nguoi hoi cung luc nhiéu dbi
tugng. Hinh thire nay giup tiét kiém duoc thoi gian phong van va gitp nha tuyén dung
quan sat, so sanh truc tiép gitta cac ing vién véi nhau.

- Phong van hoi dong: Hinh thirc phong van nhidu nguoi cing tham gia phong
van mot ung vién. Mdi nha tuyén dung s& dugc nghe cau tra 1oi cua cac tng vién doi
v6i cac phong van vién khac. Vi thé day 1a diéu kién dé nha tuyén dung tim hiéu va
danh gid img vién chinh xac hon.

1.3.6. Kiém tra, tric nghiém

Ap dung cic hinh thirc kiém tra, trac nghiém va phong van tng vién nham chon
dugc cac tng vién xudt sic nhat. Cac bai kiém tra, sat hach thuong dugc st dung dé
danh gia Gmg vién vé céac kién thirc co ban, kha nang thuc hanh. Ap dung cac hinh thirc
trac nghiém ciing c¢6 thé dugc s dung dé danh gia ung vién vé mot sé kha niang dic
biét nhu tri nhd, mac do khéo 1éo cua ban tay, v.v...

1.3.7. Phéng vén lan hai

Phong van dugc st dung dé tim hiéu, ddnh gia Gmg vién vé nhiéu phuwong dién
nhu kinh nghiém, trinh d9, cac dac diém c4 nhan nhu tinh cach, khi chit, kha nang hoa
ddng va nhitng pham chat ca nhéan thich hop cho t6 chiic, doanh nghiép, v.v...

1.3.8. X4c minh va diéu tra

Xéac minh, diéu tra 13 qua trinh 1am sang t6 thém nhimng diéu chua rd ddi véi
nhing tng vién cé trién vong tét. Thong qua tiép xac vai dong nghiép cil, ban bé, thay
o gido hodc v6i lanh dao cii cta Gmg vién (theo cac dia chi trong hd so xin viéc), cong
tac xac minh diéu tra s& cho biét thém vé trinh d6, kinh nghiém, tinh cach cua Gng vién.
Dbi v6i nhitng cong viée doi hoi tinh an ninh cao nhu thii quy, tiép vién hang khong,
V.v... cOng tac xac minh c6 thé cé yéu cau can tim hiéu vé ngudn goc, 1y lich gia dinh
cua ung vién.

1.3.9. Kham sirc khoe

Du c6 dap ung ddy du cac yéu td vé trinh d6 hoc vén, hiéu biét, thong minh, tu
cach tbt, nhung néu strc khoe khong dam bao theo yéu ciu cong viée ciing khong nén
tuyén dung. Nhan mot ngudi khong du sire khoe vao lam viée, khong nhitng khong co
lgi v& mat chét luong thuc hién cong viéc va hiéu qua kinh t& ma con c6 thé gay ra
nhiéu phién phtrc vé mit phap 1y cho t6 chire, doanh nghiép.

1.3.10. Ra quyét dinh tuyén dung
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Pay 1a khau quan trong nhat trong quy trinh tuyén dung, dé c6 thé dua ra dugc
quyét dinh chon hay bo tng vién can phai xac dinh day du cac tiéu chi ma Gng vién
can phai co vé kién thirc, k§ nang, pham chat, tinh cach, kha niang thich nghi v6i méi
truong méi. Pong thoi can phai xem xét ky lai hd so Gng vién, ban tom tit, mong
mudn 1am, momg mudn dam nhén vi tri cong viéc nay & muc do nao vé mdi ung vién
dd ung tuyén. Thong qua do, co thé dua ra quyét dinh ding dan va chinh xac nhim

mang lai hiéu qué cao trong cong tac tuyén dung cua doanh nghiép.

Ye':u t6 anh hudng Yéu t6 anh huéng dén
d€n kha ning ¢6 kha niing mudn lam
__thé 1am
Kién thirc Kich thich, dong vién | Két qua thuc
K¥ ning x | S& thich = | hién cong viéc
Ning khiéu Dic diém ca nhan

Hinh anh 1.2 Céc yéu t6 1am va mudn lam trong tuyén chon ing vién

Tuy nhién, khong phai tat ca ing vién da dap Gmg yéu cu tuyén chon ciia doanh
nghiép trong cac budc trén diy déu s& ky hop dong 1am viéc cho doanh nghiép. Nhiéu
g vién da c6 cong viée lam tot, mudn thir sitc minh ¢ nhitg doanh nghiép khéac co
uy tin hon, hoic mudn tim kiém nhiing cong viéc v6i hy vong s& c6 thu nhap va céac
diéu kién lam viéc tot hon. Ung vién co thé thay doi y dinh, hodc néu céc mong doi
ctia ho khong dugc dap ing, ho ciing s& khong di 1am cho to chirc, doanh nghiép mai.
Do d6, trong mot s6 doanh nghiép o thé con c6 bude dé nghi tuyén trude khi ra quyét
dinh tuyén dung nham giam bét cac truong hop bo viée ciia nhan vién méi. Khi do,
dbi v6i nhitng tmg vién di dap ng cac tiéu chuan tuyén dung trén ddy, doanh nghiép
s& dua ra dé nghi tuyén v6i cac diéu kién lam viéc cu thé vé cong viéc, yéu cau, thoi
gian lam viéc, luong bong, dao tao, huan luyén. Ung vién c6 thé trinh bay thém
nguyén vong ca nhan cua minh d6i v6i doanh nghiép. Néu hai bén cung nhét tri, s& di
dén budc tiép theo 1a doanh nghiép ra quyét dinh tuyén dung va hai bén s& ky hop
ddng lao dong. Trudng phong nhan sy dé nghi, giam déc ra quyét dinh tuyén dung
hoic ky hop dong lao dong. Trong quyét dinh tuyén dung hoic hop dong lao dong can

ghi r0 vé chure vy, luong bong, thot gian thir viée, v.v...
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1.4. CAC NHAN TO ANH HUONG PEN QUA TRINH TUYEN DUNG

1.4.1. Nh6ém nhan t6 bén trong doanh nghiép

+ Uu va nhuoc diém ctia ngudn chiéu mo nodi bo:

* Uu diém

- Vi tri trong duogc dién khuyét boi mot ngudi da dugc biét vé ki niang.

- Pong vién nhan vién hién tai, thuc ddy cac nhan vién gidu k¥ ning va nhiéu
hoai bdo tham gia vao cac hoat dong phat trién to chirc va han ché kha ning roi bo
cong ty cua cac nhan vién nay.

- Tho1t gian dao tao va xa hoi hoa duge gidm bdt vi cac nhan vién da co kién thurc
vé to chirc.

- Chiéu md nhanh chéng va it tén kém hon.

* Nhugc diém

- Néu to chtrc mé rong nhanh chéng, nguff)n cung ndi by s& bi thiéu hut. Cac nhan
vién dugc thiang tién s& chua c6 du kinh nghiém cho cac vi tri moi.

- Xuét hién sy thiéu hut lién tiép trong to chirc, gdy hién twong gon song.

- Xuét hién céc van dé tiéu cuc, su quan liéu, ndng né trong ti€u cuc.

- Dé dang bi chai ly t chure, mat sy linh hoat, khong tao ra cac budce dot pha cho to

chtrc trong viéc dap tng cac muc tiéu hanh dong qua quyét.

1.4.2. Nh6m nhan t6 bén ngoai doanh nghiép

N& luyc chiéu mo bén ngoai mudn thanh coéng can phai lap ké hoach ky cang va
¢6 su hop tac. Thudng trong cac cong ty vira va 16n, cic chuyén gia ngudn nhan luc
thuc hién hau hét cac hoat dong chiéu mo. Nhitng ngudi nay c6 thé 1a cac chuyén gia
ngudn nhén lyc, nhitng nguoi di danh thoi gian trong viéc thuc hién cac hoat dong
chiéu m¢ hodc nhiing nha chiéu md thuong xuyén, nhiing ngudi chuyén nghiép trong
viéc tim kiém va ra soat cic nhan vién moi tiém ning.

- C6 nam yéu t6 co thé han ché kha ning tuyén chon dugc cac (mg vién t6t nhat
cho cong viéc trong t6 chirc, doanh nghiép:

+ Ban than cong viéc khong hip dan, nhitng cong viéc bi danh gia 13 nham chan,
thu nhap thap, it co hoi thang tién, nguy hiém, vi tri xd hoi thap, v.v... s& kho thu hut
dugc ung vién gioi. Nhiéu khi ngay ca trong thoi ky suy thoai kinh té, that nghiép gia
tang, viéc lam kho kiém, cling c6 nhiéu ngudi cuong quyét tir chdi, khong chap nhan

nhitng cong viéc nhu vay.
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+ Doanh nghiép khong hap din. Mic du ung vién thich cong viéc nhung khong
thich loai hinh, tén goi, thanh phan kinh té, quy mé to chirc, uy tin, trién vong v.v...
ctia doanh nghiép. Nhitng t6 chirc, doanh nghiép bi (mg vién nhan thirc, danh gia thap
thuong c6 it tng vién va kho c6 kha ndng thu hit duge nhitng tng vién gioi.

+ Chinh sach can bd cua doanh nghiép. Nhitng doanh nghiép theo dudi chinh
sach thang tién, dé bat ndi bo da tu minh han ché sb lugng rng vién cho céac cong viée,
dit biét 1a chic vu quan trong va thudng khé co nhimg tng vién tét nhit cho cong
viéc.

+ Nhiing chinh sach, quy dinh cua Nha nude. Nhitng chinh sach, quy dinh cua
Nha nudc nhu quy dinh vé ho khau thudng tri, vé mic luong, v.v... ciia lao dong trong
céc t6 chie, doanh nghi¢p trén dia ban nhét dinh cling co thé 1am han ché kha nang thu
hat dugc nhitng lao dong gidi cho doanh nghiép

+ Kha ning tai chinh cta to chirc, doanh nghiép. Mic dau céac t6 chirc, doanh
nghiép déu nhan thirc duoc mdi quan hé twong hd giita tién lwvong va mirc do dong gop
ctia nhan vién cho doanh nghiép. Tra luong cao s& c6 kha nang thu hut dugc nhiéu lao
dong giodi va kich thich nhan vién lam viéc hang say, nhiét tinh, tich cuc, sang tao, do
d6, mang lai loi ich cho doanh nghiép cao hon. Tuy nhién, trong thyc té van con nhiéu
t6 chirc, doanh nghiép c6 khé khin vé tai chinh hodc khong c6 kha ning chi tra luong

cao. Nhitng don vi ndy thuong kho cé thé thu hut dugc lao dong gioi trén thi truong.
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG TUYEN DUNG NHAN
VIEN HANH CHINH NHAN SU TAI CONG TY NQI THAT NGOI
SAO LONG NGUYEN

2.1. TONG QUAN VE CONG TY CO PHAN THIET KE VA THI CONG
NOI THAT NGOI SAO LONG NGUYEN.

2.1.1. Gi6i thiéu chung

SAFURCO la d6i tac tin cdy trong linh vuc thiét ké va thi cong noi that Khach
san, Resort, Nha hang, Biét thy, Nha phé, Chung cu, Van phong, Showroom, quéan
cafe tai khu vuc mién Trung.

Cong Ty C6 Phan Thiét Ké va Thi Cong Noi That Ngoi Sao Long Nguyén -
[Safurco] Hon 15 nam hoat dong, Safurco duoc biét dén 1a cong ty chuyén sau trong
linh vuc thi cong ndi that uy tin trén toan qudc. Safurco chuyén thiét ké thi cong truc
tiép (c6 Xudng) ndi that co quan, ban nganh, du 4n, khach san, showroom, vin
phong,... Vi quy mdé Cong ty khong nging 16n manh va cong trinh trai déu 64 tinh
thanh. Véi phuong chim “SAFURCO — GIAI PHAP CHO KHONG GIAN DEP”,
chung t6i luén nd lyc mang dén nhitng san pham tién ich, thim my phu hop véi nhu
cau ciia tng Khach hang.

- Tén cong ty: Cong Ty CP Thiét Ké Va Thi Cong Noi That Ngoi Sao Long
Nguyén

- Loai hinh kinh doanh:Dich vu

- Thi trudng chinh: Toan qudc

- M 6 thué: 0401961956

- Nam thanh lap: 2019

- S6 lwong nhan vién: Tir 51 - 100 ngudi

- Pia chi van phong: 18 Lé Pai Hanh, P. Cam L&, Tp. Pa Nang

- Pia chi xuéng: L6 241 - 242 Go Nay 6, P. Hoa Minh, Q. Lién Chiéu, TP. Da
Niang
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SAFURCOMD

NGDOI SA0 LONG NGUYEN

Hinh danh 2.1 Logo cua Cong ty

- Tam nhin, s ménh va gia tri cot 16

+ Tam nhin

Cong ty Co phan Thiét ké va Thi cong noi that Ngoi Sao Long Nguyén hudng
dén tré thanh mot trong nhimg doanh nghiép thwong mai - dich vu uy tin va chuyén
nghiép top dau tai Pa Néng , dic biét trong linh vuc cung cip hang hoa va nguyén vat
lidu. Cong ty khong ngimg doi méi quy trinh hoat dong, ing dung cong nghé hién dai
nham mang dén cho khach hang giai phap cung tng tdi wu, nhanh chéng va hiéu qua.

+ Sir ménh

Véi phuwong cham “Chét lugng - Uy tin - Hiéu qua”, cong ty cam két mang dén
cho khach hang san pham dat tiéu chudn chét lugng cao, gia thanh hop 1y va dich vu
hau mai tan tAm. Pong thoi, cong ty chu trong xdy dung mdi quan hé hop tac lau dai ,
phat trién ngudn nhan luc chit luong va dong godp tich cuc vao sy phat trién kinh té -
x4 hoi ciia dat nuée.

Khai ngudn tir nhitng con nguoi tAm huyét trong nganh trong hon 15 nam qua,
SAFURCO luén trung thanh véi st ménh:

Tré thanh diém dén uy tin cho cac khach hang c¢6 nhu cau thiét ké, thi cong ndi
that trén toan qudc.

Cung cap da dang cac giai phap khong gian dé dap ung t6i da yéu cau cta khach
hang.

Luon nd lyc dé mang dén cho khach hang mot khong gian song, 1am viéc, nghi
dudng c6 gia tri, diy du tién nghi va dam bao

+ Gia tri cdt 16i
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Pé dat duoc nhimng gia tri da dé ra, SAFURCO x4y dung va tudn thii cac gia tri
cbt 15i:

Tam huyét va hop tic dé cung nhau tao dung sy phat trién bén viing.

Hudng dén su chuyén nghiép hoa, tuy dong hoa.

Ton trong, tin cdy va dé cao chit tin.

bat lgi ich khach hang trén lgi ich doanh nghi¢p

2.1.2. Qua trinh hinh thanh va phat trién cong ty Ngoi Sao Long Nguyén

Tién than Cong Ty C6 Phan Thiét K& va Thi Cong Noi That Ngoi Sao Long
Nguyén 1a Cong Ty TNHH Noi That — Quang Cao Pai Nam Tin dugc thanh lap vao
nam 2009 chuyén hoat dong trong linh vyc ndi that va quang céo.

Véi nhu cdu mé rong quy mo, vao thang 03/2019 chung toi da thanh 1ap Cong Ty
C6 Phan Thiét Ké va Thi Cong Noi That Ngoi Sao Long Nguyén.

Sau hon 15 nam hoat dong, bang tim huyét, kinh nghiém cia ngudi ding dau va
sy nhiét tinh, sdng tao cua do1 ngii nhan vién, Safurco dugc biét dén 13 mot cong ty
chuyén sau trong linh vuc tu vén, thiét ké va thi cong nodi that hang dau tai mién Trung,
dac biét 1a tai khu vuc Pa Nﬁng. Vi khau hiéu “Safurco — Giai phap cho khong gian
dep”, chung t6i ludn mang dén nhiing san pham tién ich, thim my mang gia tri phu

hop v6i nhu cau cua timg Khach hang.

g -~
Han - 4
wg,oﬂ.ﬂﬁf:fﬂgf’

719 ¥ & 02955633

THIET KE & THI CONG M THAT SAFURCO HOTLINE: 093] 633 €99 - 0031 733 GO0

Hinh anh 2.2. Tru so chinh cua Cong ty
(Nguon: BY phdn Nhén sw ciia Safurco)
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2.1.3. To chirc quan Iy ciia cong ty

2.1.3.1. So dé bé may quadn 1y cong ty Néi That Ngéi Sao Long Nguyén

TONG GIAMBOC |

PHONG KINH PHONG THU PHONGKE PHONG PHONG PHONG PHONG
DOANH MUA TOAN MAREETING g ; ;
| | HCNS THAU THIETKE
m' N"\' » r - T
KE TOAN NV NVTHAU NV
KINH DOANH THUMUA TRUGNG MARKETING THIET KE
KE TOAN
VIEN

(Nguén: BY phan Nhén sw ciia Safurco)
So @6 2.1: So dd bd may to chirc ciia Cong ty C6 phan Thiét ké va Thi cong ndi
that Ngoi Sao Long Nguyén

2.1.3.2. Churc nang va nhiém vu

- Tong Giam dbc

Ong Nguyén Hoang Long, gitt vi tri 1anh dao cao nhat va chiu trach nhiém toan
dién trong viéc diéu hanh moi hoat dong cua doanh nghi€p. Véi vai tro 1a nguoi dai
dién theo phap luat, ba ¢ tham quyén quyét dinh cac van dé quan trong lién quan dén
muc tiéu phat trién, dinh hudng chién lugc, quy trinh van hanh, chinh sach quan tri
cling nhu viéc bao dam quyén loi va nghia vu ciia Cong ty. Pong thoi, Tong Giam doc
con truc tiép giam sat, chi dao cac by phan nham dam bao hoat dong cua Cong ty dién
ra hiéu qua, ding dinh hudng va phu hop véi chién luoc dai han da dé ra.

- Phong Thu Mua

Chiu trach nhiém dam bao nguén cung on dinh cho cac hoat dong kinh doanh.
B6 phan thyc hién viéc tim kiém, danh gia va lya chon nha cung cép uy tin, thuong
luong gia ca, kiém soat chi phi, ddm bao chat luong dau vao va tién do giao hang.
Pong thoi, Thu mua phdi hop véi cac bd phan lién quan dé 1ap ké hoach nhap hang,
quan 1y hop dong va cong no, giup hoat dong cung tmg dién ra hiéu qua, dap ung nhu
cau kinh doanh cua cong ty.

- Phong Ké Toan

Chiu trach nhiém quén ly va ghi nhan toan by cac hoat dong tai chinh cua cong ty,
bao gém viéc 1ap, kiém tra cac ching tir, hda don, s6 sach ké toan theo quy dinh cua

phap luat. Phong Ké toan theo doi thu chi, quan 1y c6ng ng khach hang va nha cung
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cap, thuc hién thanh toan, lap bdo céo tai chinh dinh ky va bao cdo thué, dong thoi
cung cap thong tin tai chinh xac dé hd trg Ban lanh dao ra quyét dinh. Ngoai ra, phong
con phdi hop véi cac bd phan khac dé 1ap du toan chi phi, kiém soat ngan sach va dam
bao hoat dong kinh doanh cua cong ty dién ra minh bach, hiéu qua.

- Phong Marketing

Thuc hién cac chién luoc quang ba thuwong hiéu, xay dyng hinh anh cong ty,
nghién ctru thi trudng va xu huéng khach hang, trién khai cac chuong trinh marketing
cho san pham qua ting doanh nghiép, nham nang cao nhan dién thuong hiéu.

- Phong Thau

Chiu trach nhiém chuan bi, tham gia va quan 1y cac géi thau cung cap thiét bi k§
thuat, vat tu, dam bao hd so dyu thau déy du, hop phép, giam sat qué trinh thyc hién
hop dong va phdi hop véi cac bo phan lién quan dé hoan thanh du an ding tién do,
chat luong va ngan sach.

- Phong thiét ké

La trai tim sang tao cia SAFURCO, Phong nay c6 nhiém vu nghién cuu thi
truong, 1én y tudng, thiét ké cac khong gian ndi that, lua chon vat liéu va dua ra céc
ban v& k¥ thuat ddm bam tinh thim my, cong ning kha thi trong thi cong. Phong thiét
ké dong vai tro quyét dinh trong viéc tao ra su khac bi¢t va doc dao cho cac du an ctua
cong ty.

- Phong Hanh chinh nhan sy

Quan 1y cong tac tuyén dung, dao tao, ho so nhan sy, ché dd chinh sach va phtc
loi cho can b, nhan vién, déng thoi t6 chie cac hoat dong hanh chinh noi b, dam bao
moi truong lam viée hi€u qua, ky luat va phu hop véi quy dinh cta cong ty.

- Phong Kinh doanh

Chiu trach nhiém tim kiém, tiép can va phat trién khach hang méi, chim soc
khach hang cii, tw van giai phap, san pham thudc linh vuc kinh doanh cua cong ty,
ddng thoi phdi hop véi cac phong ban lién quan dé dép ting nhu cdu khach hang va hd
trg hoat dong kinh doanh hi€u qua.

2.1.4. San pham kinh doanh

+ Thi c6ng ndi thit co quan, ban nganh.

+ Thi co6ng ndi that cong trinh, du an.

+ Thi cong nod1 that khach san, resort.
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+ Thi cong ndi that showroom, vin phong.

+ Thi cong noi that biét thu, nha phd.

+ Thi cong nodi that nha hang, quan cafe.

+ Thi cong bang hiéu, quang céo.

2.2. CAC YEU TO MOI TRUONG VI MO, Vi MO TAC PONG PEN
HOAT PONG KINH DOANH CUA DOANH NGHIEP

2.2.1. Méi truwdng vi mo

2.2.1.1. Méi triong nhdn khau

Tinh dén nam 2024, dan s6 trung binh wdc tinh 101,3 triéu nguoi, ting 1.034,5

nghin nguoi, twrong duong tang 1,03% so v4i nam 2023

Déan s6 trung binh cua Viét Nam tir 2019 dén 2024

101.300

2024

2023

2022

2021

2020

2018

94 95 9% 97 98 39 100 101 102
DAn s6 (triéu ngusi)
Bi¢u db 1.1 Co ciu dén s nim 2019 dén nim 2024

Tdc d6 d6 thi hoa & Viét Nam tiép tuc dién ra manh mé do viéc di cu dan sb tir
khu vyc nong thon dén thanh thi va viéc mo rong dia gidi hanh chinh céc khu vuc
thanh thi, ty 1€ dan sb thanh thi ndm 2024 cta Viét Nam khoang 38,5%, tang 0,4 diém
phﬁn tram, so voi nam 2023, va tang 1,2 diém phﬁn tram so voi nam 2022. Thu nhap
binh quin dau nguoi cua Viét Nam dang ting 1én, dan dén nguoi tiéu dung cd xu
hudng chi tiéu nhiéu hon cho céc dich vu vién thong nhu internet tde do cao, truyén
hinh sb va céc g61 dién thoai di dong. Mitic séng ngay cang duoc cai thién, tao co hoi
cho doanh nghiép phat trién trong nghanh thiét ké va thi cong noi that cho gia dinh va
doanh nghiép.
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2.2.1.2. Méi truwong kinh té

Song song v6i linh vyc dich vy, hoat dong san Xuat cong nghi¢p tiép tuc ghi nhan
két qua tich cuc, gia tri ting thém cta ca khu vuc cong nghiép va xay dung quy 1-2025
udc tang 17,6%, dong gop 3,06 diém phan trim trong muc ting GRDP cua toan nén
kinh té. Trong d6, linh vuc cong nghiép tiép tuc phuc hdi manh mé& gép phan tich cuc
cho ting trudng toan nganh vdi muc ting 9,51%, dong gop 1,22 diém. Pac biét, linh
vuc xay dung duy tri su chuyén bién 16 nét ké tir quy 4-2024 va dat muc ting 39,96%
trong quy 1-2025, dong gop 1,85 diém phan tram mirc ting GRDP.

Tinh chung 4 thang dau nidm, san xuit cong nghiép trén dia ban thanh phd Pa
Néng dat toc do ting trudong 11,7% so voi cuing ky ndm trudc 1a nén tang thuc day phat
trién kinh té cta thanh phd.

— Quy md kinh té tang voi thu nhap ting 1am cho nhu ciu tiéu dung cua khach
hang ting, tao co hdi cho cong ty md rong cic quy mé va thi trudng. Tuy nhién dicu
nay ciing dit ra thach thtrc canh tranh gay git va yéu cau cong ty phai nhanh chéng doi
m&i, nang cao nang lyc ting su dap tmg nhu cau tiéu dung ctia khach hang

2.2.1.3. Moi truong van hoa

Vin hoéa sinh hoat ctia ngudi Viét co anh huong 16m dén xu huéng thiét ké noi
that. Nguoi Viét ngay cang chu trong: Khong gian séng tién nghi, gon gang, tinh thim
my cao, phu hop phong thuy va khong gian sinh hoat chung cho gia dinh. Bén canh do,
xu hudng két hop giita truyén thong va hién dai ngay cang pho bién nhu:

+ Str dung vat li¢u gS, mau sic trung tinh

+ Thiét ké toi gian nhung van 4m cling

+ Ul tién su hai hoa va cong nang

Sy thay doi trong 16i séng va thi hiéu ngudi tiéu dung tac dong manh dén nganh
ndi that:

+ Nhu cau song tién nghi, tham my cao

+ Xu hudng nha ¢ hién dai, ti gian, thong minh

+ Quan tAm dén khong gian xanh, than thién méi truong

Ngoai ra, dan s6 tré, toc do do thi hoa nhanh lam gia tang nhu cau nha &, cin hd,
van phong — tao diéu kién thuan loi cho nganh phat trién. Va sau dai dich nguoi dan co
xu huéng khong gian 1am viéc & nha, khong gian yén tinh, wu tién khong gian song

thoai mai, thu gian da tac dong manh dén cach bd tri ndi that.
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2.2.1.4. Moi truwong chinh tri - phap luat.

Viét Nam c¢6 moi truong chinh tri on dinh, tao diéu kién thuan lgi cho cac hoat
dong dau tu, xay dung va phat trién doanh nghiép. Nha nudc chu trong phat trién do
thi, nha &, cong trinh thuong mai — dich vy, tir 6 lam gia tang nhu cau thiét ké va thi
cong noi that.

Bén canh d0, cac chinh sach phat trién ha téng, do thi hoéa va cai tao nha & gop
phan ma rong thi trudng cho nganh ndi that. Tuy nhién, sy bién dong ciia chinh sach
tin dung bat dong san c6 thé anh hudng dén tién d6 dau tu va kha nang thanh toan cia
cha dau tu.

Nganh thiét ké — thi cong ndi that chiu sy diéu chinh cia nhiéu quy dinh phap
luat nhu: luat xay dung, luat doanh nghiép, luat lao dong, quy dinh vé PCCC va luat
Béao v¢é moi truong

Cac quy dinh nay yéu cau doanh nghiép:

+ C6 ho so phap 1y day du

+ Pam bdo an toan lao dong, PCCC

+ Tuéan tha quy trinh thi cong

2.2.1.5. Moi truong cong nghé

- St dung cong nghé 3D va phan mém thiét ké: Cong nghé 3D va cac phan mém
thiét ké da gitp thiét ké noi that tré nén chan thyc hon. Bang cach tao mé hinh 3D cia
khong gian, ban c6 thé dé dang thir nghiém va diéu chinh cac yéu t6 thiét ké trudc khi
thyc hién chung.

- St dung mdy tinh va may tinh bang: May tinh va may tinh bang da trd thanh
cong cu quan trong trong viéc 1ap ké hoach va quan 1y du an thiét ké. Chung gitip ban
theo ddi tién do, tao danh sach vat liéu, va tuong tac vdi cac ddi tac mot cach hiéu qua.

- Str dung thanh thao SketchUp Photoshop, Autocad

- Cong nghé tiét kiém niang luong va bao vé mdi truong: Trong tinh trang ting
d6i khi hau, cong nghé ciing da dong gdp vao viéc thiét ké noi that than thién voi moi
truong. St dung vat li¢u tai ché va hé théng tiét kiém nang luong co thé gilp gidm
thiéu tic dong cua khong gian song dén moi truong.

2.2.2. Moi truwong vi mo

2.2.2.1. Khach hang

Cho dén nay cong ty phuc vu cho 2 loai khach hang: c4 nhan va to chirc.
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Hau hét 1a khach hang trong va ngoai tinh: cic doanh nghiép (cac t6 chirc dat
cong trinh dé phuc vu cho hoat dong san xuét, dich vu...), cac co quan nha nudc, cac
c4 nhan xay dung nha ¢ nha. Cac khach hang hau hét déu co tiém lyc vé kinh té kha
manh, ho déu c6 mot khoan kinh phi kha 16n dé dau tu cho cong trinh.

- C4 nhéan bao gém: chiém 25% cac khach hang c6 nhu cau thiét ké va thi cong
nha ctta , cac chung cu va van phong tu nhan, biét thu

- T chtic bao gdom: chiém 75% doanh nghiép va co quan nha nudc, trong d6
doanh nghiép chiém ti 55% trong cao nhat trong qua trinh thiét ké va nhu cau ddi véi
cong ty va 20% la co quan nha nudc. Cong ty thiét ké va thi cong cho cac trudong hoc
va cac doanh nghiép mé céac chi nhanh 16n trén toan qudc.

Nhu ciu vé thiét ké va thi cong ndi that du bao sé tiép tuc ting manh trong nhiing
nam t61, dac biét tai cac khu vuc do thi va cac tinh, thanh phé dang phat trién. Hoat
dong ciia Cong ty Ngdi Sao Long Nguyén chu yéu tap trung tai cac khu vuc c6 toc do
do thi hoa cao, noi cac dy an nha &, chung cu, van phong, showroom, nha hang —
khach san ngay cang nhiéu. Bén canh d6, su phat trién cta cac doanh nghiép tu nhan
kéo theo nhu cdu hoan thién ndi that cho tru s&, nha xuong, khong gian lam viéc nham
dap Gng yéu cdu mo rong san xuat va nang cao hinh anh thuong hiéu. Pong thoi, su
gia tang dan sb tai cac thanh phé 16m cling lam cho nhu cau vé nha ¢, dic biét 1a cac
can ho chung cu va nha & cho ngudi ¢ thu nhép trung binh, ngay cang gia tang.

2.2.2.2 Péi thii canh tranh

Trong linh vuc thiét ké va thi cong ndi that, Cong ty C6 phan Thiét ké va Thi
cong Noi that Ngoi Sao Long Nguyén dang hoat dong trong méi truong canh tranh
ngay cang gay gat. Trén thi trudng hién nay xuit hién nhiéu doanh nghiép cing nganh,
tir cac cong ty nodi that quy mé 16n, co thuong hiéu 1au nam, dén cac doanh nghiép vira
va nho, xudng san xuat ndi that va cadc nhom thiét ké ty do. Cac d6i thu nay canh tranh
tryc tiép v4i cong ty ¢ nhiéu phan khic khac nhau nhu nha &, chung cu, vin phong,
showroom, nha hang — khach san.

Sy canh tranh giira cac doanh nghiép noi that thé hién rd qua cac yéu to nhu gia
ca, chat lugng thiét ké, tién do thi cong, uy tin thuong hiéu va dich vu hau mai. Nhiéu
don vi sn sang giam gia, rat ngan thoi gian thi cong hodc dua ra cac chwong trinh wu
dai nham thu hat khach hang, tao ap luc 16n doi vi Ngoi Sao Long Nguyén trong viée

can dbi giira chi phi va chét lugng cong trinh.
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Bén canh cac dbi thu truc tiép, cong ty con phai ddi mit vé6i su canh tranh tir cac
xuong moc nho 1& va cac nha thau thi cong khong chinh quy. Nhitng don vi nay
thudng c6 loi thé vé gia thanh thap do chi phi quan 1y va van hanh nhé, tuy nhién chat
luong va tinh chuyén nghiép khong dong déu. Piéu nay khién khach hang co thém
nhiéu lra chon, déng thoi lam gia ting muc d6 canh tranh trong nganh. Rao can rut lui
khoi nganh tuong ddi cao do dic thu cta linh vuc thiét ké va thi cong noi that doi hoi
tinh chuyén moén sau. Khi doanh nghiép chuyén sang linh vuc khac s& gip nhiéu kho
khan nhu phai thay d6i doi ngil nhan sy chuyén mén, xay dung lai thi trudng va tép
khach hang hoan toan mégi. Chinh nhiing yéu t6 nay lam cho cac doanh nghiép trong
nganh c6 xu hudng duy tri hoat ddng va canh tranh quyét liét hon dé gitr viing thi phan,
tor d6 lam gia tdng mirc d§ canh tranh chung trong nganh.

Bang 2.1: Mt s6 doi thii canh tranh ciia Cong ty C6 phan Thiét ké va Thi cong
ndi that Ngoi Sao Long Nguyén nim 2022-2024

Piém manh | Thé manh | Quy mé sin | Chinh sach
Cong ty . .
noi bat cong trinh xuat bdo hanh
Kinh nghiém Nha ¢, biét Uu tién gb
13+ ndm, tdp | thy, chung cu, | cong nghiép Bao hanh 12
Safurco trung tong khéch san, cao cap, tu thang, bao tri
mau moc mac, | resort (Mién van phong tron doi.
tién nghi. Trung). thuy.
Heé thong
chudi chi Da dang, tap
nhanh 16n (16 | trung vaondi | Quy mé 16n, | Céin xac minh
XHOME . . L
TP), da dang that sang quoc té hoa. chi tiét.
dich vu trang trong.
tri.
oz Can ho, biét
Thiét ké sang _
thu, nha ¢ gia _ ) )
Chich Choe | tao, tré trung, D61 ngti KTS | Can x4c minh
dinh, cong o,
Design tan dung anh tré, nang dong. chi tiét.
_ trinh thuong
sang tu nhién. _
mai.
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— So voi cac ddi thii ciing nganh, Safurco c6 1o thé 1 rét vé kinh nghiém hon
13 nim, tap trung vao chét luong thi cong va tinh bén viing cua coéng trinh. Trong khi
XHOME manh vé quy mé va thuong hiéu, Chich Choe Design noi bat vé sang tao, thi
Safurco lai khac biét nho sy 6n dinh, am hiéu thi truong va kha nang thi cong thuc té
hiéu qua. Dac biét, chinh sach bao hanh 12 thang va bao tri tron do1 giap Safurco tao
duoc niém tin cao véi khach hang, nhat 1a & phan khuc nha & va cong trinh dan dung.

2.2.2.3. Nha cung cdp

Sau khi tim kiém duoc cic nha cung cap tiém niang, SAFURCO tién hanh luya
chon. Viéc danh gia nha cung cap tai cong ty tip trung vao cic ndi dung nhu chit
luong san pham thuc té, mirc gia chao cung tng, kha niang dap tng tién do va muac do
hd tro k¥ thudt trong qua trinh thuc hién don hang. Pbi v6i cac nha cung cp di ting
hop tac, két qua thuc hién cac don hang trudc dugc xem 13 cin cit quan trong dé tiép
tuc lya chon. Trong khi d6, d6i véi nha cung cip méi, cong ty thuong xem xét thong
qua bao gia, miu san pham hoic thuc hién don hang thir nghiém trude khi dua ra
quyét dinh hop tac.

Tuy nhién, cong tac danh gia va lua chon nha cung cap tai cong ty hién nay chua
duoc chuan hoa thanh mot quy trinh thong nhat, chua xay dung hé thong tiéu chi cham
diém phu hop. Viéc lya chon nha cung cip trong mot sd trudng hop vin mang tinh
linh hoat, phu thudc vao yéu cau cu thé cua tung don hang va diéu kién thuc té tai thoi
diém trién khai. Dudi day 1a mot so nha cung cap qua céc giai doan nam 2022 - 2024

Bang 2.2: Mt s6 nha cung cp ciia Cong ty C6 phan Thiét ké va Thi cong ndi
that Ngoi Sao Long Nguyén nim 2022-2024

STT Tén Nha Cung Cap Quoc Gia NVL cung cap
1 Cong ty TNHH G6 An Phat Viét Nam Gb MDF, gé HDF
o _ G6 MDF, nhya,
2 Cong Ty C6 Phan DEWOO Viét Nam
plywood
3 An Cuong Wood Viét Nam Van MFC, san gS,
Plywood phu
melamie, nhya
Cong ty TNHH Binh Minh ~
4 Viét Nam BMH, g6 ghép cac
Home

loai,...
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Cong ty TNHH Hafele Viét _ Tay nam, phuy kién
5 buc / Viét Nam ,
Nam cao cap
_ . ba nhan tao, da 6p
6 Cong ty CP Da Vicostone Viét Nam ,
mat bép
Cong ty TNHH Keo Bostik . Keo dan g6, keo
7 . Phap / Viét Nam _
Viét Nam cong nghi¢p
Cong ty TNHH Hafele Viét _ Tay niam, phu kién
8 buc / Viét Nam ,
Nam cao cap
, GO tyr nhién (s,
9 Cong ty CP Woodsland Viét Nam
cao su)
Cong ty TNHH Bao bi Thung carton, vat
10 . Viét Nam .
Hoang Gia tu bao goi
Cong ty TNHH Trang thiét Phu kién trang tri
11 o, Viét Nam o,
bi Noi that Eurostyle noi1 that
Cong ty TNHH Kinh Hai Kinh cuong luc,
12 Viét Nam
Long kinh trang tri

(Nguon: Phong Thu Mua Safurco)

2.3. CAC NGUON LUC CUA DOANH NGHIEP ANH HUONG DPEN
HOAT DONG KINH DOANH

2.3.1. Co sé vat chat

Mit bang:

- Pia chi van phong: 18 Lé PBai Hanh, P. Cam Lé, TP. ba Necmg

+ Dién tich van phong: chiéu dai 20m chiéu rong 6m, gom 3 ting

- bia chi xuong: Lo 241 - 242 GO Nay 6, P. Hoa Minh, Q. Lién Chiéu, TP. ba
Ning

- bia chi kho: S6 133 - 135 Ngé May, P. Hoa Xuan, Q. Cam Lé&, TP. Pa Nang

May moc va thiét bi & vin phong:
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Bang 2.3. Du6i day l1a bang thong ké may méc thiét bi ciia Cong ty C6 phan Thiét
K¢ Va Thi Cong Noi That Ngoi Sao Long Nguyén

STT LOAI DON VI SO LUONG
1 May vi tinh( may tinh ban) Bo 30
2 May in Cai 4
3 May diéu hoa Cai 7
4 Ban lam viéc( ban ghép) Cai 11
5 Ban hop Cai 2
6 Ban tra Bo 2
7 Ghé xoay Cai 30
8 Quat treo tuong Cai 11
9 Tivi Ca 3
10 Bang Cai 5
11 Bt viét bang Hop 5
12 May loc nudce Bo 1
13 May nudc nong & lanh Bo 1
14 Phong sinh hoat chung Phong 1
15 Wifi Ca 3
16 Ban 1€ tan Bo 1
17 Phong ban Phong 5
18 Ta dung ho so Cai 6

(Nguon: Phong Thu Mua Safurco)

Nhan xé&t:

Co s& vt chat cua Cong ty dugc trang bi & muc co ban, kha déy du, phu hop véi
mot cong ty, dap tng dugc nhu cau lam viéc cia nhan vién. Nhan vién hién tai st
dung hoan toan may tinh cong ty dé 1am viéc, tit ca may tinh déu duoc két ndi tur
mang wifi cua cong ty. Nho d6 cong viéc duoc thuc hién mot cach nhanh chéng, dé
dang trong viéc truyén thong tin giira cac bd phén, trao d6i va két ndi véi khach hang.
Hon nita, s6 luong may vi tinh, may in, va may chu di dé dap ting nhu cau cong viée
co ban, cac thiét bi hd tro nhu ban lam viéc, ban hop va ta dung hd so dugc bd tri hop
1y, dap ting tdt nhu cau hién tai. Hé théng tién ich, bao g6m may diéu hoa va quat, ddm
bao méi trudng 1am viéc thoai mai, khong gian tiép khach va sinh hoat chung dugc
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chu trong véi b ban ghé tiép khach, tivi va quﬁy sinh hoat chung, tao diéu kién thuan
loi cho giao tiép va gin két ndi bo.
2.3.2. Nguon nhén hre
Bang 2.4: Pji ngii nhan vién tai Cong ty C6 phan Thiét ké va Thi cong ndi that
Ngéi Sao Long Nguyén trong giai doan 2022-2024

So sanh So sanh
Chi tiéu Nam | Nam | Nam 2023/2022 2024/2023
2022 | 2023 | 2024
+/- % +/- %
Téng lao dong 40 53 61 13 32,5 8 15,09
1. Theo trinh d¢
Dai hoc 21 37 44 16 | 76,19 7 18,91
Cao dang 5 s | 9 | 0 : 4 | 80
Trung cép 14 11 8 -3 | 21,43 -3 -27,27
2. Theo gidi tinh
Nam 18 25 29 7 35,89 4 20,83
Nir 22 28 32 6 27,27 4 14,29
3. Theo d) tudi
Tu 18 - 30 25 36 41 11 44 5 13,89
Tu 30 - 45 12 15 17 3 25 2 13,33
T 45 - 60 3 2 3 -1 | -33,33 1 50

(Pon vi: Nguoi) (Nguon: Phong HCNS SAFURCO)

Nhan xét:

SAFURCO d3 va dang trai qua su bién dong dang ké vé ngudn nhan luc trong
giai doan nam 2022-2024, Nam 2022, cong ty co tong cong 40 nhan vién, dén nim
2023 con s nay tang 1én 53 nhén vién, ting 13 nhan vién so v4i ndm 2022, va tiép tuc
tang 1én 61 nhan vién, ting 8 nhan vién so voi ndm 2023. Su ting truong nay thé hién
r& nhu cau nhan su ngay cang ting dé dap ing cong viéc ngay cang ting cua cong ty.

Cu thé nam 2023 ting 1én 13 nhan vién, trong dwong murc ting trudng 32,5%.

Nam 2024, s6 luong nhan vién tang 1én 8 nhan vién, twong duwong muc ting
truong 15,09%. Piéu ndy thé hién téc do tang trudng nhan sy cta cong ty c¢6 xu hudng

cham lai, c6 thé do cong ty da on dinh dan bd may van hanh va quy trinh lam viéc.
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Xét theo trinh d§ chuyén moén, nhom lao dong c6 trinh dé dai hoc va trén dai hoc
ting manh nhat, tir 21 nguoi 1én 44 ngudi (ting 109,5%). Pay 14 tin hiéu tich cyuc, cho
thdy cong ty chu trong nang cao chat lwong ngudn nhan luc, dic biét trong cac vi tri
chuyén mon nhu thiét ké, ky thuat, quan 1y du an. Nguoc lai, lao dong trinh d¢ trung
cip giam tir 14 xubng con 8 nguoi, phit hop v6i xu huéng tai co ciu nhan sy theo
hudng chuyén nghiép hoa.

Co ciu lao dong theo gi6i tinh ciing c6 su thay doi dang ké trong giai doan 2022

2024. S6 lugng lao dong nam va nir déu ting qua cac nam, cho thdy sy mé rong
quy md san xuat, kinh doanh va nhu cau nhéan luc ngay cang cao ciia nganh. Pang chu
y, ty 1€ lao dong nam c6 xu hudng tang dan, dic biét & cac vi tri ky thuat, kiém dinh
chét luong va quan 1y san xuat. Pidu ndy phan anh xu huéng binh ding gidi trong
tuyén dung, dong thoi khang dinh vai trd ngay cang quan trong cla nir gidi trong linh
vuc noi that, von trude day thuong duoc xem 14 vu thé cua nam giéi: Su thay doi nay
g6p phan tao nén co cau lao dong hai hoa, nang dong va bén viing hon cho nganh noi
thét.

Vé d6 tudi, cong ty duy tri mot doi ngli nhan sy tré va ning dong. Nhom tudi tir
18 - 30 ludn chiém ty trong 16n nhat va ting nhe. Nhom tudi 30 - 45 ciing ting truong
déu dan, cho thay cong ty dang xay dung mot doi ngii can bd chi chét kinh nghiém dé
dan dat cac du an. Nhom tudi 45 - 60 duy tri 6n dinh, dam bao su can bﬁng gitra suc
tré va kinh nghiém.

Bang 2.5: Cac bd phén trong cac phong ban ciia Cong ty Co phan Thiét ké va Thi
cong ndi that Ngoi Sao Long Nguyén

TEN PHONG BO PHAN
Phong Tong giam doc Tong giam dbc
Phong Téng hop 1 Truéng bd phan thu mua, Nhan vién thu mua, Ké

toan trudng, Ké toan vién, Ké toan tong hop.

Phong Téng hop 2 Truong bd phan d6i ngoai, Nhan vién phat trién
khach hang, Nhan vién chdm so6c khach hang,
Trudng b phan thiét ké, Nhan vién thiét ké.
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Phong Safurco (kinh doanh)

Trudéng b phan gidm sat, Nhan vién giam sat,
Truong bd phan kinh doanh, Nhan vién kinh
doanh, Truong nhém marketing, Nhan vién
marketing, Nhan vién marketing online, Trudng

nhom sales admin, Nhan vién sales admin.

Phong Sathico (thau)

Truéng bd phan déu thau, Nhan vién ddu thau,

Nhan vién ké toan, Pho giam doc

Phong Hanh chinh nhén sy

Hanh chinh nhan sy va 1& tan.

Nguon luc con lai

Phan bo & xuong va kho ctia cong ty

( Nguén: Phong HCNS SAFURCO)

Nhan vién nit chiém hau hét cac phong ban, nhan vién nam chi ndm bén cac vi tri

nhu: Giam sat, Thiét ké con lai da s6 cong viéc va vi tri déu 1a nhan vién nit. SO lugng

nhan vién tdng lén qua cac ndm nam trong cac bd phan Thu mua, Marketing va Ké

toan.

— Nhin chung, Coéng ty C6 phan Thiét ké va Thi cong ndi that Ngoi Sao Long

Nguyén da chu trong phat trién ngudn nhan lyc ca vé s6 lugng 1an chat lugng, tao nén

tang vitng chic cho hoat dong san xuat kinh doanh va su phat trién bén viing trong

thot gian toi
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2.3.3. Nguon lre tai chinh

Bang 2.6: Tinh hinh tai san va ngudn vn ciia Cong ty Co phan Thiét ké va Thi cong ndi that Ngoi Sao Long Nguyén trong giai

doan 2022-2024

2023/2022 2024/2023
Chi tiéu Niim 2022 Niim 2023 Nim 2024
+/- % +/- %

TAI SAN
Tién va cic khoan| 6505395686 | 9.268.629.458 | 6.474.484.878 | 2.763.233.772 42,48 | -2.794.144.580 | -30,14
tuong duong tién
Céc khoan phai thu 720.919.600 | 3.492.757.108 |  5.636.743.230| 2.771.837.508 384,50 | 2.143.986.122 | 61,41
Hang tdn kho 481.051.024 910.045.094 | 1.411.186.307 428.994.070 89,19 501.141.213| 55.06
Tai san o6 dinh 361.494.956 804.174.381 748.167.583 442.679.425 122,46 -56.006.798 -6.97
Tai san khéc 40.662.961 167.540.022 44.870.333 126.877.061 311,99 -122.669.689 | -73.22
TONG TAI SAN 8.109.524.227 | 14.643.146.063 | 14.315.452.331 | 6.533.621.836 80,58 -327.693.732 2.24
NGUON VON
No phai tra 264.415.128 |  6.692.994.662 |  6.463.694.458 | 6.428.579.534 | 2.431,29 -229.300.204 3.43
Vén chi sé hitu 7.845.109.099 |  7.950.151.401 7.851.757.873 105.042.302 1,34 -98.393.528 -1.24
TONG NGUON VON | 8.109.524.227 | 14.643.146.063 | 14.315.452.331| 6.533.621.836 80,58 -327.693.732 2.24

(Nguén: Phong Ké todn Safurco)

33




Nhan xét:

Qua bang s6 liéu cho thiy, quy mo tai san va ngudn vén cua Cong ty C6 phan
Thiét ké va Thi cong ndi that Ngoi Sao Long Nguyén c6 nhiéu bién dong dang chu y
trong giai doan 2022-2024, phan anh sy thay doi trong chién lugc hoat dong va co cAu
tai chinh ctia doanh nghiép

Vé téng tai san, nam 2023 ghi nhan mc ting manh so v&i nam 2022, tir 8.109,52
triéu dong 1én 14.643,15 triéu dong, twong Gng ting 6.533,62 triéu dong, tc do ting
80,58%. DPiéu nay cho thdy cong ty di mé rong dang ké quy mo hoat dong trong nim
2023. Tuy nhién, sang nam 2024, téng tai san gidm nhe con 14.315,45 triéu déng,
giam 327,69 triéu dong (-2,24%) so v&i ndm 2023, phan anh xu huéng diéu chinh va
6n dinh lai quy mo tai san.

Xét theo co cdu tai san, tién va cac khoan tuong duong tién ting manh trong nim
2023, dat 9.268,63 triéu dong, ting 42,48% so v6i nam 2022. Piéu nay cho thdy kha
ning thanh khoan ctia cong ty duogc cai thién dang ké trong nim 2023. Tuy nhién, dén
nam 2024, khodan muc nay giam manh 30,14%, xuéng con 6.474,48 triu déng, cho
théy doanh nghiép da st dung mot phén tién mat cho hoat dong san xuét kinh doanh
hodc dau tu.

Cac khoan phai thu ting rit manh qua cac nim. Niam 2023 ting 2.771,84 triéu
dong (384,50%) so voi nam 2022 va tiép tuc ting 61,41% trong nam 2024. Diéu nay
phan anh doanh thu ban chiu gia ting, song ciing tiém an rui ro vé kha ning thu hoi
cong no, doi hoi cong ty can ting cudng cong tac quan 1y cac khoan phai thu.

Hang ton kho ciling c6 xu hudng ting lién tuc, tir 481,05 triéu dong nam 2022 1én
1.411,19 triéu dong nim 2024. Viéc hang ton kho ting cho thiy doanh nghiép chu
dong du trir nguyén vat lidu dé phuc vu thi cong, tuy nhién néu khong kiém soat tot co
thé 1am gia tang chi phi luu kho va & dong von.

Tai san cb dinh ting manh trong nim 2023 (tang 122,46%), phan anh viéc dau tu
thém may moc, trang thiét bi phuc vu hoat dong thiét ké va thi cong. Sang nam 2024,
tai san cd dinh gidm nhe 6,97%, co thé do khau hao hodc thanh 1y mat sb tai san khong
con phu hop.

V& ngudn von, ng phai tra ting dot bién trong nam 2023, tir 264,42 triéu dong 1én

6.692,99 triéu dong, ting 2.431,29%. Diéu nay cho thiy cong ty di sir dung don bay
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tai chinh 16n dé mo rong hoat dong. DPén nam 2024, no phai tra gidm nhe 3,43%, thé
hién xu hudng kiém soat va can doi lai nghia vu tai chinh.

Vén chu sé hitu ting nhe trong nam 2023 (1,34%), nhung giam 1,24% trong nim
2024. Mic du muc bién dong khong 16n, song viéc von chu s& hiru giam cho théy
doanh nghiép can chi trong hon dén hiéu qua kinh doanh nhim duy tri va gia ting
nguén von tu co.

Téng ngudn vén bién dong twong Gng vai tong tai san, dam bao nguyén tic cin
dbi tai chinh. Nhin chung, trong giai doan 2022-2024, cong ty c6 xu huéng mé rong
quy mé nhanh trong nim 2023 va budc sang nim 2024 di diéu chinh theo hudng 6n
dinh hon. Tuy nhién, ty trong n¢ phai trd cao va cdc khoan phai thu tang manh la
nhimg van dé doanh nghiép can dic biét quan tim dé nang cao hiéu qua st dung vén

va dam bao an toan tai chinh trong thoi gian toi.
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2.3.4. Tinh hinh kinh doanh.

Bang 2.7.Tinh hinh hoat ddong kinh doanh ciia Cong ty C6 phan Thiét ké va Thi cong ndi thit Ngoi Sao Long Nguyén trong giai
doan 2022-2024

2023/2022 2024/2023
Chi tiéu Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024

+/- % +/- %
Doanh thu thuin 5.221.086.904 8.456.870.662 | 7.146.223.563 | 3.235.783.758 | 61.98 | -1.310.647.099 -15.5
Gia von hang ban 4.050.000.000 6.450.000.000 | 5.580.000.000 | 2.400.000.000 | 59.26 | -870.000.000 -13.49
Lg¢i nhuin gop 1.171.086.904 2.006.870.662 | 1.566.223.563 835.783.758 | 71.37 | -440.647.099 -21.96
Chi phi ban hang &

720.000.000 1.190.000.000 | 1.120.000.000 470.000.000 | 65.28 -70.000.000 -5.88
QLDN
Loi nhuén truéc thué 451.086.904 816.870.662 446.223.563 365.783.758 | 81.09 | -370.647.099 -45.37
Thué TNDN 67.663.035 122.530.599 66.933.534 54.867.564 | 81.09 -55.597.065 -45.37
Loi nhuin sau thué 383.423.869 694.340.063 379.290.029 310.916.194 | 81.09 | -315.050.034 -45.37
(Nguén: Phong Ké todn Safurco)
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Nhan xét:

Qua bang sd liéu cho thiy, két qua hoat dong kinh doanh ctia Cong ty Co phan
Thiét ké va Thi cong ndi that Ngoi Sao Long Nguyén trong giai doan 2022-2024 ¢6
nhiéu bién dong, phan anh sy thay d6i vé quy mé doanh thu ciing nhu hiéu qua kinh
doanh ctia doanh nghiép.

Vé doanh thu thuan, ndam 2023 ghi nhan muc ting truéng manh so véi nam 2022,
tir 5.221,09 triéu dong lén 8.456,87 tridu dong, ting 3.235,79 triéu dong, tuong rmg
61,98%. Piéu nay cho thdy hoat dong kinh doanh ciia cong ty trong nam 2023 dién ra
thuan loi, s6 lugng cong trinh va don hang thi cong ting 1én dang ké. Tuy nhién, sang
nim 2024, doanh thu thuin giam con 7.146,22 triéu dong, giam 1.310,65 dong
(-15,5%) so v&i ndm 2023, phan anh su sut giam nhu cau thi truong hodc viée cong ty
thu hep quy mo hoat dong

Gia von hang ban bién dong cung chiéu v6i doanh thu. Nam 2023, gia vén ting
59,26% so voi nam 2022, cho thiy chi phi nguyén vat liéu va chi phi thi cong ting
tuong tng véi quy mod doanh thu. Pén nam 2024, gia von giam 13,49%, phu hop véi
xu huéng giam cua doanh thu, cho thdy doanh nghiép da diéu chinh khdi luong san
xuat kinh doanh.

Nho doanh thu tang manh, 1g1 nhuén gdép nam 2023 dat 2.006,88 tri¢u déng, tang
71,37% so v6i nam 2022. Tuy nhién, nim 2024 loi nhuan gop giam xudng con
1.566,22 triéu déng, giam 21,96% so voi1 nam 2023, phan anh bién lgi nhuan bi thu
hep do doanh thu giam va chi phi dau vao van & mirc cao.

Chi phi ban hang va chi phi quan 1y doanh nghiép tdng manh trong nam 2023
(65,28%), cho thay cong ty di gia ting chi phi cho hoat dong quan 1y, marketing va
diéu hanh nhim mo rong thi trudng. Sang nam 2024, khoan chi phi nay giam nhe
5,88%, thé hién nd luc kiém soat va tiét giam chi phi trong bdi canh doanh thu sut
giam

Do anh huong déng thot cua doanh thu, chi phi va lgi nhuan gop, 191 nhuan trudce
thué nam 2023 tang manh 81,09% so v&i nam 2022, dat 816,87 triéu dong. Tuy nhién,
dén nam 2024, loi nhuan trudc thué giam con 446,22 tridu dong, giam 45,37% so véi
niam 2023, cho thdy hiéu qua kinh doanh suy giam rd rét thé hién & cac 1y do sau:

- Pau tién, chi phi nguyén vat liéu ddu vao gia ting do bién dong gia trén thi

truong. dac biét ddi véi céac loai vat tu chinh cua nganh noi that nhu gS cong nghiép,
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phu kién va vat lidu hoan thién. Trong khi d6, kha ning diéu chinh gia ban san pham
cua cong ty con han ché do ap lyc canh tranh, din dén bién loi nhuan gdp bi thu hep.
Diéu nay phan anh hoat dong thu mua nguyén vat liéu chua thuc sy t6i wu vé gia va
thoi diém mua.

- Thir hai, chi phi lién quan dén hoat dong thu mua va thi cong gia ting, bao gom
chi phi van chuyén, chi phi Iuu kho va cac chi phi phat sinh do cham giao hang hodc
phai diéu chinh hop déng thu mua. Viéc mot sd hop déng thu mua khong dugc thuc
hién dung tién d§ hodc phai gia han da lam kéo dai thoi gian thi cong, phat sinh thém
chi phi gian tiép, tir 46 anh hudng tiéu cuc dén két qua loi nhudn cua doanh nghiép

- Thit ba, hiéu qua phdi hop giita b phan thu mua vdi cac phong ban lién quan
chua thuc su chit ché, dan dén tinh trang ké hoach thu mua phai diéu chinh nhiéu lan
do thay d6i nhu cau san xuét - thi cong. Piéu nay khong chi 1am giam tinh chii dong
trong thu mua ma con gy lang phi ngudn lyc va gia tang chi phi hoat dong

Thué thu nhap doanh nghiép va loi nhun sau thué cé xu huéng bién dong tuong
tr loi nhuan trude thué. Nam 2023, loi nhuin sau thué dat 694,34 triéu déng, tang
81,09% so v&1 nam 2022. Sang nam 2024, 1g1 nhuan sau thué gidm manh 45,37%, con
379,29 triéu dong. Piéu nay phan anh rd nét tic dong cua viéc sut giam doanh thu va
hiéu qua kinh doanh trong nam 2024.

Nhin chung, giai doan 2022-2024 cho thang cong ty dat két qua kinh doanh tich
cuc nhat vao nam 2023 v&i muc ting truong doanh thu va loi nhuan cao. Tuy nhién,
niam 2024 ghi nhan sy suy giam & hau hét cac chi tiéu, cho thiy doanh nghiép dang ddi
mit v6i nhiéu khé khan tir thi trudng va chi phi hoat dong. Do d6, trong thoi gian toi,
cong ty can chi trong hon dén viéc mo rong thi trudng, kiém soat chi phi va nang cao
hiéu qua quan 1y dé cai thién két qua kinh doanh va dam bao ting truéng bén viing

2.4. THUC TRANG TUYEN DUNG NHAN VIEN HANH CHINH NHAN
SU TAI CONG TY NOI THAT NGOI SAO LONG NGUYEN(SAFURCO)

2.4.1. Tién trinh tuyén dung nhéin vién hanh chinh nhén sw tai cong ty

Luu dd quy trinh tuyén dung duéi ddy duoc xdy dung dua trén tai liéu noi bo
do cong ty cung cap, thé hién trinh ty cac budc tuyén dung dang dugc ap dung

trong thuc té.
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Trich nhiém L d6 Biéu min
: Tl e Phitu  yéu cin

B phin Hinh ac dinh nhu ¢3u tuyén 3 =

SR i tuyen dung
chinh nhin s ung (—J s

BM-05-01

Gidm Déc
B0 phin Hanh Thing bae tuyén dung
chinh nhin s E A ek |
Ed phin Hanh Thu thip, nghifn ciu
chinh nhin ar va sang loc ho so
Bé phin Hink Phiéu phéng vin
chinh nhén st EM-0502

Giam doc,
B phin Hin! = Danh gia thirwigc
chinh nhn sir Tiép nhén thirviée BM-03403
Nhin vién thir .

viéc

B¢ phin Hinh =
chinh nhan s

Giam doc |

Giam doc Ky hicip s clxish Hop dong lao dong
B phin Hanh thie
chinh nhan sir

-

Nguon: Phong HCNS SAFURCO
Hinh anh 2.3 Luu d0

2.4.1.1. Xac dinh nhu cau

B6 phan Hanh chinh nhan sy tién hanh xac dinh nhu cau tuyén dung dua trén
tinh hinh thyc té nhu: thiéu hut nhan sy, m& rong hoat dong kinh doanh hodc thay
thé nhan su nghi viéc. O bude nay can lam 6 s6 luong, vi tri, yéu cau chuyén mon

va thoi gian can tuyén.
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Xéc dinh dugc nhu cau va tong hop cac nhu cau tuyén dung nhan vién Hanh

chinh nhan su cho cong ty:

+ Cian cur cac yéu cau thuc tién, ké hoach cac du an, dinh bién nhan sy; cac van

dé do thay do1 co cau nhan sy, Giam doc voi bo phan Hanh chinh nhan sy xac dinh

nhu cau tuyén dung nhan vién Hanh chinh nhén sy cho phong ban Hanh chinh nhan su

+ Yéu cau tuyén dung duogc théng qua tryc tiép trong cudc hop

Bang 2.8. Bang nhu ciu tuyén dung nhén vién ciia cong ty nim 2025

S6 lwong hién tai | Nhu ciu tuyén méi Ly do tuyén dung Thoi gian tuyén
2 1 Tuyén thém nhan sy 2023
1 1 Nhan su nghi viéc 2024
2 1 Tuyén thém 2025
2 2 Tuyén thém va thay 2026

thé

Nguén: Phong HCNS SAFURCO

PHIEU YEU CAU TUYEN DUNG

W1 tri can tuyén: Hanh chinh nhin sy

S0 lhromg:- 2

(] Tuyén b sung

Bo phin: Hanh chinh nhan sy

[ ] Tuyén thay thé

Mzc Ivong chinh thi¥e: Thoa thuin

Thoi gian can: Pi 1am ngay

] Tuyén thvivu
Nam [ ] N[ |Tudi: 23-30 tudi

Yéu ciu nbén s

Mo ti cong viec

Hoc vin Rk nfi%)cem i K¥ning
= Thyrc hién cac cong viéc | Tot nghiép Da | - Daodie’ Uytincd| Co k§ ning
dau ngay kiém tra chung hoc/caoding, nhin' Tinh gin két liu | quan s vaxir by

— Theo ddi, tong hop bio
cao cdng viéc lién quan den
Hanh chinh, Van thr v triy
cua Cong ty.

— H& tro soan thio, Xt Iy cde
van ban. thd tuc hanh chinh.

— Thye hién viée chim cong,
quin 1¥ ngay phép va cic
thil tuc nhin sy theo dung
quy trinh ;

— Theo dbi, cip nhat va ho
50, danh sich lao déng Cong
ty.
— Thyc hién cac cing viéc
khac theo yéu cau cila Quin
¥ cip trén.

da’ Co quan diémlam | vande .
vige hoac dinh hedmg |- Co tioh than
cdng viéc 1d rang. trach nhigém cao.
— Thinh thao tin hoc |phi® tinh can
vian phing . | than, chndao.

- Co kinh nghiém vé
tuyén dung 2-3 nam
cangtot

Nguoi dé nghi

Ngdy......thdng.....ndm.........
Giam doc

Nguon: Phong HCNS SAFURCO

Hinh anh 2.4. Phiéu yéu ciu tuyén dung nhén vién hanh chinh nhén sy
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Nhdn xét: Qua bang nhu cau tuyén dung giai doan 2023-2026, c6 thé thiy nhu
cau tuyén dung cta cong ty dién ra thuong xuyén va c6 xu hudng ting nhe, chii yéu do
thay thé nhan su nghi viéc va tuyén thém. SO luong tuyén khong 16n nhung lién tuc
qua cac thang, cho théy nhan sy chua thuc sy 6n dinh. Pén nam 2026, nhu ciu tdng
1én 2 ngudi, phan anh sy phat trién ciia cong ty. Cong tac xac dinh nhu cau da dya trén
ké hoach va duoc thong qua trong hop, tuy nhién vin mang tinh ngan han, chua c6
dinh hudéng dai han 10 rang.

2.4.1.2. Théng bdo tuyén dung

Véi vi tri Hanh chinh nhan sy Cong ty chi tuyén dung tir ngudn bén ngoai.

Sau khi dugc phé duyét, bd phan Hanh chinh nhan sy tién hanh ding tin tuyén
dung trén cac kénh nhu website cong ty, mang x3 hoi, cac trang tuyén dung,... Noi
dung thong bao can rd rang vé mo ta cong viéc, yéu cau va quyén loi dé thu hat ung
vién phu hop. Hanh chinh nhan su lya chon phuong tién théng bao tuyén dung phu
hop dé tiép can v6i nhiéu ing vién nhat véi chi phi i uu.

Thong tin ding tuyén cho vi tri nhan vién Hanh chinh nhan sy duoc phong nhan
su mo ta bai bai tuyén dung nhu sau:

NHAN VIEN HANH CHINH NHAN SU (Nir. ¢é ngoai hinh)
86 luong: 02 Nit
Muge lwong: Théa thudn
M6 ta cong viéc:
— Thue hién cac cong viée ddu ngay kiém tra chung
— Theo di, téng hop bao cao céng viée lién quan dén Hanh chinh, Van thu lwu tri
cia Cong ty.
— Ha3 trg soan thio, xi I¥ cac van ban, thi tuc hanh chinh.
— Thuc hién viéc chim céng, quan 1y ngay phép va cac thi tuc nhin s theo ding quy
trinh.
— Theo d&i, cap nhat va ho so, danh sach lao déng Cong ty.
— Thye hién cac cong viée khac theo véu cdu ciia Quian I cdp trén.
Yéu céu céng viéc:
— N, cé ngoat hinh.
— Tét nghiép Pai hoc/cao dang.
— C6 ki nang quan sat va xi Iy van dé.
— Thanh thao tin hoc vin phong.
— €6 tinh thin trach nhiém cao, nhiét finh, cdn thin, chu dio.
— Pao die/ Uy tin ca nhin/ Tinh gin két 13u dai’ Cé quan diém lam viéc hoic dinh
huéng céng viéc 18 rang.
* QUYEN LOE
- Xét tang luvong sau khi hoan thanh the viéc dua trén hidu qua cong vide.
- Xét tang luong 3 thang/1in trong nam dau tén
- Thuéng dinh ki 6 thang ddu nam va cudi nam
- Luong co ban THOA THUAN + cac khoan phu cip + thudng loi nhudn cudi nim
- Buoc Tam viéc trong méi trrdmg hién dai, nang déng, nhiéu hozt dong h;_tp din (Cafe
sang Thir 6, Team building, . ) va co nhifu co héi phat trién. thing tién trong céng
viéc:
- Puoc huéng mire thu nhip hdp din, twong xing voi nang huc;
- Puoc thirdmg thanh tich, sang kién trong céng viée; thudng lvong thang 13, 14, ;
- Buoc hudng % loi nhudn cia Céng ty.
- Puoc hwéng cac chinh sach d3i ngd, phic loi theo luat Lao déng va ché dé hién
hanh cia Céng ty;
- Puoc hd trg xe O t6 dua d6n khi di 1am viée bén ngoai;
- Thin gian lam viée: Gic hanh chinh, tir thir 2 dén hét sang thir 7 (nghi chiéu thir 7 va
ngay chi nhit).
CACH THUC UNG TUYEN:
- Nop hé so online vdi tigu dé ghi 16 [HO VA TEN] - [VI TRI UNG TUYEN]
- Email nhin hé so mfo@safurco.com
- Hotline: 0935318681
- D1a chi: 18 Lé Dai Hanh, phudng Cim Lé, Pa Ning
- Hé 50 bao gém: CV ca nhan trinh bay r5 kinh nghiém va Bang cp co lién quan (néu
)

Hinh anh 2.5 Bai tuyén dung nhan vién Hanh chinh nhan sy
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+ Thong bao tuyén dung c6 nhiéu cach khac nhau nhu dang trén trang chinh cua

cong ty, cac hoi nhom trén mang xa hoi nhu: Facebook, Zalo, Threads,...

14:23 - =

< ViécLam Hanh Chinh Nhan S...
MO TA CONG VIEC

- Thye hién cac céng viéc dau ngay kiém
tra chung

- Dang tin tuyén dung trén cac kénh, sang
loc hé sd ting vién.

- S:?lp xép lich phéng van, hd trd trong céc
budi phéng van.

- Tham gia hd trg cdng tac onboard nhan
vién mdi.

- Theo ddi, tdng hop bdo co cong viéc lién

quan dén Hanh chinh, Van thu uu trif cla
Céng ty.

- Thuc hién cac cong viéc dudc giao.
QUYEN LGI:

- Xét tang luang sau khi hoan thanh thir
viéc duya trén hiéu qua cong viéc.

- Xét tang ludng 3 thang/l4n trong nim dau
tién

- Thina dinh kv A thana dAu nim va cudi

a @ 8 @ 0

Trangchi  Video  Marketplace  Nhom  Thangbdo  Menu

.

14:24 w o=

< HR Ba Ning

44 TUYEN DUNG: NHAN VIEN HANH CHINH
NHAN SU

&5 S6 lugng: 01 (N1

D6 tudi: Tir 25 tudi tré 1én

& Muc lugng: Thoa thuan

MO TA CONG VIEC

o Theo dbi, tdng hgp va béo céo céc cong
viéc lién quan dén Hanh chinh Nhan sy, van
thu Iuu trif

A Soan thao, xif Iy van ban, thi tuc hanh

chinh

o Cham céng, quan Iy ngay phép va thuc

hién céc thi tyc nhén sy

o Quan Iy, cép nhat hd sd va danh sach

nhén sy

o Tham gia x3y dung ndi quy, quy trinh,

chinh sach céng ty

o Kiém tra, giam sat viéc tuan thl ndi quy,

gid giac lam viéc

o Lap k& hoach va trién khai céng tac tuyén

dung

o Tham mifii rha Ran Qidm AAR UA ~de uin
@ g Q

Trangehi  Video  Marketploce  Nhom  Thingbde  Menu

2 a @

14:24 o = B8

< Hr Tuyén dung Nhan sy- Han...

B [TUYEN DUNG] NHAN VIEN HANH
CHINH NHAN SU' | CAM LE

M6 TA CONG VIEC

- Theo déi, téng hdp bao cao céng viéc lién
quan dén Hanh chinh Nhan sy, Van thu luu
trlf clia Cong ty.

- Soan thao, xif Iy cac van ban, thu tuc hanh
chinh.

- Theo d&i, bao dudng cd ban trang thiét bi,
tai san van phong.

- Thuc hién cac tht tuc mua sam, thanh
toan chi phi vén phong (dién, nuéc,
internet, ...).

- Thuc hién céng tac gidm sét, kiém tra viéc
tudn thi ndi quy, quy ché, gid giac ctia nhan
vién.

- Xy dung ké hoach tuyén dung, diéu phéi
va trién khai tuyén dung

- Tham muu cho Ban Gidm déc vé céc van
dé lién quan dén Hanh chinh Nhén su.

B @& 0

Marketplace  Nném  Thaag bdo

@

Trangehl  Vides Menu

Hinh anh 2.6 Cac bai ding tuyén trén cac trang nhém Facebook

&

Thread

shellychip > danang

(SIS

Em dang cén 01 nhan vién Hanh chinh Nhan sy. Em tuyén
nifa théng mé k thay CV apply lun huhu.

Céng déng thread di cltu eimm..

* Ludng: 10-14trfthang + phu cdp + thuting.

* M8i trung: Nang ddng, chuyén nghiép, sép téam y.

* Ché dé: Day dl bao hiém, phic Igi theo quy dinh.

Ai quan tdm ib em nhé, hodc cé CV ban bé nao xin xd gisi
thigu em véi a @ @2 e

Qu QB @ P2

T4 Lién guan nhit = Titca

Hinh dnh 2.7 Bai diang trén trang nhém Threads

+ Céc trang web tuyén dung:

Link

Top CV, CareerLink, Vieclam24h, Danang43,..

Il

o

Van nguyén Vv

CONG Ty CO PHAN THIET KE VA THI CONG NOI THAT NGOI SAO LONG NGUYEN
& 25 - 99 nhén vién

©@ 18 Lé Bai Hanh,

Vé céng ty

Céng Ty C& Phan Thiét K& va Thi Céng Néi That Ngdi Sao Long Nguyén -

KhuéTrung, Quan Cim L&, Da Nang

Website

[Safurco] Hdn 15 ndm hoat

déng, Safurco dugc biét dén La céng ty chuyén sdu trong linh vuc thi cdng ndi that uy tin trén toan

quéc. Safurco chuyén thiét ké thi céng

truc ti€p (cd Xudng) ndi thit cd quan, ban nganh, du an, khach

san, showroom, vin phéng.... Vdi quy mé Cdng ty khéng ngiing L8n manh va céng trinh trai déu 64

tinh thanh, chiing téi rit tha thiét tim kiém nhiing Ung vién phil hgp dé déng hanh cling su phat trién

bén viing cla céng ty.
Thu gan

Viéc dang tuyén

Hinh dnh 2.8 Trang

1 Gui théng bao cho tim kiém nay

ding tuyén ciia Cong ty trén web CareerLink
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Bang 2.9. Ngudn tuyén dung nhén vién hanh chinh nhén sy tir bén ngoai

Nguon tuyén dung

Uu diém

Nhuoc diém

Chi phi

Website tuyén dung
(Ddanaang43,
TopCV, Carelink)

- Ngudn tng vién
16n, dung chuyén
nganh

- Co thé loc theo
kinh nghiém, k¥
nang

- Tiép can tUng

vién c6 nhu cau

- Canh tranh cao,
nhiéu CV khong phu
hop
- Chi phi tuyén dung
cao
- Thoi gian tiép can

ho so con cham

800.000 —2.000.000
VND/tin
(7-15 ngay);
Goi CV:
1.500.000-5.000.00
0 VND/thang

dang

loc

r0 rang
Mang xa hoi - Chi phi thap - Chat lwong CV | Mién phi; néu chay
(Facebook, Thraeds, | - Tiép cin nhanh | khong ddng déu ads:
Zalo) ung vién tré - Dé bi tréi bai do | 100.000-1.000.000
nhiéu cong ty dang | VND/dot
tuyén dung
- Tén thoi gian sang
loc
Website/Fanpage |- Tang uy tin va |- [t tng vién néu | Duy tri web:
cong ty thuong hi¢u thuong hiéu chua | 300.000 — 1.000.000
- Ung vién c6 | manh VND/thang;

muc do quan tam
cao
- Phu hop tuyén

vi tri lau dai

Fanpage: gan nhu

mién phi

Nguon: Phong HCNS SAFURCO

Nhdn xét: Cong ty da lya chon sir dung hoan toan ngudn tuyén dung bén ngoai

cho vi tri Hanh chinh nhan sy. Pay 1a hudng di phi hop vi vi tri ndy c¢6 nguodn lao

dong doi dao trén thi trudong, khong nhét thiét phai wu tién ngudn ndi bo. Viéc két hop

nhiéu kénh nhu website tuyén dung, mang xa hdi va website/fanpage cong ty giup mo

rong pham vi tiép can Gmg vién, dong thoi t6i wu chi phi tuyén dung. Piém manh 13

cong ty biét tan dung hiéu qua cac kénh chi phi thap nhu mang xi hoi dé tuyén nhanh,
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dong thoi sir dung website tuyén dung dé tiép can nhom ung vién cé kinh nghiém, qua
d6 nang cao chat luong du vao.

2.4.1.3. Thu nhan, sang loc ho so

B6 phan Hanh chinh nhan sy tiép nhan hd so ung vién, tién hanh phan loai va
danh gia so bo dua trén céac tiéu chi da dé ra. Nhitng hd so khong dap Gmg yéu cau s&
bi loai, cac hd so phu hop s€ duoc dua vao danh sach phdéng van

Cac bai diang tuyén dung thu hat nhiéu hdé so Ung vién gui vé email
“info@safurco.com” hoac lién hé qua hotline “0935318681”, “0935406881”. Thong
qua hotline, img vién c6 thé trao dbi truc tiép va giri CV nhanh qua Zalo, giup qua
trinh tng tuyén linh hoat va tiét kiém thoi gian.

B6 phan Hanh chinh nhan sy tién hanh tiép nhén, tong hop va phén loai hd so
can than nham tranh bo s6t. Cong ty ciing vu tién cac tng vién duoc gidi thidu tir ndi
bd hodc ngudi quen do cd do tin cdy cao va kha nang phi hop tot hon. Tuy nhién, viéc
tiép nhan ho so tir nhidu kénh c6 thé gay khé khin trong quan 1y va dé trang lip néu
khong c6 cach kiém soat pht hop. Bo phan Hanh chinh nhan sy nghién ctru ho so, ghi
lai cac thong tin chi yéu cua tng vién, bao gdm: Hoc van, kinh nghiém, k¥ ning, cac
qua trinh cong tac, suc khoe, mirc do lanh nghé, tinh tinh, dao duc, nguyén vong...

Cong ty trong nim 2025 dén niam 2026 vira qua dd nhan dugc cac hd so tng
tuyén vao vi tri nhan vién Hanh chinh nhan su

Bang 2.10. Danh sich hd so &ng vién Hanh chinh nhan sw nim 2025 - 2026

Thang/nam S6 lwgng hd so ndp Ghi chu
04/2025 27 Bit dau tuyén dung
05/2025 44 Tang manh
06/2025 42 Duy tri cao
07/2025 11 Giam manh
08/2025 16 Tang nhe
12/2025 10 Thap
01/2026 8 Thap

Téng 158

Nguon: Phong HCNS SAFURCO
Nhdn xét: Dya trén so liéu thong ké s6 luong tng vién theo ting thang trong nim
2025-2026, c6 thé nhan thdy hoat dong tuyén dung cta cong ty khong dién ra tap
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trung trong mot thoi diém cb dinh ma phan bo rai rac theo ting giai doan. SO luong
g vién ting cao vao mot sé thang nhat dinh (dic biét 1a thang 5 va thang 6), sau d6
giam va tiép tuc phat sinh nhu cau tuyén dung bo sung & céc thang tiép theo. Thuc té
nay cho thay cong ty khong thuc hién tuyén dung theo ké hoach tong thé mot 1an, ma
tién hanh tuyén dung linh hoat theo nhu cau phét sinh. Do d6, c6 thé khang dinh cong
ty dang ap dung phuong phap tuyén dung cudn chiéu, véi dic diém tuyén dung lién
tuc theo timg dot nhé nham kip thoi bd sung nhan sy cho hoat dong kinh doanh.

- Sang loc ho so:

+ Kiém tra tinh dung din cta ho so bao gdbm nhu:

Kiém tra tinh day du: CV, don xin viéc, bang cap, ching chi, gidy to lién quan...
c6 thiéu hay khong

Kiém tra tinh hop 1é: gidy to c6 dung mau, con hiéu luc, c6 dau xac nhan (néu can)

Déi chiéu thong tin: so sanh thong tin trong CV véi bang cap, kinh nghiém lam
viéc, mdc thoi gian c6 hop 1y khong so véi ndi dung yéu cau vi tri can tuyén.

Xac minh d¢ trung thuc: co thé goi dién cho noi lam viéc cii, kiém tra nguoi
tham chiéu (reference) hoic tra ctru thong tin lién quan.

Bo6 phan Hanh chinh nhan sy ddi chiéu hd so ciia tng vién véi yéu cau tuyén
dung, dya trén cac ky nang, trinh do chuyén mon, kinh nghiém ctia nguoi lam nhan sy
dé loai bo ngay cac hd so khong dat yéu cau tuyén dung, cac hd so con nghi ngd (xac
minh), hd so tam chap nhén;

Bang 2.11. Danh sach dat yéu ciu dén vong phéng vin

Thang/nam S6 lwong ho so ndp S6 lwong ho so phong van Ghi chu

04/2025 27 12
05/2025 44 24
06/2025 42 22
07/2025 11 3
08/2025 16 6
12/2025 10 4
01/2026 14 7

Tong 158 78

Nguon: Phong HCNS SAFURCO
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- Sau khi thong nhat Bo phan Hanh chinh nhéan su thong bao téi cac ing vién lot
qua vong so tuyén bang cach goi dién thoai hodc glri email moi phong van, cham nhat
01 ngay trudc ngay phong van.

Can cr vao yéu cau cta cong viée, cin ¢t vao hd so clia Gng vién vé bang cip,
trinh do kién thuc, k¥ nang,.. dé chon ra sb luong hd so nhét dinh va s& goi hen lich
phong van.

Nhén xét chung: Quy trinh tiép nhan va sang loc hd so cia cong ty dugc thuc
hién twong d6i day du va co hé thong. Viéc sir dung nhiéu kénh tiép nhan nhu email,
hotline va Zalo giip mé rong kha ning tiép can ung vién, déng thot tao su linh hoat va
thuan tién trong qué trinh Gmg tuyén. S6 liéu thong ké cho thdy cong ty dang ap dung
phuong phap tuyén dung cudn chiéu, linh hoat theo timg giai doan, phu hop véi nhu
cau thuc té. Tuy nhién, quy trinh van ton tai mot sb han ché. Viée tiép nhén ho so tur
nhiéu kénh khac nhau nhung chua c6 céng cu quan 1y dong bo dé dan dén tinh trang
trung 1ap hodc bo s6t hd so. Ty 1é hd so dat vong phong van con thip so voi tong s6 hd
so nhan duoc (vi du thang 5: 44 hd so nhung chi 24 ho so dat), cho thdy chat lugng
g vién chua déng déu va cong tac ding tin chua thyc su nhiam dang ddi twong. Bén
canh do6, viéc sang loc chu yéu dua vao kinh nghiém chu quan cia nhan sy, thiéu cac
tiéu chi danh gia chuan héa rd rang, c6 thé anh huéng dén tinh nhit quan va hiéu qua
trong lya chon ung vién.

2.4.1.4. Phéng vin

Céc ung vién dat vong hd so s& duoc moi tham gia phong van. Thu moi s& kém
thoi gian, dia diém phong van va cac hd so can mang theo dé dén phong van.

[SACO TUYEN DUNG] - [NHAN VIEN HCNS - PHAN TH| TUGNG VY] irboxx o8 giiofer »

TONG CONG TY SACO

Chao Anh/Chi,
L&i d3u tién, cdm on Anh/Chi d3 quan tdm dén théng tin tuyén dung cia Céng ty Saco.
Qua hD 50 gidi thidu ban dau, Chiing tdi hoan nghénh sy tim higu va danh gid cao viéc tham gia éing tuy&n cia Anh/Chi d6i véi vi tri ma Céng ty tuyén dung. Bing the’ ndy, mdi Anh/Chj dén tham dv budi phéng van truc tigp
- Vi trf duf tuy&n: nhu vi tri g tuyén
- Théi gian: 14h30 th T ngay 25/03/2026
- Dia diém: Van phong Céng ty S6 18 Lé Dai Hanh, P. C3m L&, TP. Pa Ning
- Ndi dung phéng vin: Trao d6i vé kinh nghiém am viéc va mong muén tudng lai khi iing tuyén vao vi tri trén.
D3y 13 mt budc can thigt trong qua trinh tuy@n dung d& chiing tdi ¢ th& hidu hon v& Anh/Chi ciing nhu diude chia sé vdi Anh/Chi nhigu hon vé cau chuyén cia ching tdi
Anh/Chi thu x&p thdi gian tham gia phéng van, khi di hdy mang theo bit viét va h so (ng vién (néu cd).
Liru iz Trang phuc c6ng s& lich sy d& thé hién tic phong chuyén nghiép ciia minh AnhiChi nhé. Vui 1ng hBi 3m xdc nhan I3i voi Ching téi v& khi ning tham gia phéng vin qua email ndy (chon Trd 17 t3t cd).
Trang truiing hop khéng thé thu x&p dudgc, hdy lidn hé hotline 0935 318681 d& xc nhn lai lich phéng vin
Céing ty gut dinh kém "Phigu théng tin (ng vién", Anh/Chi dién d3y di phigu v mang theo liic d&n phong van. (C6 thé linh ddng dén bao L& tan hd trg in phisu giup)

Trén trong./.

2 Attachments - Scanned by Gmail @ & (&} Addall to Drive

B W A CHINK g 8] Sace. M. Ph ¥

Nguén: Phong HCNS SAFURCO
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Hinh anh 2.9 Thu moi di phéng vén giri qua mail
Nhdn xét: Thu moi phong van dugc xdy dung day du va rd rang, cung cip cac
thong tin can thiét nhu vi tri ing tuyén, thoi gian, dia diém, hd so chuan bi va thong tin
lién hé, qua d6 thé hién su chuyén nghiép trong quy trinh tuyén dung cua cong ty. Noi
dung ciling thé hién su chin chu va thai do ton trong ing vién.
Thanh phan tham gia phong van ung vién c6 thé gom Hanh chinh nhan su, Gidm
dbc. Noi dung phong van nham danh gia niang lyc chuyén mon, ky ning va mic do
pht hop v6i van hoa doanh nghiép. Ung vién khong dat s& bi loai.

Bang 2.12 Bang ciu héi phéng van nhén vién hanh chinh nhan sy

STT Cau héi Muc tiéu danh gia

1 Ban hdy gidi thiéu vé ban than va kinh | Panh gia tong quan, kha
nghiém lién quan nang trinh bay

2 Vi sao ban chon nganh Nhan su? Pong co nghé nghiép

3 Ban hiéu gi vé quy trinh tuyén dung? Kién thirc chuyén méon

4 Ban timg ding tin tuyén dung ¢ dau? Kinh nghiém thyc té

5 Ban sang loc hd so nhu thé nao? K¥ nang phan tich

6 Ban c6 hiéu vé hop dong lao dong va | Kién thic phap 1y co ban
BHXH khong?

7 Ban di ting lam chidm cong/tinh lwong | Kinh nghiém nghiép vu
chua?

8 Néu can thuyét phuc nhan vién tuan thu ndi | K§ ning xi Iy tinh hudng
quy méi, ban s& 1am nhu thé nao?

9 Néu nhan vién phan anh vé méi truong lam | K§ ning giao tiép, xur 1y
viéc khong tot, ban s& xtr 1y ra sao? tinh hudng

10 Theo ban, yéu t6 quan trong nhét trong | K§ ning phan tich, lap
cong viec HCNS la gi? Vi sao? luan van dé

Nguon: Phong HCNS SAFURCO

Trong budc phong van truc tiép nay, ngudi phong van sé& dua ra hang loat cau hoi

pht hop dé khai thac ning lyc, tiém ning ciling nhu k§ ning cta cac ung vién.
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Bén canh d6, tmg vién s& duoc nha tuyén dung trao d6i, cung cép thong tin vé
moi truong lam viée, mic lwong, quyén loi duge hudng ciing nhu nhirng yéu cau cia
cong viée, tmg vién co thé dé xuat muac lwong phi hop véi kinh nghiém va k¥ ning
ctia minh v6i ngudi phong van néu phu hop sé dé cap mirc luong theo dé xuit cta tng
vién... va ing vién dua ra quyét dinh c6 1am viéc tai doanh nghiép hay khong.

+ Sau khi nhan dugc phan hoi cua ung vién du tuyén B6 phan Hanh chinh nhan

su thong bao dén ban giam ddc, trudng bd phan vé lich phong vén.

ME sé: BM-0502
Neav BH:
LanBH: 01

PHIEU DANH GLA PHONG VAN
UNG VIEN

I THONG TIN UNG VIEN

Hio 80 UIE WABIL. ot e i et e e e n e ma e e meaen
‘n-'i_trim}'én BUITLE, <ot e e et e e ma e n e nemanas
o0 BANH GIA:

Thang diem dinh gin

T Cae tién chi
ac tién c ; 5 7 i 3

Ghi cha

1 i Ngoai hinh

Eha ning giao tigp (Tir tin, Logic, co tinh
thuyst phme. )

MNang hre lam vige

<Kién thire chuvén mon, kinh nghidm>
<Tinh chi d6ng=

<KEha ning twrduy va giai quyst tinh
huéng....>

Eha ning phin tich va lip lugn van 48
4 | <Phén tich, 1ap lun tra 1&i ciu héi=
<Tinh nhat quin trong cdc cin t@ li=
5 | Tinhcam Lt

Téng diém

[

]

Nhin xat qia ngrrd phing van:

Un diém

Nhyoe
diéne
Kethain:
O Béng ¥ tuvén e NGV théng mém 20...

[ Chn i riks Newei phong van
oL (Ghi ré ho tén)

O Ehéng phi hop, loai

WA BRAC . e e

Nguén: Phong HCNS SAFURCO

Hinh anh 2.10 Phiéu danh gia phéng van g vién ctia Cong ty

+ Sau khi phong van dién két qua phong van cap nhat phiéu phong van;
+ Sau khi ¢6 quyét dinh danh sach trang tuyén tir Ban giam ddc, B6 phan Hanh
chinh nhan sy goi dién thoai va/hodc giri email thong bdo tdi ing vién tring tuyén
dong thoi hen g vién thoi gian di lam chinh thic va trao doi cu thé vé ché do quyén

loi cua rng vién khi nhan viéc;
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+ Vi nhitng Gng vién khong trang tuyén, Bo phan Hanh chinh nhan su luu vao
co s6 dir lidu tuyén dung ndi bo ctia Cong ty dé xem xét cho nhiing 1an tuyén dung tiép
theo.

Nhdn xét: Quy trinh phong van cta cong ty dugce xay dung kha rd rang va co ciu
tric, voi b cAu héi cu thé bam sat vi tri Hanh chinh nhan su, gitp danh gia toan dién
tir kién thirc chuyén moén, k¥ ning dén dinh huéng va mic do gan bo cia ung vién.
Qua trinh trao doi hai chiéu vé cong viéc, moi truong, mirc luong va quyén loi giup
tang tinh minh bach va kha nang thu hit tng vién phu hop. Cong ty ciing c6 thuc hi¢n
luu trir ho so ung vién chua dat dé phuc vu cac dot tuyén dung sau, thé hién sy chu
dong trong xay dung ngudn ung vién. Nhung quy trinh vin con mot sd han ché nhu
chua c6 tiéu chi chdm diém chi tiét gan véi timg cau hoi, dé dan dén danh gia mang
tinh chu quan. Noi dung phong van cha yéu ¢ dang hoi — dap, chua c6 nhiéu bai kiém
tra thuc t& dé danh gia nang lyc chuyén sau. Viéc ra quyét dinh tuyén dung phu thuodc
nhiéu vao Ban Giam ddc c6 thé 1am kéo dai thoi gian phan hoi, anh hudng dén trai
nghiém Ung vién.

2.4.1.5. Ra quyét dinh tuyén dung

Két thiic vong phong vén, can ctr vao két qua danh gia, bd phan Nhan su s& luya
chon céc g vién phu hop va giri email thong béo trang tuyén. Thong bao nay khong
chi x4c nhan két qua tuyén dung ma con cung cip cac thong tin can thiét dé tmg vién

chuan bi cho qua trinh nhan viéc.

TONG CONG TY SACO L o @ 6

Giri Anh/Chi Vy,
Chiing 16i chan thanh cim on si quan tam cia Anh/Chi d6i voi Cong 1y, ciing nhr cinre danh cong viéc ma Anh/Chi 43 du tuyén. Qua trao d6i voi Anh/Chi, chiing 15i nhin thiy kinh nghiém va nang hue chuyén mén cia Anh/Chi c6 thé dap img 16t
yéu cdu ciia vi tri ma chiing t5i dang tuyén dung. Vi vy, chiing t5i trin trong théng bao Anh/Chi d tring tuyén vi tri “nhir 43 dur tuyén” cia Céng ty chiing 151
Bang thu nay, Céng ty Saco (SafurcoSathico) gii Anh/Chi Thu méi nhin viéc nay, kém theo co ché hrong va cac khoan phat sinh ngoai lwong ciia vi tri dyr tuyén (co ché lwong nay tach ra timg phin dé d& hiéu hon, khi nhin viéc ching 16i s giai dip
chi tiét dén Anh/Chi 15 rang). Théng tin nhan viéc cy thé nhu sau
+ Dia diém nhan viéc: S6 18 Lé Dai Hanh, P. Cim Lé, TP. Da Ning
~+ Théi gian nhin viéc: 07h45 thir Ba, ngay 31/03/2026
+ Théi gian lam viée: Tir this Har dén hét sang thi Bay. Budi sang tir 07h45 dén 11h45; budi chiéu tir 13h15 dén 17h15.
+Thai gian thi¥ viéc: 02 thing (c6 thé rit ngan hojc kéo dai tiy vao hiéu qua cong viéc),
+ Luromg thir viée
* Thing thir rihdt 83% hrong va 100% hoa héng (néu thuge b3 phén dwoe tinh hoa héng);
* Thang thir hai 95% lwong va 100% hoa héng (néu thuse b phin dwoe tinh hoa héng) (néu khéng ky hop déng lao déng chinh thire thi thang thir hai huémg 85%)
Luwu ¥: Khi nhan viéc, Anh/Chi vui long bé sung hé so xin viéc ding yéu ciu ciia Céng ty (truémg hop chwa chudn bi da thi bao lai dé duoc ha tro), cu thé
1. Don xin viéc
So yéu Iy lich ¢6 xac nhan cia chinh quyén dia phuong khéng qua thoi han 06 thang
Chimg minh nhan d4n (hojc can cudc céng din) photo céng chimg khong qua thoi han 06 thang

w o

$6 ha khiu photo céng chimg khéng qua thai han 06 thang

Gidy kham sirc khoe cia bé 4p huyén, thanh phé hoic tuong duong

6. Bing cip lién quan photo céng chimg khéng qua thei han 06 thing

7. Anh thé 03%04: 02 4nh (néu c6)

Chuing ta sé cling théng nhit thém mét s vin dé nhir hop déng. cac chinh sach Céng ty. lwong. thudng, phic loi, quyén lai sir dung oto... trong ngay lam viéc ddu tién nay. Nhimg ngay diu lam viée trwde khi duoc cdp déng phuc, Anh/Chi vui long
trang phuc céng 5@, 40 50/ mi sing mau, quan tay hoac viy sim mau.

w o

Luu ¥ Dé tranh gian doan cong viée, Anh/Chi vui 1ong mang theo may tinh laptop c4 nhin trong nhiing ngay dau héi nhip (sau d6 Céng ty cdp laptop hodc may ban)

D#é xac nhin dé nghi nay, Anh/Chi vui long trd 1¢i lai email cho Céng ty trude 17h00 ngay 29/03/2026. Hodc lién hé sé dién thoai 0935 318 681 néu c6 thay ddi d6t xudt nac. Qud the gian trén chiing 161 hiéu 2 Ban/Anh/Chi tir chéi nhin viéc va sé giri
3¢ nght to1 img vién dv phong

Trong thé ghé fanpage Céng ty dé tim hiéu thém a:
https

bitps //www facebook comy' QuaTan
Rt mong s& nhin duec tin phan hdi som tir Anh/Chy!

Nguén: Phong HCNS SAFURCO

Hinh 4anh 2.11 Thue moi nhin viée dwge giri qua mail
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Nhdn xét: Email thong bao trang tuyén duoc xay dung chi tiét va day du, thé hién
tinh chuyén nghiép va minh bach trong quy trinh tuyén dung ctia cong ty. Noi dung
khong chi xac nhan két qua tuyén dung ma con cung cip rd rang cac thong tin quan
trong nhu vi tri cong viéc, thoi gian — dia diém lam viéc, ché do luong thuong, quyén
loi, yéu cau ho so va huéng dan nhan viéc. Pidu nay giup tng vién c6 cai nhin cu thé,
cht dong chuan bi va san sang cho qua trinh 1am viéc sap t4i.

Ung vién trang tuyén s€ duoc tiép nhan vao lam viéc thu. Trong giai doan nay,

nhan vién s& lam quen vdi cong viéc, moi trudng va thé hién nang luc thuc té.

Bang 2.13 Danh sach nhin thir viéc nhan vién Hanh chinh nhan sw

) . ) S6 lugng dat phong van
Théng/ndm SO lugng ho so phong van
nhan vao thir viéc

04/2025 12 3
05/2025 24 3
06/2025 22 3
07/2025 3 1
08/2025 6 2
12/2025 4 1
01/2026 2

Tong 78 15

Nguon: Phong HCNS SAFURCO

— Qua bang sd liéu co thé thdy s6 luong hd so tham gia phong van tai Cong ty
Noi that Ngoi Sao Long Nguyén c6 su bién dong theo ting thang, tip trung nhiéu vao
giai doan tir thang 04/2025 dén 06/2025 véi tong sd hd so kha cao. Tuy nhién, s6
lugng tng vién dugc nhan vao thir viée chi chiém ty 1€ nhé so voi téng s6 ho so phong
van, cho thiy cong ty thuc hién qué trinh sang loc tvong dbi k¥ ludng nham luya chon
nhing tng vién phu hop véi yéu cau cong viéc. Tur thang 07/2025 tré di, sé luong hd
so giam nhung cong ty van duy tri tuyén dung cic ung vién dat yéu cau, thé hién
doanh nghiép cht trong chit luong tuyén dung hon sb luong va tuyén dung theo nhu
cau thyc té cua timg thoi diém.

Sau thoi gian thir viéc, quan 1y bd phan cung bd phan Hanh chinh nhan sy va

Giam doc s€ tien hanh danh gia két qua lam viéc. Ti€u chi danh gia bao gom hi¢u qua
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cong viéc, thai do lam viéc va kha nang hoa nhép. Néu khong dat yéu cau, nhan vién

s¢€ bi loai.

" T EMGS II1. BE NGHI CUA CAN BO TRUC TIEP QUANLY:
n 5 3 . . [FEEd : ; ;
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Nguon: Phong HCNS SAFURCO

Hinh anh 2.12 Bang phiéu miu d4nh gia nhén vién thir viéc cia Cong ty

Trai qua thoi gian sang loc, phong van, thir thach Gng vién, Hanh chinh nhan sy
s& dua ra quyét dinh cudi cing tng vién ndo xuét sic phu hop vdi cong viée va méi
truong van hoa cua cong ty.

- Trach nhi¢m cua B phan Hanh chinh nhan su:

+ Thong béo cho nhitng nguoi co lién quan vé nhan sy moi;

+ Thong bao truc tiép/email cho Ban giam déc, quan 1y cac bd phan lién quan vé
lich tiép nhan nhan sy moi;

+ Sap xép noi lam viéc, phuong tién lam viéc cho nhan vién méi;

+ G161 thi€u nhan vién mai voi cac thanh vién trong bo phan;

+ DPao tao ndi quy, quy dinh cua cong ty.

-Trach nhiém cua quan ly bg phan:

+ Dao tao cong viéc cho nhan vién mdi, dao tao cac cong viec chuyén mon, dao
tao ndi quy, quy dinh.

- Trong thoi gian thu viée, bd phan chuyén mon kém cap cong viée;

- Nhén vién giam sat ting cuong kiém tra & nhitng vi tri thir viéc;

Khi duoc tuyén dung Gmg vién sé& 1a nhan vién thir viée cua cong ty va tién hanh

ky két hop dong thir viéc 2 thang dé danh gia xét nhan vién chinh thuc.
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Nguon: Phong HCNS SAFURCO
Hinh dnh 2.13 Bang ty d4nh gia két qua sau thoi gian 1am viéc ciia nhén vién
Nhdn xét: Biéu mau danh gia thir viéc ndy twong d6i day du va phu hop voi
doanh nghi¢p vira va nhd. N6i dung danh gia bao quat dugc ca nang luc chuyén mon,
thai d lam viéc va kha ning thich nghi ciia nhan vién. Tuy nhién, mot s6 tiéu chi vin
con mang tinh cam tinh, chua luong hoa rd rang va thiéu cac chi s6 danh gia hiéu qua
cong viéc thuc té.
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Quy trinh tuyén dung nhan sy trai qua nhiéu budc, ton nhi€u thoi gian, chi phi va
cong suc doi hoi phai c6 su chuéan bi chu dao.

Bang 2.14 Danh sach dat yéu cau ciia Cong ty sau khi thir viée

Thoi gian nhén vao chinh thuc So lugng nhan vi¢c chinh thuc
06/2025 1
07/2025 1
12/2025 1
01/2026 1
03/2026 1
Téng 5

Nguén: Phong HCNS SAFURCO

— Qua bang sb liéu c6 thé thay trong giai doan tir thang 06/2025 dén 03/2026,
Cong ty Noi that Ngoi Sao Long Nguyén da tiép nhan chinh thirc 5 nhan vién sau thoi
gian thtr viéc. S6 lugng nhan vién dugce nhan chinh thire khong nhiéu va phan bo rai
rac qua cac thang, cho thiy cong ty co su danh gia can than vé ning lyc, thai do va
muzc d6 phii hop cia nhan vién trude khi ky hop dong chinh thic. Pidu nay thé hién
doanh nghiép chu trong chét luong ngudn nhan lyc, dong thoi tuyén dung theo nhu cu
thuc t& nham dam bao hiéu qua st dung lao dong va su 6n dinh trong hoat dong kinh
doanh. Sau khi danh gia nhirng nhan vién dat yéu cau sau thir viéc s& dugc ky hop
ddng lao dong chinh thuc, trg thanh nhan vién chinh thirc cia cong ty. Quy trinh tuyén
dung két thuc tai day.

Nhdgn xét: Giai doan thur vi¢c cia cong ty dugc td chtrc kha bai ban, véi quy trinh
tiép nhan, huéng dan va danh gia ro rang. Viéc c¢6 su phdi hop gitta Hanh chinh nhan
su, quan 1y bd phan va Ban Giam ddc trong danh gia gitip dam bao tinh khach quan.
Céc tiéu chi danh gia cy thé (hidu qua cong viéc, thai do, kha nang hoa nhap) cing véi
hoat dong dao tao, kém cdp trong thoi gian thir viéc giup ng vién nhanh chong thich
nghi va thé hién niang luc. Cong ty ciing chuan bi day di vé madi trudng 1am viéc, ndi
quy va hoi nhap nhan sy mai, thé hién tinh chuyén nghiép trong tiép nhan nhan sy.
Tuy nhién, sb luong ing vién dat sau thur viéc con kha thép 30 VGi $6 lugng thir vige,

cho thay chét luong dau vao hodc qua trinh danh gia chua thuc su t6i wu.
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2.5. PANH GIA VE HOAT PONG TUYEN DUNG NHAN VIEN HANH
CHINH NHAN SU TAI CONG TY NOQI THAT NGOI SAO LONG
NGUYEN(SAFURCO)

2.5.1. Uu diém

Cong ty da xdy dung dugc quy trinh tuyén dung nhan vién Hanh chinh nhan sy
tuong dbi day du, gom cac bude tir xac dinh nhu cau, thong bao tuyén dung, tiép nhan
— sang loc hd so, phong van dén thir viéc va ra quyét dinh tuyén dung. Cac budc dugc
thuc hién kha ro rang va co su phéi hop gitra bd phan Hanh chinh nhan sy véi Ban
Giam dbc.

Cong ty stir dung da dang céc kénh tuyén dung nhu website tuyén dung, mang x4
hoi, fanpage va website cong ty, giup md rong pham vi tiép cin Gng vién va tiét kiém
chi phi tuyén dung. Pic biét, viéc tin dung cac nén ting mang xa hoi giap doanh
nghiép tuyén dung nhanh va phi hop véi xu huéng hién nay.

Hoat dong tuyén dung dugc thyc hién linh hoat theo nhu cau thuc té, thé hién qua
phuong phép tuyén dung cudn chiéu. Piéu nay giup cong ty kip thoi bd sung nhan su
khi phat sinh nhu cau, han ché tinh trang thiéu hut lao dong anh hudng dén cong viéc.

Quy trinh phong van c6 bd cau hoi tuong d6i cu thé, tip trung danh gia ca
chuyén mén, k¥ ning va mic do phu hop voi vin héa doanh nghiép. Pong thoi, cong
ty cling chu trong trao doi thong tin hai chidu voi tng vién vé mdi truong lam viéc,
quyén loi va ché do dii ngd nham tang tinh minh bach.

Giai doan thir viéc duoc to chirc kha bai ban voi su huong dan, dao tao va danh
gia tir by phan chuyén mon, gitip nhan vién mdi nhanh chong hoa nhdp véi moi truong
lam viéc.

2.5.2. Nhwge diém va nguyén nhin

Mic du quy trinh tuyén dung tai Cong ty Noi that Ngbi Sao Long Nguyén di
duoc xdy dung twong d6i day dii nhung cong tic tuyén dung nhan vién Hanh chinh —
Nhan sy van con mot sd han ché.

Trudce hét, cong ty chua thuc su cha trong dén cong tac hoach dinh ngudn nhan
luc dai han, viéc xac dinh nhu cu tuyén dung chu yéu dua trén tinh hinh phat sinh
thuc té nhu thiéu hut nhan sy hodc nhan vién nghi viéc nén hoat dong tuyén dung con

mang tinh ngan han va bi dong.
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Bén canh d6, cong ty chua xay dung duoc ngudn Gng vién dy phong on dinh,
ngudn tuyén dung chu yéu dén tir bén ngoai va chua khai thac hiéu qua mang luéi ting
vién tiém nang.

Ngoai ra, hoat dong chi€u md ung vién chua thuc sy hiéu qua do ndi dung va
hinh anh tuyén dung con thiéu sy m&i mé, chua ndi bat va chua xac dinh ding doi
tugng ng vién muc tiéu nén chat lugng hod so chua dong déu, sd lugng ung vién dat
yéu cau phong van va vuot qua giai doan thir viée con thap.

Cudi cung, cong ty chua xdy dung bo tiéu chi va thang diém danh gia Gmg vién
cu thé cho timg vi tri tuyén dung, viéc danh gia van phu thudc nhiéu vao kinh nghiém
va cam nhéan chi quan cia nguoi phong van nén chua danh gia toan dién dugc ning

luc Gmg vién, anh hudng dén hiéu qua tuyén dung ctia cong ty.
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CHUONG 3: PE XUAT GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA HOAT
PONG TUYEN DUNG NHAN VIEN HANH CHINH NHAN SU' TAI
CONG TY NOI THAT NGOI SAO LONG NGUYEN(SAFURCO)

3.1. Co s& dé xuat giai phap

3.1.1. Pinh huéng hoat dong tuyén dung nhan sy trong thoi gian téi

Véi hon 15 ndm hinh thanh va phat trién, Safurco da timg budc khang dinh vi thé
12 mot trong nhitng don vi uy tin chuyén sau trong linh vuc thiét ké va thi cong ndi that
trén pham vi toan quéc. Trong subt qua trinh hoat dong, cong ty luén khong nging
nang cao chat luong dich vy, dau tu trang thiét bi hién dai va xay dung doi ngli nhan
su chuyén mon cao nhim mang dén cho khach hang nhitng cong trinh chat luong,
tham my va dap ung t6i da nhu cau st dung.

Safurco hoat dong chuyén nghiép trong linh vuc thiét ké, san xuat va thi cong noi
that tryc tiép voi hé théng xuong san xuat riéng, giup chi dong trong qua trinh gia
cong, kiém soat chat lugng va toi uu tién do thi cong. Cong ty chuyén thuc hién cac
cong trinh ndi1 that cho co quan, ban nganh, dy &n, khach san, showroom, van phong,
nha hang va nhiéu hang muc khac trén toan qubc. V&i kinh nghiém thyc tién phong
pht cung quy trinh lam viéc chuyén nghiép, Safurco luén nhan dugc sy tin tudng va
danh gia cao tir khach hang ciing nhu ddi tac.

Hién nay, quy mo hoat dong cua cong ty ngdy cang duoc md rong voi hé thong
cong trinh trai dai trén 64 tinh thanh. Day khong chi 1a minh chirng cho uy tin va nang
luc cua Safurco ma con thé hién dinh hudng phat trién bén vimng, lau dai cua doanh
nghiép trong nganh ndi that. Pé dap tng nhu cidu md rong va ning cao chat luong
ngudn nhan lyc, Safurco luén mong mudn tim kiém nhiing tmg vién c6 nang lyc, tinh
than trach nhiém va nhiét huyét trong cong viéc dé cing dong hanh, phat trién va xay
dung mai truong 1am viéc chuyén nghiép, 6n dinh trong twong lai.

Trong thoi gian téi, cong ty dinh hudng nang cao chat luong doi ngii Hanh chinh
nhan sy nham dap ung nhu cau phat trién ciia doanh nghiép. Cong ty s& hoan thién
cong tac tuyén dung theo huéng chuyén nghiép, xay dung ké hoach nhan su dai han va
nang cao hiéu qua tuyén dung. Dbi voi vi tri Hanh chinh nhan sy, cong ty cha trong
tuyén dung nhiing Gmg vién c6 chuyén mén, ky ning giao tiép, k¥ niang xir 1y cong

viéc va kha ning thich nghi tét. Cong ty ciing quan tim dén céng tac ddo tao, nang cao
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nghiép vy, cai thién moi truong lam viéc va ché d¢ dai ngo dé gilr chan nhan vién va
xay dung do1 ngli nhan sy on dinh, gén b6 lau dai véi doanh nghiép.

3.1.2. Cic han ché trong hoat dong tuyén dung nhéan vién hanh chinh nhén su

- Cong tac xac dinh nhu cau tuyén dung con mang tinh ngin han, chu yéu dua
trén tinh hinh phat sinh thuc té nén chua c6 ké hoach nhan su dai han.

- Chua xdy dung g vién dy phong 6n dinh

- Hoat dong chiéu md do ndi dung tuyén dung va viéc xac dinh dung doi tuong
ung vién chua thuc sy hiéu qua.

- Cong tac sang loc va danh gid ing vién con phu thudc vao kinh nghiém chu
quan ctia nhan sy tuyén dung, chua c6 tiéu chi va thang diém danh gia chi tiét cho ting
ciu hoi phong van nén két qua dénh gia con mang tinh chu quan.

3.2. Mot so giai phap hoan thién hoat dong tuyén dung nhin vién Hanh
chinh nhéin sy tai Cong ty C6 phan Thiét ké va Thi cong ndi that Ngoi Sao Long
Nguyén(Safurco)

3.2.1. Hoan thién cong tic xic dinh nhu cau tuyén dung

Cong tac xac dinh nhu cau tuyén dung cua cong ty chii yéu duoc thyc hién khi
phat sinh tinh trang thiéu hut nhan su hodc c6 nhan vién nghi viéc, chua xay dung
duge ké hoach nhan su mang tinh dai han, day la cach tuyén dung mang tinh bi dong.
Cong ty chi bat dau tuyén khi da thiéu ngudi hodc co nhan vién nghi viéc, nghia 1a nhu
cau tuyén dung phat sinh dén dau thi xir Iy dén d6. Cach lam nay con dugc goi 1a tuyén
dung cudn chiéu, thudong khong cé ké hoach cu thé vé thoi gian, sé luong hay ngudn
nhan luc dy phong.

Nén xay dung ké hoach tuyén dung dai han 1a phuwong phap mang tinh chu dong.
Cong ty s€ du bao trudc nhu cau nhan su dua trén ké hoach phat trién, khoi luong
cong viéc, du 4&n mai hodc tinh hinh bién dong lao dong dé chuén bi tuyén dung tu
som. Vi vay trong thoi gian t6i, cong ty can xdy dung ké hoach tuyén dung dinh ky
theo quy va theo nim duya trén chién lugc phat trién cua doanh nghiép, c6 ké hoach rd
rang vé vi tri tuyén dung, sb lugng can tuyén, thoi gian tuyén va ngan sach tuyén dung,

ké hoach m¢& rong hoat dong kinh doanh va tinh hinh bién dong nhan sy thuc té.

57



Bang 3.1 K¢é hoach nhu cau tuyén dung nhén su

STT Vi tri So ll:’(.)'ng Thoi glan Chi pPl du Ngu’(‘)”i Iiy do
can tuyén kién phu trach | tuyén dung
Nhan vién gé‘fg"'o‘)"chi
1 Hanh ) Quy phi c,:ho cac TII:‘I ong Tuvén tha
chinh 11/2026 | trang pnong uyen them
: HCNS
nhan su Website
tuyén dung
Mién phi N
Thuc tap ) t{én cac nén Trrémg H(:) tro cfngg
2 sinh ) Quy tang mang phong viéc tuyén
HONS [11/2026 | xa hoéi nhu: HCNS dung, lu trir
Facebook, ho so
Threads,...
Nhan vién SN0 e o
18 t4 q one, ol Trudng ang. mou
3 ¢ tan 1 Quy phi cho cac he cau tuyén
kiém 111/2026 | trang pH 81131% dung nhan
HCNS We‘psite su
tuyén dung

Nguon: Sinh vién ti tong hop(2026)
Nhdn xét: Nhu cau tuyén dung dugc dua ra dya trén tinh hinh thuc té clia cong ty,
khdi lugng cong viéc tai bo phan Hanh chinh nhan sy va dinh huéng phat trién trong
thoi gian t6i. Hién nay, cac cong viéc lién quan dén tuyén dung, luu trit ho so, quan 1y
nhan sy va cong tac hanh chinh ngay cang nhiéu nén coéng ty can bd sung thém nhan
su dé giam tai 4p luc cong viéc va nang cao hiéu qua lam viéc. Bén canh do, cong ty
cling du kién mo rong hoat dong va ting nhu ciu tuyén dung nhan sy, vi vay can thém
vi tri 18 tan kiém HCNS dé hd trg cong viéc hanh chinh va tiép don khach hang va tiép
don cac ung vién dén phong van. Riéng vi tri thuc tap sinh duoc bd sung nham hd tro
cac cong viée co ban, dong thoi tao ngudn tmg vién tiém ning cho cong ty trong twong
lai v6i chi phi thap. Ngoai ra, viéc du bao con cin ¢t vao kha nang tai chinh va hinh
thire tuyén dung pht hop cta doanh nghiép dé xac dinh thoi gian tuyén va chi phi du
kién cho ting vi tri.
Viée lap ké hoach tuyén dung cu thé cho céac vi tri Hanh chinh nhan sy, thuc tap
sinh HCNS va 18 tan kiém HCNS giup cong ty chi dong trong cong tac bd tri nhan su,

dam bao hoat dong hanh chinh dugc van hanh hi¢u qua.

58




B6 phan Hanh chinh nhan sy can phdi hop chit ché véi trudong cac phong ban dé
ra soat dinh bién nhan sy, xac dinh sb lugng lao dong hién co, sb luong lao dong thiéu
hut va du béo nhu cau nhan lyc trong tiing quy va timg nim. Viéc du bao ndy can cin
cur vao cac yéu td nhu khoi lugng cong viéc, hi¢u qua lam viéc ciia nhan vién, ty 1€
nghi viéc, ty 1¢ ting truong doanh thu va ké hoach mé rong cua cong ty.

3.2.2. Hoan thién hé thong vng vién du phong

Cong ty chua xay dung hé théng luu trit hd so Gng vién, viée quan 1y CV con kha
101 rac va thiéu tinh déng bo. Ho so ung vién thuong chi dugc st dung cho mot dot
tuyén dung cu thé, sau do it duge luu trit hodc cap nhat déy du. Khi phat sinh nhu cau
tuyén dung moi, bd phan nhan sy phai mat nhiéu thoi gian ding tin, tim kiém va sang
loc lai tir dau, gdy ton thoi gian va chi phi tuyén dung. Ngoai ra, nhiéu Gng vién co
nang luc nhung chua phit hop véi vi tri tai thoi diém d6 ciing dé bi bo so6t do khong ¢o
dir liéu dé theo ddi va khai thac lai sau nay.

Dé nang cao hiéu qua tuyén dung va han ché tinh trang thiéu hut ngudn tng vién
pht hop, cong ty can xay dung hé thong luu trit va khai thac ho so Gng vién mot cach
khoa hoc. Viéc luu trit CV khéng chi gitp doanh nghiép chi dong ngudn nhan luc du
phong ma con hd trg rat ngan thoi gian tuyén dung khi phat sinh nhu cau nhan su. Ap
dung hé thong luu trit va quan 1y hd so tng vién khoa hoc, cong tac tuyén dung tré nén
chu dong va hi¢u qua hon. Ho so ung vién duoc phan loai ro rang theo vi tri, nang luc
va mitc d6 phu hop nén doanh nghiép cé thé nhanh chéng tim kiém va lién hé lai khi
can tuyén dung. Pong thoi, viéc danh gia va luu trit thong tin giup cong ty tan dung
duoc nguff)n ung vién tiém nang, han ché tinh trang thiéu hut nhan sy va giam ap luc
tuyén dung gip. Bén canh d6, tmg vién ciing c6 trai nghiém t6t hon khi dugc doanh
nghiép chil dong két ndi va gidi thiéu vi tri phut hop thay vi bi loai hoan toan. Sinh vién
tu dé xudt tao file excel luu trit ung vién cho vi tri Hanh chinh nhan sy c6 nd1 dung cu

thé dugc thé hién qua Hinh anh 3.1 sau:

DANH SACH (NG VIEN HANH CHINH NHAN SU'

STT HO VATEN NGAY PHONG VAN SBT NAM SINH TINH TRANG HO SO DANH GIA link CV VA HO SO (ING VIEN
(ng vién c6 néng luc tam 6n,
K AR .. |C\Users\NGUYEN THI THUY
) o . con thigu vé kinh nghigm 5
T Vi du: Nguyén Thi Thuy Van 13/05/2026 077754xxx 1999 Dy phong N . |VAN\Desktop\CV NGUY E N
nhung thai dé va tinh cach —
2. THI THUY VAN.pdf
ham hoc hoi
e .. |cA\Users\NGUYEN THI THUY
‘ 2 S Ungvién dap ing day du cac =
2 Vi du: Nguyén Thi Thuy Van 13/05/2026 077754xxx 1999 bat B VAN\Desktop\CV NGUY E N
&u cau, lich s T
¥ e THI THUY VAN pdf
e |c\Users\NGUYEN THI THUY
p 5 g @ e Ung vign di mudn, thidu hd =
3 Vi du: Nguyén Thi Thuy Van 13/05/2026 077754x%x%x 1999 Khéng dat _ S . VAN\Desktop\CV NGUY E N
s0, khong higu ré Vi vi tri e
THI THUY VAN.pdf

Hinh anh 3.1 Xay dung file excel luu trir rng vién Hanh chinh nhan sw
Nhdn xét: So véi trude day khi cong ty chua xay dung file luu trit hd so tmg vién,

giai phap nay mang lai nhiéu loi ich trong cong tac tuyén dung. Trudc ddy, ho so ung
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vién thuong duoc luu roi rac, kho theo di va mat nhiéu thoi gian tim kiém khi phat
sinh nhu ciu tuyén dung méi. Nhiéu hd so ung vién tiém ning sau khi phong van
khong duoc luu trit va khai thac hiéu qua, dan dén viéc cong ty phai thuc hién lai toan
bd quy trinh tuyén dung, lam ting chi phi va thoi gian tuyén dung.

Sau khi 4p dung file Iuu trit hd so Gmg vién, bo phan nhan sy c6 thé quan 1y tap
trung toan bo thong tin ing vién da tham gia tuyén dung, dong thoi phan loai rd rang
theo cac trang thai nhu Pat, Dy phong va Khong dat. Cac nhan xét danh gid sau phong
van duoc luu lai gitp nha tuyén dung nhanh chéng xac dinh mutrc d6 phu hop cua ting
ung vién ma khong can danh gia lai tu dau. Bén canh d6, viéc dinh kém dudng dan CV
va ho so gitp tra ctru thong tin thuan tién, tiét kiém thoi gian tim kiém va xu 1y hd so.

Nho d6, cong ty c6 thé chu dong xdy dung ngudn tmg vién du phong, rat ngin
thoi gian tuyén dung khi co6 nhu cau nhan sy phat sinh, giam chi phi tuyén dung va
nang cao hiéu qua s dung ngudn Gng vién tiém nang. Pay 1a mot giai phap don gian,
dé trién khai nhung mang lai hiéu qua thiét thuc trong cong tac quan 1y va tuyén dung
nhan su.

3.2.3. Hoan thién ndi dung va hinh thirc thong bio tuyén dung

Noi dung thong bao tuyén dung hién nay ciia cong ty van con kha don gian, chua
that su tao duoc strc hut ddi véi ung vién va chua xac dinh rd nhém Ung vién myc ti€u
cho timg vi tri tuyén dung. Phan 16n cac bai dang tuyén dung chi dugc trinh bay dudi
dang vin ban thong thudng, ndi dung con ngan gon, thiéu diém nhan va chua thé hién
rd nhitng 1oi ich, co hoi phat trién hay méi truong 1am viée cua cong ty. Piéu nay
khién thong tin tuyén dung chua du hap din dé thu hut sy quan tdm cua céc tng vién
cO nang luc, dic bi¢t trong bdi canh thi truong lao dong ngay cang canh tranh.

Bén canh d6, hinh thic dang tuyén cua cong ty hién nay van chua dugc dau tu vé
mit hinh anh va nhan dién thuong hiéu. Cac bai ding hau nhu chua st dung poster
tuyén dung hodc thiét ké hinh anh chuyén nghiép dé tang kha ning tiép can va tao an
tugng voi ngudi xem. Trong khi d6, xu huéng tuyén dung hién nay trén cac nén tang
mang xa hoi nhu Facebook, Threads,... déu cha trong yéu td hinh anh nham thu hut
g vién ngay tir lan tiép can dau tién.

Vi vy, trong thoi gian téi cong ty can cai thién ca ndi dung va hinh thirc thong
bao tuyén dung theo hudng chuyén nghiép, rd rang va thu hat hon. Noi dung tuyén

dung can trinh bay day du cac thong tin nhu mo ta cong viéc, yéu cau ing vién, quyén
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loi, muc thu nhap, moi trudng 1am viée va co hoi phat trién dé giup Gng vién dé dang
nam bt théng tin va danh gia mic do phu hop. Pong thoi, cong ty nén dau tu thiét ké
poster tuyén dung véi hinh anh déng bo nhan dién thuong hi€u, mau sdc ndi bat va nodi
dung ngin gon, d& tiép can nham ting kha ning thu hut Gng vién trén cac nén tang
tuyén dung va mang xa hoi. Viéc xdy dung hinh anh tuyén dung chuyén nghiép khong
chi gitp nang cao hiéu qua tuyén dung ma con gép phan quang ba thuong hiéu doanh
nghiép trén thi trudng lao dong. Dudi ddy sinh vién di thiét ké poster cho vi tri Hanh

chinh nhan sy, hinh anh 3.2 poster tuyén dung danh cho vi tri Hanh chinh nhan su:

CONG TY

NGOI SAO LONG NGUYEN

Vitng butc cing ban - Tmsﬂf&-ﬂﬂfﬁ las!

«\ TUYEN DUNG

Gia nhép ddi ngl - Clang phat trién bén vimg!

NHAN VIEN H .
- 3
u’ S) NGOI SAD
HANH CHINH NHAN S LONG NGUYEN
DEWG Ak
(N, €O NGOAI HINH) s TG Lat
1 02 Nilr |$I ML
) wo i cono viec (&) veu chu v view 3
& Thize hidn che chng wibc d8u ngdy kidm tra chung, & 1, oo ngoal hinh,
@ Theo dis, iing hop bdo céo cing vide lén quan dén & Tt nghidp Dai hod/cao ddng
Hardh chir, Viin B b {20 ol Clleag ty © C6 kj ning quan st vl i véin g
6 HE o soan thiko, xil by chc vibn bén, thi e hanh chink @ Thisnh than tin hoc win phang

& Thir hedm vide chim chng, qudn iy ngiy phip

it g thd e nhiln sy Theo ddng quy rink
& Theo déi, cip nhilt va b 50, danh sich e 38ng Cing fy.
@ Thase hikn cdic cbing vide khic theo yiu clu

ciia Quan i cip trén

(i) cuvin o J s

A L b i ol R S i (BT 1 B e 80 vl
Rt g g 3 ey s g e fls e @ DU e cie chinds iach (R g, s 1 thae
Thmsting dirth iy 6 Tabng hu e it casli ndlery il Lo 30ng vl chef i hidn hinh e Ciing ty;

& Cb tinh thiin tréch nhiém cao, rhit tink, cin thin, chu do.
& Daa dircy Uy tin ci nhin/ Tirh gdn kit (bu dbl

C quan iéim i wéc hobe dih g

ciirg vide £l ring

Lo o b THCUA THILAAM + ol Ko phi < + tharteg A it cusds ndim

ik L i tring méi lrufieeg B da g ding, af hodl Ang his din ) O hii oy e (4 dira don ki di lm vilic bén ngoi;
[Caié simg That b Tesm bulding, ) vit o8 nhilu

3 i s s, i B g £y b,

D Pairyg e thia i hi in, tuong mimg v ing ke ((T) T gien L vife: Gils hdinh chin, 1l ther 2 i bt
e $using thinh ch, ming kidin rang g wike, wiing thir 7 {righl ey i 7 wib ngdy o mht)
thartrg e thang 13, 14,

B | CAGH THU UNG TUYEN

o B aa onlne v (W 88 g Eittail nhbn hit i L
[HQ WA TEN] - [v) TRI UG TUYEN] L] infagsatuien. cam ‘. Hotire: 0935318681

Bia chi M s b gdm:
o 18 Lib Dias Hisds, pheiting Clm Ui, . N it il inh By 13 linh ngtegim vl Bing cig
D Miing oxd bl ey (o o)

PIAT TRIEN

Hinh anh 3.2 Poster tuyén dung nhan vién Hanh chinh nhén sy
— Trudc day, cong ty chu yéu dang tai thong tin tuyén dung duéi dang vin ban
nén chua tao duoc su ndi bat va sirc hap dan d6i véi ang vién. Noi dung tuyén dung
tuy day di nhung con don diéu, kho thu hat su cha ¥ khi ding tai trén céc trang tuyén

dung va mang xa hoi, dan dén pham vi ti€p can tng vién tiém nang con han ché.

61



Viéc xay dung poster tuyén dung 1a mot giai phap phu hop nham nang cao hiéu
qua truyén thong tuyén dung cia cong ty. Poster duogc thiét ké voi bd cuc rd rang, mau
sac hai hoa, hinh anh chuyén nghiép va thé hién day du cac thong tin quan trong nhu
vi tri tuyén dung, mé ta cong viéc, yéu cau tng vién, quyén loi va thong tin lién hé.
Nho @6, thong tin tuyén dung tré nén truc quan, sinh dong va dé tiép can hon dbi véi
nguoi tim viéc.

So v&i hinh thire dang tin chi c6 van ban trudce day, poster gitip tang kha nang thu
hat sy cht y cia Gng vién ngay tir cai nhin dau tién, gép phan nang cao hinh anh
chuyén nghiép va thuong hiéu tuyén dung cua cong ty. Pong thoi, poster cé thé duoc
st dung linh hoat trén nhiéu kénh nhu Facebook, Zalo, website va cac hoi nhom tuyén
dung, giup mé rong pham vi tiép can Gng vién va gia ting s luong hd so Gmg tuyén.
Pay la giai phap don gian, chi phi thip nhung mang lai hiéu qua tich cuc trong viéc
nang cao chat lugng va hiéu qua cong tac tuyén dung nhan su ciia cong ty.

Nhén xét: Hoan thién noi dung va hinh thirc thong bao tuyén dung khong chi
gitip doanh nghiép thu hiit duoc nhidu tng vién ma con nang cao chat luong hd so dau
vao, tir d6 gép phan nang cao hiéu qua cua toan bd quy trinh tuyén dung. Mot moi
truong lam viéc chuyén nghiép, ché d6 dai ngd rd rang va co hoi thang tién tbt s& giup
doanh nghiép thu hat duoc nhiéu tmg vién chit lugng cao hon.

3.2.4. X4y dung tiéu chi va quy trinh danh gia ing vién cu thé

Hién nay viéc sang loc va danh gia ing vién con phu thude nhiéu vao cam nhan
va kinh nghiém c4 nhan cua ngudi phong van, chua co hé thdng tiéu chi danh gia rd
rang. Diéu nay c6 thé dan dén su thiéu khach quan trong qua trinh tuyén dung.

Cong ty can thiét 1ap cac tiéu chi kém thang diém danh gia cu thé cho timg noi
dung phong van dé dam bao viéc danh giad Gmg vién dugc thyc hién thong nhat va
khach quan hon. Sau mdi budi phong van, nguoi phong van can ghi nhan xét va cham
diém theo mau théng nhét dé dé dang so sanh giita cac Gmg vién.

> Vé budc danh gia két qua tuyén dung, cong ty nén ap dung nhiing tiéu chi
danh gia nhu danh gia theo ty 1é sang loc; ty 1¢ tuyén chon theo timg budc; két qua
thuc hién cong viéc cta lao dong duoc tuyén moi, thong tin vé to chirc ma Gmg vién co
dugc sau tuyén chon. Ap dung nhiing tiéu chi danh gia niy s& gitp cong ty nhan thay
duoc r6 rang hon hiéu qua cta qua trinh trinh tuyén dung hién tai. Tir 46 ¢6 nhitng doi

mai va cdi tien cho nhiing qué trinh tiép theo.
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Bang 3.2 Pé xuit bd sung cac tiéu chi kém cAu héi phit hop danh gia ving vién

Tiéu chi

STT | ., . ., Ciu hoi Thang diém Nhén xét
danh gia
1 Mttc  d6 | Anh/chi mong muén gin b6 0-10
phu hop | v&i cong ty trong bao 1au?
vl van
hé v
doa h Theo anh/chi, diéu gi quan 0-10 )
0;11 trong nhat khi lam viéc . mu:cx Ot3
ngniep trong mot tap thé? diém .the hién
T ung vién chua
énh/cm thich lérlm?Vlﬁ‘C d(_);: 0-10 dap tmg yéu
12p hay theo nhoém? Vi sao? ciu
- muc 4-6
2 |Muc tiéu | Anh/chi mong muén phat 0-10 diém cho thay
nghé trién ban than nhu thé nao ung vién dap
nghiép va | trong cong viéc? ung 0 muc co
i : ban nhung van
dm’h Anh/chi mong muon dat 0-10 X s 8 .
huong SR . can dao tao va
. ~., | duogc diéu gi khi lam viéc , x
phat trién (2 cBne tv? hudng dan
: £ thém
Piéu gi khién anh/chi quyét 0-10 - muc 7-8
dinh Gng tuyén vao vi tri diém thé hién
nay? ung vién co
nang luc kha
. ~ s 1A - muc 9-10
3 Thai dd | Anh/chi dénh gia di€ém 0-10 .2 .
A oA A a1 diém danh cho
lam viéc | manh va diém yé€u cua ban . ,
A 1n nhiing ung
than la gi? A .
vién co
Anh/chi c6 sin sang lam 0-10 chuyén mon
thém gio khi cong viéc can virng, k¥ nang
thiét khong? tét, thai do
Diéu gi khién anh/chi muén 0-10 tich cye va
lam viéc lau dai tai cong ty? phu hop cao
volr vl tri
tuyén dung.
4 Ky nang | Anh/chi c6 thanh thao 0-10
tin hoc Word, Excel va cac phén

mém vin phong khong?
(Keém bai Test co ban)
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Anh/chi da tung lam bao 0-10
cdo hoac quan ly di li€u
trén Excel chua?

Anh/chi c6 biét str dung cac 0-10
cong cu tuyén dung online
hoac email cong viéc
khong?

Tong 0-120
diém

Nguon: Sinh vién d@é xudt(2026)

Bang 3.3 Bang danh gia va xép loai wng vién theo thang diém

Tong
diém dat | Xép loai Panh gia

duge

96 — 120 | Xuat sac | Ung vién c6 ning luc chuyén mén tbt, k§ ning phu hop,
diém thai dg tich cyc va kha nang hoa nhdp cao véi van hoa

doanh nghiép. Uu tién tuyén dung.

84 — dudi | Kha Ung vién dap g tot cac yéu cau cua vi tri, ¢ tiém ning
96 diem phét trién va c6 thé 1am viéc hi€u qua sau thoi gian hudng
dan ngan.

72 — dudi | Trung Ung vién dap tng dugc cac yéu cau co ban nhung con
84 diém binh mot sb han ché vé ky ndng hodc kinh nghi¢m, can dugc

dao tao thém néu tuyén dung.

60 — dudi | Can Ung vién chua dap ang day du yéu cau cta vi tri, chi nén
72 diém xem xét | cdn nhac khi ngudn g vién han ché hoac cé tiém ning
phat trién.

Duéi 60 | Khong | Ung vién chwa phu hop véi vi tri tuyén dung, khéng dap

diem dat ung duogc cac ti€u chi co ban ctia cong viéc.

Nguon: Sinh vién dé xudt(2026)
> Dua trén bang diém danh gia, Gmg vién dugc phan loai thanh ba nhom. Nhom

'Pat' gdbm céc ung vién x€p loai Kha va Xuat sac; nhom 'Dy phong' gom cac tng vién

64



xép loai Trung binh va Can xem xét; nhom 'Loai' ap dung ddi v6i cac ang vién khong
dat yéu cau tuyén dung.

Nhdn xét: Viéc bo sung céc tiéu chi mdi vao phiéu danh gia phong van gitp hé
thong tuyén dung tré nén dy du, chuyén nghiép va sat thuc té hon so véi miu phiéu
cii. Néu phiéu cii chu yéu danh gia vé ngoai hinh, giao tiép, nang luc 1am viéc va tinh
cam két thi cac tiéu chi moi d3 mo rong thém vé mirc d6 phu hop véi van héa doanh
nghiép, muc tiéu nghé nghiép, thai do lam viéc va ky nang tin hoc van phong. Viéc s
dung thang diém cu thé gitp qué trinh dénh gia tré nén khach quan, thong nhat va dé
dang so sanh gitta cac ung vién. Pong thoi, két qua chidm diém 13 co so dé xép loai
g vién thanh cac nhém Pat, Du phong hoidc Khong dat, gop phan nang cao hiéu qua

tuyén dung va hd tro xay dung ngudn g vién tiém ning cho céng ty trong twong lai.
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KET LUAN CHUNG

Nguoén nhén lyc 13 yéu té quan trong quyét dinh su phat trién va hiéu qua hoat
dong cia mdi doanh nghiép, vi vay cong tac tuyén dung ludn giir vai trd ddc biét quan
trong trong viéc lya chon va xay dung d6i ngii nhan sy phi hop véi muc tiéu phat trién
ctia cong ty. Qua qua trinh phan tich thyuc trang cong tac tuyén dung nhan vién Hanh
chinh nhan sy tai cong ty co thé thdy cong ty da xay dung dugc quy trinh tuyén dung
tuong dbi day du véi cac budc nhu xac dinh nhu cau tuyén dung, thong bao tuyén
dung, tiép nhan va sang loc ho so, phong van, thir viéc va ra quyét dinh tuyén dung.
Cong tac tuyén dung co ban dap ung dugce nhu cau bd sung nhan su cho hoat dong cia
doanh nghiép, gop phan duy tri hoat dong 6n dinh ctia cac phong ban. Bén canh do,
cong ty da chu dong sir dung nhiéu kénh tuyén dung khac nhau nhu website tuyén
dung, email, hotline va mang xa hoi dé tiép can ung vién. Quy trinh tuyén dung co su
phéi hop gitra bd phan Hanh chinh nhan sy va Ban Gidm déc, gitp viéc lya chon nhan
su phu hop véi yéu cau cong viée duge thuc hién twong di chit ché. Cong tac tuyén
dung cuia cong ty van con ton tai nhiéu han ché. Viéc xac dinh nhu ciu tuyén dung con
mang tinh ngan han va bi dong do chii yéu 4p dung phuong phép tuyén dung cubn
chiéu, phat sinh nhu cdu dén dau tuyén dén d6. Cong tic quan 1y hd so tmg vién con
thi cong, thiéu sy dong bo nén dé xay ra tinh trang bo sot hodc trung lap ho so. Chat
luong Ung vién chua dong déu, ty 16 hd so dat yéu cau con thip cho thiy ndi dung
tuyén dung va viéc xac dinh ding dbi tuong ung vién chua thuc sy hi¢u qua. Hoat
dong sang loc va danh gia Gmg vién con phu thudc nhiéu vao kinh nghiém chu quan
clia ngudi tuyén dung, chua c6 hé thong tiéu chi va thang diém danh gia cu thé.

Tt nhitng han ché trén, viéc dé xuét cac giai phap nham ning cao hiéu qua hoat
dong tuyén dung 13 can thiét. Cong ty can chu trong xay dung ké hoach nhan su dai
han, nang cao chat lugng ndi dung tuyén dung, hoan thién hé thong Gmg vién dy phong,
xdy dung tiéu chi danh gia cu thé. Néu thuc hién tdt cac giai phap nay, cong ty s& nang
cao dugc chat lugng ngudn nhéan luc, tdi wu hoéa quy trinh tuyén dung va goép phan
nang cao hi€u qua hoat dong kinh doanh trong thoi gian tdi.

Thong qua dé tai nay, em da dé ra mot sb giai phap ma c4 nhan em nhan thiy can
b6 sung dé co thé hoan thién dugc hoat dong tuyén dung tai cong ty. Hy vong rang céac
dé xuat trong dé tai s& gdp phan hd trg Cong ty Noi that Ngbi Sao Long Nguyén hoan

thién cong tac tuyén dung, nang cao chat lugng ngudn nhan lyc va dap ung tot nhu cau
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phat trién trong thoi gian t6i. Do su thiéu sot trong niang luc va sy han ché vé mat thoi
gian nén nhiing lap ludn ma ban than em dua ra chua thuc sy day du va hoan hao. Em
kinh mong nhan dugc sy dong gop y kién tir thay cd, don vi thuc tap va cac ban.

Em xin chan thanh cam on!
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