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LOI MO DAU

1. Ly do chon dé tai:

Chinh sach tién luong dong vai tro then chdt trong cong tic quan tri nhan sy
ctiia mdi doanh nghiép, khong chi 1a cong cu chi tra cong stc lao dong ma con 1a yéu t6
quyét dinh dén sy hai long, tinh than lam viéc va mirc d6 gan bo ciia nhan vién.

Trong qua trinh thuc tip tai Cong ty TNHH Tu van Thuong mai Khanh Linh,
em danh gia cao nhimng diém tich cuc nhu viéc tra luong dung quy dinh, hinh thirc tra
lwong minh bach va rd rang. Tuy nhién, em ciing nhan thdy mot sé diém can cai thién,
dac biét 1a viéc chua c6 chinh sach phu cép cho dién thoai, xang xe — nhitng chi phi
thiét yéu ddi v6i bo phan kinh doanh. Bén canh d6, viéc giit luong dén ngay 25 cua
thang ké tiép khién nhan vién phai cho doi kha 1au sau khi hoan thanh cong viée, c6
thé anh hudng dén kha nang chi tiéu ca nhan.

Tir nhitng quan sat thuc té va trai nghiém trong qua trinh thuc tip, em nhén thay
réng viéc hoan thién chinh sach tién lvong cho b phan kinh doanh 1a mdt van dé cép
thiét va c6 y nghia thiét thuc ddi voi su phat trién bén viing cua doanh nghiép. Tir d6
em chon Dé tai "Hoan thién chinh séach tién lvong cho bo phan kinh doanh tai Cong ty
TNHH Tu van Thuong mai Khanh Linh - Chi nhanh Pa Néang " dugc lva chon véi
muyc tiéu danh gia hién trang chinh sach luong hién tai, phén tich nhiing diém con han
ché, dong thoi dé xuat cac giai phap cai thién cu thé va phu hop.

Néu cong ty timg budc diéu chinh cac van dé nay, chinh sach lwong s& trd nén
toan dién va hi¢u qua hon, qua d6 nang cao su hai long va dong luc lam viéc cia nguoi
lao dong.

2. Muc tiéu nghién ciru:

Lam rd nhiing thuc trang dang dién ra vé tién luong tai doanh nghiép nham dua
ra cac giai phap hoan thién chinh sach tién lwong cho b phan kinh doanh tai Cong ty
TNHH tu van thuong mai Khanh Linh.

3. Pdi twong va pham vi nghién ciru:

- Pbi twong: Toan bd phan kinh doanh tai Cong ty TNHH tu van thuong mai
Khanh Linh.

- Pham vi: Nghién ctru bo phan kinh doanh trong 3 nam tir ndm 2022 - 2024
tai Cong ty TNHH tu van thuong mai Khanh Linh.



4. Phwong phap nghién ctru:

- Phuong phap tong hop duoc st dung dé lya chon 1y thuyét thich hop.

- Phuong phép phan tich tong hop dugc sir dung dé phan tich cac nhéan t6 anh
huong dén luong ciia bo phan kinh doanh.

- Phuong phap diéu tra dugc st dung dé danh gia muac do hai long.

5. Bo cuc dé tai
Luan van gom c6 3 chuong

- Chuong 1 Co s6 1y luan co ban vé tién luong trong Cong ty Khanh Linh- chi
nhanh Da Néng

- Chuong 2 Thuc trang chinh sach tién luong cho bo phan kinh doanh tai Cong ty
Khanh Linh- chi nhdnh Pa Ning

- Chuong 3 Mot sb giai phap nham hoan thién chinh sach tién luong cho b phan
kinh doanh tai Cong ty Khanh Linh- chi nhanh Da Néng

Ngoai ra con ¢6 phan mé dau, két luan, va phu luc, tai li¢u tham khao



LOI CAM ON

Trudc tién, téi xin gui 101 tri an sau sic dén c6 Mai Thi Thao Chi vi su tan tinh
hudng dan, luén san sang gidi dap moi thdc mic cta toi va tao diéu kién thuan loi dé
t6i hoan thanh khoa luan tot nghi¢p. Su hd tro cua co da dong vai tro rat quan trong
trong qua trinh nghién ctru cua toi.

T6i ciing mudn giri 16i cam on chan thanh dén Ban Giam hiéu cung céc thay co
trong khoa Kinh té, truong Pai hoc Kién trac Pa Nang. Nho vao sy day do tan tam cla
cac thay co trong sudt nhitng nam hoc, t6i da tich liiy duoc nhiéu kién thirc va k¥ ning
quy bau, khong chi hitu ich cho viéc hoan thanh khoa ludn ma con cho sy nghiép trong
tuong lai.

Dic biét, toi xin bay té long biét on d6i voi Cong ty TNHH Tu van Thuong mai
Khanh Linh va chi Lé Thi Kiéu Vi, ngudi da tao co hoi cho toi tiép can thuc tién, tir
d6 bd sung nhitng kinh nghiém quy gia cho bai nghién ciru.

Cudi cung, t6i xin giri 16i cam on chan thanh dén gia dinh va ban bé da luon bén
canh, dong vién va hd tro t6i trong subt qué trinh hoan thanh khoéa luan nay. Mac du
t6i dd cd gang hét minh, nhung do han ché vé thoi gian va kinh nghiém, bai nghién
clru van co thé con thiéu sot. Toi rat mong nhan dugc nhitng gop v quy bau tir cac thay
¢ dé hoan thién nghién ctru ctia minh hon nira.

MGt lan nira, t6i xin chan thanh cam on!
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CHUONG I: CO SO LY LUAN VE TIEN LUONG TRONG CONG TY

1.1.Tién lwong

1.1.1. Khdi nigm vé tién lwong

Tién lwong 13 khoan tién ma nguoi str dung lao dong tra cho ngudi lao dong dé
dbi 1ay cong sirc, thoi gian va k¥ ning ma nguoi lao dong dong gop cho cong viéc.

Chinh sach tién lwong d6i véi nhan vién kinh doanh can thiét sao cho vira hap
dan, thu hut va gitr chan nhan tai, vira thuc day hiéu qua cong viéc. Khong chi don
gian 1a khoan thanh toan cong viéc cho thoi gian lam viéc, tién luong danh cho bo
phan nay can phan anh tinh thdn dong gop chinh xac ciia ting c4 nhan vao doanh thu
va thu lgi nhuan cong ty. Quan trong hon ca, chinh sach tién luong can duoc xem xét
thudng xuyén va diéu chinh cho phu hop véi tinh hinh thi truong lao dong va hiéu qua
kinh doanh cuia cong ty, dam bao tinh cong bang va canh tranh dé thu hit va chan nhan
tai xudt sic.

Theo dinh nghia cta T6 chitc Lao dong Qudc té (ILO), « Tién luong 1a su tra
cong hodc thu nhap, bat luan tén goi hay cach tinh thé ndo, ma c6 thé biéu hién bang
tién va dugc an dinh bang thoa thuan gitta ngudi st dung lao dong va nguoi lao dong,
hodc theo quy dinh cua phap luat, do nguodi st dung lao dong phai trd cho nguoi lao
dong theo mot hop dong lao dong duoc viét ra hay bang miéng, cho mot cong viée di
thuc hién hay s€ phai thuc hién hoac cho nhitng dich vu da lam hay s€ phai lam” .

1.1.2. Tién lwong téi thiéu

Mirc lwong tdi thiéu 13 mot dinh ché quang trong bac nhat ctua Luat Lao dong
nham bao vé quyén va loi ich ctia ngudi lao dong nhét 1a trong nén kinh té thi truong
va trong diéu kién cung strc lao dong 16n hon cau.

“Murc luong t6i thiéu 1a mie lwong ciia ngudi lao dong 1am cong viéc don gian
nhét, (khong qua dao tao, con goi la lao dong phé thong), véi diéu kién lao dong va
moi truong binh thuong”.

1.1.3. Tién lwong danh nghia va Tién lwong thuc té

Tién lwong danh nghia 1a mic lvong ma ngudi lao dong nhan dugc trude khi
diéu chinh theo cac yéu té nhu lam phat hay thué. Pay 1a s6 tién thyc té dugc ghi nhan
trong hop dong lao dong hodc bang luong.

Tién lvong thuc té 1a muc lvong ma nguoi lao dong thuc sy nhan duogc sau khi

da diéu chinh theo lam phat. N6 phan anh strc mua cua s6 tién ma hg nhan dugc, cho

10



phép so sanh kha ning chi tiéu theo thoi gian.
Mdi quan hé giira tién lwong danh nghia va tién luong thuc té thé hién theo

cong thuc:

1.2.Muc tiéu ciia h¢ thong tién lwong

Tra cong lao dong ludn ludn 1a mot trong nhitng van dé thach thirc nhat 1a do
cac nha quan tri cia doanh nghi¢p. Theo Carell Elbert va Hatfiled cdc doanh nghiép
thudng c6 nhiéu quan diém mcuj tidu khac nhau khi xép dat hé thong tra cong.

Muc do dong vai tro quan trong trong cong viéc dinh hinh su lya chon nghé
nghi¢p, nang suét lao dong va chét luong san phélm, dich vy, tr 6 anh huodng dén hiéu
qua hoat dong chung cta doanh nghiép. Muc tiéu ¢t 18i cua chinh sach luong thudng
1a thu hat, duy tri va khuyén khich tai ning dap tmg yéu cau cong viéc. Tuy nhién, viéc
quyét dinh trinh d can can nhic nhiéu yéu t6 khac nhau 1a mot cach tong thé.

1.2.1. Thu hit nhan vién

Ung vién tim viéc thuong gip kho khan trong viéc xac dinh murc luong cho céc
vi tri tuong ty tai cac doanh nghi¢p khac nhau. Ho cling kho so sanh tat ca cac loi ich
tir cong viéc nhu phuc lgi, khen thudng, co hoi thang tién va mirc do thach thuc cua
ting vi tri. Tuy nhién, mirc lwong ma doanh nghiép dé xuét thudng 1a yéu té quan
trong nhat khi tng vién quyét dinh c6 nhan viéc hay khong. Nhitng doanh nghiép tra
luong cao thuong c6 kha nang thu hut cdc ing vién tai ndng trong thi truong lao dong
dia phuong. Viéc tién hanh khao sat muc luong trén thi truong s& giup doanh nghiép
xdy dung chinh sach trd lwong hop 1y va thu hut nhan tai.

1.2.2. Duy tri nhirng nhan vién gioi

Pé giit chan nhitng nhan vién kinh doanh xuat sic, viéc tra luong cao 1a khong
da doanh nghiép can thé hién tinh cong bang trong ndi bd. Khi nhan vién cam thay
murc luong cta ho khong cong bang, ho d& dang roi vao trang thai kho chiu va chan
nan, tham chi c6 thé quyét dinh roi bé cong ty. Tinh cong bang trong tra lwong khong
chi lién quan dén viéc so sanh giita nhitng nhan vién thuc hién cing mot cong viéc véi
két qua twong duong, ma con bao gom ca viéc khong phan biét gidi tinh, dan toc hay
ngudn gbc. Piéu nay ciing ap dung cho sy cong bang gitta cac vi tri c6 mirc do phirc
tap va yéu ciu k¥ ning twong duong, ciing nhu gitta cic bd phan khac nhau trong
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doanh nghiép. Mic du khong co hé théng nio c6 thé lam hai long tit ca nhan vién,
viéc dinh gia cong viéc va nghién clru muc luong trén thi truong s€ giip doanh nghi€p
dam bao tinh cong bang ca ndi bo 1an bén ngoai.

1.2.3. Kich thich dong vién nhan vién

M&i nhan vién can duoc tra cong mot cach cong bang twong ximg véi nd luc
kha nang va dong gép ctia nguodi do.

Tat ca cac yéu t6 cdu thanh thu nhap ctia nhan vién kinh doanh, bao gém luwong
co ban, thudng, phtc loi va trg cép, can dugc sir dung mdt cach hiéu qua va can dbi dé
tao ra dong luc tdi da cho ho. Nhén vién thuong ky vong rang nhitng nd luc va két qua
cong vi¢c cua ho s€ dugc danh gid va khen thuong mot cach xting dang. Nhing ky
vong nay s€ dinh hinh muc ti€éu va mic d¢ hoan thanh cong viéc ma ho can dat dugc
trong twong lai. Chinh sach luong can khuyén khich hiéu suat 1am viéc cao va ning
suat. Néu cac chinh sach quan 1y trong doanh nghiép khién nhan vién cam thay nd luc
cua ho khong dugc dén bu thoa dang, ho co thé dan tro nén thiéu dong luc, tham chi
hinh thanh tinh thu dong. Do d6, mot hé théng tra cong hiéu qua khong chi thuc day
van hoa quan tam dén két qua ma con gitp xay dung mdi quan hé lao dong tich cuc
trong doanh nghiép.

1.2.4. Hiéu qua vé mit chi phi

Déi v6i nhan vién kinh doanh, cong viéc quan 1y chi phi cling dong vai trd quan
trong trong su phat trién bén viing cia to chirc. Luong va hoa hong can duoc thiét 1ap
sao cho phan anh anh gia tri dGng ma nhan vién mang lai, déng thoi khuyén khich dat
duoc muc tiéu doanh sb.

T6 chirc nén dinh hinh trinh @ canh tranh, nhung khong cao hon kha ning
chung trén thi truong, nd luc duy tri tinh hiap din ma van kiém soat dugc ngan sach.
Phén tich cdu trtc chi phi lién quan dén nhan vién kinh doanh, bao gdm lwong, thuéng
va phuc loi khac s& gitip to chirc t6i wu hoa ngudn lyec.

Ngoai ra, ddu tu vao dio tao va phat trién k¥ ning cho nhan vién ciing 12 mot
tai khoan chi phi quan trong, gitp nang cao ning lyc lam vi¢c va kha nang canh tranh
clia doi ngli ban hang. Tir d6, t6 chirc co thé chic chan rang chi phi dau tu vao nhan
vién la hop 1y va c6 loi cho ca hai bén.

1.2.5. Pap irng cac yéu cau cia Phap luat

Nhitng vin dé co ban cta luat phap lién quan dén tra cong lao dong trong céac
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doanh nghiép thudong chu trong dén cac van dé sau day:

- Quy dinh vé luong ti thiéu

- Quy dinh vé thoi gian va diéu kién lao dong

- Quy dinh vé lao dong tré em

- Cac khoan phu cip trong luong

- Cac quy dinh vé phuc loi x3 hoi nhu bao hiém xa hoi, om dau, thai san,....

1.3.Céc hinh thirc tién lwong

Viéc chon hinh thire tra luong phu hop 1a mot yéu t6 quan trong trong quan 1y
lao dong va tién lwong cua t6 chirc. Hinh thirc tra lwong hop 1y gitip phan phdi cong
béng dua trén hiéu suét lao dong, déng thoi 1a cong cu hd tro trong viée thuc thi cac
chinh sach phan phéi. N6 ciing dong vai trd nhu mot don bay dé khai thac téi da tiém
nang va dong lyc 1am viéc cua nhan vién, gop phan vao su phat trién chung cua to
chuec.

1.3.1. Hinh thire tra lwong thoi gian

Hinh thuc trd lwong theo thoi gian cho nhan vién kinh doanh 1a mét phuong
phap pho bién, dic biét trong nhitng méi truong ma viéc danh gia hiéu qua cong viée
dua trén sd luong giao dich hoidc doanh thu ban hang cong cu co6 thé gip khoé khan.
Thay vi chi dya vao két qua ban hang, luong theo thoi gian giup ddam bao rang nhan
vién dugc boi thuong cong viéc cho thdi gian va cong st ho bo ra.

Muc luong thuong dugc xac dinh dua trén ) gio lam viée, ngay lam viéc hoac
tham chi theo tudn hodc thang, tuy thudc vao chinh sach cua td chirc. Viéce ap dung
cong thire nay khong chi giip dam bao rang nhan vién dugc tra lwong 6n dinh ma con
tao diéu kién dé ho tap trung vao viéc xdy duyng mdi quan hé véi khach hang va phat
trién k¥ nang, thay vi chi chay theo s6 chi tiéu doanh nghiép.

1.3.2. Hinh thirc tra lwong theo nhin vién

Nhiéu doanh nghiép mong mudn khuyén khich nhan vién kinh doanh nang cao
trinh d§ va tinh linh hoat trong nang luc lao dong, thuong ap dung hinh thirc trd luong
theo k¥ nang.

Theo do, trinh d6 cta nhan vién s€ dya trén cac k¥ nang va ching chi ma ho da
dat duoc qua dao tao. Khi nhan vién hoan thanh khéa hoc hoac nhan chung chi moi,
ho s& duoc diéu chinh luong twong timg. Cac doanh nghiép tin rang viéc phat trién k¥

nang va kién thirc khong chi nang cao nang luc lao dong ma con mang lai sy sang tao,
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tur d6 tang gia tri cho cong ty.

Mot cude khao sat tir Fortune® da tim thdy 51% trong s6 1.000 cong ty ap dung
phuong phap nay. Hé thong tra luong theo k¥ niang khuyén khich nhan vién nang cao
trinh d6, dong thoi dap (mg nhu cau phét trién cua doanh nghiép. Tuy nhién, nhiéu
cong nghé ap dung mo hinh nay cling c6 mic lwong cao hon muic do trung binh trén
thi truong.

1.3.3. Hinh thirc tra lrong theo két qua thyc hién cong viéc

Véi hinh thuc tra luong theo két qua thyc hién cong viéc nhan vién duoc tra
lwong can cr vao két qua thuc hién cong viéc ctia ho. Hinh thirc tra luong nay co tac
dung kich thich, dong vién nhan vién rat tot. Nam cudc diéu tra tai 4700 cong ty & My
cho thay, khi chuyén tir hinh thuc tra lvong theo thoi gian sang tra lwong theo két qua
thuc hién cong viéc, ning suat lao dong ting 1én trung binh tir 29 dén 63%. Cong ty
IBM di ting ning suat lao dong 1én x4p xi 200% trong thdi khoang thoi gian 1a mudi
nam, nguyén nhan chu yéu 1a di str dung hai chinh sach: (1) tra cong theo ning suat,
chi theo ning suat; va (2) thang chirc do nang suat va chi do ning suat. Hing Anderson,
tai Minesota, nha san xut 16n nhat thé gioi vé cura sd, thuc hién chuong trinh ba diém:
san xuat san pham c6 chat lugng tét nhat; thué lao dong tét nhat va tra luong cao nhat
trong nganh cong nghiép.

1.4. Tién lwong kich thich trong doanh nghiép

1.4.1. Kich thich ca nhan

1.4.1.1. Hinh thikc tra hrong theo sin pham ( hop dong)

Luong san pham 1a hinh thitc tra lwong trong d6 thu nhap ciia nguoi lao dong
duge xac dinh dya trén sd luong hop déng ma ho hoan thanh dung quy cach, cung vdi
don gia twong tmg cho mdi hop dong.

- Tra lvong theo san pham (hop ddng) thuc hién theo nguyén tic tra lwong dwa
trén cong viéc, dong thoi thé hién rd hon nguyén tic tra lwong dya trén s6 luong va
chat luong lao dong. Hinh thirc nay dam bao rang thu nhap cta ngudi lao dong phan
anh chinh x4c hiéu suét va gia tri cong viéc ma ho da hoan thanh.

- Tién luong cta nguoi lao dong duoc gan tryc tiép vai két qua tao ra nhicu hop
ddng tir d6 tao ra dong luc thich ngudi lao dong nang cao ning xuit san pham chat
lugng.

- Tién luong cua nhan vién kinh doanh can dugc chi trd mdt cach ro rang va

14



minh bach, dam bao tinh cong khai trong cac tai khoan thanh todn, qua d6 tao ra niém
tin va nang luc cho nhan vién.

1.4.1.2. Tra lwong theo gio' chuin

Cach tra luong ciing giéng nhu hé théng tra luong theo san pham ( hop dong),
ngoai trir mot diu 13 sir dung yéu t6 thoi gian chuan quy dinh cho cong nhan dé thyc
hién mot khoi luong cong viéc nhét dinh. Theo Halsey, khi cong nhan thuc hién cong
viéc nhanh hon muc quy dinh, ho s€ dugc thudéng thém mot s6 tién cong béng mot nira
don gia thoi gian tiét kiém duoc.

1.4.1.3. Tién hoa hong

Tién ban hang thuong ap dung dé tra cho nhan vién ban hang

- Tién luong hoan toan tinh bang ty 1& phan trim trén doanh s ban.

- Tién luong duoc tinh bang lwong thoi gian theo thang hodc ngay va ty 1& phan
tram trén doanh s6 ban dugc trong thang.

1.4.2. Kich thich duwa vao nhoém ( tra lwong khoan theo nh6m)

Luong khoan 4p dung cho nhiing cong viéc néu giao ting chi tiét, timg bd phan
s& khong c6 loi ma phai giao toan bo khéi lwgng cho céng nhan hoan thanh trong mot
khoan thoi gian nhat dinh. Hinh thirc nay kich thich tat ca nhan vién quan tim dén két
qua cudi cung ctua nhom. Pé kich thich cic nhan vién trong nhom lam viée tich cuc
viéc phan phdi tién cong gitta cac thanh vién trong nho thudng cin cir theo:

- Trinh d¢ ctia nhan vién ( thong qua hé sé mic lwong Hsi cia mdi ngudi)

- Thoi gian thyc té 1am viée ctia mdi nguoi (Tti)

- Mtic d6 tham gia tich cuc nhiét tinh cta mdi nguoi vao két qua thyc hi¢n cong
viéc cia nhom (Ki)

Thoi gian lam viéc quy chudn cua cong nhan i s& dugc tinh theo cong thirc

Tei= Hsi x Tti x Ki

Tong thoi gian lam viéc quy chuan cua tat ca cong nhan trong nhém sé€ duoc

tinh theo cong thuec:

O

Q;

an,
[l

Trong do: n 1a s6 cong nhan trong nhém
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Tién cong cia moi cong nhan sé dugc xac dinh trén co so so tién khoan chung

cho ca nhém va thoi gian lam viéc chuan cia moi nguoi theo cong thire:

.. . 6 & 4 a o6 x
6 o a =

o a

On

1.4.3. Kich thich theo két qua kinh doanh ciia doanh nghiép

Kich thich chung theo két qua kinh doanh ciia doanh nghiép duoc ap dung cho
tat ca4 moi nhan vién trong doanh nghiép. Hinh thirc nay duoc ap dung do nhiing nguoi
sit dung lao d6ng mudn nhan vién hiéu dugc mdi quan hé giita phan thu lao cho céc ca
nhan, cho nhém cta ho véi két qua san xuat cudi cung ciia doanh nghiép. Hé thong
kich thich theo doanh nghiép gdm hai loai: thudng theo ning suét, hiéu qua nham gin
chit tién cong cho nhan vién véi cac yéu to ning suit, hiéu qua cu thé nhu tiét kiém
thot gian, vat liéu, giam chi phi, v.v.. va chia 161 (nhém gén chat phén trd cong cho
nhan vién véi lgi nhudn cia doanh nghiép).

1.4.3.1. Céc hinh thirc thwéng niing suit, chat lwong

Thudng ning sut, chat luong chu trong 1én dong gdp ciia nhan vién nham dat
duoc cac muc tiéu san xuét cu thé trong khoang thoi gian ngan va dugc ap dung theo
mo hinh Scanlon, mé hinh cta Rucker va mé hinh tiét kiém thoi gian.

» MO0 hinh cia Scanlon

Cong doan bd phan kinh doanh s& hop véi lanh dao dé xac dinh cac chi phi lién
quan dén hoat dong ban hang trong thang, dong thoi ddi chiéu két qua thuc té véi ticu
chuan chi phi da dit ra. Sau khi loai bo mdt ty 1¢ phén tram nhat dinh dé du phong cho
nhimng thang tiép theo, phan tiét kiém s& dugc phan chia theo ty 1é cu thé giira doanh
nghi¢p va nhan vién. Ty 1€ nay co thé 1a 1:1, 1:2 hoac 1:3, tuy thudc vao quan h¢ gitra
quan 1y va nhéan vién trong cong ty. Cudi nam, phan du phong nay sé duoc chia lai cho
nhan vién dudi hinh thirc khen thudng, tao dong luc cho ho trong cong viéc.

» Mo hinh Rucker

M6 hinh Rucker ciing twong ty nhu mé hinh Scanlon nhung thay thé yéu to

doanh thu bang gia tri gia ting. Cong thic tinh:

Chi phi lao dong / Gia trij gia tang
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Piéu nay kich thich nhan vién giam chi phi tiét kiém nguyén vat lidu va cac
yéu tbt vat chat khac trong qua trinh kinh doanh.

> Mb hinh thwéng do tiét kiém thoi gian

Mo hinh nay dya trén quan diém rang tit ca nhan vién, du lam viéc truc tiép hay
gian doan, déu gdp phan vao két qua cudi cing cua doanh nghiép. Vi vay, ho xtng
dang dugc khuyén khich va khen thudng khi cong ty dat duoc thanh cong. Tuong tu
nhu hé thong tra luong theo san pham, nhung mé hinh nay ap dung cho toan bd nhan
vién trong cong ty, bao gom ca bd phan kinh doanh va bd phan hd trg.

Co sd tinh toan tiéu chuén thoi gian can thiét dé hoan thanh nhiém vu, phén tiét
kiém thoi gian s& duoc chia déu gitta nhan vién va doanh nghiép. Piéu nay khong chi
khuyén khich su nd luc ctia nhan vién ma con mang lai hiéu qua hoat dong chung cua
t6 chc.

1.4.3.2. Ké hoach chia 1oi

Pé khuyén khich nhan vién ning cao hiéu suit lam viéc va quan tam dén két
qua kinh doanh ciia cong ty, nhiéu doanh nghiép da phat trién ké hoach chia lgi nhuan
cho nhan vién. Nhu vay, ngoai luong va thuéng, vao cudi nim, nhan vién con nhan
dugc mot khoan 1gi nhuan tir doanh nghiép.

Thuc té c6 ba cong thtrc chia lgi nhuén:

- Chia loi nhuan bang tién mat : Pay 1a cong thirc phd bién nhét, nhan vién
dugc nhan khoan lgi nhuan nhuan hang nam hodc hang quy sau khi quyét dinh theo
quy tic dinh nghia.

- Chia loi nhuan dudi dang phiéu tin dung : Nhan vién s& nhan phiéu tin dung
va chi nhan tién khi ho khong con lam viéc cho cong ty, nhu trong truong hop nghi
huu, mét kha ning lao dong hoic qua doi.

- Hinh thac chia lgi nhuan mang hop : Nhan vién nhan dugc mot khoan tién
bang tién mat loi nhuan nhu kiéu a, trong khi phan con lai duoc chuyén vao phiéu tin
dung theo kiéu b. Huong vi, tai cong ty Publix Grocery ¢ Florida, nhan vién nhan 20%
tién thuong va 10% nhuén loi qua phiéu tin dung tir doanh thu doanh nghiép.

Loi ich cta loi nhuén chia sé ké hoach

- Doanh nghiép chi chia lgi nhuén khi dat duoc két qua kha thi, giup dam bao
tinh hinh tai chinh on dinh.

- Nhan vién s€ it yéu cau tang luong trong boi canh xay ra, di€u nay giip doanh
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nghi¢p duy tri sy on dinh, dic biét trong giai doan khoé khan.

- Nhan vién duoc khuyén khich tao ra lgi nhuan tot hon, vi phén chia nhuan gén
lién mang lai loi ich cho ho. Nhan vién cam thay c6 su gan két hon doanh nghiép, tir
do6 nang cao tinh than lam viéc va trach nhiém.

1.5.Céc yéu t6 anh hwéng dén tra hrong

1.5.1. Yéu to tir bén ngoai

Mirc lvong cho nhén vién kinh doanh chiu anh hudng dang ké tir cac yéu t6 bén
ngoai. Khi ty 1 that nghiép cao, trinh luong thudng c6 xu huéng giam, trong khi do,
néu nén kinh té phat trién manh mé, luong s& cao hon. Sy hoat dong manh mé cua cac
t6 chtic cong doan ciing din dén viéc ning cao trinh do toi thiéu.

Ngoai ra, cac khu vic co sinh hoat va chi s gia cao thuong di kém véi muc
lwvong cao hon dé dap mg nhu ciu sinh hoat. Cac quy dinh phéap 1y tir chinh phi,
chang han nhu ting muc luong t6i thiéu hodc yéu ciu ting cac loai bao hiém, ciing co
anh huong truc tiép dén muc lwong. Cudi cung, trong cac xa hoi co tu tudng trong
nam khinh ni, lvong cua nam nhan vién thudong cao hon so vdi nit nhan vién khi ho
dam nhan cung mdt cong viéc.

1.5.2. Cac yéu t6 thudc vé to chirc

Mirc lwong cta nhan vién kinh doanh ciing duoc chi phdi béi cac yéu td nodi bd
clia t6 chirc. Cac doanh nghiép hoat dong trong cac linh vuc nhu ngan hang, duoc
pham va xuét khau thuong c6 trinh d6 luong cao hon so véi cac cong ty trong nganh
dét may.

Doanh nghiép c¢6 quy mé 16n, kha ning tai chinh viing chic, va cong nghé tién
tién thuong c6 xu hudng tra lwong cao hon cho nhan vién. Khi ban lanh dao cong ty
xem cong viéc tra lwong 1a mot khoan dau tu vao ngudn nhéan luc, ho s& c¢6 xu hudng
cung cip ning luong cao hon. Nguoc lai, néu lanh dao khong danh gia duoc tim quan
trong cua tién luong, thi trinh @6 luong s& thuong thap hon.

1.5.3. Cac yéu t6 thudc vé cong viée

Trong cung mdt doanh nghi¢p, trinh d¢ luong cho nhén vién kinh doanh tang
cudng dbi voi cac cong viéc c6 mirc do phic tap cao, yéu cau kién thirc, k§ ning va
trach nhiém 16n. Ngoai ra, nhitng vi tri twong ty nhung phai lam viéc trong diéu kién
khac nghiét hodc tan khdc ciing s& nhan dugc mirc lwong cao hon. Piéu nay phan anh

gia tri cia doanh nghi¢p doi vai cong stic va nang lyc can thiét
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1.5.4. Cac yéu t6 thudc vé ca nhan ngudi lao dong

Mirc lvong ctia nhan vién kinh doanh ciing phu thudc vao yéu t6 c4 nhan. Trong
cing mot cong viée, nhitng ca nhan cé trinh do hoc vén, k¥ ning chuyén mén va kinh
nghiém phong pht thudng dwgc nhan mirc lwong cao hon. Bén canh d6, cac san pham
chét ca nhan va hiéu qua coéng viéc ciing dong vai trd quan trong, v6i nhimg nhan vién
thé hién nang luc tdt hon s& dugc tra lwong cao hon.

1.6. Trinh tuw xay dung bang lwong trong doanh nghié¢p

Buéc 1: Xem xét mire lwong t6i thiéu ma nha nwéc quy dinh

Budc ndy c¢6 y nghia nhic nhd dé cac doanh nghiép kiém tra lai murc luong vi
thiéu ma doanh nghiép phai tuan thi, nham bao dam tinh hop phap ciia hé thong tién
cong.

Budc 2: Khao sat cac mirc lwong thinh hanh trén thi trwomg

Pé dua ra quyét dinh vé mirc tra cong cta doanh nghiép, can phai nghién ciru
thi truong dé biét dugc cac muc luong trung binh cho timg cong viéc. Thong tin vé
tién cong va cac phuc loi ciia nhitng ngudi lao dong khac trong cic nganh tuong tu
hoic trong cing mot dia phuong c6 thé duoc thu thap mot cach khong chinh thirc qua
kinh nghiém va hiéu biét cia ngudi quan 1y nhung tét hon ca 1 qua cac cudc diéu tra
chinh thtrc thudng duoc t6 chirc boi cac hing tu van.

Budce 3: Panh gia cong viéc

St dung hoi dong danh gia va phuong phap danh gia phu hop dé danh gia
chung cta cac cong viée, dé sap xép cac cong viée theo mot hé thong tha bac vé gia tri
tur thép dén cao hodc nguoc lai.

Buéc 4: Xac dinh cac ngach tién cong (ngach lwong/ hang lwong) viéc tra
cong. Hau hét cac doanh nghiép déu xay dung cac ngach tién cong dé don gian hoa
Ngach tién cong (hay ngach luvong) 13 mot nhom céac cong viécdoc theo hé thong thir
béc vé gié tri clia cac cong viéc va cung tra cing mot mic tién lwong. Trong mot cong
ty ¢6 thé c6 6.8 hay 10.12 tham chi t&i 15.20 ngach luong.

Trong phuong phap phan hang cac ngach luong da dugc hinh thanh ngay tir khi
danh gia cong viéc.

Trong phuong phap cho diém, can dua cac cong viéc then chot 1én do thi deer
xac dinh tién cong dé tir @6 xac dinh céc ngach tién cong. Co hai cach dé xac dinh

duong tién cong: (a) ké ban tay mot duong thang sat téi muc c6 thé nhat véi cac cong
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viéc then chdt; (b) dung dudng hoi quy binh phuong bo nhét.

Tién cong SO diém Céc ngach tién cong co thé duoc phan chia déu dan thanh
cac nhém hoac hinh thanh cidc nhém cong viéc mdt cach tu nhién (khong déu dan).
Cac cong viéc khong then chdt s& duoc dua vao cac ngach phu hop tuy sé diém danh
gia cua chung.

Buéc 5: Xac dinh mirc tién cong (mirc lwong) cho tirng ngach

Trong phuong phéap xép hang hodc phan loai cong viéc, & mdi ngach can chon !
cong viéc then chét va ldy mirc tién cong cta cong viée d6 1am muc tién cong chung
cho ca ngach. Trong phuong phap so sanh yéu t6, mirc tién cong trung binh ctia cuc
cong viéc trong ngach s& 1a muc tién cong chung cho ca ngach. Trong phuong phap
cho diém, mirc tién cong cho ting ngach s& dwoc xi chinh cho vao dudng tién cong di
duoc xay dung. Puong tién cong s& di qua diém giita cua cac ngach luong. Tuy nhién,
trude khi xac dinh murc tién cong cho ting ngach phai xac dinh dudng chinh sach tién
cong hay con goi 1a duong xu hudng tién cong.

Pé khuyén khich ca nhan nguoi lao dong, thay vi st dung mot mirc tién cong
duy nhit cho cic cong viéc trong ngach, nhiéu doanh nghiép thiét ké mot khoang tién
cong dé tra cong cho nhitng ngudi lao dong khac nhau cung thuc hién cic cong viéc
trong ngach.

Khoang tién cong 1a khoang dao dong cua tién cong duoc tra trong ting hang
(ngach) tién cong, cho thdy muc d6 khuyén khich ca nhan ddi véi timg cong viéc.

Cac khoang tién cong trong cac ngach c6 thé duoc xic dinh dong déu hoic
khong dong déu. Giita cac khoang c6 thé khong c6 d6 gbi dau, cling co thé c6 mot do
gbi dau nhat dinh.

Ngach tién cong cod thé duge phan chia thanh céac bac ¢ dinh tao thanh thang
lwong hodc c6 thé khong dugc phan chia (khong co thang luong).

Trong truong hop phan chia ngach thanh cac bac luong thi tién trinh thyc hién
nhu ¢ budce 6.

Budc 6: Phan chia ngach thanh cac bac lwong

Tuong tu nhu cach thiét ké cac thang lwong trong hé théng thang bang luong
cua nha nudc, ngach tién cong co thé duoc chia thanh bac theo ba cach sau:

- Tang déu din (ty 1é ting & cc bac bang nhau)

- Tang luy tién (ty 1€ ting & bac sau cao hon ty I¢ tdng & bac trudce)
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- Tang luy thoai (ty 18 ting & bac sau thap hon ty 18 ting & bac trudc).

Dé thiét ké mot thang luong can dinh nghia mot s6 khai niém sau:

Boi s6 cua thang luong: 1a sy gip bdi gitta muic lwong cao nhat va mirc luong
thap nhit cta ngach lwong ( phu thudc vao do 16n cua ngach luong )

Hé s6 luong 13 hé s6 cho thdy mirc luong & bac nao do trong ngach bang bao
nhiéu 1an so v&i murc lwong thap nhét (khéi diém) ciia ngach.

Mirc luong: s tién tra cho ngudi lao dong ¢ timg bac trong mot don vi thoi
gian (gio, tuan, thang) phu hop véi cic bac trong thang luong.

Hé s6 tang tuyét ddi: 1a hiéu sdcac hé théng lwong giira hai bac lién tiép nhau.
Thi du: hé sd ting tuyét d6i ctia bac 2 so v4i bac 1 cua thang luong sau (xem Bang ) 13,
65 (1,165 - 1,0).

Hé sd tang twong ddi: 1a thuong s6 cua hé sé tang tuyét doi véi hé sd lwong cua
bac dimg trudce. Thi du: hé s6 ting tuong ddi cta bac 2 so voi bac 1 cia thang luong
sau la 16,5% (0,165/1,0 x 100).

Bang 1.1. Thang lwong 7 bac

o Bac luong

Chi tiéu
1 2 3 4 5 6 7

Hésdluong | 1,00 | 1,65 | 1375 | 1,580 | 1,841 | 2,144 | 2,500
Hé s6 ting

e 0,165 | 0,192 |0,223 | 0261 |0303 |0,356
tuyét doi B
H/\ A tv

¢ 5o lang 16,5 [1648 [1643 [1651 |1655 | 16,60

tuong do6i (%) |~

Tuy theo ting loai thang luong, hé sb ting twong dbi co thé 1a déu dan , co thé
1 lity tién hodc giam dan.

Trong thang lwong c6 hé sb ting twong ddi déu din, hé s ting tuong dbi vé co
ban ludn bang nhau, nhu Bang 1-2 dudi day

Bang 1.2. Thang lwong c6 hé sb ting twong d6i déu din

Chi tiéu Bac luong

1 2 3 4 5 6
Hé s6 luong 1,00 1,15 1,32 1,51 1,74 2,00
Hé s6 ting 0,15 0,17 0,19 0,23 0,27
tuyét doi B
Hé sd ting| 15,0 14,80 14,80 14,80 14,80
tuong d6i ( %)
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Trong thang lwong c6 hé so ting twong doi liy tién, hé s6 ting turong d6i cua

cac bac sau veé co ban ludn ludn 16n hon bac trude nd ( xem Bang 1-3)

Bang 1.3. Thang lwong c6 hé s ting twong dbi liy tién

Bac luwong
Chi tiéu
1 2 3 4 5 6
Hé s6 luong 1,00 1,13 1,29 1,48 1,72 2,00
Hé sb ting
, 0,13 0,16 0,19 0,24 0,28
tuy¢t doi _
Hé sé ting
. _ 13,0 14,00 14,70 16,20 16,30
teong doi ( %)

Trong thang luong c6 hé s ting twong ddi liy thoai ( giam dan ) hé sd ting

twong doi cua cac bac sau v€ co ban ludn luén nhé hon cac bac ¢ trude ( xem Bang

XI1-4)

Bang 1.4. Thang luwong c6 hé s6 ting twong doi liiy thoai

Bac lwong

Chi tiéu
1 2 3 4 5 6 7
Hé s6 luong 1,00 1,20 | 1,45 1,70 1,95 2,20 2,50
Hé s6 ting
, 0,20 | 0,25 0,25 0,25 0,25 0,30
tuy¢t doi _
Hé s6 ting
. _ 20,0 | 20,8 17,3 14,7 12,8 13,6
tuong doi ( %)
Trinh tu thiét ké thang lvong nhu sau:
Xéc dinh boi s6 cta thang luong:
S max
Smin

B: 14 boi s6 cua thang luong

Smax: mtrc luong cao nhat ciia ngach

Smin: mirc luong thap nhét cia ngach
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Xac dinh s bac cua thang luong: tuy thudc vao d6 dai phuc vu trong mot ngach,
d6 16n cta ting lwong va trong twong quan véi do 16n cua khoang tién cong

Xac dinh hé sb bac luong: dé xac dinh hé s luong & ting bac trudc hét phai
xac dinh hé sb khoang céach gitra hai bac lién ké. Néu hé sd khoang céach 1én déu din
thi hé s6 bac 1én déu din. Néu hé sé khoang cach kity tién hodc liy thoai thi hé sb bac
1én ciing lily tién hodc lily thodi twong mg. DU hé sd khoang cach déu dan lily tién
hodc liiy thoai thi h¢ s6 bac 1 ( bac khoi diém cua ngach ) va bac cao nhat cling khong

thay ddi. Hé s khoang cach Ién déu din dugce tinh nhu sau:

hy.: HE s0 khoang cach 1én déu dan

n: s6 bac trong thang luong
Sau do xac dinh hé s cua bac lvong nao do béng cach léy hé s luong cua bac

lién ké dung trudce nd nhan voi hé s6 khoang cach (hé sé lwong cua bac 1 thi bang 1):

= X

Ki: Hé sb lvong bac i

Ki_;: Hé s6 lwong bac lién ké dtng trude.

Xac dinh muc luong ¢ ting bac: duge tinh bang cach nhan mic luong bac 1
(mirc lwong thap nhat trong ngach) voi hé sb luong cua bac trong tng. Cong thire tinh

nhu sau:

: muc luong bac 1
1: mirc luong bac 1 (thdp nhat) cua ngach

hé sb lvong bac 1
Véi thang luong da duoc xay dung, tuy vao quan diém tra luong, nguoi Lao
dong s& dugc xép vao bac luong phu hop hoidc xem xét dé dugc ting luong theo dinh
ky. Ngdy nay, & cac nudc, cac thang lwong véi mirc ting cd dinh it duoc phd bién,
chuing chi con dugc dung & mot s6 linh vuc cong va cac linh vuc lam viéc ty nguyén.
O nuéc ta, thang luong cb dinh voi cac bac ting theo tham nién hodc ting theo trinh
d6 lanh nghé cua ngudi lao dong duoc sir dung trong linh vuc cong chic, vién chirc
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va mot sé doanh nghiép, thuong 1a cac doarn nghiép nha nudc. Trong truong hop sir
dung thang luong ¢ dinh véi cac bué tang theo trinh d6 lanh nghé, can phai xay dung
tiéu chuan cap bac ky thuat dé quy dinh trinh d6 lanh nghé cta cong nhan / nhan vié &
ting bac phai hiéu biét va 1am duoc nhiing gi.

Mot cong ty co thé xay dung mot cau trac tién cong cho ca to chirc (hé thong
mot co cau), nhung ciing ¢ thé va ¢ lic can phai xay dung nhiéu co ciu tién cong
(hé thong da co cdu). Vi du: mot cong ty ¢ thé xay dung 4 co cu tién cong cho bén
nhom cong viéc: cac cong viéc quan ly; cac cong viéc van phong, thu ky; cic cong

viéc san xuat; cac cong viéc ban hang.
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CHUONG 2. THUC TRANG CHINH SACH LUONG TAI CONG TY TU
VAN THUONG MAI KHANH LINH

2.1.Tong quan vé Céng ty TNHH Tw Vin Thuong Mai Khanh Linh:

2.1.1. Lich sit hinh thanh va phat trién:

- Cong ty TNHH Tu Véan Thuong Mai Khanh
Linh dugc thanh 1ap vao ngay 13/04/2015.

- M3 s6 thué: 0307633556-004.

- Nguoi dai dién phdp ludt ciia cong ty 1a ba
Nguyén Thi Tinh.

- Pia chi: 35 Lé Thanh Nghi, Hoa Cuong Bic,

Hai Chau, Pa Ning. KHANHLINH CONSER CO.LTD

- Nganh nghé kinh doanh: Hoat dong dich vu lién quan dén ké toan, kiém toan,

thué. La chi nhanh tht 4 cta cong ty Khanh Linh ¢6 tru so chinh tai Sai Gon.

Hoat dong tir 13/04/2015 va dén nay da hoai dong duoc 10 nam. La mdt trong
s6 it don vi di du trong linh vuc ké toan thué, xtr 1y, g& rdi sd sach ké toan: cung cip
dich vu doanh nghiép nhanh chéng va chuyén nghiép hang dau thanh phd (thanh lap
doanh nghiép, thay ddi thong tin doanh nghiép, thu tuc giai thé doanh nghiép...).

Hién nay cong ty Khanh Linh noi riéng va tap doan WinGroup néi chung bao
gdm céac cong ty: Khanh Linh, Khanh Minh, Pang Cap Viét, WinTech Solutions — da,
dang va tiép tuc trd thanh dai Iy cip 1, 16n nhat toan qudc cho nhitng don vi cung cap
chit ki s6 nhu: VIETTEL, FPT, ICA, VINA, VIN-CA...

Dén nay Cong ty Khanh Linh véi 10 ndm kinh nghiém cing voi nhidu gid tri va
duoc cong nhan bdi nhiéu ca nhan, cong ty cu thé véi hon 300+ du in hop tic di hoan
thanh, trén 400 nhan vién trén toan qudc va trén 50.000 khach hang thudng xuyén.
Cong ty van khong ngiing cb gang va phat trién dudi tam nhin cua chu tich lap doan 1a
Pao Cao Bich Ngoc va chong Hira Anh Chuong, nira diu nam 2022 cong ty da tiép tuc
phat trién thém 3 chi nhdnh méi tai Pong Nai, Nghé An, Can Tho va muc tiéu cudi
nam mo thém 1 chi nhanh méi tai Thanh Hoa va 1 chi nhanh méi tai Ha Noi.

Chi nhanh & Pa Ning duoc thanh 1ap vao ngay 13/04/2015 di tao nhiéu co hoi
cho nhiéu nguoi tré tim kiém viéc lam, cling nhu moéi trudong dﬁy co hoi va hira hen

danh cho céc sinh vién nam cudi hodc da tot nghiép tai truong Pai hoc Kinh té - Pai
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hoc Pa Nang chuyén nganh Quan Tri Kinh Doanh, Ké Toan, Tai chinh, Kiém toan,
Thuong mai... M6i truong dao tao va lam viéc chuyén nghiép tao co hoi tdt cho tat ca
cac sinh vién. Vi kha nang dao tao khong can kinh nghiém, nhiéu sinh vién trai nganh
van ¢ co hoi thir sitc minh trong cong viée tai cong ty TNHH Tu van Thuong mai
Khanh Linh v&i nhiéu vi tri nhu ké toan, sales, hanh chinh, giao nhan, marketing, ki
thuat, trg ly giam ddc va nhan su.

2.1.2. Co ciu to chire

2.1.2.1. So b co cu to chie:

Bang 2.1: So' d6 co' ciu to chire ciia cong ty Khanh Linh

[ Hii déng thanh vién I

o
L Chii tich Héi déng thanh vién Jv—{ Ban kiém soait ]
[ Giam dbc }
| e -
Phong I l Phéng Phong ] Phong
ke toan hanh chinh-nhén sw kinh doanh Ky thuat
— . 7 e
\\\ T . .’Iﬂ — /)/_,//’ / o
g — = ] e
‘\\ IJ" P ' . F‘a'l
\\\ ."J e =T T S /
I Dich vu I

‘\ Phin mém J

( Nguon: Cong ty TNHH Tuw vin thwong mai Khdnh Linh - Chi nhdnh Pa Néang )

Chtrc ndng, nhiém vu cua tirng phong ban, by phan trong cong ty nhu sau:

> Hoi dong thanh vién

- Chirc ning: Hoi dong thanh vién cta cong ty 1 co quan tbi cao cua cong ty Tu
van — Thuong mai Khanh Linh. Céac cong viéc lién quan dén cac cip quan ly, dén vén,
thay d6i nha dau tu, cac thong tin dang ky doanh nghiép, quy mé va pham vi kinh
doanh déu dugc Hoi dong thanh vién thong qua va quyét dinh.

- Quyén han va nghia vu: Hoi dong thanh vién cua céng ty TNHH Tu van —
Thuong mai Khanh Linh ¢6 quyén va nghia vu nhu sau:

+ Quyén bau, mién nhiém, bai nhiém Chi tich Hoi dong thanh vién; quyét dinh
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bd nhiém, mién nhiém, bai nhiém, ky va cham dit hop dong doi véi Giam déc hoic
Téng giam dbc, Ké toan truong, Kiém soat vién va nguoi quan 1y khic quy dinh tai
Diéu 1¢ cong ty;

+ Quyét dinh ting hodc giam von diéu 18, quyét dinh thoi diém va phuong thirc
huy dong thém vén.

+ Quyét dinh co ciu to chiic quan 1y cong ty; thanh lap cong ty con, chi nhanh,
van phong dai dién; Stra ddi, bd sung biéu 18 cong ty; td chuc lai cong ty; giai thé hoac
yéu cau pha san cong ty;

- Trach nhiém: Thuc hién cac quyén va nghia vu duoc giao mot cach trung thuc,
can trong, t6t nhat nham bao dam loi ich hop phép téi da cua cong ty; Hoi dong thanh
vién trung thanh véi 1oi ich cua cong ty; khong sir dung thong tin, bi quyét, co hoi kinh
doanh ciia cong ty, khong lam dung dia vi, chtrc vu va sir dung tai san cua cong ty dé
tu loi hoac phuc vu loi ich cua t6 chure, ca nhan khéc;

> Ban kiém sat

- Churc nang: Ban kiém soat ki€ém soat moi hoat dong quan tri va di€u hanh

cong ty Tu van — Thuong mai Khanh Linh.
- Quyén han va nghia vu:

+ Ban kiém soat kiém tra tinh hop 1y, hop phép, tinh trung thuc va mirc d can

trong trong quan 1y, diéu hanh hoat dong kinh doanh;

+ Ban kiém soat ra soat, kiém tra va danh gia hiéu luc va hi€u qua cua hé théng
kiém soat ndi by, kiém todn ndi bd, quan ly rii ro va canh bdo sém cua cong ty.

+ Ban kiém soét tham dy va tham gia thao luan tai cac cudoc hop Pai hoi dff)ng
c6 dong; Hoi dong quan tr1 va cac cudc hop khéc cua cong ty.

- Trach nhiém:

+ Ban kiém soat phai tuan thu phép luat, diéu 18 céng ty, quyét dinh ctia co quan
dai dién chu so hitu va dao dic nghé nghiép trong thuc hién cac quyén va nghia vu.

+ Ban kiém soat phai trung thanh v&i loi ich ciia Nha nudc va cong ty; khong
dugc su dung thong tin, bi quyét, co hoi kinh doanh, lam dung dia vi, chuc vu va tai

san cua cong ty dé tu loi ca nhan hoac phuc vu lgi ich cua t6 chire, cd nhan khac.
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> Chii tich hi dong thanh vién

- Chu tich Hoi dong thanh vién 1a ngudi co quyét dinh quan trong véi cac cong
viéc diéu hanh va quan 1y cong ty dua theo diéu 1 di duoc dé ra khi thanh 1ap cong ty;
13 b6 phan quyét dinh cao nhét cua cong ty.

- Chuén bi chuong trinh, ké hoach hoat dong cua Ho1 déng thanh vién. Chuan
bi n6i dung, tai liu hop Hoi dong thanh vién hodc dé lay y kién céc thanh vién.

- Tri¢u tap, chu tri va lam chu toa cudc hop Ho1 déng thanh vién hodc t6 chirc
viéc léy v kién cac thanh vién. Giam sat hodc t6 churc giam sat viéc thuc hién nghi
quyét, quyét dinh va thay mat Hoi dong thanh vién ky nghi quyét, quyét dinh.

- Thuc hién cac quyén va nghia vu dugc giao mdt cach trung thuc, can trong, tbt
nhat. Thong bao kip thoi, day du, chinh xic cho cong ty vé doanh nghiép ma ho va
ngudi ¢ lién quan ciia ho 1am chu so hitu hodc c¢6 ¢d phan, phan vén gop chi phdi
nham bao dam loi ich hop phéap tdi da cta cong ty.

- Trung thanh véi loi ich cua cong ty, khong st dung thong tin, bi quyét, co hoi
kinh doanh cua cong ty, khong lam dung dia vi, chirc vu va sur dung tai san cua cong ty
dé tu 1gi hodc phuc vu loi ich cua td chire, ca nhan khac.

> Giam doc

- Chirc ning cta giam ddc cong ty: Giam dbc cong ty 1a ngudi diéu hanh hoat
dong kinh doanh hiang ngay, diéu hanh cic phong ban trong cong ty. Giam dbc chiu

trach nhiém Hoi déng thanh vién vé viéc thuc hién céc quyén va nghia vu cua minh.

- Quyén han va trach nhiém cua giam déc cong ty:

+ T6 chirc thuc hién nghi quyét, quyét dinh ciia Hoi dong thanh vién; Quyét
dinh cac van dé lién quan dén hoat dong kinh doanh hang ngay cua cong ty;

+ T6 chuc thyc hién ké hoach kinh doanh va phuong an dau tu ctia cong ty; Ban
hanh quy ché quan 1y ndi bd cua cong ty, trir truong hop Diéu 1é cong ty co quy dinh
khac;

+ B nhiém, mién nhiém, bai nhiém nguoi quan ly trong cong ty, trir chirc danh
thudc thdm quyén ctia Hoi dong thanh vién;

+ Ky két hop dong nhan danh cong ty, trir truong hop thudc thim quyén cia
Chu tich Hoi dong thanh vién.
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> Phong ké toan

- Chtrc nang: Phong ké toan cua cong ty — chi nhanh Pa Ning 1 bd phan truc
tuyén, c6 chuc nang thuc hién dich vy, str dung phﬁn mém dé hd trg khach hang; ho
trg Hoi dong Thanh vién, Giam déc cong ty trong cac linh vuc vé cong tac tai chinh,
ké toan; cong tac quan ly von, tai san; cong tac kiém tra, kiém soat ndi bo.

- Quyén han va trach nhiém:

+ Thuc hién dich vy, st dung phén mém dé hd tro, cung cép lo1 ich cho khach
hang.

+ Xay dung ké hoach tai chinh hang nim, ngan han va dai han phu hop voi ké
hoach hoat dong cua cong ty.

+ Xay dung, quan 1y tai san, ngudn vbn va cac ngudn luc tai chinh cia cong ty,
t6 chirc kiém ké dinh ky, phan anh chinh xéc, kip thoi tinh trang tai san va dé xuét cac
giai phap xir 1y, str dung tai san, ngudén vén mot cach hiéu qua.

+ Xt 1y ké khai, bao cdo thué, bao cdo tai chinh, khai quy cho khach hang.

+ Tu vén, hd tro thong tin kién thirc cho phong kinh doanh dé tu van cho khach
hang.

»> Phong Hanh chinh - Nhén su

- Chirc nang: Phong hanh chinh 1a bd phan truc tuyén, c¢6 chic ning cung cap
dich vu cho khach hang, luu trit, van thu hanh chinh va quan 1y tai san cho cong ty;
giao nhan cac ho so, hop dong dén khach hang; quan 1y tat ca cac van dé lién quan dén
xdy dyng, quan 1y va phat trién ngudn nhén lyc chat lugng va bén viing, nhim dam
bao cho doanh nghiép ngay cang phat trién.

- Quyén han va trach nhiém:

+ B phan luat su thuc hién cac dich vu hd tro phap 1y doanh nghiép.

+ Soan hd so theo yéu cau cua khach hang phu hop véi quy dinh cua luat phap
ban hanh

+ Sép xép, luu trir thong tin, tai liéu mot cach khoa hoc va hop 1y.

+ Thong bao tin tirc dén cac nhéan vién trong cong ty.

+ Giao nhan ho so, hop dong dén khach hang.

+ Tuyén dung, dao tao, phat trién nguén nhan lyc & cac phong ban dé dam bao

hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép ludn dién ra lién tuc, hiéu qua.
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» Phong kinh doanh

- Chirc nang: Phong kinh doanh c¢6 chirc ning quan trong trong viéc thuc day,
quang ba va phan phdi cic san pham, dich vu cta doanh nghiép dén tay khach hang
bang cach ap dung nhiéu phuong thirc sang tao khac nhau. Pdng thoi, giit chirc ning
tham muu cho Ban Giam ddc va phdi hop véi cac phong ban khac trong cong ty nham
gia ting doanh s6, loi nhuén, giup cong ty ting truong va phat trién ngay cang viing
manh.

- Quyén han va trach nhiém:

+ Tham muu, dua ra ¥ kién, d& xut cho ban Giam ddc ctia cong ty vé cac van
dé lién quan dén hoat dong phan phdi san pham/dich vu ciia cong ty ra thi trudng sao
cho hiéu qua va dat hiéu suat.

+ Tim kiém khéch hang.

+ Thuc hién hoat dong tu van, hd trg khach hang tim hiéu vé céac san phém/dich
vu cua cong ty, cham soc khach hang.

+ Quang ba tén tudi cong ty, dua san pham/dich vu cong ty dén vai nhiéu khach
hang.

» Phong ki thuat

- Chirc ning: Phong k¥ thuat c6 chic ning tham muu, hd tro Hoi dong thanh
vién, Giam déc cong ty trong cac linh vuc vé k¥ thuat phan mém cung cip cho khach
hang, xay dung, duy tri cac may moc, thiét bi, hé¢ thong, chuong trinh hoat dong cua
phan mém cung cép cho khach hang.

- Quyén han va trach nhiém:

+ Thuong xuyén kiém tra, theo ddi, bao tri dinh ky, gidm sat, dam bao hé théng
may moc, thiét bi, phén mém hoat dong 6n dinh, chinh x4c va an toan.

+ Giai quyét cc van dé, su ¢ lién quan dén heé théng ky thuét, may moc, thiét
bi, phdn mém trong cong ty.

2.1.2.2. Linh vye san pham kinh doanh

Sau hon 10 ndm hoat dong ké tir khi méi thanh 1ap chi nhanh tir nam 2015 dén
nay, cong ty TNHH Tu van Thuong mai Khanh Linh da dat dugc mot sb thanh cong
nhat dinh, cong ty di khong ngimg nd lyc phét trién voi nhiing san pham/ dich vu

chinh:
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San pham:

e Phan mém hoa don dién tir

e Phan mém hop dong dién tir

e Phan mém ké toan

e Phan mém Quan Iy tong thé ERP

e Phan mém Quan Iy doanh nghiép

e Phan mém Quan 1y nhan su

e Phan mém Quan Iy kho hang

e Phan mém Quan ly siéu thi

Dich vu:

e Dich vu tu van thanh 1ap doanh nghiép

e Dich vu dai Iy thué, ké toan

e Dich vu cho thué van phong

e Dich vu dao tao

e Dich vu truyén thong truc tuyén

e Dich vu chir ky s6

Qua tim hiéu vé nhitng nhimg san phim/dich vu kinh doanh trén, c6 thé thay
rang san pham mang lai cho cong ty ngudn loi nhudn cao, mang lai ¥ nghia to 16n cho
cong ty do6 1a san pham phan mém hoa don dién tir: Viéc cong ty lién két véi cong ty
phat hanh hoa don dién tir WinTech Solution (nim 2016) di giup thac day su hoat
dong cua thi truong, mang lai hi¢u qua hoat dong cho cong ty, giap cong ty nang cao
hiéu suét hoat dong ctia minh.

DPé c6 duoc su thanh cong do, hoa don dién t¢r Winlnvoice da mang toi rat
nhiéu loi ich cho cac doanh nghiép:

e Tiét kiém chi phi dau tu: Héa don dién tr giup tiét kiém 90% chi phi in an,
van chuyén, luu trit va bao quan hoa don. Khong can dau tu co sé ha tang.

e Mang lai su uy tin: Thuong hiéu WinInvoice di c¢6 nhiéu nim kinh nghiém
hd trg doanh nghiép trén toan quc.

e An toan: Hoa don dién tir s€ giup tranh nhiing truong hop hoa don bi chay,
hong, mat hoa don. Tang db tin cay cho héa don cta doanh nghiép.

e Dong bd: Winlnvoice 1a nha cung cip da dich vu, doanh nghiép c6 thé tich
hop stir dung dir liu.
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e Tinh Nhanh chéng: Ngudi mua cé thé nhan dugc héa don ngay, rat ngan thoi
gian thu no.

e Bao vé mai truong: Viee st dung hoa don dién tur gitip gidm bot viée su dung
gidy, gop phan bao vé mai truong.

Trong tuong lai, viéc st dung hoéa don dién tr Winlnvoice sé tiép tuc mé rong
va du kién s& thu hat thém nhiéu dbi tac 16n, tidu biéu nhu: Tiki, King Food, The
Coffee House, Juno...

2.1.3. Tam nhin, sit ménh va céc gia tri cot 15i:

- Tam nhin:

Tam nhin cta cong ty 1a mot tuyén bd mo ta noi ma coéng ty mong mudn dat
duoc trong twong lai. Chinh vi vy ma nguoi ta goi tim nhin 13 muc tiéu dai han cua
cong ty/doanh nghiép.

“Ngay tir ngay ddu hoat dong, Cong ty Khanh Linh dd xdc dinh tam nhin la tré
thanh Céng ty cung cdp cdc san pham dich vu hé tro doanh nghiép trong qud trinh
thanh 1dp va phdt trién, vmg dung cong nghé théng tin trong diéu hanh, san xudt hang
dau tai Viét Nam véi khdch hang muc tiéu la cdc co quan, 16 chirc, don vi hanh chinh
nha nudce va cdac co quan doanh nghiép. Céng ty Khdanh Linh phan dau déng gép cho
sw phdt trién ciia ddt nwée trong qud trinh sé héa dién tir cdc giao dich kinh té..”

- Str ménh:

St ménh 1a mot ban tom tat vé cac gia tri cua mot t6 chire. St ménh néi vé hién
tai. N6 tuyén bd nhirng ai ma ban phuc vy, nhitng gi ma ban phuc vu va céch ban lam
diéu d6 mdi ngay.

“Luon luon hoc hoi, xdy dung va hoan thién 16 chire dé wré thanh doi tac tin
cdy, chuyén nghiép va hiéu qua nhat tai thi truong Viet Nam. Co trach nhiém ho tro va
bao vé khdch hang cho tdt ca cdc san pham va dich vu ma chiing t6i cung cap. Tham
gia tich cyc vao cac hoat dong xa hgi”

- Gia tri cot 16i:

Gia tri ¢t 161 cua cong ty duoc coi 12 nguyén tic nén tang, diéu huéng moi hoat
dong va ca nhan trong to chirc. Qua day, khach hang va d6i tac co thé danh gia duoc
phuong thirc 1am viéc hay cach thuc tao ra san pham/dich vu ctia doanh nghiép.

- POi Vi cong ty:

+ Nhdn vién la tai san quy gid nhat.
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+ Ludn ban s hai long chir khéng chi ban san phdm don thudn.

+ “Van héa phuc vu” la nén tang cot 16i tao nén sw chuyén nghiép.

- D6i véi nhan vién:

+ Trong cong viéc can trung thiee, tdn tuy, nhiét huyét.

+ Poan két, than di, givip do dong nghiép.

2.2.Cac yéu td méi truwong tac dong dén hoat dong kinh doanh ciia doanh
nghiép:

2.2.1. Cac yéu to vi md:

2.2.1.1. Nha cung cép

- Nha cung cap phan mém: Cung cip cac phan mém quan 1y, ké toan, va cic
cong cu hd tro khac dé giup cong ty hoat dong hiéu qua hon.

- Nha cung cip dich vu tai chinh: Cac ngan hang hoic t6 chirc tai chinh hd trg
trong vi¢c xu ly thanh toédn, giao dich tai chinh cho khach hang.

- Nha cung cip dich vu quang cdo va truyén thong: Hd trg cong ty trong viée
phat trién thuong hiéu, marketing, va truyén thong dé tiép can khach hang hiéu qua
hon.

- Co quan quan 1y (Chi Cuc Thué, So, UBND dia phuong): cip nhat cac chinh
sach, quy trinh va huéng din vé thué ciing nhu cac vin dé& phap 1y khac, co trach
nhiém giam sat va dam bao rang cong ty hoat dong theo dung cic quy dinh va luat 1¢
hién hanh.

* Nhan xét:

Pé dam bao tinh chinh x4c va kip thoi trong cac thil tuc hanh chinh, gidy to va
chtng nhén tir cic co quan chirc ning, Cong ty TNHH Tu van Thuong mai Khanh
Linh can ting cudng xay dung mdi quan hé hop tac tich cuc vdi cac don vi lién quan.
Viée nay khong chi hd tro doanh nghiép van hanh tron tru ma con gdp phan nang cao
uy tin va vi thé trén thi truong. Bén canh d6, cong ty ciing nén wu tién lya chon cac doi
tac co cung dinh hudéng phat trién nhim thic ddy su gan két 1au dai va tao nén tang
vitng chic cho su ting trudng on dinh trong tuong lai.

2.2.1.2. Khach hang:

Cong ty TNHH tu van thuong mai Khanh Linh c¢6 cac nhom khach hang nhu

dudi bang sau:
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Bang 2.2: Phan tich khach hang

Nhom - X
o Pic diém Nhu Ciu Chinh Thach Thire
Khach Hang
- Huong dan cac thu
2 . .. .. | tuc phap ly khi khoi
- Chiém ty 1€ I6n . b 2. o
; ] nghi¢p hoac thay doi | - Sy canh tranh 16n tu
trong danh sach khach | . s ) p
hi gidy phép. nhiéu don vi cung cap
ang. x ) ol
g e - HO trg dich vu ké | dich vy tuong tu.
- G161 han vé tai chinh . . . .. A \ v
A toan, bao cao tai|- Yéu cau veé tinh
va nhan luc. hinh vi khai b huva hia .
Tz ; . | chinh va ai bao | chuyén nghi€p nga
Doanh - Kién thirc han ché vé p . 4 SUp feay
. P ] ) . | thué. cang cao.
nghiép vira | thué, phap luat, ké p o L ..
R , - Tu van phap ly cho | - Kho thich nghi véi
va nho toan. , . .
Y TR . | hoat dong kinh doanh. | cac yéu cau thay doi
- Uu tién tiét kiém chi o . R .
L o .| - Goi y chién lugc | lién tuc tr khach hang.
phi, tang higu qua| T O , , .
hoat dé phat trién va ki€m | - Thach thirc trong viéc
oat dong. i , , L
. g , . | soat rui ro. chirng minh gié tri thuc
- D€ bi anh hudng khi ) . ol T .
. . 7. - Cap nhat nhanh cac | té cua dich vu tu van.
chinh sach thay doi. JU
thay doi tr co quan
chtrc nang.
- Tu van moé hinh to .
L 5 , . - Canh tranh tir cac doi
- C6 tiém nang nhung | chirc phu hop. , .
g " . . .z, |thutrong nganh.
thiéu kinh nghi¢m. - HO tro hoan tat cac ) ) .
. . , , . , - Théch thuc trong viéc
- Thuong ling tung | thu tuc dang ky doanh | L
. \ . xdy dung uy tin va sy
Doanh trong giai doan dau | nghiép. , , , ,
N . R o ;| tin tuong cuaa khach
nghiép méi | hoat dong. - Cung cap dich vy ké | |
3 A £ R 1AL A A , £ s ... | hang.
thanh 14p | - It hi€u biét vé van | toan, thué va quan ly

hanh doanh nghiép.
- Can sy hd tro toan
dién tir bén ngoai.

rui ro.

- Xay dung hinh 4nh
doanh
truyén thong.

nghiép va

- Bo1 héi nhan su c¢o
kién thuc chuyén mon
sau va ludn cap nhat.

To chirc,
hiép hoi

- Thuong c¢6 nhu cau
tu van chuyén biét, bai
ban.

- Quan tam dén luat
phap, chinh sach anh
huong té1 linh vuc
hoat dong.

- Hay t6 chire su kién,
két ndi kinh doanh.

- Cung cip thong tin
vé quy dinh, chinh
sach lién quan nganh.
- Hd tro xiy dung
dinh huéng phat trién
chuyén sau.

- Tu van phap Iy
chuyén nganh.

- Bat dong ngén ngit
néu lam viéc véi td
chtrc qudc té.

- Can dich vu chét
lugng cao va chuyén
sau.

- boi hoi ky nang xay
dung mdi quan hé véi
gi6éi lanh dao va céc
bén lién quan.
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* Nhan xét:

Cong ty dang phuc vu mot tap khach hang da dang, bao gém cac doanh nghiép
vira va nho, doanh nghiép méi thanh 1ap va cac to chirc, hiép hoi. Mdi nhém khach
hang déu c6 nhitng dic diém riéng biét, phan anh nhu cau va ky vong cu thé. Cac
doanh nghiép vira va nho thudng gip han ché vé tai chinh, nhan su va kinh nghiém
quan 1y, nén ho can duoc hd tro vé phap 1y, ké toan ciing nhu tu van dé nang cao hiéu
qua hoat dong. Trong khi d6, cac doanh nghiép moi thanh 1ap lai can sy dong hanh
toan dién tir khau luya chon loai hinh doanh nghiép, hoan thién tha tuc phap 1y dén xay
dung thuong hiéu va phat trién ké hoach kinh doanh. Con céc t6 chtrc va hiép hoi lai
vu tién dich vu tu van chuyén sau, lién quan dén phap luat nganh nghé, chinh sach vi
md va td chire sy kién, xtc tién thuong mai.

Cong ty cling d6i mat voi nhiéu thach thire, ddc biét 1a sy canh tranh gay gét
trén thi trudng tu van, cing véi ap luc tir khach hang vé chat luong dich vy va tinh
chuyén nghiép. Bén canh d06, yéu ciu ngay cang cao va thay d6i nhanh chéng cua
khach hang ciing budc cong ty phai khong ngimg cai tién dé duy tri uy tin. Nhin chung,
day 1 co hoi dé cong ty phat trién cac dich vu dic thu va khing dinh vi thé trong linh
vuc tu van néu biét nam bat nhu cau thuc tién va dau tu dung hudng.

2.2.1.3. Péi thii canh tranh:

Bang 2.3: Phan tich d6i thii canh tranh

Doi thi
Linh vue hoat 2 2z
canh . , Diém manh biém yéu
dong chinh
tranh
- Thuong Hiéu Manh |- Chi Phi Dich Vu
Uy tin lau dai trong | Cao Rao can dbi véi
- Tu vén giai phap | nganh. doanh nghi¢p viura va
R trong linh vuc luat |- Do1  Ngiit  Chuyén | nho.
Cong ty . 5 5 N q :
Ludt doanh nghiép. Mon Ludt su day kinh |- Thu Tuc Phuc Tap,
ui .
TN.HH - Tu van dau tu | nghiém, chuyén mon. Thoi gian xt ly kéo
... |chonhatutrong va |- Mang Ludéi Khach | dai.
MTV Viét ., . . A .
A ngoai nudc. Hang Luéi Pa dang |- Thiéu Linh Hoat,
n .
- Tu van thuong | khach hang. Kho khan trong cong
mai qudc té. - Chi Nhanh Phu Séng | viéc dap tGng nhu ciu
Nhiéu chi nhanh tai cac | da dang cua khach
tinh thanh. hang.
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Cong ty
Dich
Ké toan va
Tw
thué Tung
Linh

vu

van

- Cung cép dich vu
ké toan cho doanh
nghiép.

- Tu vén thué va ké
khai thué.

- Dich vu kiém tra

va tu van tai chinh.

- boi

nghi€¢p Nhan vién coé

Ngii  Chuyén
kinh nghiém va trinh dé
chuyén moén cao trong
linh vuc ké toan va thué.
- Dich vu da dang
Cung cép nhiéu dich vu
lién quan dén ké toan va
thué, dap mg nhu cau da
dang cua khach hang.

- Khiach Hang Trung

Thanh C6 méi quan hé

- Thuong Hi¢u Chua
N6i Bat Chua

thuong hi€u manh so

co

voi cac cong ty lon
trong nganh.

- Chua C6 Nhiéu Chi
Nhanh
mat dia 1y, kho tiép can
khach hang & cac khu
VUcC xa.

- Giéi thiéu Vé Cong
Nghé : Thiéu trang thiét

: Ham ché veé

Quin - HO tro cai dat tai | tot v6i khach hang, tao | bi va phan mém hién
lidu bao cao chinh. | sy tin tuwongva trung | dai dé toi wu hoa quy
thanh. trinh lam viéc.
- Chi phi hop Iy Muc |- Kha nang canh
gia dich vu canh tranh, | tranh thép - Dbi mat véi
pht hop vé6i nhiéu khach | su canh tranh gay gt tir
hang. cac cong ty 16n hon.
- Nhan vién c6 trinh do ~ )
o . - Van chua c6 thuong
chuyén moén cao va kinh | .
PR . ) hiéu manh trong nganh
- Tu van dau | nghiém phong phu trong PR
. . . .| nhudoithulén
tt cho doanh | linh vyc tu van va ke . ) .
R i ) - Chi hoat dong chu
Cong  ty | nghié¢p. toan. <. .
L ) ) _|yéu ¢ khu vuc Da
TNHH Tw | - Cung cap dichvu | - Dich Vu DPang Tin |~ o .
£ A X . Ry IS ;. | Nang, m¢ rong han ché
van Pau | ké toan va kiém | Cung cap dich vu chat o
L . ) ) kha nang.
tu va Dich | toan. lugng, tao su tin tudng

vu K¢ toan
Thué Da
Ning
(DATCO)

- Tu van thué va ké
khai thué.

- HO tro lap bao
cdo tai chinh chinh
va phan tich tai
chinh.

cho khach hang.
- Mang Ludi Khach
Co

moi quan hé tot vdi

Hang Hang Rong :

nhiéu doanh nghiép dija
phuong.

- HO Tro Khach Hang
Nhanh Chong

- Thiéu phan mém
va cong nghé hién dai
dé t6i wu hoéa quy trinh
lam viéc.

- P6i mat véi canh
tranh cua cac cong ty
16n va co6 thuong hiéu

hon.
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* Nhan xét:

Thi truong tu van thuong mai ma Cong ty Khanh Linh hoat dong rt canh tranh,
cung nhiéu ddi thu khac nhau s hiru nhitng thé manh riéng biét.Cong ty Luat TNHH
MTV Viét An ndi bat v6i thuong hiéu va uy tin lau dai. Chuyén cung cap cac giai phap
phap lut vé doanh nghiép, tu van dau tu cho ca nha tu van trong va ngoai nudc, cling
v6i dich vu tu van thuong mai quéc té. Cong ty Dich vu Ké toan va Tu van thué Tung
Linh Quan lai tap trung vao cong viéc cung cép dich vu ké toan va tu van thué. Doi
ngti nhan vién tai day co6 kinh nghiém va trinh d§ chuyén mon cao, cung vdi kha nang
dich vu canh tranh, tao thuin lgi cho nhiéu khach hang. Cubi cung, Cong ty TNHH
Tu van Pau tu va Dich vu Ké toan Thué Pa Nang (DATC) ciing ¢6 doi ngii chuyén
mon cao va cung cip dich vu chat lugng. Cong ty ndy c6 mdi quan hé tét voi nhiéu
doanh nghiép dia phuong va hd trg khach hang nhanh chong. Pé dat duoc hidu qua
canh tranh, Khanh Linh can tip trung vao xay dung thuong hiéu Firmware, ning cao
chat lwong dich vu, thiét ké cac goi dich vu da dang va linh hoat, khai thac t6i da hiéu
biét vé thi truong phuong tién, dong thoi dau tu vao cong nghé dia phuong va phat
trién nguén nhan luc chét lugng cao.

2.2.2. Cac yéu to vi md:

2.2.2.1. Méi truong kinh té:

St manh mé ctia nén kinh t& Viét Nam va sy m& rong chiéu sau cua hé théng tai
chinh quéc té da thic déy manh mé sy phat trién cua thi truong dich vu ké toan va
kiém toan. Tuy nhién, toc d6 ting truong giita hai linh vuc nay c6 do chénh léch. Dir
lidu tir B Tai chinh chinh xé4c cho thdy, trong khi s luong doanh nghiép ké toan ting
dang ké (tir 135 1én 154 doanh nghiép tir cudi naim 2020 dén thang 5/2022), thi su ting
cudng cua doanh nghiép kiém tra lai Mirc do ré hon (tir 204 1én 211 doanh nghiép
trong cung ky). Du vy, ca hai linh vuc déu chimg to tiém ning ting truong rat 16n. Su
tang trudng manh mé cua doanh nghi¢p, dac biét la doanh nghi¢p vira va nho
(DNVVN), la dong luc chinh cho su phat trién nay. Trong 6 thang dau nam 2022, gén
80.000 doanh nghi¢p da dugc dang ky thanh 1ap mdi hodc hoat dong tr¢ lai (tang
13,6% so v&i cing ky nam trude va ting 55,6% vé s luong doanh nghiép quay tré lai).
Trung binh mdi thang c6 hon 19.500 doanh nghiép gia nhap thi truong, tao ra nhu cau
dé phuc vu céac dich vu ké toan, kiém toan, tu van thué va cac dich vu lién quan dén

thué ké toan truong. Thém vao do, chinh sach mé rong doanh nghiép doanh nghiép bt
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budc kiém tra bao cdo tai chinh chinh (wéc tinh ting khoang 16%/nim theo Bo tai
chinh) da dua ra phan dang ké vao su ting truong cta ky kiém tra truong.

Su két hop giira phat trién kinh té viing chic va phan mém kiém tra mo rong
chinh sach da tao ra mdt moi truong tiém nang cho dich vu ké toan va kiém tra toan
chuyén nganh tai Viét Nam.

2.2.2.2. Méi trudomng nhan khau hoc:

Sy phat trién nhanh chéng cta thi trudng tai chinh Viét Nam va hoi nhap quéc
té da dan dén su gia ting vé s6 luong va chat lugng ngudn nhan lyc trong linh vuc ké
toan va kiém toan. Hién nay, cac chuyén gia ké toan va kiém toan vién déu phai dap
g tiéu chuan cao, bao gom cac hang muc bang cir nhan chuyén nganh lién quan (tai
chinh, ké toan, kiém todn, ngan hang,...), it nhét 3 nam kinh nghi¢m thyc té, va phai
vuot qua bat ky cap do qubc gia nao dé dugc cap chung chi hanh nghé. Tinh dén ngay
20/5/2022, d4 c6 gan 2.300 nhan vién kiém tra duoc phép hoat dong.

Tuy nhién, s6 lugng cong cu tinh toan dugc phép hoat dong van khiém ton hon
nhiéu. Theo s liéu ngay 27/5/2022, chi c6 339 ké toan vién hanh nghé dugc cip gidy
chtirng nhan boi Bo Tai chinh dé hoat dong doc lap tai cac doanh nghiép hodc hd kinh
doanh dich vu ké toan, ciing voi 19 ké toan vién hanh nghé tai cac cong ty kiém toan.
Mic du cong ty kiém tra chu s& hitu s6 lwong 16n nhan vién c6 ching chi quéc té, va
s6 lwong nha nghién ctru cac ching chi ké toan, kiém toan trong va ngoai nudc dang
tang lén, déu dat duoc muc tiéu 15.000 kiém toan vién duoc cung cip chimg chi vao
niam 2030 (theo Chién lugc ké toan - kiém tra dén nam 2030) van 12 mot cong thirc 16n.
Thanh cong ctia muc tiéu nay Poi hoi su phdi hop chat ché gitra cic co quan quan ly
nha nudc, cac Hiép hoi nghé nghiép va cac co sd dao tao trén toan qudc.

2.2.2.3. Méi truwong phap luat:

Hé théng phap luat vé ké toan va kiém toan ¢ Viét Nam di duoc cai thién dang
ké, voi cac stra doi va bo sung cua Luat Ké toan (2003, 2015) va Luat Kiém toan doc
1ap. Nhirng diéu chinh nay tap trung vao vi¢c diéu chinh hoat dong dich vu ké toan va
kiém toan, tao nén tang phap 1y viig chic cho sy phat trién cua thi truong. Két qua 1a
mot moi trudng phap 1y minh bach va phu hop, hd trg phat trién cac nganh ké toan va
kiém toan.

Vé quan 1y nha nudc, ning luc giam sat va quan 1y hoat dong ké toan va kiém

toan di duoc ting cuong. Co quan quan 1y nha nude dd dugc cing b, giup thuc hién
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hiéu qua chirc nang giam sat va quan ly. Viéc kiém tra, giam sat viéc lam luat phap
duoc tién hanh thudng xuyén va hiéu qua, dam bao su can bang giita quan 1y nha nudc
va tao diéu kién thuan loi cho hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.

2.2.2.4. Moi trwomg van hoa — xa hoi:

Viét Nam, sau khi gia nhap WTO, dang tich cuc hoi nhap kinh té quéc té. Su
gia ting dau tu nudc ngodi va canh tranh ngdy cang khdc liét doi hoi mot hé thong ké
toan - kiém toan chuyén nghiép, hién dai va minh bach, dap tGng tiéu chuan qudc té.
DPé dat duoc diéu nay, can xay dung mot thi truong dich vu ké toan - kiém toan nang
dong, canh tranh, dong gép vao sy phat trién bén ving cua nén kinh té.

- Nang cao vai trd va nang lyc quan 1y nha nudc vé ké toan, kiém toan, day
manh quan ly, giam sat hoat dong ké toan, kiém toan; kiém tra, giam sat thuc thi phap
luat vé ké toan, kiém toan ciing nhu hoat dong hanh nghé ké toan, kiém toan; dong
thoi véi viéc diy manh hoat dong ciia cac to chitc nghé nghiép vé ké toan, kiém toan
nham thic day quan 1y nghé nghiép, hd tro phat trién thi trudng dich vu ké toan, kiém
toan.

- Tao lap mot hé théng ké toan, kiém toan hoan chinh, phu hgp véi co ché quan
1y cia Nha nude Viét Nam va phat trién nghé nghiép ké toan, kiém toan khu vuc va thé
giéi nham thoa man yéu cau thong tin cho quan 1y, diéu hanh va kiém ké, kiém soat
cac nguff)n luc ctia nén kinh té, cac hoat dong kinh té - tai chinh cua dat nudc.

- Xay dung va phat trién mot hé thong khudon kho phap 1y vé ké toan, kiém toan
trén co s& nghién ctru, tiép thu vé co ban céc thong 1¢ quéc té vao diéu kién cu thé cua
Viét Nam, tao mdi trudong phéap ly day du, chat ché, phu hop dé thuc day hoat dong ké
toan, kiém toan phat trién, déng thoi dé quan ly chdt ché, nang cao chit lugng, dao duc
nghé nghiép.

- Phat trién manh ngudn nhan lyc trong linh vuc ké toan, kiém toan ngang tim
v6i cac nude phat trién trong khu vuc ca vé sd luong va chat lugng.

- Tang cuong quan hé, hop tac véi cac to chirc quc té vé ké toan, kiém toan,
tao lap mdi lién hé chat chg, thira nhan 13n nhau gitra Viét Nam va cac nudc trong khu
vuc, trén thé gisi.

2.3.Cac nguon lyc ciia doanh nghiép anh huéng dén hoat dong kinh doanh:

2.3.1. Co s& vat chat:

2.3.1.1. Mt bang:
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- Pia diém kinh doanh: 35 Lé Thanh Nghi, Hoa Cudng Béc, Hai Chau, TP Pa
Nang.

- Dién tich: Dién tich 200m?, ngang 7m véi quy mé 3 ting.

2.3.1.2. May moéc thiét bi:

Duéi day 1a bang thong ké cta cong ty Khanh Linh qua 3 nam:

Bang 2.4: Bang thong ké mdt s6 may moc thiét bi

51 cai 51 cai 53 cai
58 cai 66 cai 66 cai
3 cai 5 cai 5 cai
1 cai 1 cai 2 cai
24 bong 24 bong 24 bong

8 cai 8 cai 8 cai
1 bo 1 bd 1 bd
1 cai 1 cai 1 cai
11 céi 11 céi 12 cai
5 cai 5 cai 5 cai
5 cai 5 cai 5 cai
2 cai 3 cai 3 cai
9 cai 12 cai 16 cai
15 cai 15 cai 17 cai

* Nhén xét:

Tir dit liéu trén cho ta thay sy dau tu dang ké vao co so vat chit cia cong ty dé
dap umg nhu cau hoat dong ngay cang ting. S6 lwong ban 1am viéc, ghé van phong, ta
tai liéu, ban trung bay, may tinh, camera, dién thoai di dong va quat déu tang lén, minh
chtng 6 rang cho viéc mé rong moé hinh nhan su va ning cip trang thiét bi. Sy gia
tang dang ké sb luong dién thoai di dong (tir 9 dén 16 chi trong hai nim) di tim thay
taim quan trong ngay cang cao cua két ndi trong hoat dong cong ty.

Viée bd sung may tinh, ban lam viéc va camera cho thiy két qua cua cong ty
trong ing dung cong nghé va tao moi truong lam viéc hién dai. Nguoc lai, ) lugng
dén LED, mdy lanh, sofa, ban tiép khach, may in va bd Wifi van 6n dinh, cac thiét bi
nay da dap ung di nhu cau. Nhin tong thé, diéu chinh co s vat chit nay Phan anh sy
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phat trién bén viing va toi vu hoa cong viée clia cong ty.

2.3.2. Nguon nhan luec:

Dudéi day 1a bang thong ké sé lugng nhan sy phan loai theo gidi tinh, trinh do
hoc vén, d6 tudi qua 3 ndm cua cong ty Khanh Linh:

Bang 2.5: Phan loai ngudn nhan le theo giéi tinh

Tong s6 nhan Ty 1€ Nam
Nam Nam Nir Ty 1€ Nir (%)
vién (%)
2022 33 3 30 9,09% 90,91%
2023 38 4 34 10,53% 89,41%
2024 46 6 40 13,04% 86,96%

* Nhan xét:

Phan tich s nhan giai doan 2022-2024 cho thdy cong ty dang mé rong nhanh
chong, véi tong s6 nhan vién tang tir 33 1én 46 ngudi. Mic du s6 lugng nhan vién ting
nhe (tr 3 1én 6 ngudi), phu nit van st dung t6i da ap dung trong stitc manh lao dong, ty
1¢ ndy ¢ murc giam nhe nhung van duy tri mirc cao (tir 90,91% xudng 86,96%). Su gia
taing nhan vién nam, du khong dang ké, da tim thdy mot xu hudng da dang héa luc
lugng lao dong, c6 thé phan anh anh xa tuyén dung hodc dic diém cong viéc dang ting
dan thay d6i. Tom lai, sy ting truong nhanh chéng vé quy mé cong ty chil yéu nho
tuyén dung thém nhan vién nit, nhung voi su ting nhe ciia nhan vién nam, hiy tim ra
mot diéu chinh nhe nhang vé co ciu gidi tinh trong luc lugng lao.

Bang 2.6: Phan loai ngudn nhén lyc theo trinh d9 hoc vén

Nam Tong s6 nhan vién | Cir nhan (Pai hoc) Cao ding
2022 33 29 (87,87%) 4 (12,13%)
2023 38 34 (89,47%) 4 (10,53%)
2024 46 42 (91,30%) 4 (8,70%)

* Nhan xét:

Duya trén sb liéu vé ngudn nhan luc ciia cong ty trong ba nim (2022-2024), cb
thé tim thidy mot xu hudng tich cuc trong cong viée ning cao trinh do hoc van cua doi
ngil nhan vién. Tong s6 nhan vién di tang tir 33 ngudi vao nam 2022 1én 46 ngudi vao
nam 2024, cho thdy sy mé rong khong nging cta cong ty. Cu thé, sd lugng nhan vién

c6 trinh do cir nhan dai hoc d3 ting dang ké, tir 29 ngudi (chiém 87,87%) nam 2022
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1én 42 nguoi (91,30%) vao nam 2024. Piéu nay cho thay cong ty dang cha ¥ vao cong
viéc thu va gitt chan nhiing nhan vién c6 trinh do cao hon, nang cao chét lugng doi
ngti lao dong.

Nguoc lai, s6 nhan c6 trinh do cao van dugc xac dinh & muc 4 nguoi, nhung ty
1é cua ho trong tong sé nhan vién da giam tir 12,13% xubng 8,70%. Su viéc ndy giam
¢ thé lya chon mot chién luoc tuyén dung uu ti€n hon cho nhiing vi tri yéu cau su
dung cip cao hon, dong thoi phan anh 4nh sang nhu ciu ngdy cang ting vé ngudn nhan
luc ¢o trinh do chuyén mén cao dé dap mg nhu cu phat trién cua cong ty yéu cau
phat trién.

Nhin chung, cong ty dang c6 nhitng budc tién 16n trong viéc cai thién cau tric
cAu trac nguén nhan lyc, vé1 muyc tiéu nang cao chét luong va hi¢u suét lam viéc, tir d6
tao ra nén tang vimng chac cho su phat trién bén viing trong twong lai.

Bang 2.7: Phan loai nguon nhan lyc theo dd tuoi

Nim Téng s6 nhén vién 18 — 40 tudi 40 tudi tré 1én
2022 33 30 (90,91%) 3(9,09%)
2023 38 35 (92,11%) 3 (7,89%)
2024 46 42 (91,30%) 4 (8,70%)

* Nhan xét:

Duya trén s6 liéu vé tudi cia nguén nhan luc trong cong ty tir nam 2022 dén nam
2024, c6 thé thiy su thay dbi trong ciu tric tudi cia nhan vién. Tong sé nhan vién di
tang tir 33 nguoi vao nam 2022 1én 46 ngudi vao nam 2024, cho thdy sy mé rong cia
cong ty.

Trong giai doan nay, sd nhan vién trong do tudi tir 18 dén 40 da ting tir 30
ngudi (90,91%) nam 2022 1én 42 ngudi (91,30%) nam 2024. Ty 1¢ nay cho thay cong
ty dang duy tri mot doi ngii tré va ning dong, diéu nay c6 thé mang lai nhiéu loi ich
trong cong viéc thich tmg voi sy thay doi va doi méi trong méi trudng lam viéc.

Nguoc lai, s6 nhan vién tir 40 tudi tr 1én van gilt & muc thép, chi c6 3 nguoi
vao nam 2022 va 2023, va tang 1én 4 nguoi vao ndm 2024. Ty 1€ nhém nay giam tur
9,09% xudng con 8,70%. Su gia ting nay co thé di tim thdy nhiéu su két hop gitra
kinh nghiém va ning luc tré tudi trong doi ngii ngii sic, nhung van thay rang cong ty
chu yéu tap trung vao viéc tuyén dung nhan vién tré tudi hon.

Tom lai, cong ty dang huéng din xay dung ddi ngii nhan luc tré, diéu nay
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khong chi gitp ting cudng tinh hoat dong va sang tao ma con tao diéu kién cho su

phat trién bén viing trong twong lai.

2.3.3. Nguén lue tai chinh va tinh hinh kinh doanh:

Bang 2.8: Bang cin ddi ké toin thong ké mot vai so liéu

Don vi tinh: VND

Chi tiéu 2022 2023 2024
Tong tai san 5.654.116.163 6.089.342.215 6.578.214.789
Tai san ngan han 5.552.650.341 5.987.563.427 6.487.125.603
Tai san dai han 101.465.822 101.778.788 91.089.186
Téng ngui‘)n vén 5.654.116.163 6.089.342.215 6.578.214.789

No phai tra

2.528.096.445

2.402.874.563

2.315.689.427

Von chu sé hittu

3.126.019.718

3.686.467.652

4.262.525.362

Bang 2.9: Bang phan tich @9 chénh léch qua cic nim ciia bang can d6i ké toan

i tign 2023 so véi 2022 2024 so v6i 2023
VNP Ty 18 VND Ty 18
Tong tai san 435.226.052 7,70% 488.872.574 8,03%
Tai san ngan han 434.913.086 7,83% 499.562.176 8,34%
Tai san dai han 312.966 0,31% (10.689.602) | (10,50)%
Toéng ngudn von 435.226.052 7,70% 488.872.574 8,03%
No phai tra (125.221.882) (4,95)% (87.185.136) (3,63)%
Vén chu s¢ hitu 560.447.934 17,92% 576.057.710 15,63%

* Nhan xét:

- Tong tai san : Tong tai san di ting tr 404.032.115 VND nim 2022 1én
435.226.052 VND niam 2023, twong Gng véi ty 18 ting 7,70%. Dén nim 2024, tong tai
san tiép tuc ting 1én 488.872.574 VNP, vdi ty 18 ting 8,03%. Piéu nay cho thay cong
ty dang phat trién va mo rong quy mo hoat dong.

- Tai san ngian han : Tai san ngin han ciing ghi nhdn muc ting trudng tir
404.113.086 VND nam 2022 1én 434.913.086 VND niam 2023 (+7,83%) va tiép tuc
ting 1én 499.562.176 VND nim 2024 (+8,34%). Sy gia ting nay cho thay cong ty

dang cai thién kha ndng thanh toan va quan ly tai sdn nhanh chong.
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- Tai san dai han : Nguoc lai, tai san dai han ghi nhan mtc suy giam tu
312.966 VND niam 2023 xudng (10.689.602 VND) nam 2024, voi ty 18 giam (10,50)%.
Diéu nay c6 thé chi ra rang cong ty dang diéu chinh lai gi6i han thoi gian dau tu cua
cac tai khoan hodc c6 thé gip kho khin trong viée duy tri gid tri tai san dai han co gia
tri.

- Tong ngudn von : Tong ngudn von ciing tang tir 435.226.052 VNP nam 2022
1én 488.872.574 VND nam 2023 (+7,70%) va tiép tuc ting 1én 488.872.574 VND nim
2024 (+8,03%). Picu nay cho thiy sy 6n dinh va ting trudng trong cau trac von cia
cong ty.

- No phai tra : No phai tra giam tir (125.221.882 VND) nim 2022 xudng
(87.185.136 VND) niam 2024, v6i ty 1é giam 1an luot 13 (4,95)% va (3,63)%. Su giam
b6t ndy cho thdy cong ty dang cai thién kha nang tai chinh va giam bdt ganh niang no
nan.

- Vén chii sé hiru : Vén chi sé hitu ghi nhan sy ting trudng tir 560.447.934
VND nim 2023 1én 576.057.710 VND nim 2024 (+15,63%). Diéu nay cho thay su
ting gia trj tai san ctia c6 déng va cing cd niém tin vao kha ning sinh loi cta cong ty.

Cong ty dang c6 nhitng dau tich tich cyc trong cong viéc ting tai san truong va
cai thién cAu tric von, mac du tai san dai han c6 xu hudng giam. biéu nay cé thé chi ra
rang cong ty dang tap trung vao cac chién lugc ngin han dé phat trién viing chac.

Bang 2.10: Bio cdo két qua hoat dong kinh doanh
Don vi tinh: VND

Chi tiéu Nim 2022 Nim 2023 Nim 2024
1. Doanh thu ban hang va CCDV | 825.953.600 | 908.316.880 | 1.007.469.000
3. Doanh thu thuan va
825.953.600 | 908.316.880 | 1.007.469.000
BH&CCDV
4. Gia vén hang ban 328.119.300 | 360.069.560 406.018.934
5. Loi nhuén gop 497.834.300 | 548.247.320 601.450.066
9. Chi phi quan ly kinh doanh 84.286.306 89.380.985 94.561.168
10. Loi nhuén thuan tir hoat dong
413.547.994 | 458.886.335 506.888.898
KD
14. Tong LN ké toan truéc thué 413.547.994 | 458.866.335 506.888.898
15. Chi phi thué TNDN 82.709.599 91.773.267 101.377.708
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17. Lg¢i nhuén sau thué 330.838.395 | 367.093.068 405.511.118

(Nguon: Céng ty TNHH Tu van - Thiwong mai Khanh Linh- CN Pa Nang)

Bang 2.11: Bang phéan tich d¢ chénh léch qua cac nam cta bang bao ciao

két qua hoat dong kinh doanh

Chénh léch Chénh léch
Chi tiéu Ty I¢ Ty 1¢
2022 /2023 2023 /2024
1. Doanh thu
ban hang va 82.363.280 9,97% 99.152.120 10,91%
CCDV
3. Doanh thu
thuin va 82.363.280 9,97% 99.152.120 10,91%
BH&CCDV
4. Gia vén
31.950.260 9,74% 45.949.374 12,76%
hang ban
5. Loi nhuan
A 50.413.020 10,13% 53.202.746 9,71%
gop
9. Chi phi quan
5.094.679 6,04% 5.180.183 5,80%
1y kinh doanh
10. Lg¢i nhuan
thuan tir hoat 45.338.341 10,96% 48.002.563 10,46%
dong KD
14. Tong LN
ké toan truwéc 45.338.341 10,96% 48.002.563 10,46%
thué
15. Thué
TNDN  hién 9.063.668 10,96% 9.604.441 10,47%
hanh
17. L¢i nhuin
36.274.673 10,96% 38.398.122 10,47%

sau thué
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* Nhan xét:

Doanh thu ban hang va cung cip dich vu: Qua hai niam lién tiép, doanh thu
tang truong 6n dinh voi muc ting 9,97% trong nam 2023 va 10,91% vao nam 2024.
Diéu nay cho thiy cong ty dang mé rong thi truong hiéu qua va duy tri duge da ting
truong doanh sb.

Gia von hang ban: Gia vbn tang tuong d6i nhanh, 1an luot 13 9,74% nam 2023
va 1én dén 12,76% nam 2024. Mirc ting nay cao hon toc d6 ting doanh thu trong nim
2024, cho thay chi phi san xuat hodc mua hang dang gia ting, c6 thé anh hudng dén loi
nhuan néu khong duoc kiém soat tot.

Loi nhuan gop: Loi nhuan gdp van ting theo da doanh thu nhung c6 dau hiéu
cham lai — tang 10,13% nam 2023 va 9,71% nam 2024. biéu nay phan anh kha nang
sinh 151 van tich cyc, tuy nhién bién loi nhuan gop c6 thé dang giam do chi phi dau vao
tang nhanh hon gia ban.

Chi phi quan ly kinh doanh: Chi phi quan ly chi tdng nhe, & mtc 6,04% va
5,80% trong hai nam, thap hon nhiéu so véi toc do ting doanh thu va loi nhuan. Pay la
diém tich cuc, cho thdy cong ty dang kiém soat tot bo may hoat dong va chi phi van
hanh.

Loi nhuin thuin tir hoat dong kinh doanh: Chi tiéu nay ting truong kha on
dinh v&i mirc 10,96% nam 2023 va 10,46% nam 2024. Piéu nay ching minh hiéu qua
kinh doanh duoc duy tri tot, khong bi anh hudng nhiéu béi cac yéu to chi phi.

Loi nhuin trude va sau thué: Ca loi nhuan ké toan trudc thué va sau thué déu
tang xap xi 11% trong ca hai nam, thé hién ning luc tao ra loi nhudn rong viing chic,
cling nhu kha ndng duy tri hi¢u qué kinh doanh lau dai.

% Cong ty dang c6 xu hudng phat trién tich cuc v6i doanh thu va lgi nhuan déu
ting On dinh. Tuy nhién, tbc d6 ting cua gid von cao hon so voi doanh thu trong nim
2024 1a diém can luu y. D¢ giir viing hiéu qua tai chinh trong twong lai, doanh nghiép
can tiép tuc kiém soat chi phi ddu vao, dong thoi tdi wu hoa cac ngudn luc va nang cao
hiéu suét hoat dong.

2.4.Thuc trang chinh sach lwong tai cong ty TNHH Tw van thwong mai
Khanh Linh - chi nhianh Pa niing

2.4.1. Chinh sich hoa hong
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Giam Poc
Kinh Doanh

100CC

Hoa Hong Ca Nhan
C ] Hoa Hong Khoi Lwgng Truwdng Phong
Kinh Doanh
CC :10.000.000 VND

S0CC
Trwong Nhom 3%
Kinh Doanh
10CC
Nhan Vien 3% 6%
Kinh Doanh
2cC
1% 7% 10%

Hinh 2.1. Chinh sdch hoa héong cho tirng bg phin kinh doanh
( Nguon: Céng ty TNHH Tuw vin - Thwong mai Khanh Linh- CN Pa Nang )

Hoa hdng c4 nhan (hhcn) 1a mot khoan tién hoa hong cho Thanh tich ban Ca
nhan cua Nhan vién kinh doanh, Truéng nhom kinh doanh, Truéng phong kinh doanh,
Giam déc kinh doanh.

Hoa hong khéi luong (hhkl) 1a mot khoan tién hoa hong duoc thanh toan trén
tat ca cac thanh tich ban theo nhom cua cac Nhan vién kinh doanh, Truéng nhom kinh
doanh, Trudng phong kinh doanh dugc cd nhan nay quan ly.

a) Nhan Vién Kinh Doanh

+ 20% HHCN trén toan bo thanh tich ban cia Ca nhan.

+ Khong duoc husng HHKL & cip bac nay.

b) Truong Nhom Kinh Doanh

+ 24% HHCN trén toan bo thanh tich ban ctia Ca nhan.

+ 4% HHKL Trén toan bd thanh tich ban ctia cac nhan vién kinh doanh duoc ca
nhan nay quan ly.

¢) Truong Phong Kinh Doanh

+ 27% HHCN trén toan bo thanh tich ban cia Ca nhan.

+ 3% HHKL Trén toan by thanh tich ban cua cac Truong Nhém Kinh doanh
dugc cd nhan nay quan ly va thanh tich ban cia nhom nay.

+ 7% HHKL Trén toan b thanh tich ban cta cac NVKD dugc cd nhan nay quan ly.
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d) Giam Poc Kinh Doanh

+ 30% HHCN trén toan bo thanh tich ban cia Ca nhan.

+ 3% HHKL Trén toan bd thanh tich ban ctua cac Trudng Phong Kinh doanh
dugc cd nhan nay quan ly va thanh tich ban cia nhom nay.

+ 6% HHKL Trén toan by thanh tich ban cua cac Truéng Nhom Kinh doanh
duoc ca nhan nay quan ly va thanh tich ban ctia nhom nay.

+ 10% HHKL Trén toan bd thanh tich ban ctia cac NVKD duogc ¢4 nhan nay quan ly.

2.4.2. Phuong phap tinh lwong

Phong kinh doanh dugc ap dung tinh lwong theo doanh sb

Cc : Chi tiéu

Phong kinh doanh ¢6 4 vi tri: gdm Giam ddc kinh doanh, Trudng phong kinh
doanh, Trudéng nhém kinh doanh va nhén vién kinh doanh.

a) Nhan vién kinh doanh

Luong nhan vién kinh doanh = Tién lwong ctng : 24 ngiy cong * s6 ngay lam
viéc thuc té + hoa hong ban hang

Luong cimg : 5.000.000 dong

+ Néu trong 1 thang khong dat Cc nao thi sé nhan duoc luong ciing va khong
nhan duoc tién hoa héng

+ Néu dat dugce 2Cc - 10Cc thi s& nhan dugc 20% hoa héng trén téng doanh thu

Néu dat dugc 10Cc trd 18n thi van nhan duoc 20% hoa héng trén téng doanh
thu va s€ dugc cong ty thuong thém.

b) Truwéng nhom kinh doanh

Luwong truwéng nhém kinh doanh = Tién luong ctng : 24 ngay coéng * sd ngay
1am thuc té + hoa hong ban hang ca nhan ( 24%) + hoa hong trén toan bd thanh tich
cua nhom ( 4%)

- Luong cting cua trudng nhém 1a 7.000.000

- Hoa hong c4 nhén s& tinh 24% trén tong doanh thu cta thang va nhin duoc
4% hoa hong trén téng doanh thu ctia nhom minh quén 1y.

+ Néu trong thang Truong nhém khong dat Cc nao thi khong nhan dugc hoa
héng ca nhan nhung van nhan dugc hoa héng khdi luong.

¢) Truwéong phong kinh doanh

Luwong Truwéng phong kinh doanh = Tién luong cimg : 24 ngdy cong * s ngay
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1am thuc té + hoa hong ban hang ca nhan (27% ) + 3% HHKL Trén toan bo thanh
tich ban cua cac Trudng Nhom Kinh doanh dugc ca nhan nay quan ly va thanh tich
ban cia nhom nay + 7% HHKL Trén toan bo thanh tich ban ctia cac NVKD duogc ca
nhan nay quan ly.

- Luong ctng cta truong phong kinh doanh : 10.000.000 dong

- Hoa hong c4 nhan sé tinh 27% doanh thu cta thang

- Truong hop trudng phong kinh doanh trong 1 thang khong dat dugc chi tiéu
nao thi khong nhan duogc hoa héng ca nhan con lai thi van nhan dugc hoa héng khoi
luong.

- Hoa hong khéi luong s& nhan 3% toan bo thanh tich cia truong nhém kinh
doanh va 7% toan bd thanh tich cta nhan vién kinh doanh do c4 nhin nay quan li

d) Giam doc kinh doanh

Luwong Gidm déc kinh doanh = Tién lwong ciing : 24 ngay cong * so ngay lam
thuc té + hoa hong ban hang cd nhan (30% )+ 3% HHKL Trén toan bo thanh tich ban
cua cac Trudng Phong Kinh doanh dugc c4 nhan nay quan ly va thanh tich ban cua
nhom nay + 6% HHKL Trén toan bd thanh tich ban cua cdc Trudng Nhom Kinh doanh
duoc ca nhan nay quan 1y va thanh tich ban cia nhoém nay + 10% HHKL Trén toan bd
thanh tich ban ctia cdic NVKD dugc cd nhan nay quan ly.

- Luong cing giam dbc kinh doanh 14 15.000.000 dong

- Hoa hong c4 nhan s& nhan 30% doanh thu thang

Trudng hop giam déc trong thang khong duoc chi tiéu nao thi khong nhan hoa
hong ca nhan con lai nhan dugc tat ca hoa hong khoi lugng ma ca nhan quan i

2.4.3. Tién lwong thyc linh

Cap bac Luong cing (VND)
NVKD 5.000.000
Truong Nhom KD 7.000.000
Treong Phong KD 10.000.000
Giam Poc KD 15.000.000

Hinh 2.2: Lwong cung cho tieng by phdn kinh doanh
(Nguon: Céng ty TNHH Tu van - Thwong mai Khanh Linh- CN Pa Ndng)
- Mtc lwong: La tién theo quy tic duoc ky trong Hop dong lao dong

* Céc khoan trich theo luong
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+ Tién bao hiém xa hoi trich tir luong ctia nhan vién = Mirc luong cing * 8%
+ Tién bao hiém y té trich tir lvong nhan vién = Mirc luong ctimg * 1.5%
+ Tién bao hiém that nghiép trich tir lwong ctia nhan vién = Mtc luong cimg * 1%
Tién hrong con dwgc linh = Tién hrong thang - Cac khoin khau trir

Vi du: Tién lwong ciia truéng nhom kinh doanh (Chi Vii) dwoc tinh trong thang

9 nam 2024 nhw sau:

Tién lwong cimg = 7.000.000 dong
Céc khoan tinh theo luong la:

BHYT= 1.5%* 7.000.000=105.000 dong
BHXH= 8%%*7.000.000= 560.000 dong
BHThat nghiép=1%7*7.000.000=70.000 dong
Tong thu nhap ca nhan = 54.166.700 x 24% =13.000.008 dong
( La tat ca cac hop dong trong thang 9 chi Vii da ki két dugc )
Téng doanh thu = 207.951.000 x 4% (hoa hong)= 8.318.068 dong
(207.951.000 14 tong doanh thu ctia 6 nhan vién kinh doanh do chi Vii quan 1i)
Nhu vay téng tién luong thuc té chi Vi nhan duoc 1a:
Luong chua khau trir = (7.000.000 x 24) : 24 + (13.000.008 + 8.318.068)
=28.318.076 dong
Luong da khau trir = 28.318.076 - (105.000 + 560.000 + 70.000 )
=27.583.076 dong

Vi du: Tién lwong ciia nhén vién kinh doanh (Chi Triic) dwoc tinh trong thing 9

nam 2024 nhw sau:

Tién lwong cimg = 5.000.000 dong
Céc khoan tinh theo luong la:

BHYT= 1.5%%* 5.000.000=75.000d6ng
BHXH= 8%%*5.000.000= 400.000 d6ng
BHThat nghiép=1%7*5.000.000=50.000 dong
Téng thu nhap ca nhan = 39.857.000 * 20% ( hoa hong )= 7.971.400 dong
( La tat ca cac hop dong trong thang 9 Chi Tric ki két duoc)
Nhu vay téng tién luong thuc té chi Trac nhan duoc 1a:
Luong chua khiu trir =( 5.000.000 x 24 ) : 24 + ( 7.971.400) = 12.971.400 dong
Luong dd khau trir = 12.971.400 - ( 75.000 + 400.000 + 50.000 ) = 12.446.400
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dong

2.4.4. Thoi gian va cach thirc tra lwong

Cong ty hién dang ap dung chinh sach chi tra lwong véi chu ky c¢d dinh vao
ngay 25 cua thang ké tiép, nghia 1a tién lwong ctia nhan vién trong thang nay s& dugc
thanh todn vao ngay 25 cua thang sau.

Néu ngay tra lvong (ngay 25 hang thang) roi vao cac ngay nghi 1&, Tét theo quy
dinh ciia Nha nudc, cong ty s& tién hanh chi tra lwong sém hon, vao ngay lam viéc gan
nhat trudc ky nghi. Chinh sach nay nham dam bao quyén loi cho nguoi lao dong, gitp
nhén vién c6 thé chu dong tai chinh dé chuén bi cho céc hoat dong ca nhan, gia dinh
trong dip 1€.

Hinh thirc thanh toan duoc thuc hién théng qua chuyén khoan ngin hang, mdi
nhan vién s& ding ky mot tai khoan tai ngan hang ACB dé cong ty thuc hién viéc
chuyén luong mét cach nhanh chong va an toan. Viéc chi tra qua ngan hang khong chi
dam bao tinh minh bach, chuyén nghiép ma con giam thiéu rii ro trong qué trinh thanh
toan.

2.4.5. Khao sat nhan vién trong doanh nghiép

D3 tién hanh khio sat cac nhan vién trong bd phan kinh doanh ciia cong ty
( Giam ddc kinh doanh, Trudng phong kinh doanh, Trudng nhom kinh doanh va nhan
vién kinh doanh ) véi muc dich nghién ctru 1 tim hiéu vé mirc do danh gia su hai long
va mong mudn ctia ho vé chinh sach luong tai cong ty dé kip thoi hoan thién hon va dé
ra giai phap

2.4.5.1. Mo ta khao sat

- Pbi twong: Toan bd nhan vién phong kinh doanh gdm Giam ddc kinh doanh,
Truong nhom kinh doanh, Truéng nhom kinh doanh, Nhan vién kinh doanh

- Phuong phép khao sat: qua google form

- Noi dung: Mitc d6 hai 1ong vé hinh thirc tinh luong, thoi gian tra luong va
cach thuc tra luong

Link khao sat:

https://docs.google.com/forms/d/1SCSutPLNOVjGBDfvSUg  FOCFxOPIAntn
RAOMTMduoA /edit#responses

2.4.5.2. Két qua khdo sat

- Moi ngudi c6 tham gia ddy du, di khao sat va dua ra ¥ kién. Vi ddy 1a cac anh
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chi em quen trong qué trinh thuc tap tai cong ty.
- S6 nguoi tham gia: 20 nguoi

Bang cau héi

KHAO SAT CHINH SACH TIEN LUONG CUA NHAN VIEN KINH DOANH
TAI CONG TY TNHH TU VAN THUONG MAI KHANH LINH - CHI NHANH
PA NANG

Kinh chao Anh/chi, T61 tén la Nguyén Thi Thuy. Sinh vién Khoa Kinh Té, Truong Pai
hoc Kién trac Pa Nang. Hién tai téi dang nghién ctru vé chinh sach tién luong cua
nhan vién kinh doanh tai céng ty TNHH Tu van Thuong mai Khanh Linh.

Kinh mong Anh/chi danh thoi gian danh gia chinh sach bang cach tra 10i cac cau hoi
trong bang khao sat dudi day. Thong tin thu thap duoc chi st dung cho muc dich
nghién ctru. T61 xin cam on sy giup do cua quy Anh/chi!

Moi thong tin xin lién hé: Nguyén Thi Thiy

Email: thuy 2154030050@dau.edu.vn

Bicu thi cau héi bat budc

A. Thong tin ca nhan

1.Giéi tinh *

- Nam

- N

2.Do tudi *

- Dudi 25

- T 25 - 35 tudi

- Tir 36 - 45 tudi

- Trén 45 tud6i

3.Kinh nghiém lam viéc *

- Duéi 1 nam

-Ttr 1 nam dén 3 nam

- Trén 3 nam

4.V1 tri cong viéc hién tai *

- Giam déc kinh doanh

- Trudng phong kinh doanh

- Truéng nhom kinh doanh
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- Nhan vién kinh doanh

B. Mirc lwong

1. Mtc luong hién tai cua ban 1a bao nhiéu? *
- Duéi 5 triéu

- Tu 5 triéu - 10 triéu

- T 11 tri¢u - 15 tri¢u

- Trén 15 triéu

2. Ban da nhan dugc nhitng khoan loi ich nao? *
- Thudng doanh s

- Phu cap xdng xe

- Phu cép dién thoai

- Bao hiém sirc khoe

- Bao hiém xa hoi

Muc khac:

C. Su hai long vé chinh sach lwong

Anh/Chi vui 10ng dénh gia muc d6 hai 1ong cta minh theo thang diém tir 1 dén 5 nhu

Sau.

1 - Rat khong hai long 2 - Khong hai 1ong 3 - Binh thuong 4 - Hai 1ong 5 - Rét hai

long

Rit Khéong hai
khong long

hai long

Binh
thuwong

Hai long

Rat hai

long

Ban c6 hai long vé
muc luong co ban

cua minh khong?

Ban c6 hai long vé
cach tinh luong kinh
doanh cua cong ty

khong?

Ban c6 hai long vé

thoi gian tra luong
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khong

Ban c6 hai long vé
hinh thuc tra luong

khong?

Ban dénh gid mtrc do
hai long vé tong thu
nhdp cua minh nhu

thé nao?

a) Thong tin nhan khau

1. Gidi tinh

20 cau tra loi

@ Nam
@ Niv

Hinh 2.3. Biéu dé gidi tinh

* Nhan xét

Lyc luong lao dong tai cong ty hién nay chu yéu 1a nir gidi, chiém téi 80%
trong tong s6 ngudi khao sat. Nam gidi chi chiém 20%. Diéu nay cho thdy co ciu nhan
su nghiéng manh vé lao dong nit, c¢6 thé phan anh tinh chat cong viéc pht hop véi nir

hodc van héa doanh nghiép than thi¢n véi lao dong ni.
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2. Do tudi
20 cau tra loi

@ Duoi 25 tudi
@ T 25 35 tudi
@ Tir 36-45 tudi
@ Trén 45 tudi

Hinh 2.4. Biéu dé Pé tudi
* Nhan xét
Nhom tudi phd bién nhat 1a tir 25 dén 35 tudi (chiém 45%), tiép theo 1a nhom
dudi 25 tudi (40%). Piéu nay cho thy luc luong lao dong tai cong ty con kha tré. Chi
¢6 15% nhan vién trong do tudi tir 36 dén 45, va khong c6 ai trén 45 tudi. Moi truong
1am viéc vi thé co thé ning dong, d& thich nghi voi cai méi, nhung cling c6 thé thiéu

kinh nghiém quén ly lau nam.

3. Kinh nghiém lam viéc
20 cau tra 1o

@® Dudi 1 nam
@ Tir 1 ndm dén 3 nam
@ Trén 3 nam

Hinh 2.5.. Biéu do kinh nghiém lam viéc
* Nhan xét
50% nguoi khao sat co tu 1 dén 3 nam kinh nghiém, 30% c6 trén 3 ndm va chi
20% c6 dudi 1 ndm. Nhu vay, do1 ngli nhan su c6 trinh d§ va kinh nghiém & muc trung

binh, phan 16n da c6 thoi gian lam viée 6n dinh va c¢6 thé ddm nhan cong viéc doc 1ap.
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4. Vjtri cbng viéc hién tai
20 cau tra loi

@ Nhan vién kinh doanh
@ Trudng nhom kinh doanh
@ Trwéng phong kinh doanh
@ Giam déc kinh doanh

Hinh 2.6. Biéu dé cong viéc hién tai

* Nhan xét

Pai da s6 nguoi tham gia khao sat dang giit vi tri Nhan vién kinh doanh (75%),
con lai 13 cac vi tri quan 1y cdp nhom tré 1én nhu Trudng nhom (15%), Trudng phong
va Giam déc chiém ty 1¢ rat nhé (mdi nhém chi khoang 5%). Piéu nay phan dnh mé
hinh t6 chirc cua cong ty cd ciu trac thap kha rd, voi sb luong cap dudi nhidu hon rat
nhiéu so v&i cap quan 1y.

5. Murc luong hién tai cia ban |a bao nhiéu?
20 cau tra loi

@® Dudi 5 tridéu

@ T 6 tridu - 10 trigu

@ T 11 triéu dén 15 trigu
® Trén 15 triéu

Hinh 2.7. Biéu @6 mirc lwong hién tai
* Nhan xét
Mirc luong phd bién nhat nim trong khoang tir 6 dén 10 triéu dong (chiém
55%). Cac murc lwong cao hon tir 11 dén 15 triéu va trén 15 triéu déu chiém 20%. Chi
5% nhén su nhan dudi 5 triéu. Pidu nay cho théy muc thu nhap cia nhan vién chu yéu
nam & mirc trung binh, phtt hop véi do tudi va kinh nghiém da néu.
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b) Cac khoan lgi ich nhan dwgc

6. Ban da nhan dugc nhitng khoan lgi ich nao?
20 cau tra Ioi

Thuéng doanh s 19 (95%)

Phu cép xang xe
Phu cép dién thoai
Béo hiém strc khée

20 (100%)

B&o hiém xa hoi 20 (100%)

Hinh 2.8. Biéu dé nhitng khodn loi ich

* Nhan xét

Cong ty TNHH Tu van Thuong mai Khanh Linh hién dang thyc hién tot cac
chinh sach phac loi bit budc nhu bao hiém xi hoi va bao hiém sirc khoe, véi 100%
nhan vién xac nhan dugc huong. Ngoai ra, 95% nhan vién cho biét c6 nhan thudng
doanh sb, cho thay cong ty c6 co ché khuyén khich hiéu qua coéng viéc. Tuy nhién,
chua c6 nhan vién nao nhan dugc phu cip xing xe hay dién thoai — nhitng hd trg thiét
thyc cho vi tri kinh doanh. Piéu nay cho thay cong ty cin bo sung thém cac khoan phu
cAp dé nang cao sy hai 10ng va gin bo ctia nhan vién.

¢) Sw hai long vé chinh sich lwong

C. Su hailong véi céng viéc va dong luc:  Anh/Chi vui long danh gia mdc do6 hai long cta minh theo thang diém
tlr 1 dén 5 nhu sau: 1 - Rat khong hai long 2 - Khéng hai long 3 - Binh thudng 4 - Hai long 5 - Rat hai long

B Rat khéng hailong M Khong hailong B Binh thuong M Hallong I Rét hai long
10
| ] h II
O Y Ny Iy Fy
Ban cé hai ldng vé muc Ban co hai long ve cach Ban co hai long ve thai Ban co hai long vé hinh Ban danh gia mirc do hai
Iwong co ban clia minh tinh lueng kinh doanh cla gian tra lwong khéng thive trd lwong khong? long vé téng thu nhap cla
khéng? cong ty khéng? minh nhur thé nao?

Hinh 2.9. Biéu dé mirc d¢ hai long
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Bang thong ké

Pwt: cau tra loi

Rat khong
hai long

Khong
hai long

Binh
thuwong

Hai

long

Rit hai

long

Caul

Ban c6 hai long
vé muc luong
cua

co  ban

minh khong?

Giam Doc

1

Trudng
phong

1

Trudng

nhom

Nhan vién

Cau 2

Ban c6 hai long
tinh
kinh

doanh cua cong

vé cach

luong

ty khong?

Giam Doc

Trudng
phong

Trudng

nhom

Nhan vién

Cau3
Ban c6 hai long
vé thoi gian tra

luong khong ?

Giam Doc

Trudng
phong

Trudng

nhom

Nhan vién

10

Cau 4
Ban c6 hai long
vé hinh thtc tra

luong khong?

Giam Doc

Trudng
phong

Trudng

nhom

Nhan vién

Caus

Ban danh gia
muc dg hai long
thu

nhdp cia minh

vé tong

nhu thé nao?

Giam Poc

Truong
phong

Trudng

nhom

Nhan vién




Qua khéo sat mac do hai long tai bd phén kinh doanh cua Cong ty TNHH Tu
van Thuong mai Khanh Linh, két qua cho thdy phan 16n nhan vién chua hai long véi
muc luong co ban hién tai, ty 1é danh gid "khong hai long" va "rat khong hai 1ong"
chiém ty 1¢ cao.

Dbi v6i cach tinh lwong kinh doanh, da sé nhan vién cho ring mirc khong hai
1ong va binh thuong , phan 4anh mong muén dugc cai thién tinh minh bach va cong
bang trong phwong phép tinh luong.

Vé thoi gian tra luong, phan 16n nhan vién dénh gia cao sy dung han, cho thay
cong ty da thuc hién tdt viéc dam bao tai chinh on dinh cho nguoi lao dong. Hinh thuc
tra lwvong qua tai khoan ngan hang cling duoc danh gia 1a thuan tién, dé dang, mic du
van c6 mot sb it mong mudn c6 thém sy linh hoat hon trong lya chon ngan hang.

Déi v6i tong thu nhap, nhiéu nhan vién van chua hai long, cho thiy ngoai luong
co ban, cac khoan thuong va phu cép hién tai chua thuc sy tao dong luc manh mé.

Qua két qua khdo sat, ¢ thé thdy rang Cong ty TNHH Tu van Thuong mai
Khanh Linh c6 thé nhan dinh rﬁng bo phan kinh doanh mong mudn co su cai thién vé
mit lwong cimg, minh bach trong cach tinh lwong, dong thdi cong ty can xem xét rit
ngan thoi gian tra lwong va xay dung chinh sach dam bao thu nhap tdi thiéu dé tao su
6n dinh va gian bo 1au dai cho nhan vién.

2.5.Panh gia chung vé chinh sich Lwong tai Cong ty TNHH Tw véan
Thwong mai Khanh Linh

2.5.1. Nhirng két qua dat dwoc

- Co ché tra hoa hong theo chi tiéu (Cc) tai Cong ty duoc xdy dung mot cach
bai ban, dong vai trd quan trong trong viéc thuc ddy tinh than thi dua va ning cao ning
suit lam viéc cuia toan bo doi ngi nhan vién. Viéc gén két quyén loi thu nhap véi hiéu
suét ca nhan thong qua cac mdc chi tiéu cu thé nhu 2Cc, 10Cc, 15Cc... di tao dong luc
rd rang, giup mdi nhan vién xac dinh duoc muc tiéu phan dau va c6 dinh hudng phat
trién nghé nghiép lau dai trong cong ty.

- Ty 1¢ hoa hong dugc phéan chia theo timg cap bac tir nhan vién dén giam doc
mot cach minh bach va cong béng, thé hién su ghi nhan diang muc vai tro, trach nhiém
cling nhu déng gop cua timg vi tri trong hé théng t6 chirc. Cach phan chia nay khong
chi phan anh sy cong bang trong thu nhap ma con khuyén khich tinh than lanh dao va

phat trién d6i nhom.
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- Phuong thtic tinh lwong dua trén sé ngay cong thuc té lam viéc trong thang
giup phan anh sat thyc hiéu qua 1am viéc ctia mdi ca nhan, tir 6 dam bao su cong
bang trong viéc tra lwong. Qua d6, viéc chi tra lwong qua tai khoan ngan hang — cu thé
1a ngan hang ACB — vao ngay 25 hang thang gop phan nang cao tinh chuyén nghiép,
giam thiéu sai sot va ting do tin cdy trong qua trinh thanh toan thu nhap.

- Céch tinh cac khoan trich tur Iuvong va cac khoan khéu trir bao hiém x3 hoi,
bao hiém y té, bao hiém that nghiép... giup nhan vién dé dang theo ddi, kiém soat va
tu tinh thu nhap ctia minh mdi thang. Nho d6, nhan vién khong chi yén tam vé quyén
lgi ma con cha dong hon trong viéc lap ké hoach tai chinh c4 nhan cling nhu dinh
huéng phat trién nghé nghiép trong cong ty.

2.5.2. Nhirng ton tai can khic phuc

Qua qua trinh tim hiéu thyc té tai Céng ty TNHH Tu van Thuong mai Khanh
Linh, em nhan théy chinh sach Iuong hién nay con thiéu mét sb yéu t6 h tro thiét thuc
d6i voi bd phan kinh doanh. Nhan vién kinh doanh thudng xuyén phai di lai gap khach
hang, str dung dién thoai dé lién hé va duy tri cac mbi quan h¢ cong viéc, nhung hién
tai cong ty chua c6 chinh sach tro cip cu thé cho nhitng chi phi nay. Diéu nay khién
nguoi lao dong phai tu chi trd, lam gidm thu nhép thuc nhan so vdi cong stic bo ra.
Bén canh do, viée chua c6 khoan hd trg nhu tién xang xe, dién thoai hoac cong tac phi
c6 thé khién nhan vién cam thay chua duoc quan tim ding murc. Do d6, viéc xem xét
bd sung cac khoan trg cp ph hop 1a can thiét dé tao diéu kién 1am viéc t6t hon cho
nhan vién, dong thoi ndng cao hiéu suit va chét luong cong viéc.

- Chinh sach tra lwong cb dinh vao ngay 25 cuia thang ké tiép 1a nhan vién phai
cho toi 25 ngdy sau khi két thuc thang lam viéc méi nhan duoc thu nhap. Khoang thoi
gian chd gan mot thang nay 1a kha dai va dé gay kho khin cho nhan vién trong viéc chi
tiéu, thanh toan cac khoan c6 dinh hang thang. Dan dén tam 1y khong hai 1ong, giam
dong luc lam viée va co thé anh huong dén su 6n dinh tai chinh c4 nhan cua nhan vién.
Néu tinh trang nay kéo dai, cong ty c6 nguy co mat di nhitng nhan su t6t do ho tim

kiém moi truong 1am viée co chinh sach chi tra linh hoat va kip thoi hon.
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CHUONG 3. MOT SO GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN CHIiNH SACH
LUONG CHO BQ PHAN KINH DOANH TAI CONG TY TU VAN THUONG
MAI KHANH LINH

3.1. Co sé d@é xuat giai phap

3.1.1. Pinh huwéng phit trién ciia cong ty Tw van Thuwong mai Khanh Linh

Hién tai, Cong ty TNHH Tu van Thuong mai Khanh Linh da c6 mat tai hon 16
tinh thanh trén toan quéc va dang tiép tuc mo rong sy hi¢n dién tai nhiéu khu vuc tiém
ning khac. Viéc phat trién mang luéi chi nhanh khong chi giup cong ty phuc vu khach
hang tot hon ma con mé ra co hoi khai thac thi trudng méi, ting d6 phu thuong hiéu
va tao 1gi thé canh tranh trong nganh.

Trong qué trinh phét trién, cong ty xac dinh ngudn nhan lyc 13 yéu t6 then chdt,
dac biét 1a & cac bd phan chu luc nhu kinh doanh va ké toan. Do d6, Khanh Linh dang
tap trung tuyén dung, ddo tao va phat trién doi ngii nhan sy c¢6 chuyén mén cao, tu duy
hién dai, gop phan nang cao hiéu qua van hanh va kha niang dap tng nhanh nhay trudc
nhu cau cua khach hang.

Song song vai d6, cong ty chu trong dau tu vao viée cai tién quy trinh lam viéc
va nang cao chat luong dich vu. Viéc chuan héa va t6i uvu hoéa quy trinh giup ting hiéu
suat cong viéc, giam thiéu sai sot, tao diéu kién dé nhan vién tap trung vao viéc mang
lai trai nghiém t6t nhat cho khach hang.

Dé dap Gmg nhu cau ngay cang cao va da dang cua thi truong, cong ty dit trong
tdm vao nang cao chat luong san pham va dich vy. Piéu nay duoc thuc hién théng qua
dau tu vao cong nghé hién dai, phat trién san phdm méi phi hop véi xu hudng tiéu
dung va dic biét 1a lang nghe — phan hoi kip thoi cac gop ¥ tir khach hang nham khong
ngung hoan thién.

3.1.2. Pinh huwéng ciia cong ty vé cong tac lwong

Cong ty TNHH Tu van Thuong mai Khanh Linh xac dinh chinh sach tién luong
13 mot trong nhimg cdng cu quan tri nhin sy quan trong, gop phan tao dong luc, gitr
chan nhan vién va nang cao hi¢u qua lam viéc.

Trong thoi gian t6i, cong ty huéng dén xay dung mot hé thdng tién lwong minh
bach, cong bang va gin chat voi hiéu suat lam viéc thuc té. Co ché tra luong sé tiép

tuc duoc cai tién theo hudng linh hoat hon, phan 4nh dung nang luc, trach nhiém va
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murc d§ dong gbp cua tung vi tri.

Bén canh d6, cong ty dang xem xét diéu chinh co ciu tién lwong nhim dam
bao quyén loi 1au dai cho nguoi lao dong, trong d6 c6 viée timg budc nang ty 1& dong
bao hiém x4 hoi theo thu nhap thuc té thay vi chi dya trén mutc luong cung. Viéc tra
luong ciing s& dugc rat ngan thoi gian thanh toan, tién toi chi tra sém hon trong thang
dé hd tro nhan vién quan 1y tai chinh c4 nhan tot hon.

Cong ty cling chu trong dén viéc xay dung cac chinh sach khen thudng, phu cip
va phuc loi bo sung, dam bao hé thong dai ngd toan dién va phu hop véi thuc té phat
trién cta cong ty. Muc ti€u dai han la tao ra mdt méi truong lam viéc ma & do tién
lwong va cac quyén loi tai chinh tro thanh yéu té thiic day su gin bo, sang tao va phat
trién bén virng ctia doi ngii nhan su.

3.2. Céc giai phap nhim hoan thién chinh sich lwong cho bd phin kinh
doanh tai Cong ty Tw van Thwong mai Khanh Linh

3.2.1. Bo sung thém cac khoén tro cip

Viéc bo sung cac khoan trg cap cho bd phan kinh doanh tai Cong ty TNHH Tu
van Thuong mai Khanh Linh c6 thé dua trén nhiéu cin cir thuc tién va hop phap.
Trudc tién, ddc thu cong viée ciia nhan vién kinh doanh la phai thuong xuyén gap go
khach hang, di chuyén nhiéu va sir dung dién thoai phuc vu cong viéc, tir d6 phat sinh
cac chi phi c4 nhan dang ké. Vi vay, viéc hd trg mot phan chi phi qua cac khoan tro
cap nhu xdng xe, dién thoai, n trua hay cong tac phi 1a can thiét dé chia sé ganh ning
tai chinh va tao diéu kién cho nhéan vién lam viéc hiéu qua hon. Bén canh do, viéc bd
sung tro cap ciing 1a cach dé cong ty ning cao strc canh tranh trén thi truong lao dong,
thu hat va gitr chan nhan sy chit luong. Pay ciing 14 hinh thtc gia ting thu nhap cho
nguodi lao dong mot cach linh hoat, khong lam ting ganh ning dong bao hiém cho
doanh nghiép.

Viée bd sung cac khoan trg cép nhu phu céip xing xe, dién thoai hodc hd tro an
trwa cho nhan vién kinh doanh 1a rat can thiét. Theo khao sat ndi bo, 0% nhan vién
nhan duoc hd trg xang xe va dién thoai, trong khi 100% phai sir dung cac phuong tién

va thi€t bi ca nhan dé phuc vu cong vi¢c.
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Duéi dy la 2 cong ty cung nghanh trén dia ban TP Pa Ning cé hd tro cac
trg cz‘ip:

Cong ty C6 phan ISOQ

J0 ) ) Cong ty C8 phan 1SOQ Viét Nam théng bao tuyén dung:
***Nhan vién kinh doanh: S6 lugng 05 nhan vién
M M6 ta cdng viéc
«Tiép nhan théng tin khach hang tir Céng ty (Data sén co);
«Tim kiém thang tin khach hang b8 sung Data mdi;
«Tim hiéu, nghién ctiu vé cac dich vu ctia céng ty dé gidi thiéu, tu van
va gidi dap thac mac cho khach hang
«Dam phan, thuong lugng vdi khach hang vé gia ca, néi dung hop
dong va hé trg khach hang ky két hgp dong.
«Phéi hgp vdi cac phong ban cung cap dich vu dén khach hang va
cham séc khach hang sau khi ban hang.
« Thuc hién cac cong viéc khac theo phéan cong clia cap trén
« Dia diém lam viéc: Ha N6i, Da N3ng, H6 Chi Minh
O ®Yéu cau:
() T6t nghiép cao déng trg lén
(D6 tudi: 22 - 30 tugi.
(4 SU dung thanh thao vi tinh vdan phong nhu MS excel, MS words...
{4 Co ky nang giao tiép tét, nhanh nhen, hoat bat
(%) C6 tinh than trach nhiém, can than, ti mi trong céng viéc
() Co thai do tich cuc va vui vé véi déng nghiép, ¢ tinh than cau tién
trong céng viéc.
w Quyén lgi:
MUc thu nhap gém:
+ Ludng Ca ban (theo quy dinh nha nudc va dugc xem xét tang dinh ky

+ Thudng hoa héng kinh doanh theo thang, quy, ndm: 10 - 16% ses h
thu aee
+ Phu cap xang xe, an uéng, dién thoai
+ Thudng theo két qua cong viéc, thudng ngay I€ tét,...
MUc thu nhép sau 3 thang trd |én co thé dat 7 — 20 triéu déng
Hudng phic Idi ngay sinh nhat, cac ngay |1&: 2/9, 30/04, 1/5, 1/6,
1/1... theo quy dinh cla céng ty, thudng thang luong thi 13, dugc
tham gia cac hoat dong vui chdi, giai tri, du lich dinh ky cla cdng ty.
Thai gian lam viéc: tU thif 2 — sang thi 7 (Pugc nghi Chiéu tha 7 va
ngay Chu nhéat)
Budc tham gia cac khoa dao tao vé nghiép vu, k§ nang cham séc
khach hang
Déng BHXH, BHYT, BHTN day dl theo quy dinh cla Luét Lao déng
Mdi trudng lam viéc nang déng, c6 dao tao dinh hudng va hé trg,
tao diéu kién cho nhan vién phat huy nang luc ca nhan.
Ho sd xin viéc;
{4Ban sao CCCD
{4Sa yéu ly lich
(%4 Ban sao bang cdp, gidy t& khac (néu cd).
{4Bang mo ta kinh nghiém
M Nop hé sa:
@ Email: info@isoq.vn
THodc ndp hd so qua: 0348.752.445 (zalo)
@Hodc truc tiép ndp ho sd tai: 04 Bong Thanh 3, Phudng Hoa Phat,
Quan Cam 1&, Tp. Pa Nang.
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Cong ty TNHH Kiém To4n va tw van Binh An
CONG TY TNHH KIEM TOAN VA TU VAN BINH AN TUYEN DUNG
V| TRi TUYEN DUNG: KE TOAN DICH VU
Quyeén loti:
- Luong co ban+ trg cap + hoa hong + thudng: Thu nhap trén 8 triéu
- Pugc tham gia BHXH theo quy dinh hién hanh.
- Ma&i trudng lam viéc chuyén nghiép, nang déng, nhiét tinh, hai hoa
VUi Ve.
- Nghi I&, tét theo quy dinh, Phu cap an trua, xang xe (néu cd)

- Thai gian lam viéc: TU th 2 dén trua thi 7 ( TU 8h-12h va chiéu
13h30-17h30, nghi trua 1,5 tiéng)

M6 ta cong viéc:
- Lap ké hoach vdi khach hang vé viéc cung cép chiing tu, ho so ké
toan;

- Thu thap ching tu, hd so ké toan tir khach hang. Kiém tra dé ra cac
bao cdo tu van vé ching tU, hé so ké toan;

- Thuc hién ndp cac loai thué da ké khai ding han, cac céng viéc lién
quan mua hoa

don GTGT, phat hanh hoa don GTGT;

Viéc bo sung cac khoan trg cap nhu phu cap xing xe, dién thoai, cong tac phi
hodc hd trg an trua mang lai nhiéu loi ich thiét thuc cho nguoi lao dong, dac biét 1a bo
phan kinh doanh — nhitng ngudi thuong xuyén phai di chuyén, lién hé voi khach hang
va phat sinh nhiéu chi phi phuc vu cong viéc.

Thi nhat, cac khoan hd tro nay giup giam bdt ganh ning tai chinh ca nhén, qua
d6 1am tang thu nhap thuc té hang thang ctia nhan vién.

Tht hai, viéc chi tra trg cAp thé hién sy quan tdm cta doanh nghiép dén diéu
kién lam viéc va doi séng nhan vién, tir d6 tao ra dong luc, tang su hai long va gén bo
lau dai vai cong ty.

Ngoai ra, khi nguoi lao dong cam thdy dugc hd tro va an tdm hon vé mit tai
chinh, ho s& tap trung tdt hon vao cong viéc, nang cao hiéu suét va hiéu qua kinh
doanh. Do d6, viéc trién khai cac khoan phy cap thiét thyc 1a mot giai phap hop 1y, vira

hd trg nhan vién, vira mang lai gi4 tri bén vimg cho doanh nghiép.
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Viée bd sung thém cac khoan trg céip nhu xang xe, dién thoai cho b phan kinh
doanh s& 1am tang chi phi hang thang cta doanh nghiép. Cu thé, néu mdi nhan vién
kinh doanh dugc hd tro tir 300.000 dén 800.000 dong/thang cho cac khoan nay, thi véi
quy md nhén sy 16n, téng chi phi doanh nghiép phai chi thém c6 thé 1én dén hang chuc
triéu dong mdi thang. Tuy nhién, dé quan 1y hiéu qua va tdi wu chi phi, doanh nghiép
c6 thé ap dung hinh thirc phu céip theo mirc do hoat dong thuc té (vi du: di thi truong
cO bao cdo xac nhan, di¢n thoai st dung phuc vu cong viéc dugc ké khai hop ly) thay
vi chi ¢6 dinh.

Cach 1am nay khong chi gitp doanh nghiép kiém soat ngan sach tot hon ma con
tang dong luc cho nhan vién kinh doanh, gdp phan ning cao hiéu suat ban hang, giir
chan nguoi gioi va cai thién hinh anh doanh nghiép trén thi trudng tuyén dung.

3.2.2. Khic phuc viéc giit lwong nhan vién dén ngay 25 thing sau méi tra

Hién nay, cong ty dang ap dung chinh sach tra luong vao ngay 25 cia thang ké
tiép, din dén khoang thoi gian chd gn mot thang sau khi két thic thang 1am viée, gy
khong it kho khan cho nhan vién trong viéc chi tiéu va thanh toan cac khoan cb dinh
hang thang. Do d6, cong ty nén can nhic diéu chinh thoi gian tra lvong sém hon, cu
thé 14 vao khoang ngay 10 hang thang. Viéc rit ngin thoi gian chi tra nay s& gilp
nguoi lao dong chu dong hon trong viéc quan ly tai chinh ca nhan, giam ap luc chi tiéu
va tir 6 tao tdm 1y 6n dinh, ting su hai long ciing nhu hiéu qua lam viéc. Pong thoi,
chinh sach nay ciing thé hién sy linh hoat va quan tdm cta cong ty dén doi song thuc
té ctia ngudi lao dong, gbp phan xdy dung méi truong lam viée tich cuc va gin bo 1au
dai.

Viéc phai tri hodn thu nhap t6i gan cudi thang khién nhiéu nhan vién gip kho
khin trong viéc chi tra cac khoan chi tiéu c¢6 dinh hang thang nhu tién thué nha, tién
dién nudce, hoc phi cho con, thuc phém va cac chi phi sinh hoat thiét yéu khac. Piéu
nay anh huong khong nhé dén chat lugng cudc séng ciia nhan vién, dic biét 1a nhing
nguoi ¢ hoan canh tai chinh eo hep hodc maéi vao lam, chua co nguén duy trit 6n dinh.
Ap luc tai chinh kéo dai con c6 thé ddn dén tim Iy cing thang, giam hiéu qua lam viéc,
tham chi lam ting nguy co nghi viéc sém do khong du kha ning duy tri cudc séng ca
nhan trong thoi gian cho luong.

Viéc cong ty tra lwong vao ngay 10 thay vi ngay 25 mang lai nhiéu loi ich thiét

thuc cho ngudi lao dong. Trude hét, nguoi lao dong s& khong phai chd doi qua 1au sau
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khi két thiic thang lam viéc dé nhan thu nhap, tir 6 gitp ho dé dang hon trong viéc 1én
ké hoach chi tiéu, thanh toan cac khoan cd dinh nhu tién thué nha, hoc phi, dién nudec...
dtng han.

Tht hai, viéc nhan luong sém gitip giam bét ap luc tai chinh, nhét 13 trong thoi
ky vat gia tang cao, tir d6 tao tdm 1y 6n dinh va thoai mai hon trong cong viéc. Cudi
cung, su thay d6i nay thé hién sy quan tdm va linh hoat cua doanh nghiép d6i voi doi
song nguoi lao dong, gop phan nang cao sy hai 1ong, gin bo va ning suit lam viéc.

Viéc diéu chinh thoi diém tra lwong tir ngay 25 sang ngay 10 hang thang c6 thé
gitip cai thién dédng ké doi séng tai chinh cua nguoi lao dong, nhung ciing dat ra mot sb
yéu cau vé thay do6i trong quan tri tai chinh cta doanh nghiép. Chi phi phat sinh khong
nam & viéc chi thém tién lwong, ma chii yéu 1a ap luc vé dong tién khi doanh nghiép
phai tam tng hodc xoay vong vén sém hon khoang 15 ngay so vdi trudc.

Pé trién khai hiéu qua, doanh nghiép c6 thé rit ngan thoi gian chbt cong va xur
Iy bang luong bang cach tng dung phin mém chim cong — tinh lwong tu dong, dong
thoi xay dung ké hoach dong tién cy thé dé dam bao du quy luong trude ngay 10 hang
thang. Ngoai ra, c6 thé ap dung thir nghiém & mot sd bo phan trudce khi trién khai toan
dién. Vé lau dai, chinh sach tra lwvong som s& gitp ting su hai 10ng, cai thién tinh than
lam viéc va kha nang gilt chan nhan sy, mang lai loi ich on dinh va bén viing cho
doanh nghiép.

Viéc diéu chinh ngay tra luong tir 25 sang ngdy 10 hang thang mang lai nhiéu
loi ich thiét thuc cho doanh nghiép. Thir nhét, giup cai thién mirc 6 hai long va gin
bo ctia nguoi lao dong khi ho dugc nhan thu nhap sém hon, tir d6 gidm ap luc tai chinh
c4 nhan va ting hiéu suat 1am viéc. Thr hai, doanh nghiép s& xay dung dugc hinh anh
chuyén nghiép, uy tin va quan tdm dén phuc lgi nhan vién — yéu td quan trong trong
viéc thu hat va giir chan nhan su chét luong cao. Thir ba, quy trinh quan 1y tai chinh —
nhan su s€ tré nén khoa hoc hon khi doanh nghi€p chu dong 1én ké hoach chi tra va
kiém soat dong tién mot cach hidu qua. Vé lau dai, day 1a budc di chién lugc gitp nang

cao nang luc canh tranh va phat tri€én bén virng.
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KET LUAN

Trong bdi canh canh tranh ngay cang gay gét, chinh sach tién luong déng vai tro
thiét yéu trong viéc duy tri va phét trién ngudn nhén lyc tai Cong ty TNHH Tu vén
Thuong mai Khanh Linh.

Qua qua trinh nghién ctru va khao sat, em nhan thay rang mac du cong ty da xay
dung mot co ché tra lwong twong d6i hop 1y va minh bach, van con ton tai mot sd van
dé can cai thién.

Dau tién, viéc thiu cac khoan phu céip thiét thuc nhu xang xe va dién thoai da
anh hudng dén su hai long cua nhan vién, dac biét 1a trong b phan kinh doanh, noi ma

céc chi phi nay 1a khong thé thiéu.

Thur hai, thoi gian trd lwong vao ngay 25 hang thang gay khé khan cho nhan vién
trong viéc quan 1y tai chinh ca nhan. Viéc diéu chinh thoi gian nay sém hon s& gop

phan tao di€u kién tot hon cho nhan vién va nang cao tinh than lam viéc.

Cac giai phap dé& xuit nhu bod sung cac khoan phu cip va rat ngan thoi gian tra
lwong khong chi gitp cai thién doi sdng ctia nhan vién ma con nang cao sy gan bo va
hiéu sudt lam viéc. Dé thuc hién hiéu qua cac giai phap ndy, cong ty can co su diéu
chinh hgp 1y trong quan 1y tai chinh va quy trinh nhén sy.

Tém lai, viéc hoan thién chinh sach tién lvong khong chi 1a nhiém vu céip bach
ma con 13 yéu t& quyét dinh dén su phat trién bén vimg ctua Cong ty TNHH Tu van
Thuwong mai Khanh Linh. Sy quan tim dung mirc dén doi sdng va nhu cdu ciia nhan
vién s& gop phén xay dyng mdt moi truong lam viée tich cuc, tir d6 tao ra dong luc

manh mé& cho su phat trién ctia céng ty trong tuong lai.

Em xin chan thanh cam on sy hd trg va huéng dan tir cac thﬁy co, dac biét la co
Mai Thi Thao Chi, cung cac anh chi tai cong ty da tao diéu kién cho em trong sudt thoi

gian thuc tap.
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