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LOI MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Dé ton tai va phat trién trong mot moi trudng day thach thie véi tinh canh tranh
cao, doi hoi cdng ty phai ludn tim ra nhiing giai phap pht hop. Diéu nay lam thay doi
moi truong kinh doanh cua Viét Nam né vira la nhiing thach thic ciing vira 1a co hoi dé
cong ty phét trién. Canh tranh 1a mot diéu tat yéu khong thé tranh khoi trong kinh doanh.
Canh tranh vira 1a dong luc thuc day su phat trién kinh té vira 12 mot thach thie 16n ddi
Vi bat ky mot cong ty nao. Cac doanh nghiép hién nay canh tranh vai nhau o rat nhiéu
khia canh, tir canh tranh san phiam dén canh tranh dich vu chim soc khach hang, dich
Vu sau mua...

Trong béi canh hoi nhap kinh té qudc té, cac doanh nghiép Viét Nam can phai
nang cao ning luc canh tranh dé cd thé tham gia vao chudi gia trj toan cau. Phat trién
san pham méi 12 mot trong nhitng yéu té quan trong dé dat duoc muc tiéu nay. Dé san
pham mai ¢ thé chiém linh thi truong, thu hit khach hang va tao dung thuong hiéu
manh, chién lugc marketing déng vai trd vo cliing quan trong

Dé c6 thé dirng virng trén thi trudng canh tranh khéc liét nhu hién gio, cac doanh
nghiép ludn phai van dong khong ngimg dé nam dwoc nhu cau cua khach hang, danh
dung vao tam 1y ngudi mua. Marketing chinh 1a chiéc chia khoa toan ning giup hinh
anh cua cong ty duogc tiép can véi nguoi tiéu dung mot cach nhanh chéng va hiéu qua
nhat. Gid day hau hét cac doanh nghiép déu da nhan thic duoc tim quan trong cua
marketing ddi véi hoat dong kinh doanh cia minh. Marketing dugc coi 1a mot phuong
tién canh tranh hiéu qua va ciing 1a bi quyét thanh cong cia cac doanh nghiép. Qua qua
trinh tham gia thuc tap tai xeéng may 2K Plus em nhan thire dugc tim quan trong caa
hoat dong markting dic biét cho dong san pham méi. Do d6, em lua chon dé tai “LAP
KE HOACH MARKETING SAN PHAM MOI CHO XUONG MAY 2K PLUS’ lam
chuyén dé nghién ctu cia minh.

2. Muc tiéu nghién ctu

Xac dinh va phan tich cac yéu té anh huéng dén viéc xay dung chién lugc
marketing cho san pham méi, nhu nhu cau va hanh vi caa khach hang, su canh tranh
trong nganh, cac yéu tb kinh té, van hoéa va xu hudng tiéu dung. Viéc nghién ctu cac
yéu té nay gitp xay dung mot chién lugc marketing c6 tinh thuc tién cao va pht hop véi

diéu kién thi treong. Hoat dong marketing anh huang dén hoat dong san xuat kinh doanh



cling nhu 4nh hudng dén ning luc canh tranh cua xuéng may 2K Plus nhu thé nao?
3. Péi twgng nghién ciu
Déi tugng nghién ctu 1a toan b hoat dong lién quan dén cong tac 1ap ké hoach
maketing san pham méi caa xuong may 2K Plus
Chuyén dé duoc nghién ciu trong pham vi cua xuong may 2K Plus véi céc s6
liéu thu thap tur viéc hoat dong.
4. Phwong phap nghién cau
Phuong phap nghién ciru dua trén co sd Iy luan vé marketing, quan tri marketing
Phuong phap nghién cttu dinh tinh, dya trén quan sat thuc té két hop tinh hinh
hoat dong kinh doanh cua xuéng may.

Str dung cac nguon tai liu tir bao chi, tai liéu tir cac don vi c6 lién quan



LOI CAM ON

Nhitng nim thang hoc tap tai Trudng Pai hoc Kién trac Da Ning khéng chi 1a mot
hanh trinh vé kién thirc, ma con 1a mot chang duong vé trai nghiém va khdm pha. Loi
dau tién, em mudn gui o1 cam on dén Ban giam hiéu va cac thay cd cua khoa Kinh té,
nhitng ngudi da truyén dat kién thirc va kinh nghiém ciia minh mot cach tan tam va hét
minh.

Dic biét, em xin chan thanh cam on ¢6 Luu Khanh Hién, ngudi ddng hanh cing
em trén chiang duong cudi caa thoi sinh vién. Cam on ¢6 da danh thoi gian quan tam,
huéng dan tan tinh dé em c6 thé hoan thién tét bao céo khoé luan tét nghiép cia minh.
Xin cam on va biét co di hd tro em trong thoi gian qua.

Cubi cung, em mudn bay toé long biét on d¢én quy Cong ty TNHH Dana Design da
cho em c6 co hoi thuc tap, tiép can vai thuc té. Su hd tro tir phia cong ty da 1a yéu tb
quan trong gitp em hoan thién va lam sau sic hon noi dung ciia khda luan nay. Su tiép
xUc v6i moi truong thuc té ciing di gitp em hiéu rd hon vé linh vuc ma minh dang
nghién cau va p dung kién thac vao thuc tién.

Mot 1an nita, em xin chan thanh cam on tat ca nhitng ngudi di dong hanh va hd tro

em trong hanh trinh vira qua 161 cam on chan thanh va tét dep nhat
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE LAP KE HOACH MARKETING
1.1. Tong quan vé san pham
1.1.1. Khai niém sdn pham

M3i mot doanh nghiép mudn ton tai va phét trién trén thi truong déu phai cé riéng
cho minh nhiing san pham du d6 1a doanh nghiép san xuat hay doanh nghiép dich vu.
Vay thi san pham 1a gi? Trén thé gigi, giéng nhu nhiéu van dé khac, san pham ciing da
duoc dé cap dén theo nhiéu khia canh khac nhau. Mot s6 dinh nghia vé san pham:

Theo tiéu chuan quédc té ISO 9000:2000 thi “san pham” 1a két qua caa mot qua
trinh tap hop céc hoat dong cd lién quan Ian nhau hoic twong tic (véi nhau) dé bién doi
dau vao (input) va dau ra (output).

Theo Philip Kotler: “San pham la tat ca nhiing gi c6 thé théa man duoc nhu cau
hay mong mudn va dugc chao bén trén thi truong véi muc dich thu hat sy chd y, mua
sir dung hay tiéu dung. D6 c6 thé 1a nhirng vat thé hitu hinh, dich vu, nguoi, mat bang,
t6 chirc va ¥ tudng”.

Theo quan niém truyén théng, san pham 1 tong hop cac dic tinh vat Iy, héa hoc
duoc tap hop trong mot hinh thirc dong nhat, 1a vat mang gié tri sir dung. Quan niém
nay chu yéu néi dén gia tri sir dung caa nhitng vat ton tai hitu hinh. Ngudi tiéu ding
khong chi mua vi nhitng dic tinh loi ich cot 18i ciia san pham do.

Theo quan niém marketing, san pham 12 bét ct tha gi ¢6 thé dem ra thi truong dé
thu hat sy chd ¥, mua sam, st dung, cé thé thoa man mot nhu cau hay mong muédn nao
d6. Theo quan diém nay, san pham c6 thé tdn tai duéi dang vat chat hoac phi vat chit,
bao gom hang hoa, dich vu, y tudng, con ngudi, dia diém, to chic, ¢6 thé thoa man mot
hay nhiéu nhu cau cua thi truong & mot thoi diém cu thé.

T6m lai, san pham chinh la bat ct thir gi ¢6 thé dap ang nhu cau va mong mudn
cua khach hang muc tiéu. San pham 1a mét tap hop céc thudc tinh hiru hinh va vé hinh
bao gom bao bi, mau sic, chat luong, gia ca va danh tiéng cua doanh nghiép
1.1.2. C4c cdp dé ciia san pham
1.1.2.1. Lép 16i san pham (Gia tri khach hang cot 16i)

Pay 1a cap do co ban nhat, cdp d6 nay dé cap cau hoi: Khach hang that su mua
cai gi? Ban chit caa san pham 1a mot giai phap cho mét nhu cau nao d6 cua khéch hang.
vi thé ngudi 1am marketing can xac dinh loi ich ma khach hang tim kiém & san pham.

MJi khach hang, nhém khéach hang khéac nhau s& c6 nhitng nhu cau khac nhau



gan vai nhitng loi ich khac nhau, n6 chinh 13 co s& cho viéc ra quyét dinh lién quan dén
san pham. Nha quan tri marketing phai nghién ctiu tim hiéu khach hang dé phéat hién ra
nhitng doi hoi vé cac khia canh khac nhau tiém an trong nhu cau cua ho.

Loi ich cét 18i 12 Iy do ma khach hang mua san pham, nguoi ta khdng mua mot
chiéc méay khoan ma 1a mua 15 khoan, phu nix khong chi mua son ma con la niém hy
vong...
1.1.2.2. Lép hau hinh (san pham hién thyc)

Cap nay bao gom nhitng yéu té phan anh sy tn tai cua san pham nhu: cac chi
tiéu phan anh chit luong, cac dic tinh, bé cuc bén ngoai, nhan hiéu, tén nhan hiéu, bao
bi. Thdng qua cac yéu té nay cdng ty cd thé gilp khach hang phan biét dugc san pham
ctia minh véi san pham canh tranh. Khach hang ciing cdn cr VAo cac yéu t cua cap do
nay dé lya chon trong cac san pham ciing loai (tic 1a cac san pham mang lai cung loi
ich co ban).
1.1.2.3. Lép vo hinh (san phdm dwoc gia ting gid tri)

Cép d6 nay bao gom céc yéu t6 dich vu khach hang (customer service), va cao
hon nira 14 cham sé6c khach hang (customer care) nham giGp cho khach hang tién lgi
hon, hai long hon. D6 1a cac dich vu nhu bao hanh, stra chira, hinh thirc thanh toén, giao
hang tai nha, lap dat, huan luyeén... cling nhu thai do than thién, coi ma, nhiét tinh, than
thién.

Cép d6 nay chinh 13 vii khi canh tranh cua cong ty. Céac dich vu cua 16p nay sé
ngay cang phong phu cung véi mirc @6 canh tranh trén thi truong. Canh tranh hién nay
khong phai 1a canh tranh vé nhitng cai ma cong ty 1am ra tai nha may caa minh, ma vé
nhitng cai 1am cho san pham hoan chinh nhu bao géi, dich vu khach hang (phuong thirc
thanh toan, giao hang, tu van, bao hanh, sira chita...).

Sy canh tranh méi ngay nay khong con giira cac san pham do cac cong ty ché
ra trong nha may nira, ma la giita nhitng gi ho thém vao cho mon hang xuat xuong dudi
dang bao bi, c4c dich vu, quang cdo, 16i khuyén cho khach hang, cach tai tro, nhiing sap
xép trong viéc giao hang, viéc luu kho, va nhimg didu khac ma ngudi ta coi trong.
1.1.3. Chu ky séng cia sdn phdam

Chu ky sdng caa san pham (PLC — the typical product life — cycle) 1a khoang thoi
gian ton tai cta san pham trén thi trudng. N6 duoc tinh tir thoi diém san pham lan dau

tién xuat hién cho t6i khi san pham khong tiéu thu duoc nita budc phai rat lui khoi thi



truong.
1.1.3.1. Giai doan gidi thi¢u san pham

Day 1a giai doan khi san pham méi lan dau tién dem ban ra thi truong. Trong giai
doan nay, khéi lwong hang hoa tiéu thy va doanh thu ting cham do san pham chua duoc
nhiéu ngudi tiéu dung biét dén hodc nguoi tiéu ding van chua tir bo théi quen sir dung
san pham hién tai. Vi vay, ho sé& c6 hoat dong tham doan pham dé quyét dinh mua hay
khéng mua san pham.

O giai doan nay cac chi phi marketing nham thyc hién muc tiéu xam nhap thi
treong 1a rat [on. Trong d6 chi yéu tap trung cho cac hoat dong truyén thong marketing
va thiét 1ap hé théng phan phdi san pham. Do nhimg dic tinh nhu vay nén trong giai
doan nay doanh nghiép thudng chua c6 lgi nhuan, tham chi kinh doanh thua 16.
1.1.3.2. Giai doan tang truong

Trong giai doan ndy mic tiéu thu bat dau ting manh do thi trudng di chap nhan
san pham mai, doanh s s& bit dau ting 1én nhanh chong. Nhitng ngudi huéng ¢ng sém
nhat s& tiép tuc mua thém, cac khach hang khac s& bat dau mua theo, nhat 1a khi ho nghe
duoc nhitng 1o khen ngoi cua san pham.

Nhiing ddi thu canh tranh s& bt ¢au tham nhap thi truong dé tim kiém co hoi san
Xuat va thu loi nhuan cao. Ho s& gidi thiéu nhitng san pham c6 bd sung thém nhig dic
tinh mai, xay dung thém nhiéu diém ban hang, va diéu nay s& 1am cho thi truong dugc
ma& rong. S6 nguoi canh tranh ting cling 1am tang sé dau méi béan I¢é va san luong cua
doanh nghiép ciing phai ting vot theo dé cung cap du hang.

Loi nhuan ting sudt trong giai doan phét trién, khi ma chi phi quang co dugc
tinh trén khdi lwgng 16n, chi phi san xuat tinh trén mdi don vi ciing giam nho “kinh
nghiém tich liy”. Cudi giai doan phét trién, mirc do tang trudng cham dan va cac doanh
nghiép chuan bi nhitng chién lugc mai cho giai doan tiép theo.
1.1.3.3. Giai doan bao hoa

Day la giai doan mirc ting doanh s ctia san pham s& cham lai va san pham budéc
vao giai doan sung mén twong dbi. Giai doan sung méin nay thuong kéo dai hon nhiing
giai doan trude @6, dat ra nhitng thir thach gay go d6i véi cac nha quan tri marketing.
Da sb cac san pham déu dang trong giai doan sung man cua chu ky séng va gan nhu
toan bo cong viéc quan tri marketing déu nham vao giai quyét nhiing van dé cua san

pham trong giai doan sung man do.



1.1.3.4. Giai doan suy thoai

Sau mat thoi gian c6 mat trén thi truong, hau hét cac san pham va nhan hiéu s&
giam dan doanh sb ban caa minh. Sy suy giam doanh sé cd thé nhanh hay cham, hoac
6n dinh & mot mic thap trong thoi gian kha dai, nhung vé co ban khdng con kha nang
sinh 161 nhu trudc nita. D6 1a biéu hién cua giai doan suy thoai.

Doanh sb sut giam c6 thé vi nhiéu 1y do khac nhau, nhu su d6i méi vé cong
nghé, su thay dbi s¢ thich cua khach hang, su canh tranh ngay cang ting 1én. T4t ca déu
dan tai tinh trang du thira nang luc san xuat, gia ca san pham ngay cang giam xudng kéo
theo su suy giam nhanh chéng cua loi nhuan. Khi doanh sb va loi nhuan suy giam, mot
s6 doanh nghiép rut lui khoi thi truong, nhitng doanh nghiép con lai cd thé giam bot san
luong, tir bo nhitng phan doan thi trudng nho va thu hep mang ludi phan phdi san pham.,
Ho ciing c6 thé cat giam chi phi quang c&o va giam gia ban xudng thap hon nira.

Cho dén khi nhing 1y do dé ton tai khdng con nia, vi du khi san pham yéu kém
quéa ton kém dbi véi cong ty, doanh thu khéng thé bu dip dugc chi phi ¢6 dinh va tat
nhién khong dem lai lgi nhuan, nghia 14 c6 qua nhiéu chi phi chim. Cac san pham yéu
thuong tiéu dung mot Iugng thoi gian quan ly khong ti 1€ twong xtmg, doi hoi nhitng
diéu chinh vé gia va ton kho thuong xuyén, thuong lién quan dén ké hoach san xuat
ngan han thay vi ké hoach dai han, doi hoi ca nd lyc quang céo In lyc luong ban hang
ma Iy ra néu dau tu cho cac san phdm manh hon s& dem lai loi nhuan nhiéu hon va doéi
khi viéc ban nhirng san pham nay cd thé gay lo au, nghi ngo cho khach hang va lam mo
hinh anh cta céng ty. Chi phi 16n nhét cé thé phat sinh trong twong lai. Thét bai trong
viéc loai bo nhirng san pham yéu s& lam cham viéc tim kiém va phat trién san pham thay
thé.

1.1.4. Phan logi san pham
1.1.4.1. Phén theo thoi gian su dung

Hang bén: La nhitng hang hoa cy thé thuong dugc sir dung rat nhiéu lan. Nhing
hang nay thudng doi hoi vé dich vu va nhan vién ban hang lanh nghé, can c6 muc loi
cao va c6 bao hanh cho ngudi mua. Vi du: Dién thoai, 40 quan, ban ghé,...

Hang khong bén: La nhiing hang héa cu thé thuong chi qua mot hay vai lan su
dung. Nhitng hang nay tiéu thy nhanh va thuong xuyén nén chién lugc thich hop 12 phan
phdi rong réi, chi can muac 10 thap, quang cao manh dé khuyén khich dung tha va tao

su ua thich. Vi du: but, khan gidy,...



1.1.4.2. Phan theo muc dich va théi quen mua sam Ciia nguwroi tiéu dung

San pham tiéu dung: La nhitng san pham va dich vu ma khach hang tiéu ding
cudi ciing mua dé phuc vu cho nhu cau ca nhan, gia dinh. Bao gdm nhitng san pham tién
dung, san pham mua siam, san pham mua dac biét va san pham mua theo nhu cau thu
dong.

San pham tién dung: La nhitng san pham va dich vu tiéu ding ma khach hang
mua thuong xuy@n va ngay lap tec, it nd luc mua va so sanh. Nha lam marketing can
phan phdi rong rai dbi vai loai san pham nay nham tao do bao phu va do sin c6 cua san
pham trén thi truong.

San pham mua sam: La nhitng san pham va dich vu tiéu ding ma khi mua ching
khach hang can nhic lya chon, so sanh vé chét luong, gia ca, kiéu dang.... ho bo ra nhiéu
thoi gian va nd lec trong tim kiém théng tin va so sanh nhiéu lya chon khéc nhau. Vi
du: d6 noi that, dién thoai, quan 4o thai trang.... Nhimg nguoi 1am marketing cac san
pham nay thudng phan phdi cac san pham caa minh théng qua mot s it cac cira hang
nhung cung tng cé&c hd tro ban hang phong pht nham gidp khach hang trong viéc ho so
sanh cac lua chon.

San pham dac biét: La nhitng san pham va dich vy tiéu ding véi nhing dic tinh
hoic sy nhan dang nhan hiéu duy nhat, theo d6 cac nhém khach hang mong mudn thuc
hién cac nd luc mua hang dic biét. Vi dy: ddng hd Rolex, cac loai 6 to dic biét...

1.2. Téng quan vé lap ké hoach marketing cho san pham méi
1.2.1. Khai niém, vai tro va phan logi sén pham méi
a. Khai niém

San pham mai 1a gi? San pham méi dugc hiéu 1a tat ca nhitng san pham duoc mot
sb khach hang tiém ning cam nhan nhu méi, bao gém cac san pham méi hoan toan, san
pham cai tién, nhitng cach hoan chinh san pham va nhan hiéu méi trong doanh nghiép
dang trién khai thong qua cac nd luc nghién ciru va phét trién caa riéng minh.
b. Vai tro

San pham méi dong vai trd then chét trong su phét trién va thanh cong caa doanh
nghiép. Viéc gigi thiéu san pham méi khong chi gitp doanh nghiép dap tng nhu cau thi
treong ma con tao ra nhiéu loi ich quan trong khéc.

- Pap tng nhu cau thi truong va thoa man khach hang: San pham méi dugc thiét

ké dé dap (ng nhu cau va mong doi méi mé cua khéach hang, giup doanh nghiép tao ra



gié tri va thu hat sy chi y tir nguoi tiéu dung.

- M¢ rong thi truong va tang tredng doanh thu: Viéc phét trién san pham mai gidp
doanh nghiép chiém linh cac phan khic thi truong mai va mé rong thi phan, tir d6 ting
doanh sb ban hang va tao ra ngudn thu nhap maéi.

- Tang cuong kha nang canh tranh: San pham méi gitp doanh nghiép tao ra su
khac biét va tién phong trong nganh cong nghiép, ting cudng vi thé canh tranh va thu
hit khach hang tir cac déi thu.

- Thay thé san pham cii va duy tri sy d6i méi: Phat trién san pham méi gitp doanh
nghiép thay thé cac san pham da 13i thoi, duy tri su d6i méi va dap tng nhu cau thi
truong dang thay doi.

- Tao dung uy tin va hinh anh thuong hiéu: Viéc lién tuc dwa ra san pham méi cho
thi trudng ching to sy cam két cua doanh nghiép ddi vai viéc cai thién va phuc vu khach
hang tt hon, tir 6 ting cudng sy tin nhiém va uy tin caa doanh nghiép trong mat khéch
hang va cong ddng kinh doanh.

c. Phan loai san pham méi

Cé hai loai:

San pham mai tuyét ddi: La nhitng san pham hoan toan maéi, chua tirng xuat hién
trén thi truong trude day. Doanh nghiép dong vai tro tién phong trong viéc gidi thiéu
san pham nay, thuong doi hoi dau tu 16n vao nghién ciu va phat trién.

San pham moi twong dbi: La nhitng san pham di c6 mit trén thi trudng nhung
duoc doanh nghiép cai tién hoic bo sung thém tinh ning, thiét ké mgi. Mac di san pham
ndy maéi ddi véi doanh nghiép, nhung c6 thé di quen thudc voi nguoi tiéu ding.

1.2.2. Khai niém va vai tro caa lap ké hoach Marketing
a. Khai niém

Lap ké hoach: La viéc xac dinh muc tiéu can dat duoc, muc dich thyuc hién cua cé
nhan, d6i nhém, t6 chirc trong mot khoang thoi gian nhat dinh. Dya trén ké hoach nay,
ngudi thuc hién co thé dé ra cac phuong phap, chién luge dé dat duoc muc tiéu mot cach
t6i rru nhat.

Ké hoach Marketing: La mot bang chi tiét nhitng noi dung va pham vi cac hoat
dong Marketing. Noi dung bao gém nhiém vu, muc tiéu, phan tich tinh huéng, su phét
trién cac co hoi, thi trudng muc tiéu, cac chuong trinh Marketing, ngan sach, thoi gian

thuc hién.



b. Vai tro

Dinh huéng chién luoc: K& hoach marketing gitip doanh nghiép xac dinh muc tiéu,
dbi twgng khéch hang va céch tiép can thi truong. N6 giap dinh hinh chién luoc tong thé
dé dat duoc muc tiéu kinh doanh cudi ciing cia mot doanh nghiép.

Ti vu hoa ngudn lyc: Ké hoach marketing gitp phan b tai nguyén nhu ngan sach,
nhan lyc va thoi gian mot cach hiéu qua. Thdng qua viéc xac dinh cac hoat dong can
thuc hién va wu tién cong viéc, doanh nghiép cé thé tan dung tdi da ngudn luc c6 sin dé
dat dugc két qua tdt nhat.

DPam bao tinh théng nhat: Tinh théng nhit cua cac hoat dong marketing c6 nghia
| tat ca cac hoat dong déu hudéng toéi mot muc tiéu chung, st dung chung mét théng
diép, hinh anh va phong cach. Biéu nay gilp tao ra mot an twong manh mé va tich cuc
dbi vai khach hang, gitp ho d& dang ghi nhé va nhan dién thuong hiéu cia doanh nghiép.
Mot ké hoach Marketing cung cdp mét khung tham chiéu va chi dao cho cac hoat dong
Marketing caa mot doanh nghiép. Bam bao tinh thong nht caa cac hoat dong nay bang
cach dinh rd muc tiéu, chién luoc, va phuong phap tiép can chung.

Cong cu truyén théng noi bo hiéu qua: Mot ké hoach marketing c6 thé 1a mot cong
cu truyén théng ndi bo hiéu qua néu dugc xay dyng va trién khai pha hop.

- Thtr nhat, ké hoach marketing thudng bao gom cac théng tin vé san pham, dich
vu, chién lugc, muc tiéu caa doanh nghiép. Pay 1a nhitng thdng tin quan trong ma nhan
vién can nim duoc dé hiéu rd vé doanh nghiép va vai trd caa ho trong viéc dat duoc
muc tiéu chung.

- Tha hai, ké hoach marketing thudng duoc truyén tai thong qua cac kénh da dang
nhu website, mang x& hoi, email, b4o céo noi bd,... Day 1a nhirng kénh truyén théng hiéu
qua dé tiép can vai nhan vién & moi cap bac va vi tri.

- Cubi cung, ké hoach Marketing thudng dugc cap nhat thuong xuyén dé dam bao
thong tin ludn mai nhat. Gilp nhan vién kip thoi nam duoc nhing thdng tin quan trong
cua doanh nghiép.

Xay dung thuong hiéu: Ké hoach Marketing gip doanh nghiép xac dinh céch tiép
can va giao tiép v4i khach hang dé xay dung, duy tri thwong hiéu cia doanh nghiép. N6
bao gém viéc nghién ctu va lya chon cac kénh truyén théng phu hop, céch tiép can
khach hang muc tiéu, phuong phap quang cdo va truyén thong pha hop.

Péi pho véi su canh tranh: Thong qua viéc nghién ctu va phan tich thi truong,



doanh nghiép c6 thé xac dinh nhimg diém manh va yéu cua dbi thu, tir d6 dua ra céc
bién phap canh tranh hiéu qua dé tao ra lgi thé cho doanh nghiép caa minh.

C6 thé néi, ké hoach marketing gitp tao ra mot khung 1am viéc cu thé va cé t6
chuc dé trién khai cac hoat dong Marketing mét cach hiéu qua. Gidp doanh nghiép tap
trung vao muc tiéu cua minh, téi vu héa ngudn luc, xay dung thuong hiéu, ddi phé voéi
canh tranh va do luong két qua dé dat duoc thanh cong trén thi truong canh tranh khéc
liét nhu hién nay.

1.3. Tién trinh lap ké hoach markring san pham méi
1.3.1. Phan tich thi triwong va khach hang muc tiéu
1.3.1.1. Phén tich th; truong

Phén tich thi truong (Market Analysis) la hoat dong nghién ctru, thu thap, danh gia
va tong hop thong tin mot cach toan dién vé thi trudng muc tiéu ma doanh nghiép quan
tam.

% Xac dinh muc tiéu

Xac dinh muc tiéu 1a bude dau tién va quan trong nhat trong quy trinh phan tich
thi truong. Doanh nghiép can xac dinh ré rang muc tiéu nay 1a gi, chang han nhu hiéu
rd nhu cau khach hang, danh gia tinh hinh canh tranh, tim kiém co hoi mo rong thi
trrong hay du doan xu hudng tiéu dung.

Viéc xac dinh muc tiéu cu thé gidp céc hoat dong nghién ciru di diing huéng va
dam bao rang két qua phan tich s& dap umg duoc cac yéu cau va ky vong cua doanh
nghiép. Bong thoi tiét kiém thoi gian va ngudn luc thuc hién.

% Hiéu rd khach hang muc tiéu

Hiéu rd khach hang muc tiéu gitp doanh nghiép tao ra cac san pham va dich vu
phu hop, cling nhu xay dung cac chién dich Marketing chinh xac va hiéu qua. O buéc
nay, doanh nghiép can xac dinh cac dic diém vé nhan khau hoc (tudi, giéi tinh, thu nhap,
nghé nghiép), tim ly hoc (so thich, thoi quen, gia tri) va hanh vi mua sam ciaa khach
hang. Nhitng thng tin nay c6 thé duoc thu thap thdng qua cac cudc khao sét, phong van
va phan tich dir liéu khach hang hién co.

¢ Duwr tru chi phi va ngan sach thuc hi¢n

Du tru chi phi va ngan séch thuc hién 1a budc can thiét dé dam bao rang qué trinh

phan tich thi truong c6 thé duoc tién hanh mot cch tron tru va khong gap phai cac van

dé vé tai chinh. Doanh nghiép can lap ké hoach ngan sach chi tiét, bao gdm céac chi phi



cho viéc thu thap dix lidu, phan tich va trién khai cac hoat dong nghién ctru. Ciing nhur
la c4c ngudn luc can thiét, nhu nhan su, cdng nghé va cac cong cu phan tich.
% Thu thap dir li¢u

bay la budc quan trong trong quy trinh phan tich thi truong giup doanh nghiép
hiéu r& hon vé thi trudng, khach hang muc tiéu va déi twgng canh tranh. Cac nghién ctu
thu thap dit liéu pho bién:

Nghién ctru so cap: Thu thap di liéu truc tiép tir cac ngudn truc tiép nhu khao sét,
phong van, thao luan nhom,... va quan sat. Phuong phap nay sé giup doanh nghiép hiéu
sau hon vé khach hang va d6i thu canh tranh.

Nghién ctu thi cip: DPay 1a phuong phap thu thap dir liéu tir cAc ngudn di c6 sin
nhu bao cdo nganh, théng ké tir co quan chinh phu, di liéu tir cac t6 chic nghién ciru va
thdng tin tir cac d6i tha canh tranh. Nghién ctu thir cap gitp doanh nghiép tiét kiém thoi
gian va chi phi, dong thoi cung cap cai nhin téng quan vé thi truong.

¢ Phan tich va danh gia thi trwong

Sau khi c6 day du dir liéu, doanh nghiép s& thuc hién phan tich va dénh gia tinh
hinh thi truong. Doanh nghiép c6 thé &p dung cac phuong phap phan tich dinh luong va
dinh tinh dé x ly dit liéu, tir d6 rat ra cac két luan va hiéu biét vé thi truong

Phwong phap phéan tich thi trudng
< Khao sat va Phéng van

Khao sat va phong van 1a hai phuong phap phd bién nhat trong nghién ciu thi
treong, gidp thu thap dit liéu truc tiép tir khach hang hodc nhom dbi twong muc tiéu.

- Khao séat

+ Pinh dang khao sat: Khao sat c6 thé thuc hién truc tuyén (qua email, Google
Forms, SurveyMonkey, v.v.), qua dién thoai hoic truc tiép.

+ Loai cau hoi: Cac cau hoi cd thé 1a cau hoi dong (chon lua mét trong céc lya
chon ¢ sin) hodc cau hoéi mé (tra 1oi tu do).

+ Loi ich: Khao sét cho phép thu thap théng tin tir mot sé lwong 16n nguoi tham
gia, gilp cd cai nhin téng thé vé thi truong muc tiéu.

Vi du: Mot cong ty my pham c6 thé khao sat khach hang vé théi quen chiam séc
da, cac yéu té quan trong khi chon san pham, hay nhitng van dé da ma khach hang quan
tam.

- Phong van



+ Pinh dang phong van: Phong van c6 thé dugc thuc hién truc tiép hodc qua dién
thoai, gilip thu thap thdng tin chi tiét va sau sac tir khach hang.

+ Phong van sau: Phong van vaéi mot sé lwong it nguoi nhung siu sic hon, gitp
hiéu rd dong co va 1y do ding sau cac hanh vi va quyét dinh cua khéach hang.

+ Loi ich: Phong véan c6 thé cung cap thong tin chi tiét va sau sic ma khao sat
khong thé khai thac duoc, gilp giai thich rd hon vé nhu cau va su mong doi ciia khach
hang.

% Thao luan nhém

Nhom tap trung la phuong phap nghién ctru dinh tinh, trong d6 mét nhém nho (6-
10 ngudi) dugc mai tham gia cudc thao luan vé mot chu dé cu thé dudi su din dat cua
ngudi diéu phoi.

Quy trinh: Nguoi diéu phdi dua ra cac cau hoi va chu dé dé khoi goi su thao luan
trong nhdm. Nhitng phan hoi nay gilp phét hién nhiing suy nghi, cam nhan va hanh vi
cua khach hang.

Loi ich: Phuong phap nay cho phép thu thap y kién tir nhiéu ngudi trong mot lan
va gilp phéat hién cac quan diém da dang. N6 rat hiru ich dé nghién ciru cac chu dé méi,
san pham méi, hodc cac van dé chua dugc hiéu rd.

Vi du: M6t cong ty dang phat trién san pham méi ¢6 thé to chac mot nhém tap
trung dé lay y kién khach hang vé mau thiét ké, tinh niang hoac bao bi san pham.

% Nghién cwu canh tranh

Phan tich d6i thu canh tranh 12 mot phuong phap nghién cru thi treong quan trong
gitp doanh nghiép hiéu rd vi tri cia minh trong nganh va tim ra co hoi hoic diém yéu.

Quy trinh: Thu thap théng tin vé san pham, chién luoc marketing, gié ca, phan phdi
va dich vu cua cac d6i thu canh tranh. Bidu ndy c6 thé dugc thuc hién qua viéc quan sat
cac chién dich quang cao, phan tich website ddi thi, danh gia cac san pham/dich vu cua
ho, hoidc khao sat khach hang cua déi thu.

Loi ich: Phan tich canh tranh giGp doanh nghiép nhan ra diém manh va diém yéu
cua ddi thu, tir 46 dua ra chién lugc marketing hiéu qua hon. N6 ciing gitip tim ra cac 16
hong trong thi truong ma doanh nghiép c6 thé khai thac.

Vi du: M6t nha san xuit dién thoai c6 thé nghién ctru cAc tinh ning, gia ca va chién
lwgc quang co cua cac dbi thi nhu Apple hodc Samsung dé xac dinh nhitng gi ho ¢6

thé cai tién hozc lam khac biét.
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% Quan Sat

Phuong phap quan sat giup nghién ctru hanh vi ctia khach hang trong moéi truong
tu nhién ma khong lam gian doan hoat dong cua ho.

Quy trinh: Quan sat hanh vi caa khach hang trong cac tinh huéng thuc té, chang
han nhu trong ctra hang, tai cac su kién, hay trén cac nén tang truc tuyén. Qué trinh quan
sat c6 thé tryuc tiép (tai cira hang) hoidc gian tiép (qua céc cong cu phan tich hanh vi
online).

Loi ich: Gitp doanh nghiép hiéu dugc hanh vi thuc té cua khach hang ma khong
bi anh huong bai nhitng cau tra loi ¢ thé bi bop méo trong cac cudc khao sat hay phong
van.

Vi du: M6t cira hang thoi trang cd thé quan sat khach hang lya chon san pham nao,
thir 46 trong bao lau, va phan @ng ciia ho ddi voi cac wu dai hodc chuong trinh khuyén
mai.

< Nghién ciu thir cap

Nghién ciu thi cip 1a phwong phéap sir dung cac dit liéu co sin tir cac nguon bén
ngoai thay vi thu thap di liéu truc tiép.

Quy trinh: Tim kiém va phan tich cac béo céo nghién ctu, bai viét, tai liéu cong
ty, dit liéu théng ké, va cac nghién cau thi trudong da dugc cong bd.

Loi ich: Pay 1a phuong phap tiét kiém chi phi va thoi gian, gitp doanh nghiép cé
dugc cai nhin tong thé veé thi truong ma khdng can phai thyuc hién nghién ciu ton kém.

Vi du: Mot cdng ty cd thé s dung b&o cdo nganh tir cac to chirc nhu Nielsen,
Statista, hoic cac co quan nghién ctru khac dé hiéu rd hon vé xu hudéng thi truong hoac
phan tich hanh vi tiéu dung.
1.3.1.2. Khach hang muc tiéu

Khéch hang muc tiéu 1a nhém d6i tuong khach hang trong phan doan thi truong
muc tiéu ma doanh nghiép huéng téi. Nhom ddi tuong khach hang nay phai ¢ nhu cau
vé san pham, dich vu caa doanh nghiép, dong thoi ¢ kha ning chi tra cho san pham,
dich vu do.

> i véi khach hang tiéu diing
- Phéan doan theo yéu té dia ly: thi truong c6 thé chia theo ving dia hinh (dong bang,
mién ndi,...), ving mién (ving phia Béc, duyén hai mién Trung, Tay Nguyén,...), khu

vuc, mat do dan sé (thanh thi, nong thd,...), khi hau (néng, lanh,...).
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- Phan doan theo yéu t6 nhan khau hoc: cin ctr VAo tudi tac, gidi tinh, quy mé gia dinh,
thu nhap, nghé nghiép, hoc van, hén nhan,...
- Phan doan theo yéu t6 tdm ly: dwa vao cac dic tinh nhu tang 16p x& hoi, tinh céch, 16i
s6Ng, ...
- Phan doan theo hanh vi tiéu ding: bao gém ly do mua hang, loi ich tim kiém, tinh trang
ngudi s dung, mic do trung thanh, giai doan san sang mua.

> Doi véi khach hang té chirc
- Phan doan theo tu nhién (nganh céng nghiép, quy mé, vi tri...)
- Céc bién s6 hoat dong (ning luc hoat dong, tai chinh, k§ thuat...)
- Céch thirc mua (Céc chinh sach mua, thi tuc mua, co cau té chirc)
- Cac dac tinh ca nhan (dong co mua, mdi quan hé ca nhan)
- Céc nhan t6 tinh hudng (str dung san phadm mua nhu thé nao, tinh khan cép, quy mé
don hang)
1.3.2. Xdc dinh muc tiéu marketing

Muc tiéu marketing 1a nhirng két qua cu thé ma doanh nghiép hoic té chirc mong
mudn dat duoc thdng qua cac hoat dong marketing. Cac muc tiéu nay gitp dinh hudéng
chién luoc va cac ké hoach marketing, dam bao céc hoat dong tiép thi s& gép phan vao
su phét trién chung cua doanh nghiép. Cac muc tiéu marketing thuong dugc xac dinh
dwa trén nhu cau cua thi trudng va chién luoc tong thé caa cong ty:

- Tang trudong doanh thu: Pay 13 muc tiéu chinh caa hau hét cac doanh nghiép.
Viéc tang truong doanh thu cé thé thong qua viéc tang sb luong khach hang, ting gia tri
don hang, hoac mao rong thi truong.

- Tang trudng thi phan: Muc tiéu nay tap trung vao viéc gia ting ty 1& chiém linh
thi truong so véi cac d6i thu canh tranh.

- Tang nhan thirc vé thuong hiéu: Muc tiéu nay nham gilp khach hang tiém ning
nhan dién va nhé dén thuong hiéu caa doanh nghiép, tir d6 tao ra co hoi cho viéc ting
truong lau dai.

- Cai thién su trung thanh caa khach hang: Tang cuong su trung thanh cua khach
hang hién tai thdng qua viéc cung cap san pham, dich vu chat lugng, cing cac chuong
trinh khuyén mai hay chdm soc khach hang tot.

- Phét trién méi quan hé véi khach hang: Xay dung va duy tri mdi quan hé 1au dai

véi khach hang thong qua cac hoat dong nhu cham soc khach hang, tu van, hd trg sau
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ban hang.

- Xay dung su khac biét vé san pham: Pua ra cac yéu td khac biét rd rang dé tao
lgi thé canh tranh so véi cac san pham tuong tu trén thi truong.

- Tang muc do tham gia cta khach hang (Engagement): Muc tiéu nay tap trung
vao viéc khuyén khich khach hang tuong tic nhiéu hon véi thuong hiéu, théng qua cac
kénh nhu mang xa hoi, blog, email marketing,...

Dé muc tiéu marketing tré nén hiéu qua, ching can phai tuan thu nguyén tic
SMART. M6 hinh SMART la mét phuong phap dat muc tiéu gitp doanh nghiép xac
dinh rd rang, do luong dugc va cd tinh kha thi cao. SMART Ia viét tit cia nam tiéu chi:

- Specific (Cuy thé): Muc tiéu phai rd rang, chi tiét, khong mo hd.

- Measurable (Po ludng duoc): Can cd tiéu chi cu thé dé danh gia muc do hoan
thanh.

- Achievable (Kha thi): Muc tiéu phai thuc té, phi hop véi ngudn luc hién co.

- Realistic (Tinh thyc té): Muc tiéu can phu hop véi diéu kién hién tai caa doanh
nghiép, tranh dat Ky vong qua cao hoac qué thap.

- Time-bound (C6 thai han): Can xac dinh rd méc thoi gian hoan thanh dé theo ddi
tién do.

1.3.3. Phéan tich SWOT

Phan tich SWOT la yéu t quan trong dé tao chién luoc san xuét kinh doanh cua
doanh nghiép. V& co ban, phan tich SWOT tuc 1a phan tich 4 yéu td: Strengths(Piém
manh), Weaknesses (Diém yéu), Opportunities (Co hoi), Threats (Thach thuc)gidp ban
xac dinh muc tiéu chién lugc, hudng di cho doanh nghiép.

Diém manh (Strengths): 1a nhitng yéu t6 vuot troi, tach biét, doc dao cua doanh
nghiép so vai cac ddi thu canh tranh, chang han nhu lwgng khach hang trung thanh, cong
nghé hién dai, thuong hiéu néi tiéng, san pham doc dao...

biém yéu (Weaknesses): 1a nhitng yéu té can tré doanh nghiép hoat dong mot cach
t6i wu nhat. Pay 1 nhitng diém ma doanh nghiép can khic phuc, cai tién nhanh chéng
dé duy tri tinh canh tranh trén thi trudong nhu: gia cao hon dbi thu, thuong hiéu con nho,
chua c6 tiéng trén thi trudng, san pham 13i,..

Co hoi (Opportunities): 1a nhitng yéu té tac dong ¢ ngoai tac dong thuan loi, tich
cuc, mang lai cho doanh nghiép co hoi phat trién, xay dung chién luoc canh tranh trén

thi truong. Vi du: Tiém ning phat trién thuong hiéu hoac ban hang trén cac mang x4 hoi
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nhu Tiktok, nhu cau khach hang ngay cang cao, ...

Théch thire (Threats): dé cap toi cac yéu té & hién tai va tuong lai c6 kha ning tac
dong tiéu cuc dén doanh nghiép. Chang han nhu nguyén vat liéu ting, dbi thi canh tranh
nhiéu va manh, xu huéng mua sim cia khach hang thay d6i lién tuc,...

1.3.4. Xay dung chién lirec marketing
1.3.4.1. Chién lirgc san pham
a. Quyét dinh vé dic tinh cia san pham

Viéc phat trién mot san pham/ dich vu lién quan dén viéc xac dinh céc loi ich nd
mang lai cho khach hang. Céc loi ich nay dwogc truyén tai boi nhitng dic tinh san pham
nhu: chét luong, dac trung, kiéu dang, thiét ké.

> Chat lrgng san pham

Chat lwong 13 mot trong nhitng c¢éng cu dinh vi chinh cua nhitng nguoi 1am
marketing. Chat luong ¢ tim anh hudng truc tiép 1én ning luc cua san pham va dich
vu. Vi vy no lién quan truc tiép dén gia tri va su thoa man cua khach hang, Vay chat
luong la gi?

Hiép hoi chat lwgng Hoa Ky dinh nghia chat lvgng nhu cac dic tinh cua san pham
dua trén kha nang thoa man cac nhu cau nhan biét va tiém nang cua khach hang. Tuong
tu, Siemens dinh nghia chat lugng theo cach: “Chat luong 1a khi cac khéach hang cua
ching ta quay lai va san pham khéng bi tra lai”. Nhimg dinh nghia huéng vao khéch
hang nay goi y rang chat lugng bat dau véi nhu cau caa khach hang va két thuc véi su
thoa man caa khach hang

> Tinh ning san pham/ dic tinh san pham

Mbt san pham c6 thé duoc cung wng vai nhiéu dic tinh. Md hinh san pham co ban
chi c6 mot dic tinh 1 diém khai dau. Cong ty cd thé tao ra moé hinh san pham c6 cap do
cao hon bang cach ting thém nhiéu dic tinh. Cac dic tinh 1a cong cu canh tranh trong
nd luc tao ra su khac biét cho san pham cua céng ty so véi san pham cia dbi tha canh
tranh.

- Dic tinh ki thuat, I héa: gdm cbng thirc, thanh phan vat liéu, kiéu dang, mau sic, c&
kho, vat liéu...

- bac tinh st dung gdm: thai gian sir dung, tinh dic thu, d6 bén, an toan, hiéu ning...

- bac tinh tam ly: gém vé dep, vé tré trung, su thoai mai, su vitng chac.

- bac tinh két hop: gdm gié ca, nhan hiéu, su déng goi, tén goi, cac dich vu...
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> Kiéu dang, thiét ké san pham

Mét céch thie khac dé thém gia tri cho khach hang 1a théng qua kiéu dang va thiét
ké san pham khac biét. Kiéu dang chi don thuan 1a mé ta vé bé ngoai cua san pham. Mot
kiéu dang goi cam c6 thé thu hit su chl ¥ va thoa man khiéu tham my, nhung n6 khong
nhat thiét phai 1am cho san pham co ning luc tot hon. Khong giéng nhu kiéu déng, thiét
ké di vao chiéu sdu hon, né di vao trung tdm ctia san pham. Thiét ké tot dong gop vao
su hitu dung cta san pham ciing nhu bé ngoai caa san pham.

b. Quyét dinh vé nhan hiéu

Nhan hiéu 1a tén, thuat ngi, dau hiéu, biéu tuong, hinh v& hay su phdi hop cua
chung, dé xac nhan hang héa hay dich vu cia doanh nghiép va phan biét vai hang hoa
va dich vu caa dbi thu canh tranh.

Céc yéu té cAu thanh nhan hiéu:

% Tén hi¢u (Brand name)

Phan doc duoc cua nhan hiéu. Tén can phai d& doc. D& nhé, tao ham y vé chat
luong, loi ich cua san pham va phan biét véi cac san pham khac.

+% DAu hiéu (Brand mark)

Phan khong doc duoc cia nhan hiéu. Dau hiéu cua nhan hiéu 1a mot bo phan caa
nhan hiéu ma ta c6 thé nhan biét nhung khong doc 1én dugc. DAu hiéu bao gdm hinh v&,
biéu twong, mau sic, kiéu chit cach diéu...

¢ Nhén hi¢u thuong mai (Trademark)

Nhan hiéu thuvong mai hay con goi la thuong hiéu. La toan bo hay mot phan cua
nhan hiéu duogc phap luat bao vé.

Viéc lya chon nhan hiéu cho san pham ciing 1a mét yéu t6 cha chét trong viéc xac
dinh san pham. Vai trd ctia nhan hiéu 1a ghi dau nhitng hang héa hay dich vu qua hinh
anh, qua tir ngir hay duoc thiét ké mot cach tong hop ca hinh anh va tir ngi.

c. Quyét dinh vé bao bi
Bao bi 14 cai bao phu vat hoic chira dung san pham. C6 ba loai bao bi:
e Bao bi so cip: 12 16p bao vé truc tiép dung hodc goi san pham.
e Bao bi thi cap: 13 16p bao bi ding dé bao vé 16p bao bi so cip, dam bao tinh an
toan cho san pham va gia ting tinh thim mi cho bao bi.
e Bao bi van chuyén: 12 16p bao bi dugc thiét ké dé bao quan, van chuyén san pham

mot cach thuan tién.
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Ngay nay bao bi tré thanh céng cu dic luc cua hoat dong marketing, boi vi: mot
13, su phét trién cua hé théng caa hang tu phuc vu, tu chon ngay cang ting. Hai 13, muc
giau sang va kha nang mua sam cia nguoi tiéu ding cang ting. Ba 13, bao bi gop phan
tao ra hinh anh vé cong ty va nhan hiéu. Bon I3, tao ra kha ning va y niém vé sy cai tiép
san pham
Dé tao ra bao bi ¢6 hiéu qua cho mot san pham nha quan tri marketing phai thong
qua han loai quyét dinh ké tiép nhau nhu:
- Xay dung quan niém vé bao bi: bao bi phai tuan tha nguyén tic nao? N6 dong vai tro
nhu thé nao ddi véi mot mat hang cu thé? N6 phai cung cap nhirng thong tin gi vé san
pham?...
- Quyét dinh vé céc khia canh: kich thuéc, hinh dang, vat liéu, mau sac, noi dung trinh
bay va c6 gin nhan hiéu hay khong?
- Quyét dinh vé thir nghiém bao bi gom: thir nghiém vé k§ thuat, thar nghiém vé hinh
thie |, thir nghiém vé kinh doanh, ther nghiém vé kha ning chap nhan cua ngudi tiéu
dung.
- Quyét dinh vé cac thdng tin trén bao bi: tly vao nhitng diéu kién cu thé ma cac nha san
Xuat quyét dinh dwa thong tin gi 1én va dua chung nhu thé nao? Nhiing thdng tin chu
yéu duoc thé hién qua bao bi 1a:
e Thdng tin vé san pham, chi rd d6 hang gi?
e Thong tin vé pham chat san pham.
e Thong tin vé ngay, ngudi, noi san Xuit va cac dic tinh caa san pham.
e Thong tin ki thuat an toan str dung.
e Thong tin vé nhan hiéu thuong mai va cac hinh thic hap dan dé kich thich tiéu
thu ngay.
e Cac théng tin do luat dinh
Céc thong tin dugc dua 18n c6 thé bang cach in tryc tiép 1&n bao bi hoic in roi rdi
dan 1&n bao bi. Gan day cach thir nhit dwoc sir dung phé bién hon.
d. Nhé@n mac
Gan nhan c6 thé chi don thuan 1a mot cai tén don gian gan vao san pham hoic c6
thé 12 mot hinh anh phac tap cau thanh mét phan caa bao bi. Ching thuc hién mot sd
chtrc nang. Téi thiéu, nhan hang héa gitip xac dinh san pham hoic thuong hiéu, vi du

nhu tén hi¢u Sunkit duge dan trén nhin mau cam. Nhan hang ciing ding dé mé ta mot
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sb thir vé san pham nhu: ai 1a nha san xuat, san pham duoc san xuat ¢ dau, khi nao,
thanh phan, c4ch sir dung an toan. Cudi cuing, nhan hang héa cé thé ¢ dong cho san
pham théng qua céc hinh anh hap dan.

Ngoai ra, con c6 nhiéu van dé lién quan dén phép luat trong viéc qui dinh ghi nhan
hang hoa, vi du nhu lién quan dén viéc gin gia hang hda, thanh phan dinh dudng cua
hang hoa va ngay san xuat, han sir dung. Nha san xuat phai dam bao rang nhan hang hoa
ctia minh c6 day du cac thong tin yéu cau
e. Dich vu khach hang

Mot yéu té khac cau thanh san pham hoan chinh 1a dich vu khach hang. Tuy vao
tirng loai hang hda ma tim quan trong cua dich vu khéch hang s& khéac nhau. Céc nha
quan tri marketing phai quyét dinh bén van dé lién quan dén viéc ciing cap dich vu khéch
hang.

- Noi dung hay céc yéu té khac dich vu ma khach hang doi hoi va kha niang cong
ty c6 thé cung cip la gi? Tam quan trong tuwong di tirng yéu té dich vu do.

- Chét luong dich vu va cong ty phai dam bao chat lugng dich vu cho khach hang
dén murc d6 nao so véi cac dbi thu canh tranh.

- Chi phi dich vy, tirc 1a khach hang duoc cung cip dich vu mién phi hay la theo
muc gié ca nao?

- Lya chon hinh thirc cung cap dich vu: ¢ong ty ty t6 chirc luc lwong cung cap dich
vy, dich vu duoc cung cap bai cac trung gian budn bén, dich vu do té chire doc 1ap bén
ngoai cong ty cung cap.

Déi vai nhitng thiét bj dat tién, ngudi san xuat con phai ¢am bao ca nhing dich vu
hd trg nhu 1ap dit thiét bi, huin luyén ngudi st dung, cac dich vu bao tri, sira chira va
tai tro.

- Dich vu khach hang trude khi ban: Tu van online (chatbot, nhan vién tu van qua chat,
dién thoai), cung cap thong tin san pham chi tiét, dung thir mién phi hoac demo

- Dich vu trong khi ban: Hb tro thanh toan, dat hang, huéng dan sir dung méa giam gia,
tu van san pham phu hop theo nhu cau

- Dich vu sau ban: Bao hanh, dbi tra, hd trg k¥ thuat, huéng dan st dung san pham,
CSKH dinh ky, hoi tham trai nghiém
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1.3.4.2. Chién lirge dinh gia
a. Khai ni¢m

Gia ca mang nhiéu tén goi khac nhau. Gia ca - tén goi gia cia hau hét san pam vat
chat; hoc phi — gia cua khda hoc; cuéc — gia cua dich vu van chuyén, gia caa thong tin...

Vé6i nguoi mua: Gia ca caa mot san pham hoac dich vu 1a khoan tién ma nguoi
mua phai tra cho ngudi ban dé duoc quyén so hitu, sir dung san pham hay dich vu dé.

Vi nguoi ban: Gia ca caa mot hang hoa, dich vu la khoan thu nhap nguoi ban
nhan duoc nhd viéc tiéu thu san pham do.
b. Cac phwong phap dinh gia

Pinh gia dwa vao chi phi

Pay 1a phuong phap don gian nhat. Phuong phap dinh gid nay dinh huéng vao
muc tiéu chi phi va lgi nhuan cua doanh nghiép. Theo d6 nguoi ta sé cong thém mot
muc 161 du kién vao chi phi cua mot san pham. Cong thirc cu thé nhu sau:

G=Z+m
Trong do: G: gia
Z: Chi phi mot don vi san pham
m: mic 1o dw kién

Uu diém: Pon gian, dé tiép can va tinh toan

Nhuge diém: bo qua yéu td cau va canh tranh trén thi truong

bPinh gia hét vang sira

Chién luoc gia hét vang sita 12 chién luoc dinh gia san pham ¢ mac cao khi méi
ra mat, sau d6 giam gia dan dan khi nhu cau giam xudng. Chién lugc nay dugc ap dung
khi doanh nghiép c6 mot san pham méi, déc déo va c6 nhu cau cao tir ngudi tidu dung.
Bang cach dinh gi4 cao ¢ giai doan dau, doanh nghiép c6 thé thu duoc lgi nhuan Ion tir
nhitng nguoi tiéu dung sin sang chi tra cho san pham mai. Sau d6, khi nhu cau giam
xuéng, doanh nghiép co thé giam gia dé thu hat thém khéach hang.

Uu diém: Mang lai loi nhuan cao, tao cam giac cao cap, chit luong

Nhuoc diém: Kich thich canh tranh, han ché lugng khach hang tiém ning ban dau

Pinh gia theo gia tri cam nhan

Ngay cang cd nhiéu doanh nghiép dinh gia dwa trén gié tri duoc cam nhan cua san
pham. Ho xem su cam nhan vé gié tri ciia nguoi mua, chir khdng phai chi phi cua nguoi

ban, 14 chia khéa dé dinh gia.
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Vi du: Mot ngudi tiéu dang chi tra 150004 khi udng tach ca phé I& duong, 30000d
trong mot nha hang, 450004 trong mot khach sac sang trong va 800004 trén mot toa nha
Panorama vi ho nhan thirc dugc nhirng gié tri khong khi, khung canh khac nhau va cung
cach phuc vu.

Dé dinh gia “theo gia trj cam nhan” phai tién hanh céc cong viéc sau:

- Xay dung khai niém san pham cho thij truong muc tiéu véi chat luong va gia ca
du kién cu thé.

- Du kién khéi lugng ban mong muén theo mirc gié du kién.

- Du kién c6ng suat can thiét caa nha may, vdn dau tir va xac dinh chi phi san xuat
san pham.

Uu diém: T4p trung vao khach hang, tang kha ning dinh vi thuong hiéu, linh hoat

véi ting phéan khac

Nhuoc diém: Kho xac dinh gié tri cam nhan, d& mét niém tin néu cam nhan khéng

nhu mong mudn

Pinh gia dwa vao canh tranh

Dinh gi4 theo mac gia hién hanh: khi dinh gia, doanh nghiép chu yéu dya vao chién
lugc, chi phi, gia ca cua cac déi thu canh tranh ma it chd y vao chi phi va sé cau cua
riéng minh. Doanh nghiép c6 thé dinh gia bang, thip hon, cao hon dbi thi canh tranh.
Gia caa d6i thu canh tranh c6 thé dugc xac dinh tir c4c cira hang, trang web thuong mai
dién tr, bao gia truc tiép, hodc cac khao sét thi truong.

Dinh gia d4u thau kin: dinh gia dya vao canh tranh ciing dwoc sir dung trong dau
thau kin. Trong truong hop ndy, cdng ty s& dinh gia dwa vao gia cua déi thu canh tranh
hon 14 chi phi va cau ciia minh. Muén gianh duoc hop ddng cdng ty phai dinh gia thap
hon.

Uu diém: Nhanh chéng, d& thyc hién, giam rui ro dinh gia sai

Nhuoc diém: D& chién tranh gi4, khong tao su khac biét
1.3.4.3. Chién lirgc phan phgi
a. Khai ni¢m

Phan phéi trong marketing 1a mot qué trinh chuyén dua san pham tir nha san xuat
dén nguoi tiéu dung cudi cung théng qua cac thanh vién trung gian bang nhiéu phuong
thirc va hoaajt dong khac nhau.

Chién luoc phan phdi 1a hé théng cac quyét dinh nham chuyén dua san pham vé
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mit vat chat ciing nhu vé quyén sé hitu hay quyén sir dung san pham tir nha san xuat
dén nguoi tiéu dung dat ké qua cao nhat.

Kénh phan phdi 1a tap hop céc té chic va c& nhan 1am nhiém vu dua san pham tir
nha san pham tir nha san xuat dén nguoi tiéu dung cudi cung. Kénh phan phéi két hop
tat ca thanh vién tham gia vao tién trinh phan phdi bao gém nha san xuat, nha cung cap
dich vu, nha buén si, nha budn lé, dai ly... va nguoi tiéu dung.

b. Phan loai kénh phan phai

C6 hai kénh phan phéi chinh: truc tiép va gian tiép

- Kénh phan phdi truc tiép (Direct Distribution Channel) 1a hinh thac ma doanh
nghiép s& ban san pham tryc tiép dén tay nguoi tieu dung ma khéng thdng qua bat ky
bén thir ba nao. Doanh nghiép co thé ty kiém soét tat ca cac khau trong quy trinh ban
hang, toi uu hoa chi phi va khong phai chia sé loi nhuan véi cac trung gian. Mot s6 linh
vuc kinh doanh &p dung nhu thoi trang, thuc pham, my pham, thiét bi cong nghé,..

- Kénh phan phéi gian tiép (Indirect channel) 1a kénh ma san pham/dich vu s& qua
cac trung gian nhu dai ly, nha ban budn, nha bén Ié,... trude khi dén tan tay ngudi tiéu
ding. V&i tép khach hang nhit dinh va sy day din tir kénh phan phéi gian tiép, céc
doanh nghiép c6 thé t6i wu hoa quy trinh phan phdi va tap trung vao cac hoat dong san
xuat, Marketing va dau tu. Phu hop véi cac doanh nghiép c6 quy mé 1én, chuy@n san
xuat nhitng san pham phé bién va c6 luong tiéu thy cao trén thi truong.

c. Cau tric kénh phan phoi
< Poi véi hang hoa tiéu dung

Kénh phan phéi truc tiép

‘ Nha san xudt I »{ NgUrdi tiéu ding

Kénh phan phdi gian tiép

Nha sdn xudt > Nha ban1é >| Ngurdi tiéu ding
Nha san xudt > Nha ban si —s|  Nha ban 1é »| Ngurdi tiéu ding
Nha san xudt Dai ly »  Nha ban si Nha ban 1& Ngudi tiéu dimg

Dai ly: 1a ngudi khong sé hitu hang héa duoc nhan danh nha san xuat 1am nhiém
vu ban hang cho nha xuat va duoc huong mot khoan hoa hong.
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Nha bén si: 1a nhitng ngudi ban véi s6 lugng 16n, mua san pham tir nhan xuét hoac
cung cap san pham bén lai cho céc nha sir dung cdng nghiép, nha bén 1¢, nha budn khéc.
Nha ban 1é: 1a nhitng nguoi ban véi s6 lugng it, nhé cho ngudi tiéu ding. Sau béan
&, hang hoa thuong 1a cham dit qua trinh Iuu thong.
1.3.4.4. Chién lurgc truyén thong
a. Khai niém

Truyén théng c6 dong cé thé duoc dinh nghia 1a nhitng nd luc cua doanh nghiép
dé thong tin, thuyét phuc, nhac nhé va khuyén khich khach hang mua san pham.
b. Vai tro

- Quang ba céac san pham/dich vu: Truyén théng la cdng cu rat quan trong gilp
doanh nghiép cd thé quang ba cac san pham va dich vu. Tir d6 gitip tao nhan thic manh
mé vé thuong hiéu va thu hit tép khach hang tiém nang dé gia tang loi nhuan ban hang.

- Tao nhu cau vé tiéu dung: Truyén théng giup thic diy nhu cau tiéu dung san
pham va dich vu. Ttr d6 gitip doanh nghiép tao dugc viéc 1am va déng gop vao sy phat
trién kinh té.

- Phan hoi tir ngudi tiéu dung: Gilp nhimg ngudi tiéu dung phan &nh chat luong
cua san pham va dich vy, dong thoi dam bao cac quyén loi va sy hai long cua ho.

- Thiét 1ap hinh anh cho thuwong hiéu: Truyén théng gitp xay dung va cing ¢ hinh
anh cua thuong hiéu dé tao ra nhan thuc, tinh cam va su tin twdng tir cac khach hang.
c. Céac cdng cu truyén thong

- Quang c4o: 1 cac hinh thire gigi thiéu gian tiép va khuyéch truong cac y tudng,
hang hoéa hoic dich vu dén khach hang, thong qua cac phwong tién truyén thong tra phi
nhu truyén hinh, radio, bao chi, truyén théng truc tuyén va nhiéu nén tang khac dé truyén
dat thong diép va hinh anh.

e Uu diém
+ Chi phi khéng qua cao so véi khi chay cac kénh quang céo truyén thong
+ Do luong hiéu qua
+ Kha ning tiép can, gia ting long tin véi khach hang
e Nhuoc diém
+ Xuat hién nhitng phan hoi tiéu cuc
+ D& mat kiém soéat khi phat sinh khiing hoang

- Khuyén mdi: 1a nhitng kich thich ngin han duéi hinh thtc thuong nham khuyén
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khich viéc str dung hoac mua san pham, dich vuy.

e Uudiém
+ Tao khach hang tiém ning moi
+ Gigi thiéu san pham méi
+ Tang nhanh doanh thu vao phut cudi
+ Ban hét hang ton kho

e Nhuoc diém
+ Lam giam gia tri thuong hiéu
+ Khién viéc ban san pham ¢ mic gia ban dau tro nén kho khan

- Quan hé cdng chlng - PR: 14 cac chuong trinh duoc thiét ké dé c6 dong hoic bao
vé hinh anh cua cong ty hoic cac san pham cua cong ty ddi véi cac gigi cong ching
doanh nghiép. Trong chién dich PR ciia mot doanh nghiép, chudi cac hoat dong sé& duoc
trién khai nham tao ra sy tuong tac tich cuc véi khach hang va xay dung hinh anh to
chure, bao gom:

+ Tham gia hoat dong cong ddng: Té chirc cac hoat dong tinh nguyén, chuong
trinh hd tro cong dong va céc sy kién tir thién dé thé hién tinh than cong dong cua cong
ty.

+ Gay quy va tai tro su kién: Piéu nay khong chi gilp tao dung hinh anh tich cuc
ma con thé hién cam két cua cong ty ddi véi cac van dé quan trong va gop phan vao cac
su kién quan trong trong nganh.

+ T6 chirc budi hop bao: Céc budi hop bdo ra mat san pham méi hoac dich vu méi
gilip tao sy chi y tir phia cac phuong tién truyén thong va khach hang. Biéu nay c6 thé
thuc day sy quan tam va tao co hoi dé gigi thiéu chi tiét vé san pham.

e Uudiém

+ B0 tin cay cao: nguoi dung s¢€ tin cay hon tir mot bén thir ba cd uy tin giai thiéu

+ Pham vi tiép can l6n

+ Kich thich ban hang doanh nghiép, thiic day kha niang mua hang, ting lgi nhuan
e Nhuoc diém

+ Kho do luong két qua

+ Khong duoc quyén diéu khién truc tiép

- Ban hang c4 nhén: 1a cic twong tac truc tiép théng qua luc lugng béan hang véi

mot hoic nhiéu khach hang tiém niang nham muc dich giéi thiéu san pham hay x(c tién
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giai quyét cac don hang. Khac véi quang céo, ban hang ca nhan tap trung vao viéc thiét

lap méi lién hé va tao dyung su tin twdng théng qua giao tiép truc tiép. Ngudi ban c6 thé

tan dung cac kénh gip mit truc tiép nhu cudc hop, budi thuyét trinh hozc tham chi 1a

gap g& ca nhan dé giai dap moi thac mac cua khach hang va thuyét phuc ho vé loi ich

cua san pham hodc dich vu.

Uu diém

+ Thyc hién giao tiép hai chiéu vai khach hang

+ Truyén tai duoc nhiéu thong diép dén khach hang

+ Tao dung niém tin vai khach hang

+ D& dang diéu chinh tay theo nhu cau cua khéch hang
Nhuoc diém

+ Kho dong nhat vé théng diép caa san pham

+ Pham vi tiép can hep so vai cac cong cu khac

+ Chi phi thuc hién kha cao

- Marketing tryc tiép: lién quan dén viéc gui thong diép truc tiép dén khach hang

thong qua email, thu, cudc goi hoic tin nhin van ban nhim tao ra su tuong tac c nhan

va kich thich hanh d6ng mua hang.

Uu diém

+ Tiép can duogc mot luong 16n khéch hang tiém niang dé dang va nhanh chéng,
tiét kiém thoi gian va chi phi

+ Mang lai hiéu qua truyén thong cao hon céc phuong tién khéac

+ Linh hoat diéu chinh va ty chon cac phuong an

+ Nang cao dich vu khach hang

Nhuogc diém

+ Khach hang cam thay bi lam phién, tir chdi nhan thu quang cido Email va
Marketing qua dién thoai

+ Khong thu hat nguoi tiéu dung, bi xem la spam

1.3.5. Xdc dinh ngan sach

dinh

Thong thuong co 4 phuong phap xac dinh ngan sach cho cong ty:
% Phuong phap tuy theo kha nang
Cong ty xay dung ngan sach theo kha ning tai chinh ctia ho. Ngan sach duoc quyét

sau khi x4c dinh cac khoan chi tiéu can thiét cho cac hoat dong khac caa doanh
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nghiép, ngan sach marketing chi chiém mat phan trong tong chi phi cé san.

+ Uu diém: D& dang thuc hién va khdng gay ap luc tai chinh cho doanh nghiép.

+ Nhugc diém: Phuong phap nay c6 thé ddn dén viéc dau tu khong du cho cac hoat
ddéng marketing quan trong, 1am giam hiéu qua cua chién luoc marketing.

% Phuong phap phan trim doanh s6

Cong ty xay dung ngan sach bang mét ti 1 phan traim nao dé cua doanh sé (nim
bao c4o hoic nam ké hoach). Vi du 5%, 10%, hay 15% va ap dung cho ngan sach cua
cac bo phan, hoat dong hoic chién lugc marketing.

+ U diém: D& tinh toan, d& duoc chap nhan

+ Nhuge diém: Khong c6 cin ¢l vitng chac vi chinh nhd cac chwong trinh truyén
thdng ma doanh nghiép c6 thé ting doanh sb, chir khong phai doanh sé 1a cai c6 truéc
dé 1am can cir xac dinh ngan séch.

% Phuong phap ngang bang canh tranh

Cong ty xay dung ngan sach marketing bang ngan sach marketing cua cac déi thu
canh tranh trén ciing dia ban va chu ky kinh doanh.

+ Uu diém: Tranh kha ning x4y ra chién tranh vé truyén thdng giira cac cong ty
canh tranh.

+ Nhuoc diém: Khong dam bao rang ngan sach sé duoc phan bd ding vao cac hoat
dong c6 hiéu qua cao nhat; c6 thé din dén viéc sao chép céac chién lugc ma khong toi
uu hoa chung.

¢+ Phuong phap can cir vao muc tiéu va cong viéc

Phuong phap nay 1ap ngan sach marketing dya trén viéc xac dinh cac muc tiéu
marketing cu thé, sau d6 xac dinh cac nhiém vu va hoat dong can thiét dé dat dugc muc
tiéu d6. Ngan sach s& dugc xay dung dua trén chi phi thuc té cho cac nhiém vu d6 va
duoc phan b cho cac nhiém vu va hoat dong can thiét dé thuc hién muc tiéu.

+ Uu diém: Tap trung vao muc tiéu cu thé, dé dang diéu chinh ngan sach theo muc
tiéu va yéu cau thuc té.

+ Nhugce diém: Can phai c6 ké hoach rd rang va chi tiét vé cac hoat dong
marketing, doi hoi phai ¢ su phan tich ky ludng va tai nguyén quan ly.

Ngan sach Marketing = Doanh sé * ti Ié chi phi Marketing
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Bang 1.1: Phan b ngan sach Marketing

Hoat dgng Ngan sach
Nghién ctu thi truong 8 -10%
Quan hé cbng ching 8-10%
Ban hang ca nhan 12 - 15%
Marketing online 35 -40%
Chi phi nhan sy Marketing 10 - 15%
Chi phi du phong 8 -10%
Téng 100%

1.3.6. Trién khai

La tién trinh chuyén ké hoach Marketing thanh nhitng hanh dong cu thé dé dat
duoc mu tiéu ké hoach. Néu nhu viée xac dinh chién luoc 1a cac hoat dong lién quan
dén viéc xac dinh thi trudng muc tiéu, Marketing mix va mac ngan sach thi thuc hién
Marketing thé hién qua ngudi thuc hién, thoi gian, dia diém va céch tién hanh.

- Thoi gian: Quyét dinh dau tién 13 xem vao lic san pham méi can duoc tung ra
thi trudong. C6 thé phan chia udc 1¢ ba thoi diém can thuong mai hoé san pham mai la:
tung san pham ra thj truong trudc tién, tung san pham ra dong thoi véi cac ddi thi canh
tranh, tung san pham ra thi trudng muon hon.

- bia diém: Doanh nghiép phai quyét dinh s& tung san pham maéi ra & mot dia diém
duy nhit, & mot ving, & nhiéu vung, trong toan qudc hay trén thi trudng quéc té.

- Nguoi thuc hién: chiu trach nhiém trién khai cac chién lugc marketing va céc
hoat dong tiép thi dé quang béa san pham, dich vy hoic thuong hiéu cua mét to chic.
Nhitng ngudi nay déng vai trd quan trong trong viéc xay dung va duy tri mdi quan hé
v6i khach hang, gia ting nhan thirc vé thuong hiéu, va thuc day doanh thu.

- Céch tién hanh: Doanh nghiép phai trién khai mot ké hoach hanh d¢ong nham gioi
thiéu san pham mai vao thi truong ngay cang duoc mé rong. Xac dinh ngudi chiu trach
nhiém cho tirng nhiém vu (quang co, san xuat ndi dung, quan Iy khach hang). Ho phai
phan bd ngan sach marketing cho cac yéu té ciia marketing-mix va néi két cac hoat dong

khac véi nhau.

1.3.7. Do lwong hiéu qud
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Po luong két qua marketing théng qua cac chi tiéu:

- Doanh thu: San pham mdi c6 dat mic doanh thu ky vong khong?

- Luot tiép can: Noi dung chién dich c6 tiép can du khach hang muc tiéu nhu dy
kién khong?

- Hiéu qua quang cao: Xac dinh chi sb ty suat hoan vén dé xem loi nhuan thu vé
cO xtrng dang véi chi phi bo ra khong.

Phuong phap do luong:

a) Phan tich, théng ké

Str dung cac phuong phap thdng ké dé phan tich dit liéu va rat ra két luan vé tinh
chat va mdi quan hé cua dit liéu. Piéu nay cd thé bao gém céc ki thuat nhu phan tich
bién thién, kiém dinh gia thuyét, phan tich hdi quy, va phan tich phan tich bién.

b) Khao sat

Phuong phap nay thuong bao gom viéc sir dung céc cau hoi hoac bang cau hoi dé
do ludng muc d6 khao khét hoic mong muén cua cac ca nhan hodc nhém ngudi ddi Voi
mot loat cac yéu t6. Cac cau hoi cd thé dugc thiét ké dé do ludng mirc do quan trong,

wu tién, hodc su hai long d6i voi mét sé lya chon hoic van dé cu thé
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CHUONG 2: THUC TRANG VA TINH HINH HOAT PONG KINH DOANH
CUA XUONG MAY 2K PLUS TRONG GIAI POAN 2022 — 2024
2.1. Tong quan vé xwéng may 2K Plus
2.1.1. Théng tin chung
2.1.1.1. Téng quan
- Tén phap nhéan: Céng ty TNHH Dana Design

- Nhan hiéu: Xudng may 2K Plus
2<

Citng nhau vuon xa

- Logo va Slogan:

Hinh 2.1. Logo xuwong may 2K Plus
- Pia chi: 34 Binh An 7, P. Hoa Cuong Bic, Q. Hai Chau, TP Pa Ning
- Fanpage: https://www.facebook.com/xuongmay2kp
2.1.1.2. Linh vuc kinh doanh

- Thiét ké, tu van va cung cép déng phuc su kién cho cac ca nhan, gia dinh, d6i
nhom, cau lac bo.

- Thiét ké, tu van va gia cong san pham thoi trang cho cac shop thoi trang.

- Thiét ké va cung cip hang dong phuc cho céac trudng hoc, van phong, nha hang,
khach san, Bar, Showroom, cac Cau lac b — Poi — Nhom, quan cafe. ..

2.1.1.3. Danh myc san pham
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Hinh 2.2. San pham 2Kp sdn xudt theo yéu cau cia khach hang Wemb
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3. San phdam 2Kp thiét ké va cung cdp theo yéu cau cia nhdn hang Phdt tir

Nguyén Chi

Hinh 2.5. Céc san phdam ciia NOV Clothing duweoc thiét ké va san xuat tai 2Kp
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2.1.2. Lich si hinh thanh va phét trién
2.1.2.1. Lich sz hinh thanh
- Ngay 28/12/2017: Puogc thanh 1ap véi tén goi 1a Thuong hiéu Thoi Trang 2K Plus
fashion, 13 1 trong 3 linh vuc kinh doanh va hach toan phu thudc céng ty TNHH Kién
Minh.
- Tirnam 2017-2022: Hoat dong tai dia chi 238a Phan Chau Trinh, Hai Chau, Pa Nang.
- Ttr ndm 2022 dén nay: Xudng may duoc chuyén nhuong lai cho cong ty TNHH Dana
Design va chuyén co s& hoat dong vé dja chi mdi tai 34 Binh An 7, Hai Chau, Pa
Ning.
2.1.2.2. Tam nhin, siz ménh va cac gia tri cot I8i
- Vién canh (vision) caa 2K Plus: Trd thanh mat xich quan trong va bén viing trong
chudi gia tri nganh may Viét Nam vao niam 2030.
- St ménh: Mang dén gia tri cao nhat cho moi khach hang.
- Gi4 tri ¢t 16i: Kién nhan - Sang tao - Xay dung niém tin
2.1.3. Co cdu té chiic
2.1.3.1. So d6 co cdu 6 chirc
Giam Déc

et RR R £ £ £ 4R £ A AR R R e RE bR e nnann l
v

w
Hanh chinh van
) Quan Iy san xuat
phong
i l H l 3 l H l ¢ I v ‘l ‘l v
Ky thust T6 cit May 1 May 2 May 3 T6 phu LiL=

may mau

Hinh 2.6. So' do cau trdc té chic
(Nguon: Vin phong xwéng may 2K Plus)

2.1.3.2. Chitc nang

Giam ddc: Dicu hanh hoat dong kinh doanh ctia xuéng, xay dung ké hoach phat
trién, phuong huéng hoat dong cho xudng. Chiu trach nhiém vé moi hoat dong kinh
doanh trudc phap luat

B0 phan hanh chinh vin phong: Thyc hién chirc ning ké toan, kinh doanh va
marketing vo1 cdc nhiém vu cu thé nhu sau:

Nhiém vu thuc hién chtrc ning ké toan: Lén ké hoach thu chi va chi phi san xuét

29



theo thang, quy, nim. D& xuét, giai quyét kip thdi cac cac nhu cau tién mua vat tu,
nguyén phu liéu, bao dudng va stra chira may moéc thiét bi,... phuc vu san xuat hang
ngay tai xuong. Bao c4o cac khoan chi, thu theo ngay, thang, quy, nam. Chiu trach nhi¢m
trong viéc cung cap céac loai chimg tir theo yéu cau cta khach hang.

Nhiém vu thyc hién chiing nang kinh doanh va marketing: tim kiém, tiép can va
chim soc khach hang. Chiu trach nhiém viét bai, ding bai 1én cac trang fanpage va
website ctia xudng. Bao cao hoat dong theo dinh ky hing thang, quy, nim. D& xuit cac
giai phap nham ma rong thi truong, gia ting viéc tiép can khach hang, gia ting doanh
s0.

Quin 1y sén xuit

Chiu trach nhiém 1én thiét ké rap, so do, hudng dan, kiém tra, kiém soat moi cong
viéc lién quan dén yéu t6 k¥ thuat tir khau dau tién dén khau cudi cung trong qua trinh
chuan bi san xuét va trién khai san xuat. Thudng xuyén kiém tra tinh hinh k¥ thuét, chat
luong tai tat ca cac khau (tu khau chudn bj vat tu, dén cit, may, in va hoan thién) dé kip
thoi chan chinh, dam bao dat yéu cau vé ki thuat, dap tng ding yéu cau khach hang.

Xay dung cac dinh muc k¥ thuat, dinh muc tiéu hao vat tu, nguyén phu li¢u, dinh
murc nhan cong truc tiép, lap quy trinh san xuét chuén. Kiém tra va diéu chinh cac dinh
muc k¥ thuat, tiéu hao vat tu, nguyén phu liéu nham dam tiét kiém va hiéu qua.

Phan cong cong viéc hop 1y cho timg nhéan vién tir khau chuan bi cho dén khau
trién khai san xuét va hoan thién. Theo ddi, danh gid nhan vién ¢ cac khau nham b tri
cong viéc hop 1y, hd tro dao tao, dong vién, dinh hudng kip thoi.

Nguoi quan 1y san xuét s& kiém luon viée quan 1y cac d6i tugng khach hang thuong
mai nhu tiép nhin thong tin truc tiép tir khach hang, chay hang bao dam tién do giao
hang, chdm s6c khéach hang.

KCS (Knowledge Centered Support - Kiém tra chat lwong san pham)

- Nhan ké hoach, tai liéu k¥ thuat don dat hang.
- Kiém tra chit luong san pham ¢ timg cong doan.
- Thuong xuyén theo doi, kiém tra quy trinh san xuét phat hién 15i dé kip thoi xir 1y.
- Nhéan hang thanh pham tir chuyén may, kiém tra, dam bao chat lugng san pham trudc
khi dén tay khach hang:
e San pham dat yéu cau: Chuyén sang cong doan dong goi.

e San pham khong dat yéu cau: Dé xuat giai phap xur 1y kip thoi, phdi hop véi cac
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bd phan lién quan dé giai quyét sy ¢d nhu 13i tra stra, do, tay hang,...
- Thdng keé, ghi chép cac sd liéu kiém hang (Thong sd, quy cach may,...)
- Tiép nhan hang gia cong, kiém tra ty 1¢ 13i va danh gia, phan loai, dong goi.
- Lap bang bao céo, danh gia ti 1& phan tram dat, 16i cta san pham.
- Hb tro giai quyét cac khiéu nai ctia khach hang vé chét lugng san pham.
- Thyc hién cac nhiém vu khac theo sy phan cong cta cap trén.
- Tong hop va béo cao chét luong hang tuan.
Quan 1y kho thanh pham.
B§ phan Cit
- Nhan 1énh san xuét, so dd, tai liéu k¥ thuat.
- Hoach toan ban cit, kiém tra bang mau, vat tu va cac nguyén phu liéu lién quan.
- Tién hang kiém tra chat luong vat tu str dung cho ma hang
e Vit tu khong dat yéu cau: Bao 18n cap trén
e Vit tu dat yéu cau: Tién hanh 1ap phiéu san xuit va tién hanh trai vai
- Thyc hién quy trinh trai vai, cit ban thanh phém.
- Béc, tach, danh sb ban thanh pham.
- Kiém tra lai chat lugng ban thanh phém da cat:
e Bén thanh pham khong dat: Tién hanh cat thay than bo sung.
e Ban thanh phidm dat: Chuyén qua cho chuyén may, san xuit theo ké hoach.
- Luu ho so cit.
- Chiu trach nghiém quan ly kho vat tu (kho vai)
B phan May (chuyén may 1 va chuyén may 2)
- Nhén ké hoach, tai liéu k¥ thuat, bang mau, quy trinh san xuét.
- Kiém tra nguyén phu liéu trudc khi may.
- Nhan va ddi chiéu sb lugng vat tu cia ma hang vdi ban thanh phém do tb cat giao.
- Thyc hién chuyén may theo cong doan duéi sy bd tri va sip xép clia quan 1y san xuét,
dam bao qua trinh san xuat an toan, ding yéu cau k¥ thuat va hiéu qua vé mit ning suat.
- Pam béo chit lugng & ting cong doan trong chuyén may
- X1r 1y cac phat sinh trong qué trinh may.
Té phu
- Nhan ké hoach san xuét, tai liéu ki thuat.

- Tién hanh ép keo, lay dau ban thanh pham.
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- Pua ban thanh pham di thua khuy, théu.
- Kiém tra d6 kiém mau va do co rat cta vai.
- Pam nhan céac cong viéc nhu phu cat, phu may, phu ui. Cong viéc ui bao gém ui ban
thanh pham va thanh pham.
- Chiu trach nghiém quan 1y kho céc loai phu li¢u nhu chi, bo 4o, day tape,...
2.2. Cac yéu té6 méi truong tac dong dén hoat dong kinh doanh
2.2.1. CAc yéu té méi trwong vi md
2.2.1.1. Khach hang
San pham dap tmg theo nhom khach hang va dugc phan loai theo nhu ciu sir dung
a. Nhém dbi twong khach véi muc dich kinh koanh
Pay 1a nhom khach hang chiém t&i 75% doanh sd, va 80% ning suit cua xudng
may. Nhom khach hang nay thudng dit hang mau ma theo dinh huéng, thi trudng va
khach muyc tiéu ma ho khai thac. Vi dy nhiing khach hang ni bat nhu Lyn, nhin hang
phat tir Nguyén Chi. Va don vi hop tac kinh doanh sir dung san phdm ctia 2K Plus nhu
mot yéu t6 ddu vao nhu cong ty TNHH Wembroider
Dic diém nhom khach hang:
e S4 lugng khach hang it nhung khai thac s6 luong san pham 16n
e Giatri don hang cao, tan suit dat hang lién tuc (Wemb: 500-700 san phém/ ngay,
nhan hang phat tir Nguyén Chi: 100 — 200 san pham/tuan)
e Lén demo, mau m4, thong so theo yéu cau ctia khach hang.
e Dit vat tu, chat liéu vai theo yéu cau cua khach hang.
Thuan lgi
Duy tri muc doanh s6 cao, su hop tac lau dai tai nén sy chu dong duogc ké hoach
san xuat, dam bao duoc doanh sd. San xuat s6 luong 16n gitp tdi wvu quy trinh san xut
va ting nang suat lao dong. My moéc duoc st dung hiéu qua, tranh lang phi thoi gian
hoat dong ciia may maoc.
Kh6 khén
Pay 1a nhom khach hang c6 yéu ciu cao trong san phdm, va cic san pham phai
chay theo yéu cau cua khach hang. Do d6, doanh nghiép ludn phai cap nhat thong tin,
va huéng dan thuong xuyén cho nhan vién cac k¥ thuit may dé dép Gng nhu cau cua
khach hang nén ton nhiéu thoi gian. Vi san xuat s6 luong 16n nén phai luu kho, 1am ting

chi phi hang ton kho.
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b. Nhém ddi twong khach hang déng phuc

Pay 12 nhdm khach hang c6 nhu cau st dung hang ddng phuc dong phuc va cha
yéu 1a khach hang té chic.
- Céc don vi st dung thuong xuyén:

e Linh vuc gido duc: Truong dai hoc Kién Truc Pa Ning, Pai Hoc Pa Nzcmg, bai
Hoc Bach Khoa PN, Pai hoc FPT Pa Ning, Truong Qudc Té Sakura Olympia,
Truong mam non Bim Bim, Trudng mam non Gia Vién...

e Linh vyc spa, bar: Cam on spa, Seoul cit toc & spa, santa spa, Au Club,..

e Linh vyc nha hang, ca phé: New victory, Tidy bakery and coffee, Ctra ngo coffee,...

e Cac d6i nhom & cac truong hoc: Sinh vién 5 tét, Gia dinh k¥ ning DAU,...

- Pic diém nhom khach hang:

o Sb luong khach hang 16n, dat hang dua trén cac thiét ké co sin cua don vi nhu 4o
so mi, Polo, chan vay,...

e Khach hang chon bang mau, size, thong s6 da thiét lap.

e S lugng dit hang/ don hang giao dong tir 30 — 5000 san pham.

e Tan suat dat hang thip 1 —3 lan/ nam.

e Tong gié tri doanh s6 ma khach hang mang lai khoang 25 — 30%

Thuan lgi

Céc san pham ciia nhém khach hang nay chu yéu vao san pham méu cua xuong,
do vay c6 thé chu dong trong miu ma, ciing nhu k¥ thuat may cta nhan vién. San xuét
s6 luong 16n nén téi vu duge quy trinh san xuit, ting ning sut lao dong. Tinh thanh
khoan cao

Khé khan

Tép khach hang 16n giy kho khan trong qua trinh cham séc khach hang. Cac don
hang nay thuong dit trude mot thoi gian ngin, do vay giy ap luc trong viéc ké hoach
san xuat bi gian doan, khong toi wru qua trinh san xuat dan dén nang suat thap va chi phi
do dang cao. Cac don dat hang gan nhau thi nhan vién phai ting ca 1am tang chi phi lao
dong. Céac san pham da dang, doi hoi nhan vién phai c6 nhiéu k¥ thuat may dé phu hop
v6i timg loai san pham.
c. Khach hang vang lai

Bén canh nhom khach hang dit hang thuong xuyén, thi doanh nghiép van con

nhom khach hang vang lai. S6 lugng nhom khach hang it, thuong dit hang sé luong san
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pham nho, gia tri don hang nho (< 40 tri¢u) va it gap lai.

Thuan loi: Nhom khach hang nay thudng s& thanh toan nhanh, do vy dong tién thu

hoi nhanh.

Kho khin: San pham da dang, nén quy trinh san xuat khong duoc t6i wu.

2.2.1.2. Boi thii cagnh tranh

Hién tai trén dia ban Ba Nang, c6 nhiéu xuong may vé dong phuc cling nhu lam

vé thoi trang, tuy nhién, xét vé quy mé ciing nhu dbi tuong khach hang huéng dén giéng

xuong may 2K Plus thi it.

Duéi day 1a bang phén tich 2 don vi ddi thi canh tranh ctia xudng may 2K Plus

Bang 2.1: Phén tich ddi tha canh tranh

- Congty TNHH SX | Cbéng Ty TNHH
ac
ti6u chi Thwong Mai Trang | MTV May Mac Va Xwéong may 2K Plus
1eu cnli 5 £ 3
Tran In An Ho Gia Phat
Théi gian Tu nam 2014 Tu nam 2013 Tu nam 2017
hoat dong

Do phu séng

vé thuong

Top 1 luot tim kiém
trén google (hoat

dong marketing rat

Top 5 lugt tim kiém
trén google (hoat

dong marketing

Chua duoc tim kiém

nhiéu trén google

san pham

phuc vay dam cong
sO, quan 4o bao ho
lao dong, tu van thiét
ké

Archives.

thoi trang

lao dong.

hi¢u

manh) manh)
Béng phuc hoc sinh, Ao bong da, 4o su | Phuc vu cho 2 nhém
vay dong phuc hoc | kién, 4o thun déng | khach hang doanh
sinh, ddng phuc 40 so | phuc, déng phuc 16p, | nghiép:
mi nam, dong phuc [ dong phuc truong | + Sir dung voi muc dich
40 SO mi nt, déng hoc, quén 4o bao ho | kinh doanh

Danh muc

+ Str dung v61 muc dich
tang nhan di¢n

Pdng phuc hoc sinh,
déng phuc 4o so mi
nam/nit, 40 polo, dam

cong sd, quan 4o bao ho
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lao dong, 4o quﬁn thiét

ké theo yéu cau.

Céc truong hoc, cac | Cac truong hoc, cac | Khach hang thuong mai,
Poi twong | doanh nghiép, nha |doanh nghiép xdy | trudong hoc, cong ty, nha
khach hang | hang, khéach hang | dung. hang, spa, ca phé, céc

thuong mai do1 nhom, cau lac bo

Két ludn: Theo nhirng thong tin ma tac gia cip nhat duoc ¢ bang trén, cé thé thay
xuong may 2K c6 thoi gian hoat dong ngan hon so véi 2 don vi d6, dd phu song trén
website cling nhu cac trang mang x3 hoi hau nhu con nhiéu han ché. Tuy nhién, xudng
may 2K Plus ciing c¢6 nhitng loi thé sau.

- C6 thé cung tng cho nhiéu d6i tuong khach hang khac nhau, dic biét khai thac
duoc d6i twong khach hang thuong mai.

- C6 thiét ké va dap tmg dugc nhu cau vé mau ma, san pham 1am theo xu huéng
thoi trang khong chay dong loat ma chay theo size cua timg khach hang.

- C6 xudng may tai trung tdm thanh phé thudn tién trong viéc két ndi, giao dich
v6i1 khach hang.

- Dich vy cham s6c khéach hang tbt, ddc biét 1a hoat dong cham soéc khach hang
trude va sau ban. Khach hang dugc tu van ky tor khau lya chon mau mé dén chét liéu
cling nhu vat tu. Cung véi d6 1a chinh sach hau mai, doanh nghiép ludn sin sang giai
quyét cac khiéu nai mot cach nhanh chong, phuong thirc thanh toan linh hoat, hd trg hd
so, chimg tir va cac gidy to can thiét. ..
2.2.1.3. Nha cung cap

Nha cung cip c6 vai tro quan trong d6i voi doanh nghiép, viéc Iya chon nha cung
g uy tin, dang tin cdy, gia ca hop 1y s& giup doanh nghiép dam bao nguon nguyén vat
lidu cho hoat dong san xuét, cling nhu dinh gia san pham hop 1y. Dudi day 1a bang tong

hop céc nha cung cp cua xudéng may 2K Plus.
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Bang 2.2: C4c nha cung cip cia xwéng may 2K Plus

STT

Tén cbng ty

Thuan lgi

Kho khan

Nhém cung cap vat tw

chinh (vai):

Mot sb loai vai duge six
dung nhu vai ni, vai kate
cotton lanh,... Cac don
vi cung cdp Phu Sang,

Thién Minh, Kién Hoa,

Nam Truong Thinh

Gia thanh tt, chii dong vé
ngudn hang, méi quan hé tét sén
sang hd trg cho doanh nghiép.
Chinh sach thanh toan linh hoat,
thuan loi, thoi gian thanh toan
sau 2 tuan - 3 thang.

C6 cac chinh sach vé san pham,
ddi tra khiéu nai néu c6 van deé.
Nhéan dat hang voi ) luong 12
cay/ 1 mau/ don hang

H& tro chi phi van chuyén tir kho
vi dén bai xe.

HO tro ddi tra san phim sau ngdy

giao hang tir 2 tuan — 3 thang.

Chu yéu nguon hang
nhap tr Sai Gon vé
nén qua trinh van
chuyén t6n nhiéu thoi
gian.

Mot nha cung g chi
cung cip dugc 1 sb
loai vai, do d6 phai can
nhidu don vi khac
nhau

Doi tra hang mat thoi
gian va ton chi phi van
chuyén

Nhép hang san lugng
160/ 1an nén chi phi luu

kho tang.

Nhém phu li¢u: Cac
loai keo, chi, cuc,... Cac

don vi cung cap nhu Chi

Trang, Hoang Lan

Mot s6 don vi & Pa Nang nén co
thé cung cép kip thoi nhu cau
ctia doanh nghiép, tiét kiém chi
phi van chuyén.

HO tro ddi tra, khiéu nai vé6i san
pham 15

Mua hang sb luong 16n nén gia
thanh ré (d6i véi cac nha cung
tmg & Sai Gon va Pa Nang)

Chinh sach thanh toan linh hoat.

Chu yéu ¢ Sai Gon nén
thoi gian van chuyén
lau, nhap $6 lugng lon
nén phai luu kho, Iam
tang chi phi luu kho.

O xa nén viéc giai
quyét cac khiéu nai

phuc tap.

Nhom gia cong: Théu,

thua khuy, in. Cac don

vi nhu Hoang Lan

Co xuong théu tai Pa Nang nén
viéc van chuyén dé dang, thoi
gian giao hang nhanh,

HOo trg trong cong viéc tot, gid ca

Cac xudéng nay hau
nhu 1a doc quyén & Da
Ne:mg, do do, tai cac

thoi diém cao diém,
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hop ly.
Mbi quan hé tét véi doanh

nghiép, san luong tot.

khong thé dap ung
dugc nhu ciu cua

doanh nghiép.

4 | Nhom phu tro:

Bao bi, keo dan dong
g6i. Nha cung cép bao
bi Trang Nam

O tai Pa Ning va nam gan
xuong may, do do dap ung kip
thoi nhu cau, tiét kiém thoi gian

cling nhu chi phi van chuyén.

San pham khéng da
dang, khong dép tUng
nhiéu loai cho doanh

nghiép.

5 | Nhom cung ung dich
vu hd tro sian xuit: In
so dd, in rap. Nha cung
cip in rap Cong ty
TNHH CN Viét Tién
CAD Mién Trung

Thanh toan linh hoat, thanh toan
theo quy.

HO tro dich vu tét.

Gia thanh phu hop.

O tai Pa Nang nén thoi gian

cung Uung nhanh.

Chi ¢6 mét don vi phu
hop véi yéu cua cua
doanh nghiép, nén hau
nhu bi phu thudc.
Nhitng thoi gian cao
diém khéng dap tng
kip thoi nhu cau cua
doanh nghiép.

Chi phi in kha cao
(11.000 dong/ m)

Doanh nghiép lya chon nhitng nha cung cap ¢ uy tin va lam viéc lau dai, do do

chét lugng dau vao dugce dam bao, dap tmg pht hop véi nhu cau ctia doanh nghiép. Céc

chinh sach lién quan dén thanh, d6i tra xir Iy nhanh, linh hoat. Tuy nhién nhién cac nha

cung cap chinh chi yéu ¢ Sai Gon, do vay ton thoi gian van chuyén ciing nhu chi phi.

2.2.2. CAC yéu té méi trwong vi mé

2.2.2.1. Kinh té

GDP nim 2024 udc tinh ting 7,09% so v6i ndm trude, chi thip hon tc do ting

cuia cac nam 2018, 2019 va 2022 trong giai doan 2011-2024. Quy md GDP theo gia hién
hanh nim 2024 wdc dat 11.511,9 nghin ty dong, twong duong 476,3 ty USD. GDP binh
quan ddu ngudi ndm 2024 theo gia hién hanh wdc dat 114 triéu dong/nguoi, twong duong
4.700 USD, tang 377 USD so véi nam 2023.

Thu nhép binh quéin cta lao dong quy IV/2024 1a 8,2 triéu dong/thang, ting 550
nghin dong so voi quy 111/2024 va tang 890 nghin dong so véi cing ky nam 2023. Tinh
chung nam 2024, thu nhap binh quén cua lao dong 1a 7,7 triéu dong/thang, ting 8,6%,

tuong tng ting 610 nghin dong so v&i nam trudce. Trong do, thu nhap binh quén cia lao
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dong & khu vyc thanh thi 1a 9,3 tri¢u déng/théng, khu vuc nong thon 1a 6,7 tri¢u
ddng/thang.

Nam 2024, theo sb liéu cua Téng cuc théng ké, trong 9/2024 chi s6 san xudt nganh
dét tang 0,1% so v&1 thang 8/2024 va tang 11,2% so véi thang 9/2023. Tinh chung thang
9 nam 2024 chi s6 nganh dét ting 12,8% so v&i cung ky nam 2023

CPI binh quan quy 1V/2024 tang 2,87% so vai cung ky nam trudc, CPI binh quan
nam 2024 tang 3,63% so v&i nam 2023. Lam phat co ban thang 12/2024 tang 0,25% so
v6i thang trudce, tang 2,85% so voi cung ky nam trude. Binh quan nam 2024, lam phat
co ban ting 2,71% so véi nam 2023, thap hon muc ting CPI binh quan chung (3,63%),
chu yéu do gia lwong thuc, thyc pham, dién sinh hoat, dich vu gido duc, dich vu y té 13
yéu t6 tac dong 1am ting CPI nhung thudc nhém hang duogc loai trir trong danh muyc tinh
lam phat co ban. Vi cac nguyén nhan chu yéu 1a do gia ning luong va thyc pham toan
cAu ting manh. Su gia ting chi phi san xuét di kéo theo sy ting gia cua nhiéu mit hang
tiéu dung thiét yéu, anh huong truc tiép dén doi séng ctia ngudi dan. Chinh phu di ting
131 suat diéu hanh tir 4,5% 1én 5,0% vao thang 10 nim 2024 dé kiém soat lam phat,
nhung diéu ndy ciing tao ra thach thirc cho doanh nghiép trong viéc tiép can von vay.

Co hoi
Nén kinh té phat trién 14 ting nhu cau tiéu ding ting gop phan giup xudng may
2K Plus tiép tan voi da dang dbi twong khach hang. Tao diéu kién mo rong thi trudng.

Lam phat co ban thip hon lam phat chung, viéc lam phat co ban (2,71%) thap hon
lam phat chung (3,63%) cho thay ap luc lam phat khong dén tir cac yéu té cbt 15i cua
nén kinh té, ma c6 thé chiu tic dong nhiéu hon tir cac yéu td bén ngoai, cac chinh séch
gia. Diéu nay tao diéu kién thuan loi hon cho viéc diéu hanh chinh séach tién té.

Thu nhap binh quan cia nguoi lao dong ting truong kha tot (8,6% so véi nim
truedce), dic biét 13 muc ting so voi quy trude va cung ky nim trude. Diéu nay cho thiy
doi séng cua ngudi lao dong dang duoc cai thién, ca & khu vuc thanh thi va nong thon.

Thach thire

Mirc thu nhdp binh quén giira khu vuc thanh thi (9,3 triéu dong/thang) va nong
thon (6,7 triéu dong/thang) van con khé 16n, cho thiy sy phan hoa vé kinh té va muc
song giita cac khu vuc. Day 1a mot thach thic trong viée dam bao su phat trién dong
déu va giam bét binh dang.

Mic du lam phat co ban duoc kiém soét tot, nhung CPI binh quan nim 2024 van
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tang 3,63%, cho thay vin con ap luc lam phat nhat dinh. Viéc kiém soat lam phat trong
bdi canh kinh t& phuc hdi va c6 nhiéu yéu t6 bén ngoai tac dong van 1a mot nhiém vu
quan trong.
2.2.2.2. Chinh tr; - Phap lugt

¢ Chinh tri

An ninh quéc gia: HE théng chinh tri 6n dinh, an ninh tdt, an sinh x4 hdi dugc dam
bao thic diy doanh nghiép c6 thé yén tim tap trung cho hoat dong kinh doanh. Chinh
phu da c6 co ché chinh sach tao sy canh tranh lanh manh, binh déng va khong phan biét
dbi xtr, pht hop voi doi hoi cta cac thanh phan kinh té va yéu cau cua céac t6 chirc tai
chinh quéc té.

Cong tac an sinh x4 hoi dugc cac cip tir Trung wong dén dia phuwong quan tim
thyc hién kip thoi, thiét thyc. Tinh dén ngay 30/12/2024, Chinh phu, cic Bo, nganh, dia
phuong d3 hd tro ngudi dan gan 22,4 nghin tin gao; hd trg nguoi cd céng va than nhan
clia ngudi ¢ coéng voi cach mang 13 gan 33,9 nghin ty dong; hd trg cho dbi tuong bao
trg xa hoi theo Nghi dinh 20/2021/ND-CP ngay 15/3/2021 14 27,3 nghin ty dong; hd tro
cho céc hd nghéo, ho can ngheo, hd c6 hoan canh kho khan, hd chinh sach xa héi 1a hon
4,9 nghin ty dong

Su 6n dinh vé chinh tri & Viét Nam da gitp chinh phu nudc ta thiét lap quan hé
ngoai giao v4i nhidu qudc gia trén thé gidi, gitp cho cac doanh nghiép Viét Nam noi
chung va doanh nghi€p nganh dét may noi riéng c6 co hdi quan h¢ thuong mai véi nude
ngoai, d6i méi duge cong nghé san xuit va mé rong thi truong tiéu thu hang héa. Chinh
phu da co co ché chinh sach tao su canh tranh lanh manh, binh déng va khong phan biét
dbi xtr, pht hop voi doi hoi cta cac thanh phéan kinh té va yéu cau cua céc td chirc tai
chinh quéc té.

Tinh trang chénh 1éch thu nhép giita cic ving mién va cac nhém dan cu ngdy cang
16m, dac biét 1a gitta khu vuc d6 thi va ndng thon. Chi ti€u cho céc chuong trinh an sinh
xa hoi chiém khoang 2,8% GDP trong nam 2024, nhung hiéu qua cua cac chuong trinh
ndy van con han ché do su phan bd nguén luc chua déng déu va viéc giam sat thuc hién
chua chit ché. Tinh trang nguoi dan nghéo & cac ving sau, ving xa chua duoc tiép can
day du véi cac chinh sach hd trg van 1a mot van dé can duoc giai quyét.

% Phap luat

Trong nhitng nim qua Viét Nam di ban hanh nhiéu van ban, luat ciing nhu céac
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thong tu nghi dinh da tao nén mot cach co ban hanh lang phap ly cho hoat dong kinh
doanh. Dong thoi trong quan hé mua ban véi cac qudc gia nude ngoai, cac doanh nghiép
Viét Nam con phai thi hanh hé théng luat phap ctia mdi quéc gia c6 mdi quan hé mua
ban.
e [Luat Lao dong: Quy dinh vé quan hé lao dong, tién lvong, bao hiém x3 hoi...
e Luat Bao vé méi truong: Quy dinh vé xir Iy chat thai, giam thiéu 6 nhiém mai
truong vi nganh may mic thai ra mot luong 16n chat thai.
e Quy dinh vé s& hitu tri tué: Bao vé céc thiét ké, mau ma san phém dé tranh tinh
trang hang gia, hang nhai.
Co héi
Khi nguoi lao dong dugc dam bao vé an sinh x4 hoi, ho s& yén tdm hon vé tuong
lai, giam bdt lo léng vé ri ro xa hoi. Piéu nay tao dong luc dé ho lam viéc hiéu qua
hon, taing ndng suit lao dong va chét lugng dich vu.
Céc chinh sach an sinh xd hoi nhu bao hiém y té, bao hiém that nghiép giup doanh
nghiép giam bdt gdnh ndng chi trd cac khoan phuc lgi cho nguoi lao dong.
Thach thire
Ngoai bao hiém x3 hoi, cac doanh nghiép con phai chi tra cac khoan phuc loi
khac nhu nghi phép, thuong 18 tét,... Diéu nay khong chi lam ting chi phi san xuat ma
con c6 thé lam giam loi nhuén cua doanh nghiép.
2.2.2.3. Van hoa — X&a héi
Dan s6 trung binh cua Viét Nam ndm 2024 udc tinh 101,3 tri¢u nguoi, tang 1.034,5
nghin nguoi, trong duong ting 1,03% so véi nam 2023. Chat lugng dan s6 duoc cai
thién, mac sinh giam manh va co ban duy tri mirc sinh thay thé tir nam 2005 tr¢ lai day.
Ty 16 ttr vong van duy tri & muc thap, tudi tho trung binh ting do nhitng thanh tyu phat
trién ctia y hoc va cong tac cham soc sitc khoe nhan dan duogc cai thién. Ty trong dan sd
tir 15 - 64 tudi chiém 67,4%; ty trong dan sd dudi 15 tudi chiém 23,3% va ty trong dan
sO tir 65 tudi tro 1én chiém 9,3%. Nam 2024, sb luong nguoi gia tir 60 tudi tro 1én 1a
14,2 tri¢u nguoi, tang 2,8 triéu nguoi so voi ndm 2019 va tang 4,7 tri€u ngudi so voi
nam 2014.
Dan s6 thanh thi 13 39,0 triéu ngudi, chiém 38,5%, dan s noéng thon 1a 62,3 triéu
nguoi, chiém 61,5%; dan s6 nam 1a 50,6 tri¢u nguoi, chiém 49,9%: dan sd nit 1a 50,7

triéu nguoi, chiém 50,1%. Ty s gidi tinh cta dan s6 nim 2024 1a 99,2 nam/100 ni.

40



Vi¢t Nam dugce coi 1a luén ¢6 ngudn lao dong doi dao, gia ré.

53,2
g1g 521 522 52,3 524 } 52, 52,8
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Quy | Quy Il Cuy I Quy IV Quy 1 Quy Il Quy Il Quy IV Quy | Quy Il Quy Il Quy IV Quy | Quy I Quy 11 Quy IV
ndm ndm ndm ndm ndm ndm ndm ndam ndam ndm ndm  ndm  ndm  ndm  ndm  ndm
2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2024 2024 2024 2024

(Nguon: Tong cuc thong ké quoc gia)
Hinh 2.7. Luc liong lao déng tir 15 tudi tré lén theo quy, giai doan 2021 — 2024
(Triéu nguor)

Luc luong lao dong tir 15 tudi trd 1én trong quy IV ndm 2024 13 53,2 triéu ngudi,
tang 390,1 nghin ngudi so véi quy trude va tang 625,3 nghin nguodi so véi cung ky nam
trude. So véi quy trude, luc lugng lao dong & khu vuc thanh thi tang 146,1 nghin nguoi
va khu vuc nong thon tang 243,9 nghin nguoi.

Tinh chung ca nam 2024, luc lugng lao dong tir 15 tudi tré 1én dat 53,0 tricu nguoi,
tang khoang 575,4 nghin nguoi so voi nam 2023. Luc luong lao dong & khu vuc thanh
thi dat gﬁn 20,4 triéu nguoi, chiém 38,5% luc lugng lao dong cua ca nudc; lyc luong
lao dong nir dat g?m 24,7 triéu nguoi, chiém 46,6%. Ty 1€ tham gia luc lugng lao dong
quy IV nam 2024 13 69,0%, ting 0,3 diém phan trim so v&i quy trude. Ty 1é tham gia
luc luong lao dong cua nit gid1 1a 63,1% va cua nam gidi 1a 75,2%. Ty 1¢ tham gia luc
lugng lao dong khu vuc thanh thi 1a 66,8%, thip hon 3,6 diém phan trim so voi khu vuc
nong thon (70,4%).

Da Nang ciing 1a mot trong nhing thanh phd 16n ciia Viét Nam véi mat do dan sd
khoang 950 ngudi/km?2, ty 18 ting dan s6 2,07%. Dan s6 toan thanh phd nim 2024 udc
dat 1.276.000 nguoi, tang 2,47% so v6i nam 2023.Trong do, dan s6 khu vuc thanh thi
& Pa Nang ting 2,67%, khu vuc nong thon co tbc do tang dan s6 cham hon khu vuc
thanh thi voi ti 1€ 1,08%.

Nhu cau lao dong trong cac nganh cdng nghé cao va dich vu ting manh, dan dén
su thiéu hut lao dong c6 ky nang, dac bi¢t 1a ¢ cac khu vuc do thi. Viéc chuyén dich lao
dong tir nong thon ra thanh thi va tir cac nganh nghé truyén thong sang cac nganh nghé

m&i ciing dat ra nhiéu co hoi va thach thirc cho Xuong May 2K Plus.
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Co hoi

Dan s6 ting cung cap ngudn lao dong ddi dao cho cac doanh nghiép. Diéu nay gitp
doanh nghiép dé dang tuyén dung nhan sy dé dap ung nhu cau san xuat kinh doanh. Khi
ngudn cung lao dong 16n, doanh nghiép co thé lua chon dugc nhitng tmg vién phi hop
vo1 muce gia lwong canh tranh, gitip gidm chi phi nhan cong.

Ty trong déan s trong d6 tudi lao dong (15-64 tudi) chiém 67,4% cho thiy Viét
Nam van dang trong giai doan co ciu din s vang, voi ngudn nhén lyc tré va tiém ning
16n dé phat trién kinh té.

Dan s6 thanh thi tang cho théy qué trinh do thi hoa dién ra manh mé, tao ra thi
truong ti€u thy 16n hon, déng tho1 thic déy su phat trién cua cac nganh dich vu va ha
tang do thi

Dan s6 ting di kém vé6i phat trién kinh té, thu hit nhidu nha dau tu trong va ngoai
nuéc. Diéu nay tao moi truong kinh doanh s6i dong va nhiéu co hdi hop tac. Voi su gia
tang dau tu doanh nghiép c6 thé mo rong quy mé san xuat kinh doanh

Thach Thirc

Mic du c¢6 ngudn lao dong doi dao, Viét Nam can chd trong nang cao chat lugng
lao dong, k¥ nang nghé dé dap ung yéu cau cta qua trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa
va hoi nhap quéc té, tranh tinh trang chi c6 lao dong gia ré ma thiéu lao dong c6 k¥ ning
Cao.

Véi su gia tang dan s, thi truong s& thu hit nhiéu doanh nghiép tham gia, din dén
su canh tranh khdc liét vé gia, chat luong san pham va dich vu. Diéu nay gay sirc ép cho
Xuéng may 2K Plus phai nd lyc hon dé thu hut, giit chan khach hang, dép Gng duoc
yéu cau ctia khach hang, ting mirc d0 nhan di¢n thuong hi¢u va tinh canh tranh véi cac
ddi tha canh tranh.

Ty 1¢ tham gia lyc lwong lao dong ¢ khu vuc thanh thi thap hon néng thon (66,8%
s0 voi 70,4%) co thé cho thay su khac biét vé co hoi viéc 1am, chét luong viéc 1am hoic
cac yéu tb kinh té - x4 hoi khac giita hai khu vurc.

2.3. Cac nguén luc ciia doanh nghiép anh hwéng dén hoat déng kinh doanh
2.3.1. Co sé Vit chat

Xuong may 2K Plus ndm & dia chi: 34 Binh An 7, P. Hoa Cuong Bic, Q. Hai

Chau, TP Pa Ning. Nam trén tuyén dudng giao thoa véi nhiéu tuyén dudng khac, tao

diéu kién thuan lgi cho vi¢c van chuyén hang hoa. Tuy nhién xudéng nam & khu dan cu
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dong, do vay céac hoat dong tai cadc khung gio bi han ché. Ngoai ra duong kha hep, do
vay chi st dung dugc cac loai xe van chuyén vura va nhd. Viéc dung dd xe, nhan chuyén
hang ho4 ciing gdp nhiéu bat loi.
Xuéng may gdm c6 3 tang, véi tong dién tich 300m?2
e Tang 1: Vin phong
e Tang 2: Hoat dong san xuat va kho
e Tang 3: Hoat dong san xuét
Ngoai ra con c6 1 nha kho tai dia chi 41 Ta Hién - Hoa Cudng Béc - Hai Chéu -
Da Néng va 1 bai dd xe dia chi K49/2 Binh An 7 - Hai Chau - Pa Nang
Két ludn: Xudong may 2K Plus 6 vi tri giao thong thuan loi nhung bi han ché béi
khong gian, dudng hep nén viéc van chuyén hang héa va nhap kho gip nhiéu khé khan.
Dién tich san xuit va nha kho van dép tmg tot nhu cau san xuét va luu kho.
May moc thiét bi

Bang 2.3: Co s¢ vat chit cia Xwéng may 2K Plus

STT | Tén may méc, thiét bi vin phong | Pon vi tinh | S6 lwrong
1 | Hé thong cat + Ban cat Chiéc 1
2 | May éplin Chiéc 3
3 |Banti Chiéc 4
4 | May may 1 kim Chiéc 30
5 | May moc xich 2 kim chiéc 1
6 | May Vit so Chiéc 4
7 | Méay Kansai Chiéc 1
8 | Heé thong ké Ké 10

(Nguén: Vin phong xwong may 2K Plus)
Thuan lgi
Xuéng may 2K Plus thuc hién san xuat trong khudn vién khép kin, do d6 d& dang
quan 1y qué trinh san xuat va kiém soat chat luong san pham. D& dang thay doi bb cuc
dé phu hop v6i nhu cau thi truong. Chi phi cho cac hoat dong nhu dién nudc, bao tri
cling s& thap hon.
San xuét trong khudn vién khép kin gitip t6i wu hoa sy di chuyén cta cac nguyén
vat liéu va san pham thanh pham, diéu nay gitp ting ning suit va giam thiéu chi phi

cho qua trinh san xuat bén canh do, con gitp viée tiép don, gidi thi¢u san pham véi
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khéch hang ciing thuan tién hon.
Kho khin

Dién tich con kha nho, khong gian 1am viéc bi han ché, viéc b6 tri kho tro nén kho

khan va chat choi. Khi mudn mé rong san xuat sé gap kho khan trong viéc tim Kiém

thém khong gian.

Co s& san Xuat nam trong khu dan cu nén cac hoat dong sau thoi gian hanh chinh

con han ché.

2.3.2. Nguén nhan luc

Tinh dén nam 2024 doanh nghiép c6 tong 41 lao dong

Bang 2.4: Co cAu nhan sy tai Xwéng may 2K Plus

DVT: Nguoi
Nam 2022 2023 2024 2023/2022 2024/2023
Chi tieu | >0 % 50 % 56 % 56 % S0 | o

lugng lugng lugng lugng lugng

T%rggnéao 21 | 100% | 41 | 100% 41 | 100% | 20 | 9524% | 0 |0%
I. Gioi
tinh
Nam 7 33,33% 7 17,07% 7 17,07% 0 0,00% 0 0%
Nu 14 166,67% | 34 |82,93% 34 18293% | 20 |142,86% 0 0%
I. Trinh
do
Dai hoc
va sau 4 19,05% 5 12,20% 5 12,20% 1 25,00% 0 0%
dai hoc
Cao déng 3 14,29% 3 7,32% 3 7,32% 0 0,00% 0 0%
Lao dong
pho 14 166,67% | 33 |80,49% 33 180,49% | 19 | 135,71% 0 0%
thong
I1I. P(f)
tuoi
<25 tudi 5 23,81% | 11 |26,83% 11 |26,83% 6 120,00% 0 0%
T}‘J: 25
dénq40 14 166,67% | 25 |60,98% 25 160,98% | 11 78,57% 0 0%
tudi
> 40 tudi 2 9,52% 5 12,20% 5 12,20% 3 150,00% 0 0%
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Nhan xét: Qua bang nhan luc, ta c6 thé thiy co cdu nhan luc ting & nim 2023 so
v6i 2022 13 95,24% cho thdy nam trong nim 2023 cong ty d ting 20 nhan vién. Ly do
cua
su bién dong nay 1a vi cudi naim 2022 dau 2023 cong ty di nhan duoc nhiéu don hang
16n cho nén da ting thém ngudi dé ting thém ning xut va dé kip tién do giao hang cho
khach.

Vé gi61 tinh: do dac thu cta linh vuc may méc can su khéo 1éo, ¢6 tinh ti my cao,
nén sb luong lao dong nit & cong ty cao hon 1 s6 lao dong nam trong ca 3 nam.

Do tudi: ndm 2024 - 2022, cho thdy d6 tudi nhan vién cta cong ty ndm & do tudi
trung binh 14 nhiéu nhat.

Theo trinh d6 hoc van: dé dap ung duoc yéu ciu cia cong viée thi cong ty phu
hop vo1 nhan vién ¢6 trinh d§ Pai hoc va cao déng. S6 nhan vién co trinh d6 Pai hoc va
Cao dang c6 sy bién dong nhe giira nim 2023 va 2022 13 1 nhan vién, vi cong viéc trong
nganh may mic khong yéu ciu trinh d6 hoc van cao nén ti 1é nhan vién lao dong phd
thong chiém ti 1¢ 80,49 cao hon trinh d6 Pai hoc va Cao dang chiém 19,52%.

Nam 2024 s6 luong nhan sy 1 41 ngudi khong co sy thay doi cho thiy doanh
nghiép dang duy tri hoat dong san xuét kinh doanh 6n dinh, khong c6 sy cat giam hay
mo rong hon. Duy tri dugc s6 lugng nhan sy nhan vién 6n dinh, tay nghé nang cao tir
d6 lam ting nang suat hiéu qua lao dong. Nhu vay thy rang, cong ty da tao ra moi
truong 1am viéc thoai mai va nhimng chinh sach dii ngd hop 1i gop phéan gitt chan nhan
vién ciing nhu kiém soét chit ch& va toi vu ngudn nhan luc dé duy tri hiéu qua tai chinh,
dam bao doanh thu va lgi nhuén 6n dinh.

2.3.3. Nguén luc tai chinh
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Bang 2.5: Co céu tai chinh ciia Xwéng may 2K Plus

PVT: VNP
Chi tiéu Nam 2023 Nam 2024 Nam 2024/2023
Gi4 tri % Gi4 tri % Gi4 tri %
A. TAI SAN
. 7.250.430.000 | 50.22% | 7.917.265.161 | 55.32% 666.835.161| 9.20%
NGAN HAN
I. Tién va cac
khoan tuong 4.037.956.000 | 55.69% | 4.704.791.161 | 59.42% 666.835.161| 16.51%
duong vé tién
II. Khoan phéai
, 248.739.000 3.43% 248.739.000 3.14% 0 0%
thu ngdn han
I11. Ton kho 2.963.735.000 | 40.88% | 2.963.735.000 | 37.43% 0 0%
B. TAI SAN
. 7.188.215.353 | 49.78% | 6.394.380.192 | 44.68% | (793.835.161)| -11.04%
DAI HAN
I. Tai san ¢
dinh 7.188.215.353 100% | 6.394.380.192 100% | (793.835.161)| -11.04%
n
TONG TAI
) 14.438.645.353 14.311.645.353 (127.000.000)( -0.88%
SAN
C.NQ PHAI
TRA 3.752.000.000 | 25.99% ([ 3.325.000.000 | 23.23% | (427.000.000)( -11.38%
I. No phai tra
] 1.052.000.000 | 28.04% | 925.000.000 0.2782 | (127.000.000)( -12.07%
ngan han
II. No phai tra
' 2.700.000.000 | 71.96% | 2.400.000.000 | 72.18% | (300.000.000)| -11.11%
dai han
D. VON CHU
L 10.686.645.353| 74.01% | 10.986.645.353 | 76.77% 300.000.000| 2.81%
SO HUU
TONG
NGUON 14.438.645.353 14.311.645.353 (127.000.000)| -0.88%
VON

(Nguon: Van phong Xuéng may 2K Plus)
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Nhin xét: Qua bang phan tich tai chinh, ta c6 thé thay tai sin ngan han tir nim
2023 1a 7.250.430.000 VND, dén nam 2024 ting 1én 7.917.265.161 VND, twong tng
ting 666.835.161 VNP, tirc ting 9,20%. Trong do, tién va cac khoan tuong duong tién
tang manh 16,51%, cho thiy doanh nghiép dang tang tich liiy tai san c6 tinh thanh khoan
cao dé phuc vu hoat dong kinh doanh va ddm bdo kha nang thanh toan ngén han.

Nguoc lai, tai san dai han giam tor 7.188.215.353 VND nam 2023 xuéng con
6.394.380.192 VND nam 2024, tirc giam 793.835.161 VND, tuong ting giam 11,04%.
Diéu nay phan dnh doanh nghiép da giam dau tu vao tai san cb dinh, c6 thé nham tai co
cAu hodc diéu chinh chién luge dau tu dai han.

Tong tai san nam 2024 1a 14.311.645.353 VND, giam nhe 127.000.000 VND so
vo1 nam 2023, tuong tng giam 0,88%.

No phai tra giam tir 3.375.000.000 VNP nam 2023 xubng con 2.948.000.000 VND
nam 2024, tuong ung giam 427.000.000 VND (gidm 12,65%). Viéc gidm ng, dac biét
13 no dai han (giam 300.000.000 VND), gop phan cai thién mirc d6 an toan tai chinh cta
doanh nghiép.

Vén chu so hitu tang tir 10.686.645.353 VNP 1én 10.986.645.353 VND, tirc ting
300.000.000 VND, twong tng ting 2,81%, cho thay doanh nghiép tiép tuc ting cudng
ndi luc tai chinh, kha ning ty cha vé von tét.

Tong thé, tinh hinh tai chinh cta cong ty vin & mirc on dinh. Viéc ting tai san ngan
han va giam no phai tra thé hién xu hudng an toan, trong khi vén chu sé hiru ting nhe
cho thiy cong ty dang cting cb nén tang tai chinh. Tuy nhién, viéc giam tai san dai han
can dugc theo doi dé danh gia chién luoc phat trién dai han ctia cong ty. Véi cdu trac
von chu sé hitu chiém trén 74% tong ngudn von, doanh nghiép c6 co s tai chinh viing

vang dé md rong hoat dong trong thoi gian téi.
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2.3.4. Tinh hinh hogt déng kinh doanh
Bang 2.6: Két qua hoat ddng kinh doanh ciia xwéng may 2K Plus

PVT: VND
Nam 2023 Nam 2024 Nam 2024/2023
STT Chi tiéu
Gia tri % Gia tri % Gia tri %

1 Téng doanh thu | 12.131.000.000 | 100% | 9.679.427.600 | 100% | (2.451.572.400) | -20.21%
Giam tri doanh

2 . 83.241.000 0,69% | 297.072.158 | 3.07% 213.831.158 256.88%
sO
Doanh thu

3 P 12.047.759.000 | 99,31% | 9.382.355.442 | 97% | (2.665.403.558) | -22.12%
thuan

4 Téng chi phi 9.208.407.710 | 100% | 9.727.093.740 | 100% 518.686.030 5.63%
Gia von hang

5 b 8.312.953.710 90% | 8.808.279.116 | 91% 495.325.406 5.96%
an
Chi phi quan ly

6 606.550.000 7% 691.918.400 7% 85.368.400 14.07%
doanh nghiép
Chi phi tai

7 hinh 288.904.000 3% 226.896.224 2% (62.007.776) -21.46%
cnin
Loi nhuan

8 i 2.839.351.290 (344.738.298) (3.184.089.588) | -112.14%
trude thué

9 | Thué 567.870.258 - (567.870.258) -100%
Loi nhuan sau

10 o 2.271.481.032 (2.271.481.032) -100%
thué

(Nguén: Vin phong Xuong may 2K Plus)

Nhin xét: Qua bang phan tich két qua hoat dong kinh doanh, ta thiy rang tong
doanh thu nam 2024 dat 9.679.427.600 VND, giam 2.451.572.400 VND so v6i nam

2023 (twong duong giam 20.21%). Diéu nay cho thdy cong ty gip kho khin trong viéc

duy tri doanh thu, c6 thé do thi truong bién dong hodc giam nhu cau tiéu dung.

Doanh thu thuin nim 2024 dat 9.382.355.442 VND, giam 2.665.403.558 VND

48




(twrong duong giam 22.12%) so véi nam 2023. Méc du doanh thu gidm nhung gidm trir
doanh thu lai ting manh 256.88%, diéu nay phan anh cong ty c6 thé dang phai doi mat
vo1 ty 1€ hang bi tra lai cao.

Téng chi phi nim 2024 12 9.727.093.109 VNBD, tiang nhe 518.686.000 VND so voi
nam 2023 (ting 5.63%), du doanh thu giam. Gia von hang ban tang 5.96%, chi phi quan
Iy doanh nghiép tang 14.07%, cho thiy c6 thé cong ty da ting dau tu vao bd may quan
1y hodc phat sinh thém chi phi ¢b dinh.

Nguoc lai, chi phi tai chinh giam 21.46%, diéu nay c6 thé dén tir viéc doanh nghiép
da cét giam no hodc chi phi 13i vay.

Do doanh thu giam trong khi chi phi ting, lgi nhuan trudc thué nim 2024 4m
344.738.289 VND, giam t6i 3.184.089.588 VND, tirc giam 112.14% so véi 2023. Day
1a mot dau hiéu dang lo ngai, cho thiy cong ty dang hoat dong thua 15.

Hé qua, thué thu nhap doanh nghiép khong con phat sinh trong nim 2024 va loi
nhuan sau thué giam tir 2.271.481.032 VND xubng con 4m, tirc mat toan bd phan loi
nhuén sau thué.

Diéu nay cho thiy doanh nghiép cin c6 giai phap cét giam chi phi, ting hiéu qua
str dung ngudn lyc, ddng thoi tim cach phuc hdi doanh thu dé dam béo tinh 6n dinh va
bén vitng trong hoat dong tai chinh thoi gian t6i.

2.4. Panh gia chung vé hoat déng kinh doanh ciia cong ty nim 2024

Nam 2024 ¢6 thé duoc danh gia 12 mot nim co nhiéu dién bién trai chiéu di voi
hoat dong kinh doanh ctia 2K Plus. Médc du doanh thu va hiéu suét kinh té chung cua
cong ty ghi nhan su syt giam so voi nam 2023, diéu ndy phan anh rd thach thic trong
viée duy tri da ting trudng va dap tmg nhu cdu thi trudng dang thay ddi nhanh chéng.
Tuy nhién, diém sang la 2K Plus van dang s& hitu mot nén tang ngudn lyc c6 tiém niang
phat trién, quy mo hoat dong on dinh va co s¢ vat chét dang dugc cung ¢d. Viéc khai
thac hiéu qua ngudn luc nay dugc xem 1a yéu to then chét dé dam bao hiéu qua kinh té
trong twong lai. Nhan thic dugce tinh hinh nay, 2K Plus dang chu dong hudéng dén viéc
dé ra mét chién lugc mai, tap trung vao khai thac tdi wu nguén luc hién c6 nhim md
rong thi trudng va gia ting nhan dién thuong hiéu. Mot trong nhirng trong tim ctia chién
lrgc nay 13 viée phat trién san pham méi va tiép can cac phan khuc thi trudng méi.

Pé hd tro muc tiéu nay, tac gia dé xuét 1ap mot ké hoach marketing chi tiét dua

trén mé hinh 4P (Product — Price — Place — Promotion) cho san phdm méi cua 2K Plus,
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dugc trinh bay cu thé & chuwong 3. Véi ky vong nang cao nhéan dién thuong hiéu va kich
thich nhu cdu mua sam, thac day doanh sé phuc hoi hoat dong kinh doanh va mé rong

thi phan trong thoi gian t6i.
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CHUONG 3: LAP KE HOACH MARKETING SAN PHAM MOI CHO XUONG
MAY 2K PLUS
3.1. Muc tiéu va phwong hwéng phat trién caa cong ty

2K plus la doanh nghiép hoat dong trong linh vuc may mic véi vién canh tro thanh
1 trong nhitng mat xich quan trong va bén viing cua chudi gia tri nganh may mac Viét
Nam, giai doan 2025-2026, 2K plus uu tién tap trung vao 3 muc tiéu lon sau day:

a. Cai thién hiéu qua kinh té nam 2024

- T6i wu hoa quy trinh san xuat: B4 tri lai nha xuang, kho hang, gidp loai bo lang
phi, giam thoi gian cho va nang cao hiéu suat san xuat. Bong thoi, 2K plus ciing can tap
trung dau tu vao dao tao nhan vién, nng cao trinh ¢ van hanh, giam sai sot va ting tinh
linh hoat trong san xuat.

- Quan ly chi phi va dong tién hiéu qua: 2K plus wu tién thiét 1ap hé thong kiém
soat chi phi chat chg, theo ddi chi phi nguy@n vat liéu, nhan cdng va chi phi ¢ dinh hang
thang
b. Tham nhap thij treong, ting trweéng doanh thu bang dong san pham méi

- Tién hanh nghién ctu thi trudong dé xac dinh nhu cau, xu huéng tiéu dung, phan
khic tiém niang cho dong san pham méi.

- Tan dung cac ngudn luc dang c6 dé tap trung nghién ctru dong san pham cong so
khai thac d6i twong khach hang nir & d6 tudi trung nién thong qua cac hinh thic ban 1é
nham tang tinh chii dong cho 2K plus trong hoat dong phan phdi.

c. Tang cwong hoat dong marketing

- Xay dung chién luoc noi dung nham ting tinh nhan dién va thu hat khach hang
qua c4c nén tang nhu facebook, website, Zalo. Lén lich ding bai déu din va st dung
hashtag ¢é ma rong pham vi tiép can khach hang.

- Thiét ké cac chuong trinh khuyén mai da dang va phu hop véi tirng dong san
pham, timg ddi trgng khach hang dé lan téa hiéu wng va kich thich mua hang.

- Pau tu SEO cho website giéi thiéu san pham, sir dung quang cdo Goodle Ads dé
tiép can khach hang tiém nang.

- Ap dung chién luoc thAm nhap thi truong bang cach diéu chinh gia, khuyén méi

va ting cudong d6i ngii hd trg ban hang truc tiép.
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3.2. Ké hoach marketing san phAm méi cho xwéng may 2K Plus
3.2.1. Xac dinh khach hang muc tiéu
3.2.1.1. Phan tich thj truong

Mot trong 3 muc tiéu 1én cia 2K plus trong giai doan 2025-2026 1a tham nhap thi
truong, ting trudng doanh thu thong qua viée phat trién dong san pham thoi trang cong
s0, danh cho khach hang nir c6 do tudi tir 40 dén 50. Dé dat dugc muc tiéu trén, viée
dau tién chiing toi can 1am 14 tién hanh phan tich téng quan thi tredng ma 2K plus huéng
dén.

Thong qua céc dit liéu thong tin tht cip sau déy, 2K plus s& phan nao dinh huéng
duoc qui mo thi trudong, dac diém khéch hang va cac kénh mua sam phé bién.

Theo bao céo nghién ciru thi truong vé nhu cau thoi trang ctia nguodi Viét tir ngudn
Brands Vietnam (Cong dong Makering va xdy dung thuong hiéu toan dién tai Viét Nam)
c6 gan 50% nguoi tiéu dung c6 théi quen mua sim thoi trang hang ngdy, hang tuan hoic
hang thang. Cu thé, 7,4% c6 tan suit mua sim hang ngay, 16,3% hang tuan, va 28.5%
hang thang. Diéu nay cho thdy mua sam thoi trang 1a mot nhu cau quan trong trong cudc
sdng hang ngay ctia nguoi tiéu dung Viét Nam. C6 72,5% ngudi tiéu dung cho biét ho
chu yéu mua sdm cho ban than, 36,2% mua sdm cho gia dinh, ph?ln con lai thuong mua
dé 1am qua ting hodc nham muc dich kinh doanh

Khao sét ciing chi ra ring c6 gan 60% dap vién mién Béc quan tdm dén chat liéu,
do thoai mai, do bén khi mua sim thoi trang, & mién Nam ti 1& nay chua dén 1/2. Pbi
lai, gan 50% khach hang mién Nam sé& can nhic gia c4, khuyén mai, trong khi ty 18 nay
& mién Bic gan 40%. C6 t&i 1/3 dap vién mién Trung cAn nhic yéu t6 thuong hiéu khi
mua sam thoi trang, trong khi ty 1& nay ¢ mién Béc va mién Nam chi gan 20%.

Cung bao cdo trén ciing cho biét cac kénh mua sam truc tuyén dang 1én ngdi so
v6i cac kénh mua sdm truyén théng khi c6 hon 41% lya chon mua qua san thuong mai
dién tir va 39% mua qua mang xa hoi. Dac biét, ty 1¢ mua sam truc tuyén O nit gioi cao
gap tir 1,2 - 1,4 1an so v6i nam gidi.

Theo bao cao phan tich nganh dét may Viét Nam cubi nim 2024 (ngudn Kool
Media): Nganh dét may Viét Nam - mdt trong nhitng nganh cong nghiép chu luc cia
dat nudc, di va dang trai qua nhiing bién dong dang ké trong giai doan cubi nam 2024.
Theo sd liéu tir Tong cuc Théng ké, chi s6 san xuat nganh dét trong thang 9/2024 da

tang 11,2% so v6i cung ky nam trudc, trong khi chi sé san xuét trang phuc tang 19,7%.
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Kim ngach xuét khau hang dét may dat 27,34 ty USD trong 9 thang dau nam, tang
8,9% so v&i cung ky nam 2023. Nhitng con sd nay khong chi phan 4nh su phuc hoi
manh mé& cta nganh sau dai dich ma con cho thiy tiém ning phat trién 16n trong bdi
canh hoi nhap kinh té qudc t& ngdy cang sau rong.

Qua cac nguén dit liéu trén, cho théy 2K Plus c6 thé khai thac duge nhiéu co hoi
tu thi truong Viét Nam dang tdng trudng manh trong linh vuc may mac.

Phan khuc khach hang

Ciing theo thong tin tir nguén Kool Media cho thay su gia ting cia ting 16p trung
Iuu cho théy dau hiéu ctia mot x3 hoi dang phat trién, m& ra nhiéu co hoi kinh doanh.
Do d6, 2K Plus quyét dinh khai thac phan khic khach hang nay.

Hanh vi tiéu dung

Bén canh do, su phat trién cla thuong mai dién tir da thay ddi cach thirc mua sdm
ctia nguoi tiéu dung, voi ngay cang nhiéu khach hang chuyén sang mua sim truc tuyén.

Khach hang ngay cang tim kiém gia tri t6t nhit cho s6 tién ho bo ra, bao gdm ca
chat luong san pham, dich vu khach hang va trai nghiém mua sam.

Nguoi tiéu ding ngdy cang quan tim dén cac san phdm bén virng va than thién voi
moi trudng, thuc ddy cac doanh nghiép dét may chuyén hudéng sang sir dung nguyén
lidu tai ché va quy trinh san xuat xanh.

Pé tang tinh insight cy thé tir khach hang thyc té, gitp hiéu rd hon vé tam 1y va
hanh vi cta khach hang, ching t6i tién hanh phong van sau 10 ngudi 13 phu nit dang ¢
d6 tudi 40-50, dang sinh séng tai Pa Néng, cong viéc chi yéu 1a kinh doanh, ké toén,
gido vién va di hodc dang 1a khach hang cta 2K plus. Két qua xir Iy thong tin sau phong
van cho thay:

- Ho muén phong cach phu hop véi do tudi, nhung khong qua truyén thong

- Tim kiém sy nhd nhin, tinh té, nhung van can diém nhan dé ton dang, che khuyét
diém

- Quan tam dén tinh Gmg dung cao: d& phdi d6, mic di lam, di gap khach, hop hanh.

- Chét liéu vai 1a yéu t6 quyét dinh trong viéc chon mua, dac biét 1a kha nang thAm hut
t6t, khong nhin, khong bi.

Vi cac thong tin mé ta vé thi trudng nhu trén, 2K plus huéng dén déi twong khach
hang muc tiéu voi cac dic diém dugce mé ta chi tiét trong ndi dung dudi day.

e Mb ta vé khich hang muc tiéu
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- Giéi tinh: Nit vi day 1a nhom c6 nhu cau cao véi thoi trang cong sé ho can su chinh
chu, vira van va lich sy. Phy nir 1a nguoi ra quyét dinh chinh trong chi ti€éu cho thoi
trang, c6 hanh vi mua sim thudng xuyén hon nam giéi

- Do tudi: 40 - 50

- Thu nhép: tur 8 — 15 tri€u/ thang

- Nghé nghiép: Thuong 1a nhan vién vin phong, gido vién, quan 1y, nhan vién y té,...

- S¢ thich va phong cach an mac:

+ Phy nit & do tudi nay thay vi chay theo nhitng xu huéng thoi trang thudng dau
tu vao nhimg moén do chat luong tét, ¢ do bén cao va c6 thé img dung duogc trong nhiéu
mua. Ung dung trong nhiéu truong hop nhu di lam, di gap ddi tac, hoac di su kién nhe.

+ Ho thudong chon nhirng trang phuc dugc dét tur s¢1 tu nhién nhu s¢1 cotton, soi
lanh, s¢i tre. Mang lai sy thodng mat, an toan cho da, phu hgp vi khi hau nhiét doi gio
mua, hudng td1 xu huéng bao v¢ moi truong.

+ Kiéu dang kin déo, thanh lich va pht hop voi méi trudng lam viéc.

+ Pé cao chat lugng vai va duong may: Chét liéu nhu linen, cotton cao céip, lua,
bamboo, wool pha rit dugc wa chudng.
3.2.1.2. Phdn tich doi thii canh tranh

Dé 1am rd phan khic thi trudng, danh gia chinh xac muac d6 canh tranh va tim ra
hudng di pht hop 2K Plus tap trung vao nhdm khéch hang nit trung nién tir 40-50 tudi,
c6 nhu cau mac do thanh lich, kin dao, phu hop véi do tudi, vu tién su vira van, thoai
maéi va dich vu tu van c& nhan héa. 2K Plus hoat dong trong phan khdc thoi trang danh
riéng cho nir tudi trung nién, khac biét véi cac thuong hiéu 16n nhu K & K, Chic-Land
hay NEM vén thién vé hang may san va huéng dén nhém khach hang rong hon. Viéc
phan tich cac ddi tha s& gip 2K Plus 1am r6 loi thé canh tranh, tim ra khoang trong thi

truong va cang ¢b dinh vi thuong hiéu mot cach rd rang va tap trung hon.
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Bang 3.1: Phén tich déi thi canh tranh

tiéc;a((::hi K & K Fashion Chic -Land NEM Fashion
Thot gian | T nam 2009 T ndam 2007 Tt nam 2002
hoat dong
Ao kiéu, 4o gile, dam | Bo suu tip 4o so mi, | DOng san pham chinh 1a
cdng so, &40 vest, &o | vesthay vay damcong | thoi trang cong sé cho
Blazer, quan tay, quan | so nam, nit tir cao cap dén
Danh muc | suéng trung cp pho thong
san pham Ngoai ra, con noi bat véi
dong san pham thai trang
da hoi va thoi trang dao
phd
Tép khach hang dadang | Chit yéu huéng dén | Nhimg ngudi tir 25 tudi

Poi tuwgng
khach
hang

chu yéu tap trung ¢
phan khac cong so.
Khéch hang trung thanh
dd qua tudi 35 tudi, ho
c6 nhitng nhu cau an
dién phu hop véi chuc

vu VA tudi tac caa ho

d6i tugng khéach hang
la nit c6 do tudi trén
30, wva thich phong
cach don gian nhung

tinh té va sang trong.

tro 1€n, cb thu nhap cao
va 6n dinh, dic biét 1a ua
chuong nhitng mau méa
thoi trang mai la va doc

dao.

Mang luéi

phan phoi

13 Showrooms dat tai
Tp. H6 Chi Minh, Tién
Giang, Binh Duong.
Ngoai ra c6 Website,

Fanpage, Instagram.

Ngoai cac Showrooms
cd Website, Fanpage,

Instagram, Zalo.

2 cua hang tai Ha Noi, 2
ctra hang tai Tp. Ho Chi
Minh, Website, Fanpage,

Instagram.

Két luan: Tir bang phan tich d6i thu canh tranh nhan thay, xuong may 2k Plus véi

dinh hudng ra mat dong thoi trang céng so danh cho nit 40-50 tudi bang chat liéu linen

va bamboo, cd nhiéu thuan loi nhu: tap trung vao phan khic khach hang it bi canh tranh

tryc tiép, st dung chat liéu tu nhién phd hop xu hudng tiéu dung bén ving va dap ang

nhu cau thoai méi, tinh té cia phu nir trung nién. Tuy nhién, ciing d6i mat véi thach thic

|6n nhu: chwa c6 thuong hiéu trén thi truong, kho tiép can tép khach hang trung nién -
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vén trung thanh véi thoi quen cil, gia thanh nguyén liéu cao va hé théng phan phéi chua
manh. 2K Plus can dinh vi rd rang, truyén thong hiéu qua va xay dung chinh séch gia
linh hoat dé canh tranh.
3.2.2. Muc tiéu Marketing

e Tiang nhan thirc vé thuong hiéu: Hoat dong Marketing gitp khach hang tiém ning
nhan dién va nhd dén thuong hiéu tir d6 tao co hdi ting truong doanh thu 1au dai.

- Cu thé: Trién khai chién dich Marketing nham giGp khach hang muc tiéu nhan
biét va ghi nhé thuong hiéu.

- Po luong dugce: Tang do nhan dién thuong hiéu 1én 25% thdong qua khao sat
thuong hiéu va s6 luot tim kiém thuong hiéu trén Facebook.

- Kha thi: Dua vao ngan sach hién c6 va kénh truyén théng quang céo

- Tinh thuc té: Nhan dién thuong hiéu 1a nén tang dé dan dén ting truong khach
hang va doanh thu.

- Thoi han cu thé: Pat dwgc muc tiéu trong vong 6 thang (7 — 12/2025)

e Tang vi thé canh tranh: Tang ty Ié khach hang quay lai va dat chi s6 d6 nhan dién
thuong hiéu trén Facebook/Zalo so véi trudc ra mat san pham.

- Cu thé: thdng qua 3 chi tiéu xay dung thuong hiéu 15 rang, ting khach hang quay
lai, va taing nhan dién thuong hiéu trén Facebook/Zalo.

- Po luong duogc: Ti 18 khach hang quay lai it nhat 30%, chi s6 twong tac/ nhan
dién thuong hiéu tang 40% so véi trudc khi ra mat san pham méi.

- Kha thi: Véi quy mo hién tai cua 2K Plus viéc gitr chan khach hang cii va tang
nhan dién qua cac kénh mién phi hoic quang cao la hoan toan kha thi.

- Tinh thuc té: Muén ting doanh thu bén viing thi can ting d6 tin cay, khach hang
trung thanh, va d§ nhan dién thuong hiéu.

- Thoi han cu thé: 6 thang (1/9/2025 — 28/2/2026)

e Ting truong doanh thu: Tang doanh thu 1én 30% so v&i nam 2024 bang cach ting
lugng khach hang mai 20%, tang gia tri don hang trung binh 10%, va ma rong thi truong
trong nam 2025.

- Cu thé: Tang tong doanh thu thong qua 3 huéng: tang luong khach hang méi,
tang gia tri don hang trung binh, mé rong thi truong.

- Do luong dugc: Tang doanh thu 30% so vdi cung Ky nam trudc

- Kha thi: C6 ké hoach tiép can khach hang méi
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- Tinh thuc té: Doanh thu 1a thude do c6t 16i phan anh hiéu qua hoat dong kinh

doanh

- Thoi han cu thé: Dat muc tiéu vao cudi nam tai chinh 2025.

3.2.3. Phan tich SWOT

Pé dat duoc cac muc tiéu marketing da dat ra, 2K Plus can xay dyng chién luoc

truyén théng va canh tranh phi hop véi nang luc thuc té va thi truong muc tiéu. Bé hiéu

rd nhirng loi thé ma thuong hiéu dang s& hitu va cac co hoi ndi bat tir thi truong c6 thé

tan dung 2K Plus di tién hanh phan tich ma tran SWOT khong chi hé thdng hda théng

tin ma con 1a nén tang dé dua ra cac quyét dinh marketing chinh xac, pht hop véi dinh

hudng ting nhan dién thwong hiéu, mé rong thi phan va nang cao vi thé canh tranh trong

giai doan ra mat san pham mai.

Bang 3.2: Phéan tich ma tran SWOT

Piém manh

- Lam cha toan b quy trinh tir thiét ké dén san
xuat khéng phu thudc vao dbi tac bén ngoai
gilp t6i wu chi phi, tao diéu kién cho 2K Plus
rng pho trong moi tinh hudng canh tranh

- Céc chure nang san xuat duoc trang bi day du
giup giam phu thudc vao gia cong bén ngoai,
c6 thé ng bién véi nhirng thay doi trong qua
trinh san xuat téi wvu duoc chi phi.

- Thoi gian hoat dong va méi quan hé hop tac
véi nha cung cip duoc ti vu didu ndy gitp 2K
Plus ¢dam bao ngudn cung 6n dinh, danh muc
gia tot hon, chiét khiu, hd tro chinh sach tai
chinh linh hoat.

- 2K Plus c6 tép khach hang nhat dinh c6 thé
hop tac véi khach hang dé 1am cho san pham
khac biét, tinh té va gidi thiéu quang bé san
pham méi hiéu qua hon.

- Pi trang bi nhitng k§ nang dé phan tng véi doi

thi canh tranh diéu nay gitp 2K Plus khong

biém yéu

- Ngudn luc tai chinh con nhiéu han
ché, ngudn vén 2024 chi 76.77%
trong d6 ti 1& vén vay chiém 23.23%
cho thay tiém luc tai chinh nho, phu
thuoc phan 16n vao vén vay, chua
cha dong trong dau tu san pham kinh
doanh

- Chua ¢6 mang lu6i phan phéi, dinh
hudng trong viéc tiép can khéch
hang, gap nhiéu tré ngai trong qua
trinh m¢& rong thi trueong

- Hoat dong truyén thdng cua 2K Plus
yéu do ngan sach dau tu chua 16n,
thiéu d6i ngii chuyén mén 1am giam

muc do nhan dién thuong hi¢u
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roi vao thé bi dong trudc céc chién dich cua
dbi thu ma cd thé diéu chinh san pham, gia ca
hoac thong di¢p marketing kip thoi.

-Nguon vat tu san c6 khoéng phai cho nhap
hang, gidp rGt ngan thoi gian san xuat, dam
bao tién do. Viéc khdng phai mua gip hoic
nhap & tir nha cung cap gilp ti wu chi phi san

XUAL.

Co hoi

- Thu nhap binh quéan quy 1/2025 la 9,4 triéu
ddng/thang, lao dong ni la 8,9 triéu
ddng/thang. Theo World Data Lab trong nim
2024, Viét Nam cO thém 4 triéu nguoi gia
nhap tang 16p trung luu. Su gia ting ndy dan
dén ting nhu ciu may mac san pham chat
luong va thoi trang

- Cung Véi su phét trién cong nghé thdng tin thi
cac TMDT duoc sinh ra day dac vai mot cach
nhanh chéng nhu Shopee, Lazada,...tao diéu
kién gitp 2K Plus tiép can khéach hang nhanh,
chi phi thip, ddng bd nhiéu chi phi.

- Nén kinh té phat trién tao diéu kién cho tiép
can véi da dang ddi twong khach hang, tao didu
kién mé rong thi truong

- Dan s6 tang cung cap nguodn lao dong ddi dao,

nhu cau vé hang héa dich vu ciing ting

Théach thikc

-Cac san TMPBT phat trién khéch
hang tiép can dé dang, c6 nhiéu lya
chon va yéu cau vé chat luong cao,
lam &p luc canh tranh gia va san
pham ngay cang gay gat véi cac doi
thu 1au nam nhu K&K Fashion, Chic
— Land,...

- Kho khin trong viéc tiép can vi tri
méi do khach hang chua biét dén
thuong hiéu dan dén thiéu niém tin

VGi san pham.

- Chién lwgc SO: Tan dung diém manh dé nam bit co hdi.

e SO1: Tan dyng kha nang ty chu tir thiét ké dén san xuat dé nhanh chong dap ting

nhu cau ngay cang tang vé san pham chat luong va thoi trang cua tang 16p trung luu

thong qua cac kénh thuong mai dién ti. Tap trung vao thiét ké doc déo, chat liu tt va

quy trinh san xuat linh hoat dé thu hat khach hang.

e S02: Vi kinh nghiém san xuat 8 nam va kha ning tu chu tir khau thiét ké dén
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hoan thanh, 2K Plus c6 thé gia tang san pham mai dé tiép can thi truong tiém nang.

e S03: Thdng qua tép khach hang hién tai dé thir nghiém va hop tac trong viéc phat
trién san pham mai, tao ra dong san pham doc déo va khac biét hon. Bong thoi trién
khai cac chuong trinh khach hang than thiét nham duy tri lugng khach hang trung thanh
khi mé rong sang phan khdc mai.

e SO4: Gia taing mdi quan hé hop tac lau dai vai nha cung cap dé mo rong nguon
cung vat tu, giap 2K Plus chi dong trong ké hoach san xuét va giam thiéu chi phi nhap
hang trong bdi canh ma rong quy ma.

e SO5: Nam bat xu hudng trén cac san thuong mai dién tir va tan dung phan tang
nhanh nhay véi d6i thu dé dua ra san pham va cac chuong trinh khuyén méai canh tranh.

- Chién lwgc ST: Tan dung diém manh dé giam thiéu hoic né tranh thach
thirc.

e ST1: Nhan manh va dam bao chat lwong san pham tir khau thiét ké dén san xuat
dé dap tng yéu cau ngay cang cao cua khéach hang, tao loi thé canh tranh vé chat luong.

e ST2: Lién tuc theo ddi dong thai cua dbi tha va sir dung ki ning phan ang nhanh
nhay dé diéu chinh gi4 ca, mau ma va chién luoc san pham mot cach linh hoat.

e ST3: Tap trung vao viéc t6i wu hoa hiéu qua kinh doanh trén cac kénh hién c6
(dac biét 12 online) nhd ning luc san Xut.

e ST4: Tang cuong st dung tép khach hang hién cé va cac kénh truyén théng noi
bo nhu Zalo OA, Facebook dé gigi thiéu san pham mai ma khong can dau tu nhiéu cho
quang cao, nham gidp 2K Plus giam &p luc chi phi trong méi trudng canh tranh gay gat.

e ST5: Tan dung méi quan hé nha cung cap dé thuong lugng diéu kién mua hang
vu dai, tir d6 tao loi thé vé chi phi, giip 2K Plus canh tranh tét hon khi thi truong chiu
ap luc vé gia.

- Chién lwge WO: Vuot qua diém yéu bing cach tan dung co hdi.

e WO1: Str dung su phat trién cua san TMPT dé mo rong kénh ban hang vuot qua
han ché vé mang ludi phan phdi vat 1y ban dau.

e WO2: T4n dung cé4c cong cu marketing hiéu qua va chi phi thip trén cac san
TMBT nhu Shopee Ads, dé tiép can da dang d6i twong khach hang va bu dip cho hoat
dong marketing truyén thong con han ché.

e WO3: Tan dung ngudn lao dong doi dao va chi phi canh tranh dé ma rong quy

mo san xuat, tir 46 ting nang lyc cung tng, dac biét trong cac mua cao diém mua sam.
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- Chién lwgc WT: Giam thiéu diém yéu va né tranh thach thikc.

e WT1: Tim kiém cac giai phéap tdi vu hoa chi phi san xuat va van hanh dé c6 thé
canh tranh v& gia mot cach bén vimg, dong thoi tap trung vao gia tri chat luong dé bu
dap cho viéc khdng thé canh tranh vé gia thap nhat.

e WT2: Tap trung vao xay dung mot hinh anh thuong hiéu manh mé va doéc dao
trén cac kénh online dé tao su khac biét so véi cac dbi thu va thu hat khach hang ma
khéng can qua phu thudc vao vi tri vat ly.

e WT3: Xay dung méi quan hé tét vai khach hang hién tai, cung cap dich vy chim
s6c khach hang xuat sic dé tang long trung thanh va giam nguy co khach hang chuyén
sang cac d6i thu c6 mang lu6i phan phdi rong hon.

e WT4: Tap trung vao mét phan khic thi trudng ngach cu thé 1a thoi trang cong s
nit Linen/ Bamboo cho nhém tudi 40-50 dé giam bat sy canh tranh truc tiép véi cac doi
tha 16n.

Véi nhitng gi phan tich lya chon va két hop kha ning tu chu tir khau thiét ké dén
san xuét dé nhanh chéng cung tng nhirng san pham thoi trang cong sé cé thiét ké doc
d4o, chat liéu tot, dap tng ding nhu cau ngay cang cao caa phu nir trung nién trén cac
kénh thuong mai dién tir. 2K Plus s& ting cudng sir dung cac nén tang ndi bo nhu Zalo
OA, Facebook dé gigi thiéu san pham méi vai chi phi hop Iy nhung hiéu qua cao trong
viéc duy tri su hién dién dé dat myc tiéu ting nhan dién thuong hiéu.

Thong qua kha nang ty chu tir thiét ké dén san xuat, kinh nghiém 8 nam trong
nganh may va tép khach hang trung thanh dé phat trién san pham mai pha hop thi hiéu,
day manh ban hang qua kénh online, d6ng thoi nam bét xu huéng thuong mai dién tir
va phan &ng nhanh véi thi truong. Bén canh dé, viéc toi uu hiéu qua kinh doanh trén
c4c nén tang san cd, tan dung ngudn hrc sdn ¢ va xay dung méi quan hé véi nha cung
cap s& gitp 2K Plus giam ap luc canh tranh vé gi, tao su khac biét bén viing trong phan
khuc thoi trang cdng s cho nit trung nién tao duoc vi thé canh tranh so véi dbi tha

Viéc chi trong dam bao chat luong san pham tir thiét ké dén hoan thién dé khong
chi tang gié tri don hang ma con khuyén khich khach hang mua lai, tir d6 gia ting doanh
thu bén vitng. Linh hoat diéu chinh gia va mau ma theo ting giai doan thi truong sé& 1a
yéu té then chét gitp 2K Plus duy tri dong doanh thu 6n dinh. Viéc duy tri mdi quan hé
t6t v&i khach hang hién tai, nang cao chat luong chim séc va dich vu hau mii ciing 1a

yéu t6 quan trong gilp 2K Plus tang ti 1& quay lai va giam tinh trang mat khach, ting
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truong doanh thu
3.2.4. Ké hogch Marketing

Dé dat myc tiéu marketing cho dong san pham méi danh cho céng chiing muc tiéu
la nir 40-50 tudi cd phong céch thoi trang chinh chu, thanh lich chidng toi tién hanh lap
ké hoach marketing 4P.
3.2.4.1. Chién lroc san pham
a. Quyét dinh vé dic tinh

Nguoi ding hién dai, dic biét 1a giéi van phong ngay cang khat khe hon trong viéc
lya chon trang phuc. Ho chd trong dén cac san pham mang tinh hitu co, tap trung vao
cac chat liéu mang tinh hiru co, do tu nhién cao ndi bat 1a Linen (vai lanh), Bamboo (soi
tre). Tt nhitng loi thé 6 2K Plus quyét dinh lya chon 2 chét liéu chu dao nay cho dong
san pham mai.

> Chit li¢u Linen
- Puoc san xuit tir soi lanh vai tinh chat hiru co thim hat va chiu nhiét tot tao cam giéc
thoai mai khi sir dung, c6 thé phoi tryc tiép dudi &nh nang mit troi.
- C6 d6 bong muot va mém mai dugce danh gia 1 cao hon so voi nhirng chit liéu vai
khac.
- Do bén khéng cao va dé bi xudng cap, xubng mau. D& bi nhin sau khi giat.
- Do dan hoi khong cao
» Chit liégu Bamboo
- Puoc san xuat tir soi tre ty nhién, nén rat than thién voi méi trudng.
- Uu diém ndi bat cua vai bamboo 1a kha ning khang khuan ty nhién, gidp giam thiéu
mui hdi va md hai.
- Gibéng nhu linen, vai bamboo c6 kha ning tham hit mé hdi tét, gitp ban cam thay kho
r4o va dé chiu trong suét ca ngay.
- C6 kha ning chéng tia UV, gilp bao vé 1an da khoi &nh nang mat troi.
- D& xudng mau, d6 dan hoi khong cao.

Véi muc tidu san xuat hang may mac cong sé, noi ma yéu té chuy@n nghiép, chin
chu va dé bao quan déng vai trd quan trong, viéc chi sir dung 100% vai Linen hoic
Bamboo ty nhién c6 thé dit ra nhitng thach thirc dang ké do dic tinh d& xuéng mau, d&
nhan va d6 dan hoi khéng cao. Do d6, 2K Plus dinh huéng khic phuc bang viéc lva

chon vii Linen hoic Bamboo pha rayon nhu mot giai phap t6i wu va can bang.
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2K Plus dinh hwéng san pham ciaa minh qua céc tiéu chi
e Su thoai méi, tién dung:
- D& cir dong, nhe, thim hat tot
- Chi tiét may: don gian, khong béo, khong dinh ruom ra
- Tone mau co ban: tring, be, den, gam mau pastel (hong, xanh, ...)
e Kiéu dang: vira van, thanh thoat, ton dang
e Dic tinh mau ma:

+ Vest nir c6 form sudng nhe hoic chiét eo tinh té,két hop chi tiét hién dai nhu
théu ban thanh pham (c6 thé dat ¢ ve 4o, tay 4o hoic ti 4o dé tao diém nhan). Mot sb
mau loai bo phan ve ¢6 truyén thdng dé tao vé thanh thoét, hién dai hon. Ngoai ra, tay
ngan hoac limg ciing 1a mot bién thé duoc 4p dung cho miia néng va su nang dong.

+ Ao blazer giir phom co ban, c6 thé két hop thiét ké khong ve dé tao cam giéc toi
gian. Mot sé mau c6 théu nhe nhang ¢ ¢ tay hoic tdi, hodc phdi mau ¢ 16t 4o

+ Chén vay midi c6 d6 dai qua gbi dén giira bap chan, cap cao, form dang chi A
hoic hoi but chi, x0e nhe dé vira d& di chuyén vira gitr duoc vé lich sur.

+ Dam so mi duoc thiét ké voi dang sudng hodc hoi 6m, cb 40 kiéu so mi két hop
hang nat doc, tay dai hoic tay 15, ¢6 thé kém dai dé tao diém nhan eo. Dang xode c6 thay
tha dén 6m nhe ¢b tron hay sudng khoéng tay mang lai khac biét

+ So mi nit chu yéu la dang sudng nhe, tay dai hoic tay 15, c6 chi tiét cach diéu
nhu béo nhe, thit no ¢b hoic phdi vai giup tang tinh nit tinh va tré trung. Chiéu dai tay
40 cso thé bién tiu tir tay dai dén tay & va tay sat nach, phu hop véi nhiéu hoan canh va
so thich.

+ Ao gile dugc phat trién theo huéng hién dai: dang 6m nhe, khdng qua dai, dé két
hop v&i so mi hoic 40 thun dai tay, pht hop vai tiét thu dong.

Dbé xay dung chién lwgc marketing hiéu qua, viéc hiéu rd dic tinh san pham Ia
budc quan trong giup xac dinh théng diép truyén thong, lua chon kénh quang bé phu
hop va tao su khac biét so véi dbi thi. Dudi day 1a vi du minh hoa mé ta dic tinh caa

san pham
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Bang 3.3: M0 ta dic tinh san pham

San pham Hinh anh M0 ta

Co ban - Véi thiét ké t6i gian, form chuan, vest co

ban lubn tao cam giac chin chu, lich su

Vest Oversize - Form rong tao cam giac thoai mai, khéng

) ‘j«

g0 bo, dung tinh than "effortless chic".

- DU pha céch, vest oversize van giit dugc
nét trang nh4, chi la theo mot cach "cool”

hon.

- Do dai vay gilp tong thé kin déo, chin chu,
rat phi hop cho méi trudng vian phong, hoi

hop.
Chan vay

Midi

- Dang 6m nhe ton duong cong, nhung van
gitr duwoc sy tinh té, mém mai.
- Thiét ké co ban, it chi tiét ruom ra nhung

cuc ky dé phdi do.

- Form dang don gian, ¢6 4o so mi dimg dan
va cuc cai, goi Ién sy chin chu, lich su
nhung khéng cing nhac.

- Pam so mi pha v sy go bd cua kiéu so mi
truyén thong, mang lai vé nang dong, tré
trung,

- Chi tiét dai thit & eo, gilp t6n dang va

mang dén vé chin chu cho trang phuc
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o (| RA - Form dang sudng nhe hodc khong quéa om
sat, mang dén sy thoai mai khi mac. Chiéu

dai tay 40 dugc bién tau tir tay dai dén tay

So' mi 16 phu hop véi nhiéu hoan canh va so
thich.

- Gile c6 thé giap t6n 1én vong eo, dong thoi
che khuyét diém co thé, tao ra su can doi
va thanh thoat.

- Phong cach nay thudng mang dén cam

Gile giac tré trung, hién dai,

Chién lugc san pham nay thé hién sy thau hiéu sau sac ddi véi nhu cau caa phu nir
tudi 40-50, mang dén nhirng trang phuc coéng sé vira thanh lich, chuyén nghiép, vira
thoai mai va linh hoat trong nhiéu tinh huéng. Su chi trong vao chét liéu, phom déang va
cac chi tiét tinh té cho thay dinh hudng xay dung mot thuong hiéu thoi trang uy tin, dap
rng gu thAm my cao caa ddi twong khach hang muc tiéu. Tao dung dugc niém tin cua
khach hang véi dich vy san pham.

b. Quyét dinh vé nhan hiéu

2K Plus xay dyng dong san pham méi cho dbi twong khach hang mai la khach
hang tiéu dung nit tir 40 — 50 tudi thay vi ddi trong khach hang dang c6 14 tap trung vao
khach hang doanh nghiép véi nhu cau kinh doanh thwong mai va tiéu ding san pham
ddng phuc phuc vu cho phét trién doanh nghiép.Tuy nhién, déi voi san pham méi 2K
Plus quyét dinh sir dung nhan hiéu dang trién khai san xuat cho khach hang dang c6
nhung thiét ké thong diép méi “Fashion & More” danh riéng nhom khach hang tiéu
ding nir 40 — 50 tudi. Piéu nay gitr duoc uy tin thuong hiéu cii nhung van du méi mé

dé gay chu y véi khach hang mai.
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Hinh 3.1. Nhan hiéu 2K Plus
2K Plus 1a thuong hiéu thoi trang cong s¢ hudng dén sy tinh té, thanh lich va
hién dai trong ting thiét ké. V6i thong diép "Fashion & more", 2K Plus khdng chi
cung cap cac san pham thoi trang cong sé ma con mang dén trai nghiém ca nhan hoa —
noi mdi khach hang c6 thé tim thiy su phi hop, thoai mai va phong céch riéng biét.
Viéc khai thac d6ng bo nhan hiéu véi san pham di va dang kinh doanh mang lai
nhing thuan loi:

- Khach hang khi da c6 trai nghiém tich cuc voi mot dong san pham caa 2K Plus
s& ¢6 xu hudng tin twdng vao chat lugng va gi tri cua cac san pham khac cung thuong
hiéu. Viéc giit d6ng nhat thuong hiéu giup dinh vi doanh nghiép nhu mét "hé sinh thai
san pham" diéu nay c6 thé khuyén khich khach hang trung thanh véi thuong hiéu mua
thém cac san pham méi.

- Thuong hiéu 2K Plus di xay dung duoc uy tin nhat dinh trén thi treong nho chat
lwong san pham va su tin cay trong qué kht, viéc sir dung cting nhan hiéu cho san pham
méi s& 13 mot loi thé 16n. Du chwa ting trai nghiém san pham nhung khach hang s& c6
xu hudng tin twong hon vao mot thuong hiéu ma ho di timg nghe dén hoic biét dén véi
nhitng danh gia tich cuc. Piéu nay gilp rat ngan dang ké thoi gian dé xay dung niém tin
S0 V&i viéc giai thiéu mot thuong hiéu hoan toan mai.

- Tiét kiém chi phi Marketing va xay dung thuong hiéu thay vi xay dung mot
thuong hiéu mai tir dau, doanh nghiép c6 thé tan dung bd nhan dién, tai san thuong hiéu,
kénh truyén thong cii dé gigi thiéu san pham ma&i mot cach nhanh chéng va tiét kiém.

- Nhitng khach hang da cé trai nghiém tét véi cac san pham cua 2K Plus s& tro
thanh nhirng "dai s& thuong hiéu" tiém ning cho san pham méi. Ho c6 xu huéng giéi
thiéu nhitng san pham ma ho tin twéng cho ngudi than, ban be, ddong nghiép cd thé thuoc
nhom khach hang muc tiéu maoi ma 2K Plus dang hudng dén. Loi gigi thiéu tir nhiing
nguoi da c6 trai nghiém thyc té thuong co sic thuyét phuc cao hon so véi cac hoat dong

quang cdo truyén thdng, tao ra hiéu tng lan truyén manh mé va gidp 2K Plus tiép can
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thi truong mai mot cach tu nhién va hiéu qua hon.
Bén canh d6 ciing c6 nhitng kho khan:

- CO thé khéch hang chwa biét dén e ngai trai nghiém thuong hiéu. Diéu ndy tao ra
ap luc 16n cho 2K Plus trong viéc dam bao sy chinh chu va chat luong dong déu tir bo
suu tap dau tién dén cudi cung, nhitng sai sot ¢ thé anh huong dén qua trinh xay dung
niém tin vai khach hang. Tham chi, nhitng trai nghiém khéng tét tir san pham mai co
thé lan rong, gay anh huong dén ca d6i tugng khach hang hién tai ma 2k PLus dang khai
thac.

- Néu san pham méi khéng dap @ng ky vong, diéu nay c6 thé 1am giam uy tin caa
thwong hiéu chung, anh hudng dén ca cac dong san pham dang kinh doanh. Nhan hiéu
khi di dinh vi & phan khtc nhat dinh s& khé xoay chuyén sang dinh vi méi. Biéu nay
anh huong dén hiéu qua truyén théng va sy nhan dién cua khach hang muc tiéu.

c. Quyét dinh vé bao bi

Trong hanh trinh dwa san pham dén tay nguoi tidéu dung, sau chit luong va thuong
hiéu, c6 mot yéu td dong vai trd nhu chiée cau ndi tao nén an twong va khoi goi mong
mubn s& hiru d6 chinh 13 bao bi san pham. Tuy nhién, bao bi khéng chi 12 16p vé bao vé
ma con ca tac dong dén nhan thirc thuong hidu ciing nhu quyét dinh mua hang. Sau khi
nhan thic rd tim quan trong caa bao bi trong viéc tao dung an twong, bao vé san pham
va truyén tai gié tri thwong hiéu, 2K Plus quyét dinh lya chon 3 cip d6 bao bi cho san
pham.

Bao bi so' cap

Hinh 3.2. Bao bi so cdp
» Muc dich sir dung
- Bao vé quan 4o khoi bui ban, con tring, nAim mdc.
- Mau sic trong sudt gidp viéc kiém tra san pham bén trong d& dang phat hién céc 15i
hoic sai sot trude khi dén tay khach hang.

- Mua séan c6 gia thanh thap hon so véi viéc dat san xuat bao bi riéng. Tan dung nguén
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cung c6 san gitp 2K Plus tiét kiém duoc chi phi bao bi.
- Bao bi ¢0 san giup qua trinh dong géi tré nén don gian va dé dang hon. Dé dang du trir
> Thiét ké
- Kiéu dang: Hinh chit nhat, mép tdi c6 mot duong gap & miéng, kém theo dai keo dinh
(keo seal) mau hong vién do dé cd dinh miéng tai sau khi dong goi.
- Mau sic: Trong sudt, gitp dé quan sat quan 4o bén trong.
- Chat liéu: Nhwa OPP trong sudt, c6 d6 bong nhe.
- Co 2 kich thuoc:
+ 25cm x 35cm: danh cho san pham 1a chan vay, so mi, dam, 4o gile
+ 35cm x 45cm: san phém la 4o vest, blazer.

Bao bi thir cAp

Hinh 3.3. Bao bi thi# cdp

» Muc dich sir dung
Khéc voi cac doanh nghiép khéc sau 16p bao bi so cp 1a bao bi van chuyén, 2K

Plus c6 thém bao bi thir cap véi muc dich ting cudng 16p bao vé, gia ting do nhan dién,

tao hiéu tng truyén thong. Ngoai ra, khach hang c6 thé sir dung 1am tui xach nhe di tap

gym, dao phd,...
> Thiét ké

- Hinh déng: Tui c¢6 hinh dang hinh chit nhat bo tron cac goc, tao sy mém mai.

- Day rat: CO6 hai day rat, moi day & mot bén miéng tii. Pugc lam tir sgi bén, c6 mau
tuong dong véi mau tui. Day rdt vira c6 chice niang déng md miéng tdi, vira co chic
nang lam quai deo vai hodc deo lung.

- Coin logo cta thuong hiéu “2K+”, “Fashion & more” & mat trudc cua tli. Logo dugc
in & vi tri trung tm cua tdi, dé dang thu hat su cha y.

- Chét liéu: Canvas c6 mau be nhat vi ¢6 d6 bén cao, chiu duoc luc tét than thién véi
moi trrdng va vé ngoai moc mac.

- Kich thudc: 40cm x 55¢cm
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Bao bi van chuyén
Dé t4i wu chi phi van hanh va dam bao chét lugng san pham khi dén tay khach
hang, 2K Plus quyét dinh sir dung hai loai bao bi van chuyén khac nhau theo dia diém

giao hang.

W 5K PLUS FASHION

L .
&
Fashion & more

Hotline: 934.045.456

Mat truéc Mat sau
Hinh 3.4. Bao bi védn chuyén 1
» Muc dich s dung

- Puyng san pham cho don hang gan, ship trong ndi thanh hoic khach hang nhan tai vi
tri kinh doanh

- M6t chiée tai gidy in logo chinh chu cho thdy ban dau tu nghiém tic vao trai nghiém
khach hang.Tao cam gi4c san pham cua ban cao cip va dang tin cdy hon.

- M&i khi khéch hang cam tdi ra duong, di lam, di ca phé..., thwong hiéu cta ban duoc
nhiéu ngudi khac nhin thdy mot cach tu nhién.

> Thiét ké

- Kich thudc: 55cm x 40cm x 15¢cm

- TGi gidy quai xach

- Mat trude in logo “2K+”, “ Fashion & more”, mat sau in tén thuong hiéu “2K Plus
Fashion” va sb hotline.

- Mau sic: Vén di chon mau trang vi mau trang lubn goi 18n sy sach s& mé&i mé va
chuyén nghiép. Trén nén tring, logo, slogan, hinh anh... d& dang thu hat s chi y ma
khong bi chim Ian.

- Chat liéu : Gidy Bristol, duoc tao ra bang cach dan nhiéu 16p gidy lai v6i nhau dé tang
d6 ctrng va day. B& mat béng min, trang sang, kha ning bam muc va lén mau tét. Giay
Bristol thuong dugc sir dung dé in bao bi cho cac san pham thoi trang, my pham,...boi

n6 mang lai sy sang trong, tinh té va bén bi cho san pham
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Hinh 3.5. Bao bi védn chuyén 2
» Muc dich sir dung:

- Pyng san pham cho don hang giao di ngoai tinh quang dudng van chuyén dai va nhiéu
khau trung chuyén.

- B4o vé san pham: bao vé san pham bén trong khoi céc tac dong vat ly trong qua trinh
van chuyén nhu va dap, rung lac, roi rét, va ap luc tir cac kién hang khac. Chat liéu
carton cung cip mot 16p bao vé viing chic dé giir cho san pham khdng bi hu hong.

- Pong gbi tién lgi: Thiét ké hop gap gilp viéc dong goi va md hop trd nén nhanh chong
va d& dang. Biéu nay quan trong ddi vai ca doanh nghiép va khach hang, tiét kiém thoi
gian va cong suc.

- Van chuyén an toan: Hop carton c6 thé duoc xép chdng 18n nhau mot cach an toan
trong qué trinh van chuyén, tdi wu hoa khong gian va giam thiéu nguy co do va.

> Thiét ké:

- Kiéu dang: Hop c6 kiéu dang hinh hop chit nhat véi nap gap.

- Chat lidu: Hop duoc 1am tir bia carton mau trang. Chat liéu nay thudng duoc chon vi
d6 bén, kha ning bao vé san pham tét va dé dang in 4n

- Mau sic: Mau sic cha dao va duy nhat 1a mau tring. Mau trang mang lai vé don gian,
sach s€ va chuyén nghiép.

- Nap hop: C6 in logo cua thuong hiéu "2K Plus Fashion", c6 thé gap mo hoan toan.
Phan gap cua nap duoc thiét ké dé bao phu phan miéng hop khi dong lai, dam bao san
pham bén trong duoc bao Vé.

- C4c canh va goc: Céc canh va goc caa hop duoc tao hinh vudng van va sic nét, tao
cam giéc chic chin va gon gang.

- Khoa gai: C6 mot hé thdng khoa gai don gian ¢ phan nip dé giir cho nap dong chat
trong qua trinh van chuyén. Céac khe nho & thanh hop 1a mot phan cua hé théng khoa
gai nay.
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- C4u trdc: Hop duoc cau tao tir mot manh carton duy nhat, duoc gap lai gai lai dé tao
thanh hinh dang hop. Diéu nay gilp téi wu hoa viéc sir dung vt liéu va don gian hoa
qué trinh san xuat.

- Kich thudc: 55cm x 40cm x 15¢cm

> Ung dung: Kiéu hop nay thuong duoc st dung dé dong goi

- San pham thuwong mai dién tir: Cac mat hang nho, nhe, dé van chuyén nhu quan 4o,
phu kién, sach, my pham,..

-Pd dung van phong: Céc loai gidy to, tai liéu, van phong pham.

- Qua ting: Cac san pham duoc dong goi dé tang.

Két luan: Vi quyét dinh thiét ké nhu trén cho thy doanh nghiép cé sy dau tu bao
bi cho san pham méi. Vai thiét ké 3 16p gy ap luc chi phi do phai sir dung nhiéu loai
vat lidu va in 4n, dac biét anh hudng dén loi nhuan khi ap dung cho cac don hang gia tri
thap hodc khach hang khong dat niang yéu té bao bi. Bao bi nhiéu I6p khién thoi gian
dong goi 1au hon. Ngoai nhitng han ché, thiét ké bao bi 3 16p van mang dén nhiéu gia
tri noi bat nhu 16p nilon gitp bao vé san pham khoi bui ban va am méc, giir san pham
lubn sach s&. TUi canvas vira ting tinh bao vé, vira than thién méi truong va co thé tai
sir dung, dong thoi 1a diém nhan nhan dién thwong hiéu. Lép ngodi cling — hop carton
hoac tli gidy — gilp chéng va dap, nang cao gia tri thAm my va tao trai nghiém “méo
hop” 4n tugng cho khach hang. Thiét ké nay gilp bao vé san pham tdi wu, dong thoi
nang tam hinh anh thuong hiéu.

d. Quyét dinh vé nhan méac

Trong qué trinh hoan thién san pham huéng khach hang néi dia, doanh nghiép
khong chi cha trong dén chat liéu, kiéu dang ma con dic biét quan tam dén sy phu hop
vé kich ¢& nhiam mang lai trai nghiém mic vira van va thoai mai nhat. Xuat phat tir dac
diém thé hinh va nhu cau cua phu nit Viét Nam, dic biét trong nhdm tudi 40-50, doanh
nghiép da quyét dinh lua chon hé thdng nhan size tir XS dén XL. Viéc ap dung bang
size quen thudc nay gilp khach hang dé dang lya chon, ting kha ning mua hang online

chinh x4c hon va han ché tinh trang d6i tra do khdng vira.
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Hinh 3.6. Nhén size
- Nhan gidy thuong hiéu:
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MADE IN VIETNAM

Hinh 3.7. Nhan gidy thwong hiéu
Thiét ké

- Hinh dang: Thé c6 hinh dang thé bai (tag) vai cac gdc bo tron, tao cam giac mém mai
va than thién.

- Chat liéu va mau sic: Chat liéu 12 gidy bia cirmg dam bao do bén va ciing cap. C6 mau
trang vi 1a mau phong thiy caa doanh nghiép, tao nén sach s& va noi bat cho céc thong
tin in.

e Mat trude: Co logo, va “Fashion & more” dugc in ¢ trung tam

- Muc dich: Mat trudc tap trung vao viéc nhan dién thuong hiéu, gidp khach hang ghi
nhé va phan biét san pham.

e Mit sau: Co cac thong tin hudng dan st dung, chat liéu sir dung, nguon goc xuat
su

- Muc dich: Gitp nguoi mua hiéu rd hon vé chat liéu va bao quan quan 4o dung cach,
kéo dai tudi tho cua san pham.

e Day treo: C6 mét soi ddy treo mau be, duoc ludn qua 15 trén thé dé gan vao san
pham. Tao su sang trong thu hit khach hang ngoai ra gan nhan bang day treo khéng

lam anh huang truc tiép dén bé mat san pham, tranh gy hu hong hoic dé lai dau
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vét.
e. Dich vu khach hang

Tir lan dau tién khach hang tiép xic vai thuong hiéu, cho dén khi st dung san
pham hoic dich vu, va ca sau d6, dich vu khach hang dong vai tro then chdt trong viéc
tao dyng niém tin, su gan két va long trung thanh. Mot doanh nghiép coi trong dich vu
khach hang 1a mot doanh nghiép dau tu vao tuong lai ctia chinh minh, bai vi khach hang
hai long khéng chi quay lai mua hang, ma con tro thanh nhirng nguoi ung ho nhiét tinh
nhét cho thuong hiéu. Vi vay 2K Plus di dinh hudng dich vy khach hang caa minh qua

3 giai doan:

Trudc khi ban

- Giéi thiéu mau, trong tac phan hdi qua Fanpage (inbox), Zalo OA (Chatbot), Shopee
(Chat/nhén tin).

- Cung cap thdng tin: M6 ta form dang, duong cit may, thanh phan vai, dic tinh cac
mau sic hién c6. Bang size chi tiét véi sé do cu thé. Céc chi tiét dic biét 1am nén su
khac biét caa san pham.

- Hb tro tu van size, mau sic, cach phdi d6 phu hop voi nhu cau cua khéach.

- Chay truyén théng cho Fanpage, Zalo OA, Shopee: Tao su chll ¥ va mong doi cho
san pham mai. Giéi thiéu san pham dén tép khach hang muc tiéu.

- Huéng dan dat hang néu quan tam: Céac budc thuc hién dé dat hang. Théng tin can
cung céap khi dat hang (tén, sé dién thoai, dia chi giao hang, kich ¢&, mau sic, sb
lwgng). Cac phuong thice thanh toan duoc chap nhan.

Trong khi ban

- Tu van: Bt cau hoi dé hiéu rd nhu cau cua khach hang dip st dung, phong cach yéu
thich, mau sic ua chudng, cac yéu cau dic biét vé kich thude hoic kiéu dang. Cung
cap thong tin san pham va tu van size. Tu van truc tiép can do sb do cho khach hang
mot cach can than va chinh xac.

+ Goi ¥ san pham phu hop: Dua trén sé do va sé thich caa khach hang, gigi thiéu cac
mau thiét ké va chat liéu phu hop.

+ Giai dap thac méc: Tra 1di moi cau hoi cia khach hang vé san pham, quy trinh
order, thoi gian giao hang, chinh sach doi stra.

- Chia sé nhirng phan héi tich cuc cua khach hang trudc, cung cap thong tin lién hé rd

rang va chinh sach bao mat thdng tin khach hang.
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Thong bao rd rang vé gia ca va thoi gian giao hang dy kién.
Ho tro dat hang: Hudng dan khach hang thuc hién cac bude dat hang trén tirng kénh,
xé&c nhan lai théng tin dat hang véi khach hang dam bao céc théng tin vé san pham,
s6 do, dia chi giao hang, sé dién thoai ciia khach hang. Cung cap théng tin vé tinh
trang don hang.
H3 trg thanh toan: Cung cap céac hinh thic thanh toan, huéng dan khach hang thyc
hién thanh toan, gui xac nhan thanh toan cho khach hang.

Sau khi ban
X&c nhan giao hang thanh cong: Hoi tham vé trai nghiém san pham, lién hé vai khéch
hang sau khi ho nhan dugc san pham dé hoi vé sy hai long va ling nghe phan hoi.
Giai quyét cac van dé phat sinh (néu cd) mot cach nhanh chéng va chuyén nghiép.

Bao hanh, doi stra: Xay dung quy trinh giai quyét khiéu nai

Tiép nhan Phan loai Xt ly Kiém tra Theo ddi

A 4

A 4

A 4
A 4

Tiép nhan: Bo phan van phong nhan thong tin khiéu nai
Phéan loai: Bo phan KCS
- Nhan san pham khiéu nai
- Kiém tra tinh trang thuc té caa san pham
- Phan loai 15i:
+ Nhom 1: Stra duoc
e San pham dang miu, dung don nhung khach mic hoi chat/rong
e Khach chon nham size, van mudn dung san pham (Size I6n down xuéng size
nho)
e San pham co 15i ki thuat nho (léch duong may, dut chi,...)
+ Nhom 2: Khong stra dugc, may mai
e Shop giao sai mau, sai mau, sai size hoan toan
e Hang bi 15i nang, khdng thé stra hoic dung dugc (réch, dinh ban nang, loang
mau )
+ Nhom 3: Khdng giai quyét
e Khéch doi y, khdng thich mau sau khi nhan
e Khéch mac khéng hop y

e Di qua sir dung, giat, cit tem méc
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Xt ly: Bo phan may
- Nhan san pham tir bo phan KCS
- X&c nhan 16i va nhan trach nhiém
- Giao cho chuyén may chiu trach nhiém sira hoic may
Kiém tra: Bo phan KCS
- Kiém tra lai san pham, déng goéi néu dat chat lugng. Néu khong dat tra lai xir ly
- Gui tra khach
Theo do6i: B phan van phong
- Theo ddi tinh trang don hang
- Ho1 tham c6 hai long khong?
3.2.4.2. Chién luoc dinh gia
Trong thi truong thoi trang canh tranh, dac biét voi mot thuong hiéu dang xay
dung vi thé nhu 2K Plus, quyét dinh vé gia co vai trd séng con. Dé tim ra mét chién
lwgc gia can bang, vira dam bao loi nhuan bén viing dya trén chi phi san xuét, vira duy
tri tinh canh tranh manh mé so véi cac thuong hiéu khac trén thi truong, tir d6 thuc day
tang truong. 2K Plus quyét dinh két hop hiéu qua hai phwong phéap dinh gia dua trén gia
thanh va dinh gia dua trén ddi tha canh tranh
+« Pinh gia dua vao chi phi
Day 1a phuong phap don gian. Doanh nghiép thém méot muc 1oi dy kién vao chi
phi cia mot san pham. Céng thac cy thé nhu sau:
G=Z+m
Trong d6:G: gia ban
Z: Chi phi mét don vi san pham (Chi phi vat tu, chi phi phu liéu, chi phi nhan
cbng, chi phi chung, chi phi marketing,)
m: mac 1oi du kién: 10-30%/ san pham
Vi dy: Tinh gia thanh san pham cho 1 4o blazer nit may 2 16p bang chat liéu linen

bot va 16p 16t sir dung phi lya.
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Bang 3.4: Gia thanh 1 san pham

Chi tiéu Gidi thich
1 | Chi phi vat tw
Str dung linen bot véi dinh mure hao phi la
1.1 | Vai chinh 165.000 | 1,5m vai/l 4o (d3 bao gdm 10% hao hut) va
gia vai la 110,000/ 1 met
Str dung vai 16t phi lua vo1 dinh mire hao
1.2 | Vai l6t 45.000 | phila I mét vai/l san pham di bao gdm 10
hao hut, gia vat tu 1a 45 ngan/1 mét.
Bao gém cac loai chi phi nhu: dém vai; cac
2 | Chi phi phu li¢u 45.000 | loai keo; thira khuy mét phung; chi; cac loai
tag; bao bi
3 | Chi phi nhan céng
2Kp tinh dinh mtrc cho chuyén may véi 5
Chi phi nhan cong truc may/1 cat/1 phu/l hoan thanh véi thoi gian
31| , 175.000
ti€p lam viéc theo dinh mirc hanh chinh la 8h/1
ngay
Chi phi nhan cong thiét L .
3.2 4 50.000 | Thiet ké demo, 1én rdp, chay so do
¢
4 | Chi phi chung 40.000 | Khéau hao TSCP, dién, nudce, vé sinh, khéc
Tong chi phi san xuat/
A , 520.000
1 san pham (1+2+3+4)
chi phi quéan 1y cac nén tang FB, zalo,
Chi phi marketing (chip q. . y :
B , 120.000 | shopee, viét no1 dung, hinh anh, chay quang
trung binh /1 san pham , _
cdo, khuyén mai,...)
Miic sinh 161 mong
C , . 30%
muon/1 san pham
Gia ban du kién sé 1a: | 832.000 | Dua trén gia thanh va ti suét loi nhuan

Véi cach xac dinh nhu trén don gian dé &p dung dua trén chi phi san xuat va loi

nhuan mong mudn. Tuy nhién viéc bo qua yéu té thi truong va dbi thu canh tranh sé& tao

ra nhitng rai ro 1én cho 2K Plus, anh hudng dén kha ning canh tranh va sy phat trién

bén vitng cta san pham vay nén két hop phuong phap dinh gia dua vao ddi thi canh
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tranh
< Pinh gia dwa vao ddi thi canh tranh

Véi 1 san pham 13 4o vest duoc wu tién st dung chét liéu wool, diii, th,... may 2
I6p thi cac dbi thu canh tranh dang dinh gia ban véi cac muc gia nhu sau:

NEM Fashion: 1.200.000 — 1.600.000 dong/ san pham.

PANTINO: 1.500.000 — 2.000.000.000 dong/ san pham

K & K Fashion: 520.000 — 650.000 ddng/ san pham

Chic —Land: 2.220.000 — 2.500.000 déng/ san pham

2K Plus du kién dinh gia ban véi mac loi nhuan 30-50%: 830.000 — 950.000/1 san
pham. Véi cach thie xac dinh nhu trén thi 2K Plus vira dam bao chi phi, ti suat loi nhuan
va dam bao lgi thé canh tranh so véi doi tha.
3.2.4.3. Chién lwoc phan phoi

Véi dic trung 12 hang céng s& may theo yéu cau, ¢é dam bao chit lugng dich vu,
su chinh chu va trai nghiém ca nhan hoa cho tirng khach hang. Viéc loai bo cac khau
trung gian tao diéu kién cho 2K Plus xay dung méi lién hé mat thiét tir qua trinh tu van,
do s, may do dén giao nhan san pham cudi cuing. Nén doanh nghiép chon chién luoc
phan phéi nhu sau:

e Truc tuyén: Fanpage, Shoppe, Zalo OA
e Truyc tiép: Tai cra hang, dia chi 34 Binh An 7 — Hai Chau — Ba Ning

Chién lugc phan phéi da kénh, bao gom truc tuyén va truc tiép, dugc lya chon
nham tiép can da dang tép khach hang muc tiéu 1a phy nir cong sé 40-50 tuoi. Kénh truc
tuyén gilp 2K Plus xay dung cong dong, tuong tac, quang ba san pham rong réi va tan
dung su phat trién cua san TMDT dé tiép can khach hang trén toan qudc. Zalo OA dic
biét hitu ich trong viéc cham soc khach hang ca nhan héa. Gidp tiét kiém chi phi mat
bang so véi viéc mé nhiéu cia hang, dong thoi mé rong pham vi tiép can khach hang
ma khong bi gisi han dia Iy.

Nguoc lai, ctra hang truc tiép tao sy tin teang va cho phép khach hang trai nghiém
tryc tiép san pham. Dic biét quan trong véi dbi twong khach hang trung nién c6 xu
huéng thich kiém tra san pham truéc khi mua. Nhan vién tai cira hang c6 thé tu van tryc
tiép vé phong céch, kich c&, cach phéi do, mang lai trai nghiém mua siam tét hon, dong
thoi ting cuong nhan dién thuong hiéu tai Pa Nang

Viéc két hop kénh phan phdi truc tuyén va truc tiép 1a mot chién lugc tan dung
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duoc wu diém cua ting kénh dé tiép can hiéu qua tép khach hang muc tiéu, xay dung
thuong hiéu manh mé va thuc day ting truong doanh sb. Viéc c6 mat trén ca kénh tryc
tuyén va truc tiép gitp 2K Plus ndi bat hon so véi cac d6i thu chi tap trung vao mot kénh
duy nhat. Nhan duoc thong tin phan hoi da chiéu gilp cai thién san pham va dich .
Dia diém kinh doanh tai Pa Ning ciing 1a mot loi thé dé phat trién thuong hiéu tai thi
truong dia phuong.
3.2.4.4. Chién luoc truyén théng
Pé quang béa hiéu qua dong san pham moi, huéng dén ddi tugng phu nix 40-50
tudi, 2K Plus s& trién khai mét chién lugc truyén thong da kénh, khai thac sc manh
téng hop cua Shopee, Zalo OA, Facebook va doi ngii ban hang ca nhan. 2K Plus s& tap
trung vao ba miii nhon chién luoc: tao dung nhan dién va thu hat sy chd y théng qua
quang céo, kich thich nhu cau va thuc day hanh dong mua véi cac chuong trinh khuyén
mai hap dan, va xay dung méi quan hé tin cay, c& nhan hda trai nghiém mua sam thdng
qua hoat dong ban hang truc tiép.
Quang cao
Déi véi san pham may yéu cau hang cdng sé danh cho phu nir trong do tudi 40—
50, viéc lya chon c6ng cu quang c&o can dya trén dic diém hanh vi tiéu dung cua nhém
khach hang nay. Day 1a nhom khach ¢ thu nhap 6n dinh, chd trong dén chat lwong, su
vira van va phong cach thanh lich khi lya chon trang phuc. Tuy nhién, ho thuong it bat
trend, stir dung mang xa hoi chu yéu dé két néi, cap nhat tin tac, trd chuyén va mua sam.
Vi vy, cac nén tang nhu Facebook, Zalo OA hay Shopee s& phu hop dé tiép can tép nay
mot cach tu nhién va dang tin cay.
e Facebook
- La kénh trong diém giup 2K Plus ting nhan dién thuong higu va thu hit khéach
hang tiém ning. Qua cac video gidi thidu san pham, bai viét chia sé vé chat liéu, quy
trinh may do va review chan thuc tir khach hang, thuong hiéu sé tao dyng niém tin va
su yéu mén. Quang cao dugc diang tai déu dan 3-4 bai mdi tuan, tap trung vao céc
khung gid budi tdi khi khach hang cé thoi gian ludt Facebook, nham tdi da hoa twong
tac va chuyén doi
- Hinh thic
+ Quang céo bai viét: Giéi thiéu san pham méi, khuyén mai

+ Quang c4o chuyén ddi: Dan vé Shopee hoic Zalo OA
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+ Quang céo retargeting: Nham lai nhimg nguoi timg twong tac Fanpage

- Déi tuong: Nit, 40-50 tudi, quan tdm dén thoi trang cong so chinh chu, thanh lich
hudng dén bao vé méi truong , mua sam online, pham vi toan qudc. ngan sach dé xuat
100.000-300.000 dong/ngay.

- Mai chién dich chay 2 bai, trong 10 ngay

e Zalo OA

- La cong cu tuyét voi dé 2K Plus cham soc khach hang hién tai va thuc dy béan
hang truc tiép. Qua viéc gui tin nhin khuyén mai, thong bao chuong trinh vu dai, mini
game thi vi, khach hang s& cam nhan duoc sy quan tdm tan tinh va dé dang dit hang.
Lich gui tin khoang 2-3 tin mdi tuan, gitp duy tri két ndi bén chat véi khach hang.

- Hinh thic

+ Broadcast tin nhan: Gui théng bao khuyén méi, san pham méi dén tirng khach hang.
+ Quang c4o bai viét trén Zalo Ads: Gidi thiéu san pham, chién dich uvu dai.

- Dbi twong: Nir 40 — 50 tudi, pham vi chay theo khu vuc, ngan sach dé xuat
100.000-200.000 dong/ngay.

- Tap trung chay manh vao céc dip cao diém nhu 1& (20/10, 20/11, 8/3), tét.

e Shopee

- Pay ciing la nén tang ban hang quan trong, gitp 2K Plus md rong thi trudng va
ting doanh sb. Tan dung cic chuong trinh flash sale, ma giam gia va ddy manh danh
gia san pham, thuong hiéu c6 thé kich thich khach hang mua sim nhanh chéng va tang
lugng don hang.

- Hinh thaec:

+ Quang cdo tim kiém (keyword ads): Khi khach gd “4o vest nit trung nién”, shop s&
xuat hién dau.

+ Quang cao kham pha (Discovery Ads): Hién thi trong trang chii hodc goi ¥ san pham
tuong tu.

+ Quang c&o chuyén do6i: Tang luot mua tryc tiép tir khach hang tiém ning.

- Quang c4o trén Shopee duoc Ién ké hoach chay hang tuan bat ¢au bang ngan sach
nhé 100.000 dong/ ngay, dac biét tap trung vao cac dip 1&, Tét, cac campaign theo su
kién (9/9, 10/10) dé day manh doanh thu.

Khuyén méi

Céc chuong trinh khuyén mai sang tao, doc dao co thé giup 2K Plus noi bat gitta
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cac d6i thu canh tranh va thu hat sy chi y cta khach hang tiém nang. Cac chuong trinh
khuyén mai c6 thé dugc nhan vién ban hang c& nhan sir dung nhu mot c¢ong cu dé chét
don hang, tao thém loi ich cho khéch hang khi ho quyét dinh dit may. Chwong trinh
khach hang than thiét véi chiét khau tich lily hodc wu dii riéng sé& tao dong luc dé khéch
hang quay lai dat may tai 2K Plus trong tuong lai.

Pé thuc day hiéu qua ban hang va gia ting Su quan tam tir khach hang nix c6 phong
cach chinh chu, thanh lich viéc trién khai cac chwong trinh khuyén mai hap dan la rat
quan trong. Sau khi da phan tich thi trudng, xac dinh 1d dbi tuong khach hang va xay
dung chién luoc quang céo, tac gia dé xuat cac chuong trinh khuyén mai nham kich
thich nhu cau, tao dong luc mua siam va dong thoi nang cao gia tri thuong hiéu cua 2K
Plus trén thi truong day canh tranh hién nay nhu:

- Tham gia cac chuong trinh khuyén mai cia Shopee: Flash Sale, Shopee Feed, cac
campaign theo su kién (9/9, 10/10)
- Giam 15-20% toan bd san pham trong ngay 20/10, 20/11, 8/3,kém g6i qua mién phi
- Giam 20% cho don hang dau tién khi tu vdn may do hoic mua hang online
- Mua tir 1.200.000 d6ng tré 1én duoc ting khan lua /tdi thuong hiéu
- Tich diém trén timg don hang thanh céng: 10.000 dong = 1 diém
+ 500 diém: Giam 10% cho don hang tiép theo
+ 1000 diém: Giam 15%,
+2000 diém: Giam 20%, tang khin lya 2K Plus
+3000 diém: Giam 20%, tang b qua tri 4n VIP ( Khin lya cao cip, tai thuong hiéu)
- Tang phiéu vu dai nam méi trji gia 100.000 - 200.000 déng ding cho thang 1/2026:
Tao dong lec mua lai trong dip Tét, duy tri sy gan b6
- Mua tron bo combo (vest + chan vay hoac 4o so mi): Tang khan lua/tdi thuong hiéu
- Giao hang mién phi toan qudc (4p dung Shopee)

Téc gia dé xuat tai, khan lua véi 3 tone mau co ban duoc théu logo thuong hiéu
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oK |
g

Fashion & more |

Hinh 3.8. Qua tang khuyén mai

Ban hang ca nhan

Phu nir trong d6 tudi nay thuong c6 xu hudng wa chudng su tin twong, gan gii, tu
van tryc tiép, va mudn duoc hudng dan ki vé chat liéu, phdi do, bao quan. Ban hang cé&
nhan gilp tao méi quan hé than thiét, tir 46 dé thuyét phuc khach hang va ting kha ning
mua lai.

Véi dong san pham may do theo yéu cau nhu vest, chan vay, blazer..., viéc ban
hang c& nhan cho phép 2K Plus tuong tac truc tiép va tu van ki cang vé form dang, size
s6, chinh sira, gidp khach hang cam thiy dugc chiam soc riéng biét, tir d6 ting do hai
long va gan bo.

Trong giai doan dau phat trién kénh online, ban hang ca nhan gidp tiép can ding
khach hang muc tiéu ma khéng can dau tu nhiéu vao quang céo. Viéc tuong tac truc tiép
vé6i khach hang trong nudc gitp 2K Plus dé dang thu thap y kién phan hoi vé san pham,
tir d6 ¢6 nhitng diéu chinh dé dap @ng tét hon nhu cau thi truong.

Bén canh viéc thuc hién chién dich chay quang céo, 2K Plus tao cé4c su kién nho
nhu trinh dién BST mai, trai nghiém chat liéu va tu van kiéu dang theo vac dang cé nhan
v6i mong muén két ndi voi khach hang ¢ Ba Nang
+ Thoi gian du kién: Sang thir 7/cha nhat tir 9 gid 30 — 11 gid 30, day khung gio vang
cho phu nit 40-50 tudi con da di hoc, viéc nha da xir ly, dé sip xép thoi gian.

+ Tang bo qua VIP cho 10 khach dau tién dén sém
+ Tang phiéu giam gia 20% cho moi don dit may trong ngay
+ Chup anh — check-in nhan qua

Két luan: Viéc lua chon quang cao, khuyén méai va ban hang ca nhan lam céng cu

truyén thong chu luc cho chién luoc marketing san pham mai cua 2K Plus xuét phét tir

tinh b trg 1an nhau va kha ning phu hop véi dic diém khéach hang tiéu ding ni do tudi
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40-50.

Quang cao giap nhanh chéng ting d6 nhan dién, tao su chuyén nghiép va xay dung
hinh anh thuwong hiéu hién dai trén céc nén tang s nhu Facebook, Zalo, Shopee. .. Trong
khi d6, chuong trinh khuyén mai 1a yéu t6 kich thich hanh vi mua sam, tao cam giéac
mua duogc gia tét, dic biét hiéu qua khi ra mat san pham méi hodc trong cac dip cao
diém. Cudi ciing, ban hang ca nhan déng vai tro két ndi cham séc khach hang theo cach
gan giii, dang tin cay va ca nhan hoa, rat phu hop véi nhém khéch hang trung nién

Su két hop cua ba cong cu nay khéng chi gitp 2K Plus thu hat khach hang méi,
tang tan suat mua hang ma con xay dung 10ng trung thanh va lan toa thwong hiéu mot
céch bén viing trong tép khach hang muc tiéu.

3.2.5. Xdc dinh ngén sach

Pé chuan bi cho budc ngoit chién luge trong nam 2025, 2K Plus quyét dinh ra mat
dong san pham may céng sé order danh riéng cho phu nit tir 40-50 tudi, mot phan khic
khach hang méi day tiém ning nhung ciing doi hoi su thau hiéu va dau tu chin chu. Pay
khéng chi 1a mé rong danh muc san pham, ma con 14 co hoi dé xay dyng hinh anh thuong
hiéu truong thanh, dong hanh cuing phu nit trung nién.

Nhan thirc duoc vai trd then chét cua marketing trong viéc tiép can, xay dung niém
tin va chuyén hoa tép khach hang muyc tiéu thanh ngudi tiéu ding, 2K Plus di quyét dinh
phan bd ngan séch dya theo muc tiéu va kha nang caa minh 1a 200 triéu dong cho hoat
dong marketing trong 6 thang cudi nam 2025.

Bang 3.5: D kién phan bé ngan sach marketing

Hang muc chinh Ty 1¢ (%) | Ngan sach (VND)

1. Nghién cwu thij treweong 3% 6.000.000

2. Phat trién san pham 20% 40.000.000
« May mau 10% 20.000.000
* Nhan méac 5% 10.000.000
* Bao bi 5% 10.000.000
3. Truyén théng — tiép thi 63% 126.000.000
 Xay dung Zalo OA 3% 6.000.000
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* Xay dung fanpage Facebook 3% 6.000.000
« Xay dung gian hang Shopee 5% 10.000.000
« Viét ndi dung, anh/video 15% 30.000.000
* Decor cira hang 5% 10.000.000
« Chay quang cao (FB, Zalo...) 20% 40.000.000
« Khuyén méi kich cau 18% 36.000.000
4. Po lwong — theo dbi hiéu qua 3% 6.000.000
5. Dy phong 5% 10.000.000

Véi ngan séch 200 triéu dong cho toan bo hoat dong marketing

Doanh nghiép danh 3% ngan sach (6 triéu dong) cho hoat dong nghién cuu thi
truong ddy 1a mirc dau tu vira phai, cho thiy 2K Plus d c¢6 sdn nén tang hiéu biét nhat
dinh vé khach hang muc tiéu va chi can bd sung nhitng khao sat chuyén sau dé hoan
thién san pham. Trong khi d6, 20% ngén sach (40 triéu dong) duoc phan bd cho khau
phat trién san pham bao gébm may mau, thiét ké nhan mac va dau tu vao bao bi. Biéu
nay thé hién su chd trong vao chat lugng va hinh thie, yéu té dic biét quan trong voi
khach hang trung nién, von yéu cau su chin chu, tinh té va cam xtc khi lya chon trang
phuc.

Chiém ty trong 16n nhat 12 69% (138 triéu ddng) cho ngan sach truyén thong. Puoc
dau tu manh m& nham phu séng hinh anh thwong hiéu va thu hit don hang trong thoi
gian ngan. Tir viéc thiét 1ap nén tang ban hang nhu Zalo OA, fanpage Facebook, gian
hang Shopee cho dén san xuat noi dung, chup anh, 1am video, chay quang cao da kénh
va thuc hién cac chuong trinh khuyén mai kich cau. Moi hang muc déu dugc thiét ké
ddng bo, tao nén mat hé sinh thai truyén thong bai ban, phi hop véi hanh vi mua sim
cta phu nir do tudi 40-50: thich sy tin cay, rd rang, cam xUc va c6 gié tri thyc té.

Cudi cing, 5% ngan sach (10 triéu dong) dugc danh 1am khoan du phong, gilp
doanh nghiép c6 thé linh hoat xir ly phét sinh trong qua trinh trién khai nhu diéu chinh
chi phi quang céo, ting quy mo khuyén mai hoic mé rong san xuat khi don hang ting
truong dot bién.

3.2.6. Trién khai ké hogch Marketing
Viéc ra mit vao dau thang 9 cho phép san pham méi co du thoi gian dé tiép can

thi truong va day 1a thoi diém moi ngudi bat ¢au cé nhirng du dinh mua sam cho cac su
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kién, tiéc ting cudi nam, qua ting Tét. Gilp 2K Plus tao dung va cang c6 nhan dién
thuong hiéu trén thi truong toan qudc, dic biét trong phan khic thoi trang cong sé nit
trung nién.

Theo tap chi Cong Thuong "Nguoi tiéu dung Viét Nam ngay cang tin tuéng vao
cac nhan hiéu va san pham néi dia véi 76% sé ngudi duge hoi cho biét thich hang hoa
mang thuong hiéu noi dia va "Made in Vietnam" hon cac thuong hiéu nuéc ngoai.

Véi xu huéng nguoi tiéu dung ngy cang wu ai cac san pham mang thuong hiéu
noi dia, viéc 2K Plus lva chon thi truong noi dia (Viét Nam) dé tung ra dong san pham
méi 12 mot bude di chién luoc va day tiém niang. Vi 1a doanh nghiép noi dia nén am hiéu
sau sic voc dang, gu tham my va nhu cau thuc té caa phu nir Viét, 2K Plus c6 lgi thé
I6n trong viéc tao ra nhitng thiét ké vira van, tinh té va phu hop.

Sau khi da phan tich thi truong, xac dinh rd khach hang muc tiéu, muc tiéu
marketing, va dé xuit c4c chién lugc phu hop. Viéc trién khai ké hoach khéng chi gidp
2K Plus dam bao cac hoat dong marketing dién ra dang tién do, ma con gidp theo dai,
danh gia va diéu chinh kip thoi dé dat hiéu qua téi uvu. Duéi day 1a cac lich trinh trién
khai ké hoach

Bang 3.6: Lich trinh trién khai

Thoti gian Cong viéc Bo phan dam nhan
- Phét trién san pham - Ban giam d6c
Thang7 | Thiét ké bo nhan di‘én: bao bi, nhdn mac | - Quan Iy san xuat
- Xay dung cdc nén tang: Zalo OA, | - B phan van phong
Shopee, Fanpage
- Hoan thién san pham - Quan ly san xuat
Théang 8 | - Truyén théng san pham - B6 phan vin phong

- Decor lai cua hang

- M¢ ban chinh thirc, thuc day ban dong | - Bo phan van phong
Thang 9 | bo trén cac nén tang
- Truyén théng ra mat

Théang 10 |- Quang céo, khuyén mai 20/10 - B6 phan vin phong

- Cap nhat mau, duy tri truyén thon - Quan ly san xuat
Théng 11 ap Nng y y g QA Ay ' \
- Bo phan van phong

- Cap nhat mau, duy tri truyén théng, | - Quan ly san xuat

Thang 12 L me A . \
khuyeén mai cu6i nam - Bo phan van phong
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Théng 7/2025
e Phat trién san pham: D4i v6i ndi dung “phat trién san pham” 2K Plus tap trung
vao cac cong viéc sau day
- Lén concept bo suu tap, danh muc san pham cu thé
- Phac thao thiét ké, test vat tw, may mau theo b suu tap
- Hop noi bo test form dang véi ngudi that: Ghi nhan gop v, diéu chinh thiét ké
- Chinh stra, chét mau thiét ké cudi cung
- Xéc dinh s6 luong vat tu, phu liéu can thiét
- M&i mau may 2 san pham uu tién size S/M dé chup anh, quang céo, trung bay th.
«Bo nhan dién: Cac cong viéc can lam dé xay dung bo nhan dién thuong hiéu
- Thiét ké bao bi tha cdp, van chuyén
- Thiét ké nhan mac: nhin size, nhin thuong hiéu
- Lua chon chét liéu bao bi, nhdn mac
- Dy kién s6 luong va dat hang
e Xay dung nén tang: Zalo OA, Fanpage, Shopee
- Thiét ké bd hinh quang cdo: banner, avatar, anh bia dong bo cho tirng nén tang nén
diing clng tone mau tring - xanh véi logo tao s ddng bo va ting 6 nhan dién thuong
hiéu.
+ Avatar: Str dung logo da duogc tinh chinh véi thong diép “Fashion & more” hoac
hinh anh nguoi phy nit don gian, dé nhan dién theo dinh huéng thoi trang cong so 40
-50 tuoi

o

\

Fashion & more

Hinh 3.9. Avatar du kién
+ Anh bia (Facebook, Zalo OA):
o Tap trung vao hinh anh san pham méi: Sir dung hinh anh bd suu tap mai duoc
chup
o Mau sic va font chit ddng bo véi logo

o Kich thudc toi wu: 640 x 360 pixel, dam bao hién thi tét trén ca desktop va mobile.
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Hinh 3.10. 4nh bia Facebook, Zalo Oa du kién
+ Banner (Shopee):
o Uu tién hinh anh san pham va vu dai: Tap trung vao hinh anh san pham mai va
cac chuong trinh khuyén mai hap dan dé kich thich mua hang.

o Sur dung mau sic va font chir ddng bo véi logo, tranh qué sic s& hoic réi mét.

® 0934845-456 © 34 Binh An 7, a Ning

Hinh 3.11. Banner Shopee du kién

Sy dong nhat vé mat hinh anh gidp khach hang dé dang nhan ra va ghi nhé thuong
hiéu 2K Plus trén moi kénh truc tuyén. Khi cac yéu té nhu logo, mau sic, phong cach
thiét ké duoc str dung xuyén sudt, n6 tao ra mot an twong thi giac quen thuoc, cang cb
su hién dién cua thuong hiéu trong tdm tri nguoi tiéu dung.

Khi trién khai céc chién dich quang cao da kénh, viéc c6 hinh anh déng bo gidp
2K Plus ting hiéu qua truyén thong. Thong diép va hinh anh nhét quan sé cang cé l1an
nhau trén cac nén tang khéc nhau, tao ra tac dong manh mé hon va tang kha nang ghi
nho.

- Zalo OA: Xac minh tai khoan, thiét 1ap cac tinh nang cho Zalo OA
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+ Tin nhan Broadcast: Str dung giri tin nhan hang loat dén nhitng ngudi da quan tim
trang OA cua doanh nghiép
+ Chat v6i khach hang: Sir dung tin nhan mau cho céc cau hoi thuong gap dé tiét kiem
thoi gian.
+ Menu Bot: Thiét 1ap menu ¢ dudi khung chat dé khach hang dé dang truy cap céac
thong tin quan trong (San pham, bang size, bang gia, huéng dan dat hang, théng tién
lien hé, chinh sach d6i tra)
+ Cira hang: Thiét lap Zalo Shop dé trung bay san pham, quan 1y don hang va thanh
toan.
+ Pang ky tai khoan quang cdo Zalo Ads

- Shopee:
+ Tao tai khoan, dang ky gian hang
+ Pit tén shop, thiét 1ap anh bia
+ Viét mo ta shop chi tiét, gisi thiéu vé thuong hiéu, san pham chu luc.
+ Thiét lap dia chi, thoi gian hoat dong trong ngay
+ Quan ly san pham:

o Cung cap md ta san pham day du, hinh anh/video, thdng s6 k§ thuat rd rang, bang
size, va céc thong tin lién quan khac. Tranh sai s6t vé thong tin dé ting do tin cay.

o Khi dang san pham can chon ding danh muc nhu thoi trang nit/ B cong so/
Chén vay, 4o Blazer, 4o Gile,...

o Véi nhitng san pham ciing kiéu dang khac vé mau sic, size thi phan loai theo
mau va size cd thé kém théng so tirng size cu thé & phan mé ta san pham dé khach hang
dé dang lua chon, tranh phai hoi lai shop ting ti 18 chét don.

o Tao danh muc con cho timg ma hang: Ao Vest, a0 Gile, dam, chan vay

o Véi hang héa dit oder s& c6 nhitng khac biét so véi hang hoa cé san, thay vi quan
ly hang hoa vat Iy ¢ & kho thi s& quan Iy trang thai don hang, ton kho nguyén vat liéu,
tién do san xut.

o Theo dbi tinh trang don hang: M&i oder, dang san xuat, da hoan thanh, da giao.

2K Plus s& két hop ban truc tiép tai vi tri kinh doanh va online trén Shopee,
Fanpage, Zalo OA dé d& dang trong cong tac quan Iy, tiét kiém thoi gian va chi phi tac
gia dé xuat st dung phan mém quan 1y KiotViet dé quan Iy dong bo.

o Chi phi thap khoang 160k/ thang
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o Dé dung, phu hop véi shop nho nhu 2K Plus
o Co thé in hda don, ma vach
o CO lién két véi Shopee
+ T6i vu hoa SEO cho san pham: Xuat phat tir dbi twong khach hang muc tiéu la nix
cdng s& 40 — 50 tudi, co xu hudng chon nhitng trang phuc duoc dét tir si tu nhién nhu
Linen/ Bamboo tac gia dé xuat mot sé tir khoéa nhu sau:
o Db cdng so nit, 40 quan cong so linen/ Bamboo, D6 cong so Classic nir
o Chén vay cbng s, chan vay linen/ Bamboo céng s&, chan vay nir thanh lich
o Ao Blazer nit, 40 Gile form 6m, &o vest linen/ Bamboo
o DBam c6ng sé thanh lich, ddm so mi di lam, ddm linen/ Bamboo
+ Pon vi van chuyén: 2K Plus tiép tuc hop tac vai don vi van chuyén Viettel Post vi
mot s6 ly do sau:
o Co do tin cay cao.
o CO6 mang ludi buu cuc va diém giao nhan rong khap ca nudc, bao géom ca cac
vung sau, vung xa.
o Cung cap nhiéu goi dich vu giao hang khac nhau (nhanh, tiéu chuan).
o Shopee ¢6 sy tich hop hé théng quan Iy van chuyén véi cac ddi tac nhu Viettel
Post, gilip dé dang tao don hang, theo ddi trang thai van chuyén.
o Trang thai don hang (d4 ldy hang, dang giao, di giao) duoc cap nhat tu dong cho
nguoi ban va ngudi mua.
+ In van don va quan 1y don hang hiéu qua théng qua hé théng nha van chuyén
o Xem duoc lich sir di chuyén cua buu kién.
o Khéng can phai chuyén doi giira trang quan Iy ban hang cua Shopee va mot hé
théng theo ddi van chuyén trung gian.
o Khi c6 van dé phat sinh véi van don (mat hang, hu hong, giao cham), cd thé lién
hé truc tiép véi b phan hd trg caa nha van chuyén ngay trén hé thng caa ho
- Fanpage:
+ Tao tai khoan, dat tén, cai dat avatar, anh bia
+ Piang bai biét gioi thiéu dau tién vé san pham kinh doanh, khach hang huéng téi
Thang 8/2025
- Decor lai ctra hang: Setup thém 2 ma-no-canh, 1 chau cay nho, ké phu kién tao sy bat

-

mat
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Hinh 3.12. Khéng gian cita hang di kién

- Tién hanh chup hinh san pham, chinh stra trong 2 — 3 ngay. Chon 3 mau tiéu biéu chay
quang céo thur nghiém
- Guri san pham ting 2 — 3 khach hang ma 2K Plus dang khai thac nhu
+ Chu doanh nghiép 1a nit, vian phong cong ty tirng may dong phuc hoic dit dd cong
s& riéng: Ho c6 thé nam trong nhom khach hang tiéu dung ma 2K Plus huéng t6i co
trai nghiém thyc té, d& dua ra phan hdi chuy@n mon.
+ Shop thoi trang tirng nhap hang hoic c6 ¥ dinh hop tac: Ho s& danh gia san pham tir
goc do kinh doanh mau mé, kha ning ban, gia phu hgp khong.
Du kién s& ban 30 — 40 mau
Gia ban duy kién: 830.000-950.000 dong/san pham
Cap nhat gia 1&n Shopee, Zalo OA: Gia niém yét, gia khuyén mai ra mat/ combo uu
dai. Vi la doanh nghiép mai gia nhap dinh gia dua vao gia thanh, 2K Plus sé dinh gia
thip hon déi thu 10% dé tao loi thé canh tranh.
Quang ba tai khoan Zalo OA:
+ Dat link Zalo OA cua ban trén Fanpage
+ Chia sé¢ m4 QR code hoic link OA dé mai moi ngudi quan tam.
+ Chay quang cao dé tiép can ddi twong khach hang tiém ning trén Zalo
Xay dung ké hoach truyén thong tirng kénh: Shopee, Fanpage, Zalo OA
Truyén thdng mau:
+ Viét noi dung gidi thiéu bo suu tap va san pham
+ Piang san pham demo Ién Shopee, Fanpage, Zalo OA: hinh anh/video nha hang, hé
16 tirng phan ctia mau mai, tan suat 2 — 3 bai/ thang
+ Chay quang c&o hién thi nham muyc tiéu vao ddi tugng khach hang tiéu ding nir 40
-50
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- Xay dung quy trinh nhan oder: Chon mau — tu van — huéng dan dat hang — huéng dan
thanh toan.

- Pang bai thong bao vé cach thuac nhan oder, thoi gian tra hang, chinh séch freeship,
doi/sira, wru dai.

- Thiét ké noi dung truyén théng:
+ Thong diép: “Fashion & more”

o "Fashion" nham dap tng yéu t6 tam ly chung khi sir dung san pham hang thoi
trang cua phu nir d6 1a lam tang sy tu tin va lién tuc lam mai ban than théng qua phong
cach thoi trang thanh lich, chinh chu, hién dai, ca nhan hoa.

o "More" nham tap trung vao nhu cau tdm ly cua phu nir tudi 40-50 mong mudn s
hitu trang phuc cong s lich sw, nhd nhan, tré trung nhung phu hop véi d6 tudi

o Chit liéu hitu co tao sy thoai mai trong cong viéc va di chuyén

+ Noi dung thong diép: “Fashion & more — Khong chi la thoi trang, ma la sy dong
hanh véi phu nir trung nién.” Phu nit khéng can chay theo xu hudng — ho can su vira
van, tinh té, va ding véi chinh minh. 2K Plus mang dén nhiing thiét ké céng so duoc
may riéng, gitip ngudi mac cam thay tu tin, thanh lich va thoai mai dep theo diing cach
ciia minh. Mdi san pham 1a sy két hop giira thoi trang hién dai va sy thau hiéu c& nhan.
+ Slogan: “Fashion & more — Tinh té timg duong may, vira van ting dang that.”,
“Khong chi la thoi trang. La sy vira van, la chinh chi.”, “Fashion & more — May riéng
cho phu nir trung nién.”
Phi hop tam 1y phu nit 40-50 tudi: Pay 1a giai doan ho muén 1am méi ban than
nhung khong con chay theo xu hudng ma muén vé dep tinh té, dung tudi.
Thé hién su khac biét cua san pham: Hang may order khong chi Ia "fashion" ma 1a
"more" duoc chon, duge tu van, dugc 1am theo vdc dang, nhu cau, cong viéc.
+ Lén lich cho Fanpage, Zalo OA, Shopee
+ Viét bai PR/ giGi thiéu san pham
- Chay thtr nghiém quang cao va&i ngan sach nho khoang 5-7%
+ Facebook:
- Lya chon hinh thirc khuyén mai: Combo, freeship, qua tang, giam gia,...
- Béng goi thr don: in van don, goi tui,...
- Gt tin nhan Zalo, ding bai dém nguoc trén Fanpage, chay quang céo chién dich ra

-

mat
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- Test hé théng nhan oder va tra 101 tu van trén Zalo, Shopee, Fanpage
Thang 9/2025
- M& ban dong bo trén Fanpage, Shopee, Zalo OA
- Bang bai thong bao chinh thirc m¢ ban
- Xay dung chuong trinh khuyén méi cho dip 20/10: Thai gian, cac hoat dong, diéu kién
ap dung, content, lich dang bai, hinh anh, ngan sach
- Tang cudng post trén Fanpage, Shopee Feed, Zalo OA: tan suit 2 — 3 bai/tuan
- Chay quang céo bai viét vai ngan sach 16n 15-20%: dé thu hit khach hang, ting nhan
dién
- Chay quang céo tir khda, quang cao kham pha, quang cdo shop dé tang hién thi san
pham va gian hang dén dung ddi tuong khéach hang.
- Gui tin nhan qua Zalo OA moi khach dang ky tu van
- Tuong tac tu van qua Inbox/Chatbox/Chat
- Gom don tién hanh san xuét: 4 -5 ngay/ lan
- T6 chirc su kién nho gap gd tai cira hang dé két ndi véi khach hang Pa Nang.
Thang 10/2025
- Quan ly kho vat tu: sir dung phiéu nhap kho, xuat kho, phan cong ngudi chiu trach
nhiém nhap, xuat kho. D& dam bao nguyén vit liéu da cho cac don hang.
- Pang bai chia sé trai nghiém cua khach hang da sir dung san pham
- Ping bai véi tan suat 4-5 bai/tuan
- Tang cuong chay quang cdo véi ngan sach 7-10%
- Trién khai chwong trinh khuyén mai nhan dip 20/10
Thang 11/2025
- Cap nhat mau méi: Vi phong cach ma doanh nghiép hudng dén 1a clasic mang tinh ¢6
dién, sang trong, tinh té khdng chay theo xu huéng. Viéc cap nhat san pham s& tap
trung vao giir form dang thay doi chi tiét, toi uu bang mau, sir dung cac chat lieu mai
véi dac tinh tuong tu thay vi chay theo xu hudng nhu cac phong cach khac.
- Kiém ké kho vat tu 2 tuan/ lan
- Pang bai Feedback khach nhan hang
- Duy tri truyén théng véi ngan sach 7-10%
Thang 12/2025
- Tang cudng post trén Fanpage, Shopee Feed, Zalo OA: tan suit 2 — 3 bai/tuan
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- Cap nhat mau moi
- Duy tri truyén thdng véi ngan sach khoang 7-10%
3.2.7. Do lwong hiéu qua

Viéc do luong hiéu qua hoat dong Marketing thong qua danh gia cac chi tiéu. Viéc
so sanh két qua dat duoc voi muc tiéu dé ra s& cho biét mire d6 thanh cong cua ké hoach
Marketing san pham méi. Tir d6 c6 bién phéap thuc ddy va diéu chinh can thiét nham
dam bao hiéu qua nhat cho ké hoach Marketing.

Po luong hiéu qua qua cac chi tiéu sau:

- Luot tim kiém, truy cap: La téng s ngudi ma chién dich marketing tiép can duoc
nhu téng s6 ngudi ma bai quang cao Facebook tiép can duoc.

- Ty Ié chuyén doi: Ty Ié phan tram cta lugng ngudi dung thuc hién hanh dong
chuyén dbi nhu mua hang, dang ky, lién hé vai doanh nghiép, ...

- Ty ¢ chap nhan san pham: ty Ié khach hang Ia nir 40 — 50 tu6i ¢a mua va st dung
san pham mai

- Doanh s6: Thu dugc tir viéc ban san pham méi theo thang

Phuong phap do luong: phan tich, thong ké

- Phan tich dit liéu ban hang: Theo dai doanh sé ban theo thang dé xac dinh ty 18
tang trudng doanh thu

- Phan tich pham vi tiép can va hién thi: Theo ddi cac chi s6 nay trén cac kénh
quang cao va truyén thong.

- Kiém tra dinh ky theo thang

- Khao sét: thong qua biéu mau
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M@t sé kién nghi:
- Doanh nghiép c6 thé phan bd lai nhan su hodc dau tu vao viée do tao nhan su
cho bd phan marketing ctia doanh nghiép
- Xay dyng quy trinh ban hang da kénh hoic tuyén dung nhan su cho bo phan béan
hang chiu chuyén trach san pham méi
- Can mé rong pham vi nghién ciru thi trudng va phuong phap nghién ciru dé wdc
lwong dung luong thi truong 16n hon, xac dinh t6i wvu hon vé quy mo, dong thoi giam

thiéu duoc rui ro sai léch trong phan tich.
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TAI LIEU THAM KHAO
1. Gido trinh Marketing can ban, chu bién GS.TS. Tran Minh Pao, Truong Dai hoc
Kinh té Quéc Dan, nim 2012
2. Giao trinh Marketing can ban, chii bién ThS. Pinh Tién Minh, Truong Pai hoc Kinh
té Thanh phé H Chi Minh, nim 2014.
3. Mot s6 tai lieu nguon tir internet dudi day:

- https://koolmedia.vn/phan-tich-nganh-det-may-viet-nam-thach-thuc-nam-2025/

- https://www.brandsvietnam.com/congdong/topic/342104-coc-coc-nhin-co-hoi-tu-su-

da-dang-trong-hanh-vi-tieu-dung-nganh-thoi-trang

- https://tapchicongthuong.vn/wgsn--76--nguoi-tieu-dung-viet-nam-ua-thich-thuong-
hieu-noi-dia-105919.htm

- Tin tire s liéu trén trang thong tin co quan thong ké quéc gia: https://www.nso.gov.vn/
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PHU LUC
PHIEU KHAO SAT

Xin chao Quy khach hang, Xudéng may 2K Plus xin chan thanh cam on ban da tin
tuong luu chon va str dung san pham/dich vu caa ching toi trong thoi gian qua. Nham
nang cao chat luong san pham/dich vu, chling toi rit mong nhan dugc nhitng phan hdi
chén thanh tir ban théng qua khao sat sau day. Moi théng tin quy gia cua ban s¢ dugc
bao mat va chi phuc vu muc dich cai tién chét luong.

Phan 1: Thong tin ca nhan

1. Hovatén:

2. S6 dién thoai lién hé:

3. Tén don hang hoic san pham di dit:

Phan 2: Panh gia mirc d hai long

Vui 10ng danh dau vao 6 phu hop theo muac do dong y caa ban:
1 — R4t khdng hai 1ong; 2 — Khéng hai long; 3 — Binh thuong; 4 — Hai 1ong; 5 — Hoan

toan hai long
Mirc d§ danh gia
. Khon Hoan
. , Rithai | 9| Binh | Hai | oo
Bién quan sat R hai . R toan hai
long . thwong | long .
long long

1. Ban danh gia chat luong san pham
may nhan dugc nhu thé ndo?

2 Thai d6 va ho trg cua nhan vién
trong qua trinh tuw van va dat hang
nhu thé nao?

3.Thoi hoan giao hang nhanh

4. Ban sin sang trong viéc gisi thiéu
xuong may 2K Plus cho ban be, ddi
tac.

5. Chat lugng san pham tot

6. Ban danh gia muc d6 hop ly cua
gid ca so véi chat luong cua san
pham nhu thé nao?

7.Dich vu hau méi tot
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Phan 3: Gop y
8. Ban ¢ gdp ¥ gi dé san pham phu hop hon véi nhu cau caa minh?

Chan thanh cam on Quy khach da danh thoi gian dé phan hoi!
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PHIEU PHONG VAN

Xin chao ban, xuong may 2K Plus xin chan thanh cam on ban da danh mét it thoi

gian dé tra 16i mot s6 cau hoi phong vé st dung san pham/dich vy caa ching toi. Nham

nang cao chat luong san pham/dich vu, ching tdi rit mong nhan dugc nhitng phan hoi

chan thanh tir ban thdng qua phiéu phong van sau day. Moi thdng tin quy gia cua ban s&

duoc bao mat va chi phuc vy muc dich cai tién chét luong.

Phan 1: Thong tin c& nhan
1. Hovatén:

2. S6 dién thoai lién hé:

3. Nghé nghiép:

Phan 2: Cau héi phéng van

Bién quan sat A B C D

. Thu nhap cua ban la bao nhiéu <2 triéu 2-7 triéu 7-15 triéu >15 triéu
. Ban thuong xuy@n mua sam? Co Khéng Thinh thoang Lau lau
. Yéu t6 chat liéu c6 anh huong | Co Khong Khéng han Khac

dén quyét dinh mua khong?
. Chat liéu ma ban wa chuong? | Linen Tho Tuyét mua Khac
. Phong cach ma ban huéng dén? | Bassic Tré trung Sang trong Thanh lich
. Yéu t6 nao anh hudng dén quyét | Tinhtng | Dich vu hau | Gié thanh Chat luong

dinh mua? dung maéi

Phan 3: Gop y

7. Ban c6 gop y gi dé san pham phi hop hon véi nhu cau caa minh?

Chan thanh cam on Quy khach di danh thoi gian dé phan hdi!
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