BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HQC KIEN TRUC PA NANG

KHOA LUAN TOT NGHIEP

PE TAI
MOT SO GIAI PHAP MARKETING TRUC TIEP
NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG BAN HANG

TAI CONG TY TNHH XAY DUNG THUONG MAI
VA DICH VU THU VU

SINH VIEN THU'C HIEN : NGUYEN THUAT CAM DUYEN
MA SO SINH VIEN : 2154030225

KHOA HQC: 2021 - 2025

Da Nang, 20 thang 5 nam 2025




BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HQC KIEN TRUC PA NANG

$Qc KIE‘.n; Ep

LN

KHOA KINH 1
NGANH QUAN TR| KINH DOANH

KHOA LUAN TOT NGHIEP

PE TAI
MOT SO GIAI PHAP MARKETING TRUC TIEP
NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG BAN HANG

TAI CONG TY TNHH XAY DUNG THUONG MAI
VA DICH VU THU VU

Giang vién huéong dan : Ths. LE THI KIM NGAN
Sinh vién thue hién: NGUYEN THUAT CAM DUYEN
Mai s6 sinh vién: 2154030225

Khoa hoc: 2021 - 2025

Da Nang, 20 thang 5 nim 2025




TRUONG DAI HQC KIEN TRUC DA NANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA KINH TE Poc lap - Tw do - Hanh phuc

BO MON QUAN TRI KINH DOANH

Pa Nang, ngay 20 thang 5 nam 2025

NHIEM VU KHOA LUAN TOT NGHIEP
Niim hoc 2024 — 2025

1. Thoéng tin tac gia thuc hién

- Ho va tén sinh vién : Nguyén Thuat Cam Duyén

- Chuyén nghanh : Quan tri kinh doanh
- Trinh d¢ dao tao : Bai hoc
- Khoa hoc :2021- 2025

2. Tén dé tai Khoa luan tot nghiép
“MOT SO GIAI PHAP MARKETING TRUC TIEP NANG CAO HIEU QUA
HOAT DONG BAN HANG TAI CONG TY TNHH XAY DUNG THUONG MAI VA
DICH VU THU VU”
3. Cac s liéu ban diu thwe hién Khéa luan tét nghiép
a. Dt li¢u kinh doanh cua cong ty TNHH Xay Dung Thuong Mai Va Dich Vu Thu
Vii .
b.  Dit liéu khach hang ctia cong ty do bo phin nhén sy cung cép.
c.  Dit liéu ndi bo: co ciu to chire, nguén nhan luc, tai chinh, tinh hinh kinh doanh.
4. Céac bang biéu
5. Can bd huéng din
- Th.S Lé Thi Kim Ngan
6. Ngay giao nhi¢ém vu lam Khéa luin tot nghiép
- 10/02/2025
7.  Ngay sinh vién phai hoan thanh khoéa luan
- 06/05/2025

Giang vién huéng din



MUC LUC

PHAN MO DAU .ouinirncinncsissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses vl
CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE MARKETING VA MARKETING TRUC
TIEP aacoiiiiiiiiiinnittiiiciiniiisnnssttiicssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssse 1
1.1. Co SO 1Y TUAN V& MArKEtING ... ..o 1
1.1.1. Mot 56 Khai niém v& MArketing ..............cocoovevioviieeeeeeeeeeeee e 1
1.1.2. Vai tro va chirc nang ciia Marketing ... 3
1.2. Téng quan vé truyén thong Marketing...................cccoooovevevieeeeeeceeeeeeereeeeen, 5
1.2.1. Khai niém vé truyén thong Marketing ..................coccooeevevieeeeeeeeeee e 5
1.2.2. M hinh vé truyén thong Marketing va cic buédc tién hanh ....................c.ccoceevnnnn. 5
1.2.3. Mot s6 phwong phap danh gia hiéu qua truyén thong.................ccocoeeviveeeeeeennn. 10
1.3. Tong quan vé Marketing tripC tiep .............ccoooviiieeeeeeeeeeee e, 12
1.3.1. Khai niém vé Marketing truc ti8p.............ccooooviiiiiiieeeeeee e, 12
1.3.2. Vai trd clia Marketing trwe tip ............oc.ooooviveieieieieeeeeeeeeee e, 12
1.3.3.  Cac cong cu ciia Marketing true tip............c..cooviveoviieeiceeeeeeeeeeeeeeeee e, 14
1.4. Cac yéu t6 anh hwéng dén qua trinh thwe hién chién lwoc truyén théng
= T (=1 1] oV N 16
1oL YU 60 VI T8 ..ttt 16
1.4.2 MOT trWOME VI MO ....oceeiiiii ettt e e et e e e e e e e e 19
CHUONG 2: THU'C TRANG CONG TAC MARKETING TRUC TIEP TAI
CONG TY TNHH XAY DUNG THUONG MAI VA DICH VU THU VU........... 22
2.1 Téng quan vé cdng ty TNHH Xay Dwng Thwong Mai va Dich Vu Thw Vi .......... 22
2.1.1 Théng tin chung vé cong ty TNHH X4y Dung Thwong Mai va Dich Vu Thu Vi....... 22
2.1.2.Tam nhin va stt ménh ctia cong ty Thw Vi .......cooooovivieiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 23
2.1.3. So' @0 co ciu t6 chire ciia cong ty Thur Vil .......ocooooviviiiiieiieeceeeeeeeeee e 23
2.1.4.Chirc ndng nhiém vu ciia tirng b phan trong cong ty............viiiiiiiiiiiiiie, 24

2.2 Cac yéu t6 mai trwdng vi mé, vi md tac dong dén hoat dong kinh doanh cua... 26

CONG LY TP V... 26
2.2.1. MIOT trOME VI M0 ....ieieiieeiiiie ettt ettt e e e e e e e e e e n e e 26
2.2.2. Moi troong Vi MO(SWOT).....uniiiiiii et e e e e e e e 29

2.3. Cac nguén lwc cua doanh nghiép anh hwéng dén hoat dong kinh doanh ........ 33
2.3.1. Tinh hinh nhan lwe ca cONG ty ........coooiiiiiiiiiiii e 33
2.3.2. Tinh hinh €0 S6 VAt ChAL..............oooiviiiieieeeeeeeeeeee e 36

2.4. Thuce trang hoat dong Marketing trwc tiép ctia cong ty TNHH Xay Dwng Thwong
Mai Va DiCh VU ThP Vlio......ooooiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 41



2.4.1. MUc tieu truy@n thONE.............c.oveieiieeeeeeee e 41

2.4.2 Nhom cong chiing muc tiéu cla cONG £y ..........cooiiiiiiiiiiiiiiieii e 42
2.4.3. Thong digp truyen thONG ................cocvoiiiieieeeee e 43
2.4.4. Cic hoat dong Marketing trwe tiép hién tai..................coooooiiiiiiiieeeeeeceecee 43
2.5 Panh gia chung vé thyc trang cong ty TNHH Xay Dwng Thwong Mai va Dich Vu
TR VU et e e e e e e e e 53
2,51 UH @I oo 53
2.5.2. Han ché va nguy@n NhAN ................ccoooiiiiiiie e 54

CHUONG 3: PE XUAT GIAI PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA HOAT
PONG BAN HANG TAI CONG TY TNHH XAY DUNG THUONG MAI VA

DICH VU THU VU .uueeeereeereneneresesenessssssssesesssssssssssssssssssessssssssssesssssssssessssssssssens 57
3.1. Co SO A8 XUAL GIAi PRAP.... ..o, 57
3.1.1. MUC tHEU CHA CONG CY ..ottt e e e e e e e 57
3.1.2. Nguyen nhaAn @@ XUAL ...........ccocvoiiviieeeeeeee et ee e 57

3.2. M6t sé giai phap nang cao hiéu qua hoat dong Marketing truc tiép tai chong
thAM TRW V..o, 58
3.2.1. Néng cao hi¢u qua ciia cic cdng cu marketing true tiép................ocooooeviiiieennn. 58
322  NGAN SACKH ... e 65
3.2.3. Panh gia hi¢u qua hoat ddng marketing truc tiép..............coooveveeveeviceieeeeeeeeeeenn 66
3.3 MOt SO KIEN NGRI ..o, 67
3.3.1. VG €O quan NRA NWGOC ......ooouiiiii e e e e 67
3.3.2. V6i Cong ty TNHH Xay Dung Thuong Mai va Dich Vu Thu Vil...........ccooovveenn.. 67
KET LUAN .uectetenecsensesnesessesessesssessssessesssssssessssessssssssssssessssessessssessssessessssessssesses 68
TAI LIEU THAM KHAO : ouueeeeeeeerenenesessesssesesessessssessessssessessssesssssssesessesssseses 69



DANH MUC TU VIET TAT

STT | TU VIET TAT | CHU THICH TU DIEN GIAI

1 IMC Integrated Marketing | Truyén thong Marketing tich
Communications hop

2 SEM Search Engine Tiép thi qua cong cu tim kiém
Marketing

3 MKT Marketing

4 ROI Return on investment | Loi tirc dau tu

5 VND Viét Nam dong




DANH MUC HINH

Hinh 2.1, LOZO CONE LY 1einutiiiiiiie ettt ettt e st e e e e e e enenes 32
Hinh 2.2. SO d0 CO CAU t0 ChTIC CONG T ... 33
Hinh 2.3 Biéu db toc d6 ting GDP va VA cac khu vuc theo quy nim 2024 (%)........... 36
Hinh 2.4 MAY Pha SOM ..coeviiieiiiieciieeeee ettt bee e e e 46
Hinh 2.5 Hinh anh ctra hang Chéng thAm ThU Vil........o.oveveieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 46
Hinh 2.6 Hinh anh dang bai trén Facebook...........ccccoovviiiiiiiiiiiiiieece e 62
Hinh 2.8 Hinh trang bia website Thur VU .......coociiiiiiiiiceeeee e 63



DANH MUC BANG BIEU

Bang 2.1 Bang so sanh ddi thii canh tranh ............cooeveeeeeeierieeeeeeeeeeeeeeeeee e, 39
Bang 2.2 Phan tich SWOT cong ty Chong thAm Thur VA .....c..veveeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 40
Bang 2.3: Tinh hinh nhan sy cia Chong thim Thu Vi tir 2024 dén thang 2025 ......... 42

Bang 2.4: Trinh d6 lao dong cua can b, nhan vién Cong ty Chong thdm Thu Vil nim

....................................................................................................................................... 44
Bang 2.6. BAng cAN G018 K& tOAN ..o, 46
Bang 2.7 Két qua hoat dong kinh doanh ctia CONG tY .........cvvveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeens 48

Bang 2.8 Bang thong ké s6 email da guri cho khach hang tir thang 12/2024 dén thang
372025 ettt ettt ettt ettt et e et enbeenbesneesaeas 56

Béng 2.9. Thong ké s6 1an phan hoi ciia khach hang tir thang 12/2024 dén thang 2/2025

VI



PHAN MO PAU
1.Ly do chon dé tai:

Marketing ngay nay dong mot vai trd trung tdm trong viéc dich chuyén thong tin
khach hang thanh cac san pham, dich vu méi va sau d6 dinh vi nhirng san phdm nay trén
thi truong. Cac san pham, dich vu méi 1a cau tra 16i cua cac cong ty trude sy thay doi
so thich ctia khach hang va ciing 1a dong luc cta sy canh tranh, nhu cau cta khach hang
thay d6i, nén cc cong ty phai co chinh sach marketing phtt hop dé 1am hai long va dap
g su thay ddi d6. Ddi véi cac doanh nghiép vira va nhé Viét Nam, marketing duoc
xem nhu 1a mot cong cu hd tro hoat dong ban hang chu yéu nham dat muc tiéu ban hang
trong nam hon 1& mot dinh huéng chién luoc canh tranh cta doanh nghiép, kha ning
quan tri va trinh d§ chuyén mon ctia cac nha quan tri bi han ché, ho khong du su tu tin
va trinh d6 chuyén mon dé danh gia xu hudng, ciing nhu tiém ning cta thi truong dé
ma co thé vach ra mot chién luge 1au dai cho doanh nghi¢p ctia minh, kha nang tai chinh
han hep ciing 1a mot trong nhitng diém han ché co ban cta cac doanh nghiép vira va nho

cua Viét Nam.

Piém han ché nay chinh 1a strc ép lam cho cac doanh nghiép Viét Nam hoat dong
v6i uu tién 14 co thé ton tai trong giai doan trudc mat hon 1a nham dén phat trién bén
virng lau dai trong tuong 1ai. Vi tinh hinh kinh té hién nay, cac doanh nghiép vira va
nho phai d6i mat véi nhiéu khé khin va canh tranh khéc liét. Cac doanh nghiép budc
phai dua ra cac chién lugc, giai phap nham ting doanh thu va khang dinh vi thé cia
doanh nghiép trong thi truong. Cting vdi nhip song ngay cang nhanh nhu hién nay, nguoi
dung khong c6 di thoi gian dé t6i tan ctra hang hay khong biét dén doanh nghiép.Va ho
st dung mang xa hoi nhu mot cong cu tim kiém va lga chon doanh nghié€p ho mong
mudn. Pay 1a diéu thuan loi dé doanh nghiép c¢6 dugc thong tin khach hang tim ning.
Bén canh nhiing thuan loi thi marketing truc tiép gap nhiéu kho khan va thach thirc can
giai quyét. Hau hét cac doanh nghiép chua am hiéu hét vé marketing truc tiép. Vi vay
viéc nghién ctru hoat dong marketing truc tiép trong doanh nghiép vira va nho 13 mot

diéu cap thiét dé biét dugc xu hudng cua thi trudng marketing truc tiép.

Viéc lya chon Cong ty TNHH Xay Dung Thuong Mai va Dich Vu Thu Vii 1a noi
nghién ciru 1a vi doanh nghiép dang 4p dung marketing tryc tiép trong xuyén sudt thoi

gian hoat dong. Trong qu4 trinh thuc tap thong qua sd liéu cho thiy lurgng hang ton kho
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con nhi€éu va ban tap trung cho cac cong trinh, du 4n 16n. Mong muon ti€p can dén nhirng

khach hang c4 nhan va muc tiéu nén c6 nhu cau nghién ctru va phat trién hoat dong

marketing truc tiép. Ap dung nhiing kién thirc di hoc va kinh nghiém thuc té tir d6 c6

thé dwa ra cac giai phap khic phuc cai thién doanh thu ban hang tai cong ty. Dé tai “Mét

s0 giai phap Marketing truc tiép nang cao hiéu qua hoat dong ban hang tai Cong

ty TNHH X4y Dung Thwong Mai va Dich Vu Thw Vii” lam dé tai khoa luan tot

nghiép.

2. Muc tiéu nghién ciru

Hé thong hoa vé co so 1y luan vé marketing va marketing truc tiép.

Phén tich va danh gia thuc trang hoat dong Marketing truc tiép tai Cong ty TNHH
Xay Dung Thuong Mai va Dich Vu Thu V1.

Mot so giai phap marketing nham nang cao hiéu qua ban hang tai Cong ty TNHH
Xay Dung Thuong Mai va Dich Vu Thu Vi trong thoi gian toi.

3. Pdi twong va pham vi nghién ciru

1N

Péi tuong nghién ctiru

Céc hoat dong Marketing truc tiép tai Cong ty TNHH Xay Dyng Thuong Mai va
Dich Vu Thu Vi trong thoi gian dén.

Pham vi nghién clru

Vé noi dung: tap trung nghién ctru thuc trang hoat dong Marketing truc tiép tai
Cong ty Thu Vi, nghién ctru giai phép nang cao hi¢u qua hoat dong Marketing
tryc tiép tai Cong ty Thu V.

Vé khong gian: tai Cong ty Thu Vil.

Vé thoi gian: cin cir vao cac dit lidu trong thoi gian tir thang 2/2025

. Phwong phap nghién ciru

Trong qua trinh nghién ctru dé dat muc tiéu dua ra giai phap marketing truc tiép
pht hop va hiéu quéa nhit cho Cong ty Thu Vi, tac gia s& thu thap thong tin dé hd
trg cho bai nghién ctru bang cac phuwong phap khic nhau sau dy:

Tim kiém va tong hop cac thong tin tir nhiéu ngudn khic nhau dé co thé phu hop
v6i dao tao cia doanh nghié€p nhu tr gido trinh, bai nghién ctru khoa ludn tir cac

anh chi trudc, trén internet.
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Phén tich tir cac s6 liéu thuc té thong qua céc thong tin thir cip , phuong phap phan

tich — téng hop, phuong phap hoi ¥ kién chuyén gia,....
5. N1 dung nghién ctru
6. Két cau khoa luan t6t nghiép

Véi muc dich va ddi twong, pham vi phuong phap nghién ctru di dugc xac dinh
khoa luan nay duy kién duoc thiét ké thanh 3 chuong di tir Iy thuyét dén thuc tién cu thé

nhu sau:

CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE MARKETING VA MARKETING
TRUC TIEP

CHUONG 2: THUC TRANG CONG TAC MARKETING TRUC TIEP TAI
CONG TY TNHH XAY DUNG THUONG MAI VA DICH VU THU VU

CHUONG 3: PE XUAT GIAI PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA HOAT
PONG BAN HANG TAI CONG TY TNHH XAY DUNG THUONG MAI VA
DICH VU THU VU

KET LUAN

TAI LIEU THAM KHAO



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE MARKETING VA MARKETING TRUC
TIEP

1.1. Co s6 1y luan vé Marketing

1.1.1. Mot s6 khai niém vé Marketing

Céc doanh nghiép dang sir dung Marketing nhu mét triét Iy kinh doanh trong nén
kinh té thi truong. Marketinh 1a mot nghé thuat, mot khoa hoc voi nhiéu cong cu khac
nhau. Mdi cong cu cé mot wu nhugc diém riéng, chi phu hop véi nhing diéu kién thi
truong cu thé voi nhitng san pham, dich vu nhit dinh. Trong qua trinh tim hiéu dé

marketing phtt hop hang loat cac khai niém vé marketing dugc ra doi.

- Theo Philip Kotler - "Cha dé nganh Marketing hién dai" dinh nghia vé Marketing:
“Marketing 12 nghé thut tao ra gid tri, truyén thong va phan phdi nhitng gia tri d6
nham théa man nhu cau va giai quyét van dé ciia khach hang muc tiéu, dé dem lai
loi nhuén t6i uu cho doanh nghiép.” Pay 1a dinh nghia cho thay trong d6 bao gdm
nhiéu hoat dong khac nhau, tir viéc nghién ctru thi trudng, tim hiéu nhu cau khach
hang, phat trién san pham hoic dich vu, quang b4 thong diép, phan phdi san pham,
dam bao vura dap img dugc nhu cau, thu hat va gilr chan khach hang, vira dat duogc
cac myc tiéu trong kinh doanh.

- Theo Vién Marketing Anh quéc US-UK Chartered Institute of
Marketing: “Marketing 12 qu4 trinh t6 chiic va quan 1y toan bd cac hoat dong san
xuat kinh doanh tir viéc phat hién ra nhu cau thuc sul cua nguoi tiéu dung vé mot
mit hang cu thé dén viéc san xuat va dua hang hoa d6 dén ngudi tiéu dung cudi
cung nham dam bao cho cong ty thu dugc 19i nhuan nhu du kién”

- Khai niém Marketing theo Dave Chaffey va PR Smith Email Marketing dugc dinh
nghia vao ndm 2008 1a “ Mot hoat dong nham thuc hién va dat duoc cac muc tiéu
chién dich marketing. Bing cach sir dung cong nghé dién tir dé giao tiép v6i khach

hang.”

Nhu vay c6 thé hiéu rang marketing khéng don thudn chi 13 ban hang hay tiép thi
nhu moi ngudi van nghi. Marketing bao gdm rat nhiéu hoat dong nhur nghién ciru khach
hang, san xut hang hoa, dich vu phu hop nhu ciu va thi hiéu cia khach hang, dinh gia,

t6 chirc va quan 1y hé théng phan phdi, quang cdo, khuyén mai r6i mai ban ra thi truong.



Marketing hién dai bao gdm nhiéu hinh thirc, phuc vu nhitng nhu cau khach hang

da dang va khac nhau. Trong d6 c6 thé chia ra 13 loai Marketing chinh nhu sau:

- Outbound Marketing 13 hinh thirc tiép thi thong qua bao chi, tivi, goi dién thoai
va gui emai.

- Inbound Marketing la tao ra nhitng trai nghi€ém c6 gié tri, c6 anh hudng tich cuc
dén moi nguoi va doanh nghiép, dé dem lai nhitng khach hang tiém ning.

- Traditional Marketing 1a viéc quang ba thuong hiéu trén nhiing kénh thong tin
nhu sach béo in 4n, dich vu quang céo trén truyén hinh, bang quang co, tap chi,
to roi,...

- Digital Marketing tan dung cac kénh k¥ thuat s6 nhu cong cu tim kiém, mang xa
hoi social media, email va cac website dé két ndi v6i khach hang hién tai va twong
lai.

- Search Engine Marketing (SEM) bao gom céac hoat dong marketing nham dam
bao vé san phém méi chét lugng hoac dich vu cua ban duogc hién thi trén trang két
qua ctia cong cy tim kiém (SERPs).

- Content Marketing (Tiép thi ndi dung) bao gom tao, publish va quang ba va tbi
vu héa ndi dung dén khach hang tiém ning cia doanh nghiép, cho phép khach
hang tim thay thong tin ma ho cin trén web hay blog marketing.

- Social Media Marketing tao ra nhirng content hitu ich, thu vi va phu hgp véi tiéu
chuan ciia mang x4 hoi d6 két ndi thuan loi véi nhiéu khach hang tiém niang hon.

- Video Marketing 13 loai hinh tiép thi ndi dung truyén tai ytuong thong qua video
va chia sé 1én cac website, Youtube va mang xa hoi.

- Email Marketing 14 phuong phap két ndi v6i khach hang bang viéc guri ndi dung
hitu ich hay cac thong tin quang cdo dén nhiing nguoi ding ky nhan ban tin tir
doanh nghiép.

- Influencer Marketing (Quy trinh tiép thi théng qua ngudi c6 sirc anh hudng) duoc
hinh thanh dé khai thac cac cong dong twong tac trén mang xa hoi.

- Affiliate Marketing 13 mé hinh tiép thi san phim thong qua cc nha, kénh phan
phéi san pham online (nhu website chang han).

- Tiép thi truyén miéng 1a mot trong cac hinh thirc Marketing dang tin cdy nhat hién
nay khi mot khach hang quang ba san pham, dich vu cua doanh nghiép dén cho

nhitng nguoi khac.



- Event Marketing la viéc 1é€n ké hoach Marketing, t6 chirc va thue hién cac chuong

trinh hay mét su kién dé quang ba cho thuong hi¢u, san phém va dich vu cua ban.

1.1.2. Vai tro va chirc nang cia Marketing

Marketing c6 vai trd rit quan trong trong viéc phat trién doanh nghiép. D6 1a mot
trong nhitng cong cu giup duy tri va phat trién mdi quan hé véi khach hang, gitp doanh
nghiép dwa san pham dén gan hon véi ngudi tiéu dung. Cac hoat dong Marketing gitup
doanh nghiép tiép can va tuong tac véi khach hang, tao ra gia tri cho khach hang va xay

dung thuong hi¢éu manh mé¢.
- Cung cap thong tin hiru ich, gia tri cho khach hang.

Hon ai hét, doanh nghiép, nguoi ban hang, nhiing nguoi lam Marketing hiéu 16
vé san pham/ dich vu cua t6 chic minh. Trong qua trinh tiép thi, ho s& 12 nguoi cung cap
thong tin cho khach hang. Nhitng thong tin nay 1a nhiing thong tin ma khach hang mudn
biét vé tinh ning, loi ich, gia ca, chuong trinh khuyén mai, cac wu dai giam gid, bao

hanh ma khach hang c6 thé nhan dugc khi s¢ hitu san pham.
- Tang cudng loi thé canh tranh

Marketing k¥ thudt sé cho phép doanh nghiép tiét kiém mét khoan chi phi 1on
nhung dem lai hiéu qua v6 cung to 16n, va gia tri cao. Thong qua cac nén tdng mang nhu
Facebook, Tiktok, Instagram, Website, ... ho c6 thé d& dang giai ddp thic méc, vin dé

khan cip cta khach hang kip thoi va nhanh chéng.

Qua trinh phan tich va danh gia két qua cta cac hoat dong Marketing, tir 46 dwa ra
cac giai phap, diéu chinh va cai tién dé cai tién chat luong cua san phém/dich vu dé phu
hop véi ting khach hang, gitip t6i vu hoa chién lugc Marketing va ting cuong loi thé

canh tranh trén thi truong.
- Nudi dudng mdi quan hé t6t dep véi khach hang

Marketing gitip doanh nghiép tiép can, tuong tac, phan hoi, chim séc khach hang
mot cach nhanh chong qua cac phuong tién nhu email, dién thoai, mang xa hoi,... biéu
nay giup khach hang cam thdy dugc quan tdm va duoc giai quyét hiéu qua van dé hién

tai.



Marketing dong thoi cung cép céac thong tin vé san pham/dich vu kip thoi, nhanh
chdng cho khach hang théng qua cac video huéng dan, vin bang,... dé khach hang c6
thé hiéu rd hon vé san pham va tir do gitip doanh nghiép ting thém khach hang tiém

nang.
- Linh hoat, kip thoi trong viéc tuong tac ho trg khach hang

Néu 1a cac phuong thire trude day, doanh nghiép bi thu dong trong viéc twong tac
voi khach hang, thi ngay nay, Marketing giip doanh nghi€p tuong tac vdi khach hang
mot cach linh hoat va kip thoi. Pong thoi cho phép doanh nghiép truyén tai thong diép,
chuong trinh khuyén mai, thong tin san pham/ dich vu mot cach nhanh nhét dén khach

hang muyc tiéu.
- Marketing giup doanh nghiép ban dugc hang

Thuc té, Marketing 14 mot trong nhiing cong cu quan trong nhat dé gitp doanh
nghiép quang ba san pham/ dich vy, thu hut khach hang va ting doanh s6 ban hang.
Marketing gitip xac dinh khach hang tiém ning thong qua viéc tim hiéu thi trudng, phan
tich doi twong khach hang muc tiéu. Piéu nay giup doanh nghiép tap trung cac hoat dong
quang ba vao nhitng khach hang tiém ning nhat. Ttr d6 phat trién cac chién dich quang
c4o, khuyén mai, chién luoc ban hang phu hop. Cac hoat dong nay gitip ting kha ning

tiép can khach hang, thu hat sy quan tam, tang kha ndng mua hang.
- Xay dung thuong hiéu

Marketing gitip doanh nghiép xay dung thuong hiéu bang cach tao ra nhan thirc vé
thuong hi¢u, tao do khac bi¢t véi ddi tha canh tranh, tao ra nhirng trai nghiém tich cuc
cho khach hang bang cac chuong trinh khuyén mai, cham soc khach hang. Tir d6 giup

tang sy nhan thuc vé thuong hiéu va su tin tuong cia khach hang.
- Gitip doanh nghiép phat trién

Céc hoat dong Marketing khi thyuc hién dang cach cé thé giup doanh nghiép ting
doanh s6 ban hang, md rong thi truong, xay dung thuong hi¢u va ting lwong khach hang
trung thanh. Tuy nhién, dé thanh cong trong Marketing, doanh nghiép can phai dinh hinh
dugc muyc tiéu cua doanh nghiép 1a gi? Hiéu rd ddi twong khach hang muc tiéu, phai

thuc hién cac chién lugc mdt cach can trong va chuyén nghiép.



1.2. Tong quan vé truyén théng Marketing

1.2.1. Khai niém vé truyén thong Marketing

Trong bdi canh canh tranh ngdy cang gia ting, doanh nghiép khong chi can tao ra
san pham tot ma con phai biét cach truyén tai thong diép mot cach hiéu qua dé chiém
linh thi trudng. Truyén thong Marketing khong chi ding lai & viéc cung cap thong tin,

ma con phai xay dung cam x1uc va tao ra su két noi gitta thuwong hi¢u va khach hang.

“Truyén thong Marketing 1a khai niém vé sy hoach dinh truyén théng Marketing
nhim xac dinh gia tri gia ting ctia mot ké hoach téng hop, danh gia vai trd chién lugc
ctia cac thanh phan khac nhau trong truyén thong nhu: Quang co, khuyén mai, quan hé
cong ching, ban hang ca nhan va Marketing truc tiép va su két hop nhiing thanh phan
nay dé tao ra mot su truyén thong rd rang, nhat quan, hiéu qua toi da”. Theo Hiép hoi

cac dai ly quang cdo cua My.

Theo Philip Kotler, “truyén théng Marketing” 12 hoat dong thuyét phuc khach hang
tin twong vao doanh nghiép va sir sit dung san pham ciia doanh nghiép dua trén viéc

truyén tin gian tiép hodc truc tiép vé san pham va ban than doanh nghiép.

Khac véi Marketing truyén thong, Marketing truyén thong khong chi giéi han &
viéc cung cép san phim ma con tap trung vao viée xay dung mdi quan hé va tuong tac
v6i khach hang. Qua do, doanh nghiép khong chi tang cuong sy hién dién cia minh ma
con tao dung long tin va cam tinh tur phia nguoi ti€u dung.

1.2.2. M hinh vé truyén thong Marketing va cic budc tién hanh

Dé t6 chirc hoat dong truyén thong markeitng c6 hiéu qua, can phai hiéu qua trinh
truyén thong dién ra nhu thé nao, nam duoc nhitng yéu t6 co ban ctia qua trinh truyén
thong va mdi quan hé ciia chung. Hai yéu t6 quan trong cua truyén thong 13 nguoi nhan
va ngudi giri. Hai yéu t6 khac dai dién cho cac cong cu truyén thong 1a théng diép va
phuong tién truyén thong. Bén yéu t6 khac tiéu biéu cho chirc ning truyén thong 1a ma
hoa, giai ma, dap tng va phan hdi. Mdi quan hé trong qua trinh truyén théng duoc dién

ta theo so do dudi day:
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Mo hinh truyén théng nay nhan manh nhiing yéu té then chdt trong hé thong truyén
thong c6 hiéu qua. Ngudi giri 13 chu thé cua truyén thong phai biét thong tin gui dén
khach hang nao va mudn c6 phan Gng dap ung lai nhu thé nao. Ma hoa théng diép 1a
tién trinh chuyén y tudng va thong tin c6 tinh biéu twong bién thong tin thanh 10 noi,

chir viét, hinh anh dé khach hang muc tiéu c6 thé nhan thirc duoc.

- Chu thé truyén thong (ngudi guri): d6 1a cong ty, ca nhan, co quan, doanh nghiép
hoic to chirc c6 nhu cau gui thong tin cho khach hang muc tiéu.

- M3 hoa: 1a tién trinh chuyén ¥ tuong va thong tin thanh nhitng hinh thtc ¢6 tinh
biéu twong (qué trinh thé hién y tuéng bang mot ngdn ngir truyén thong nao do).
Vi du, bién thong tin thanh 101 noi, chit viét, hinh anh dé khach hang tiém ning co
thé nhan thuc duoc.

- Thong diép: théng diép 1a tip hop nhiing biéu tuong (ndi dung tin) ma chu thé
truyén di. Tuy ting hinh thirc truyén thong ma nodi dung théng diép co sy khac
nhau. M6t thong diép trén truyén hinh c6 thé 1a sy phdi hop ca hinh anh, 4m thanh,
101 noi.

- Phuong tién truyén thong : cic kénh truyén thong qua dé thong diép duoc truyén
tir ngudi giri t6i nguoi nhan. Phuong tién truyén tin c6 thé 1a cac phuong tién thong
tin dai ching nhu béo chi, truyén hinh, phat thanh hodc 1a cadc phuong tién truyén
tin doc 1ap nhu thu tryc tiép.

- Giai ma: giai ma tién trinh theo d6 nguoi nhan xir Iy thong diép dé nhan tin va tim

hiéu y twong ciia chi thé (nguoi gui).



- Nguoi nhan: 1a doi tuong nhan tin, nhan thong di€p do chu thé gui téi va la khach
hang muc ti€u ctua cong ty.

- Phan Ung dép lai: tdp hop nhitng phan tmg ma ngudi nhan c6 duoc sau khi tiép
nhan va xir 1y théng diép. Nhitng phan tng tich cuc ma chu thé truyén thong mong
mudn 13 hiéu, tin tuéng va hanh dong mua.

- Phan hdi: mét phan su phan tng ciia ngudi nhan dugc truyén thong tré lai cho chu
thé (nguoi gui). Thong tin phan hdi ¢6 thé 14 tich cyc hodc tiéu cuc. Mot chuong
trinh truyén thong hiéu qua thudng c6 nhiing thong tin phan hoi tbt trd lai chu thé.

- Sy nhidu tap: tinh trang bién léch ngoai du kién do cac yéu t6 moi trudng trong
qua trinh truyén thong 1am cho thong tin dén véi ngudi nhin khong trung thuc véi
thong diép gui di.

So d6 trén nhan manh nhing yéu t6 chu yéu trong sy truyén thong c6 hiéu qua.
Nguoi giri ciing can phai biét minh dang nham vao nhiing nguoi nhan tin nao? Va ho
dang mong mudn nhan duogc thong tin gi? Can phai lira chon ngdn ngir va ma hoa noi
dung tin cho chu thé mot cach khéo 1é0. Chu thé truyén thong cling phai sang tao céc
thong dié€p, lua chon phuong tién truyén tin htru hiéu, déng thoi tao co ché dé thu nhan

thong tin phan hoi.

Ttr mé hinh trén cho thay dé thuc hién hoat dong truyén thong hiéu qua cac doanh
nghiép can tuan thi qué trinh 6 budc. Hoat dong truyén thong thudng duge ké hoach
hoa theo cac budc sau: xac dinh ngudi nhan tin, xac dinh cac phan ung, lya chon thong

diép, Iva chon phuong tién truyén tin.

- Buodc 1: Xac dinh ngudi nhan tin

e Doanh nghiép khi tién hanh truyén thong phai xac dinh rd ngudi tiép nhan thong
tin va didc diém cta ho. Nguoi nhan tin chinh 13 khach hang muc tiéu cua cong ty
bao gom khach hang hién tai hoic tiém niang, nhitng ngudi quyét dinh hodc nhing
ngudi tac dong dén viéc mua hang cua cong ty. Doi twong nhan tin co thé 1a ting
c4 nhan, nhitng nhém nguoi, nhimg gidi cu thé hay quang dai cong chung. Viéc
xéac dinh ding dbi twong nhan tin va tat ca cac diac diém trong qua trinh tiép nhan
thong tin ctia ho c6 y nghia rat 16n d6i v6i nhitng quyét dinh cta chu thé truyén

thong, nod chi phéi to1 phuong thue hoat dong, soan thao ndi dung thong diép, chon



lya phuong tién truyén tin... Nghia 1a n6 anh huéng dén noéi cai gi, noéi nhu thé
nao, noi khi nao, noé1 & dau, no1 voi ai.

Budce 2: Xac dinh phéan ting cua nguoi nhan tin

Sau khi x4c dinh dugc ddi twong nhén tin, ngudi truyén théng can xac dinh nhing
phan tng ciia ho, hay noéi cach khac 14 xac nhan qua trinh tiép nhan thong tin ciia
ho. Doanh nghiép mong mudn nhitng ngudi nhan tin c6 nhirg phan tng dap lai
tich cuc trong toan b qua trinh tiép nhan thong tin. Muc tiéu cudi ciing cta truyén
thong 1a tao ra hanh dong mua hang ciia ngudi nhan tin. Can phai xac dinh trang
thai hién tai cua khach hang, va qua truyén thong s& dua ho ti trang thai nao va
qua d6 anh hudng gi toi viée quyét dinh mua hang cta ho. Tuy theo timg trang thai
clia ngudi nhan tin ma thuc hién hoat dong truyén thong cho thich hop.

Co6 sau trang thai san sang mua hang khac nhau ctia khach hang muc tiéu ma nguoi
thuc hién truyén thong can biét, d6 13 nhan biét, hiéu, thién cam, va chudng, tin
tudng, hanh dong mua. Sau trang thai nay duogc rut gon thanh ba mirc d¢: nhan
thire (biét, hiéu); cam thu (thich, wa chudng, tin tuéng); va hanh vi mua. Cong viéc
clia nguoi truyén thong 1a xac dinh xem da sd nguoi tiéu ding dang & mirc d6 nao
dé c6 chién lugc truyén thong thich hop dua ho dén muc d6 co loi hon cho cong
ty.

Budc 3: Lya chon phuong tién truyén thong

Nguoi phat tin phai cin ctr vao dbi twong nhan tin ciing nhu cin ¢t vao dic diém
ngodn ngit ciia phuong tién truyén thong ma lwa chon kénh truyén thong phu hop.
Nhin chung c6 hai loai hinh kénh truyén thong: kénh truyén théng truc tiép va
khong tryc tiép.

Kénh truyén thong truc tiép: trong cac loai kénh nay theo thiét 1ap mdi quan hé
tryc tiép véi ngudi nhan tin. C6 thé 1a su giao tiép giita hai ngudi v6i nhau hoic
cua mdt nguoi voi cong ching qua di¢n thoai, thu tir hodc qua ti vi. Nhiing loai
kénh nay c6 hiéu qua vi nhitng nguoi tham gia c6 kha nang phan hoi thong tin.
Kénh truyén thong khong truc tiép: d6 1a nhimng kénh trong d6 cic phuong tién
truyén phat tin khong c6 su tiép xtic ca nhan va khong c¢6 co ché dé thu nhan ngay
thong tin nguoc chidu. Cac phuong tién tic dong dai ching cin duoc quan tim
gém c6: nhitng phuong tién tac dong dai chung c6 chon loc, khung canh moi

truong vat chat, nhitng bién phap gan lién véi cac sy kién.



Mic du truyén thong truc tiép thuong cé hiéu qua hon truyén thong dai chiing, viéc
st dung truyén thong dai chung c6 thé van 1a phuong thirc co ban dé thic day
truyén thong truc tiép.

Buéc 4: Lua chon va thiét ké thong diép

Sau khi xac dinh dugc mong muén cua nguoi nhan tin, nguoi truyén thong can
thiét ké thong diép co hiéu qua. Thong diép 1a nodi dung thong tin can truyén da
duge mé hoa dudi mot dang ngdn ngit nao d6. Ngon ngit cua truyén thong rat
phong phu: hdi hoa, diéu khéc, 101 van, thi ca, nhac diéu, 4nh sang, d6 vat, moi
treong vat chit... Tuy theo tirng dbi twong truyén thong, ddi twong nhén tin ciing
nhu phuong tién truyén thong ma sir dung ngdn ngit thich hop. Mot cach 1y tudng,
ndi dung thong diép phai dap tng céu tric AIDA — phai gay dugc sy chi ¥, tao
duogc su thich thu, khoi day dugc mong mudn, dat t&i hanh dong mua. Vi¢c thiét
ké thong diép can phai giai quyét 3 van dé: noi dung, cu trac va hinh thic cua
thong diép.

Noi dung thoéng diép, do cac chi thé truyén théng soan thao hodc chu thé thé hién
cac y tudng cho cac to chiic trung gian soan thao. Thong diép can di vao mot so
huéng dé tai co tinh thiét thue dbi véi d6i twong nhan tin nhu dé cap t6i loi ich
kinh té ctia ngudi mua, dé cap toi yéu té quyén quyét dinh mua, dé cap t6i linh vuc
tinh cam, dé cap tdi khia canh dao dirc, nhan ban.

Céu truc cia théng diép phai logic va hop 1y nham ting cuong su nhan thic va
tinh hap dan vé ndi dung ddi véi ngudi nhan tin. Khi xac dinh ciu trac thong diép
ngudi phat tin phai giai quyét ba van dé sau: C6 nén dua ra két luan dirt khoat hay
danh phan d6 cho ngudi nhéan tin? Thong thudng két luan dugc dua ra trude doi
voi khach hang s€ hi¢u qua hon. Trinh bay 1ap ludn mot mat “nén” hay ca hai mat
“nén” va “khong nén”. Thong thuong cach lap ludn mdt mat lai hi€u qua hon so
v6i viée phan tich ca hai mat. Nén dua ra luan c ¢6 stic thuyét phuc ngay lac mé
dau hay sau d6? Néu trinh bay lic mé dau sé& thu hit sy cha ¥ nhung khi két thic
su chi ¥ s& suy giam di rat nhiéu.

Hinh thtc théng diép duoc dua qua cac phuong tién truyén thong dé téi nguoi
nhan tin vi vay thong diép can ¢ nhiing hinh thiic sinh dong. Trong mot quang
c4o in 4n, ngudi truyén thong phai quyét dinh vé tiéu dé, 10i 18, minh hoa va mau

sdc. Dé thu hut su chd y, thong diép can mang tinh mai la, twong phan, hinh dnh



va tiéu dé 16i cudn, kich c& va vi tri dac biét... Néu thong diép qua radio thi quan
trong 1a tir ngir va chat lugng doc.

Budc 5: Chon lgc nhitng thudc tinh cua nguén tin

Hiéu qua cua truyén thong khong nhitng phy thude vao viée sang tao thong diép,
vao kénh truyén thong, vao nguoi nhan tin ma con phu thude vao thudc tinh cua
ngudn phat tin nita. Ngudn tin c¢6 do tin ciy cao sé ting cudng tinh thuyét phuc.
C6 ba yéu t6 1am ting do tin ciy cua ngudn 1a tinh chuyén mén, sy tin nhiém va
tinh kha ai.

Budc 6: Thu nhin théng tin phan hdi

Sau khi thong diép duoc truyén di, nguoi phat tin phai tién hanh nghién ctru hiéu
qua cua né d6i voi khach hang muc tidu. Phai tién hanh diéu tra nghién ciru xem
khach hang muc tiéu c6 nhan duoc thong tin d6 khong, thiy né bao nhiéu lan va
nhé duoc nhitng ndi dung gi? Trang thai cam giac cta ho khi tiép nhan thong tin
d6, thai do ctia ho ddi v4i hang hoa ctia cong ty va cong ty sau khi nhan dugc thong
tin, ... Dé thu nhan thong tin phan hdi can phai to chirc diéu tra nghién ctiru chu
d4o. Can phai tao co ché thu nhan thich hgp dé bao dam cho kénh truyén thong
hoan chinh. Thu nhan thong tin phan hdi ddy di va chinh x4c méi c6 thé danh gia
dung muc hiéu qua ciia hoat dong truyén thong. Tir d6 c6 cac giai phap diéu chinh
nham hudng hoat dong truyén thong vao cac muc tiéu da dinh va ting cudng hiéu

qua cua ching.

1.2.3. Mt s6 phwong phap danh gia hiéu qua truyén thong

Dé ton tai trong thé gid1 truc myén, viéc mua tén mién, tao lap Website 1a rat quan

trong. Nhung diéu d6 van chua du dé doanh nghiép cuia ban thanh cong. Muén tiép can

nhanh chong v&i nguoi dung, ban con phai biét cach xay dung truyén thong mang x3

hoi va danh gia hiéu qua truyén thong qua 4 chi s6 danh gia dudi day:

Chi s6 cam xuc: Sentiment Score (chi s6 cam xuc) dugc do luong bang cach phan
tich cdm xuc cua cac binh luan. Tur d6, xac dinh tuong quan gitra nhiing y kién tich

cuc va tiéu cuc. Chi s6 cam xuc dugc tinh theo cong thire:

Chi s6 cam xuc = (S6 lugng thao luan Tich cuc — S6 lugng thao luan Tiéu cuc) /

(Sé luong thao luan Tich cyc + So luong thao luan Tiéu cuc)
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Bién d6 giao dong ciia chi s cam xuc 1a tir -1 dén 1. Néu gia tri ciia Sentiment
Score cang cao ching to ngudi dung cang yéu thich bai viét d6. Phuong phap nay dugc
g dung rong rii trong nhiéu linh vuc, bao gém phan tich ¥ kién khach hang, theo ddi

mang x4 hoi, danh gia hiéu qua chién dich marketing va quan Iy du luan truc tuyén.

- Do tuong tac siu ciia nguodi dung: duoc hiéu 1 nhirng ndi dung dugc tao ra béi
ngudi dung. Chi sé nay phan nao phan anh mtc d6 quan tim cta moi ngudi ddi
voi1 thuong hi€u cua ban. Nhitng nd1 dung dugc tao ra boi khach hang da ting su
dung dich vu, san pham cta doanh nghiép. D6 c6 thé 1a nhitng binh luan, video,
hinh anh, danh gia duoc chia sé trén cac dién dan hay mang xa hoi. Chi c6 nhiing
san pham, thuong hiéu thuc sy hap dan va giy an twong manh mé& véi khach hang
thi mai c6 kha nang dat dugc chi s6 UGC cao. UGC c6 thé mang lai nhiéu loi ich
cho doanh nghiép nhu:

e  Tang do tin cdy va anh huong: UGC thuong dugce coi 1a c¢6 do tin cay cao hon do
duogc tao ra bai ngudi dung thyc té, diéu nay c6 thé ting do tin cdy va anh huong
ctia ndi dung d6i véi nguoi khac.

e Tiét kiém chi phi va tao ra sy sang tao: Stir dung UGC giup doanh nghiép tiét kiém
chi phi san xuat ndi dung va mo ra co hdi cho sy sang tao da dang tir nguoi dung.

e  Tiang tuong tac va phat trién thuong hiéu: UGC c6 thé tao ra sy twong tac tich cuc,
lan truyén thong diép va gitp xdy dung, phat trién thwong hiéu qua sy chia sé va
dong gop ciia nguoi dung.

- Chi s binh luan tir nguoi dung: Chi s6 binh luan tir ngudi dinghi sé danh gia sb
lugng khach hang bi thu hat bai chién luge truyén théng, c6 thé do ludng thong
qua cac chi s6 nhu sb luong ngudi truy cip trang web, luot tai xudng, sb lugng
nguoi theo doi trén mang xa hoi hodc $6 luong khach hang dang ky vao mot dich
vu cu thé. Néu chi sb niy cao, chiing té noi dung truyén thong hap dan, doc ddo va
doanh nghiép di Iya chon nhitng phuong tién truyén thong phu hop. Nguoc lai,
néu chi s6 nay thap, doanh nghiép can phai cai thién vé phan ndi dung 1an phuong
thirc tiép can khach hang.

- Tham do du luan: Viéc thay d6i y kién hay mirc d6 nhéan thirc ciia cong chiing co

thé duoc do ludng bang mot cude tham do du luan.
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1.3. Tong quan vé Marketing truec tiép

1.3.1. Khai niém vé Marketing truwec tiép

Céc doanh nghiép d3 va dang sir dung Marketing truc tiép nhu mot triét 1y kinh
doanh trong nén kinh té thi truong. Marketing truc tiép dé 1a ca mot nghé thuat , mot
khoa hoc véi rat nhiéu cong cu khéac nhau. Mbi cong cu s€ c6 nhitng wu, nhugc diém
riéng biét do d6, chi phu hop vé6i diéu kién thi trudng cu thé voi nhitng san pham, dich

vu nhét dinh.

Theo Philip Kotler: Marketing truc tiép 1 viéc dung thu, dién thoai , hoidc cac cong
cu gian tiép khac dé thong tin truc tiép vé san pham va doanh nghiép toi khach hang va

yéu cau ho ¢ phan Gmg dap lai.

Theo dinh nghia cta Hiép hoi Marketing Hoa Ky, Marketing truc tiép (con goi 1a
Direct Marketing) 12 hé thong twong tac cia Marketing, sir dung mot hay nhiéu hinh
thirc quang céo tac dong truc tiép dén mot bo phan khach hang va c6 thé do luong duogc.
Diéu dic biét cua tiép thi truc tiép d6 1a co thé thu duoc nhitng phan tng cia ddi tuong
nhan tin tir 46 d& dang do ludng duoc hidu qua cta cac chién dich truyén thong, quang

cao.
1.3.2. Vai tro cua Marketing truc tiép
- Poi voi khach hang

Marketing truc tiép mang dén cho khach hang nhiéu loi ich tuyét voi. Khach hang
6 thé dé dang mua sim qua nhiéu kénh khac nhau nhu email, dién thoai hodc dit hang
qua website ma khong mét nhiéu thoi gian. Tiép thi truc tiép gitap khach hang nhan duoc
su tu van va cham soc tan tinh tir cc nhan vién hd tro, gitip ho hiéu rd hon vé san pham
hoic dich vu ma ho dang quan tam. Marketing truc tiép gitip doanh nghiép tiép can truc
tiép v6i khach hang muc tiéu, xdy dung va duy tri mdi quan hé 1au dai. Thong qua céc
kénh nhu email, tin nhén, goi dién thoai, hay céac chién dich quang cao truc tiép, doanh
nghiép c6 thé giri thong diép ca nhan hoa va phan hdi nhanh chéng vé nhu cau ciia khach
hang Marketing truc tiép thuong di kém véi cac chuong trinh khuyén mai 16n, tao nhiéu

co hoi dé khach hang nhan dwoc nhitng wu dai tot va phu hop véi nhu ciu cua ho.
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- Poi véi doanh nghiép

Marketing truc tiép giup tao dung va duy tri mbi quan hé chit ché giita doanh
nghiép va khach hang. Pdng thoi, né con gitp ting cudng nhan dién thuong hiéu mot
cach hiéu qua, thu hit thém nhiéu khach hang tiém niang.Ddng théi gitip doanh nghiép
tiép can khach hang nhanh chéng. Doanh nghiép c6 thé twong tac, tiép can truc tiép véi
khach hang qua nhiéu kénh khac nhau thay vi phai théng qua trung gian. Cac kénh tuong
tac truc tiép gitta doanh nghiép va khach hang co thé 1a: s6 dién thoai, email, mang xa
héi, thu tir, gip g& truc tiép, v.v. Thong qua twong tac truc tiép v6i khach hang, doanh
nghiép sé& thu thap duoc nhiéu thong tin hitu ich dé phuc vu cho cac chién dich tiép thi.
N6 bao gom cac dit liéu quan trong nhu: théng tin ca nhan cua khach hang, nhu cau va
nhirmg méi quan tdm ctia ho & hién tai va trong twong lai, phan hoi ctia khach hang vé

san phém/djch vu ctia doanh nghiép, v.v.

Marketing truc tiép giup doanh nghiép tiép can khach hang muc tiéu mot cach
chinh xéc, tir d6 ting kha ning chuyén d6i khach hang tiém niang thanh khach hang thyc
té va gitip doanh nghiép ting doanh sé ban hang. Direct Marketing cho phép doanh
nghiép do luong chinh xac két qua ciia cac chién dich tiép thi. Dya trén dir liéu thu thap
duoc, cac nha tiép thi c6 thé dua ra danh gia, tir do co thé diéu chinh va toi wu hoa chién
dich dé phu hop voi muc tiéu. Hon 75% doanh nghiép dong tinh rang cac chién dich
tiép thi truc tiép mang lai ROI cao hon so v&i quang cdo trén cac phuong tién dai chung.
Theo d6, hinh thirc tiép thi nay gitp doanh nghiép tiép can khach hang nhanh chéng va
tuong tac voi khach hang nhanh chéng qua nhiéu kénh ma khong phai thong qua trung
gian.

- Doi véi xa hoi

Marketing truc tiép gitp tao ra mot cau ndi truc tiép gitta doanh nghiép va nguoi
tiéu dung, diéu nay giup ngudi tiéu dung cam thy duoc quan tdm va ling nghe hon.
Mdi quan hé nay thic ddy su tuong tac gitta cdc bén va khuyén khich sy tham gia cia
khach hang vao cac chuong trinh hodc san phdm méi. Pidu ndy gbp phan xay dung mot
xa hoi tiéu dung thong minh, cé su hiéu biét va lya chon chinh x4c hon.Marketing truc
tiép gitip tao ra mot cau ndi tryc tiép gitra Hoat dong marketing tryc tiép di gitip phan
nao giam 6 nhiém méi trudong dang ké. Thong qua hoat dong Marketing truc tiép con

ngudi da han ché di lai, khoi byi, rac thai ciing da duoc giam di dang ké va boi cac hoat
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dong marketing tryc tiép déu dugc dién ra trén Internet c6 thé tranh dugc yéu t gy ra
6 nhiém méi trudng nhu; phat to roi,... Marketing truc tiép cling gitip tao ra co hoi viée
1am cho nhiéu nguoi trong cac linh vue nhu nghién ctru thi truong, quan 1y chién dich
quang c4o, dich vu khach hang, va cong nghé thong tin. Ngoai ra chi phi dé dir dung céc
hoat dong marketing truc tiép giam, khién ho canh tranh , ho phai dau tu dé phat trién ,

nang cip cong ty cia minh nham phat trién méi truong xa hoi tét hon.

1.3.3. Cac cong cu ciia Marketing true tiép

a. Marketing truc tiép qua thu

Tiép thi qua thu truc tiép 1a thu quang cao doanh nghiép vé cac san pham va dich
vu. C6 nhiéu loai Direct mail khac nhau: buu thiép, phong thu, catalog. Cac chién dich
g thu truc tiép thudng duoc giri téi tat ca khach hang trong mot khu vyc. Hodc céc

khach hang trong danh séach tiép thi cu thé.

bé dat dugc hi€u qua cao, doanh nghi¢p can dau tu vao viéc tao ra cac tai liéu

Marketing chét luong va cép nhat thudng xuyén danh sach khach hang
b.  Marketing qua dién thoai( Telemarketing):

Telemarketing 13 lién hé khach hang tiém ning qua dién thoai dé: chao ban san
pham, dich vy, tao khach hang tiém ning véi s6 luong 16n. Pay 1a mot trong nhitng cach
thire truyén thong duoc str dung pho bién nhit trong tiép thi truc tiép. Uu diém 1a tinh
linh hoat va kha ning tity chinh trong qua trinh tuong tac, trao doi giita doanh nghiép va
khach hang. bé Telemarketing dat hiéu qua cao, nha tiép thi can tdp trung vao viéc

nghién ctru hd so khach hang va 1ap ké hoach tiép can phu hop.
c.  Email Marketing

Tiép thi qua email 1a mot cach tiép can khach hang don gian, tiét kiém chi phi va
dé do lwong nhat. Email ¢ thé bao gdm ban tin dién tir, email quang céo dé tao khach
hang tiém nang, vu dai cho khach hang hién tai. Hodc quang céo xuét hién trong email
ctia cac doanh nghiép khac. Dé dat hidu qua cao, doanh nghiép can xay dung danh sach
Email chat luong vé khach hang tiém ning va thudng xuyén cdp nhat danh sach nay.
Dong thoi, tmg dung cac cong cu phan tich dé theo ddi hiéu qua ctia chién dich dé danh

gia mirc do tuong tac va diéu chinh ndi dung sao cho phu hop
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d.  Direct selling

La hoat dong chuyén vién ban hang doc 1ap ban san pham, dich vu truc tiép cho
khach hang, thuong 1a tai nha hodc noi lam viéc ctia khach hang. Cac phuong phap ban
hang tryc tiép truyén thong bao gdm ban hang tan noi, t6 chie sy kién quang cao va tiép

thi theo mang.
e. SMS Marketing

Hinh thtrc nay duoc thuc hién bang cach sir dung dich vu tin nhan SMS dé tuong
tac v6i khach hang. No6i dung tin nhin c6 thé bao gdm cic thong bao vé chuong trinh
khuyén mai, ma giam gia, lién két truy cap web, 15i nhan cudc hen hoic céc tin nhan ca
nhan hoa khac. Dé tranh 1am phién va giy kho chiu cho khach hang, doanh nghiép can
chac chan rang ho da nhan duoc su dong ¥ ciia khach hang trude khi gui tin nhin hodc
ndi dung co gia tri.

f.  Marketing truc tiép qua mang xa hoi

Marketing truc tiép qua mang xa hoi 1a chién luoc st dung cic nén tang mang xa
hoi nhu Facebook, Tiktok,...dé tiép can va twong tac tryc tiép véi khach hang. Doanh
nghiép co thé sir dung cac bai dang, quang cdo, livestream hodc tin nhan truc tiép dé
gi61 thi€u san phém va dich vu. Pé dat hiéu qua cao, doanh nghi¢p can co chién luoc
ndi dung rd rang, st dung hinh anh va video hip dan, cing véi viée theo ddi va phan

tich dir liéu twong tac dé toi wu héa chién lugc.

Ngay nay véi su phat trién cia cong nghé, cac cong cu marketing truc tiép khong
con bi gidi han va dang dan duoc mo rong. Cung v41 muc dich 1a tao cho doanh nghiép
co hdi cham soc, tim kiém khach hang mot cach truc tiép nhat, nhung mdi céng cu
marketing truc tiép lai c6 cach thic hoat dong va wu nhugc diém riéng. Tuy vao dic
diém san phélm va muc dich ciia minh ma doanh nghiép c6 thé c6 nhirng su lya chon su

dung cong cu khéc nhau.
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1.4. Cac yéu to6 anh hwong dén qua trinh thwe hién chién lwoc truyén thong

Marketing

1.4.1. Yéu t6 vi mo

1.4.1.1. Céc yéu t6 bén trong doanh nghiép

Mobi bd phéan nay trong doanh nghiép cé nhitng chirc niang khac nhau boi vay ho
theo dudi cac muc tiéu khac nhau trong céng viéc. Béi vy, bo phan Marketing trong
doanh nghiép mudn cac quyét dinh marketing ctia minh dwa ra gianh duoc sy dong thuan

cao nhét, ho phai quan tam tdi sy khac biét trén.

Véi su ung hd cua bo phan tai chinh — ké toan, phong marketing s€ dam bao duoc
cung tng kip thoi va ddy da vén cho viée thyc hanh cong tac ké hoach marketing. Vi
su ung ho ctia phong quan tri nhan lyc, phong marketing c6 thé duge dam bao vé doi
ngii trién khai thuc hién ké hoach marketing, ho sé danh dugc sy hing khoi cua phong
nghién ctru va trién khai trong viéc giai quyét nhimg van dé k¥ thuat, thiét ké. Su tng
ho ciia phong vat tu s& gitip dam bao cac yéu td vat tu dé phuc vu cho phong san xuit,

nham san xuit ra nhitng san pham dung va kip thoi, dap img nhu cau cua thi trudng.

Néu moi mot trong s6 cac bo phan nay gip truc tric, viéc thuc hién, trién khai cac

quyét dinh Marketing déu c6 nguy co bi de doa.
1.4.1.2. Cac yéu to bén ngoai doanh nghiép
a. Nha cung ung

D6 13 nhitng ngudi cung cip dau vao cho qua trinh san xuat kinh doanh ctia doanh
nghiép. Bat ky mot su bién ddi nao tir phia nguoi cung Gng, sém hay mudn, truc tiép
hay gian tiép déu gdy anh hudng téi hoat dong marketing ctia doanh nghiép. Cac nha
hoat dong marketing phai quan tim dén ho trén nhiéu phuong dién nhu: kha ning cung
g vé sb lugng, chat luong, gia ca, thoi gian cung tng, dia diém cung Gng... Tham chi
con phai quan tim dén thai do clia nha cung cap dbi voi doanh nghiép minh va cac ddi
tht canh tranh. Ngudn lyc khan hiém, gia ca ting c6 thé 1am x4u di co hoi thi truong
cho viéc kinh doanh nhiing hang héa dich vu nhét dinh hodc tdi t& hon c6 thé budc doanh
nghiép phai ngimg san xuat. Néu mot nha cung tng 16n cho cong ty do mét 1y do nao
d6 ma ngung cung cap cho cong ty, hoat dong cua cong ty nodi chung 1a hoat dong
marketing néi riéng s& bi dinh tré do khong c6 dau vao thi khong thé c6 dau ra.
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b.  Trung gian marketing

b0 1a cac t6 chuc dich vy, cac doanh nghi¢p khac va cac ca nhan giup cho doanh
nghi¢p t6 churc tot viéc ti€u thu san pham hang hoa, dich vu cia minh té1 ngudi mua

cudi cung, cac trung gian marketing bao gom:

- Nhiing trung gian thwong mai: 1a nhitng don vi kinh doanh hd tro doanh nghiép
tim kiém hay truc tiép ban san pham cho khach hang. N6 bao gom cac dai 1y ban
budn, ban 1¢, dai Iy phan phdi doc quyén, ...

- Céc t6 chire cung cap dich vu luu thong hang héa: gitip doanh nghiép tao ra lugng
du trir san pham cta minh va van chuyén chung tir noi san xuat dén noi can. Vi
du: cac doanh nghi¢p van tai, van chuyén, kho van.

- Céc to chuc cung cdp dich vu marketing: cac cong ty nghién ctru thi truong, cac
cong ty truyén thong cung cap cac dich vu vé quang céo, ... gilip cong ty san xuat
dinh hudng chinh xac hon va dua hang hoa ctia minh dén thi truong thich hop.

- Céc to chtrc tai chinh tin dung trung gian: gdm cac ngan hang, cac cong ty tin dung,
cong ty bao hiém va cac t6 chuc khac hd tro cong ty dau tu cho cac thuong vu hay
bao hiém chéng rui ro lién quan dén viéc mua hay ban hang.

c. Déi thu canh tranh

Khi tham gia vao kinh doanh, doanh nghiép s& phai d6i mit voi cac dbi thii canh
tranh. Do sy gidi han cta quy mé thi truong, cac doanh nghiép déu phai tim moi cach
dé vuot qua ddi thii dé tranh gianh khach hang. Ap luc canh tranh doi hoi doanh nghiép
phai nhan dién chinh xac tirng ddi thu canh tranh, theo di va kip thoi c6 nhitng ddi sach

trudc nhitng dién bién tir phia cac ddi thii canh tranh.

- Canh tranh vé& san pham thay thé: ching chinh 1a nhitng hang hoa, dich vu khac
nhau c6 kha ning thay thé cho nhau trong tiéu dung dé thoa man mot nhu cau -
mong mudn gidng nhau. DAy 1a canh tranh giita cdc nganh hang khac nhau. Tinh
chat murc do canh tranh giita cac nganh nay do nhitng ddc thu vé tinh hitu ich, cong
dung cta hang hoa tao ra.

- Canh tranh vé dong san pham: gdm nhitng san pham thudc cing ching loai, ¢ su
khac nhau vé kiéu dang, thiét ké hodc su khac nhau khong co ban vé dic diém ky
thuat hoac co6 khoang gia ban khac voi doanh nghi€p. Vi du nhu canh tranh gitra

céc thiét bi c6 cong suat khic nhau... Nhiing san pham nay c6 thé do cac doanh
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d.

nghiép khac nhau san xut nhung ciing c6 thé duoc san xuat & cing doanh nghiép.
Néu chiing dugc san xuét & cing mot doanh nghiép, cac nha quan tri marketing c6
thé chii dong xir 1y cac mdi quan hé giita chiing trong cac quyét dinh marketing.
Néu ching duoc san xut bai cac doanh nghiép khac nhau, tinh canh tranh giita
chung tré nén gay gat hon.

Canh tranh giita cac nhin hiéu (P4i thu canh tranh tryc tiép): 1 nhitng san pham
thudc cung chung loai, c6 kiéu dang twong tu, dic diém k¥ thuat va khoang gia
ban tuong tu ciia doanh nghiép. O cip do canh tranh nay, quy mé khach hang muc
ti€u bi thu hep nén tinh chét canh tranh quyét li¢t hon. Khi nghién ctru canh tranh
gifra cac nhan hiéu, ngudi 1am Marketing phai biét diém manh, diém yéu cua ting
nhén hiéu cic d6i tha canh tranh.

Khach hang

Céc cap do canh tranh trén c6 mirc do gay git tang dan. Cac nha quan tri marketing

¢ mot doanh nghiép cu thé, khi dua ra cac quyét dinh marketing ddi véi hang hoa dich

vu ctia minh can nhéan dién day du cac loai d6i thu canh tranh, phan tich k§ ludng nhiing

thay d6i trong quyét dinh mua hang cua khach hang lién quan dén su thay d6i trong céc

quyét dinh marketing ctia timg loai d6i thii canh tranh.

Khach hang 13 d6i trong phuc vu ctia doanh nghiép, 13 yéu té quyét dinh sy thanh

cong hay that bai ctia doanh nghiép. Khach hang tao nén thi truong, quy mé thi trudng

anh hudng boi sd lwong va sirc mua ctia khach hang. Doanh nghiép thuong chia khach

hang thanh 5 dang thi truong sau

Thi trudng nguoi tiéu dung: nhitng ngudi va ho dan mua hang hoa va dich vy dé
st dung cho cé nhan.

Thi truong cac nha san xudt: cac to chirc mua hang hoa va dich vu dé su dung
chung trong qua trinh san xuét.

Thi truong nha ban buén trung gian: té chirc mua hang va dich vu dé sau dé ban
lai kiém 10i.

Thi trudng cua cic co quan Nha nude: nhitng t6 chirc mua hang va dich vu dé sau
d6 st dung trong linh vyc dich vu cong cong hodc chuyén giao hang ho4 va dich

vu d6 cho nhitng ngudi can dén no.
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- Thi treong quoc t€: nhitng ngudi mua hang ¢ ngoai nudc bao gom nhiing ngudi

ti€éu dung, san xuat ban trung gian va cac co quan Nha nudc ¢ ngoai nudc.

Trén mdi thi truong déu c6 nhu cau va cac yéu t6 anh huéng dén nhu cau khac
nhau. Do d6 thi trudng anh huéng dén hoat dong Marketing ctia doanh nghiép ciing
khac. Doanh nghiép can nghién ciru riéng tuy thudc vao mirc do tham gia thi trudng cua

mdi doanh nghiép

1.4.2 Mé6i trwomg vi mé

1.4.2.1. Méi treong nhan khéu hoc

Yéu t6 nhan khau hoc 13 yéu t6 duoc cac nha hoat dong marketing rat quan tim vi
thi truong 13 khach hang, 1a do con ngudi hop thanh. Tac dong cua yéu té nhan khau
hoc dén hoat dong marketing ctia doanh nghiép duoc thé hién thong qua rat nhiéu céc

bién s6 khac nhau sau day:

- Quy md va tc do tang dan s6: Thong thuong quy mo dan sé cang 16n thi quy mo
thi trudng cang 16n, nhu cau vé san phdm hoic nhom san pham cang 16n, khoi
luong tiéu thu san pham cang nhiéu, do d6 kha ning dam bao hiéu qua kinh doanh
cang cao.

- Tudi tho va ciu trac d6 tudi: Su thay doi cua yéu t6 nay dan dén trinh trang thay
d6i co cau khach hang tiém ning theo do tudi. Tir d6 tac dong téi co cdu tiéu dung
va nhu cau vé cac loai hang hoa. Tubi tho dan sb gia tang thi cac dich vy, san phém
phuc vu cho nhirng nguoi cao tudi sé gia tang.

- Co cdu, quy md ho gia dinh: anh hudng dén sb luong quy cach, san pham cu thé,
... khi san pham d6 dap tng cho nhu ciu chung cia ca gia dinh. Pic biét ¢6 ¥
nghia phan tich trong méi lién hé voi thu nhap ciia ngudi tiéu thu. Gia dinh cang
c6 nhiéu ngudi thi mire do tiéu thu cang 16n.

- Su chuyén dich dan cu va xu hudng van dong: Su hinh thanh hay suy giam mirc
doé tap trung dan cu & mdt khu vuc dia 1y ¢6 anh hudng 16n dén sy xuit hién co hoi

mai hodc suy tan co hdi hién tai cua doanh nghiép.
1.4.2.2. Mbi truwong kinh té

Yéu t6 kinh té c6 tac dong khong nho t6i chién luoc marketing ctia doanh nghiép.

Boi vi ddi voi khach hang ma doanh nghiép quan tam thi sirc mua ciia ho rat quan trong
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va no 1a méi quan tm cila cic nha hoat dong marketing Strc mua ctia khach hang phy
thudc vao nhiéu yéu t& nhu muc thu nhap hién tai, gia ca, sb tién tiét kiém... Su suy
thoai kinh té, ty 1¢ that nghiép cao, 13i suat vay tin dung ting... déu c6 thé anh hudng

dén sttc mua cua khach hang.

- Téng san luong qudc gia (GNP) tac dong dén nhu cau cua gia dinh, doanh nghiép
va Nha nuée vi mdi qudc gia GNP/ngudi ting 18n s& kéo theo su ting 1én clia nhu
cau vé sb lugng san phém hang ho4, dich vu tang vé chung loai, chét lugng, thi
hiéu... dan dén su ting 1én ctia quy mo thi trudng doi hoi cac doanh nghiép phai
dap tng trong ting thoi ky nghia 13 tic dong dén chién luoc ciia doanh nghiép can
phai san xuat hay han ché san xuit nhirng loai san pham hang hoa nao.

- Lam phat: tac dong dén chién luoc thi trudng ciia doanh nghiép, néu lam phat ting
nhanh hon dy doan trong chién lugc s& lam ting gia ca cua cac yéu td dau vao lam
tang gia thanh din dén sy ting gia ban 1am kho canh tranh va chién lugc khong
thuc thi duoc.

- Céc chinh sach cta Chinh phii: chinh sach thué, chinh sach vé xuat nhap khau,
chinh sach bao vé moi trudng... tac dong dén san xuit, gia ban ciia doanh nghiép

gy anh hudng dén chién lugc thi trudng ctia doanh nghiép.
1.4.2.3. Moi truong tu nhién

Yéu t6 nay anh hudng nhiéu mat téi ngudn lyc dau vao can thiét cho cac nha san
xudt kinh doanh va chiing c6 thé gdy anh huéng cho cac hoat dong marketing trén thi
truong. Sy phat trién ctia cong nghiép da kéo theo ndi lo ling ngdy cang ting trong du
luén x3 hoi vé van dé liéu hoat dong cong nghi€p & cac nudc phat trién co pha hoai moi
truong ty nhién khong? Va cau tra 10i 13 hoat dong cong nghiép hau nhu bao gid ciing
gy ton hai cho méi truong. Chiing ta phai ¢d ging tim moi cach dé giam bét sy huy

hoai moéi trudong do cong nghi€p dem lai.

Nhing ndi lo ling cua du ludn vé nhiing van dé trén da md ra mot kha nang
Marketing t6t dep cho nhitng doanh nghiép nhay bén véi tinh hinh. Hién nay, dang hinh
thanh mot thi trudong rong 16n vé cac phuong tién chéng 6 nhiém nhu thiét bi loc bui va
nhitng thiét bi lam viéc theo cong nghé tai sinh nhiing nguyén liéu ban dau. Cac doanh
nghiép ciing d3 bt dau tim kiém nhitng phuong thirc san xuit va dong goéi hang hoa

khong gay ton hai cho méi truong.

20



1.4.2.4. Moi truwong cong nghé

Sy phat trién ctia cong nghé ky thuat da 1am xuét hién nhiéu san pham hién dai
hon, thoa mén nhu cau cta con ngudi & mirc cao hon. Ngay nay trinh d6 cong nghé k¥
thuat phat trién v6i toc do chong mit. Nhimg ¥ tudng méi duoc hinh thanh nhiéu hon,
khoang cach thoi gian giira lac xuat hién y teéng va su van dung thanh cong vao thuc

tién dugc thu hep nhanh chong.
1.4.2.5. Moi trwong chinh tri, luat phap

Nhitng su kién xay ra trong méi trudng chinh tri ¢6 anh huéng manh mé dén nhiing
quyét dinh Marketing. Yéu t6 chinh tri luat phap anh hudng dén cac quyét dinh
Marketing thong qua nhiéu bién sd khac nhau nhu: cac luat 18 (luat doanh nghi¢p; luat
quang cao, luat gia, luat bao vé canh tranh chong doc quyén; luat chong kinh doanh gian
1an...), cac co quan nha nudc, cac nhom xa hdi, cac td chirc hodc c4 nhan c6 kha nang
gdy anh hudng va kiém soat trong x4 hoi (nhém bénh vuc quyén lgi nguoi tidu dung,
hoi bao v¢€ nguoi ti€u dung...)
1.4.2.6. Moi truwong van héa

Céc yéu t6 vé vin hoa xa hoi: cac quan diém vé tiéu dung hang hoa dich vu cia
dan cu cac ving, cac dia phuong, cac dan tdc va quan diém tiéu dung cta gidi tinh, tudi
tac, nghé nghiép anh huong dén viéc hinh thanh cac thi trudong, quy mo thi trudng va
tac dong dén noi dung cua chién luoc thi truong. Yéu tb van hoa cling tac dong, chi ph6i

hanh vi (mg xr ctia ngudi tiéu dung, chi phéi hanh vi mua hang ctia khach hang.

(Ngudn: Marketing can ban 2018)
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CHUONG 2: THUC TRANG CONG TAC MARKETING TRUC TIEP TAI
CONG TY TNHH XAY DUNG THUONG MAI VA DICH VU THU VU

2.1 Tong quan vé cong ty TNHH XAy Dung Thwong Mai va Dich Vu Thu Vii

2.1.1 Thong tin chung vé cong ty TNHH X4y Dung Thwong Mai va Dich Vu Thu

Vii

- Tén chinh thic: Cong ty TNHH Xay Dung Thuong Mai va Dich Vu Thu Vi

- Tén giao dich viét tat: Chéng Tham Thu Vii

- Dbiachi: 51 Me Tht, P.Hoa Xuan, Q. Cam Lé, TP Pa Néng.

- Nguoi dai dién: Nguyén Thi Nhu Y

- Ngay thanh lap: 16/10/2017

- Linh vyc hoat dong:

° Hoan thién son ni- ngoai that.

. Dich vu tu van thi cong cac hang muc son chéng tham.

e  Cung cip cac san pham vat liéu dén tir cac thuong hiéu duoc khing dinh va tin
dung nhu SIKA, MARISEAL, QUICSEAL, MAPEI.....

- Email: vuthu.wtp@gmail.com

- Hotline: 0933 980 637

- Website: https://chongthamthuvu.com.vn/

- Logo cua cong ty:

1V

(Ngudn: vuthu.wtp@gmail.com)

Hinh 2.1. Logo cong ty

+ Nhan xét logo cong ty:
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Logo c6 hinh dang tong thé 14 mot ngdi nha, thé hién nganh nghé lién quan dén
xay dung, vat liéu xay dung. Tong mau chu dao 1 xanh 14 va do, tao su hai hoa, dé nhan
dién. Mai nha mau xanh 14 cay: Day la diém nhan chinh cua logo, biéu tuong cho su bao
vé, bén virng va an toan. Hinh cira s6 nho trong mai nha: Goi 1én sy 4m clng, lién quan
dén khong gian song. Chir “T” mau xanh va chit “V”” mau do: Co thé 1a viét tit cia tén
Thu Vii. Su két hop gitta hai chit cai nay tao nén su vitng chic.Xanh 14 cdy: Thé hién sy
tin cdy, than thién v41 moi truong, phat trién bén ving. Do: Tao diém nhin manh mg,
thé hién su nhiét huyét véa cam két v6i chit luong. Logo truyén tai su viing chéc, bao vé
va chuyén nghiép trong linh vuc xdy dung, son chdng thim .Thiét ké don gian nhung

dé nhan dién, giup khach hang nhé dén thuong hiéu.
2.1.2.Tam nhin va st ménh ciia cong ty Thw Vii
a.  Tam nhin cta cong ty
“La nha cung cap héa chat xay dyng, vat liéu chdng tham hang dau Viét Nam”
b. St m¢nh cua cong ty
“Chdng thAm Thu Vil luén mang dén niém tin cho moi cong trinh”

2.1.3. So' d0 co céu to chirc ciia cong ty Thu Vii

Giam déc
v l l l
P. Ky thuat, P. Giam sat P. Ban hang Ké toan, vat
ky sw tw

i

T6 doi/ Poi trwdng

Cdéng nhan

(Nguon: Phong Ké toan)
Hinh 2.2. So @6 co cAu td chikc cong ty
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0‘0

nang.

>

Nhén xét:

Nhin vao so d6 trén ta théy duoc cac mbi lién hé phu thudc 1an nhau theo chtic

Uu diém: Cong ty thudc loai vira va nhé nén cau trac nay kha pht hop. Nhén vién
s& o tay nghé cao do cong viée lip di lip lai. Nhan vién duoc phan nhom theo k¥
nang va kinh nghiém. Gitp nhan vién cé thém kién thirc va chuyén mén va trd
thanh chuyén gia. Nhan vién s€ thuc hién cong viéc nhanh chdong, it ¢6 kha nang
sai sot va dau ra s& chat luvong hon. Hé thong phan cap rd rang va minh bach. Vai
tro va trach nhiém cia moi nguoi c6 dinh, tao diéu kién d& dang giai trinh cho cong
viéc.

Nhuoc diém: Nhan vién c6 thé cam théy nham chan vi cong viéc lap di lap lai. Sy
don di€u naylam mat di sy nhiét tinh. Thong tin lién lac gitra cac by phan con yéu.
Diéu nay gay ra su phdi hop giira cac bo phan kém, anh huong dén tinh linh hoat

va do1 moi.

2.1.4.Chirc nang nhiém vu cia tirng b§ phan trong cong ty

a.

Giam doc:

Giam ddc co vai tro trong viéc quyét dinh cac chién lugc ké hoach trong cong ty,
xay dung va trién khai tdm nhin, chién lugc phat trién dai han cho cong ty, dinh
huéng cac muc tiéu kinh doanh va md rong thi phan trong linh vuc chdng thidm
day canh tranh.

Xay dung va phé duyét cac ké hoach va dinh hudng timg hoat dong ctia phong ban.
La ngudi dong vai trd didu hanh va quan 1y hiéu qua cac bd phan, dam bao su phdi
hop nhip nhang gilta cac phong ban nhu kinh doanh, k¥ thuat, marketing, va tai
chinh. Ho dua ra cac quyét dinh quan trong lién quan dén hoat dong kinh doanh,
dau tu, va quan ly rui ro, déng thot gidm sat viéc thuc hién céc ké hoach va muc
tiéu da dé ra.

Ky duyét cac loai gidy to hodc vin ban lién quan dén hoat dong cua chi nhanh.
Loai gidy to nay c6 thé bao gdm cac hop dong lién quan dén thuong mai, hop dong
dich vu.

Duy tri cac mbi quan hé d6i noi ddi ngoai trong cong ty, quan 1y cac riii ro va danh

gia cac hiéu qua trong kinh doanh.
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Phong Ky thuat, ky su:

Bo phan nay 1a nghién ctru, lua chon va tng dung cac giai phap, vét liéu chdng
thAm tién tién va hiéu qua nhat, phu hop véi ting yéu ciu cu thé cta dy an va
khach hang. Ho chiu trach nhiém x4y dung quy trinh thi céng chuin muc, dam bao
tinh k¥ thuat, an toan va hiéu qua trong qué trinh thuc hién cac cong trinh chdng
tham.

Doi ngii ki su truc tiép khao sat, danh gia tinh trang cong trinh, dua ra cac phuong
an xtr Iy t6i wru va tu van chuyén mén cho khach hang. Ho 14p ban v& k¥ thuét, du
toan chi phi va giam sat chit ch& qua trinh thi cong, dam bao tuan thu dung thiét
ké va tiéu chuan chat luong.

Phong K§ thuat con cé trach nhiém nghién ciru va phat trién cic cong nghé,
phuong phap chéng thim méi, cip nhat kién thirc chuyén mén cho toan bo nhan
vién k¥ thuat va giai quyét cac van dé k¥ thuat phat sinh trong qua trinh thi cong
va bao hanh, gop phan nang cao ning luc canh tranh va sy hai 10ng ctia khach hang
doi véi Thu V.

Phong ban hang

Phong ban hang dong vai tro 1a bd phan chu lyc trong viéc tiép can thi truong, xay
dung mbi quan hé v6i khach hang va tao ra doanh thu cho cong ty. Phong ban hang
thue hién nghién ctru gia, phat trién, ban san pham. Ngoai ra con phong con xay
dung va duy tri mdi quan hé voi khach hang, dbi tac.

Phong ban hang c6 nhiém vu phan tich, téng hop va 1ap ban du thao ké hoach hoat
dong sao cho phu hop véi dinh hudng va chu truong cta cong ty theo tung thoi
ky. Xay dung chién lugc ban hang va phat trién cic kénh ban hang da dang (truc
tiép, online, d6i tac, dai Iy) Quan 1y chi tiéu doanh sb, theo ddi tién do ban hang.
Doi ngil nhan vién ban hang chiu trach nhiém tim kiém va phat trién khach hang
moi, duy tri va mo rong mbi quan h¢ v6i khach hang hién tai. Ho tiép nhan yéu
cau, tu van giai phap chong tham phu hop, xay dung bao gia va dam phan ky két
hop ddng. Phong Béan hang ciing c6 trach nhiém theo ddi va cham soc khach hang
sau ban hang, ddm bdo sy hai long va tao dung long tin 1au dai.

Phong ké toin

Phong K& toan chiju trach nhiém quan 1y thu chi, cong ng, tai san c¢d dinh, hang tdn

kho va cac ngudn von cua cong ty. Ho 1ap cac bao céo tai chinh dinh ky (bang can
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d6i ké toan, bao cao két qua kinh doanh, bao cao luu chuyén tién t&) dé cung cap
thong tin quan trong cho Ban Giam dbc vé tinh hinh tai chinh va hiéu qua hoat
dong kinh doanh.

Dé)ng thot, phong con c6 trach nhiém tinh todn va ké khai cac loai thué, thuc hién
cac nghiép vu ké toan thué theo dung quy dinh, tham gia vao cong tac 1ap ké hoach
tai chinh va kiém soat chi phi, gop phan dam bao sy 6n dinh va phat trién bén viing
vé mit tai chinh cho cong ty.

Cap nhat nhitng thay ddi ctia ché do ké toan theo quy dinh ctia phap luat. Quan 1y
ngudn nhén sy cla cong ty, cung cip hd so cia nhan vién, tuyén dung, dao tao va
phat trién nhan vién trong cong ty, ddng thoi phu trach.

Phong Giam sat:

Xay dung va trién khai hé thong kiém soat chat luong, giam sat chit ché timg giai
doan cua du an, tir khau chuan bi, thi cong dén nghiém thu, nham dam bao cong
trinh dat yéu cdu k¥ thuat va cam két véi khach hang.

Daoi ngli giam sat vién chiu trach nhiém kiém tra vat liéu st dung, quy trinh thi
cong cua doi ngiti k¥ thuat, phat hién va xur 1y kip thoi céc sai so6t, ddm bdo tuan thu
dung cac tiéu chuan chit luong va an toan lao dong.

Bén canh d6, bd phan nay con co6 trach nhiém thu thap phan hoi tir khach hang,
danh gia mirc d6 hai long va dé xuat cac bién phép cai tién quy trinh, ning cao chat
lugng dich vu. Vai tro ctia phong khong chi dirng lai & viéc kiém tra ma con huéng

dan, dao tao doi ngii thi cong.

2.2 Céc yéu t6 méi trudng vi md, vi mé tac dong dén hoat dong kinh doanh ciaa

cong ty Thu Vii

2.2.1. Moi truwong vi mo

a.

Nhian khau hoc

Theo ong Nguyén Trung Tién, dan s6 trung binh nim 2024 udc tinh 101,3 triéu

nguoi, tang 1.034,5 nghin nguoi, tuong duong tang 1,03% so véi ndm 2023. Trong do,

dan s thanh thi 1a 39,0 triéu ngudi, chiém 38,5%; dan s nong thon 13 62,3 tridu nguoi.

V6i mat d6 dan s6 nong thon chiém ty trong 16n vay nén Chong thim Thu Vii can dua

ra cac chinh sach vé gia ca hop 1y phu hop v6i khu vuc nay.
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Tinh chung nim 2024, thu nhap binh quéin cta lao dong 1a 7,7 triéu ddng/thang,
ting 8,6%, twong (mg ting 610 nghin dong so v4i nam trude. Trong d6, thu nhap binh
quan cua lao dong nam la 8,7 tri¢u déng/théng, lao dong nit 1a 6,5 tri¢u déng; thu nhap
binh quén cua lao dong & khu vuc thanh thi 14 9,3 triéu dong/thang, khu vuc ndng thén
la 6,7 triéu déng/théng. V&1 muc thu nhap dugce cai thién va tdng cua nguoi dan s€ lam
ho ting mirc chi tiéu, gitp doanh nghiép d& dang tiép can khach hang bang cac chién

dich marketing truc tiép.
a. Kinh té

Moi trudng kinh té dong vai trd quan trong trong su van dong va phat trién cia thi
truong. Tinh hinh kinh té 4nh hudng dén hoat dong stirc mua ctia ngudi mua, nén kinh
té phat trién strc mua tang, nén kinh té giam, lam phat nguoi tiéu dung sé& xiéc chit lai
sttc tiéu dung. Nhiing bat 6n vé dia chinh tri, kinh té thé gi¢i gap khé khin, tong cau
phuc héi yéu, lam phat nhiéu nude van & muc cao, chudi cung Gng thiéu 6n dinh, di anh
huong dén kinh té trong nudc. Viéc tim hiéu moi truong kinh té giup cong ty co thé tim
hiéu duoc mong mudn, nhu ciu ctia con nguoi va kha ning chi tiéu ctia ho nhu thu nhap

ngudi dan, nhu cau tiét kiém, diéu kién tai chinh va tan dung duoc co hoi kinh doanh.

GDP niam 2024 udc tinh ting 7,09% so v6i ndm trude, chi thip hon téc do ting
clia cac ndm 2018, 2019 va 2022 trong giai doan 2011-2024. Trong muc ting tong gia
tri ting thém toan nén kinh té, khu vuc nong, 1am nghiép va thity san tang 3,27%, dong
g6p 5,37%; khu vuc cong nghiép va xay dung tang 8,24%, dong gép 45,17%; khu vuc
dich vu tang 7,38%, dong gép 49,46%.
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Quy | Quy I Quy Il Quy IV

=g GDP === N&ng, Iam nghiép va thly san Cong nghiép va xay duwng =#= Dich vu

Hinh 2.3 Biéu do téc dd ting GDP va VA cac khu vuc theo quy nim 2024 (%)
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(Ngudn:  https://www.gso.gov.vn/bai-top/2025/01/bao-cao-tinh-hinh-kinh-te-xa-
hoi-quy-iv-va-nam-2024/)

Vi biéu dd so sanh tdc do ting GDP theo timg khu vuc nim 2024 nghanh xay
dung chiém chi s6 cao nhat trong s6 cac khu vuc khac va dong vai trd quan trong trong
tang trudng kinh té. Trong khu vuc cong nghiép va xay dung, nganh céng nghiép phuc
hdi tich cuc va ting trudng manh mé so voi ndm 2023. Gia tri ting thém nganh cong
nghiép nam 2024 ting 8,32% so véi ndm trudc, chi thdp hon mirc ting 8,52% ciia nim
2022 trong giai doan 2019-2024. Cho thiy cac hoat dong san xuét kinh doanh déan ldy
lai da tang truong, chinh sach phuc héi va phat trién kinh té - xa hoi cia Chinh phi da

phét huy hi¢u qua.
b. Van hoa - xa hoi

MOoi truong vin héa — xa hoi 1a mot trong nhitng yéu t6 bén ngoai anh huéng gian
tiép va truc tiép dén hoat dong cua doanh nghiép. Trudc hét, nhan thirc ngay cang cao
cua nguoi dan vé viéc bao vé tai san, duy tri chit lugng cong trinh nha &, chung cu,
khach san,... da giup gia ting nhu cau ddi véi cac dich vu chéng thim chuyén nghiép.
Pa Ning 1a mot thanh phd ven bién, thudng xuyén chiu anh huong boi khi hau am udt,
mua nhiéu. Piéu nay khién cho nguoi dan cang c6 xu huéng tim dén cac giai phap chong
tham lau dai, hiéu qua, tao diéu kién thuan loi dé cong ty Thu Vil mé rong thi trudng.
Lbi song hién dai cung voi xu huéng d6 thi hoa ciing anh hudng dén yéu cau cia khach
hang. Ho khong chi quan tdm dén hiéu qua ma con dit tiéu chi thim my¥, dich vu chuyén
nghiép va thoi gian thi cong nhanh chong. Niém tin ctia khach hang vao thuong hiéu va
uy tin cling dong vai trd quan trong. Nhiing cong ty khong chu trong dao dirc nghé
nghiép, str dung vat tu kém chét lugng hodc 1am viéc thiéu chuyén nghiép s& kho duy
tri vi thé trong 1ong ngudi tiéu ding. Néu biét ndm bt va thich nghi tét v6i nhitng yéu
t6 ndy, cong ty s& c6 co hoi phat trién bén viing va khang dinh vi thé trén thi trudng

chng thim day tiém ning tai dia phuong.
c.  Mai trwong tu nhién

Moi truong tu nhién dong vai tro v cung quan trong trong hoat dong kinh doanh
cua cac doanh nghi¢p xay dung va dich vy xay dung, dac biét 1a nhiing cong ty hoat
dong trong linh vuc chdng tham nhu cong ty Thu Vii tai thanh phé Da Nang. Véi dac
diém khi hau, dia hinh va diéu kién thoi tiét dac thi, moi truong ty nhién tai Pa Néng
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vira tao ra co hoi, vira dit ra nhirng thach thirc khong nhé ddi voi cong ty nay. Ngoai ra,
Pa Niang con 1a mot thanh phé ven bién, chiu tic dong manh tur gio bién, mudi man va
thinh thoang 13 cac con bio 16n. Cac yéu t6 ndy lam ting nguy co hu hai cong trinh, dic
biét 1a cic cong trinh gan bién hoic cac khu nghi dudng cao cip — noi yéu cau ki thuat
chéng thim chuyén sau va vat liéu bén bi. Diéu nay thuc day cong ty Thu Vii khong
ngirng nang cao chuyén mén, ap dung céng nghé mai va lya chon vt liéu chdng thim
chét lugng cao dé dap tmg nhu ciu ngay cang khat khe tir thi trudng. Viéc ndm bat diing
céc dac diém ty nhién, tan dung loi thé dia phuong va chuén bj tot trude nhirng rai ro s€

gitip cong ty khiang dinh vi thé trén thi tredng va phat trién bén viing trong twong lai.
2.2.2. Moi truwong vi mo(SWOT)
a. Doi twong khach hang

Chéng tham Thu Vil 1a mot cong ty uy tin vé dich vu ban hang va thi cong dan
dung, dic biét 1a san pham chéng tham. Khach hang ciia cong ty hau hét 1a cac ca nhan,
t6 churc can thi cong chong thdm cho ho gia dinh, cong trinh tai Pa Nang va céc tinh 1an
can. Lugng khach hang 16n tai cong ty va nam chi yéu la khach hang t6 chuc, vi lugng

khach nay mang ngudn thu loi nhudn cao cho cong ty.

- Khach hang t6 chte: 13 cac cong trinh 16n voi khdi lwong 16n tao ra doanh thu cao
hon khach 1é. Mang lai hop téc lau dai tir 3 nim -5 nam, c¢6 ngudn viéc déu din.
Khi 1am viéc ¢6 hop dong va tién do 1am viéc cu thé va thanh toan theo dot. Khi
lam cdc cong trinh 16n s€ gitp cong ty quang ba thuong hi¢u, chirng minh véi
khach hang ning lyc dén véi cac khach hang méi.

- Khach hang c4 nhan: 1 khéi luong cong viée vira phai, 1am ngin han. Thanh toan
cong ng nhanh va it rai ro. Nhung voi lugng khach hang ca nhan nay giap cong ty
duogc biét dén voi nhidu khach hang méi hon thong qua viée truyén miéng, tao moi
quan hé véi chu nha va hang x6m xung quanh va dugc gidi thiéu voi nguoi quen.
Nhung véi quy mé nho 1é khach it hiéu vé ky thuat va hay so sanh gia, chi quan
tam dén gia ca nhung it khi quan tim dén chét luong. Tén thoi gian khao sat, bao
gia nhung chua chic chdt dugc. Luong khach hang nay khong 6n dinh lau dai va
t6n kha nhiéu chi phi marketing va tim kiém khach hang méi.

b.  Doi thii canh tranh
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Trong nén kinh té thi trudng hién nay, cac doanh nghiép kinh doanh 16n nho ngay

cang nhiéu. N6 déy tinh canh tranh gay git ctia cac doanh nghiép. Mic du cong ty

cling d4 c6 vi thé va chd dimg nhat dinh trong mang chéng tham nhung dé tiéu thu

t6t san pham ctia minh thi cong ty khong chi quan tim dén kha ning, tiém ning cua

minh ma con quan tdm dén cac doi thu canh tranh khac.

Duéi day 1a mot vai d6i thu canh tranh voi Cong Ty Thu Vil hién nay tai Da Néng:

Po6i thi canh Pia Chi ] .,
Piem Manh Piem yeu
tranh
Cong ty TNHH 51 Me Tht, | Chuyén mon hoa trong | Quy md cong ty nhd,
Phuong Hoa Xuan, | linh vuc son va chong | théng tin vé du an va

Xay Dung
Thuong Mai va

Dich Vu Thu Vi

Quan Cam L¢, Pa
Ning

tham, dich vu da dang

khach hang han ché

Chéng thAm
Thanh Tin — Dich
vu xta 1y chéng

tham uy tin

107 Nguyén Khanh
Toan, Hoa Cuong
Bic, Hai Chau, Da
Ning

Doi ngli tré, dam mé
va sang tao, StreetNet
Media chuyén cung
cip cac chién lugc
marketing tron goi,

hiéu qua, dac biét
trong céac linh vuc
khach san, bat dong

sdn va thim my vién.

Chuyén mon cao trong
linh vuc chéng tham,
doi ngili nhan sy dong
dao, phan Ung nhanh
chong véi yéu cau

khéch hang.

Cong ty TNHH
Pau tr Xay dung

DACINCO

L6 2, 3, 4, 5 Doan
Khué, Phuong Hoa
Cuodng Bic, Quén
Hai Chau, Thanh
phd Da Nang, Viét

Nam

Kinh nghi¢m trong céc
du 4n 16n, kha nang
lién danh v&i céc cong

ty khéc

Tap trung vao mot so
linh vuc cu thé co thé
giéi han kha ndng mo
rong dich vu sang céc

nganh khac.
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d. Nha cung cip

Tir cudi ndm 2024 dén nay gia ca cia nguyén vt liéu ting cao, mot sd dai 1y, cac
nha phan phdi lién tuc giri bao gia va thong bao thay doi chinh sach gia. Diéu nay 1a
diéu dang lo ngai nhit vi khi ting gia lam cho viéc tiéu thu san phim ngay cang kho
khan hon va dé gy mat khach. Hién nay, do nha nudc dang bd sung ting murc luong co
bang cua ngudi lao dong 18n khién doanh nghiép phai tra thém cac chi phi nhu bhxh,
bhyt,...va hon nita sy xung dot vii trang trén thé gidi anh huong dén nén kinh té toan
cau, gia nguyén vat lidu thay doi.

Nha cung cip chinh cta cong ty mudn tim thém cac dai Iy khac tai cung khu vuc
va dua ra cc chinh sach gia uu dai hon. Lam anh huong dén gia ca va lugng khach
hang than thiét tai cong ty khi ho dugc chao gia tai cac dai Iy khdc méi mirc gia nhinh
hon so v1 cua cong ty.

Céc vat liéu chong thdm tai cong ty da dang mau ma, nhiéu loai san pham chong
tham khac nhau. Tuy nhién, nha cung cip vat liéu chéng thdm chinh cho cong ty 1a Cong
ty TNHH Thuong Mai X4y Dung Son Tinh, don vi cung c4p san pham chéng tham chat
lugng cao, gia ca canh tranh, k¥ thuat thi cong tién tién va nhanh chéng cing ché d6 bao
hanh cong trinh 1au dai trong sudt 10 ndm. Pon vi tiép theo 13 Nha san xuat chdng tham
Sika Viét Nam. Sika bat dau tiép can thi truong Viét nam tir nam 1993,Sika Viét nam c6
vbn FDI 100% thudc Thuy s¥ 1 cong ty con cuatip doan Sika AG. Tai Viét nam, Sika
VN san xuét va cung cip san pham, giai phap cho cac ing dung xay dung & cong nghiép

dua vao nén tang day chuyén san xuat, phong nghién ctru va co sé co6 san cua Sika AG.

Bang 2.2 Phan tich SWOT céng ty Chong thim Thu Vi

STRONG (Piém manh) | Weaknesses(Piém yéu)

S1: San pham da dang
nhiéu hang, mau ma dé dap
tmg nhu cdu cua khach
hang kip thoi.

S2: Nhan vién tu van nhiét
tinh,tin tdm, dén cong

trinh dé khao sat dua ra

W1: Thuong hi€u cong ty
chua dugc phd bién rong
rai.

W2: Mot s6 san pham
khong thudc cong ty lam
dai 1y gia hoi cao.

W3: Nhan sy con han ché

nhiéu vi tri.
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phuong 4n chéng tham va
san pham phu hop.

$3: Cam két bao hanh, doi
tra san pham néu khong
phu hop hoac sai sot.

S4: Gia tét

W4: Mot sé ngudi con
chua tin tuéng hoan toan

vao cong ty.

Opportunities (Co héi)
O1: Ung dung cong nghé
vao chéng tham, san pham
chéng ngay cang duoc
nghién ctiru dé dé dang thi
cong, chéng thim tt va
bao v€ moi trudong.

02: Khi nganh xay dung
phat trién, nhu ciu vé
chéng tham sé gia ting, mo
ra co hoi 16n cho cac cong
ty hoat dong trong linh vuc
nay.

03: Cong trinh cii can phai
bao tri va chéng tham dinh
ky, tao ra co hoi cho cong
ty cung cap dich vu 1au dai

cho khach hang.

S1,S2-01:

eKhong ngung nang cao
chat lugng dich vu, hinh
anh cua cong ty.

S3,54- 02,03:

e Tao dugc long tin cua
khach hang vé do uy tin
cua cong ty.

¢ C6 thé sir dung cac chién

lugc phat trién thi truong.

W1,W2- 02, 03:

Of)éy manh hoat ddng
marketing va tich hop cac
cong cu truyén théng nhur
quang cdo, khuyén mai,

truyén miéng,...

Threat(De doa)

T1: Khi tinh hinh gia van
chuyén, nguyén liéu ting
cao cac chinh sach gia tu
nha cung ung tang theo
gay anh hudng dén chi phi,
lgi nhuan, gia canh tranh

cua cong ty.

S1, S4 -T1:

eDam bao chat lugng cia
san pham, chét lugng ctia
dich vu dé mang dén trai
nghiém t6t nhit cho

nguoi tieu dung.

S2,83-T2,T3

WI1-T1, T2:

eDung mé hinh véi nhiéu
chinh sach tao su khac
biét dbi véi cc ddi thi

khac.
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T2: Nghanh chéng thim
c6 nhiéu ddi thi, nhiéu
cong ty son hang khac va
cac son cung loai ra mat

nhiéu.

e Xay dung chuong trinh
quang cdo, khuyén mai
hap din hon dé thu hut
khach hang 1a chu dau tu

va khach nha dan.

T3: Nhiéu cong ty lom,
cong ty ra do1 trude da gilr
mot luong khach hang
trung thanh.

2.3. Céc nguon le ciia doanh nghiép anh huéng dén hoat dong kinh doanh

2.3.1. Tinh hinh nhan luc cia cong ty

C6 thé noi lao dong 1a bg phan then chdt tao nén sttc manh ciia mot doanh nghiép,
do d6, viéc quan tim dau tu dung muc cho lyc luong lao dong 14 rat can thiét. Cong ty
TNHH Xay Dyng Thuong Mai Va Dich Vu Thu Vii luén thyc hién nghiém tic viéc
dong bao hiém x3 hoi, cling nhu trang bi déy du cac thiét bi, dung cu an toan lao dong,
dam bao 1oi ich va tao niém tin cho can bd nhan vién, ngudi lao dong toan cong ty. Bén
canh d6 cong ty cling ddc biét chi y t&i chinh sach tuyén dung, dao tao va lwa chon can
bd ¢6 nang luc thuc hién tuyén dung, tao diéu kién thu hat nhan tai cta cong ty, thay thé
luc lwong lao dong nghi viéc hang nim. Trong doanh nghiép ngudn nhan lyc 1a yéu t6
then chét trong moi hoat dong va 1 ngudn tai chinh quyét dinh dén loi nhuén va sy phat
trién ctia cong ty. Vi thé,Chdng thAm Thu Vi ludn coi ngudn nhén lyc 13 yéu tb ¢t 16i
quyét dinh sy phat trién va kha niang canh tranh cua cong ty. Pay 1a yéu t6 duoc cac
doanh nghiép chu trong quan tdm dau tu ca vé chat va vé luong. Dudi day 1a bang s6

lugng v€ ngudn nhan luc ctua cong ty:
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Bing 2.3: Tinh hinh nhin sy ciia Chong thim Thur Vii tir 2024 dén thang 2025

DVT: Nguoi
Chtrc vu Nam 2024 | Nam 2025 | Chénh 1&ch nam 2024 - nam 2025
Giam déc 1 1 0
Trudng phong 3 3 0
Nhén vién 27 23 -4
Thuc tap sinh 1 1 0
Téng cong 32 28 -4

Nguon: Phong Ké todn- Nhin sw
«  Nhan xét:

Trong vong 2 ndm tir nim 2024 dén nim 2025 nhén sy trong cong ty co sy thay
d6i dang ké. Nam 2025 giam di 4 nhan vién so voi nam 2024. Nguyén nhén cho sy thay
d6i nay 1a do trong tinh hinh kinh té ddy bién dong, nguyén vat lidu tang cao, luong cong
trinh ngay cang it va chinh sach luong ctia chinh phu danh cho nguoi lao dong tang gay
sttc ép vé chi phi 1a nguyén nhan dén viéc giam nhan sy. Cong ty dang tinh gian lao
dong dé t6i uu chi phi. Tap trung vao ty dong hoa, thué ngoai, hodc phan bo lai cong
viéc.

Ngay tir nhitng ngay dau thanh lap, ban linh dao cong ty ludn quan tim dén van
dé tuyén dung va dao tao doi ngii lao dong. Nhan vién tai cong ty 1a nhitng con ngudi
¢6 kinh nghiém, rat ning dong va nhiét huyét trong cong viéc. Poi ngii quan 1y di co
kinh nghiém trong quan ly, dugc dao tao bai ban va luon tao ra co hdi cho nhan vién
duoc 1am viée trong méi trudng thoai mai. Sau day 1a bang co cu lao dong ctia can b,

nhan vién cua cong ty.
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Bang 2.4: Trinh @) lao ddng ciia can b, nhan vién Cong ty Chong tham Thu Vii
nam 2025

DVT: Nguoi
Trinh d6 S6 lwong Ty 18(%)
bai hoc 13 46,4%
Cao dang 8 28,6%
Trung cp va cac nganh nghé khac |7 25%
Tong 28 100%

Nguén: Phong Ké todn- Nhén su
«  Nhan xét:

Quabang 2.2 ta théy, nhan vién tai Chéng thAm Thu Vil ¢6 trinh d6 dai hoc chiém
46,4%. Nhiing nhan vién c6 trinh d6 dai hoc phan 16n déu c6 kinh nghiém trong nghanh
chéng tham va trinh d6 chuyén mén cao. Piéu nay phu hop véi tiéu chi cia cong ty,
nham tao ra va mang dén nhiing cong trinh uy tin, dam bao chat luong dé dap ung dugc

moi trrong lam viéce tai cac cong trinh 16n.

Bang 2.5: Co ciu gidi tinh theo tirng b phén tai Cong ty Chong thim Thw Vii nim
2025

DVT: Nguoi

Chirc vu Nam Nir Tong cong
Giam déc 0 1 1

Phong ké toan 0 2 2

Phong ban hang 0 2 2

Phong Marketing 1 2 3

Phong k¥ thuat 15 5 20

Tong 16 12 28

(Nguén: Phong Ké toin — Nhdn si)
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Nhén xét:

- M&i phong ban s& c6 co ciu gidi tinh khac nhau, tai phong ban hang 13 cac nhan
vién nir, diéu nay phu hop véi tiéu chi ciia cong viée vi nhan vién nit giao tiép tot
va gioi ling nghe. Bén canh d6, c6 mot sd nghién ctru ciing da chi ra rang, hau hét
tat ca moi ngudi déu dong ¥ rang ho thich nghe va thudng bi thuyét phuc boi giong
nir hon so v&i khi nghe giong nam gi6i. Tai phong K§ thuat chu yéu 75% 1a cac
nhan vién nam dung cong trinh giam sat va thuc hién bdi vi nam gidi nghanh Xay
dung - Thiét ké d6 hoa cao hon so v6i nir gidi nén 1a cac nhan vién ky thuat phan
16n 13 nam 1a diéu hop 1y.

- Cach lanh dao nhan vién ludn luén khuyén khich va ton trong nhan vién khi dua
ra nhirng sang kién va cic y tuong méi la dé gop phan giup cong ty tré nén hoan
thién hon. Vi vy nhan vién luén duoc t6n trong, ling nghe va chia sé.

- Dé xay dung duoc mot cong ty ngay cang phat trién va viing manh thi nguon nhan
luc ctia cong ty phai that on dinh va bén viing, do do viéc cham lo doi séng cua

ngudi lao dong ludn 1a méi quan tdm hang dau cua ban lanh dao Cong ty.
2.3.2. Tinh hinh co sé vit chat

- Kho bai va luu trir vat liéu: rong khoang 107m2 kho bai duge thiét ké tét, vat tu
duoc bao quan an toan tuy nhién khong gian con kha nho dé chira vat lidu.

- Trang thiét bi va cong nghé: 2 may pha son va 1 may tron son.

Hinh 2.4 May pha son

- Vian phong va khong gian lam viéc: 1 van phong.
- Thiét bi vin phong can thiét : gdm c6 3 may tinh, 2 may in.
- Phuong tién van chuyén:1xe 6 t6, 1 xe tai 1 tin chuyén dung dé cho vat tu cung

cap vat tu.
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- Co so ha tﬁng ho tro : Cac hé théng co so ha tﬁng nhu dién, nudc, mang internet
khong 6n dinh.

- V& trang tri ctra hang trung bay: cira hang thodng mat, bd tri hang mau theo mot
cach hai hoa, thuan mét khach hang va nhan biét dugc vi tri tirng san phém nhu

khu vuc ludi, bot, son, keo,...

Hinh 2.5 Hinh anh cira hang Chong thim Thu Vi
Dbi v6i cong ty hién nay, co so vat chit on dinh , ddy du cac san pham, phuong

tién van chuyén dé phuc vu khach hang nhanh chong.
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2.3.3. Nguon lyc tai chinh va tinh hinh kinh doanh

Béang 2.6. Bang can doi ke toan (PVT:VND)
Chénh léch
Nam
Chi tiéu 2023/2022 2022/2021
2023 2022 2021 Miic Tilé Mikc Tilé
1. Tién va cac
khoan twong
. 604.663.301 394.149.700 435.216.000 210.513.601 0,21 -41.066.300 | -0,05
duwong tién
2. Cac khoan
phii thu 1.326.221.370 | 1.943.163.841 | 2.177.095.549 | -616.942.471 | -0,19 | -233.931.708 | -0,06
3. Hang ton
kho 359.515.362 380.089.129 433.790.095 -20.573.767 -0,03 -53.700.966 | -0,07
4. Tai sén cb
dinh 623.160.709 664.026.169 749.891.629 -40.865.460 | -0,03 -85.865.460 | -0,06
6. Tai san khac
68.952.783 0 9.186.785 68.952.783 1,00 -9.186.785 -1,00
NGUON VON
-420.380.230 | -0,15 | -471.951.566 | -0,13
1.228.266.113
7. No phai tra 1.648.646.343 | 2.120.597.909 | 21.464.916 0,01 48.200.347 0,01
8.Von chis¢ | 1.754.247.412
. 1.732.782.496 | 1.684.582.149 | 210.513.601 0,21 41.066.300 0,05
uu

s Nhan xét:

(Nguon: Bo phan ké toan cong ty )

- Tién va cac khoan twong duong tién c6 su ting truong dang ké so véi nam 2021,

cho thiy cong ty d3 cai thién kha ning thu hdi cong no va quan Iy dong tién tot

hon. Mic du ting so véi nam 2021 nhung toc d6 ting trudng so v6i nam 2022 c6

phan cham lai.

- Hang ton kho c6 sy giam nhe so v&i nim 2021, cho thay cong ty di kiém soat tot

hon hang ton kho hoac nhu cau thi truong gidm. Téc dd gidm cham lai so v61 ndm

2021.

- Tai san ngan han va von chu sé hitu c6 xu hudng tang, thé hién kha nang thanh

khoan tét va quan Iy tai chinh bén viing.
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No phai tra ndm 2022 giam 48.200.347 d6ng twong duong 0,01% va tiép tuc giam
nam 2023 0,01%

Vén chu s6 hitu ting dan theo tirng ndm 0,05% nam 2022 va 0,21 nim 2023
Nguyén nhan: La do Cong ty ting vén chua s& hitu, mé rong dau tuw may moc thiét
bi dé phuc vu tdt hon trong viéc ban hang va cong trinh.

Giam ng phai tra giup giam rui ro tai chinh, trong khi giam céc khoan phai thu va

hang t6n kho cho thay hiéu qua quan 1y noi bo.
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Bang 2.7 Két qua hoat dong kinh doanh ciia Cong ty

(DVT: VND)
Chénh léch

Niam
Chi tiéu 2024/2023 2023/2022

2022 2023 2024 Miic Til¢ | Miec Tilé
1. Doanh thu ban
hang va cung cip | 5.035.283.566 7.695.949.005 5.493.897.133 -2.202.051.872 -0,17 | 2.660.665.439 0,21
dich vu
3. Doanh thu
thuin v& ban

. 5.035.283.566 7.695.949.005 5.493.897.133 -2.202.051.872 -0,17 | 2.660.665.439 0,21

hang va cung cap
dich vu
4. Gia vén hang
b 4.497.279.521 7.281.128.286 4.736.916.146 -2.544.212.140 -0,21 | 2.783.848.765 0,24
an
5. Lgi nhuan gop
vé ban hang va | 538.004.045 414.820.719 756.980.987 342.160.268 0,29 | -123.183.326 0,13
cung cép dich vu
6. Doanh thu
hoat dong tai | 394.405 273.399 420.014 146.615 0,21 -121.006 0,18
chinh
7. Chi phi tai

29.416.212 29.164.816 907.061 -28.257.755 -0,94 | -251.396 0,00
chinh
8. Chi phi quén ly

236.234.658 293.283.572 717.159.057 423.875.485 0,42 | 57.048.914 0,11
kinh doanh
9. Loi nhuén
thudn tir hoat | 272.747.580 92.645.730 39.334.883 -53.310.847 -0,40 | -180.101.850 0,49
dong kinh doanh
11. Chi phi khac 133.800.471 39.534.142 10.002.990 -29.531.152 -0,60 | -94.266.329 0,54
12. L¢i nhuin
i (133.800.471) (39.534.142) (10.002.990) 29.531.152 -0,60 | 94.266.329 0,54
ac
13. Toéng loi
nhuin ké toan | 138.947.109 53.111.588 29.331.893 -23.779.695 -0,29 | -85.835.521 0,45
truéc thué
14. Chi phi thué

2.712.581 4.911.241 7.866.977 2.955.736 0,23 | 2.198.660 0,29
TNDN
15. Lgi nhuén sau
thué thu nhip | 136.234.528 48.200.347 21.464.916 -26.735.431 -0,38 | -88.034.181 0,48
doanh nghi¢p

+ Nhan xét:

(Ngudn: Bo phan ké toan cong ty )

- Qua bang phén tich két qua hoat dong kinh doanh ctia cong ty (bang 3.3) ta nhan

thdy rang tong doanh thu cua cong ty ting tir 5.035.283.566 dong nam 2021 lén
7.695.949.005 ddéng nim 2023, tic 1a ting 2.660.665.439 dong, tuwong dwong
0,21%. Sang nam 2024, tong doanh thu giam dang ké 5.493.897.133 dong, giam
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xudng nam 2023 1a (0,17%). C6 thé noéi tir nam 2022 -2023, téng doanh thu cua
cong ty tang trudng manh la do cong ty md rong qui mo kinh doanh, ting cudng
may moéc thiét bi va 1am an c6 uy tin, thu hit duoc nhiéu khach hang va ddi tac,
ddng thoi cong ty ciing ap dung nhiéu bién phap nham ting doanh thu va loi nhuan
nhu: ting cudng quang cdo, cham soc khach hang, thu hiit von dau tu. Doanh thu
giam manh vao nim 2024 cho thiy su suy giam dang ké trong hoat dong kinh
doanh hodc anh huéng tir yéu t6 bén ngoai (thi truong, nhu cau, canh tranh).

- Tuy téng doanh thu ting cao nim 2023, giam 2024 nhung kéo theo dé tinh hinh
chi phi cua cong ty ciing c¢6 chidu huéng ting cao vao nam 2024. Nam 2022 chi
phi quan li kinh doanh ctia cong ty 14 236.234.658 dong dén nam 2023 thi chi phi
quan li kinh doanh 1a 293.283.572 dong tirc 1a ting 0,11% so v&i 2023. Nam 2024
chi phi quan li kinh doanh cta cong ty ting cao 717.159.057 ddng, tic ting
423.875.485 ddng, tuong duong ting 0,42% so véi 2024. Chi phi quan 1y kinh
doanh ctia cong ty tang tir 2022-2024 va tang manh nam 2024.

- Niam 2023 so vdi 2022, lgi nhuan giam (88.034.181)dong twong duong 0,48% va
nam 2024 loi1 nhuan tiép tuc giam (26.735.431) déng so vo1 nam 2023 tir d6 cho
thay loi nhuan trong 3 nim giam manh. Su sut giam ndy phan anh tac dong tir
giam doanh thu va tang chi phi.

- Chi phi quan ly kinh doanh tang manh nam 2024, nam 2024 ting 42% so vo1 nam
2023 diéu nay cho thay cong ty dang dau tu vao quan Iy nhan su, tuyén dung them
nhan vién va ting mc luong cta nhan vién. Cong ty da thué dich vu ké toan ngoai

1am cho mtrc chi phi ndy ting dang ké.

2.4. Thuc trang hoat déng Marketing trwe tiép ciia cong ty TNHH Xiy Dung
Thwong Mai va Dich Vu Thu Vi

2.4.1. Muc tiéu truyén thong

Marketing truc tiép dong vai tro then chét trong chién lugc phat trién va mo rong
thi trudng cia céng ty chdng thdm Thu Vii. Vi dic thi 14 cong ty chuyén cung cip cac
giai phap chong tham cho nha dan, cong trinh dan dung va cong nghiép, Thu Vii chu
trong dén viéc tiép can truc tiép khach hang dé tao dung niém tin, tu van giai phap phu

hop, dong thoi gia ting ty 16 chuyén doi tir tiép can sang hop dong thuc té.
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Muc tiéu truyén thong chinh ciia hoat dong marketing truc tiép 1 gia ting doanh

thu thong qua tiép cin ding khach hang, ding nhu ciu va dung thoi diém.

Thir hai, marketing truc tiép giup ting cudng nhan dién thwong hiéu trong cong
df)ng déan cu, chu thau xay dung va cac don vi thiét ké, thi cong. Qua viéc tiép xuc truc
tiép — nhu phat td roi, to chirc hoi thao nho, tu van tai cong trinh, hodc tiép thi qua dién
thoai, fanpage — cong ty muén khach hang nhé dén cai tén Thu Vi mdi khi nhic d&én

van dé tham dot, am moc.

Thi ba, hoat dong marketing truc tiép con huéng dén muc tiéu thu thap phan hoi
thuc té tir khach hang. Mdi lan tiép xtic 14 co hoi dé cong ty lang nghe nhu cau, kho
khan, hodc trai nghi¢m chua hai long, tr 46 diéu chinh san phém — dich vu cho phu hop
hon véi thi trudng. Nhitng dir liéu thuc té nay con 1 co s dé trién khai cac chuong trinh

uu dai, hdu mai sat véi mong mudn ctuia khach hang.

Cubi ciing, théng qua marketing tryc tiép, Thu Vii mong mudn xay dung méi quan
hé dai han véi khach hang — tir ¢4 nhan, gia dinh cho dén cac ddi tac thi cong. Muc tiéu
khong chi 12 mot don hang chéng tham, ma 1a trg thanh nguoi ban dong hanh trong viéc
bao vé mai 4m bén viing trudc thoi tiét khac nghiét.

2.4.2 Nhom cong chiing muc tiéu ciia cong ty

Chéng tham Thu Vil xac dinh thi truong muc ti€u chu yéu tai khu vuc Pa Nang va
céc tinh 14n can nhu Hué, Quang Nam, Quang Ngai. Dya trén phan tich thi truong, cong
ty son nudc nén lya chon thi truong muc ti€u la nhom khach hang cé nhan xay nha méi

va nhom khach hang doanh nghiép.

- Nhém khach hang ca nhan: Cé nhu cau cao vé son nudc, san sang chi tra mirc gia
cao cho san pham chit lugng, c6 tiém ning tré thanh khach hang trung thanh 1au
dai.

° Khach hang xay nha méi ¢6 nhu cAu son nha méi, chéng tham, chéng nong,... Ho
quan tim dén thim my, d6 bén bi cta san phim. Thudong mua sim tai cac cira hang
vat liéu xay dung, dai ly son nudc, tham khao thong tin online.

° Khach hang son stra nha cii c6 nhu cAu son stra nha ci, trang tri nha ctra,... Nhém
khach hang nay dic biét quan tam dén gia ca, tinh tién lgi.Mua sam tai cic cira

hang vat li¢u xay dung, dai Iy son nudc, so sanh gia ca.
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- Nhom khéch hang doanh nghiép: Mua sam s6 luong 16n, giup ting doanh thu cho
cong ty, gop phan ning cao uy tin thwong hiéu cua cong ty

e Doanh nghiép xiy dung c6 nhu cau son nha, cong trinh xay dung. Quan tam dén
chét luong, gia ca, tién do thi cong. Mua sdm sb luong 16n, dam phan gia ca

- Cura hang vat liéu xay dung, dai ly son nudc: Ban son nude cho khach hang ca
nhan va doanh nghi€p. Quan tam dén loi nhuén, chinh sach hd trg ciia nha san xuét.

Mua sim s6 luong 16n, tham khao chinh sach ho trg.
2.4.3. Thong diép truyén thong

Trong bdi canh truyén thong ngay cang da dang va phic tap, viéc lua chon ding
dang thong diép truyén thong phu hop 13 yéu t6 quan trong hang dau quyét dinh hiéu
qua cua chién dich Marketing. Mot s6 dang thong diép truyén thong phod bién pho bién
hién nay c6 thé ké dén nhu: thong diép cam xuc, thong diép 1y tinh, thong diép thuong
hiéu, thong diép kéu goi hanh dong, thong diép hai hudc, thong diép mang tinh chat
quang céo, thong diép truyén cam himg. Pbi vdi Chong thAm Thu Vi mudn truyén tai
dén khach hang thong diép 1y tinh nhdm nhan manh vao nhiing tinh ning noi bat cua
san pham nén phu hop khi mudn cung cép thong tin cu thé cho khach hang rd rang va
thuyét phuc khach hang mua dura trén nhitng gia tri thuc tién ma san phdm mang lai. Véi
st ménh ma Thu Vii mudn truyén tai dén d6 1a “Chong thim Thu Vi — Luén mang dén
niém tin cho moi cong trinh” Trong linh vuc x4y dung va stra chira, niém tin khong chi
dén tir chat luong vat tu ma con tir tay nghé, su tan tAm va tinh than trach nhiém trong
tirng mét vudng thi cong. Cong ty luén mang dén uy tin trong ting coéng trinh voi cam
két bao hanh dai han, st dung vat tu chéng tham chét luong cao va san sang déng hanh
xtr 1y néu phat sinh su ¢d. Khach hang chon Thu Vii 1a chon sy yén tdm. Nhung bén
canh do6 thong di¢p chua ro rang” niém tin”, chwa néu rd duoc gia tri bdo vé ctuia nhiing
san phém nhu bao vé mai am, cong trinh, tai san cua khach hang, thiéu su khac biét so

v6i cac don vi, cong ty chong thim khac.
2.4.4. Cac hoat dong Marketing truec tiép hién tai

Hoat dong marketing nham giao tiép va tiép thi truc tiép voi khach hang tim niang
thong qua cac phuong tién truyén thong nhu email, dién thoai, tin nhan,... dugc cong ty
chu trong dau tu thyuc hién. Loai hinh phd bién nhat ma cong ty dang sir dung do 1a

marketing qua dién thoai. Loai hinh nay giup cong ty két ndi v6i khach hang dé hon.
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Gitp cong ty truyén tai nhitng thong tin, thong diép vé san pham, dich vy nhanh chong

va hiéu duoc nhitg vin dé ma khach dang thic mic can duogc giai quyét nhanh.
a.  Marketing true tiép qua email

Email Marketing duoc xem 13 mot chién dich marketing hiéu qua giup doanh
nghiép tuong tac va gitr chan khach hang cii(thg, dai 1y, nha thau, khach timg mua hang).
Ngoai ra Email Marketing con 1a mot cong cu quang cdo san pham son thong qua cac
chuong trinh khuyén mai dén cac khach hang tiém ning hiéu qua. Tang uy tin thuong

hiéu qua thong tin hitu ich, hinh anh thyc té.

Nguon thu thap thong tin email tir cac khach hang cii luu trong app ban hang, cac
nha thau thg tung thi cong, hd tro k¥ thuat va tir cac thong tin trén trang mang xa hoi
nhu google, facebook, AL.. khi tim thong tin cac cong ty x4y dung, cong ty chéng tham
tai khu vuc ba Nﬁng , Quang Nam, Hué,... Sau khi téng hop lai cac email s€ phan loai

doanh sach khach hang dé giri noi dung phut hop hon nhu nhom:

- Nhom thau tho s& quan tam dén ky thuat, chiéc khau kinh nghiém va cé nguén
hang nhat dinh.

- Nhom chu nha s€ quan tam dén do bén, hiéu qua, dep va gia ca tot.

- Nhom dai 1y, ctra hang s& quan tim dén gia ca, chéc khau va cac chuong trinh dong
hanh.

Tan suat giri email cta cong ty mdi thang dao dong tir 200- 300 email.

Mau email giri d¢én khach hang

- bia chi email: vuthu.wtp@gmail.com

- Noi dung email gi6i thiéu san pham chong thadm va nhitng khuyén mai

e  Tiéu dé: Son chng thim Quicseal 103 — Hiéu qua ngay tir 1an dau.

e  Xin chao anh/chi [Tén khach hang];

e  Em tén 1a] Tén nhan vién giri mail];

e  Tudng bi 4am mbc, thdm tir bén ngoai do chdng tham khoéng ki hodc str dung son
khong dat chat luong.

e Quicseal 103 son chong tham tuong ngoai, dé thi cong — da gitip hang trim khach

hang xir 1y chi sau 1 ngay ma khong can duc pha.

44


mailto:vuthu.wtp@gmail.com

° bat hang dé duoc nhan wu dii va gia cuc ki khuyén mai khi lién hé tai day: link

zalo hodc s6 dién thoai d€ duoc tu van truc ti€p.

. Chén hinh anh céc cong trinh tirng thi cong.

e  Canthém thong tin vé san pham lién hé vé6i sdt hodc dén véi dia chi cong ty

° Than mén.

% Két qua:

- Thoi gian tir thang 12/2024 dén thang 2/2025, hoat dong marketing chu yéu tai

cong ty 14 ban san pham QUICSEAL va dic biét 1a son Quicseal 103. Dot nay thu

thap duoc 656 dia chi mail tir khach hang cii, don vi thau, to chirc va cac dai ly.

Mbi thang b phan marketing giri 300 mail cho 100 khach hang cii, 100 don vi
thau va 100 dai ly.

Bang 2.8 Bang thong ké so email da giri cho khach hang tir thang 12/2024 dén thang

3/2025
Thoi gian Nhom  khach | S6 email giri | S6 lwot mo | SO luot phan hoi
hang
Khach cii 70 38 8
12/2024 Pon vi thau 65 42 10
Dai ly 75 45 7
Khach cii 80 42 8
01/2025 Pon vi thau 86 30 4
Dai ly 70 20 6
Khéch cit 65 40 9
02/2025 Pon vi thau 70 35 4
Dai ly 75 30 3
Tong 656 322 59

% Nhan xét:

(Ngudn: Phong Marketing)

Hiéu qua cua hoat dong Marketing truc tiép dién ra chua hiéu qua. Tir bang 2.7 ta

thy rang, sb luong email d3 gtri 13 656 tong s6 phiéu duogc mé 1a 322 trén tong sé phiéu

da guri. Mit khac, s6 luong email phan hdi chi ¢6 59% so véi tong s6 phiéu mo. Nguyén
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nhan vi ching 1a thu rac 61 véi ngudi nhan, chiing 1a thu rac giri d€n may chu ciia doanh

nghi¢p va duoc loc ra, ho khong dugc nham muc ti€u tot, hau hét cac vu lra dao déu

dén tir nhitng nguoi ban khong biét qua email - nhu ban, 10i dé nghi khong hap dén,

email tréng gidng nhu duoc thuc hién boi nhitng ké lira dao, email cb ging truyén tai

qua nhiéu thong tin trong mot 1an giao tiép.

Qua phén tich cho thdy, cong ty chua c6 su chuin bi k§ cang trong qua trinh

marketing email, khi 1én ké hoach guri email con so sai, chua duge cha trong va tinh

chuyén mon chua cao. Téc d§ phan hoéi mail con cham va s6 lugng nhan vién it, chua

cO sy phan cong cong vi¢e ro rang trong cong viéc. Cong ty chua dau tu vé phan mém

tu dong ho tro nhiéu trong viéc guri mail.

b.

Marketing truc tiép qua dién thoai
Doi ngii nhan vién: 3 nhan vién(nhan vién ban hang va giam ddc)
Tan suét goi mdi ngdy bat budc goi 30 khach hang trd 1én.

Quy trinh thyc hién telemarketing:
Thu thap data:

Bo phan nhéan vién marketing s& tién hanh thu thap tir file dit liéu ban hang nhiing
khach hang tirng mua, dugc gidi thiéu tir cac chu thau, nha dau tu, cac don vi da
tung hodc dang thi cong giadi thidu.

Khi di gip mit khach hang trongg cac budi hoi thao, cude hop trong du 4n cong
trinh va cac budi an udng ban vé cong viéc.

Trén cac trang mang zalo, facebook, google,...

Sau khi thu thap dugc file data ctia khach hang, bo phan marketing tién hanh phan
loai khach hang (thau, dai Iy, cha nha, t6 chirc) va chia ra s6 lwong khach hang cho
tirng nhan vién tién hanh goi dién tu van, gidi thiéu san pham. Khach hang VIP s&
dua danh sach cho giam ddc goi lam viéc, con khach thuong va 1€ sé chia cho nhan

vién lau ndm kinh nghiém va nhan vién méi tuy thudc loai khach hang.

Xay dung kich ban goi dién: khi gioi thi¢u ngén gon, khong vong vo. Bét cau hoi
m¢ dé hiéu nhu cau. Chét myc tidu cudc goi: giri bang gia, hen gap, moi ding thir
san pham. ..

M¢ dau:
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“Em chao anh/chi, em 13 [Tén] bén cong ty son chéng thim [ABC] a. Bén em dang
c¢6 san phdm moi rat dé thi cong, duoc nhiu thau tho tin dung gan day.”

“Khong biét anh/chi hién c6 thi cong cong trinh chéng thim khong a? Bén minh
thudng xir Iy thAm sin thuong, nha vé sinh hay mai tén 1a chu yéu a?”

Gidi thiéu nhanh san pham:

“Bén em dang c6 dong chong tham gdc xi ming — déo, bam chic, khong can chdng
noéng, gia chi tir xxx/kg. Néu anh/chi muén, bén em giri video thi cong thyc té luén
a.”

Chét hanh dong:

“Em xin phép giri Zalo video cong trinh mau va bang gia méi nhat, anh/chi xem
thir nhé. Néu tién, bén em co thé cho k¥ thuat ghé hd trg demo tan noi ludn a.”
Moi khach dén cong ty dé tham quan san pham va tién trao doi hon.

Két qua:

Sau khi tim kiém va thu thap data khach hang tir danh sach khach hang cii, trén

facebook, web va tir thong tin cac chi thau nha dau tu gidi thidu da thu duge 800 danh

sach khach hang. Trung binh mdi ngay phai goi 30 khach hang.

Trong khoan thoi gian tir thang 12/2024 dén thang 2/2025, s lwong phan hoi khach

hang dugc mo ta theo bang 2.7 duodi day:
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Bang 2.9. Thong ké s 1in phan hdi ciia khach hang tir thang 12/2024 dén thang
2/2025

Nhom khach i
Thoi gian hing So data Quan tim | Khong quan tim

Khach cii 100 78 22

12/2024 Pon vi thau 80 52 28
Dai ly 60 55 5

Khach cii 150 105 45

01/2025 Pon vi thau 78 52 26
Dai Iy 72 48 24

Khach cii 133 98 35

02/2025 Pon vi thau 69 67 2
Dai ly 58 35 23

Hoat dong Marketing qua di¢n thoai dién ra rat hiéu qua. Qua bang 2.7, s6 luot
khach hang quan tdm phan hi cao so véi so luong khach data. Nguyén nhan gitip cho
hoat dong nay hiéu qua 1a do cong ty di dau tu dao tao kién thirc chuyén mon vé san
pham va giao tiép giai quyét v6i khach hang. Vi cac nhom khach hang nhimng nguoi
ban ron va quen giao tiép nhanh — thi cudc goi 1a kénh hiéu qua hon. Nhan vién telesale
clia cong ty chong tham Thu Vii ¢6 tinh than chi dong va kién tri trong viéc tiép can
khach hang, tuy nhién k¥ ning giao tiép va xir Iy tir chdi con han ché. Mot sb nhan vién
chua that sy linh hoat trong cach mé dau cudc go1, dé tao cam gidc dang "ban hang"
thay vi tu van giai phap. Ngoai ra, kha ning nim bat tdm Iy va nhu cau khach hang chwa
déu gitra cac ca nhan, dan dén hiéu qua chdt don chua cao. Cén ting cuong dao tao ky
nang lang nghe, dit ciu héi mé va xy dung sy tin twdng ngay trong 30 gidy dau. Nhan
vién moi van chua nam bat kip cac k¥ ning xir 1y cac van dé cua khach hang, kinh
nghiém chuyén mon chua cao. Thoi gian goi cho khach hang chua phu hop, khach hang

dang lam viéc gid hanh chinh, hoidc dang nghi ngoi ma bi lam phién.
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c.  Tw van truc tiép tai cira hang cong ty

Hién tai, Thu Vii dang so hitu ctia hang chuyén cung cip cac vat tu chong tham,
dat tai vi tri thuan tién d& tim va nam g?m cac khu dan cu, cong trinh xay dung tai dia
chi 51 Mg Thua. Pay 1a mot diém cham quan trong trong chién luge marketing tryc tiép
ctia cong ty. Thay vi ddu tu manh vao quang céo online hay cac chién dich truyén thong
quy mé 16n, Thu Vil tip trung vao viéc tao dung mdi quan hé ca nhan héa véi khach
hang thong qua twong tac tryc tiép tai cira hang. Luong khach hang chii yéu 1 khach 1¢
tuy mua sb lwong khéng nhiéu nhung cong tac tu vin van rat dugce cha trong, luong
khach hang dugc biét dén ctra hang phan 16n duoc sy gidi thiéu tir tho xay, tho chdng
tham va khach hang cii chiém ty 1¢ 16n nhét, ngudi quen, khach hang cii ting mua hang.
Bén canh d6, nhiéu khach hang biét dén Thu Vii thong qua viée di ngang qua cira hang,
nhin thiy bang hié¢u. D6i voi tho thi cong, viéc ghé cira hang dé mua son, keo chdng
tham hay vat tu phu Ia thoi quen, tir d6 ho dan tré thanh khach than thiét. Ngoai ra, mét
s6 khach hang ciing tim dén cong ty sau khi thdy bai viét, hinh anh thuc té vé cac cong

trinh d4 thi cong dugc chia sé trén mang xa hoi, du ty 1& nay hién van chua cao.

- S6 lugng nhan vién ban hang tai ctra hang : 2 ngudi.

- Quy trinh mua hang :

- Chao hoi,

- Nhan vién sé tiép nhan thong tin tir khach hang vé van dé dang gip phai nhu thim
nudc, nut tuong, Am méc,. ..

- Khach hang dugc héi ki vé dic diém cong trinh (vi tri, chat liéu, dién tich, tinh
trang hién tai) dé xac dinh nguyén nhan géc ré.

- Nhan vién s& tu van san pham phu hop, kém huéng dan thi cong chi tiét hodc dé
xuat doi thi cong néu can. Mdi giai phap déu duogc giai thich & vé& wu nhuogc diém,
chi phi va thoi gian xtr 1y.

+ Nhan xét:

L)

Hoat dong tu van ban hang tai Thu Vi dugc danh gia cao nho sy tan tam va am
hiéu chuyén mén ctia d6i ngii nhan vién. Mdi khach hang khi dén ctra hang déu dugc
l'fmg nghe ky nhu cau, phan tich tinh trang thuc té va nhan giadi phap cu thé, chi tiét.
Nhan vién khong chi ban san phim ma con huéng dan thi cong, chia sé kinh nghiém
chdng thim, giup khach hang an tdm khi str dung san phdm. Quy trinh tu van bai ban,
chu trong dang nguoi — ding nhu cau — ding san pham 13 yéu t6 tao nén sy hai long va
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ty 1¢ khach quay lai cao. Ngoai ra, thai do phuc vu nhiét tinh, than thién ciing gép phan
16n vao viéc xay dung hinh anh uy tin cho cong ty. Tuy nhién hoat dong van con nhiing
khuyét diém, s6 lugng nhan vién it tw van va ban hang s& khong kip thoi cho khach
hang, chua c6 san phim mau catalogue cho khach hang xem thir trude vé san pham ma
chi truyén dat bang miéng khién khach hang chua hiéu sau vé cong dung san pham.

d. Marketing truc tiép qua mang xi hdi

Song song v6i hoat dong ban hang truc tiép tai ctra hang, cong ty chéng thAm Thu
Vii ciing dang timg budc ddy manh marketing truc tiép thong qua cac kénh online nhu
Facebook, Zalo, va website. Muc tiéu chinh la tiép can khach hang nhanh hon, ho tro tu

van tir xa va xdy dung thuong hiéu chuyén nghiép, uy tin trén méi trudng so.

Trén Facebook, cong ty thudng xuyén ding tai cac ndi dung huéng dan chong
tham, chia sé hinh anh cong trinh thue té, video thi cong va meo bao vé nha ctra khoi
thAm dot. Moi bai dang déu kém sd dién thoai va 1oi moi goi khach hang nhén tin truc
tiép dé duoc tu van mién phi. Nho do, cong ty tao ra ludng twong tac lién tuc v6i khach
hang, dic biét 1a chi nha dang can tim giai phap nhanh. Nhirng bai ding c6 hinh anh
"trudce - sau khi thi cong" thuong thu hat nhiéu luot chia sé va binh luén tich cuc, tir d6

gitp lan téa thuong hiéu manh mé hon qua mang xa hoi.

L, Chéing Tham Thu Vi
¥ 1gi6-@
@ Khéng chi ban san pham - chiing toi ban gidi phap:
= Tu vdn dang vét liéu theo tiing vi tri thdm
« Huéing dan thi cong chudn ky thuat
- C6 i ngili thd thi cong néu khach can h trg

@ Hay Gén clia hang chiing i dé dugc tu vén va chon nhifng sin phdm phit hgp cng trinh ban
nhé

CONG TY TNHH XD TM & DV THU VO

WTek: Mrs. ¥ 0933.980.637- 0772448032 - 0845936796

LVP: 51 Me The:P.Hoa XuanTP.Da Ning

Hinh 2.6 Hinh d4nh dang bai trén Facebook

Trén Zalo,hoat dong trén zalo cong ty sir dung 1a chii yéu. Khi lién lac voi khach
hang qua cac kénh nhu email, dién thoai, tu van truc tiép sau khi thuc hién cac hinh thic

trén thi nhan vién déu xin thong tin zalo dé tién lién lac trao doi thong tin thém vé san
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pham, chiam so6c va phan hdi khach hang mot cach nhanh chéng, kip thoi. Cong ty sir
dung tai khoan Zalo dé guri thong tin san pham, chuong trinh khuyén méi va hd tro tu
van nhanh. Pay 1a kénh cuc ky hiéu qua v6i nhom khach hang trung nién hoic nguoi
dung quen dung Zalo hon cic nén tang khac. Dic biét, nhan vién c6 thé guri hinh anh vat
tu, bao gia hodc clip hudng dan thi cong truc tiép qua Zalo, giup viéc chdt don tir xa trd

nén dé dang va nhanh chéng hon.

Vé phan website, Thu Vii dang xay dyng mdt nén tang thong tin tip trung, noi
khach hang c6 thé tra ctru san pham, doc cac bai viét chuyén sau vé chéng tham, xem
bang gia va giri yéu ciu tu vn ngay trén trang. Website gitp tang tinh chuyén nghiép
va hd tro khach hang chu dong tim hiéu trude khi dén cira hang hodc lién h¢ dat hang.
Trong tuong lai, cong ty du kién tich hop thém tinh ning dat hang truc tuyén va chatbot

tu van ty dong dé€ nang cao trai nghiém nguoi dung.

51 Me Thit, PHba Xuin, Q. Cim Lé, TP Da Ning f v Thii gian lam viéc: 8:00 - 17:00

M Al v Timkié n @Gol dat hang 4 Emaillén hé

0933 980 637 vuthu.wtp@gmail.com

TRANG CHU  SAN PHAM DU AN DATRIEN KHAI  D|CH VU TUYENDUNG BLOG LIEN HE

b S Aé/z

1v

GIAI PHAP CHONG THAM

UY TiN - CHUYEN NGHIEP - HIEU QUA &

BAAO HANI‘-I
LAU DAI

" > " ¥ P 4 T B & <t { 3 3|
1 by ¥ AP vd, z i
b - 5 . :
T { 3 ' y
B pA -
'
.» - .
Chat Facebook 3
Hotline: 0933 980 637

Hinh 2.8 Hinh trang bia website Thu Vil

Website ctia cong ty chdng thAm Thu Vii khong chi 13 noi gi6i thiéu san pham va
dich vu ma con duoc thiét ké dé két ndi truc tiép v6i khach hang mdt cach nhanh chong,
tién loi. Ngay tai trang chi, khach hang c6 thé dé dang nhin thay hotline n6i bat ¢ goc
trén cung. S6 dién thoai nay duoc thiét ké dang "click-to-call”, chi cdn nhan vao 13 ¢6

thé goi ngay, rat thudn tién cho khach dung dién thoai di dong.

Bén canh hotline, website cling hién thi 16 s6 dién thoai tu van ban hang, email hd

trg k¥ thuat va email cham soc khach hang. Cac thong tin lién hé nay duoc bd tri khoa
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hoc ¢ ca phan dau va cudi trang, giup khach hang du ¢ bat ky vi tri nao trén website

cling c6 thé nhanh chéng tim thay cach lién lac.
% Nhan xét:

Déi véi hoat dong marketing truc tiép qua mang xa hoi, day duoc coi 1a manh dat
mau m& ma cong ty mudn khai thac. Dé tranh tinh trang thu dong xur 1y twong tac khach
hang, khi khach hang truy cép vao trang Fanpage va trang Website ciia Chong thim Thu
Vii. Hop Chatbox dugc cong ty 1ap trinh dé c6 thé ty dong giri thong bao chao ming
ngay khi c6 nguoi dat chan vao Website, Fanpage gitip khach hang thuan tién dét cau
hoi. Thong qua hdp chatbot nay, dit li¢u khach hang tir trang Fanpage va trang Web sé&
dd vé mot giao dién thuan tién cho viéc cham soc quan ly khach hang va dya trén nhirng
dir liéu d6 nhan vién tu van c6 thé tu van cho khach hang. Viéc quan 1y chat da kénh
trén chatbox ciing gitp cong ty thong ké do luong duoc: khach hang méi, khach hang
cli, khach hang dé lai email, s6 dién thoai theo ngay, theo tuan, theo thang nham co ké
hoach ti vu cham soc khach hang dé tang ty 18 chuyén do6i va khong bi phan méanh di

liéu khach hang.
2.4.5. Chi phi cho cic hoat dong Marketing truec tiép

Cong ty Thu Vil dang bat dau chu trong hon vao hoat dong marketing truc tiép
nham tim kiém khach hang tiém nang va phat trién thi truong. Tuy nhién, vi ngan sach
dau tu ban dau con han ché nén viéc xac dinh chi phi cu thé cho ting hang muc 13 vo
cung quan trong dé toi wu hiéu qua ma van dam bao tiét kiém chi phi. Viéc xac dinh chi
phi cho cac hoat dong Marketing truc tiép 1a mot viée rat quan trong anh huéng dén toan
bd qua trinh 1ap ké hoach ciia cong ty boi nd 1a nhan t6 chinh quyét dinh dén viéc lya
chon cac hinh thirc, tan suit, pham vi hoat dong...Cong ty xac dinh ngan sach MKT truc
tiép theo phuong phap” Tuy vao kha nang”. Nghia 14 cong ty xac dinh s tién ho chi cho
cac hoat dong marketing dya trén hinh thuc , tan suit, pham vi hoat dong,.. Trong chi
phi gan day tir thang 2/2025 dén nay cong ty chi 50.000.000 dong cho hoat dong truyén
thong. V& phuong phap nay dua trén kha ning tai chinh cia cong ty dé dua ra quyét
dinh vé& mirc d6 dau tu cho hoat dong marketing. Cong ty s& diéu chinh chi phi sao cho
phu hop vé6i kha nang tai chinh ctia minh. Tuy nhién vé phuong phap dau tu nay ciing
gip nhiéu han ché nhu céng ty dau tu qué it vao hoat dong, din dén kho khin viéc giir

chan va thu hat khach hang.
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Duéi day 1a cac khoan dau tu chinh cho hoat dong marketing truc tiép tai cong ty:

- Chi phi dién thoai lién lac 1a phuong ti€én quan trong trong cac hoat dong marketing
truc tiép nhu goi dién tu vén, chdt don hang, cham séc khach cii va hd tro k¥ thuat.
Cong ty du tinh chi khoang 3 triéu dong mdi thang cho cudc phi dién thoai.

- Website dong vai tro nhu bd mit truc tuyén ctia doanh nghiép, 13 noi khach hang
tim hiéu san pham, dich vu trudc khi quyét dinh mua hang. Pau tu xay dung va
duy tri website: 5-7 triéu dong ban dau, duy tri ~500.000 d6ng/thang. Chi phi ban
dau bao gém thiét ké giao dién, 1ap trinh co ban va mua tén mién, hosting. Sau do,
mdi thang can mot khoan nho dé duy tri hosting, cdp nhét ndi dung va bao tri
website.

- Céc budi gip mat truc tiép voi khach hang dé khao sat cong trinh, tu van giai phap
chdng tham hoic gidi thiéu san pham yéu cau mot khoan chi phi nhé cho di chuyén,
tiép khach va tai liéu tu van (catalogue, bang gia). Khoang 1-2 triéu dong/thang,

tlly vao tan suat tu van, khoan ndy c6 thé dao dong nhe theo ting thang.

Mo hinh marketing tryc tiép hién tai cia Thu Vii tuy don gian nhung phu hop véi
tinh hinh tai chinh. Cach trién khai thién vé tan dung nguén luc san c6, giam thiéu rui
ro va tranh lang phi. Tuy nhién, dé dat hiéu qua tt hon trong twong lai, cong ty nén linh
hoat diéu chinh chi phi theo hiéu qua thuc té va ting cuong dau tu hon khi doanh sé bit

dau 6n dinh.

2.5 Panh gia chung vé thue trang cong ty TNHH Xay Dung Thwong Mai va Dich
Vu Thu Vii

2.5.1. Uu diém

Cong tac truyén thong marketing cta cong ty dugc chu trong hon, day 1a co so dé
cong ty phan ddu mo rong thi phan, nang cao tinh canh tranh ctia minh trén thi truong
xdy dung n6i chung va son chong tham néi riéng. Hoat dong marketing khong chi gitip
cong ty tang doanh thu, lgi nhuan ma con giap tang gia tri nhan dién thuong hiéu ctuia
cong ty trong mat khach hang. Uu diém 16n nhét ciia cong ty d6 1a ludn tan tdm tu van

cham so6c khach hang, va tao uy tin vé bdo hanh.

- Hoat dong goi di¢én thoai tu van khach hang dugc xem la rt hiéu qua, trudc khi

goi khach hang nhan vién phai 1én kich ban , néi ngin gon, toc d6 vira phai du dé

53



khach hang kip tiép nhan thong tin va thong tin phai that rd rang it von tir chuyén
nghanh gitp khach hang d& hiéu. Thoi gian goi khach han phai roi vao tung binh
tir 1-2p /khach hang tranh gdy mat thoi gian va 1am khach hang cam thay bi lam
phién. Nhan vién c6 kinh nghiém vé kién thirc chuyén mén nén trao d6i véi khach
thuan tién va dé hiéu. C6 su phan cong 1 rang khach VIP hoidc khach thudong cho
tirng bo phan, tao sy chuyén nghiép va d& nim bat tinh hinh khach hang hon.

- Ping bai 1én mang x4 hoi 1a hoat dong dién ra hang ngay va bat budc it nhat phai
1 bai ding dé khach hang c6 thé thay nhan dién dugc cong ty. San pham, noi dung
bai dang phai rd rang, trinh bay bit mat thu hut s cha y khi khach hang xem dugc
va nhu vay gitp cong ty thu hit luong khach hang tiém niang nhiéu hon.

- Hoat dong tu van khach hang tai cira hang dugc danh gia cao, ky nang giai quyét
van dé, tu van cho khach hang tét, phan tich va dua ra cac giai phap phu hop véi
cong trinh khach dang gip phai. C6 mot vai san pham mau dé khach dé hiéu, tao
duogc 1ong tin tir khach hang, thai d6 nhan vién tu van nhiét tinh, niém né.

- Cong tac to chlrc nhan vién tu van t6t, nhan vién phai c6 k¥ ning, kién thirc chuyén
mon va nhan vién phai trau doi, hoc héi cic k¥ nang nham mang lai nhiéu khach

hang hon va gitp tang doanh thu hon.

2.5.2. Han ché va nguyén nhan

a. Han che

Nhitng mit han ché ma cong ty can xem xét dé mang lai hiéu qua cho hoat dong

kinh doanh va t61 thi€u cac murc chi phi bo ra.

- Mic du, hoat dong gtri email c6 hiéu qua khi tiép can t6i ding dbi twong nhung vé
tiéu dé thi néu bat duoc muc dich giri mail nhung nodi dung email don gian va qua
dai, trong phan noi dung email lai khong dinh kém duong link trang web cta chi
nhanh cling nhu 14 trang fanpage.

- Nhan vién chua c6 sy linh hoat khi giao tiép véi khach hang, chua nam bat duoc
tam 1y khach hang dé xi 1y tinh hudng khi tr van khach hang tai ctra hang. Kinh
nghiém va kién thirc nhan vién méi chua nam bat k§ khi noi chuyén véi khach con
phan tng cham. Thoi gian tu van khach hang chua phu hop, gio hanh chinh khach

hang con lam gay kho chiu va anh huéng dén khach hang.
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Cong ty chua xéac dinh murc chi phi phai chi tra cho hoat dong marketing trén mat
khach hang. Hoat dong dau tu cho marketing email chwa nhiéu. Cudc phi dién
thoai cua cong ty chi ho tro cho dién thoai trong cong ty va cua giam ddc, nhan
vién thi chua duoc chu cip va khi ngoai gid hanh chinh khach hang goi va chi phi
ngoai gio van chua dugc tinh. Piéu nay dan dén viéc cong ty chi qua nhiéu tién
trong hoat dong marketing truc tiép nhung hiéu qua lai khong cao va khong tiép
can dung khach hang muyc tiéu.

Hoat dong dang bai trén mang xa hoi qua nhiéu chua duoc thu hit gay su chi ¥ so
v6i nhitng doanh nghiép khac nhu vé nodi dung, chit luong hinh anh. Luong tin,
bai dang qua nhiéu gy cho khach hang su thiéu thoai mai khi xr dung mang xa
hoi va gdy nham chan.

Nguyén nhan:

Céc chuong trinh truyén thong chua dugc nhu mong mubn 1a do:

Nguon lyc trong cong ty c6 trinh do nghiép vu cao, linh hoat va don hét tam huyét
cong stc voi nhitng muc tiéu dé ra. Tuy nhién, nhan vién méi van chua duoc dao
tao siu vé chuyén mon khi tu van khach hang van gay cho khach hang cam giac
kho chiju, va nhan vién con thiéu kinh nghiém chuyén mén nghiép vu nén két qua
truyén thong van khong thdy két qua nhiéu. Viéc nay doi hoi cong ty phai thuong
t6 chitc cac budi dao tao nham nang cao chuyén mon nghiép vu va kinh nghiém
cua nhén vién.

Cong ty van chua c6 thuc hién danh gid hiéu qua cac cong cu marketing truc tiép
thi cong ty van chua biét dugc mirc do hidu qua ciia cac chién dich marketing minh
dang thyc hién. Piéu nay co6 thé dn dén tinh trang dau tu cac chién dich sai hudéng
hozc khong hiéu qua gy lang phi thoi gian, chi phi va ngudn nhén luc cho cong
ty.

Viéc str dung cong cu guri mail chua thyc su chu trong nhiéu va cling khong co su
dau tu vao céng cu nay. Phan 16n thi nhan vién s& giri theo khuén miu c6 sén chir
khong dya vao ting truong hop khach hang dé giri ndi dung email phu hop.
Nhan sy ¢ bo phan truyén thong lam viéc chua hi¢u qud, nang lyc lam viéc con
thap. Viéc nay doi hoi cong ty can phai t6 chic dao tao nham nang cao chuyén

mon nghi€p vu ctra nhan vién.
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Céc cong cu xa hoi chua dugc phat trién mot cach tbi wu nhat, chua dap tng duoc
yéu cau vé sd luong bai quang cdo, content chua that sy thu hit dwgc khan gia,
tinh hinh cép nhat thong tin trén cac cong cu truyén théng con bi cham.

Nhén su trong cong ty qué it, thiéu hut trim trong va mot nhan vién phai dam nhan
nhiéu vi tri gy cho chat luong hiéu qua marketing kém, khi tur van cho khach hang
chua ¢ su chuyén nghiép, so sai, néi chung khong rd rang, khi trao ddi qua cac
tin nhin trén MXH khéach hang phai chd phan hoi 1au gy kho chiu.

Nhu vay nhirng ton tai trén da lam cho hoat dong truyén thong ctia doanh nghiép
con gip nhiéu kho khin. Do d6, dé hoat dong truyén thong cua Cong ty phat trién
doi hoi cong ty cin xem xét nghién ctru mot cach nghiém tic va ¢ giai phap mot

cach thiét thuc nham khong nglg nang cao hoat dong nay.
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CHUONG 3: PE XUAT GIAI PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA HOAT
PONG BAN HANG TAI CONG TY TNHH XAY DUNG THUONG MAI VA
DICH VU THU VU

3.1. Co sé dé xudt giai phap
3.1.1. Muc tiéu ciia cong ty

Chéng Thdm Thu Vi 14 coéng ty chuyén cung cép vat liéu chdng thAm va thi cong
cac giai phap chéng thim, véi muyc tiéu mang dén su bén viing va thim my cho ting
cong trinh. Cong ty cam két cung cip cac san pham chat lugng cao nhim tao ra nhirng
ngdi nha dep, kién c¢d va c6 tudi tho 1au dai. Mdi cong trinh dugc thyc hién bai Thu Vil
déu dam bao dap ing nhu cau vé chat luong va do bén, dong thoi giir gin duoc tinh tham

my trong sudt thoi gian sir dung.

Véi tam nhin dai han, Chéng Tham Thu Vii khong chi chi trong dén san pham va
dich vu thi cong, ma con dic biét quan tim dén viéc phat trién ngudn nhén lyc. Cong ty
luon hudéng dén viéc dao tao va phét trién doi ngil nhan vién chuyén nghiép, co6 kinh
nghiém sau rong trong nganh chéng tham, tir d6 dam bao mang dén cho khach hang
nhirng dich vu chat luong vuot troi. Poi ngti k¥ thuat vién tai Thu Vi déu duoc dao tao
bai ban, v6i nhitng k¥ ning thi céng chuyén nghiép, hiéu rd cac yéu t6 ky thuat va quy
trinh chéng thdm hién dai nhat.

Cong ty cung cap da dang cac san pham chong thdm, son chuyén dung va thi cong
tron goi cac hang muc cong trinh chéng thdm, son stra nha, dap tng nhu cau cua khach
hang c4 nhén, cac t6 chirc thau thi cong ciing nhu cac nha thau 16n trong nganh xay
dung. Chéng Tham Thu Vil luén nd luc khong nglmg dé tao ra cac cong trinh viing chic,
bén bi v6i thoi gian, dong thoi van giit dugce vé dep tham my cho timg cong trinh.

Pé dat duoc muc tiéu nay, chdng tham Thu Vii di va dang nd lyc khong ngimg
trong viéc cung cip cac san phim chit luong, tao ra nhitng cong trinh vitng chic va
tham my va ddc biét 1a dao tao nhan vién tréd nén chuyén nghi¢p va kinh nghiém hon.
3.1.2. Nguyén nhan dé xuat

Mot trong nhitng muc tiéu chinh ctia nguyén nhan dé xuat giai phap 1 tang
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doanh sb ban hang. Vi vy, chéng thaim Thu Vii ¢6 thé tap trung vao viéc tdi wu
hoa qua trinh tu van, cai thién chit lvong dich vu va dua ra cic san pham, chuong trinh

khuyén mai hip dan dé thu hut khach hang méi.

Thong qua cac hoat dong marketing truc tiép nay dé nang cao nhan thirc thuong
hiéu va xay dung mdi quan hé t6t véi khach hang. Dé dat dugc muc tiéu ndy, cong ty sir
dung cac phuong tién truyén thong truc tiép nhu cudc goi dién thoai, email, hodc gip

mat truc tiép dé giai dap thac mac, tu van cho khach hang vé cac sdn pham chong tham.

Tang su hiéu qua cta chién dich marketing bang cach t6i da hoa 1oi nhuan nho tap
trung vao viéc tiép can nhimg khach hang tiém ning nhat va ting ty 1& chuyén doi khach
hang tir ludt web sang khach hang thuc té. Bén canh d6, nham ting kha ning twong tac
voi1 khach hang va cai thién dich vu. Dya trén hoat dong marketing truc tiép khach hang
c6 thé dé lai thong tin thic mic vé cac san pham, goi cong trinh, nhan vién tu van s&

phan hoi lai.

3.2. Mt s6 giai phap ning cao hiéu qua hoat ddng Marketing truc tiép tai chong

thAm Thu Vii

3.2.1. Ning cao hiéu qua ciia cac cong cu marketing truc tiép

3.2.1.1. Marketing truc tiép qua Email

a.  Muc dich dé xuét giai phap

- Email marketing 12 mot trong nhitng hinh thirc marketing truc tuyén ré tién nhat.
Khi cong ty str dung hoat dong ndy mot cach hiéu qua, s& co thé ting ty 16 chuyén
d6i cua doanh nghiép.

- Email marketing gitp tao ra mot kénh tuong tac gitra cong ty va khach hang. Thong
qua email, cong ty c6 thé guri thong tin méi nhat vé san pham, chuong trinh khuyén
mai, su thay doi gia ca,... téi khach hang mot cach nhanh chong va hi¢u qua.

- Khéng han ché vé noi dung va khong mat chi phi khi giri Email. Dy khong phai
la dé xuat mang tinh méi mé nhung né khong thé thiéu trong Marketing truc tiép
cua cong ty.

- Thong qua viée giri email dinh ky, cong ty c6 thé cap nhat cho khach hang vé cac

san pham mdi, dich vu ndi bat, cac chuong trinh khuyén mai hoac cac bi quyét
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chéng tham hiéu qua. Piéu nay gitp duy tri sy hién dién cta thuong hiéu trong
tam tri khach hang, gia ting mirc do nhan biét va long tin ddi v6i cong ty.

Tuy rang cac phan 16n khach hang muc tiéu ma chong thim Thu Vil hudng t6i
nhiéu nhat 13 t6 chirc céng trinh 16n va cac khach hang nha dan. Dau biét ring cong
cu nay khong hiéu qua d6i véi ddi tuong khach hang 1a nguoi dan.

No6i dung giai phap

Yéu cau ddi vé6i giri email truc tiép

No6i dung Email can néu bat ndi dung chinh, muc dich khi gtri Email cho khach
hang dam bao dy du va ngin gon: théng tin vé cong ty, san pham, duong link
trang chu truy cap dé tu van vé gia va san pham,... Do dai khong qué 1 trang A4 vi
néu dai qua khién nguoi nhan Email khi doc khong tap trung va hiéu qua khong
cao. Can dam bao ré“tng ndi dung email dugc dinh dang va hién thi ding trén ca
may tinh va dién thoai di dong.

Ngon tir d& hiéu nhu dang d6i thoai voi khach hang, néi trong tdm vao nhiing van
dé khach hang gap phai.

Cén bay tri ndi dung thu hat sy chi y ctia khach hang, cac bang biéu khi doc vao
thi d& hi€u, hinh 4nh thiét ké bt mat,...

Céch tién hanh giri Email

Dé dam bao chién dich email marketing dat hiéu qua, chdng thim Thu Vil can xay
dung danh sach email chat luong. Viéc thu thap va duy tri danh sach email tir ngudn
khach hang tiém ning chinh xac cu thé va dugc dong ¥ tir nguoi nhin email. St
dung cac cong cu quan 1y danh sach email chuyén nghiép dé tu dong hoa qua trinh,
dam bao tuan thi cac quy dinh vé quyén riéng tu va chéng thu rac.

Str dung phan mém giri Email tr dong khi khach hang dé lai thong tin tai Website.
Lén lich gtri va téi vu thoi diém Guri email vao thdi diém ma khach hang dé tiép
nhan nhét, thudng 12 vao cac ngay giita tudn (thir Ba dén thir Nam) va trong khung
gid hanh chinh.

Hang ngay, theo d5i phan hdi cua khach hang qua Email dé nhanh chéng tra 1oi
thac mac va tu van cho khach hang.

Nhan vién TVTS méi vao can c6 budi dio tao trong hoat dong nay ciing nhu cac

kich ban giri Email dé phu hop voi ting d6i tuong khach hang.
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Ngoai ra, phan mém giri Email c¢6 kha nang kiém soat khach hang nao di mo hay
chua m& Email, phan hdi hay khong phan hdi. Néu khach hang cam thiy bi lam
phién bdi Email ctia cong ty thi nhan vao phan “tin nhin nay s& khong xuat hién &
thu ctia ban”. Nhu vy, phdn mém ty dong s& quan 1y va chim séc khach hang mot
cach tién loi.

Phén hoi tin nhin cta khach hang

Can phan cong nhan vién tu van truc tiép, nhan vién marketing hodc tu van ban
hang sé& tiép nhan yéu cu cia khach hang tir hé théng email. Phan cong xu 1y
nhanh chéng theo tirng khu vuc hoac nhom khéch hang.

Nhém khach VIP s& dua cho ban lanh dao dém nhiém tu van va tiép khach bao
gdm céc nha thau 16n, chii dau tu du an 16n hodc khach hang cé gi tri hop dong
cao. Viéc phan hdi can dugc thuc hién boi ban 13nh dao hodc quan ly cép cao. Lanh
dao s€ truc tiép trao doi, tu van va dua ra chinh sach gia ca, cam két dich vu linh
hoat nham thé hién su trin trong va chuyén nghiép, tir 46 gia ting kha ning ky két
cac hop dong 16m.

Déi voi khach hang phd thong bao gom céac ho gia dinh, ¢4 nhan c6 nhu cau chong
tham nho 1¢ hodc sira chira cong trinh,... thi nhan vién tu van s& phu trach tiép nhan
va phan héi.

Sau mdi 1an tu van, cong ty can tiép tuc duy tri lién lac bang cac email chim soc,
nhéc nho, cap nhat thong tin hodc giodi thiéu cac dich vu, san phém moi lién quan.
Viéc nay gitp nudi dudng mbi quan hé 1au dai, tao tién dé cho nhitng co hoi hop

tac tiép theo.

3.2.1.2. Marketing truc tiép qua dién thoai

Muc dich dé xuat giai phap

Goi dién thoai 1a mot hinh thire hitu ich trong cong viéc chdm soc khach hang tai
chéng tham Thu Vii. Myc dich xuat d¢ giai phap cua goi dién thoai 14 gitp cong
viéc tuong tac gitra khach hang va cong ty thuan tién va nhanh chéng hon.

Thay vi cho doi khach hang tim dén qua cac kénh thu dong, viéc chu dong goi di¢n
gitip cong ty giGi thidu san pham, dich vu va cac chwong trinh wu dii mot cach truc
tiép, nhanh chéng, dong thoi tao ra nhiéu co hoi ban hang hon. Va dong thoi lang

nghe nhu ciu cu thé cua timg khach hang va dé xuat giai phap chéng thim, sira
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b.

chita phu hop. Viée twong tac truc tiép gitp xay dung 10ng tin, su than thién va tao
dung mdi quan hé bén chit v6i khach hang.

Cubi cung, marketing qua dién thoai con gop phan thu thap y kién phan hoi nhanh
chong vé san pham, dich vu, gitip cong ty kip thoi cai tién, nang cao chét luong,
dap Gng t6t hon nhu cau thi trudng.

No6i dung giai phap

Dé phat trién MKTTT qua dién thoai tré thanh mot linh vyc hiéu qua cia Cong ty

Chéng thim Thu Vii thi doi héi sy tham gia cta nhiéu phia. Em c6 dwa ra mot s giai

phap dé cong ty hoan thién va phat trién cac cong cu marketing dién thoai hiéu qua hon

trong cong viéc trong kinh doanh nhu sau:

Thiét 1ap mot quy trinh goi dién thoai rd rang va chuan hoa 1a yéu t tién quyét dé
dam bao tinh chuyén nghiép va hiéu qua trong mdi cudc tuong tac v4i khach hang.
Quy trinh nay can duoc xay dung mot cach ti mi, tir khau chuén bj trudc cudc goi
(nghién ctru thong tin khach hang, xac dinh muc tiéu cudc goi), dén giai doan thyc
hién cudc goi (101 chao, gidi thi¢u, dat cau hoi, trinh bay giai phap, xur ly tr choi,
moi hanh dong), va cubi ciing 1a cac budc sau cudc goi (ghi nhan thong tin, 1én
lich hen tiép theo). Kich ban chi tiét cin duoc x4y dung cho timg ddi trong khach
hang khac nhau, luong trudce cac tinh hudng cé thé xay ra va cung cip huéng dan
cu thé cho nhén vién vé cach tng pho.

Dé phuc vu cho nhu ciu tu van cta khach hang tai cac thoi diém trong ngay, cong
ty can thuc hién hoat dong chia ca dé nhan vién 201 O cac ca nhu: 8h30 —11h30,
13h30 — 17h. Ngoai ra, nhan vién goi dién thoai phai dugc dau tao va ludn duoc
cap nhat tin tirc méi nhat vé cac loai son chong tham, quy trinh chong tham, loai
chéng tham phu hop, ciing nhu céc khoan chi phi, gia ca,... day 1a budc dau dé thu
hut khach hang tim hiéu sau hon vé Chéng thAm Thu Vii. Bén canh d6 dé duoc
chia nhiéu ca cho nhan vién cong ty can tuyén thém 1-2 nhan vién hodc cac ban
thyuc tap sinh nham hd tro hoat dong goi di¢n thoai, nhan vién can dugc nhiéu budi
dao tao va huéng dan cac kién thirc chuyén mén va k¥ niang xir Iy tinh hudng khi
giao tiép v6i khach hang.

Pau tu vao phan mém quan ly khach hang, mot phan mém CRM phui hop sé& gitp
cong ty quan 1y tap trung toan bd thong tin khach hang, theo ddi qua trinh tuong
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tac, 1€n lich hen, quan 1y cac co hdi ban hang, va do ludng hi€u qua cua cac chién

dich marketing.
3.2.1.3. Marketing triec tiép tai cira hang cong ty

a.  Muc dich dé xuét giai phap

- Tao ra trai nghiém tuong tac ca nhan va truc tiép véi khach hang ngay tai diém
ban. Diéu nay gitp xdy dung mdi quan hé tin cdy thong qua tu van chuyén sau,
giai dap thic mic tirc thi va cung cap thong tin san pham/dich vu mét cach truc
quan. Bén canh d6 ciing gitp khach hang tim hiéu them vé nhirng san pham tuong
tur tir thuong hiéu khéc, tir 46 gitup khach c6 nhiéu su lya chon vé san pham chdng
tham.

- Hoat dong nay hudng dén viée thuc ddy quyét dinh mua hang ngay tai chd, tao ra
doanh sé truc tiép va xay dung tép khach hang trung thanh thong qua trai nghiém
tich cuc va sy cham soc tan tinh tr do1 ngti nhan vién.

b.  NO&i dung giai phap

- Tao khong gian trung bay chuyén nghiép va thu hat. Khu vire trung bay can duoc
thiét ké khoa hoc, thim m¥, véi 4nh sdng, mau sic va bé cuc thu hat su chd ¥ cia
khach hang ngay khi budc vao cira hang. Hién thi ddy du cac dong san pham chdng
thAm cua cong ty, kém theo thong tin chi tiét vé tinh ning, wu diém, ing dung. C6
thé trung bay theo nhom san phém hoac theo khu vuc nhu luéi, son(ngoai,
trong),...Tao ra cdc mo hinh nho hoac mau vat liéu d3 dugc xur ly chéng thdm dé
khach hang co thé truc quan cam nhan hiéu qua ctia san pham.

- Dao tao doi ngii nhan vién tu van chuyén nghiép, ndm vitng thong tin chi tiét vé
tat ca cic san pham chong tham cua cong ty, bao gom thanh phan, tinh ning k¥
thuat, quy trinh thi cong, tudi tho va chinh sach bao hanh. Rén luyén k¥ ning lang
nghe, dat cau hoi, giai thich rd rang, thuyét phuc va xir 1y cac thic mic, phan hoi
cua khach hang mét cach chuyén nghi¢p va tan tam. Dao tao k¥ nang gidi thidu
san pham, goi y giai phap phu hop voi nhu ciu cua tirng khach hang, xt 1y tir chdi
va chét don hang hi¢u qua. Nhén manh tim quan trong cua thai do niém nd, nhiét
tinh, ton trong va luon san sang ho trg khach hang.

- Cong ty can dau tu thém cic mau san pham, bang gia va catalog mau dé hd tro
hiéu qua cho hoat dong marketing truc tiép tai cura hang chéng thdm, viéc chuin
bi day du tai liéu va vat phdm hd tro 13 rit can thiét. San phdm mau can trinh bay

62



day du thong tin vé cac dong san pham, cong dung, thong s6 ky thuat va huéng
dan str dung co ban, giup khach hang nim bét san pham nhanh chéng. Bang gia rd
rang, dé& tra ctru s& hd tro nhan vién tu van va tao sy minh bach trong ban hang.
Véi cac dong son chdng thdm c6 nhiéu mau, bang catalog nhé gon sé& giup khach
hang lya chon dé dang hon. Ngoai ra, nén in kém céc tai liéu huéng dan thi cong

don gian, dé thuc hién dé khach mang vé tu tham khao.
3.2.1.4. Hop cong cu Chatbot

a.  Muc dich dé xuét giai phap

- Chatbot 1a mot cong cu hitu ich trong cong viéc chiam soc khach hang tai Chong
thAm Thu Vii. Muc dich xuat dé giai phap cua chatbot 13 gitp cong viéc twong tac
gitra khach hang va nhan vién thuan tién va nhanh chong hon.

- Dua trén cac co so dit li€u thu thap duogc tur lich st tro chuyén truéc d6. Chatbot
s& ghi nhé moi thong tin c4 nhan cua khach hang nhu: tén, tudi, nghé nghiép, so
thich,... Nhu vay, ngay tir khi nhan dién duoc yéu cau tir khach hang. Chatbot s&
c6 thé tra 11 chinh x4c. Sau d6 dua ra cac tu van mua sam phu hop cho timg khach
hang va dé xuat cac san pham lién quan.

- Gilip tang trai nghiém ciia khach hang khi tu van va nang cao ty 1& chét don.

- Ngoai ra, dé xuit cac giai phap cho cong cu chatbot co thé thay thé con ngudi dam
nhan toan by nhiém vu tir gidi thiéu san phém, gia ca, dua ra 101 khuyén cho dén
chdt don hang, xin feedback,... Tir d6, gitip cong ty tiét kiém dwoc khoan 16n chi
phi.

b.  Noi dung giai phap

- Dé phuc vu cho nhu cau tu van cta khach hang tai cac thoi diém trong ngay, Thu
Vi thuc hién hoat dong chia ca dé nhan vién truc chatbot & cac ca nhu: 8h30 —
17h30, 18h — 21h, 21h -23h. Ngoai ra, nhan vién quan ly cong cu Chatbot phai
dugc dau tao va ludn duge cap nhat tin tirc moi nhat vé cac san pham, quy trinh sir
dung san phiam ciing nhu cac khoan chi phi, gia ca... day 1a budc dau dé thu hut
khach hang tim hiéu sau hon vé san pham.

- Tich hop tinh ning dinh danh khach hang, cho phép Chatbot nhan biét va ghi nhé
thong tin cd nhan cua khach hang, bao g@)m tén, email, sd dién thoai va lich st
tuong tac trudc day. Diéu ndy gitip Chatbot c6 kha ning cung cip dich vu ca nhan
hoa hon, tir viéc gi6i thiéu cac san phdm phi hop voi cong trinh va nhu cau cua
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khach hang, dén viéc cung cap thong tin chi tiét vé quy trinh thuc hién san pham,
cong dung cta san pham. Bén canh d6, tinh ning nay, c6 thé gitp cong ty téng hop
lai dir liéu khach hang, thuan tién cho viéc chuyén dbi dit liéu nhanh chong tir
phong MKT dén phong ban hang, sau d6 tién hanh goi dién thoai hay guri email tu
van.

- Cai tién cong cu Chatbot dé dé xuat tich hop kha ning goi y va dé xuét khéa hoc
dua trén 19 trinh hoc tap cua khach hang. Chéng han, néu khach hang da hoan thanh
khoa hoc vé& “Quang cao Google & Facebook”, thi Chatbot s& dé xuit khoa hoc
“Digital Marketers” hodc “Thiét ké d6 hoa” , gitip khach hang tiép tuc ning cao
k¥ nang hodc chuyén sang linh viuc méi.

- Dé ngay cang hoan thién hon, Chatbot nén kém theo tinh ning guri phan hoi va
danh gia tir khach hang sau khi twong tac voi Chatbot. Diéu nay gitip Thu Vii thu
thap y kién phan hoi tir khach hang, tir 6 cai thién cong cu Chatbot theo ding nhu

cau cuia khach hang.
3.2.1.5. Hoat dong dang bai trén trang Fanpage(Facebook, Zalo)

a.  Muc dich dé xuét giai phap

- Theo théng ké sb liéu, hoat dong str dung Facebook cua gidi tré Viét Nam dang
dat mirc rat cao. Theo mot bao céo ciia We Are Social va Hootsuite vao nam 2021,
téng ) nguoi dung Facebook tai Viét Nam dat khoang 68 triéu nguoi, chiém
khoang 70% dan sé sir dung mang x3 hoi.

- Muc dich chinh ciia dé xuat giai phap cho hoat dong marketing truc tiép qua
fanpage 13 tin dung sitc manh ctia mang x3 hoi va nén tang truyén thong ky thuat
s6 dé dat dugc két qua tiép thi hiéu qua va mang lai loi ich 1au dai cho cong ty.

- Tang cudng kha ning tiép can va tuong tac v4i khach hang tiém ning. Nho vao
tinh ning chia sé va mé rong pham vi d6i tuong, fanpage gitp doanh nghiép tiép
can tiép can hang tridu nguoi ding trén mang xa hoi. Pong thoi, cac hoat dong
twong tdc nhu binh luan, chia sé, tha tim, ddnh gia... trén fanpage cling dong vai
trd quan trong trong viéc phat tan thong diép marketing, thu hat khach hang tiém
nang va kich thich ho tham gia str dung dich vu ctia doanh nghiép.

- Tang cudng tinh ning canh tranh cla cong ty trén thi truong. Viéc trién khai
marketing truc tiép thong qua fanpage gitip cong ty xay dung va duy tri mdi quan
hé truc tiép véi khach hang, dong thoi cung cip thong tin khoa hoc, chwong trinh
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vu dii... nhanh chéng va linh hoat. Piéu nay giup doanh nghiép nhanh chéng dap
g nhu ciu cua khach hang va canh tranh véi cac ddi thu cing nganh.

b.  Noi dung giai phap

- Thoi gian dang bai : tir 1-2 bai/ ngdy, thoi gian ding bai chu yéu 1a gio cao diém
trong tir 7h-8h va tr 16h-15h chiéu, vi budi sang moi nguoi s€ ludt mang xa hoi
trwde khi di 1am va sau khi di 1am vé, vi viy dang bai quang cdo, cac don di ban
va cac cong trinh da thi cong,.. vao thoi gian nay s€ phu hop va dat hi¢u qua cao
hon.

- No6i dung: da dang va hap dan, bao gdm cac bai viét chia sé thong tin vé san pham,
cong trinh d3 sir dung san pham, cic don hang d3 ban tao su tin tudng trong tim
tri khach hang.

- Thudng xuyén tuong tac voi khach hang qua Fanpage, Zalo bang cach tra 10i nhanh
nhing thac méc vé san pham, dua ra 1oi khuyén tan tinh va chuyén nghiép dén cho
khach hang. Khuyén khich khach hang dang phan hdi va danh gia vé trai nghiém

san phém, dich vu dé tao dong luc cho céac khach hang tiém nang khac.

3.2.2. Ngan sach

Cong ty phai thuc hién cac hoat dong dé cac dinh ngan sach marketing trén mot
khach hang. Pé tir 6 dua ra cac chinh sach phan bo ngan sach mot cach hop 1y va hiéu

qua, cong ty can thuc hién mot sb giai phap nhu sau:

- Chéng thim Thu Vii can tap trung vao nhiing chién dich marketing hiéu qua, dua
ra danh gia vé mirc do thanh cong cua cac chién dich da thuc hién dé tir d6 diéu
chinh chién luoc tiép can dén khach hang. Vi cach tiép can nay, cong ty c6 dua
ra ngan sach marketing phil hop vdi cong ty minh, giam chi phi cho nhing chién
dich khong hi€u qua va tap trung vao nhirng hoat dong marketing c6 kha nang
mang lai log1 nhuan cao.

- Bén canh d6, cong ty can dau tu vao nhiing khach hang quan trong, mang lai doanh
thu va lgi nhuan 16n cho cong ty. Viéc tap trung ngan sach marketing vao nhirng
khach hang quan trong s& gitip giam chi phi va ting hiéu qua cua chién dich
marketing. Khach hang quan trong can to chirc nhitng budi dn udng gap mit hodc

chic mimg khi ky hop ddng 16n chi phi cho hoat dong nay
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- St dung phan mém quén 1y chién dich marketing: Chéng tham Thu Vii c6 thé sir
dung phan mém quan 1y chién dich marketing dé giam sat hoat dong marketing
trén nhiéu kénh va két hop vé6i dir lidu ciia khach hang dé dua ra cac chién lugc
marketing phu hop va hiéu qua.

- Chi phi cho hoat dong mkt qua dién thoai can dau tw hon, mdi nhan vién can dugc
hd trg mbi thang 500k ddng cude phi dién thoai. Nhim ting hiéu qua va ning suét
trong cong viéc khi nhan vién chdt duge don hang co gié tri trén 5 tri¢u dong can
dugc thuong hoa hong xem nhu tién khuyén khich tinh than nhan vién.

- Cong ty can dau tu thém chi phi dé chudn bi cac mau san pham, bang gia va catalog
mau dé hd tro hiéu qua cho hoat dong marketing truc tiép tai cra hang chéng tham,
viéc chuan bi déy du tai liéu va vat phém hd tro. Chi phi cho hoat dong nay cong
ty can du tu thém 3-4 triéu ngoadi cac san pham mau dau tu thém chi phi xang xe
di lai cho nhan vién khi di dén cong trinh khao sat thyc té.

3.2.3. Panh gia hiéu qua hoat ddng marketing truc tiép
Viéc danh gia hiéu qua cta cac cong cu marketing truc tiép giup cho cong ty c6

thé diéu chinh chién lugc marketing cia minh, t6i vu héa hiéu qua va ting doanh s6 ban

hang. Do do, viéc thyc hién hoat dong danh gid hi¢u qua la rat can thiét va khong nén

bo qua. Dua trén céc chi ti€u sau:

- Tong doanh sd va tong chi phi: théng qua 2 chi tiéu ndy thi cong ty co thé biét
duge muc do thanh cong cua chién dich marketing truc tiép trong viéc sir dung
nguén luc, da tuyén dugc bao nhiéu hoc vién cling nhu tao ra doanh sb ban hang.

- Thyc hién khao sat khach hang: Chéng thAm Thu Vii ¢6 thé thuc hién khao sat
khach hang dé danh gia hiéu qua cua cic cong cu marketing truc tiép. Khao sat
nay co thé hoi vé ngudn cam hing dé khach hang tim dén trang web ctia Cong ty,
vé chat luong cua thong tin trén trang web, ciing nhu hoi ¥ kién cua khach hang vé
n6i dung email guri di c6 thu hut hay khong va chat luong dich vu ma Thu Vii cung
cap.

- T6 chirc cac cudc hop dinh ky: cac cip quan 1y nén td chirc cac cude hop dinh ky
dé danh gia hiéu qua cua cac cong cu marketing truc tiép. Cac cudc hop nay cé thé
tap trung vao viéc danh gia chién dich marketing da trién khai, thao luén vé nhiing

diém can cai thién va dua ra cac ké hoach cho cac chién dich ti€p theo.
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3.3. Mot s kién nghi

3.3.1. Véi co quan nha nuéc

- Co quan nha nudc nén hd tro tai chinh c6 thé bao gdm céc chuong trinh vay von
v6i 131 sudt vu dii, giam thué hodc hd tro phi ding ky doanh nghiép. Cho cac cong
ty thi cong chong thim dé gitp ho dau tu vao céac thiét bi va cong nghé mai nhat,

gitip ning cao chét luong dich vu.

3.3.2. Véi Cong ty TNHH Xay Dung Thwong Mai va Dich Vu Thu Vii

- Cong ty nén tim hiéu va xac dinh déi twong khach hang tiém ning ma minh mudn
tiép can va phat trién. Sau d6, xdy dung cac chién lugc marketing nham dén doi
tugng khach hang nay, bao gém viéc thiét ké cac chién dich email marketing,
truyén thong truc tiép thong qua dién thoai hodc cac cudc gip gd truc tiép.

- Cong ty c6 thé hop tac voi cac dbi tac, dic biét 1a cac doanh nghiép trong clng
nganh dé tim nhitng ngudn san pham chdng thdm va nhiing cong trinh c6 thé hd
tro nhau.

- Tao diéu kién cho nhan vién tu van tuyén sinh, nhan vién marketing,.. di hoc nham
nang cao trinh d¢, kién thirc va c6 thé moi chuyén gia dio tao vé truyén thong, tu
van vé bdi dudng thém kién thirc cho nhan vién.

- Thudng xuyén theo ddi va danh gia két qua cac hoat dong marketing truc tiép dé
dua ra nhirng diéu chinh can thiét. Viéc nay gitp chéng thim Thu Vi ti vu hoa
chi phi, thoi gian va nguén luc, dong thdi nang cao hiéu qua cia cic hoat dong
marketing truc tiép.

- Céc ban lanh dao thuong xuyén sat canh ciing nhan vién. Pam bao tinh thim my

va tuoi tho lau dai.
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KET LUAN

Trong bdi canh nén kinh té khé khin do anh hudng boi cac chinh sach thué va
chién tranh cac nudc trén thé gidi, thi trudng xdy dung va vat liéu xay dung ciing phan
nao anh hudng. Tuy nhién, dp luc lam phat, chi phi nguyén vat li¢u tang cao, cung su
canh tranh gay gt giita cac doanh nghiép trong nganh khién cho hoat dong kinh doanh
tré nén kho khin hon bao gid hét. Cong ty chéng thaim Thu Vil dang d6i mat voi bai
toan lam sao dé tiép can khach hang hiéu qua, t6i wu chi phi va duy tri loi thé canh tranh.
Trong bdi canh d6, marketing truc tiép nhu mot giai phap phu hop, vira thyc té, vira linh

hoat dé ting cudng két ndi gitra doanh nghiép va khach hang tiém ning.

Khi nghién ciru dé tai nay, em ludn c¢d ging tim hiéu va tap hop nhing co so 1y
luan va s liéu thuc té hoat dong marketing truc tiép ciia Cong ty Chong tham Thu Vi,
d6ng thoi phan tich nhitng thanh tyu va nhirng han ché con ton tai trong hoajt dong
marketing tryc tiép. Trén co s& van dung nhirng kién thirc d3 hoc, em da dua ra mot sb
giai phap nham nang cao hiéu qua hoat dong marketing truc tiép ctia ctia Céng ty Chong
tham Thu Vil trong thoi gian téi. Hy vong nhiing y kién nay phan nao c6 ich gop phan

gitip nang cao cac hoat dong marketing truc tiép ciia cong ty.

Do thoi gian nghién ctru va ning lyc ctia ban than co han, bai khoa luan chic chic
khong thé tranh khoi nhiing thiéu sot va nham 1an dang tiéc. RAt mong nhan dugc su
dong gop v kién tir cac thay co dé bai khoa luan nay dugc hoan thién hon nita. Xin chan
thanh cam on cac thay cb giang vién giang day trong truong di trang bi day du kién thirc
dé em c6 thé hoan thanh bai khéa luan nay. Bac biét, xin cdm c6 Kim Ngan cung cac
anh chi trong phong Ban hang cia ciia Cong ty Chong thim Thu Vil da tao diéu kién

gitip d& em dé hoan thanh ky thuc tap va khoa luan nay.
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