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LOI MO PAU

1. Ly do chon d@ tai

Ngay nay, trong thoi dai sé hoa phat trién manh mé, nganh du lich — von ¢6 tinh canh
tranh cao va nhay bén véi su thay doi — khong thé dung ngoai cudc. Website khong con chi
1a cong cu ho trg don gian ma da tré thanh “bo mit truc tuyén” quan trong ctia mdi doanh
nghiép. Day 12 noi khach hang tim hiéu thong tin, twong tac va quyét dinh c6 chon dich vu
hay khong, nhat 1a khi canh tranh trén mang ngay cang gay git. Pong thoi, Website con 1a
cong cu ban hang truc tuyén, hd trg chim séc khach hang va thu thap phan hdi nhdm nang
cao chit lugng dich vu. Vi vay, viéc hoan thi¢n truyén thong trén Website tré thanh diéu
rat can thiét dé gitip doanh nghiép gitt viing vi tri, phat trién kinh doanh va md rong thi

truong trong xu thé toan cau hoa va chuyén doi so.

Pbi voi Minh Khang Group, viéc cham tré trong cai tién truyén thong trén website
khong chi 1 van dé k¥ thuat ma con 1a i ro chién luge. Khi cac di tha 16n trong nganh
nhu Vietravel, Saigontourist hay cac nén tang qudc té nhu Booking.com, Agoda khong
ngimg nang cap hé sinh thai s6 ciia minh, Minh Khang Group can dot pha dé khang dinh vi
thé va tan dung toi da tiém nang tir thi trudng du lich dang bung nd. Nghién ciru va hoan
thién hoat dong truyén thong trén website khong chi gitip cong ty khic phuc nhirng han ché
hién tai ma con mé ra canh ctra tiép can thi truong quéc té, noi khach hang ngay cang phu

thudc vao cac kénh tryc tuyén dé dua ra quyét dinh.

Trong qué trinh thyuc tap tai Cong ty TNHH Thuong mai Dich vu va Du lich Minh
Khang Group, em dugc tiép xuc va truc tiép tham gia cac hoat dong lién quan dén van hanh
va duy tri Website cong ty. Qua thyc té, em nhan thady Website con tiém ning phat trién va
hoan thién hon nita dé dap tmg tot hon cic yéu cau truyén thong va tiép can khach hang
trong thoi dai s6. Bén canh do, viéc van hanh Website con gap mot sb thach thirc nhu chua
tdi wu trai nghiém nguoi dung, thiéu cac tinh nang tuong tac hién dai va chua tan dung tbt

cac cong cu marketing so.



Pé tai “Hoan thién hoat dong truyén thong trén Website cho dich vu du lich cia Cong
ty Minh Khang Group” dugc thuc hién nham muc tiéu nghién ctru thuc trang, xac dinh cac
han ché va dé xuét cac giai phap phu hop dé nang cao hiéu qua truyén thong sé trén Website,
g6p phan ting cudng kha ning canh tranh va phat trién bén viing ctia cong ty. Phuong phap
nghién ctru bao gdm khao sat thuc té, phan tich dir liéu Website, thu thap ¥ kién tir khach

hang va can bd cong ty nhim dua ra cac dé xuit mang tinh kha thi va thuc tién.
2. Muc tiéu nghién ciru
2.1. Muc tiéu tdng quan

Pé tai hudng dén viéc xay dung mot chién luoc truyén thong truc tuyén hoan chinh trén
website cho dich vu du lich caa Céng ty Minh Khang Group. Théng qua viéc phan tich ly
thuyét va thuc tién, nghién ciru sé dé xuat cac giai phap thiét thuc nham nang cao hiéu qua
truyén thong, t6i wu hoa trai nghiém khach hang va gia tang gia tri thuong hiéu trong moi

truong sé hoa.
2.2.  Muc tiéu cu thé

Phan tich thyc trang hoat dong truyén théng trén website caa Cong ty Minh Khang
Group.

Xac dinh nhirng han ché, ton tai trong viéc truyén théng truc tuyén hién nay.

Pé xuét cac giai phap nham hoan thién hoat dong truyén thong trén website, giip nang

cao hiéu qua tiép can va tuong tac vai khach hang muc tiéu.

3. Poi twong pham vi nghién ciru

3.1. Doi twong nghién ciru

Céc hoat dong truyén thdng truc tuyén dang dugc trién khai trén website chinh thirc cua

Cong ty Minh Khang Group.
C4c yéu t6 anh huong dén hiéu qua truyén thong trén website.

3.2.  Pham vi nghién ctru



Khong gian: Website chinh thirc va cac nén tang lién két truc tiép nhu mang x& hoi,
email marketing...

Thai gian: Tap trung khao sat, danh gia cac hoat dong trong giai doan tir nim 2022 dén
dau nam 2024.

N@i dung: Tap trung vao cac yéu té nhu ndi dung truyén théng, giao dién website, SEO,

cong cu tuong tac va danh gia hi¢u qua.

4. Phwong phap nghién ciru
4.1. Phwong phap thu nhap dir liéu thir cip

Tong hop tir c4c tai liéu, bao co, gido trinh, bai nghién ctru lién quan dén truyén théng

marketing truc tuyén va website.

Khai thac dix liéu tir hé thdng quan tri website, cong cu do ludng nhu Google Analytics,
Facebook Insight.

4.2. Phwong phap thu nhép dit liéu so cap
Phong van truc tiép cac nhan su phu trach marketing cua céng ty.
Khao sat khach hang tirng truy cap website hoac sir dung dich vu.

Quan sét thyc té trai nghiém nguoi dung trén website hién tai.



LOI CAM ON

Trudc tién, em xin guri 1061 cdm on chan thanh va sau sac dén c6 Mai Thi Thao Chi —
ngudi da tan tinh huéng dan, chi bao va hd trg em trong sudt qua trinh thuc tap cling nhu
hoan thanh bai khoa ludn nay. Nhitng kién thirc chuyén mon va sy tan tam cua co 1a nén

tang quan trong giup em hoan thanh tot cong viéc va nghién ciru.

Em ciing xin bay t6 1ong biét on dén Ban lanh dao va toan thé can bd, nhan vién Cong
Ty TNHH Thuong mai Dich vu & Du lich Minh Khang Group da tao diéu kién thuén loi
dé em co co hoi tham gia thuc tap tai cong ty. Sy nhiét tinh ho tro va gitp do cua anh chi
em trong cong ty, dic biét 12 bd phan Marketing, di gitip em tich lily dugc nhiéu kién thirc
chuyén sau vé marketing, chién luoc nghién ciru thi trudng, xay dung thuong hiéu va phat

trién san pham — nhiing kinh nghiém quy bau dé em phat trién sy nghiép trong twong lai.

Bén canh do, trong qua trinh thyc hién khoa luan, em cling nhan théy ban than con
nhiéu han ché va thiéu sot trong mat ) phﬁn trinh bay. Em rat mong nhan dugc sy cam

thong va gop ¥ tir thdy c6 dé bai viét duoc hoan thién hon.

Mot 1an nita, em xin chan thanh cam on ¢6 Mai Thi Thao Chi, Céng Ty Minh Khang
Group va tat ca cc anh chi trong cong ty dd déng hanh, hd trg va chia sé kinh nghiém véi
em trong sudt thoi gian qua. Nhiing trai nghiém va kién thirc nay sé 1a hanh trang quy gia

gitp em viing budc trén con duong hoc tap va su nghiép phia trude.

Em xin tran trong cam on!
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE HOAT PONG TRUYEN THONG TREN
WEBISTE
1.1. TONG QUAN VE TRUYEN THONG

1.1.1. Khai ni¢ém vé truyén thong

Sau khi tao ra gia tri cho khach hang, cac doanh nghiép can truyén théng c6 dong dé
chuyén tai nhitng gia tri d6 mot cach rd rang va thuyét phuc dén khach hang. Truyén thong
cd dong khdng phai 1a cdng cu don nhit ma d6 1a su két hop cua mot sé cong cu. Cac doanh
nghiép phai phdi hop cac cong cu truyén thdng cd dong dé chuyén tai thong diép rd rang,

nhat quéan va hap dan vé té chirc ciing nhu thuong hiéu cia minh.

Truyén théng ¢ dong co6 thé duoc dinh nghia 1a nhitng nd luc cua doanh nghiép dé
thong tin, thuyét phuc, nhic nhg va khuyén khich khach hang mua san phiam, ciing nhu
hiéu rd vé doanh nghiép. Nho truyén thong c6 dong ma doanh nghiép cé thé ban ra nhiéu

hon va nhanh hon theo gido trinh Marketing can ban 2020.

Truyén théng 1a mét qua trinh khong thé thiéu trong hoat dong marketing hién dai. Theo
lvanovic va Collin trong Dictionary of Marketing (2003), truyén théng la qua trinh truyén
dat thong tin, y tudng, cam xuc va ky nang thong qua viéc st dung cac ky hié¢u nhu tir ngit,
hinh anh, sb liéu hay d6 thi. Pay la hanh dong hoic qué trinh sir dung loi néi, &m thanh, ky
hiéu hodc hanh vi dé dién dat hoac trao d6i théng tin, chia sé suy nghi va cam x(c gitra cac

ca nhan hoac t6 chtc véi nhau.

Trong linh vuc marketing, truyén thong dugc hiéu rong hon, khong chi don thuan 12
viéc truyén dat thong tin ma con Ia cach doanh nghiép xay dung méi quan hé véi khéch
hang théng qua viéc dinh huéng cam nhan, tac dong dén hanh vi tiéu ding. Philip Kotler,
trong cudén Marketing Management: Millennium Edition (2002), dinh nghia rang truyén
thong marketing 13 phuong tién dé cac doanh nghiép thong bao, thuyét phuc va nhac nho
ngudi tiéu dung — truc tiép hoic gian tiép — vé san pham va thuong hiéu ma ho cung cap.
Pay 14 cong cu chién luoc gilp doanh nghiép dinh vi thuong hiéu, tao dung hinh anh tich

cuc va gia ting mic do nhan biét trén thi truong.



Ciing theo Kotler trong Marketing Essentials (2007), truyén thong dwoc md ta l1a qué
trinh chia s¢ y nghia thong qua mot hé thdng ky hiéu chung. Diéu nay nhan manh vai tro
cua su thau hiéu va dong thuan giira ngudi giri va nguoi nhan thong tin. Néu thong diep
duoc truyén di nhung khéng dugc tiép nhan ding hoic khong tao ra phan héi mong mudn

thi qua trinh truyén thong xem nhu that bai.

Déi v6i moi trudng marketing qudc té, Claes Marianne trong International Marketing
Management (2008) cho rang truyén thong con doi hoi kha niang thich nghi véi khac biét
vin hoa. Viéc truyén tai thong diép can duoc didu chinh sao cho phi hop véi bi canh ting

qudc gia, nhim dam bao ngudi nhan cé thé hiéu va phan hoi hiéu qua.

Truyén thdng trong marketing 1a2 mot qua trinh c6 dinh hudng va chién lugc, gilp két
ndi doanh nghiép véi khach hang thdng qua viéc truyén tai thong diép gia tri, xay dung moi

quan hé va tao ra anh huong lau dai dén hanh vi tiéu dung.
1.1.2. Vai tré ciia truyén thong

Truyén théng giit vai trd trung tdm trong hoat dong marketing hién dai. Theo Philip
Kotler trong Marketing Management: Millennium Edition (2002), truyén théng la céng cu
gitp doanh nghiép tao ra nhan thc, xay dung thai d6 tich cuc va thiic day hanh vi mua sam
tir phia khach hang muc tiéu. Mot chién lugc truyén théng hiéu qua co thé bién mot san
pham v6 danh tr& nén phd bién, gop phan dinh vi thuong hiéu trén thi truong, dong thoi

nudi dudng long trung thanh caa khach hang.

Truyén thdng c6 vai tro truyén tai thong tin: Pay 1a chtc ning co ban nhat, gidp doanh
nghiép giéi thiéu san pham, dich vu, chinh sach gia ca, wu dai, cling nhu cac dic diém noi
bat khac dén véi nguoi tiéu dung. Trong méi truong canh tranh ngay cang khoc liét, viéc
cung cap théng tin kip thoi va chinh xéac sé gitp khach hang dua ra quyét dinh mua hang

dung dan.
Truyén thdng c6 vai tro thuyét phuc va tao anh huéng: Théng qua cac thong diép dugc

thiét k& mot cach chién lugc, doanh nghiép c6 thé dinh hinh nhan thirc, cam xuc va thai do

cta khach hang d6i véi thuong hiéu. Theo Kotler (2007), truyén thong giup thay doi su



hiéu biét hodc niém tin cua ngudi tieu dung, tir ¢6 dan dén hanh vi mua hang mong muén.

Dy 1a nén tang dé xay dyng hinh anh thuong hiéu manh trong tam tri khach hang.

Truyén thong dong vai trd nhic nhé va duy tri sy hién dién cua thwong hiéu: Trong mot
thé giéi ma nguoi tiéu dung phai tiép nhan hang nghin thong diép mdi ngay, viéc lap lai
thdng tin mot cach hop 1y gitp thuong hiéu khong bi 1ang quén. Cac hinh thirc nhu quang
céo lap, email marketing dinh ky hay thong diép trén mang x& hoi déu gidp doanh nghiép

giir chan khach hang va duy tri méi quan hé lau dai.

Truyén thdng con c6 vai trd phan hoi va két ndi: Nho vao cac cong cu truyén thdng hién
dai nhu mang xa hoi, email, chatbot, khach hang c6 thé dé dang guii phan hoi cho doanh
nghiép, tir d6 tao nén mot kénh giao tiép hai chiéu. Biéu nay khdng chi gitp doanh nghiép

cai tién san pham, dich vu ma con ting mirc do gan két voi khach hang.

Truyén théng 1a cong cu hd trg quan ly khing hoang va xay dung hinh anh tich cyc:
Khi doanh nghiép gap su ¢d vé san pham, dich vu hay uy tin thwong hiéu, truyén théng
chinh 1a cau néi dé giai thich, xin 13i, khic phyc va tai tao niém tin noi cong chung. Truyén

théng hiéu qua co6 thé giam thiéu thiét hai va phuc héi hinh anh nhanh chéng.

Truyén théng trong marketing khong chi la cong cu cung cap thong tin ma con la yéu
t6 chién lugc gip doanh nghiép xay dung hinh anh thuong hiéu, thiic day tiéu dung va tao

dung méi quan hé bén viing vai khach hang.
1.2.  PHOI THUC TRUYEN THONG MARKETING

Phéi thue truyén thong marketing cua cong ty hay con goi la phdi thirc truyén théng co
dong (promotion-mix) 1a su két hop giita cc céng cu quang céo, khuyén mai, quan hé cong
ching, ban hang ca nhan va marketing tryc tiép ma cong ty sir dung dé chuyén tai mot gia
tri khach hang sao cho thuyét phuc va xay dung quan hé khach hang. Cac cong cu nay dugc

dinh nghia nhu sau:
a) Quang c&o: La cac hinh thic gisi thiéu gian tiép va khuyéch truong cac y
tuong, hang hoa hoac dich vu dén cac khach hang, thong qua cac phuong tién truyén

thong va do to chic tra tién dé thyc hién.



b) Khuyén méi: L& nhitng kich thich ngan han duéi hinh thic thuong nham
khuyén khich viéc st dung thir hoac mua san pham, dich vu.

¢) Quan hé cong chung: La cac chuong trinh duoc thiét ké dé ¢ dong hoic bao
vé hinh anh cdng ty hoic cac san pham cua cong ty d6i véi cac gisi cong ching cua
doanh nghiép.

d) Ban hang ca nhan: La cac twong tac truc tiép thong qua luc lwong ban véi
mét hoic nhiéu khéach hang tiém ning nham muc dich gi6i thidu san pham hay xuc
tién giai quyét cac don hang.

e) Marketing truc tiép: St dung thu, dién thoai, fax. email hoic internet dé giao

tiép truc tiép véi khach hang.

Tay vao muc tiéu chién dich, déi twong khach hang va dic diém thi truong, doanh
nghiép s& lra chon va két hop cac cong cu truyén théng mot cach linh hoat dé dat hiéu qua
cao nhat. Su phéi hop nhip nhang giira cac yéu té trong phdi thuc truyén théng sé& tao ra

mot thong diép nhat quan va ting cuong kha nang ghi nhé thuong hiéu noi khach hang.
1.3. TRUYEN THONG MARKETING TiCH HQP

Véi nhitng tién bo vuot bac trong cong nghé truyén thong, nguoi tiéu ding ngay nay
dang ndm bat théng tin tir vo s6 ngudn khéac nhau. V& phia doanh nghiép, ho ¢ nhiéu cong
Cu Va nén tang dé truyén thong, tiép xdc véi khach hang hon. Sy chuyén huéng sang mot
t6 hop cac phuong tién truyén thong va phuong phap truyén thong phong pha hon dit ra
mot van dé cho nhitng ngudi 1am Marketing d6 1a 1am sao tich hgp mot cach bai ban nhiéu
kénh truyén thong dé dem dén cho khach hang mot thong diép rd rang, nhat quan va hap

dan vé doanh nghiép va thuong hiéu.

Truyén thong Marketing tich hop (IMC — Intergrated Marketing Communications) doi
hoi nhan biét tat ca cac diém tiép xic ma c6 thé qua d6 khach hang giao tiép véi cong ty va
thuong hiéu ctia cong ty. Khi thuc hién truyén théng Marketing tich hop, doanh nghiép phai
két néi tat ca nhitng thong diép va hinh anh caa cong ty véi nhau. Quang cao trén truyén

hinh va trén 4n pham s& chuyén tai cing mot thong diép; dién mao va cam nhan théng qua



email va cac kénh ban hang ca nhan phai nhat quan; céc tai liéu PR, website hay mang x&

hoi cua doanh nghiép déu phai huéng dén cing mét hinh anh.

IMC c6 nghia I tit ca cac théng diép, dinh vi hinh anh va nhan dién cua t6 chtc phai
dugc phéi hop trong truyén thdng ra bén ngoai. IMC phai tinh dén tat ca nhimg diém khach
hang tiép xdc véi cac thong diép cua cong ty, cac san pham cua cdng ty va véi cac nhan
hiéu caa cong ty. O mdi lan tiép xuc d6, khach hang s& phai nhan dugc cing mot théng
diép vé cong ty hoic vé san pham. Cong ty phai ¢ gang chuyén tai nhitng thong diép tich
cuc va théng nhat & tit ca cac diém tiép xidc vai khach hang. Thong thuong, céc cong cu
trong phdi thire truyén théng ¢ dong c6 nhing vai trd riéng biét trong viéc thu hit, thong
bao va thuyét phuc nguoi tiéu dung. Khi thyc hién IMC, nhitng vai trd nay phai dugc phbi
hop bai ban dya theo mot ké hoach truyén thong tong thé trong gido trinh Marketing can
ban 2020.

Diém cét 16i cua IMC 1a sy nhat quén trong noi dung thong diép, hinh anh va cam nhan
thuong hiéu trén tat ca cac kénh truyén théng — tir quang co, PR, khuyén méi, ban hang cé
nhan cho dén digital marketing. Khi khach hang tiép can thuong hiéu théng qua nhiéu diém
cham (touchpoints), viéc dong bo hoa trai nghiém gidip cang cé 10ng tin, tao dung su chuyén

nghiép va dé ghi nhé trong tam tri ngudi tiéu dung.

IMC khéng chi tap trung vao viéc truyén dat thong tin, ma con hudng dén viéc xay
dung mdi quan hé l1au dai voi khach hang. Thay vi céac chién dich roi rac, ngan han, IMC
nhan manh dén chién lugc dai han, chi trong vao viéc tao dung su két ndi cam x(c, ca nhan

hoa thong diép va khuyén khich su turong tac hai chiéu.

Ngoai ra, theo Kotler va Keller trong Marketing Management (2006), IMC con dong
vai tro tao ra gia tri cam nhan cao hon cho khach hang bang cach cung cip thdng tin phu

hop, diing thoi diém va qua ding kénh ma khach hang mong doi.

Truyén thdng marketing tich hop 1a xu huéng tat yéu trong bdi canh nguoi tiéu dung bi
bua vay bai vo sb thong diép mdi ngay. IMC gitp thuwong hiéu “néi mot cach dong nhat”
trén moi kénh, tir d6 t6i wu héa tac dong va duy tri vi thé canh tranh vitng chic trén thi

truong.



1.4. MO HINH TRUYEN THONG MARKETING TiCH HQP

Truyén théng Marketing tich hop lién quan dén viéc nhan dién d6i twong muc tiéu va
xay dung mot chuong trinh truyén thdng c6 dong hai hoa, théng nhat giita cac bo phan dé
thu dugc phan (tng mong mudn tir khan gia. Bé giao tiép hiéu qua véi khach hang, nguoi
lam Marketing can phai hiéu duogc cach truyén thong hoat dong. Truyén thdng lién quan
dén 9 yéu té duoc thé hién trong hinh 1. Hai bén tham gia hoat dong truyén théng — ngudi
giri va ngudi nhan; 2 ¢ng cu giao tiép chinh cua truyén théng — théng diép va phuong tién;
4 chirc nang chinh cua truyén théng — ma héa, giai ma, phan tng va phan héi. Yéu t cudi
cuing 1a nhiéu trong hé thong.

Pé thong diép phét huy hiéu qua, qua trinh ma hda cua nguoi giri phai khép véi qué
trinh giai ma cua ngudi nhan. Nhimg thong diép tét nhat duoc hinh thanh tir cac tir va biéu
tuong quen thudc vai ngudi nhan. Vung trai nghiém cia nguoi gui cang trung vaéi vang trai

nghiém cua ngudi nhan thi thong diép cang hiéu qua.

M hinh nay chi ra mot s yéu té quan trong caa mot chién luoc truyén thdng tot. Nguoi
giri can phai biét rd minh muén tiép can nhitng dbi twong khéan gia nao va muén nhan duoc
phan mg nhu thé ndo. Ho phai gioi trong viéc vira ma hoa thong diép vira phai tinh dén
viéc khan gia muyc tiéu s& giai ma chang nhu thé ndo. Ho phai giri théng diép théng qua cac
phuong tién truyén thong dé tiép can khan gia muc tiéu va phai phat trién cac kénh thong

tin phan hoi dé c6 thé danh gia phan tng cua khan gia ddi véi thong diép.

So db 1.1. Cac yéu t6 trong quy trinh truyén thong
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Mot md hinh truyén théng marketing tich hop dién hinh thuong bao gdm céc thanh

phan sau:
a) Nguwoi g
La chu thé khoi xudng thong diép — thuong 1a doanh nghiép hoic thwong hiéu. Nguoi
giri ¢6 nhiém vu thiét ké thong diép phu hop va chon kénh truyén thong hiéu qua dé truyén
tai dén khach hang muc tiéu.
b) Mahéa
La qué trinh chuyén hoa y tudng, thdng tin thanh céc ky hiéu, tir ngit, hinh anh hoac
video nham dé dang tiép can va tao anh huéng dén khach hang. M héa cang rd rang, sang
tao thi thong diép cang dé truyén tai va dé ghi nha.
c) Thong diép
La noi dung chinh ma doanh nghiép muén truyén dat — cé thé 1a loi ich san pham, hinh
anh thuong hiéu, 10i kéu goi hanh dong, wu dii... Thong diép can ngan gon, dé hiéu, hap
dan va phu hop véi dbi tugng muc tiéu.
d) Kénh truyén thong

Bao gom cé4c phuong tién dé chuyén thong diép tir nguoi giri dén ngudoi nhan. Trong

IMC, cac kénh c6 thé 1a:

- Kénh c4 nhan (ban hang truc tiép, goi dién...)
- Kénh phi ca nhan (quang céo, PR, mang xa hoi, website...)
- Keénh sé (email marketing, Google Ads, Facebook, YouTube...)
e) Giaima
La qua trinh ngudi nhan “giai ma” thong digp — tuc 1a tiép nhan, hiéu va phan hoi noi
dung ma doanh nghiép truyén tai. Hiéu qua truyén thong phu thudc vao viéc ngudi nhan cé

hiéu dung ¥ nghia ban dau hay khong.

f) Nguwoi nhan



La ddi tegng muc tiéu caa chién dich truyén thdng, bao gom khach hang hién tai, khach
hang tiém ning hoic cong ching rong rai. Ngudi nhan c6 thé phan tng theo nhiéu cach:

mua hang, chia s¢, tir chdi hoac phét 16 thong diép.
g) Phanang

Phan ng cua ngudi nhan sau khi duoc tiép xic véi thong diép. Co hang trim kiéu phan
ing ¢6 thé xay ra: khach hang c6 thé thich san pham, céng ty hon, quyét dinh mua, hoac

khéng lam gi ca.
h) Phan hoi

La thoéng tin ma ngudi nhan phan héi lai cho doanh nghiép, giup danh gia mtc d6 hiéu
qua cua thong diép. Phan hoi co thé 1a sy gia ting doanh sb, twong tac trén mang X& hoi,

phan tng tich cuc hoac tiéu cuc. ..
i) Nhidu
La cac yéu té can tré hoac lam sai léch qua trinh truyén thong, nhu: qua nhiéu thong

diép canh tranh, théng tin khong rd rang, hiéu nham noi dung, dinh dang khéng phu

hop...theo giao trinh Marketing can ban 2020.

Theo Kotler & Keller (2006), md hinh nay gitp doanh nghiép kiém soat tét hon qua
trinh truyén thong, dam bao rang moi thong diép dén véi khach hang déu thdng nhat, hiéu
qua va phu hop vai chién lugc xay dung thuong hiéu. Viéc 4p dung md hinh truyén thdng
marketing tich hop khong chi gitp doanh nghiép ting cuong kha nang tiép can khach hang
mot cach toan dién ma con tiét kiém chi phi, tranh trung lap, va tao ra sy nhat quan trong

hinh anh thuong hiéu trén moi nén tang.

1.5. CAC BUOC PHAT TRIEN MQT CHUONG TRINH IMC
1.5.1. Xac dinh khan thinh gia muc tiéu

Khén thinh gia muc tiéu 1a nhém ngudi ma hoat dong truyén thong marketing tich hop

(IMC) huéng dén, bao gom: khach hang hién tai, khach hang tiém ning, ngudi anh huong



dén quyét dinh mua (ngudi str dung, nguoi quyét dinh, nguoi tu van...), va céng ching ma

doanh nghiép mudn gay thién cam hoic tao anh huéng.

Viéc xac dinh diing d6i twgng muc tidu gidp doanh nghiép tra loi cac cau hoi 5W (what,
how, when, where, whom) dé xay dung thong diép phd hop, lya chon kénh truyén théng
hiéu qua va t6i wu hoa phan héi tich cuc.

Qua trinh nay doi hoi:

- Phéan khuc thi truong, lua chon phan khic phu hop;

- Phéc hoa chan dung khach hang (customer persona) dua trén:
- Nhan khau hoc (tudi, gigi tinh, thu nhap...);

- Tam ly hoc (gia tri, 16i sdng, sé thich...);

- Hanh vi tiéu dung (théi quen, dong co, murc do trung thanh...);

- Vi tri dia ly (thanh thi/néng thén, mién Bic/Trung/Nam...).

Chang han, véi Gen Z, doanh nghiép nén wu tién mang x& hoi nhu TikTok, Instagram

cling noi dung ngan, sinh dong, theo xu huéng.

Theo Kotler (2020), néu xac dinh sai khan thinh gia muc tiéu, toan bo chién dich c6 thé
that bai, gay lang phi va khong tao ra hiéu qua thyc té. Do d6, budc nay giit vai trd then

chét trong moi chién luoc truyén thong.
1.5.2. Xac dinh muc tiéu truyén thong

Hiéu qua caa truyén thdng marketing thé hién qua thai do tich cuc va hanh vi mua hang
cua khach hang sau khi tiép nhan thdng tin. Muc tiéu cua truyén thong la dan dat khach

hang ting budc trong tién trinh mua hang, gom sau trang thai chinh:

- Biét — Khéch hang nhan biét vé san pham, thuong hiéu. Néu mac d6 nhan biét
thap, truyén thong can ting cuong sy hién dién va nhan dién thuong hiéu.

- Hiéu — Nhan thac rd hon vé dic diém, diém khéac biét cua san pham. Doanh
nghiép can 1am noi bat sy d6i mai va gia tri vuot troi so véi ddi tha.

- Thich— Hinh thanh thién cam. Truyén théng can tao an tugng tich cuc dé chuyén

tu su tho o sang quan tam.



- Chudng — Ua thich thuong hiéu hon ddi thi. Truyén thong nén thiic day so sanh
tich cyc, nhan manh wu thé cua san pham.

- Tin — Niém tin vé kha niang théa man nhu cau caa san pham. Doanh nghiép c6
thé khuyén khich dung thir dé tang cam nhan thuc té.

- Mua — Hanh dong mua hang. Khi khach con do du, truyén théng nén kich thich

quyét dinh bang wu dai, khuyén méi gidi han, qua ting kém...

Theo Marketing cin ban (2020), hiéu rd tién trinh nay gidp doanh nghiép xay dung

chién dich hiéu qua, dan khéach hang tir nhan biét dén hanh dong mua hang.
1.5.3. Thiét ké thong di¢p

Thong diép 14 thdng tin can truyén di di duoc ma hoa dudi dang ngébn ngit nao d6 nhur:
hoi hoa, diéu khac, 101 van, thi ca, nhac diéu, anh sang, biéu tuong... (hdi hoa, &am nhac,
van hoc nghé thuat). Phai tuy theo ddi twong nhan tin, phuong tién truyén thong ma lua

chon ngdn ngir pht hop. Ly tuong nhat, ndi dung thong diép can theo quy tac AIDA:

- Attention : Gay su chuy
- Interest: Gay su thich thu
- Desire: Gay wéc mudn mua

- Action: Din dén hanh d6ng mua

Y&u cau dbi voi ndi dung thong diép 1a phai ngdn gon, lirong thong tin cao, mang tinh
nghé thudt, phtl hop véi déi trong nhdn tin vé tam 1y, thi hiéu, van hod, vé thoi gian va
khong gian nhdn tin. Nhitng yéu cau nay s& dam bao tinh hiéu qua ctia chwong trinh truyén
théng.

Viéc soan thao noi dung thong diép can phai quyét dinh 3 van dé: chon noi dung gi?

Céu trac thong diép nhu thé ndo, va thé hién bang hinh thic gi?
e Noi dung thong diép
Noi dung thong diép phai c6 mot chu dé thich hop, tir d6 ¢6 cach goi dan pha hop. Co

ba cach goi din ma ngudi truyén tin ¢ thé lya chon cho noi dung thong diép:
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Goi ddn thuan ly: D6 1a loi ich kinh té khi khach hang mua va sir dung san pham.,

Goi ddn cam xuc: Do 1a cac cam xtc so hai, lo ling, vui budn, hai hudc dé gay hiéu
qua.

Goi ddn dao dirc: Nhitng goi dan dao dirc huéng dén ci thién noi khach hang.
e Cau truc théng diép

Céu trtic thong diép phai hop 1y, logic dé nang cao tinh thuyét phuc. C6 thé c6 3 quyét
dinh nhu sau can thyc hién:

Két luan dut khoat vé van dé hay dé danh cho khach hang tu két luan?
Nén dua ra luan cir thuyét phuc ngay tir dau hay sau d6?
Chi néu mot méat “nén” hay ca hai “nén” va “khong nén”?

e Hinh thirc thong diép

Hinh thie trinh bay thong tin tot s& nang cao hiéu qua truyén thdng. Do vay, can &p
dung nghé thuat hoi hoa, am nhac, két hop mau sic va hinh anh... dé nang cao tinh hap dan
cua thong tin. Vi du, cac hinh anh séng dong mau sic cd tac dung thu hut cha y hon 13 hinh
anh tinh.

Dé thong diép 16i cudn dugc sy chd y cua dbi twong can khai thac:

Sy twong phan, su khac thuong cia hinh anh, mau sac, tir ngir. ..

Sy song dong, 16i cudn cua viéc dién ta noi dung.

Kich c@, vi tri ctia thong diép trong giao trinh Marketing can ban 2020.

Mot thong diép truyén théng tét 1a thong diép “noi dang diéu khach hang mudn nghe,
dung thoi diém va dung cach”. Theo Kotler, thong diép khong chi don gian 1a gigi thiéu

san pham ma con phai truyén cam hang, goi cam xGc va khuyén khich hanh dong.

1.5.4. Chon lya cac phwong tién truyén thong
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Sau khi xay dung théng diép, doanh nghiép can lra chon phwong tién truyén théng phu
hop dé truyén tai thong diép hiéu qua dén dbi twong muc tiéu. Theo Kotler va Keller (2006),

c6 ba nhém phuong tién truyén théng chinh:

Phuong tién c& nhan: Giao tiép truc tiép véi khach hang qua ban hang ca nhan, email,
dién thoai, mang xa hoi... Uu diém la kha ning c4 nhan hoa va xiy dung long tin, nhung
chi phi cao va kho mo rong.

Phuong tién phi ca nhan: Bao gém truyén hinh, bao chi, pano, mang xa hoi, website,
email marketing hang loat... gilp tiép can rong, ting nhan dién thuong hiéu, nhung thiéu

tuong tac ca nhan va kho do luong phan hoi ngay.

Truyén thdng truyén miéng (WOM): Khéch hang chia sé cam nhan véi nguoi khac, truc
tiép hoic qua mang xa hoi, dién dan. Doanh nghiép co thé thuc day bang hop tac voi

influencer, chién dich seeding, review nhan gua...

Viéc lya chon kénh truyén théng can duya trén: dic diém khach hang muc tiéu, tinh chat
san pham, ngan sach va muc tiéu chién dich. Vi du, néu nhim dén Gen Z — hiy uu tién
TikTok, Instagram; néu can tu van sdu — ding ban hang ca nhan; néu muén xay dung

thuong hiéu rong — chon truyén hinh, bang hiéu.

Khong c6 kénh ndo hoan hao cho moi chién dich. Doanh nghiép nén két hop linh hoat
cac kénh dé truyén tai thong diép nhat quan va hiéu qua trén moi diém cham véi khach
hang.

1.5.5. Xac dinh tong ngin sach va phan chia ngan sach c¢6 dong
e Xac dinh tong ngan séch c6 dong

Muén thuc hién dugc hoat dong truyén théng Marketing, cong ty can phai cung cap

mot ngan séch nhat dinh. Thong thuong c6 4 phwong phap xac dinh ngan sach cho hoat

dong truyén thong cua cong ty

- Phuong phap tuy theo kha nang
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Phuong phap tuy kha ning (Affordable method): Doanh nghiép chi cho truyén théng
dua trén kha nang tai chinh hién co, sau khi da trir cac chi phi van hanh khac. Pay la cach
don gian nhung d& dan dén tinh trang dau tu thiéu chién lugce va khong dat hiéu qua nhu

mong doi.
- Phuong phap phan tram trén doanh s6

Phuong phap phan trim doanh thu (Percentage-of-sales method): Ngan sach truyén
thong duoc tinh dua trén mot ty 1é phan trim cua doanh thu hién tai hoic doanh thu du kién.
Phuong phap nay dé &p dung va phd hop véi doanh nghiép d 6n dinh doanh s6, nhung c6

thé 1am giam chi cho truyén thong khi doanh thu di xubng, dan dén mat co hoi phat trién.
- Phuong phap ngang bang canh tranh

Phuong phap canh tranh ngang bang (Competitive-parity method): Ngan sach dugc xéac
dinh dua trén mac chi tiéu caa dbi thi canh tranh. Cach nay gilp doanh nghiép duy tri vi

thé canh tranh nhung khong phan anh dang nhu cau cy thé ciaa tirng doanh nghiép.
- Phuong phap can ctr vao muc tiéu cong viéc

Phuong phap muc tiéu va nhiém vu (Objective-and-task method): Pay la phuong phap
dugc danh gia cao nhat vé tinh khoa hoc. Doanh nghiép xac dinh cac muc tiéu truyén thong
cu thé, tir d6 tinh toan cac nhiém vu can thiét va chi phi twong ng cho tirng nhiém vu. Mac
d0 mat thoi gian va cong sirc hon, nhung phuong phap nay dam bao ngan sach duoc phan

bd sat thyc té va ding chién lugc.
e Phan chia tong ngan sach cd dong
Viéc phén chia ngan sach c6 dong dua vao cac yéu t6 sau:
- Ban chat cia mdi cong cu c6 dong
Tuy vao mdi cong cu cb dong khac nhau ma can phan bd ngan sach
- Loai san pham — thi trudong

e [ oai san pham
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Gid tri don vi. Cac san pham gia tri thAp nham vao thi trudng quang dai, do vay sir dung

quang céo 1a thich hop. San pham c6 gia tri cao phi hop voi ban hang truc tiép.

Tinh ca biét cua san pham. Quang cao phu hop voi cac san pham ti€u chuan hod. Ban

hang truc tiép phul hop véi san pham c4 nhan hoa.

Cdc dich vu triede va sau ban hang. Céac dich vu ndy cang nhiéu thi cang phu hop véi
ban hang truc tiép, vi chi ban hang truc tiép méi c6 thé cung cip duogc cac dich vu khach

hang day du.
e Thi truong

Hang tiéu ding: Quang céo, khuyén mai, ban hang truc tiép, quan hé cong ching va

tuyén truyén.

Hang k¥ nghé: Ban hang tryc tiép, khuyén mai, quang cdo, quan hé cong ching va tuyén

truyén.
- Chién lugc ban hang
Chién luoc dcfy hay kéo dwoc lya chon

Chién lugc xtc tién nham vao cac trung gian dugc goi la chién luge day. Chién lugc

xUc tién nham vao ngudi tiéu dung cudi cung dugc goi 1a chién luoc kéo.

Trong chién lugc day, cac chién luoc xuc tién hay dugc dung 13 ban hang truc tiép va
khuyén mai cac trung gian nham day san pham chuyén qua céc trung gian trong kénh phan
phdi dén khach hang cudi ciing. Loai chién lugc nay phi hop véi cac san pham phuc vu cac

nha kinh doanh cling nhu cac hang ti€u dung khac nhau.

Chién lugce kéo sur dung nhi€éu quang cao, khuyén mai nham tryc ti€p vao nguoi ti€u
dung cudi cung dé tao ra nhu cau kéo hang hoé doc theo kénh phan phdi qua céc trung gian

trong kénh.

- Giai doan san sang cua nguoi tiéu dung
e (Giai doan biét: quang cdo va tuyén truyén

e  Giai doan hiéu: Quang céo, ban hang, Marketing tryc tiép
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e (Giai doan tin: Ban hang, quang cdo, PR
e  Giai doan mua: Ban hang, khuyén mai

- Giai doan trong chu ky song cua san pham

Céc giai doan cua chu ky song | Chién lugc truyén théng Marketing tich hop

Giai doan gidi thiéu Quang cdo, tuyén truyén la can thiét, chao hang cho
nhitng nguoi béan si, khuyén mai dé kich thich dung
thu.

Giai doan phat trién Kich thich nhu cau lya chon nhan hiéu. Nhin manh

dén quang cdo. Cac trung gian chia sé¢ nhiém vu xuc

tién.
Giai doan bdo hoa Tang cuong khuyén mai, chi quang céo dé nhac nho.
Giai doan suy thoai Cham dut cac nd lyc xuc tién trir khi muon lam song
lai san pham

- Theo giao trinh Marketing can ban 2020.
1.5.6. Quyét dinh hé thong truyén thong Marketing tich hop

Sau khi xac dinh dugc d6i twgng muc tiéu, muc tiéu truyén thdng, thong diép, phuong
tién va ngan sach, budc tiép theo trong viéc xay dung chwong trinh truyén thdng marketing
tich hop (IMC) la quyét dinh hé thong truyén thong phi hop. Pay 14 giai doan tong hop va
phdi hop tat ca cac yéu té truyén théng nham tao nén mot hé thdng nhat quan va hiéu qua,
gilip doanh nghiép khai thac téi da sirc manh cua tirng cong cu truyén théng. Theo Philip
Kotler va Kevin Keller (2006), hé théng IMC can dam bao su phdi hop chit ché giira céc
cdng cu nhu: quang céo, khuyén mai, quan hé cong ching (PR), ban hang truc tiép,
marketing truc tiép va marketing k¥ thuat s6. Mdi cong cu dong vai tro riéng biét trong

tung giai doan cua hanh trinh khach hang.

Quang c4o la céng cu truyén thong mang tinh dai chlng cao, gitp khang dinh vi thé cua
san pham va thwong hiéu. V&i kha ning tiép can rong rai, quang céo cho phép doanh nghiép
l3p lai thong diép nhiéu lan, tao an twong manh vé quy md va uy tin. Quang co ciing cd

tinh biéu cam cao, tan dung hinh anh, &m thanh, mau sic dé truyén tai thong diép séng
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dong. Tuy nhién, quang cao la hinh thitc don chiéu, khong mang tinh twong tac, va phu
thudc vao su chi dong tiép nhan cia ngudi xem. DU vy, ddy van la cong cu hiéu qua dé
xay dung hinh anh lau dai hoic thiic day tiéu dung nhanh vai chi phi thap trén méi lan tiép

can.

Khuyén mai la cong cu c6 tinh khuyén khich hanh vi mua hang manh mé trong ngan
han. Théng qua cac hinh thie nhu phiéu giam gi4, phan thuéng, qua ting hay chuong trinh
vu dai, khuyén mai thu hit sy chi y, tao dong lrc mua sam va thuc day hanh vi mua ngay.
DU mang lai phan tng nhanh, nhung hiéu qua cua khuyén mai thuong khong kéo dai va it

khi tao duoc su gan bé lau dai voi thuong hiéu.

Marketing truc tiép bao gém céac hinh thirc nhu thu tay, dién thoai, email marketing,
hay tin nhan SMS. Piac diém ndi bat Ia tinh c& nhan hda cao, truyén tai thong diép dén ting
khach hang cu thé theo cach linh hoat va nhanh chéng. Marketing truc tiép cho phép phan
hoi nhanh, ddng thoi hd tro doanh nghiép thiét ké noi dung pht hop véi timg d6i tuong, tir

d6 nang cao hiéu qua tiép can va ty 1é chuyén doi.

Quan hé cong ching (PR) 1a cong cu truyén thdng c6 mic do tin cdy cao. Cac thong
diép PR thuong dugc cong ching don nhan ty nhién va khéng mang cam giac bi “tiép thi”,
gilip doanh nghiép xay dung uy tin va hinh anh tich cuc. PR tiép can khach hang qua béao
chi, tin tuc, su kién hoac cac chién dich cong dong, mang lai hiéu tng lan téoa ma khong
gay phan cam. Mic du thuong bj danh gia thap hodc xem nhu cong cu phu tro, nhung néu
dugc dau tu va phdi hop hop 1y, PR ¢6 thé tao ra anh huong 16n va bén viing trong chién
lugc IMC.

Bén hang truc tiép 1a cong cu hiéu qua & giai doan cudi hanh trinh khach hang, khi
doanh nghiép cin tao dung long tin va thiic ddy quyét dinh mua. Vi hinh thic giao tiép
tryc dién, ban hang truc tiép cho phép hiéu rd nhu cau timg khach hang va diéu chinh thong
diép ngay tai chd. Ngoai kha ning chdt don cao, cong cu nay con gilp xay ding mdi quan
hé ca nhan bén virng. Tuy nhién, ban hang truc tiép doi hoi chi phi 16n, khd mé rong nhanh

va phu thudc vao chét luong doi ngii ban hang.
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T6m lai, mdi cdng cu truyén théng trong hé thong IMC déu c6 nhirng wu diém va vai
tro nhat dinh. Viéc phdi hop linh hoat va dong bo cac cong cu nay sé& gitp doanh nghiép
tao ra mot chién dich truyén thdng manh mé, nhat quéan va hiéu qua, tir d6 dat duoc muc

tiéu marketing mot cach toan dién.
1.5.7. Panh gia két qua truyén thong Marketing tich hop

Panh gia hiéu qua truyén théng marketing tich hop (IMC) 13 buéc cubi cung nhung rat
quan trong, nham xac dinh mirc d6 dat dugc muc tiéu chién dich va rit ra bai hoc cho céc

hoat dong tuong lai.

Theo Kotler & Keller (2006), viéc danh gia khong chi dirng lai & cac chi s6 nhu luot
hién thi hay mtrc ¢ nhan biét thuong hiéu, ma can do luong su thay d6i trong thai do, cam
xuc va hanh vi cua khach hang. Céc yéu té can khao sat bao gom: khach hang cé ghi nhé
thong diép khong, thay bao nhiéu lan, an tuong ra sao, hanh vi trudc va sau chién dich c6

thay d6i khdng (mua hang, chia s¢, gigi thiéu...).

Viéc do ludng hiéu qua nén dya vao cac muc tiéu cy thé da dé ra nhu: ting nhan dién

thuong hiéu, cai thién mitc do yéu thich, ting doanh s6... Céc chi s6 thuong dung:

Dinh luong: luot truy cap web, s6 luot hién thi, CTR, ty 1é chuyén d6i, doanh thu, twong

tac trén mang xa hoi...
Pinh tinh: khao sat khach hang, phong véan sau, danh gia cam xtc va nhan thic.

Mot diém quan trong 1a can danh gia timng cong cu truyén théng trong hé théng IMC dé
xac dinh kénh hiéu qua, tir ¢6 diéu chinh ngan sach hop ly. Doanh nghiép ciing nén phan
tich ROMI (Return on Marketing Investment) — chi s6 lgi nhuan thu dugc tir mdi dong chi

cho truyén thang.

Viéc theo di hiéu qua nén duoc thuc hién lién tuc, khéng chi sau chién dich, dé kip

thoi diéu chinh thong diép, noi dung va kénh phan phdi, gidp tdi uu két qua truyén thong.

1.6. TRUYEN THONG TREN WEBSITE
1.6.1. Khai niém truyén thong trén Website
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Truyén thdng trén website 1a viéc doanh nghiép sir dung trang web chinh thitc nhu mot
kénh truyén tai thong tin, trong tac va tao anh huéng dén khach hang, véi muc tiéu nang

cao nhan dién thuong hiéu, quang béa san pham — dich vu va thuc day hanh vi mua.

Theo Chaffey & Ellis-Chadwick (2012), ddy 13 qué trinh sir dung ndi dung s6 c6 muc
tiéu rd rang dé cung cap thong tin va két ndi véi khach hang. Theo Kotler & Keller (2006),
website khdng chi 1a “catalog dién ti” ma con 1a céng cu truyén thong chién luoc, noi

doanh nghiép kiém soét hoan toan noi dung, hinh anh va thong diép.

Cac dang noi dung phd bién gém: van ban, hinh anh, video, d hoa, chatbot, biéu mau
ding ky... Website cho phép c4 nhan hda cao, dé do luong thong qua cong cu nhu Google

Analytics va tao tuong tac manh mé véi ngudi dung.

Véi vai tro cha dong, dang tin cay va linh hoat, truyén thong trén website dang tré thanh
trung tam cua chién lugc marketing hién dai, dic biét trong bdi canh tiéu dung ngay cang

chuyén dich sang méi truong so.
1.6.2. Vai tro vé truyén thong trén Website

Trong thoi dai s, website dong vai trd trung tdm trong chién luoc truyén théng
marketing cua doanh nghiép. Khong chi 14 noi cung cap théng tin, website con 12 nén tang
truyén thong da chirc ning, gitp doanh nghiép giao tiép hiéu qua, xay dung thuong hiéu,
thuc day ban hang va chim soc khach hang.

Theo Chaffey & Ellis-Chadwick (2012), website 1a diém hop nhat cac hoat dong

marketing truc tuyén, noi doanh nghiép quéan 1y thong diép mot cach chu dong va nhat quan.
- Website déng nhiéu vai tro:

Kénh thong tin chinh thirc: Cung cap giéi thiéu doanh nghiép, san pham, gia ca, khuyén

mai... gitip khach hang tiép can nguon thong tin déng tin cay.

Xay dung thuong hiéu: Giao dién chuyén nghiép, noi dung chat lugng va dong bo voi

cac kénh truyén thong gitip tang nhan dién va tao an tuong tich cuc.
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Thiic day ban hang: Tich hop tinh ning gio hang, thanh toan online, chatbot, CTA...

gilp rat ngan hanh trinh mua va tang ty 1& chuyén doi.

Do luong hiéu qua truyén thong: Cong cu nhu Google Analytics hd tro phan tich hanh

vi nguoi ding, danh gia hiéu qua chién dich va ti uu hoat dong marketing.

Chim soc khach hang: Tich hop muc FAQ, phan hdi, huéng dan. .. gitp ning cao trai

nghiém va duy tri long trung thanh.

Tom lai, website 1a cong cu truyén thdng chién luoc, két ndi khach hang voi thuong

hiéu va dong vai tro thiét yéu trong hé thdng truyén thong marketing tich hop.
1.6.3. Cac yéu t6 anh hwéng dén hoat dong truyén thong trén Website

Hoat dong truyén thdng trén website chiju anh huong bai nhiéu yéu té, viéc téi wu ting
yéu té s& gilp nang cao hiéu qua truyén théng, cai thién trai nghiém ngudi dung va ting

tuong tac voi khach hang. Cac yéu té chinh bao gom:

Noi dung truyén théng (Content): Noi dung can chinh xac, phtt hop nhu cau khach hang,
thé hién rd thong diép thuong hiéu. Noi dung da dang (bai viét, video, hinh anh...) va dugc

cap nhat thuong xuyén gilp gitr chan nguoi dung va tang kha nang chia sé.

Giao dién va trai nghiém ngudi dung (UI/UX): Giao dién dé nhin, b cuc rd rang, dé sir
dung gitip ngudi dung dé tim thong tin va thuc hién hanh dong (mua hang, ding ky...).
Giao dién roi mat s& lam giam hiéu qua truyén thong.

Toc do tai trang va hiéu suat ki thuat: Website tai nhanh va tuong thich tét vai nhiéu
thiét bi, trinh duyét gilp gitr chan nguoi dung va truyén dat thong diép hiéu qua. Trang
cham s€ lam tang ty 1€ thoat va giam tuong tac.

T6i wu hoa cong cu tim kiém (SEO): SEO tdt gilip website tiép can dung dbi tuong,
tang luot truy cap ty nhién. Cac yéu té nhu tir khoa, tiéu d&, mo ta meta, lién két noi bo, tc

d6 tai trang... déu anh huong dén kha nang hién thi va hiéu qua truyén thong.
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Bao mat va do tin cay: Website can c6 chang chi SSL, chinh sach bao mat 1 rang dé
tao niém tin cho nguoi dung, dic biét trong cac giao dich online. Thiéu bao mat d& lam

giam twong tac va anh hudong dén hinh anh thuong hiéu.

Kha ning twong tac va két ndi: Tich hop cdng cu nhu chatbot, live chat, form diang ky,
ndt chia sé... giup tang tuwong tac, thu thap di liéu va xay dung mdi quan hé bén viing véi
khéach hang.

Tbi wu cac yéu td trén sé& gilp website trg thanh kénh truyén thong hiéu qua va bén viing

trong chién lugc marketing tong thé.
1.6.4. Cach thirc dé truyén thong trén Website

Dé truyén théng hiéu qua trén website, doanh nghiép can xay dung chién lugc bai ban
gom xac dinh muc tiéu, thiét ké noi dung, tng dung cong cu k¥ thuat sé nham téi wu tiép
can va tuong tac voi khach hang (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2012). Dudi day 1a cac yéu

tb trong tam:

Xay dung noi dung chat lugng: Noi dung phai rd rang, hap dan, giai quyét nhu cau
khach hang va truyén tai dung thong diép thuong hiéu. Can téi vu SEO va cap nhat thuong
xuyén dé duy tri tinh mai mé va tang kha nang hién thi.

Thiét ké giao dién than thién (UI/UX): B6 cuc hop ly, dé diéu hudng, trong thich tét
trén ca desktop va mobile gilp cai thién trai nghiém, gitr chan khach hang va tang chuyén
doi.

Tich hop cdng cu twong tac: Chatbot, biéu mau, live chat, khao sat... gitp ting twong
tac hai chiéu, hd trg cham soc khach hang hiéu qua hon.

Lién két véi cac kénh khac: Website can dong bd véi mang xa hoi va cac nén tang
quang cao dé mé rong pham vi tiép can, hinh thanh hé sinh thai truyén théng tich hop va

nhat quan.
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Po luong hiéu qua truyén thong: St dung cong cu nhu Google Analytics, Search
Console dé theo dai hanh vi nguoi dung, danh gia hiéu qua chién dich va tbi wu noi dung,

thiét ké, chién luoc.

Pam bao bao mat va do tin cay: Cai SSL, cung cap day du thong tin lién hé, chinh sach
rd rang nham tao dung niém tin va su yén tdm khi khach hang tiép can thong tin hay thuc
hién giao dich.

Tém lai, truyén thong trén website 1a mot hé théng két hop giita noi dung, thiét ké, k§
thuat va twong tac nguoi ding, dong vai tro ¢t 16i trong viéc tiép can khach hang, cung cb

thuong hiéu va thiic day kinh doanh bén viing.

CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG TRUYEN THONG TREN WEBSITE
CUA CONG TY TNHH THUONG MAI DICH VU VA DU LICH MINH KHANG
GROUP

2.1. TONG QUAN VE CONG TY MINH KHANG GROUP

2.1.1. Giéi thiéu chung
Tén cong ty: Cong ty TNHH Thuong mai Dich vu va Du lich Minh Khang Group

Logo céng ty :

MINH KHANG GROUP

M4 s6 thué: 0402219835

Pia chi: 04 Phuéc Tudng 6, Phuong Hoa Phat, Quan Cam Lé, Thanh phd Pa Néng,
Viét Nam

Nguwoi dai dién: Nguyén Vin Tay

bién thoai: 0968068138

Ngay hoat dong: 08/01/2020

Co quan quan ly: Chi cuc thué khu vuc Cam Lé - Hoa Vang
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Vén diéu 18: 5.000.000.000.000 dong ( Nam nghin ty dong)

e Qua trinh hinh thanh va phat trién caa cong ty

Cong ty TNHH Thuong mai Dich vu va Du lich Minh Khang Group (Minh Khang
Group) duoc thanh lap vao ngay 08 thang 01 nam 2020, vai tru so chinh dit tai 6 04 Phudc
Tuong 6, phuong Hoa Phét, quan Cam Lé, thanh phd Pa Ning. Ngay tir khi ra doi, cong ty
d3 xac dinh s ménh trg thanh don vi cung cap dich vu bat dong san cho thué va du lich —
It hanh chét luong cao, 1ay su hai 10ng cua khach hang 1am trung tam trong moi chién luoc

phat trién.

Ban dau, Minh Khang Group chi hoat dong tap trung tai dia ban thanh phd Ba Nang.
Tuy nhién, nho chién luoc phét trién dang dan, sy quyét liét trong quan Iy va tinh than trach
nhiém cao tir d6i ngii nhan su, cong ty di nhanh choéng mé rong quy mo ra nhiéu tinh thanh
khac trén toan quéc. Tir nhitng bude di dau tién con nhiéu kho khan, Minh Khang Group
d3 vuon 1én manh mé, khang dinh duoc vi thé trong nganh bat dong san va du lich, dic biét

1a tai khu virc mién Trung.

Hién nay, cong ty hoat dong ni bat véi hai thwong hiéu dich vu chinh:

Minh Khang Home: Cung c4p dich vu cho thué cin ho, vin phong, mit bang kinh doanh
va quan Iy van hanh cac tdoa nha, chung cu, khach san tai Pa Nang va cac khu vuc I1an can.

Minh Khang Travel: T6 chic tour du lich trong va ngoai nudc, dai Iy vé may bay, khach
san, mang dén cho khach hang nhitng trai nghiém phong ph, tién loi va tron goi.

Sau hon 5 nam hoat dong, Minh Khang Group da phuc vu hang nghin khach hang, ghi
nhan muc ting truong 6n dinh ca vé quy md lan chat lugng dich vu. Cong ty khdng ngirng
dau tu vao phat trién cong nghé quan ly van hanh, ning cao ning lyc truyén thong — tiép
thi, va cai tién quy trinh phuc vu khach hang nham thich nghi véi xu thé thi truong hién
dai.

2.1.2. Linh vye kinh doanh

e Quan ly —van hanh toa nha
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Quan ly - Van hanh toa nha: Vi hon 5 nam kinh nghiém trong linh vuc nay. Céng ty
cam két mang dén nhitng giai phap ti wu gitp cac chu dau tu gia ting kha ning sinh loi va
thu hdi vén mot cach nhanh chéng. Minh Khang Group ludn chd trong ling nghe y kién va
mong mudn cuaa cac chu dau tu, tir d6 xay dung mdi quan hé hop tac 1au dai va bén viing.
Chét luong dich vu va su tan tdm trong cdng viéc khéng chi mang lai gia tri cho khach hang
ma con gop phan nang cao uy tin cua cdng ty trén thi truong bat dong san. Doi ngii nhan
vién chuyén nghiép ludn sin sang hd trg, dam bao moi nhu cau cua chu dau tu dugce dap

rng mot cach tdt nhat.
e Dai ly vé, khach san, tour du lich

Dai ly vé, khach san, tour du lich: Minh Khang Group tu hao la mét dai ly uy tin, chuyén
cung cap vé may bay, dich vu dat phong khach san va céc tour du lich trén toan quéc. Véi
muc tiéu mang dén trai nghiém dich vu t6i uu, cong ty ludn thé hién su chuyén nghiép va
tan tdm trong tirng khau phuc vu. Minh Khang Group khdng ngirng cai thién chat luong
dich vu, coi trong chit tin nhu nén tang cho su phaét trién bén viing. Khéach hang khong chi
duoc huang loi tir cac dich vu chat lwong ma con cam nhan dwgc sy chim soc tan tinh, diéu
nay gop phan xay dung long tin va su trung thanh tir khach hang. Véi tam nhin dai han,
Minh Khang Group cam két s& tiép tuc phat trién va nang cao gia tri dich vy, mang lai sy

hai long tdi da cho khach hang.
¢ Kinh doanh BDS cho thué — Mdi gi¢i BDS cho thué

Kinh doanh BPS cho thué - M6i gigi BBS cho thué: Minh Khang Group cung cap cac
san pham bat dong san cho thué chét lugng cao, dép Gmg day da nhu cau vé tién ich, an
ninh va tién nghi caa khach hang. Cong ty cam két dam bao chat luong dich vu va khéng
ngirng nang cao chuy&n mon nham mang lai trai nghiém tét nhat cho khach hang, ddng thoi
xay dung 10ng tin tir phia cac nha dau tu. Su chl trong dén an toan va tién nghi cho khach
hang khéng chi giup thu hat ho ma con tao dung long trung thanh lau dai. Minh Khang
Group hiéu rang mot méi trudng song an toan va thoai mai 1a yéu té quan trong trong viéc

quyét dinh lya chon bat dong san, va cng ty luén nd luc dé dap ung nhiing tiéu chi nay.
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2.1.3. Co céu td chirc, nhan sy

a) So dd co cu td chirc

Hai dong thanh vién
Minh Khang Group

Giam doc Minh
Khang Group

rd "
‘ nMinh Khang Home ‘ Minh Khang Travel L Khdivan phéng J
—,
KE todn
Trweng phong Trwang phong
Kinh doanh Kinh Doanh —_——
I Hanh chinh
]—|—| nhan s
e - o N 7
Tang dai Trurdng nham Bigu Mhan vign P—
vién kinh doanh hanh vién kinh doanh Marketing
e

Mhan vién

kinh doanh

So d6 2.1. Co céu to chitc Cong Ty TNHH Thuong mai Dich vu va Du lich Minh Khang
Group

b) Chirc nang

Hai dong thanh vién Minh Khang Group
Chiu trach nhiém quyét dinh chién luoc phét trién, ké hoach kinh doanh, dy 4n déu tu, co

c4u to chirc va von; dam bao hoat dong cong ty tuan thi phap luat va muc tiéu dé ra.
Giam déc Minh Khang Group

Xay dyng muc tiéu, chién luoc dai han; phat trién doi ngii 1anh dao; quan ly tai chinh,

nhan sy va van hanh toan cong ty; dai dién phap Iy va bao cao két qua kinh doanh.
- Minh Khang Home

Chuyén phat trién dich vy cho thué can ho, khach san, van phong. Quan ly tai san,
chat lugng dich vu, 1ap ké hoach ban hang va mé rong thi trudng.

24



Trwéng phong Kinh doanh Home
Lanh dao d6i ngi, xay dung chién lugc va ké hoach kinh doanh, giam sat hiéu qua ban
hang.

Trwéng nhom Kinh doanh Home
Hudéng dan, phan céng cong viéc va theo ddi hiéu suat nhom, phat trién chién lugc tiép

can khach hang.

Nhan vién Kinh doanh Home
Tim kiém, tu van va cham soc khach hang, duy tri méi quan hé 1au dai.
Tong dai vién Home
Giai dap thong tin, hd trg khach hang, cap nhat chuong trinh khuyén mai, dam bao sy hai

Iong cua khach hang.
- Minh Khang Travel

T chtrc tour trong va ngoai nude, tu van hanh trinh, hd tro visa, t6 chuc su kién,

cham s6c khach hang trong va ngoai nudc.

Trwéng phong Kinh doanh Travel

Xay dung chién luoc, lanh dao d6i ngil, giam sat hoat dong kinh doanh va tién do.
Piéu hanh vién Travel
Diéu phéi chuyén di, chim soc khach hang, cap nhat béo céo chuyén di.
Nhén vién Kinh doanh Travel
Tim kiém khach hang, tu van san pham du lich, cham séc khach hang 1au dai.
- Khéi Van phong
Phong Ké toan
Quan ly s6 sach, tai chinh, dong tién, cdng no, chi phi va lap bao céo tai chinh.

Phong Hanh chinh Nhan sw
Tuyén dung, dao tao, quan 1y luong thudng, hop déng lao dong, chim cong va hd tro
nhan su.
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Phong

Marketing

Nghién ctiu thi truong, xay dung chién lugc tiép thi, quang cdo, t chuc s kién va PR, toi

ru cong cu tim kiém, phan tich két qua.

2.2. CAC YEU TO MOI TRUONG ANH HUONG DPEN HOAT PONG KINH
DOANH CUA CONG TY MINH KHANG GROUP

2.2.1. Moi trwomng vi mo

a) Khach hang

Nhom Pic Piem . . Pic Piem
) ) Nhu Cau Dic Diém | Thoi Gian )
Khéch Khéch ) ) Khéch
. . Chinh Hanh Vi & Kinh Phi |
Hang Hang Hang
Hop dong it
Chu toa nha, , nhat 1 ndm; | Chu toa nha,
. Tiét kiém Ul tién thué .
chu dau tu giahan 3-5 | chudautu
. thoi gian, ngoai nhung .
Vian hanh | chua nhiéu . A ndm; gia chua nhiéu
] chi phi van | con phan ]
toa nha, kinh , theo loi kinh
.| hanh; hiéu van, muon ,
can ho nghi¢m; tuoi , nhuan Minh | nghiém; tudi
. |qua tiét kiém chi X
20-65; phén ) ) Khang 20-65; phén
, .| marketing phi . .
bo toan qudc Group mang | bd toan qudc
lai
bat phong
Can
) A qua mang xa . R .
Cong nhan, | ho/phong tro e Thué to6i Cong nhan,
, 0i :
Cho thué hoc sinh, day du noi thiéu 3 hoc sinh,
] n , (Facebook, ) ) ) n
cian hg, sinh vién, that, co thang; chi sinh vién,
_ . TikTok); uu _
phong tro nguoi lao PCCC, gan phi phu hop | nguoi lao
. . chuonghop | . .
(dai han) dong tai BPa | noi hoc/lam . . tai chinh ca | dong tai ba
. dong dai i N
Nang viéc; dich vu nhan Nang
han, dat coc
v¢ sinh, an
1 thang
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ninh, bai do

Xe
Thué t61
Khach san thiéu 1
tién nghi, Can trong, ngay; gia
Du khach tu A g- i Du khach tu
Cho thué o trung tam, lo ngai chi tuy vi tri, o
tlc, cong _ o tlc, cong
khach san ) . | dich vu da phi khong quy mo, thoi | .
. tac, trong va , tac, trong va
(ngan han) o dang, khong | twong xttng | di€m; phu o
ngoai nudc ngoai nudc
gian thu hi¢u qua hop phan
gian khuc tam
trung
Do tudi 18- Do tudi 18-
) Thich dat Dat trudc )
45, sinh Trai nghi¢m . 145, sinh
» A dich vu vaingay dén | A
vién, nhan tu do, luu . vién, nhan
Khach di online, san | vai tuln; ]
vién van tra linh hoat, _ Vién van
du lich ca . uu dai, quan | ngan sach da .
. phong, phu hop . phong,
nhan _ | tamtrai dang theo
nguoi ty do; | ngan sach ca nguoi ty do;
. X nghiémcd | muc dich .
trong va nhan , tl’Oﬂg va
. nhan chuyén di
ngoai nudc ngoai nudc
Nhém 4-20 | Tour nhom, | Bt qua Nhém 4-20
Khach , . L
nguoi, da luu tra rng | coOng ty to Chi phi theo | nguoi, da
nhom di du . ) ) .
dang nghé rai, tién ich | chirc tour, nhoém, co dang nghé
lich (gia ) . ) .
nghiép va do | phu hop uu tién gid | thé thuong | nghiép va do
dinh, ban . . ,
tuoi; chu nhiéu nguoi; | wu dai luong theo tuodi; chu
bé, doan , L ) , ,
A yéu trong tict kiém chi | nhoém; dat sO luong yeu trong
cong ty) , ) .
nudc, co the | phi trude vai nudc, co6 the
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co khach tuan dén vai c0 khach
qudc té thang quéc té
Bang 2.1. Bang phan loai khach hang
b) Pdi thii canh tranh
Poi thii canh tranh Pi¢m manh biém yéu
- Kinh nghiém van hanh
khach san, mang ludi rong _
- Chi tap trung tai ba

Haviland House

tai Pa Nang.

- Dich vu tron goi gidp tiét
kiém thoi gian.

- B&o cdo tai chinh minh
bach.

Nang.
- Thiéu thdng tin vé quy

mo, cAu trac to chuc.

- Mang ludi 79 co s toan
quéc, dich vu da dang.

- P01 ngli nhan vién chuyén

- Canh tranh gay git.

- Kho dam bao chét lugng

Bizciti nghiép. dich vu dong déu.
- M& rong sang TP.HCM, | - Ap luc kiém soat do mo
thuong hiéu chuyén rong nhanh.
nghiép.
- Thuong hiéu uy tin lau - Gi4 thanh san pham
nam, dan dau thi truong du | thudng cao hon so véi doi
lich Viét Nam. thu.

Vietravel - Mang ludi rong khap, da | - Dich vu hd trg khéch

dang dich vu du lich.
- B01 ngli nhan vién chuyén

nghiép, kinh nghiém.

hang chua dugc danh gia
cao, téc do xur ly phan hdi

cham.
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- Ung dung cdng nghé tién | - Mang du lich quéc té
tién trong ban hang va chua manh bang cac ddi

cham soc khach hang. thu khac.

- Thuong hiéu lau doi, uy
tin cao trong nganh du lich
Viét Nam. - Gia tour thuong cao hon
- Mang luéi dich vu rong trung binh thi truong.
khip ca nudc, da dang san | - Canh tranh véi cac cong
Saigontourist pham du lich. ty tré, linh hoat hon.

- Kinh nghiém t6 chac cac | - Mot sb dich vu con chua
tour 16n, su kién du lich. d6i mai, cap nhat nhanh

- D61 ngii nhan vién chuyén | theo xu hudng mai.

nghiép, cham soc khach

hang tan tam.

Bang 2.2. Bang phan tich doi thu canh tranh

Nhan xét: Minh Khang Group can hoc hoi nhiéu diém manh tir cac d6i tha canh tranh
dé nang cao nang luc va vi thé trén thi truong. Tir Haviland House, cong ty c6 thé cai thién
chat luong dich vu quan 1y va chiam soc khach hang bing céch cung cap cac dich vu tron
g6i minh bach, gitp khach hang tiét kiém thoi gian va cong strc, dong thoi xay dung mang
luéi dia phuong rong khip. Hoc hoi tir Bizciti, viéc mé rong mang lugi hoat dong trén pham
vi toan quéc cling véi phat trién doi ngii nhan sy chuyén nghiép sé gitip Minh Khang Group
quan ly hiéu qua hon va da dang héa dich vu. Tur Vietravel, céng ty can tng dung cong
nghé tién tién trong ban hang va cham soc khach hang, dong thoi da dang hoa san pham dé
dap ung nhu cau ngay cang cao va da dang caa khach hang. Cudi cung, kinh nghiém lau
nam, dich vu da dang va tinh than d6i méi khong ngung tir Saigontourist cling 1a nhitng bai
hoc quy gia giup Minh Khang Group nang cao sirc canh tranh va phat trién bén virng trong

tuong lai.

c) Trung gian
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- Luru trd ngin han: Minh Khang Group hop tac v6i nhiéu khach san trén thi truong
Da Ning, cung cip da dang lua chon cho khach hang.

- Luwu tra dai han: Cong ty hién c6 gin 500 dbi tac, bao gdm cac toa nha va cin ho
cho thug, 1a mot trong nhiing thuong hiéu uy tin hang dau trong mdi gidi cho thué
va van hanh toa nha tai Da Ning.

- Du lich: Minh Khang Group ciing xay dung mang luéi d6i tac rong 16n voi cac cong
ty du lich, cung cép céc tour du lich trong va ngoai nudc, tu van, thiét ké hanh trinh
phtt hop véi nhu cau khach hang, dong thoi hd trg cac dich vu lién quan nhu visa, to
chirc su kién va hudng dan vién, dam bao mang lai trai nghiém du lich tron ven va
thuan tién.

d) Nha cung cap

Nha cung cip cia cong ty chii yéu bao gém cac chu dau tu, cha nha va cong ty me 1a
Cong ty Minh Hung — don vi s& hitu cac day can hg, phong tro phuc vu kinh doanh cho
cong ty. Méi quan hé hop tac giita hai bén thuong duoc quy dinh rd rang théng qua hop
dong cho thué, trong d6 néu rd quyén loi va nghia vu ciia mdi bén. Viée lya chon nha cung
cAp uy tin va c6 ning luc gitp cong ty ning cao chat lugng dich vu, thu hat khach hang va

mo rong pham vi kinh doanh, tir do gia tdng hi¢u qua kinh doanh cén hd dich vu.

Bén canh d6, cong ty con hop tac v6i cac dbi tac trong nganh du lich — 1ir hanh nhu cac
cong ty travel, hang It hanh, nén tang dat tour truc tuyén va dich vu van chuyén. Nhitng
d6i tac nay cung cip cac dich vu hd tro khach hang nhu t6 chirc tour du lich, dit vé may
bay, dich vu xe dua don, va cac goi trai nghiém tai dia phuong. Mdi quan hé hop tac nay
khong chi giap Minh Khang Group mé rong mang ludi khach hang tiém ning ma con nang
cao chit luong dich vu tron goi, tao ra cac gia tri gia tang cho khach hang, déng thoi gia

tang kha nang canh tranh trén thi truong.

2.2.2. Moi truwong vi mo

a) Kinh té
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Tinh dén cubi thang 9 nim 2024, voi doanh thu bat dong san tai Pa Nang dat 3.217 ty
ddng va nhiéu dy 4n 16n dugc khoi cong, co sé lwu tru tai dia phuong ngay cang da dang
va hién dai hon. Tong gia tri san xuat nganh xay dung trong 9 thang dau nam dat 18.156 ty
dé)ng, tao diéu kién thuén loi dé phat trién cac khach san, can ho dich vu va van phong cho

thué phuc vu nganh du lich.

Nén kinh té ting trudng nhe trong nim 2024 giap khach du lich d& dang tiép cén cac
loai hinh luu tra cao cép, déng tho1 nguoi lao dong, sinh vién cling c6 thém nhiéu lya chon
nha & tién nghi. Diéu nay khong chi nang cao trai nghiém du lich ma con kich thich nhu

cau dich vu luu tri va cac tour du lich tai Pa Nﬁng.

Vi¢c phat trién cac du an bat dong san két hop véi su gia tang khach du lich, hon 8,4
tri¢u luot khach trong ndm 2024, tao co hdi cho nganh du lich — it hanh mé rdng mang ludi
dich vu, hop tac chit ch& véi cac chu dau tu va nha cung cap, gop phan nang cao sirc canh

tranh va phat trién bén viing trong twong lai.
b) Chinh tri

Thoi gian qua, Luat Nha & (stra déi), Luat Kinh doanh Bét dong san (stra déi), Luat bt
dai (stra df)i) va Luét vé cac T chue tin dung da duoc Quéc hoi chinh thuc thong qua. Day
1a nhirg budc tién quan trong thé hién su quan tdm va nd lyc ctia Chinh pht nham thao g&
nhirng kho khin, vudng mic ton tai 1u nay trong thi trudng bt dong san. Viéc ban hanh
va stra d6i cac dao luét nay da tao ra nhiéu chinh sach uvu di va thun loi hon cho cac doanh

nghiép va nha dau tu, gop phan kich thich su phat trién bén viing ctia nganh bat dong san.

Moi truong chinh tri hién tai dugc danh gia la 6n dinh va hd tro tich cuc cho cac doanh
nghiép trong hoat déng van hanh va quan 1y tda nha. Theo d0, cac doanh nghiép khi mudn
van hanh hodc quan Iy mot toa nha déu phai tuan thi nghiém ngit cac quy dinh phap luat
ctia Viét Nam, dong thoi can duoc cap gidy phép du diéu kién van hanh va kinh doanh dich
vu theo quy dinh ctia co quan nha nudc c6 thAm quyén. Su minh bach va 6n dinh trong hé
thong phap luat khong chi bao vé quyén loi ctia cac bén lién quan ma con gop phan tao

dung niém tin cho nha dau tu, khach hang va cac ddi tac kinh doanh.
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Pong thoi, cac chinh sach phap 1y nay ciing gitp thi truong bat dong san tranh khoi
nhirng rui ro tiém an, ddng thoi thuc day su phat trién hai hoa, can bing giira cac bén tham
gia, gop phan nang cao chat luong san pham va dich vu trén thi trudng. Piéu nay sé tao tién
dé virng chic dé cac doanh nghiép nhu Minh Khang Group c6 thé phat trién hiéu qua va
bén viing trong twong lai, nhat 13 khi nganh du lich va dich vu tai Pa Nang ngay cang phat

trién manh mé.
C) Vin hoa — xa hoi

Pa Ning dang chimg kién sy gia ting manh mé& vé nhu cau nha ¢ va phong tro, kéo theo
tdc do phat trién kinh té, du lich va sy gia ting dan sd. La mot trong nhitng thanh phd phat
trién nhanh nhét ca nudc, dic biét ndi bat & cac nganh du lich va dich vu, Pa Ning thu hat
ngay cang nhiéu lao dong va sinh vién tir khip noi dén hoc tap va lam viéc. Sy ting truong
kinh té dua nhiéu vao nganh du lich da tao ra nhiéu co hoi cho thi truong bat dong san cho

thué phat trién manh mé.

Nhu ciu thué tro tai Da Ning hién cao hon ngudn cung, dan dén tinh trang gid phong
tang manh, dac biét tai cac khu vuc tap trung dong sinh vién va nguoi lao dong nhu Lién
Chiéu va Ngii Hanh Son. Mtc gia phong dao dong phd bién trong khoang 3 dén 10 tridu
déng mdi thang. Trong nhitng mua cao diém, gia thué c6 thé ting thém tir 200.000 dén
500.000 dong, lam cho thi trudng phong tro tré nén sdi dong nhung ciing khan hiém ngudn

cung.

Bén canh d6, cac nén tang giao dich bat dong san truc tuyén tai Pa Nang da phat trién
manh, hd trg mua ban va thué nha mot cach an toan, minh bach va hiéu qua. Diéu nay gitp
céc nha dau tu tiép can thi truong mot cach nhanh chéng va chinh xac hon. Vi sy phat
trién khong ngung cua thi trudong bat dong san cho thué, dac biét 1a phan khiac phong tro,
tiém nang ting trudng tai Da Nang van rat 16n, mé ra nhiéu co hdi dau tu hap dan cho cac

doanh nghiép nhu Minh Khang Group.
d) Cong nghé
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Chuyén d6i s6 dang tré thanh xu huéng tat yéu trong nganh bat dong san, hd tro doi
ngii mdi gidi tiép can khach hang tiém ning hiéu qua hon. Tuy nhién, trong nim 2023, tinh
hinh kinh té bién dong da tao ra nhiing thach thirc, khién 4p luc canh tranh trong nganh ting
cao, dong thoi dit ra yéu cau ngay cang 16n vé trinh d6 chuyén nghiép va kién thirc sau

rong v€ san pham bat dong san doi véi cac moi gioi.

Thé hé tré, von 16n 1én trong thoi dai cong nghé sb, tré thanh luc luong thic day quan
trong cho su phat trién cla nganh. Vé&i ho, trai nghiém tién loi va sb hoa 1a yéu td khong
thé thiéu trong qua trinh tim kiém va lya chon san phim bat dong san. Chinh vi vay, cac
nén tang truyén théng xa hoi nhu Facebook ngay cang tro thanh cong cu quan trong trong
chién lugc tiép thi va quang ba bat dong san, gitp doanh nghiép tiép can va twong tc truc

tiép voi khach hang myc tiéu.

Ngoai ra, cong nghé con mo ra nhiéu co hdi méi trong linh vuc tiép thi truc tuyén.
Trong khi trudc ddy mot trang web co thé dap tng nhu ciu co ban, hién nay viéc tan dung
cac mang x4 hoi noi thé hé tré thudng xuyén giao tiép va twong tac di trd thanh yéu to then

chdt dé nang cao hiéu qua truyén thong va tiép thi.

Cung vdi sy phat trién nhanh chong cua cong nghé hién dai, Minh Khang Group d3 chu
trong x4y dyung va phat trién cac kénh tuwong tic truc tuyén nhu mang xa hoi va cac nén
tang OTA (Online Travel Agencies). Pac bié¢t, sau qua trinh nghién ctru va thir nghiém,
cong ty dang tién hanh hoan thién va dua website chinh thtrc vao hoat dong, du kién trd
thanh cau ndi quan trong gitip chu dau tu va khach hang tiép can thong tin nhanh chong,

thuan tién, dong thoi toi wu hoa cac quy trinh 1am viée, nang cao hiéu qua kinh doanh.
e) Moi trwong

DPa Néng c6 khi hau nhiét doi gi6 mua, chiu anh huéng manh tir bao va mua 16n tir
thang 9 dén thang 12, giy ngap Gng va anh hudng dén co sé ha ting. Piéu nay anh huong
khong chi dén bat dong san ma con tac dong dén nganh du lich, gdy gian doan hoat dong

van chuyén, luu tra va trai nghiém cua khach.
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Tur thang 3 dén thang 7, khi hdu néng buc tao diéu kién thuén loi cho du lich bién va
nghi dudng. Minh Khang Group c6 thé tin dung thdi diém nay bang viée nang cap hé thong
thoat nudc, trang bi diéu hoa, quat dién dé cai thién chat lwvong dich vu va thu hit khach du

lich.

Viéc ung pho hiéu qua véi bién doi khi hau con giip nang cao hinh anh than thién moi

truong, thuc ddy phat trién bén viing cho nganh du lich — 1t hanh tai Pa Ning.
f) Nhan khau hoc

Sy phat trién nhanh chéng ctua Pa Nang véi dan s6 khoang 1,2 tridu ngudi va mat do
dan cu cao tao ra mot thi trudong ndi dia 1on, 6n dinh cho céac dich vu du lich va luu tr.
Luong sinh vién hon 7.000 ngudi méi ndm dén hoc tap ciing thiic diy nhu cau vé cac dich

vu nha ¢, giai tri va du lich noi tinh.

Ngoai ra, voi hon 8.4 triéu khach du lich dén Pa Nang trong nim 2024, nganh du lich
— It hanh dugc huong 191 10 rét tir sy tang trudng nay, tao dong luc phat trién cac san phém
du lich da dang, tir tour ngan ngay dén luu tra dai han, dong thoi kich thich dau tu vao co

s6 ha tﬁng, khach san, can hd dich vu va van phong cho thué.

Nhitng yéu t6 nhan khau hoc nay gop phan tao ra méi trudong thuan loi dé Minh Khang
Group khai thac hiéu qua cac co hoi kinh doanh trong linh vuc luu tr va du lich, dong thoi

thuc day su phat trién bén viing ctia nganh du lich — Iit hanh tai Pa Néng.

2.3. CAC NGUON NHAN LUC CUA DOANH NGHIEP ANH HUONG PEN HOAT
PONG KINH DOANH CUA CONG TY MINH KHANG GROUP

2.3.1. Co sé vt chit

San pham 2021 2022 2023
Ban lam viéc 10 céi 25 cai 25 cai
Ghé vin phong 20 céi 35 céi 40 céi
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San pham 2021 2022 2023
T tai liéu 2 céi 3 cai 5 cai
Ban hop 1 céi 1 céi 2 cai
Pén led 20 bong 30 bong 35 bong
May lanh 3 cai 5 cai 8 cai
Quay I8 tan 1 cai 1 cai 1 céi
Sofa 1Dbo 1Dbo 1bd
Ban tiép khach 1 cai 1 cai 1 cai
May tinh 5 cai 7 Ccai 7 Ccai
May in 2 Cai 3 cai 3 cai
B0 wifi 2 Cai 2 Ccai 2 Ccai
Camera 4 céi 4 céi 4 céi
Tivi 1 céi 1 céi 1 céi

Bang 2.3. Bang thong ké mot s6 may moc thiét bi

Nhan xét : Quan sat qua cac nam 2021 dén ndm 2023, cong ty c6 xu hudng phat trién
manh mé& khi cac trang thiét bi nhu ban 1am viéc, ghé, cac noi that vin phong déu duoc
cung cap thém qua ting nam, diéu nay cho thiy coéng ty dang mé rong vé quy mé nhan sy

va phét trién manh mé& cac phong ban nang cao hiéu qua lam viéc.

M rong doi ngii nhan vién, cong ty con chu trong co s ha tang dé tao mot moi truong
lam viéc day du va thoai mai qua cic nim cong ty di trang bi thém céc thiét bi nhu dén
LED, may lanh,... nham dam bao duoc chét luong 1am viéc va mai treong 1am viéc cho

nhan vién.
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2.3.2. Nguon nhén luc

Nim 2021 2022 2023
Tong s6 nhan vién 50 65 80

Nam 30 40 48

Nir 20 25 32

Ty 18 Nam (%) 60% 61.50% 60%

Ty 18 Nir (%) 40% 38.50% 40%

Pho thong 2 (4%) 4 (6.2%) 7 (8.7%)
Cir nhan (Pai hoc) 18 (36%) 25 (38.5%) | 35 (43.8%)
Cao ding 15 (30%) 20 (30.8%) | 25 (31.2%)

Bang 2.4. Bang phan loai nguon nhan lyc theo gidi tinh va trinh do hoc van

Nhan xét : Quan sat tir nam 2021 dén nam 2023, tong s6 nhan vién ting 1én 30 ngudi.

Ty Ié nam va nit trong cong ty hau nhu khong thay doi nam chiém 60% va nix 40%.

Vé trinh d hoc pho thong ting 1én 2 ngudi vao nim 2022 va tiép tyc ting thém 3 nguoi

vao nam 2023. S6 lugng nhan vién ¢ bang cir nhan dai hoc ciing ting 1én dang ké tir 18

nguoi 1én 35 nguoi, cong ty dang chii trong trong viéc tuyén dung nhan sy c6 trinh d6 cao

hon. Nhan vién c6 trinh d6 cao dang tang tir 15 ngudi 1én téi 25 ngudi. Nhin chung cong

ty khdng chi phat trién vé sb luong nhan su ma con mé rong hon tim nhirng ngudi ¢é trinh

do cao hon

2.3.3. Nguon lyc tai chinh

Chi tiéu 2021

2022

2023

Tong tai san 13.356.768.256

15.072.863.937

16.862.512.625

Ng phai tra 8.089.778.156

0.422.142.424

10.262.827.625
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Von cha sé hiru

5.266.990.100

5.650.721.513

6.599.685.000

Bang 2.5. Bang nguon lyc tai chinh caa cong ty

Do chénh léch

Chi tiéu 2022 s0 véi 2021 2023 50 véi 2022
VND Ty I8 VND Ty lé
Tong tai san 1.716.095.681 | 13% 1.789.648.688 | 12%
Ng phai tra 1.332.364.268 | 16% 840.685.201 | 9%
Vén chi sé hiru | 383.731.413 [ 7% 948.963.487 | 17%

Bang 2.6. Bang phan tich d6 chénh léch qua cic nam cta bang can doi ké toan

Nhan xét : Nam 2022 so v6i ndm 2021 no phai tra ting 1.332 ty (16%), trong khi von

chua s& hiru ting 383 triéu (7%). Tuy nhién tong tai san van ting manh 1.716 ty (16%) cho

thiy cong ty dang duy tri su 6n dinh trong viéc quan ly no, khong dé ng anh huong dén

tong tai san. Nam 2023 no tiép tuc ting 1én 840 triéu (9%) con vén chi so hitu ting 948
triéu chiém (17%), tong tai san 1.789 ty (12%), mic du no phai tra trong ndm 2021 — 2022

cao hon so véi nam 2023 nhung cong ty van duy tri tot viéc tai chinh bén viing chu dong

trong viéc vay muon va siét chat quan ly ng. Nhin chung tir ndm 2021 dén nim 2023, cong

ty dang trén da phat trién viéc kiém soat no tot va vén chua so hiru khong tac dong téi tong

tai san cho thiy cong ty dang c6 mét chién luoc tai chinh 6n dinh va duy tri duoc su ting

trudng trong twong lai.

PVT: Triéu dong

Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023
Chi tiéu

100.00% 100.00% 100.00%
I. T(X)ng doanh thu 40,259.10 42.335.00 44,054.00
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Niim 2021 Nim 2022 Nim 2023
Chi tiéu
100.00% 100.00% 100.00%
1. Doanh thu tir BH&CCDV | 40,259.09 42,335.00 44,054.00
IL. Tong chi phi 35,851.70 37,210.60 38,335.90
1. Chi phi bién ddi (VC) 26,354.30 27,713.20 28,838.50
- Gia von hang ban 21,080.30 22,167.30 23,067.40
2. Chi phi ¢6 dinh (FC) 9,072.40 9,072.40 9,072.40
3. Chi phi tai chinh 425 425 425
I1I. Loi nhuén trwée thué | 4,407.40 5,124.40 5,718.10
IV. Loi nhuén sau thué 3,525.90 4,099.50 4,574.50
Bang 2.7. Bao céo két qua hoat dong kinh doanh
Do chénh 1&€ch
2022 so vo6i 2021 2023 so véi 2022
Chi tiéu
VND Ty I¢ VND Ty 18
I. Tong doanh thu | 2,075.90 5.16% 1,699 4.06%
1. Doanh thu tur
2,075.91 5.16% 1,699 4.06%
BH&CCDV
II. Tong chi phi 1,358.90 3.79% 1,125.30 3.02%
1. Chi phi bién doi
1,358.90 5.16% 1,125.30 4.06%
(VC)
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Do chénh 1éch
2022 so véi 2021 2023 so vai 2022
Chi tiéu
VND Ty 1€ VND Ty 1€
- Gia von hang ban 1,087 5.16% 900.1 4.06%
2. Chi phi c¢6 dinh
0 0.00% 0 0.00%
(FC)
3. Chi phi tai chinh | 0 0.00% 0 0.00%
I11. Loi nhuén truée
] 717 16.26% 593.7 11.59%
thue
IV. Loi nhuan sau
, 573.6 16.27% 475 11.59%
thue

Bang 2.8. Bang phan tich d6 chénh léch qua cac nam cua bang béo céo két qua hoat dong
kinh doanh

Nhan xét : Nhin chung doanh thu cua céng ty tir nim 2021 dén nim 2022 tang thém
2.075,90 triéu VND (5,16%) cho t&i nam 2023 thi mirc tang cham lai dat 1,699 triéu VND
(4,06%) . DU toc d6 ¢ giam doi chit & nam 2023 nhung cong ty van duy tri da phat trién
kha tot va doanh thu chinh dén tir ban hang va cung cap dich vu, cong ty van dang lya chon
linh vyc kinh doanh cét 18i 1a nguon doanh thu chinh cho cong ty. Tong chi phi tang thap
hon doanh thu dat 3,79% (1,358.90 triégu VND) & nam 2021 — 2022 giam xudng 3,02%
(1,125.30) ¢ ndm 2023, con chi phi ¢b dinh, chi phi tai chinh vin gii nguyén qua cac nim
cong ty van dang kiém soat tét chi phi cuc ki hiéu qua va chat ché. Cong ty khong chi tap
chung vao doanh thu con téi uu hod duoc chi phi. Loi nhuan trudc thué va sau thué ciing
tang truong kha tot dat 16,26% va 16,27% trong nim 2021 — 2022 nhung lai giam nhe
xudng 11,59% vao nam 2023 mic di nam 2023 c6 xu huéng giam nhung nhin chung cong
ty van duy tri duoc hiéu qua dinh doanh 6n dinh va day 1a co hoi cho cong ty phat trién

trong tuong lai.
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2.4. THUC TRANG HOAT PONG TRUYEN THONG TREN WEBSITE CUA
CONG TY MINH KHANG GROUP
2.4.1. Bo phan phu trach hoat dong truyén thong trén Website ciia cong ty

Tai cong ty TNHH Thuong mai Dich vu va Du lich Minh Khang Group, hoat dong
truyén thong trén Website duge dam nhiém boi phong Marketing phdi hop véi cong ty ddi
tac phu trach b phan ki thuat cia Website. Phong Marketing dong vai tro trung tdm trong
viéc xay dung, trién khai va giam sat cac hoat dong truyén théng néi chung va truyén thong

trén Website néi riéng. Cu thé phong chiu trach nhiém nhiém vu sau:

- Xay dung chién lugc noi dung: Lap ké hoach dang tai cac bai viét gi61 thiéu dich vy,
tin tic sy kién, du an bat dong san, chuwong trinh du lich, ciing nhu cac bai PR thuong
hiéu Minh Khang Group.

- Thiét ké va quan 1y hinh 4nh truyén thong: Pam bao toan bd hinh anh, video, banner
trén Website mang tinh thim m¥ cao, théng nhit vé nhan dién thuong hiéu va phu
hop véi ting chién dich truyén thong cu thé.

- Tbi wu hoa ndi dung chuan SEO: Néang cao kha ning hién thj Website trén cac cong
cu tim kiém, tang luu lugng truy cap tu nhién va tao diéu kién thuan loi cho hoat
dong marketing truc tuyén.

- Theo ddi, d4nh gia hiéu qua truyén thong: Phén tich dir liéu Website thong qua céc
cong cu nhu Google Analytics dé diéu chinh kip thoi chién luge ndi dung va giao

dién nham nang cao trai nghiém nguoi dung.

2.4.2. Hoat dong truyén thong trén Website ciia cong ty

2.4.2.1. Xac dinh khan thinh gid muc tiéu
Trong béi canh thi treong nganh du lich — I hanh ngay cang canh tranh gay gat viéc

xéc dinh khan thinh giai muyc tiéu dong vai tro then chét trong chién lugc truyén théng caa
Minh Khang Group. Website ciia cong ty khong chi Ia kénh cung cap théng tin vé san pham,
dich vu ma con 1a cau ndi hiéu qua gidp viéc tiép can, thu hit va xay dung méi quan hé bén
Vviing voi cac nhém ddi twong khach hang khac nhau, dac biét 1a trong linh vy du lich lix

hanh, noi ma nhu cau tim kiém théng tin nhanh chéng va truc tuyén dang tro thanh xu
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hudng cha dao. Cac nhom khéan thinh giai muc tiéu trén Website caa céng ty Minh khang

group:

Nhém dbi twong

M0 ta diic diém

Nhu ciu, mong

doi

Hanh vi tim kiém

Khach hang céa

Nguoi dan tr 20 —
60 tudi dang song

va lam viéc tai ba

Tim kiém cac tour
du lich noi dia hoac
quéc té, wu dai khi

dat vé, yéu cau cao

Nguoi dung truy
cap Website dé tim
hiéu thdng tin cac
tour du lich, tra ctiru
gia vé may bay,
khach san va xem
hinh anh cac diém
dén. Ho so sanh

gid, doc danh gia tir

nghiép.

lich cho cbng ty,

nhan vién.

linh hoat dich vu va
c6 chang tor rd

rang.

nhan. N&ng va cac tinh [ v& tour du lich an | khach hang khac,
thanh khéc. toan va trai nghiém | st dung céng cu
méi mé. dat tour truc tuyén
va giri yéu ciu tu
van dé nhan hd trg
thém trudc  Kkhi
quyét dinh dit dich
vu.
o | pich vu t6 chuc Nguoi dung truy
. . R Caf:COil-gtylfhaCto tour chon goi, tim Cap chuyen  muc
Khach hang to | chac hoi nghi, team A hanh tinh "Tour doanh
chuc va cac doanh | building, tour du nghiép" 4 tim

thdng tin vé cac goi

tour doan, xem

mau lich trinh, bao
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gia va hinh anh cac
sy kién da td chuc
trude d6. Ho cling
tim cach gui yéu
cau thiét ké tour
riéng qua form truc
tuyén va lién hé
nhanh chong qua
hotline hoac email
dé duoc tu van

thém.

Gidi hitu quan khéc
- i tac kinh
doanh

- Ung

tiem

Vién
nang
nhan  vién
mai va thuc

tap sinh mai

Sinh vién méi tot
nghiép, thuc tap
sinh va nhan vién
dang lam viéc -
nhitng nguoi tim
kiém co hoi nghé
nghiép, moi truong
lam viéc chuyén
nghiép. Nha dau tu,
dai lich,

khéch san, cong ty

ly du

it hanh — cac déi
taic quan tdm dén
nang lyc doanh
nghiép va co hoi
hop tac kinh doanh

lau dai.

Tim kiém co hoi

viéc lam r6 rang,

moéi  truong lam

Viéc chuyén
nghiép, cé 16 trinh
thaing tién  va
chuong trinh dao
tao phl hop dé phat
trién su nghiép
trong linh vyc du
lich —

Mong mubn danh

& hanh.

gia ndng lyc cua
doanh nghiép, tim
kiém co hoi hop
tac, chia sé tour,
lien két va mao rong

hoat dong Kkinh

Truy cap vao cac
muc tuyén dung dé
tim hiéu théng tin
cbng viéc va nop
CV, theo d6i céac
hoat dong cong ty
dé danh gia moi
truong lam  viéc.
Cac d6i tac kinh
doanh tim kiém
thdng tin vé ning
lec t6 chuc tour,
gia tri dich vu du
lich va phan hoi tir
khach hang, nham
danh gia co hoi hop

tic va mo rong
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doanh dich vu du|quan hé kinh

lich. doanh.

Bang 2.9. Cac nhom khan thinh gia muc tiéu caa hoat dong truyén thdng trén Website

Cong ty Minh Khang Group

Qua Viéc xac dinh cac nhém khan thinh gia muc tiéu cho hoat dong truyén théng trén
Website cua Cong ty Minh Khang Group, c6 thé thiy rang cong ty dang xay dung mot
chién luoc truyén thdng rd rang, phi hop véi timg d6i tugng khach hang. Viéc phan loai
nhém muc tiéu thanh cac phan khic cu thé gitip tang hiéu qua tiép can thong tin, tdi wu hoa
noi dung va thiic day hanh dong tir phia ngudi dung. Véi nhém khéach hang cac nhan ngoai
nhu cau vé bat dong san thi du lich- 1ir hanh chiém phan Ién vay nén Website can thé hién
1d cac goi tour dang trién khai, lich khai hanh, hinh anh trai nghiém, chinh sach vu dai va
tich hop cdng cu dat tour truc tuyén dé su dung. Viéc nay khong chi phuc vu nhu cau thong

tin tirc thoi ma con gitp tang ty 1& chuyén doi tir khach truy cap thanh khéach hang thuc té.

Khéch hang to chizc va doanh nghiép c6 nhu cau cao vé to chirc team building, su kién
va hoi nghi két hop nghi dudng véi mang travel, Minh Khang Group can thé hién duogc
nang luc td chirc tour doan quy mo 16n, kha nang tu van hanh trinh linh hoat va cung cap

cac giai phap tron géi phu hop theo ngéan sach.

Tong thé, chién lugc truyén thdng trén Website caa Minh Khang Group khdng chi
huéng dén truyén tai théng tin vé dich vy bt dong san ma con 1a céng cu manh mé thic
day phat trién linh vyc Minh Khang Travel. Tir d6, cong ty c6 thé mé rong tap khach hang,
xay dung thuong hiéu toan dién hon va khang dinh vi thé trén ca hai linh vuc kinh doanh
cét 16i.
2.4.2.2. Xac dinh‘ muc triéu truyén thdng trén Website

Muc tiéu truyen thong trén Website caa Minh Khang Group khong chi don gian la cung
cap thong tin vé san pham, dich vu ma con 1a mét cong cu quan trong trong viéc xay dung
va cang ¢ hinh anh thuong hiéu, gia ting gia tri thuong mai, va tao dung mdi quan hé lau

dai vai khach hang. Cac muc tiéu nay duge xac dinh rd rang nham hudng dén viéc dap ung
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nhu cau va mong muédn cua timg nhém déi twong khéch hang cu thé, tir d6 t6i wu hoa hiéu

qua truyén thdng va phét trién cong ty.

Muc tiéu truyén thong

MO ta chi tiét

Po lwong hi¢u qua

Nhan dién thuong hiéu

Xay dung hinh anh Minh
Khang Group nhu mot
thuong hiéu uy tin, chuyén
nghiép trong nganh du lich
— It hanh. Website dong vai
tro 12 "bo mat s6" cuia doanh
nghiép, gitp khach hang va
dbi tac dé dang nhan dién

thuong hi¢u.

Luong truy cap vao trang
chu va cac bai viét gioi thiéu

vé cong ty, su kién, du an.

Cung cap théng tin chi tiét

vé dich vu du lich.

Cung cap théng tin rd rang,
day du vé céac dich vu nhu
tour du lich, khach san, vé
may bay... giup khach hang

dé hiéu va dé tiép can.

Ty I&é ngudi dung thuc hién
hanh dong sau khi xem ndi
dung dich vu (dang ky, lién

hé, dat tour, giri yéu cau).

Thu hat khach hang tiém

nang

Chuyén d6i khéch truy cap
thanh khach hang théng qua
viéc hién thi cac wu dai,
chuong trinh giam gi4 va
g6i dich vu hap dan. Tim
kiém lugng khach hang

moi.

doi

(Conversion Rate) tu truy

Ty 1&  chuyén

cap thanh dang ky/dat dich

vu.

Cung cap nén tang tuyén

dung hiéu qua

Pong vai tro 1 kénh tuyén
dung chinh, cung cap théng

tin tuyén dung rd rang, hap

S6 lwong ho so gui qua

Website, ty ¢ ung vién
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dan, thu hat ung vién chat | dwoc phéng van va tuyén

luong. dung chinh thuec.

Bang 2.10. Muc tiéu truyén thdng trén Website cua Minh Khang Group

Viéc x4c dinh va cu thé héa cac muc tiéu truyén thong trén Website 1a mot phan khéng
thé thiéu trong chién lugc tiép thi tong thé ciia Cong ty TNHH Thwong mai Dich vy va Du
lich Minh Khang Group. Trong bdi canh thi trudng du lich — I hanh va bat dong san cho
thué dang canh tranh ngay cang khéc liét, mot hé théng Website khong chi don thuan 1a
kénh théng tin, ma con 1a cong cu chién luoc gidp doanh nghiép gia ting kha ning nhan

dién, tao 1ap gia trj thuong hiéu va thiic day hanh vi mua hang caa khach hang muc tiéu.

Nhin chung Minh Khang Group da c6 muc tiéu la xay dung hinh anh thuong hiéu ciing
nhu mudn tao do uy tin nhung muc tiéu thiéu tinh cy thé va su do luong.
2.4.2.3. Thong diép‘truyén thong trén Website ‘

Thong diép truyen thong trén Website cua cong ty Minh Khang Group nham xay dung
hinh anh thuong hiéu véi khach hang tao dung niém tin cho khach hang va cong ching
thong diép duoc thé hién xuyén sudt cac phan cua Website nhu blog, tin tirc ndi bat, tour

du lich, van hanh tda nha, cam nang du lich,...

“La doi tac Uy Tin hang dau tai Viét Nam ciing nhuw la Ngwoi Ban dong hanh cing du
khach trong moi néo dwong” Minh Khang Group 14y su uy tin ¢é mang dén cho khach hang
nhitng san pham dich vu du lich chat lugng cao nham déa ng nhu cau va ki vong cua khach

hang, moi dich vu déu cd sy uy tin va chat lugng.

Thong diép nay phan anh ba gia tri nén tang trong triét ly kinh doanh cua cong ty:

Uy tin la cét 18i: Minh Khang Group cam két dit chit “Tin” 1én hang dau trong moi san
pham va dich vu cung cap — tir van hanh bat dong san dén td chwc tour du lich, tir dich vu
khach san dén hd tro khach hang. Uy tin khong chi duoc thé hién ¢ chat lugng dich va ma
con ¢ thai do tan tdm va minh bach trong tirmg tuong tac vai khach hang.

Chit lwong 1a cam két: Céc dich vu ma Minh Khang Group cung cip déu hudng dén
su hai 10ng thyc chat — an toan, tién nghi, trai nghiém tron ven. Cong ty khdng ngung cai
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tién quy trinh, tuyén chon ddi tac uy tin va dau tu vao ngudn nhan lyc dé dam bao mdi hanh

trinh déu dat chuan chét luong cao.

Pong hanh 1a phwong cham: Khdng chi 1a mot nha cung cép dich vy, Minh Khang
Group dinh vi minh 12 “ngudi ban ddng hanh” véi khach hang — san sang lang nghe, thau
hiéu va phuc vu tir [0c bat dau tra ciru dich vu cho dén khi hanh trinh két thuc. Pay ciing 1a
ly do website cua cong ty chi trong dén viéc tdi wu hoa trai nghiém nguoi dung, hd tro

nhanh qua cac kénh truc tuyén va tich hop nhiéu tién ich than thién.

Thong diép nay duoc thé hién bang nhiéu hinh thirc truyén théng khac nhau trén
Website: tir hinh anh thuong hiéu, bai viét chia sé kinh nghiém du lich, d@én cac dong slogan
Xuat hién & banner chinh hay céc bai viét tri an khach hang. Su nhat quan trong thong diép
gitip Minh Khang Group xay dyng niém tin 1au dai véi khach hang, dong thoi khang dinh
vi thé 1a mot trong nhitng don vi tién phong trong linh vuc du lich — bat dong san cho thué
tai khu vuc mién Trung va toan quéc.
2.4.2.4. Thuc hién truyén théng trén Website

a. Pia chi Website chinh thirc

Website cua Cong ty TNHH Thuong mai Dich vu va Du lich Minh Khang Group hién

dugc van hanh tai dia chi: https://minhkhanggroup.vn. Pay la kénh théng tin chinh thurc,

d6ng thoi 1a nén tang truyén thdng sé chi luc phuc vu cho ca hai mang dich vy: bat dong

san cho thué va du lich — I hanh.
b. Giao dién

Giao dién ciia Website cong ty Minh Khang Group thiét ké dé toi uu phuc vu hoat dong
truyén théng cho mang du lich va Iir hanh. Vai phong cac hién dai va boc cuc rd rang,
Website s dung gam mau hai hoa va néi bat phan gigi thiéu tour du lich hinh anh diém

dén ciing nhu 12 nhitng doi s& ghé vao khi di du lich.

Cac chuyén muc vé du lich tour nhu Tour ndi bat, lich khéi hanh, wu dai tour, dit vé —
khach san, duoc thiét ké ti wu va dé truy cap trén trang chi hoic menu chinh gitp khach

hang nhanh chéng nhan dugc thoéng tin tour va cac cac combo tour du lich.
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CONG TY TNHH THUONG MAI|DICHIVU/&{DULICH
et

MINH KHANGIGROUP

o -

CHO THUE CAN HO DAT PHONG KHACH SAN TOUR DU LICH

Hinh 2.1. Giao di¢n chinh cua cong ty

TRANG CHU  GIOTTHIEU QUANLY VANHANH CHO THUECANHO DAT PHONG KHACH SAN (TOUR/ VE THAM QUAN
MINH KHANG GROUP.

Towr Dwlicsy
TRONG NUO¢

GIA RE
TRON GOI TUA - 7

BG loc tim kiém

EE e |

Ha NGi - Ninh Binh - Ha Long - Sapa

Hinh 2.2. Tour du lich va thong tin dat tour

Giao dién Website caa Minh Khang Group la mét yéu té quan trong gip cong ty thé
hién duoc uy tin va chat lugng cia minh. Puoc thiét ké vai phong céch hién dai, bé cuc rd
rang, website khong chi tao an tugng manh mé véi ngudi ding ma con thé hién sy chuyén
nghiép cua cong ty ngay tir cai nhin dau tién. Mau sic chi dao cua website — vang anh cam
— ddng bo vai logo cong ty va thé hién duoc mau sic chu dao. Bidu khién website cia Minh

Khang Group ndi bat chinh 12 kha ning tuong thich va tdi wu hoa trén moi thiét bi. Website
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nay khdng chi d& dang truy cap trén may tinh ma con hoat déng muot ma trén cac thiét bi
di dong, dap tng nhu cau truy cap moi lic, moi noi cia ngudi dung. Day 1a mot diém manh
I6m, dac biét khi ngay cang c6 nhiéu nguoi dung tiép can thdng tin qua cac thiét bi di dong.
Dng thoi, tdc do tai trang nhanh gitp nguoi dung khdng phai cho doi lau, tir d6 nang cao

trai nghiém va gitr chan khach hang 1au hon.

M6t diém noi bat khac trong giao dién cua website 13 viéc sir dung hinh anh sic nét,
chét lugng cao. Céc hinh anh vé du lich, cling véi cac canh quan thuc té, khdng chi gidp
ngudi dung d& dang hinh dung vé chét luong dich vu ma con tao cam giac thAm my va tin
cay. Viéc két hop gitra hinh anh va noi dung chi tiét khéng chi thu hdt ma con cung cap
théng tin hiru ich cho khach hang, gidp ho dé dang tim hiéu vé cac san pham va dich vy ma
Minh Khang Group cung cap. Website cia Minh Khang Group ciing tich hop nhiéu tinh
nang hiru ich nhu tinh nang tim kiém théng minh va hé thong hd tro truc tuyén qua chatbot
nhu Messeger, zalo, hoteline. Nhiing tinh niing nay khong chi gitip nguoi dung dé dang tim
kiém thong tin ma con tao co hoi dé khach hang tiép can nhanh chéng véi céac dich vu hd
tro. Viéc nay gidp cong ty cung cap mot dich vu khach hang nhanh chéng, hiéu qua, dong

thoi thé hién sy chuyén nghiép va tan tdm trong cdng viéc.
c. Chirc ning

Chtc nang ctia Website Minh Khang Group 1a mét yéu té khong thé thiéu gidp ti uu
hoa trai nghiém ngudi ding va hd tro cac hoat dong truyén thong, marketing cua cong ty.
Website khdng chi 1a noi cung cap théng tin ma con 1a cong cu phuc vu nhu cau caa khéch
hang mot cach nhanh chong, tién lgi va hiéu qua. Cac chirc nang trén website cua Minh
Khang Group dugc thiét ké mot cach khoa hoc, dé sir dung, va than thién véi nguoi dung,

gitip tang cudng sy hai 10ng va tao mdi quan hé lau dai voi khach hang.
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4 Gia Thap Dén Cao J Gia Cao Pén Thap
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Ha Noi - Dong Bdc
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Mtour: HNOOT Matour. 017 M tour 016

Hinh 2.3. Chuc nang tim kiém tour du lich

Chtrc nang tim kiém tour du lich trén Website Minh Khang Group duoc tich hop dé
gitip nguoi dung dé dang va nhanh chéng tim thay thong tin minh can. Vi cong nghé tim
kiém thong minh, ngudi ding chi can nhap tir khoa lién quan dén dich vu tour du lich yéu
cau tour hodc tam muc gia va céc thong tin vé cac tour du lich méi nhat s& nhan duoc két
qua ngay lap tac. Diéu nay gidp giam thiéu thoi gian tim kiém, déng thoi nang cao su tién
loi va hiéu qua khi khach hang duyét website. Chirc ning nay dugc téi wu hoa khong chi
vé mat hiéu suat tim kiém ma con dam bao cac két qua tra vé c6 lién quan, chinh xac va
day du. Pay 1a mot trong nhitng diém manh gitip Minh Khang Group nang cao trai nghiém
ngudi ding, déng thoi hd trg khach hang dé dang tiép can dich vu minh can mét cach nhanh

chong.

=
S

-

Hinh 2.4. Chire ning lién hé truc tiép
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Chuc ning lién hé tryc tuyén, dic biét 1a chatbot va lién hé truc tiép vao sé dién thoai,
la mot trong nhiing tinh ning quan trong trén website. Chirc ning nay ludn suét hién & goc
phai man hinh khi truy cap vao trang Website gitp cho khéch hang dé dang lién hé khi can
gap. Minh Khang Group cung c4p dich vu chiam soc khach hang qua kénh nay 24/7, giap
khach hang c6 thé yéu cau tu vén, dit cau hoi vé cac san pham va dich vu ngay lap tac ma
khong can phai roi khoi trang web. Cac chatbot va hé théng lién hé khéng chi gidp giam
bt khéi lwgng cong viéc cho nhan vién ma con gidp tiét kiém thoi gian cho khach hang
khi ho ¢6 thé nhan duoc cau tra 16i va giai dap ngay 1ap tic. Diéu nay thé hién sy tan tim

cua Minh Khang Group trong viéc mang dén dich vu khach hang xuat sic.

Website caa Minh Khang Group tich hop hé thong dang ky dich vu truc tuyén cho phép
khach hang dang ky yéu cau tu van vé cac dich vu du lich chi véi vai thao tac don gian.
Bang cach nhap vao cac phan nhu messeger hoac zalo, khach hang c6 thé nhan dugc phan
hoi nhanh chéng tir d6i ngii cham soc khach hang. Biéu nay khéng chi gidp ti wu hoa quy
trinh phuc vu khach hang ma con gitp Minh Khang Group nim bt nhu cau khach hang
ngay tir dau, tir 6 co6 thé dap ang nhanh chong va hiéu qua nhitng yéu cau cy thé. Chuc

nang nay gitp ting cudng kha ning chuyén doi va cai thién ty Ié chét sales cho cong ty.
d. Ké hoach diing bai

Hoat dong dang bai trén Website ctia Minh Khang Group dugc xay dung theo lich trinh
dinh ky va c6 chién luoc rd rang nham dam bao kha ning duy tri twong tac déu dan véi

khach hang. Ké hoach cu thé nhu sau:

Tan suét diang bai: Trung binh 2 — 3 bai/tuan, chia déu cho c4c mang chu dao: tour du

lich, tin tirc doanh nghiép, bat dong san, cam nang du lich va théng tin khuyén mai.

Pinh hwéng ndi dung:

Thir Hai — Thi Tu: Cap nhat tin tic méi, bai viét gidi thiéu tour, lich trinh cu thé va gia
uu dai.

Thir Sau: Pang bai vé kinh nghiém du lich, danh gia diém dén.
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Ngay 1€ — sy kién dic biét: Pang bai tri an, 10i chic, hodc cac chuong trinh vu dii theo

thoi vu.

Phan cong thuc hién: Phong Marketing phu trach chinh viéc san xuat noi dung, phéi
hop véi Phong K¥ thuat dé cap nhat bai 1én hé thong. Noi dung dugc viét chuan SEO va c6
ké hoach kiém duyét trude khi diang tai.

e. Bai viét

Phan noi dung bai viét trén Website Minh Khang Group dwgc chuan bi kha k§ ludng
dic biét 12 phan céc bai viét du lich cua cong ty, cac bai viét cung cap day du céc thong tin
cta 1 tour du lich ma con téi uu hoa duoc céc tir SEO dé khi khach hang tim kiém co thé
tra ra ngay cac tir SEO nhu ““ Du lich Ha Noi — Ha Long — Ninh Binh — Sapa”, “ Kham pha
Kiét Tac Giita Pai Ngan, Cong Troi Pong Giang”, “ Ly Son, Thién Puong Bién Pao An
Minh”,...

Noi dung thuong xuyén duoc cap nhat theo mua, theo xu hudéng va nhu cau thyc té: du
lich nhém ban, du lich gia dinh, nghi dudng doanh nghiép hay du lich trai nghiém van hoa.
Ngoai ra, website ciling c6 cac bai chia sé kinh nghiém di du lich, hanh trinh kham pha diém
dén, cam nang du lich... mang lai gié tri théng tin cao cho ngudi doc, tir d6 gia ting do tin
cay va thién cam vai thuong hiéu.

Céu trdc URL dé hiéu va noi dung than thién véi cong cu tim kiém, gitp website dé
dang tiép can véi khach hang tiém ning qua cac cong cu tim kiém nhu Google. Diéu nay
khong chi giup gia ting lwong truy cap tu nhién ma con gop phan cai thién hiéu qua trong

viéc tiép can khach hang mai.
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Hinh 2.5. Tour Du lich va céc tir chira SEO

Ngoai ra Minh Khang Group con dau tu vao cac bai viét vé nhitng ngay 18 nhitng bai
chi an vao céc ngay nay bai viét rd rang, dé hiéu va tiép can nham két néi véi khach hang
va cling voi do dé giri 1oi cam on t6i nhitng khach hang va mong mudn dong hanh cing
khéach hang trong tuong lai.

TON VINH PHU NU: NGAY QUOC TE PHU NU'8/3 VA LO1 CHUC TU MINH
KHANG GROUP

Ngay 8/3 1a ngay gi?

e
i | &
. = 2

Hinh 2.6. Loi chac va chi an tir Minh Khang Group nhén ngay 8 thang 3

Bai viét cling thuong xuyén duoc cap nhat mai dé phan anh tinh hinh va sy thay doi
cua thi truong, gitp khach hang luon c6 dugc thdng tin chinh xac va kip thoi. Bac biét,
Minh Khang Group khong chi cung cap thdng tin vé san pham, dich vu ma con chia sé cac
loi khuyén va huéng dan hitu ich vé cach chon lya bat dong san, tim kiém tour du lich, hay
cach chiam soc va bao tri cac can ho cho thué. Nhitng bai viét nay khdng chi mang lai gia
tri cho ngudi doc ma con thé hién su tan tdm cua cong ty trong viéc hd tro khach hang vuot

qua cac thach thac va dat duwgc muc tiéu caa minh. Viéc tich hop tir khéa SEO mot cach

52



khéo Iéo trong noi dung gitp Minh Khang Group ting cuong kha nang hién thi trén internet,
d6ng thoi thu hit nhiéu khach hang tiém ning dén véi website. Bai viét trén Website cua
Minh Khang Group la mét trong nhitng yéu té quan trong gidp cong ty duy tri su két ndi
vé6i khach hang va doi tac.

f. Hinh anh

Website sir dung hé théng hinh anh chét lugng cao cho phan Travel, tap trung vao céc
diém dén noi bat nhu Ba Na Hills, Ci Lao Cham, Hoi An, Da Lat, Nha Trang... va ca Cac
tour québc té. Hinh anh duogc bé tri xen k& gitra noi dung bai viét, giao dién trang cha, va

c4c slider ty dong gitup ngudi xem c6 céi nhin truc quan, hap dan.

Ngoai anh diém dén, website con gisi thiéu hinh anh doan khach da di tour, doi ngii
huéng dan vién chuyén nghiép, va hoat dong trai nghiém thyc té, giup tang do tin cay va
tinh chan that. Piéu nay dic biét quan trong trong truyén théng du lich — noi khach hang dé

bi thuyét phuc boi yéu td cam xc va thi giéc.

XX

E3 - Y =

Hinh 2.7. Hinh anh tour du lich Ba Na Hill

Hinh anh trén Website cua Minh Khang Group khéng chi mang tinh minh hoa ma con
dong vai trd quan trong trong viéc xay dung thuwong hiéu va cang cb gia tri cua cong ty.
Nhitng hinh anh sic nét, chat lugng cao khong chi 1am cho website trg nén thu hat hon ma
con giup khach hang cam nhan duoc su chuyén nghiép, uy tin va tan tdm cua Minh Khang
Group trong tirng dich vu ma cong ty cung cap. Hinh anh 1a cong cu manh mé gitip Minh

Khang Group truyén tai thong diép va chic chin tao dung long tin noi khach hang.
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g. Lwot truy cap

Backlink: www.minhkhanggroup.vn

C3p nhat tryc tiép: Khong c6 backlink mai nao ké tir 30 thg &

Téngquan S démang Backlink Anchors Tén mién gidithiéu Céc trang dudc ap chimuc Domain outbound =

Subdomain v Root Domain v

You  www.minhkhanggroup.vn m + Thém téi da 3 déithi

Referring Domains Backlink Lugt truy cap hang thang (D) | Truy cap ty nhién Domain outbound Chi s6 e hai téng thé

1 2 1,6 ngan 368+ (o]

Authority Score Xu hudng Authority Score

Widget Scope: Root Domai Widget Scope: Root Domain

O Diém thip 12 thang qua

Hinh 2.8. Tong quan vé luot truy cap hang thang

Luot truy cap vao Website 1a mét trong nhitng chi s6 quan trong nhat dé danh gia hiéu
qua hoat dong truyén thong truc tuyén ciia Minh Khang Group. Chi s6 nay cho biét mirc do
hap dan cua website d6i v6i khach hang va su thanh cong cua céc chién dich quang céo,
SEO va noi dung ma cong ty d trién khai. Luong truy cap khong chi phan anh su quan tam
ctia khach hang dén cac dich vu ma con gitp Minh Khang Group do luong kha nang tiép

can khach hang méi qua cac nén tang truc tuyén.

Tong quan vé luot truy cap hang thang cho thiy biéu d6 cho thiy xu huéng truy cap
Website cua céng ty trong 12 thang qua co su bién dong nhin chung cé dwoc sy duy tri on
dinh va c6 dau hiéu ting trudng. Luot truy cap hang thang dat 1,6 ngan lugt day 1a mot con
s6 dang chtl y cho thay dugc Website ciia cong ty thu hut dugc luong ngudi dung quan tam
6n dinh. Luot truy cap dat 1,6 ngan cho thay sé luong ngudi dung truy cap truc tiép va

thong qua cac kénh khac dat muc nay.

Luot truy cap tu nhién dat 368 cho thay thdng qua cac tir SEO thdng qua cac cong cu

tim kiém ma dat duoc con s nay.

Viéc dat duoc lugng truy cap nay gitp cho Minh Khang Group tang dugc do nhan dién

vé thuwong hiéu, tiép can duoc nhiéu khach hang tim nang hon véi 1,6 ngan truy cap hang
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thang, Minh Khang group dang tiép can duoc mot lugng 16n khach hang tim ning quan tim
dén linh vyuc kinh doanh cua cong ty. Luong truy cip vao website caa Minh Khang Group
dat két qua kha quan, véi viéc vuot muc tiéu & nhiéu chi sé quan trong. Tuy nhién, cong ty
can tiép tuc duy tri va ti wu cac chién lugc truyén thong truc tuyén, dong thai mé rong

kénh tiép can dé gitr vitng va gia ting lwong truy cap trong céac thang tiép theo.

2.5. NGAN SACH CHO HOAT PONG TRUYEN THONG TREN WEBSITE
2.5.1. Ngan sach xay dwng duy tri Website

Trong béi canh chuyén d6i s6 ngay cang manh mg, Website giit vai tro trung tdm trong
hé sinh thai truyén thong ciia Minh Khang Group. Pay khong chi 1a kénh thdng tin chinh
thirc ma con 1a nén tang tuong tac truc tuyén véi khach hang, hd tro ban dich vu, tuyén
dung, quang ba thuong hiéu va nang cao nang luc canh tranh trén thi truong. Nhan thuc
dugc tim quan trong 6, Minh Khang Group luén chu trong duy tri va nang cap hé thong
Website théng qua viéc dau tu ngin sach thudng nién mot cach bai ban. Mic dau tu nay
khdng chi dam bao cho hoat dong k§ thuat van hanh tron tru ma con tao diéu kién dé téi vu
hoa trai nghiém nguoi dung, bao mat théng tin va tich hgp cac chirc nang méi theo xu
huéng thi truong. Cong ty hién dang hop tac voi mot don vi thiét ké — quan tri Website

chuyén nghiép dé thuc hién cac cong viéc lién quan.

2.5.2. Ngan sach cho hoat dong tao va cap nhap néi dung

Trong thoi dai truyén thong sd, ndi dung chinh 1a “trai tim” cua Website — noi thé hién
gia tri thuong hiéu, truyén tai thong tin dén khach hang va tao ra sy khéc biét gitra Minh
Khang Group véi cac di tha cing nganh. Viéc dau tu cho hoat dong tao Iap, cap nhat noi
dung va quang ba truc tuyén khdng chi nham thu hat ngudi truy cap mai ma con gitr chan
khach hang trung thanh, thuc day chuyén doi tir nhu cau tiém niang thanh hanh dong mua
dich vu. Tai Minh Khang Group, toan b quéa trinh san xuit va quan ly noi dung Website
dugc phu trach bai phong Marketing, véi doi ngi tir 3—4 ngudi chuyén trach. Cong viéc
bao gom: viét bai chuan SEO, thiét ké hinh anh, cap nhat théng tin dich vuy, xir Iy noi dung
truyén thong dip 1& — sy kién, ciing nhu trién khai cac chién dich quang cao Google Ads,

Facebook Ads dé mg rong do phu thuong hiéu.
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2.6. PANH GIA KET QUA HOAT PONG

Hién tai, cong ty chwa xay dung hé thdng danh gia hiéu qua cho cac hoat dong truyén
thong. Viéc theo ddi va ghi nhan két qua truyén thong chii yéu dua trén sb luong bai ding
thue té, ma chua c6 cac tiéu chi cu thé dé do lwdng muc d6 tiép can, muc d6 tuong tac hay
muc d6 anh hudng dén nhan thic va hanh vi cua khach hang muc tiéu. Diéu nay khién cho
viéc xac dinh muac d6 thanh cong caa cac chién dich truyén théng con nhiéu han ché, dong
thoi gay kho khan trong viée diéu chinh chién lwgc nham nang cao hiéu qua truyén thong

trong tuong lai.

2.7. KET LUAN CHUNG
2.7.1. Két qua dat dwoc

Website cia Minh Khang Group hién di khang dinh vi thé 1a kénh truyén théng trung
tam, chuyén cung cap thong tin vé dich vu bat dong san cho thué va tour du lich. Luot truy
cap vao trang duy tri 6n dinh & mac trung binh 1.600 lugt/thang, trong d6 368 lugt dén tir
kénh tim kiém tu nhién, minh chitng cho hiéu qua tir viéc toi uvu hoa nodi dung va tir khoa
SEO. Hé théng ndi dung ludn dugc 1am méi dinh ky, sat véi nhu cau ngudi dung—tir thong
tin chi tiét vé tour, dat vé va khéach san dén cac co hoi tuyén dung—gitp khéch truy cap dé
dang tim thiy chinh xac diéu ho can. Bén canh do, website con trang bi cac tinh ning hién
dai nhu chatbot hd tro 24/7, cdng cu dat tour truc tuyén va bo loc tim kiém théng minh, gop

phan nang cao trai nghiém ngudi dung va thuc day ty 18 chuyén doi khach hang tiém ning.

2.7.2. Uu diém
a. Xac dinh khan thinh gia muc tiéu

Minh Khang Group da c6 budc phén loai nguoi dung hiéu qua, chia thanh ba nhém
chinh gém: khéach hang ca nhan, doanh nghiép — t6 chic, va cac dbi tuong lién quan nhu
d6i tac, (tng vién. Céch chia nay phan anh dung thyc tién hoat dong va dinh hudng dich vy

cua cong ty.

Cong ty dd nam bt trong d6i chinh x&c nhu cau tieng nhém: khach hang ca nhan quan
tam dén tour, gia ca, hinh anh diém dén va khuyén méi; khach doanh nghiép cha trong tour

doan linh hoat va hd tro béo gi&; con ung vién hoic di tac can thong tin tuyén dung, hop
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tac rd rang. Viéc mé ta hanh vi tim kiém cua timg nhom ciing sat véi thuc té. Website ¢6
noi dung va cdng cu phi hop véi nhu cau tieng nhém, gidp cai thién trai nghiém ngudi dung

va thiic day hanh vi chuyén déi.
b. Thuc hién truyén thong trén Website

Website cua cong ty c6 dia chi d& nh¢, d& truy cap. Giao dién duogc thiét ké hién dai,
mau sic thuong hiéu ddng bo (vang cam), bd cuc rd rang va tdi uu cho thao tac nguoi ding.
Hinh anh trén trang chi duoc cham chut vé chét luong va tham my, tao dwgc an twong ban

dau chuyén nghiép.

Vé noi dung diang bai, Minh Khang Group c6 ké hoach dang bai déu dan (2—3 bai/tuan),
vé6i nhip ndi dung pht hop hanh vi tim kiém — dau tuan tap trung cap nhat tin téc, lich tour;
cudi tuan chia sé kinh nghiém du lich. Bdng thoi, cong ty biét tan dung cac dip I8, su kién

dé tang két ndi cam xuc véi khach hang.

Noi dung trén website khdng chi gidi thiéu dich vu ma con cung cap théng tin gié tri
qua cac bai viét vé cam nang du lich, meo dit tour, xu hudng... Viéc tich hop tir khoa tu
nhién gitp toi uu hiéu qua SEO, ting kha ning tiép can khach hang qua cong cu tim kiém.

Nhin chung, day 13 mot hé théng noi dung c6 tinh dau tu va chuyén nghiép cao.

2.7.3. Han ché
a. Nhan sy va t6 chac bo phan truyén thong

Phong Marketing dang kiém nhiém qué nhiéu vai tro, tir noi dung, thiét ké dén do luong,
trong khi nhan su chi khoang 3—4 nguoi. Viéc thiéu chuyén moén hoa din dén qué tai, anh
huong dén chét luong va tién d6 cong viéc. Ngoai ra, cong ty phu thudc gan nhu hoan toan
vao ddi tac bén ngoai trong xir ly ky thuat, gay cham tré khi can cap nhat hoic khac phuc

su ¢o.
b. Xac dinh muc tiéu truyén thong chua rd rang

Du cong ty di thé hién dugc dinh hudng thuong hiéu trén website, cac muc tiéu truyén
thong lai thiéu tinh cu thé va khong gan véi chi s6 do luong (KPIs). Diéu nay khién cong
tac theo ddi, ddnh gia hiéu qua ciing nhu diéu chinh chién lugc gap nhiéu han ché. Nguyén
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nhan chi yéu dén tir viéc thiéu phan tich dit liéu thi trudng va ngudi ding chuyén sau, dan

dén viéc xac dinh muc tiéu con cam tinh.
c. Han ché trong thyc thi truyén thong

Mot s6 chirc ning quan trong trén website chua duoc trién khai day du. Cu thé, con
thiéu cac nat “Call-to-Action” (CTA) nhu “Dit tour ngay”, “Mua ngay dé nhan wu dai”,
biéu mau dit tour nhanh hoic popup nhic nho. Biéu nay khién trai nghiém nguoi dung
dirng lai & mac tham khao, khd chuyén d6i thanh hanh dong thuc té. Vé hinh anh, tuy da
st dung anh chat luong cao, nhung phan 16n 1a anh stock hoac ngudn mién phi, thiéu dau
an riéng cia cong ty. Website chua c¢6 hinh anh tir cac tour thuc té, trai nghiém khach hang

hoac hau truong 1am viéc — yéu té quan trong tao nén su khac biét va long tin.

Mic du cong ty da theo doi luot truy cap hang thang, cac chi s6 hanh vi nhu thoi
gian & lai trang, ty I¢ thoat, twong tac hodc khach quay lai van chua dugc phan tich sau.
Viéc khéng tan dung dit liéu nay khién cong ty kho danh gia diing mirc d6 hiéu qua va diéu

chinh giao dién hay noi dung phu hop.
d. Ngan sach chua dugc hoach dinh rd rang

Minh Khang Group chua cong bb hoic xay dung ngan séch ré rang cho cac hoat dong
noi dung, hinh anh va quang ba truc tuyén. Cong ty chu yéu tap trung vao van hanh ngan
han, bo qua céc ké hoach dau tu dai han nhu san xuat anh thuc té, chién dich truyén théng
chuyén sau hay quang cao tra phi. hiéu ké hoach tai chinh theo quy/nam khién doanh nghiép
thuong phai chi dot xuat khi can thiét, dan dén thiéu chu dong va kho kiém soét hiéu qua
dau tu truyén thong.

2.7.4. Nguyén nhan

a. Nhan sy va t6 chac bo phan truyén thong

Phong Marketing hién c6 doi ngii nho, chi 3—4 nguoi nhung phai ¢dam nhan nhiéu vai
tro, dan dén thiéu chuyén mén va qua tai. Cong ty ciing phu thudc nhiéu vao dbi tac bén
ngoai vé ky thuat, gay cham tré khi xir Iy sy ¢b. Ngoai ra, chua c6 ké hoach phét trién nhan

su 1 rang dé dao tao chuyén sau tirng mang nhu ndi dung, thiét ké hay k¥ thuat.
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b. Xac dinh muc tiéu truyén thong chua rd rang

Cong ty thiéu phan tich dit liéu thi truong va hanh vi nguoi ding sau sic, nén muc tiéu
truyén thdng con mang tinh cam tinh. Cac bd phan ciing chua phdi hop tét dé xay dung
KPIs cu thé, va cong ty chua co hé théng thu thap, phan tich di liéu hd tro ké hoach va
danh gia.

c. Han ché trong thyc thi truyén thong

Cong ty chua dau tu thiét ké website bai ban, dic biét vé trai nghiém nguoi dung nhu
nGt CTA, biéu mau va popup. Noi dung va hinh anh cha yéu 1a anh stock, thiéu dau an riéng
va sy chan thyc. Pong thoi, cong ty chua ¢ hé théng phan tich dir liéu hanh vi nguoi ding
dé ti vu trai nghiém va chwa nhan thirc day du tim quan trong cua dir liéu trong cai thién

hiéu qua truyén thong.
d. Ngan sach chua dugc hoach dinh rd rang

Cong ty thiéu ké hoach tai chinh dai han cho truyén thdng, dan dén chi tiéu dot xuat,
thiéu kiém soat va hiéu qua thap. Viéc dau tu cho ndi dung thuc té, chién dich chuyén sau
Vva quang c&o tra phi chua duoc wu tién ding mirc. Ngoai ra, cong ty chua co chién lugc
phan bo ngan sach cy thé theo quy hoic nam, gy khé khan trong quan 1y va danh gia hiéu

qua dau tu.

CHUONG 3: PE XUAT MOT 0OSO GIAl PHAP NHAM HOAT THIEN HOAT
PONG TRUYEN THONG TREN WEBSITE CUA CONG TY TNHH THUONG
MAI VA DICH VU DU LICH MINH KHANG GROUP

3.1.CO SO PE XUAT GIAI PHAP

3.1.1. Pinh hwéng phat trién cia hoat dong truyén thong trén Website cia cong ty
trong twong lai

a. Pinh huéng muc tiéu ngin han

Trong 6-12 thang t&i, Minh Khang Group can lap ké hoach truyén théng theo tirng quy,
két hop cac mini-campaign quang cao voi muc tiéu nang luot truy cap website 1&n ti thiéu
6.000/thang. Pong thoi, giao dién trang can duoc nang cip theo hudng hién dai va dé diéu
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huéng, bd sung nut kéu goi hanh dong ndi bat, biéu mau dang ky nhanh, chatbot tu van
cuing tich hop chat Zalo/Messenger dé ting twong tac. V& ndi dung, céng ty nén chuan hoa
lai phan mé ta dich vy, bang gia va chinh sach cho rd rang, thong nhat, xay dung bo huéng
dan bién tap va ding blog chuan SEO dinh ky. Song song d6, can cai dit GA4, Google Tag
Manager va Microsoft Clarity nham theo ddi hanh vi nguoi ding va téi vu UI/UX dua trén
dit liéu thuc. Cubi cung, Minh Khang Group nén té chirc cac budi dao tao noi bo cho doi
ngil truyén thong — ky thuat va trién khai hé théng thu thap phan héi khach hang qua form

gop Y, khao sat hai long dé lién tuc cai tién san pham dich vu.
b. Pinh hudéng muc ti€u dai han

Trong tam nhin 3-5 nam, Minh Khang Group dinh bién website thanh “ctra hang truc
tuyén” tich hop ban hang, truyén thong va chim séc khach hang cho ca hai mang cha luc
la bat dong san cho thué va du lich — lir hanh. Dé dat muyc tiéu nay, cong ty truéc hét s&
trién khai chién lugc SEO bai ban, két hop PR trén bao chi, mang xa hoi va hop tdc KOLs
nham mé rong do phu, dong thoi dau tu san xuat blog chuyén sau, e-book va infographics
dé gia tang gia tri ndi dung va cang ¢ niém tin thuong hiéu. Bén canh do, giao dién website
s& duoc nang cap hién dai, twong thich moi thiét bi, tich hop day du tinh nang dat dich vu,
tu van truc tuyén, xem béo gia hozc tour mau, bao dam hanh trinh nguoi ding lién mach.
V& dit liéu, Minh Khang Group dat muyc tiéu xay dung hé thdng do lwdng hanh vi toan dién
véi GA4, Meta Pixel, CRM va khao sat dinh ky dé phan khac khach hang, ca nhan hoa
thong diép. Song song, doanh nghiép s& dao tao doi ngii truyén théng sé chuyén nghiép,
thiét 1ap quy trinh nudi dudng khach tu dong va chudi chién dich noi dung bam sat hanh
trinh nguoi dung. Pich dén cudi cing 14 tro thanh thuong hiéu hang dau mién Trung trong
ca hai linh vuc, véi website diing top cho cac tir khoa chién lugc, tao nén tang viing chac

cho tang truéng doanh thu va ma rong thi phan bén viing.

3.1.2. Mt s6 tham khao tir cac Website khac

- Vietravel

Vietravel so hitu website chuyén nghiép, giao dién dep va b cuc rd rang, cho phép tra

ctru théng tin va dit tour — thanh toén truc tuyén nhanh chéng. Ho duy tri déu dan chuyén
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muc tin tic, cdm nang du lich véi noi dung chat luong, dong thoi dat banner khuyén mai

ndi bat ngay trang chu dé kich thich dt tour.

® Vietravel o =

Giéithigu  Tintde  Cimnangdulich  Khuynmai  Vkiénkhichhing  Quanh@nhd@luty  Media  Tuyéndung  Lignhd

- NANG TAM
.+ GIA TRI CUOC SONG

Thu sang - Sc vang din I6i Vietravel mang dén nhing Vietravel khai théc cic tour charter bay thing 8én N6
Ran o2 oy ok e Sthn o e

Hinh 3.1. Giao dién trang Web cua cbng ty Vietravel

Minh Khang Group c6 thé hoc hoi ba diém chinh: tdi uu quy trinh dat tour tric tuyén
cho thao tac nhanh gon, dau tu phat trién chuy@n muc cam nang du lich dé tang gia tri noi
dung va d6 uy tin, thiét ké banner vu dii bat mat & trang chu nham thu hat khéch truy cap

va tang ty 18 chuyén doi.
- Saigontourist

Saigontourist c6 website hién dai, ddng bo nhan dién thuong hiéu; thdng tin tour trinh
bay chi tiét—lich trinh, gia, ngay khai hanh va hinh anh minh hoa rd rang—keém live-chat

24/7 va hotline hién thi trén moi trang, giip khach dé tra ciu va lién hé.
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Mail to: info@sai
(@) SAGONIOURIST Q7 Dulich ~ Dichvu v Thuéxe Duhoc Viéclam ngodinuéc & Tour theo yéu ciu
e A M A

CHUM TOUR SU KIEN PAC BIET
QO . p
il B l“‘ ’}/ - p.
\®@ = 4
17 ) i v d
TOUR SINH NHAT CONG TY TOUR HE 2025 TOUR DIP LE 2/9 TOUR VIET KIEU
9 CHUM TOUR UU PAI éi

Hinh 3.2. Giao dién Web cta cbng ty Saigontourist

Minh Khang Group c6 thé hoc hoi Saigontourist vé sy nhat quén trong thiét ké website
véi phong céch hién dai, mau sic ddng bo va trinh bay théng tin tour rd rang, gitp khach
dé dang nam bat. Viéc tich hop live-chat 24/7 va hotline trén toan bo website ciing giup
nang cao twong tac va hd trg khach hang kip thoi. Saigontourist con da dang hda san pham
Véi cac tour theo mua, 12 hoi, tour cao cap va tour doanh nghiép, mé rong tép khach va ting
doanh thu. Tuong tu, Vietravel va Saigontourist déu c6 chién lugc truyén thong sé bai ban,
hién dai va hiéu qua. Minh Khang Group nén &p dung cac giai phap nhu rt gon quy trinh
dit tour, dau tu ndi dung chat lugng, thiét ké banner hap dan, tich hop cong cu tuong tac
truc tuyén va mé rong danh muc san pham theo mua dé cai thién trai nghiém khéch, ting

hiéu qua truyén thdng va phat trién bén viing

3.2. MQT SO GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN HOAT PONG TRUYEN THONG
TREN WEBSITE CUA CONG TY
3.2.1. Giai phap cho bd phan phu trach hoat déng truyén théng trén Website cia céng
ty Minh Khang Group

Dé nang cao hiéu qua quan ly va trién khai cac hoat dong truyén thdng trén nén tang
Website, Minh Khang Group can tai co cau lai bo phan phu trach theo hudng chuyén méon

hoéa va tang cuong hiéu qua lam viéc. Hién tai, doi ngli Marketing ctia cong ty dang kiém
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nhiém qué nhiéu dau viéc, dan dén qua tai va thiéu chiéu sau trong tirng mang. Viéc to chuc
lai d6i ngii 14 bude di quan trong nhim dam bao tinh lién tuc, cha dong va hiéu qua trong
van hanh. Cong ty nén tach riéng doi ngii truyén théng thanh cac nhém chire ning rd rang.

S€ chia tirng nhom va trach nhiém cong viéc nhu sau:

Nhom noi dung chiu trach nhiém xay dung ké hoach bién tap, bién soan cac bai viét
chuan SEO, cap nhat thong tin va chia sé cac kinh nghiém lién quan dén du lich. Nhém
thiét ké dam nhiém viéc tao dung cac banner quang co, hinh anh minh hoa cho noi dung
bai viét ciing nhu thiét ké giao dién trang web. Nhdm hinh anh — video ¢ nhiém vu ghi lai
tu liéu thuc té tir cac chuyén di, dong thoi xay dung kho dix liéu doc quyén nham phuc vu
cho hoat dong truyén thong cua thuong hiéu. Bén canh d6, nhém phan tich — k¥ thuat tap
trung theo ddi dir liéu truy cap, hanh vi nguoi ding trén website va téi wu héa giao dién

theo hudng néng cao trai nghiém nguoi dung (UX/UI).

MJ3i nhoém nén c6 mot nguoi phu trach chinh dé dam bao sy cha dong, rd rang vé trach
nhiém va phéi hop hiéu qua. Ngoai céng viéc phan chia nhém sip xép cong viéc cho ting
nhém, Minh Khang Group can tuyén thém tr mot dén hai lap trinh vién noi bo hoic
freelancer 1am viéc ban thoi gian, nham hd trg cac cong viéc ki thuat co ban trén Website.
Cac nhan su nay sé& chiu trach nhiém xt Iy 13i hién thi, cap nhat giao dién, tbi wu téc do tai
trang va trién khai cac tinh ning don gian nhu nhung chatbot, popup, biéu mau lién hé,
cong cu theo ddi GA4 hay Tag Manager. Uu tién lya chon ngudi ¢6 kinh nghiém vai nén
tang WordPress, hiéu HTML/CSS co ban, ¢6 thé 1am viéc linh hoat theo yéu cau va xu ly

cac thay d6i ki thuat ma khong can phu thudc hoan toan vao ddi tac ngoai.

Ngoai ra, dé dam bao quy trinh van hanh dugc thong nhat va dé dang huéng dan cho
nhan su mai, cong ty nén xay dung mot bo tai liéu huéng dan ki thuat noi bo luu trir trén
Google Drive. Tai liéu nay can bao gom: huéng dan cach diang bai, thay banner, chinh sta
widget, nhing chatbot hoac ma khao séat, cap nhat noi dung trang dich vu... Viéc chuan héa
thao tac nhu vay giup doi ngii d& dang luan chuyén cdng viéc, dong thoi tiét kiém thoi gian
dao tao va giam rai ro sai sot trong qué trinh van hanh. Viéc phan tach doi ngli chuyén trach
theo tirng mang, két hop bd sung Iap trinh vién k¥ thuat va chuan héa quy trinh thao tac 1a

nhiing giai phap can co giup Minh Khang Group xay dung b phan truyén thong co ning
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luc, chii dong va linh hoat. Pay 1a tién dé quan trong dé nang cao chat luong truyén théng

s6 va dam bao van hanh Website hiéu qua trong dai han.

3.2.2. Giai phap cho viée xac dinh muc tiéu truyén thong trén Website ciia cong ty
Hién nay, mot trong nhitng han ché 16n nhat trong hoat dong truyén théng caa Minh
Khang Group 1a muc tiéu chwa cu thé, thiéu dinh lwong va khdng gan vai cac chi s6 do
ludng 6 rang. Diéu nay khién doanh nghiép gip kho khin trong viéc theo ddi hiéu qua va
diéu chinh chién lugc kip thoi. Dé khic phuc, cdng ty can thiét lap lai hé théng muc tiéu
theo md hinh SMART - tic 1a cac muc tiéu phai cu thé (Specific), do ludong dugc
(Measurable), ¢ thé dat duoc (Achievable), lién quan truc tiép (Relevant) va gigi han thoi
gian (Time-bound). Thay vi dat nhitng muc tiéu chung chung nhu “tang tuong tac” hay
“thu hat thém khach truy cap”, cong ty can cu thé hda bang céc con s rd rang va moc thoi
gian phu hop. Vi dy, muc tiéu “tang luot truy cap” nén dugc xac dinh 1a “tang tir 1.600 Ién
2.500 luot/thang trong vong 3 thang”. Hodc thay vi néi “tang chuyén doi”, nén dat myc tiéu
“dat ty 1& chuyén d6i 5% tir truy cap thanh dit tour trong 6 thang”. Cach tiép can nay sé
gitip doi ngil truyén théng dé dang theo ddi tién do, phan bo nguon luc hop ly va chir dong

diéu chinh khi chua dat duoc ky vong.

Muc tiéu Chi s6 do lwdong (KPI) Thoi gian thuc hién

Tang luot truy cap tu nhién | Te  1.600 Ién  2.500 | Trong 3 thang
luot/thang

Tang ty 1& chuyén doi tir | Tur 2% Ién 5% Trong 6 thang

truy cap thanh dat tour

Tang luot dang ky nhan tin | Toi thiéu 300 dang ky qua | Trong 3 thang

biéu mau Website

Giam ty & thoat trang Tir 60% xudng dudi 45% | Trong 3 thang

Tang thoi gian trung binh ¢ | Tir 1 phat 30 gidy Ién toi | Trong 3 thang
lai Website thiéu 2 phut

Bang 3.1. Mot s6 muc tiéu truyén théng cu thé ma Minh Khang Group c6 thé ap dung

trong giai doan 3-6 thang
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Dé dat dugc cac muc tiéu nay, Minh Khang Group can dong thoi két hop gitta nang cao
chat luong noi dung, cai thién giao dién UI/UX, tbi vu tdc do tai trang, tich hop céc cong
cu thu hit nhu pop-up wu dai, CTA rd rang va biéu mau dang ky nhanh. Ngoai ra, cong ty
cling nén sur dung cong cu phan tich hanh vi nhu Google Analytics 4 (GA4) hoac Microsoft
Clarity dé lién tuc do luong tién do, phat hién diém nghén va dwa ra diéu chinh kip thoi.
Viéc xac dinh muc tiéu cu thé, c6 sb liéu va gigi han thoi gian khong chi gitp hoat dong
truyén théng cua Minh Khang Group tro nén chuyén nghiép hon ma con tao nén tang viing

chic cho viéc ma rong quy md va téi wu hiéu suat dau tu truyén théng s trong tuong lai.

3.2.3. Giai phap cho viéc thuc hién truyén théng trén Website

Dé tang hiéu qua truyén théng va nang cao ty 1& chuyén doi trén Website, Minh Khang
Group can chu trong cai tién ca vé chirc nang k§ thuat 1an noi dung hinh anh hién thi. Viéc
dau tu vao trai nghiém nguoi ding khong chi gitp giir chan khach truy cap 1au hon ma con
thuc day hanh dong mua hang, dac biét trong linh vuc du lich — noi yéu té cam xtc va hinh
anh dong vai tro rt 16n trong quyét dinh dit tour. V& mat chic ning, cong ty nén thiét ké
cac nut “Call-to-Action” rd rang va ndi bat, chang han nhu “Pit tour ngay” hoic “Mua
ngay — Nhan vu dii” va dat ching tai nhitng vi tri chién luoc nhu: trang chu, trang chi tiét
tour, va hién thi duéi dang popup khi nguoi dung cudn dén cudi trang. Nhitng ndt nay nén
c6 mau sic ndi bat, ngbn ngir don gian, d& hiéu, va dan truc tiép dén trang dat tour hoic
biéu mau dang ky nhanh. Pay 1a cach hiéu qua dé rat ngan hanh trinh mua hang va giam ty
& roi trang khi khach da co y dinh tim hiéu san pham. Minh Khang Group c6 thé trién khai
chatbot thong minh dé ting kha ning twong tac va hd tro khach hang tac thi. Cu thé, khi
ngudi dung & lai trang chi tiét tour qua 30 gidy nhung chua thyc hién hanh dong nao, chatbot
cd thé ty dong hién thi véi cac cau hoi goi mo nhu: “Ban can tu van thém vé gia va lich
khoi hanh?” hodc “Ban da sin sang dit tour du lich chua?” kém theo hai nit chon “Co”
hodc “Chua”. Tir ddy, chatbot s& dan khach dén tu van vién hoic biéu mau dat tour phl
hop, tang co hoi chét don hang. Bong thai, tich hop biéu mau “submit form” don gian cling
la mot phwong an hiéu qua, cho phép khach hang dé lai thong tin dé dwoc lién hé lai — dic

biét hiru ich vai nhitng khach con dang can nhic.
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Vé mit hinh anh, cdng ty can chu dong xay dung kho tu liéu anh doc quyén thay vi chi
sir dung anh tir ngudn mién phi. Mot giai phap thuc té 1a cir nhan sy Marketing di cing cac
tour thuc té dé ghi lai hanh trinh, khoanh khac trai nghiém caa khach hang, hoat dong nhom,
hau truong 1am viéc cua huéng dan vién... Nhitng hinh anh nay khéng chi mang tinh xac
thirc cao ma con tao dau 4n thuong hiéu rd rang va nang cao muc do tin cay. Ngoai ra, cong
ty ciing c6 thé tham gia vao cac hoi nhém nhiép anh chuyén vé dia danh du lich dé xin
quyén st dung anh chat luong, hop phap, tranh rai ro vé ban quyén nhung van dam bao yéu
t6 thAm m¥ va hap dan. Minh Khang Group c6 thé thir nghiém cac giai phap ting trai
nghiém hinh anh nhu gin slideshow anh ¢ dau trang tour, hoic video giéi thiéu ngan (30—
60s) duoc tich hop vao mé ta tour dé ting tinh truc quan. Mot doan video thuc té sinh dong
c6 thé truyén cam hing manh mé hon hang traim dong mé ta chi, dac biét 1a vai khach hang
lan ddu dén website. Viéc nang cip cac chirc nang hanh dong (CTA, chatbot, biéu mau) va
dau tu nghiém tic vao hinh anh thyc té 1a budc quan trong gitp Minh Khang Group cai
thién dang ké hiéu suat hoat dong truyén thong trén Website. Day khong chi la giai phéap
ki thuat ma con la chién lugc cam xuc — gitp khach hang nhin thay, cam nhan va tin tuong

vao nhiing gia tri ma doanh nghiép mang lai trugc khi ho dua ra quyét dinh dat tour.

3.2.4. Giai phap cho ké hoach ngan sach

Mot trong nhitng nguyén nhan dan dén hiéu qua truyén thong trén Website cua Minh
Khang Group con han ché 1a do chua c6 ké hoach ngan sach cu thé va dai han cho hoat
dong noi dung, quang ba va k¥ thuat. Hién tai, cac khoan chi chi yéu mang tinh ngan han,
phét sinh theo tinh hudng va thiéu su chuan bi tir dau. Diéu nay khién doanh nghiép khong
cha dong dugc vé nhan sy, hinh anh, ciing nhu cac chién dich quang céo can thiét trong
nam. Pé khic phuc, Minh Khang Group can 1ap ké hoach ngan sach truyén thdng theo nam,
chia rd thanh tirng hang muc chi tiéu, c6 muc dich cu thé, gia tri udc tinh va thoi diém sir
dung. Cach tiép can nay khdng chi gilp cong ty chu dong tai chinh ma con d& dang kiém

soat hiéu qua dau tu, do luong ROI (ty 1é hoan vén) cua ting hoat dong

Hang muc Chi phi (VND) | Muc dich

Chi phi viét bai chuan SEO | 15.000.000 Tao noi dung thu hat, cai thién thir hang

tim kiém, tang truy cap tu nhién
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Doi ngii bién tap va quan ly | 10.000.000 Duy tri lich ding bai, kiém soat chat

noi dung lwong va cap nhat thdng tin thuong xuyén

Hinh anh va video minh hoa | 7.000.000 San xuat hinh anh déc quyén, video tour,
tang strc hap dan cho bai viét

Cap nhat noi dung dinh ky | 5.000.000 Duy tri tan suat ding tai 6n dinh, lam mai
noi dung cti theo xu hudng

Tong ngan sach noi dung | 37.000.000

Bang 3.1. Ngan sach cho phan néi dung

Hang muc Chi phi (VND) | Muc dich

Quang cao Google Ads 12.000.000 Pua bai viét/dich vu 1én dau két qua tim
kiém Google

Quang cao mang xa hoi | 10.000.000 Tiép can khach hang muc tiéu,

(Facebook, Zalo...) remarketing theo hanh vi

Chi phi remarketing 6.000.000 Nham lai khach ting truy cép trang, ting
kha nang chuyén doi

Tong ngan sach quang cao | 28.000.000

Bang 3.2. Ngan sach cho chién dich quang cao

Tong cong, ké hoach ngan sach cho hoat dong truyén thong Website trong mot nim 1a

65.000.000 VND, va can duoc chia theo quy dé dam bao kiém soét tién do va linh hoat diéu

chinh theo tinh hinh thyuc té. Mdi quy, cong ty nén danh gia hiéu qua tirng hang muc (dua

vao chi s6 nhu luot xem, ty 18 chuyén d6i, chi phi/mdi luot tuong tac...) dé diéu phdi lai

dong tién hop 1y hon. Ngoai ra, Minh Khang Group ciing can chuan bi mot khoan ngan

sach dy phong 10-15% tong chi phi dé xir Iy cac phat sinh bat ngd nhu 16i ky thuat, chién

dich dot xuat, thué nhan sy freelancer theo thai vu... Bong thoi, viéc xay dung quy trinh

duyét ngan sach theo quy hoic béan nién sé& gilp cong ty kiém soét chi tiéu tét hon va nang

cao tinh minh bach trong quan tri tai chinh truyén théng.

67




KET LUAN

Qua qua trinh phén tich thyc trang hoat dong truyén thong trén Website ciia Cong ty
TNHH Thuong mai va Dich vu Du lich Minh Khang Group, ¢ thé nhin thiy cong ty da
c¢6 nhirg budc dau thanh cong trong viéc xac dinh dung ddi tuong khach hang muc tiéu va
xay dung ndi dung truyén thong twong dbi phu hop. Tuy nhién, hoat dong truyén thong van
con nhiéu han ché nhu nhan su thiéu chuyén mon hoa, muc tiéu truyén thong chua rd rang
va thiéu hé thong do luong hiéu qua cu thé, cling nhu cac chirc nang trén website chua thyc
su toi vu dé ting ty 1& chuyén doi. Bén canh d6, viéc quan 1y ngan sach con mang tinh ngén

han, thiéu ké hoach dau tu bai ban ciing anh huong khong nho dén hiéu qua tong thé.

Pé khic phuc nhitng han ché nay, Minh Khang Group can trién khai dong bd cac giai
phap trong tim bao gdm: tai ciu trac bd phan truyén théng theo huéng chuyén sau, phan
chia nhiém vu rd rang; thiét 1ap muc tiéu truyén thong theo md hinh SMART véi cac chi
s6 KPI cu thé, co thé do luong va danh gia; cai tién giao dién website, tich hgp cac cong cu
tuong tac, nit kéu goi hanh dong va biéu miu dang ky nhanh nham nang cao trai nghiém
ngudi dung va ting kha niang chuyén doi khach truy cap thanh khach hang thuc té; dong
thoi xdy dung ngan sach truyén thong dai han, phan bo rd rang va linh hoat theo quy dé

dam bao hi¢u qua dau tu.

Viéc thuc hién dong bd va nhit quan céc giai phap trén khong chi gitip Minh Khang
Group nang cao hiéu qua truyén thong trén Website ma con tao nén tang vimg chic cho su
phat trién bén viing trong twong lai, gop phan nang cao vi thé thuong hiéu va gia ting doanh

thu trong linh vyuc bat dong san cho thué va du lich 1ir hanh.
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