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PHAN MO DAU
1. Ly do chon d@ tai

Trong bbi canh nén kinh té khong ngimg bién dong va thi truong ngay cang canh
tranh khéc liét, cac doanh nghiép mudn ton tai va phat trién phai lién tuc d6i méi, khong
chi ¢ san phém, dich vu ma con & chién luge phat trién ngué)n nhén luc. Dic biét, dbi
v6i1 cac doanh nghiép hoat dong trong linh vyc thuong mai va dich vu nhu bét dong san,
Iire lwong ban hang 1a mot trong nhitng yéu t6 cdt 15i quyét dinh thanh cong. Lyc luong
ban hang khong chi don thuan 1a nhitng ngudi tim kiém khach hang va mang vé doanh
thu, ma con 1a cau ndi quan trong giita doanh nghiép va khach hang. Thong qua quéa
trinh tu van, gidi thiéu san pham va chiam soc khach hang, doi ngii ban hang chinh 1a
dai dién truc tiép cua doanh nghiép, truyén tai hinh anh thuong hi¢u, gia tri ¢t 161 va
tinh than cua cong ty. Su chuyén nghiép, tan tim va k¥ ning cua lyc lugng nay khong
chi quyét dinh kha ning thuyét phuc khach hang ma con anh huéng 16n dén uy tin va vi
thé cta doanh nghiép trén thi trudng. Chinh vi vay, viéc xay dung va hoan thién cong
tac tuyén dung lyc lwong ban hang 12 nhiém vu quan trong, gitip doanh nghiép dam bao
ngudn nhan lyc chat lugng cao, sin sang dap tmg cic muc tiéu kinh doanh va tao ra lgi
thé canh tranh bén virng.

Cong ty C6 phan Haviland House 13 mot doanh nghiép c6 uy tin trong linh vuc bat
dong san, dac biét 1a cho thué can hd cao cép. Véi dinh hudng phat trién bén virng va
khong ngirg mé rong thi phan, Haviland House ludn chi trong xay dung doi ngii ban
hang chét luong cao dé dap tmg yéu cau ting truong cla cong ty. Tuy nhién, bén canh
nhirng thanh tyu dat dugc, cong tac tuyén dung luc lugng ban hang van con mot sb han
ché can khic phuc dé t6i vu hda ngudn nhan luc va phat huy tdi da tiém nang phat trién.

Xuat phat tir nhitng van dé trén, em quyét dinh chon dé tai “ Hoan thién cong tac
tuyén dung chuyén vién khach hang tai cong ty C6 phan Haviland House.”

2. Muc tiéu nghién ciru
- Hé théng co s 1y luan vé tuyén dung ngudn nhan lrc.
- Tim hiéu va phan tich thyc trang tuyén dung chuyén vién khach hang tai Cong ty

C6 phan Haviland House.



- Pé xuat mot s6 giai phap hoan thién cong tac tuyén dung chuyén vién khach hang
ctia Cong ty C6 phan Haviland House.
3. Déi twong nghién ciu
Cong tac tuyén dung chuyén vién khach hang tai Cong ty C6 phan Haviland House.
4. Pham vi nghién ctru
Pham vi khong gian: Cong ty C6 phan Haviland House
Pham vi thoi gian: Nam 2022 - 2024
5. Phwong phap nghién ctiru
Dé tai nghién ctru str dung cac phuong phap nghién ctru nhu: phwong phép thu thap
s6 liéu, phuong phap phén tich sd liéu, phuong phap quan sat, phuong phap so sanh,
phuong phap danh gia.
6. B0 cuc deé tai
Ngoai phan mo dau va két luan thi khoa luan gém c6 3 chuong:
CHUONG I: CO SO LY LUAN CONG TAC TUYEN DUNG NGUON NHAN LUC
CHUONG II: THUC TRANG CONG TAC TUYEN DUNG CHUYEN VIEN
KHACH HANG TAI CONG TY CO PHAN HAVILAND HOUSE
CHUONG III:MOT SO GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC TUYEN DUNG
TAI CONG TY CO PHAN HAVILAND HOUSE



LOI CAM ON

Trude hét, em xin bay t6 10ng biét on dén Ban Giam hiéu Truong Dai hoc Kién
trac Da Ning cung toan thé quy thdy ¢ giang vién cua nha truong. Trong sudt qué trinh
hoc tap tai truong, thﬁy cO khong chi tin tinh truyén dat cho em nhiing kién thirc chuyén
mon quy gia ma con trang bi cho em nhirng k¥ ning thue tién va kinh nghiém b ich dé em
c6 thé ty tin budc vao méi trudng 1am viée chuyén nghiép. Chinh sy tan tim giang day va
diu dit cua thiy c6 di gitip em khong ngimg nd luc hoan thién ban than va c6 du kién thuc,
ban linh dé thuc hién bai khoa luan nay. Bac bi¢t, em xin giri 161 cdm on chan thanh va sau
sdc nhat dén giang vién Nguyén Thi Lé Loan - nguoi truc tiép hudng din em trong sudt
qua trinh thuc hién khoa luan. C6 di ludn ddng hanh, danh nhiéu thoi gian quy bau dé theo
sat tirng budce di cia em, nho nhitng 161 khuyén, gbp ¥ tan tinh ctia c6 da giap em nhén ra
nhimng thiéu sot ciia ban than dé khong ngung cai thién va phat trién bai khoa luan theo
huong khoa hoc va chat ch€ hon.

Em ciing xin giri 10i cam on chan thanh dén Ban lanh dao va toan thé nhan vién Cong
ty Haviland House Da Nﬁng - noi da tao diéu kién dé em c6 co hoi thuc tap, trai nghiém va
van dung nhitng kién thirc da hoc vao thuc té. Trong sudt thoi gian thuc tap, em nhan dugc
su hd trg tan tinh tir cac anh chi nhan vién trong cong ty. Khong chi huéng dan em ting
cong viéc cu thé, anh chi con nhiét tinh chia sé nhiing kinh nghiém thuc tién quy gia, giup
em hiéu sau hon vé mdi truong 1am viéc chuyén nghiép, nam bat dugc tinh hinh cta doanh
nghiép va b sung thém nhiéu tu liéu phong phu dé hoan thanh bai khoa luan. Chinh su
gitip d& va hd tro hét minh cta cac anh chi da tiép thém dong luc cho em trong qua trinh
nghién ctru va hoan thién bai khéa luan nay

Sau cung, em ciing xin gt 10i cam on dén gia dinh, ban bé, nhitng ngudi ludén bén
canh dong vién, chia s¢ va khich 1¢ em trong sudt thoi gian thyc hién khoa luan.

Mic du da cd ging hét stc, nhung do han ché vé kinh nghiém va kién thirc, bai khéa
luan cta em khong thé tranh khoi nhiing thiéu sot. Em rat mong nhan duoc nhiing y kién
dong gop tir quy thay cd dé c6 thé hoan thién hon nita trong nhitng nghién ctru sau nay.

Em xin chan thanh cam on!



PHAN MO DAU.......ooviiiiiieeeeeeeeeeser sttt st anas st
00 1 107,10 11 PO
DANH MUC HINH ANH ..ot
DANH MUC BANG BIEU........ooiiciciciceeeee e see e
DANH MUC CAC TU VIET TAT ..ottt
CHUONG 1. CO SO LY LUAN CONG TAC TUYEN DUNG NGUON NHAN
LIUC oottt 1
1.1 COSOLY LUAN VE NGUON NHAN LUC ........cccvevvrrirnrensreneneen, 1

1.1.1 Khai niém vé ngudn nhan IWc...........ocoovvvvvereecieseeeeeeee e, 1

1.1.2 Vai tro ciia nguon Nhan e ............cc.ocovvvveveiereereeieeeeeeesess s, 2

1.2 COSOLY LUAN VE TUYEN DUNG NGUON NHAN LUC .............. 2

1.2.1 Khai niém tuyen dung...........cccoooeviieiiieeeeeeeeeeeeeeee e, 2

1.2.2 Vai tro ciia tuyén dung ngudn nhan Iec............cc.oooeveveerereereeneennenn, 3

1.2.3 Céc yéu cau doi véi tuyén dung nguon nhan lwc.............oocooevvevennnn. 4

1.3  CACNGUON TUYEN DUNG ........ccvvsreiiretieesieersenessenessenienn s, 4

1.3.1 Ngudn tuyén dung bén trong.............coccovvvveverreronrieeeeerssesessensensenenn, 5

1.3.2 Nguon tuyén dung b&n N0k ...........co.covvvveeriverireeeeereeene e 5

1.4 QUY TRINH TUYEN DUNG........cccoosmiiieiretieeseeersienssesenssenisnn e, 6

1.5 CAC YEU TO ANH HUONG PEN TUYEN DUNG NGUON NHAN

| 010 GO 13
1.5.1 MOItruwong Ben trong............cccooviieieiiieeiene st 13

1.5.2 MOItrwong bén ngodi...................cccccooiiiiiiiiiiiiiieiiiieee e 14
CHUONG Il. THUC TRANG CONG TAC TUYEN DUNG CHUYEN VIEN
KHACH HANG TAI CONG TY CO PHAN HAVILAND HOUSE ........c.ccovevvnunne. 16
2.1  TONG QUAN VE CONG TY CO PHAN HAVILAND HOUSE ........ 16
2.1.1 Gi6i thi¢u chung vé cONG ty ........cc.ccovvvreeveeveereieieeeeeeeeesese e 16

2.1.2 Lich sir hinh thanh va phat trién ..........c..c.ccocooveveeieieeceseeeeeenn, 16



2.1.3 Tam nhin, sir ménh va tu twéng cot 15i ciia cong ty..........c...c......... 17

2.1.4 Linh virc hoat dOng.............cccooiiiiiiiiiiieee e 18

2.1.5 Co céu td chirc, chirc niing va nhiém vu ciia cong ty ........................ 18
2151 CO CAU LD CRIEC ... 18
2.1.5.2 Chirc nang va nhi¢m vu tirng phong ban......................cccccocovvevnnnn. 20
2.1.5.3 Moi quan hé ciia cdc bé phén trong mé hinh t6 chic...................... 21

22 CAC YEU TO MOI TRUONG ANH HUONG PEN HOAT PONG
KINH DOANH CUA CONG TY CO PHAN HAVILAND HOUSE .........cccccoonveven. 22
2.2.1 MOItrwONE VI MO ......ooviiiiiiiiiieie e 22
2.2.1.1 MOi truwong chinh tri - phdp @t ......................cocoovevveceiiiiieaeann, 22
2.2.1.2 MOIIWONG KiRR L6 ... 25
2.2.1.3  MOi treeong nhan kRGu ROc..................co.coooveeeeeeersrereesrenereesenennen, 26
2.2.1.4 MOI truwong van hoa — X@ R .................c.ccooevveceeieeieeieeie e 26
2.2.1.5 MOItruwong cong nghe...................cccovevveieeiieeceeie e se e 27

2.2.2 MOITrwONE VI MO ......ooviiviiiiiieiieie et 27
2.2.2.1 KNRACh NANG....cciiiiiii e 27
2.2.2.2 NRG CURG CAP ..., 28
2.2.2.3 DOi thit CRI HFANN ... 29
2.2.2.4 Trung gian Marketing.........ccoceveieiieiiniiiee s 31

2.3  PHAN TiCH CAC NGUON LUC CUA CONG TY ......ccoooevvrrrrrrrnn. 31
2.3.1 CoO SO VAL CHAL ....c..voceceeeeeee e, 31

2.3.2 NZUOH BRGR IWC............cooeeeseoeeeeoeseerseseees e 32

2.3.3 Tinh hinh tai chinh ... 34
2.3.3.1 Két qud hoat dpng kinh doanh ciia Céng ty Cé phan Haviland House

2iai Aoan 2022 - 2024 ...........ooooeiieee 38
24 THUC TRANG CONG TAC TUYEN DUNG CHUYEN VIEN KHACH
HANG TAI CONG TY CO PHAN HAVILAND HOUSE ........c.cccocovovvverirninne. 40

2.4.1 Quan diém va chinh sach ngudn nhan lwc tai cong ty ...................... 40



2.4.2 Thuec trang cong tic tuyén dung chuyén vién khach hang tai cong ty

................................................................................................................ 41
2421 Xdc dinh nhu cau tuyen dung....................co.cooveevevereeesresresrenrernnen, 42
2.4.2.2 Ladp ké hoach tuyén dung........................coooveoeveeveeseeecseeeeeeseeeeeneon, 43
2423 T8 CHIEC RONG DO ... 46
2424 To CRIFC tUYEH dUNG ... 47
2.4.2.5 Huwdng din héi nhdp cho nhén vién mdi......................c.cooovveenn.... 59

2.4.3 Két qua tuyén dung chuyén vién khach hang trong thoi gian qua..60
25 PANH GIA CHUNG CONG TAC TUYEN DUNG CHUYEN VIEN

KHACH HANG TAI CONG TY CO PHAN HAVILAND HOUSE ....................... 61
2.5.1 Nhirng mat dat WQC ........cocoeiiiiiiiie e 62

2.5.2 Nhirng mit han ché ...........cooovvvvieioeiieeeeeeee e 63

2.5.3 Nguyén nhan din dén nhitng mit han ché trong cong tic tuyén dung
................................................................................................................ 64

CHUONG I1I. MQT SO GIAlI PHAP HOAN THIEN CONG TAC TUYEN
DUNG NGUON NHAN LUC TAI CONG TY CO PHAN HAVILAND HOUSE .....66
3.1 CANCU DE XUAT GIAI PHAP..........coooominirnineennnineeseissennenns 66
3.1.1 Pinh huéng phat trién ciia cong ty trong thoi gian téi..................... 66

3.2 MOT SO GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC TUYEN DUNG
CHUYEN VIEN KHACH HANG TAI CONG TY ...ooooiiiiiiiiiiieeee e 67
3.2.1 Hoan thién cong tac xac dinh nhu ciu tuyén dung .......................... 67

3.2.2 Padang h6a ngudn tuyén dung ...............cccooovvvvvevsrersreerensrenrennen, 70

3.2.3 Hoan thién chinh sach dai ng¢ va phuc lgi cho nhan vién ............... 72

3.2.4 Hoan thién hé thong danh gia hiéu qua tuyén dung ........................ 74

3.2.5 Nang cao nang luc doi ngii can by lam cong tac nhansu................. 77

KKET LUAN ....coooioe ettt sa st an st 79

TAILLIEU THAM KHAO ..ottt 80






DANH MUC HINH ANH

Hinh 2.1 Logo ctia Cong ty CP Haviland HOUSE ........ccccoevviiiiiiiiiiie e 16
Hinh 2.2 So d6 co cu td chirc Cong ty CP Haviland HOUSE.............ccoovevveereeeeeseerne 19
Hinh 2.3 So dd co cau t6 chirc bd may cua chi nhdnh Hoa Xuan...........cccceveveevrerennne, 19
Hinh 2.4 Quy trinh tuyén dung tai Cong ty CP Haviland HOUSE ...........c.ccovveuveeeererreanae. 42
Hinh 2.5 B0 phan HCNS cua cong ty dé nghi cac giam dbc xem xét tuyén nhan vién cia
1014 0 Fgl 1§ P21 VPR PR OPPRPPPRRI 43
Hinh 2.6 Hinh dnh thong bao tuyén dung ma cong ty da sir dung.........ceeeveerereerrerennns 47
Hinh 2.7 B phan HCNS théng béo lich phong van cho cac giam dbc dé tién hanh Iya chon
100 0TS <3 PP RT PR PUPPPPRPRN 48
Hinh 2.8 Hinh anh tuyén dung ciia cong ty qua Website chinh ctia cong ty.................... 49
Hinh 2.9 Hinh anh tuyén dung ctia cong ty trén TOPCV ........coccovvvvvenverieesseesssenessennns 50
Hinh 2.10 Hinh anh tuyén dung ctia cong ty trén Vietlamdanang ..............cc.co.cooevveunnene. 50
Hinh 2.11 Hinh anh tuyén dung ctia cong ty trén Facebook .........coccovvvvrverrrsrrrinesnennns 50
Hinh 2.12 Hinh anh tuyén dung clia cong ty trén Zalo ........coceevevererrermrsrnsssssensenesnens, 50
Hinh 2.13 Hinh anh @mg tuyén qua email ciia CONG LY .....cvvvveereererrreeesreeseesssesseeseneenens, 52
Hinh 2.14 Hinh anh cong ty moi di phong VAN .......c.cceveeevevieeieesseeesssesesseses s, 54
Hinh 2.15 Hinh anh cong ty thong bao két qua phong van va 1oi moi nhan viéc............ 56

Hinh 3.1 Giao dién phan mém quan 1y nhan sy DigiitHR ........cccooevvevriverirsreeseeeeennan, 76



DANH MUC BANG BIEU
Bang 2.1 D4i thii canh tranh ctia Haviland HOUSE ..........cccvevveeieeieeieeeseeseeeeesenseees 30

Bang 2.2 Bang thong ké co s& vét chit cta chi nhanh Hoa XUAn..........cccovvvevveeeeienennes 31

Bang 2.3 Bang thng ké ngudn nhan lyc ciia Cong ty CP Haviland House tir ndm 2022 —

2024 .. bt bt e bttt et ne s 32
Béang 2.4 Bang can dbi ké toan cua cong ty giai doan 2022 — 2024 .........ccovveeeverreernnnns 35
Bang 2.5 Két qua hoat dong kinh doanh ciia Cong ty qua 3 nim 2022 — 2024 .............. 38

Bang 2.6 Nhu ciu tuyén dung nhén sy vi tri chuyén vién khach hang tai Céng ty CP
Haviland House giai doan 2022 — 2024 ...t 43
Bang 2.7 K& hoach tuyén dung vi tri chuyén vién khach hang tai Cong ty CP Haviland
HOUSE NAM 2023 ...ttt e et b e b b r e nnre e 44
Bang 2.8 Thong ké ho so tiép nhan va sang loc vi tri chuyén vién khach hang giai doan
2022 — 2024 ...ttt ae s 53
Bang 2.9 Théng ké ho so clia ing vién qua cac vong phong van vi tri chuyén vién khach
hang giai doan 2022 — 2024..........coui o 56
Bang 2.10 Bang ti€u chi danh gia trong giai doan thir viéc tai Cong ty CP Haviland House
€121 0N 2022 — 2024 ... 57
Bang 2.11 S4 luong nhan vién dugc tuyén dung vao Cong ty CP Haviland House giai doan
2022 — 2024 ... bbbt 58
Bang 2.12 Bién dong nhéan sy chuyén vién khach hang tai Céng ty CP Haviland House giai
G0N 2022 — 2024 ... e e r e e e anrrreaean 60
Bang 3.1 Mirc thuong hoa hong theo doanh thu mang vé ctia chuyén vién khach hang tai

CONg ty CP HaVIland HOUSE.........ccuviiiiiicie e 73
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Tir viét tit

Giai nghia tiéng Viét

CP C6 phan
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CcVv So yéu ly lich
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CHUONG L. CO SO LY LUAN CONG TAC TUYEN DUNG NGUON NHAN LUC
1.1 CO SO LY LUAN VE NGUON NHAN LUC

1.1.1 Khai niém vé nguon nhan luc
» Nhan lyc

Nhan lyc 1 toan bd kha ning thé luc va tri luc ctua con ngudi tham gia vao qua
trinh lao dong, 1a tong thé cac yéu t6 vé thé chat va tinh than dwuoc huy dong vao qua
trinh lao dong.

- Thé luc la kha nang vé mit thé chét cua con nguoi, bao gém stc khoe, strc bén,
d6 déo dai va kha nang chiu dung khi tham gia vao qua trinh lao dong. Thé luc
t6t gitp con ngudi 1am viée hiéu qua hon, dic biét 1a trong cac cong viée yéu
cau strc manh va su bén bi.

- Tri lyc 1a kha nang vé tu duy, tri tué, bao gom kién thuc, k¥ nang, kinh nghiém,
sang tao va kha ning giai quyét van dé. Tri luc dong vai tro quan trong trong
viéc dua ra quyét dinh, phan tich, sang tao va cai tién trong cong viéc.

> Nguén nhan lic

Theo giao PGS.TS Pham Vin Puc thi: “Nguon lyc con nguoi chi kha ning va
pham chét cua lyc luong lao dong, d6 khong chi 13 s6 lugng va kha ning chuyén mon
ma con ca trinh do van hoa, thai d6 d6i véi cong viéc va mong mudn ty hoan thién luc
lugng lao dong” (Tran Kim Dung, 2006).

Theo Gi4o trinh Quan tri ngudn nhan lyc ( PH Kinh té Qubc Dan) : “ Ngudn
nhan luc la téng thé sb lugng va chét luong lao dong cua mdt td chuc, doanh nghi¢p
hoic médt qudc gia, 12 nhan t6 quyét dinh sy phat trién va thanh cong cua t6 chuc do.”

Theo Lién hop quéc: ”Nguén nhan luc 1a trinh d6 lanh nghé, 1a kién thirc va nang luc
cua toan bd cudc séng con nguoi hién cé thuc té, hodc tiém nang dé phat trién kinh té-x3 hoi
trong mot cong dong”

Ttr nhitng dinh nghia trén ta c6 thé hiéu, Nguon nhdn liec la tong hop cdc yéu té
vé thé chat, tri tué, ky ndng, kinh nghiém va pham chat ciia con nguwoi tham gia vao qud
trinh lao déng, dong vai tro quan trong trong sw phdt trién ciia té chirc, doanh nghiép

va nén kinh te.



1.1.2 Vai tro ciia ngudn nhén luc

Ngudn nhén lyc gitt vai tro v6 cing quan trong, 1a yéu té ¢t 161 quyét dinh su phat
trién va thanh cong ciia mdi t6 chirc, doanh nghiép va toan xa hoi. Day khong chi 1a
ngudn luc lao dong don thuan, ma con 13 stcc manh téng hop cua tri tug, sirc sang tao va
tinh than cong hién cta con ngudi.

Trong thoi dai kinh té tri thirc, con ngudi quyét dinh sy ton tai va phat trién dai han.
Ning luc va sy san sang ctia doi ngil nhan vién anh huong tryc tiép dén cac quyét dinh
chién luge nhur mé rong thi truong hay phat trién san pham méi.

Khac véi tai nguyén vat chit ¢ thé can kiét, con nguoi co kha nang hoc hdi, sang
tao khong ngimg. Pau tu vao dio tao gitp doanh nghiép phat trién bén viing va lién tuc
doi méi.

Con ngudi 1a yéu t6 khai thac va téi uu hoa cac nguon luc khac. Khi duoc tao didu
kién 1am viéc va phat trién, ho s& cong hién, sang tao va gbp phan giup doanh nghiép
tién xa hon. Sy thanh cong hay that bai cia mot doanh nghiép ciing phu thudc rat 16n
vao chat luong va su gén két cua doi ngii nhan sy.

Moi sy doi méi va sang tao déu bat ngudn tir con ngudi. Chinh con ngudi 1a ngudi
nghi ra nhitng ¥ tuéng dot pha, cai tién quy trinh san xuat va sang tao ra cac san pham,
dich vu doc dao giup doanh nghiép khac biét va dan dau thi truong. Mot to chirc biét
cach nudi dudng tinh than sang tao, khuyén khich nhan vién thir nghiém va hoc hoi tir
that bai s& ludn c6 loi thé canh tranh 16n.

Ngoai viéc quyét dinh sy thanh bai cta timg doanh nghiép, ngudn nhan luc con cé
tac dong 16n dén su phat trién kinh t& va xa hoi cua ca mot quéc gia.

1.2 CO SO LY LUAN VE TUYEN DUNG NGUON NHAN LUC
1.2.1 Khai niém tuyén dung

Theo Tran Kim Dung (2015): “Tuyén dung chinh I& qua trinh tim kiém va Iya chon
dung nguoi, thoa man duoc yéu cau cta vi tri tuyén dung va muc tiéu dai han cia cong
ty.”

Tuyén dung nhan sy 1a qué trinh tim kiém, thu hat va danh gia cac ung vién tiém

nang, nham lya chon nhitng ngudi c6 nang luc, pham chat phu hop véi nhu cau cua
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doanh nghiép. Pay la giai doan dau tién va quan trong nhét trong qua trinh quan tri nhan

su, quyéet dinh dén chat luong nguon nhan lyc va su phat trién bén viing cua t6 chuec.

Qua trinh tuyén dung ngudn nhan luc gdm hai qua trinh:

Tuyén md 12 qua trinh tim kiém va thu hat cac Gng vién c6 ning lyc phu hop véi to
chirc dén ung tuyén vao lam viéc tai mot vi tri nao do trong t chire.

Tuyén chon 13 qua trinh danh gia cac ing vién theo nhiéu khia canh khac nhau dwa
vao cac yéu cau cua cong viée, dé tim dugc nhitng ngudi pht hop voi yéu cau dit ra
trong sb nhing ngudi da thu hut dugc trong qua trinh tuyén md.

Tuyén dung ngudn nhan lyc 1a moét qua trinh phirc tap va quan trong, quyét dinh

tryc tiép dén sy phat trién va thanh cong lau dai ciia doanh nghiép. Quy trinh nay phai

co su tham gia cia cac bo phan cé nhu cau tuyén dung, bd phan quan 1y nhan su, céac

nha quan ly cap cao.

1.2.2 Vai tro ciia tuyén dung nguon nhan lre

> Doi véi doanh nghiép

Tuyén dung 1a mot hoat dong cdt 16i trong quan trj ngudn nhén lyc, giit vai tro
quan trong ddi véi sy ton tai va phat trién 1au dai ciia doanh nghiép. Thong qua tuyén
dung gitp doanh nghiép thu hat va bo sung kip thoi nhan su cho cac vi tri con thiéu,
dam bdo cac bg phan van hanh tron tru va khong bi gian doan.

Tuyén dung hiéu quéa giup doanh nghiép tim dugc nhitng tmg vién cé chuyén
mon viing vang, k¥ nang thanh thao, sang tao va dic biét phu hop véi yéu cau cong
viéc ciing nhu vin hoa to chirc. Tir d6 nang cao hiéu qua kinh doanh, phat trién d6i
ngil, dap ing yéu cau hoat dong kinh doanh trong bdi canh toan cau hoa.

Tuyén dung 1a khoan dau tu chién luoc mang lai gia tri bén viing cho doanh
nghiép. Mot chinh sach tuyén dung bai ban, dugc hoach dinh va thyc hién chat ché
khong chi gitp t6i wu hoa chi phi ma con nang cao ning lyc canh tranh. Théng qua
viéc thu hut va xay dung doi ngii nhan su chat luong cao, doanh nghiép sé& so hitu
ngué)n luc manh m& dé phat trién on dinh va tao ra loi thé dai han trén thi truong.

» Doi voi nguoi lao dong



Qua trinh tuyén dung 13 co hoi dé ngudi lao dong tim kiém va Iya chon cong
viéc phtt hop véi chuyén mon, k§ ning va niém dam mé cua ban than. Khi duoc 1lam
viéc trong moi trudng dung véi so truong va mong mudn, ho s& ¢ dong luc dé phat
huy téi da niang lyc va gan bo 1au dai véi doanh nghiép.

Viéc lam mang lai nguén thu nhap 6n dinh, giup ngudi lao dong dam bao cude
song, cham lo cho ban than va gia dinh, dong thoi tao diéu kién dé nang cao chat
lwong song va hudng téi mot twong lai bén viing hon.

Qua trinh tuyén dung 13 co hoi dé ngudi lao dong danh gia lai ban than, nhin
nhan nhitng diém manh va yéu, tir 46 chu dong trau doi thém k¥ ning can thiét dé
nang cao kha ning canh tranh.
> Doi véi xd hoi

Hoat dong tuyén dung cua doanh nghiép khong chi dap Gmg nhu cau nhan sy
ma con goép phan thyc hién cac muyc tiéu kinh té va xa hoi. Tuyén dung gitp nguoi
lao dong tim duogc viéc lam, cai thién thu nhap va nang cao chét luong cudc séng,
déng thot giam thiéu cac van dé nhu thit nghié¢p va t€ nan xa hdi. Bén canh do, qua
trinh tuyén dung con tao diéu kién dé phan bo va st dung nguén nhan luc xa hoi mot
cach hiéu qua, thuc day sy phat trién bén viing cho cong dong va nén kinh té.

1.2.3 Céc yéu cau doi véi tuyén dung nguon nhén lue

Tuyén dung can phai dya trén nhu ciu thyc té vé nhan sy, ddm bao tinh chinh xac,
phtt hop véi chién lugc san xuat va kinh doanh ctia doanh nghiép. Chi tién hanh tuyén
dung khi thuc sy can thiét dé t6i wu hoa ngudn luc va chi phi.

Doanh nghiép can dam bao tuyén dung dung nguoi, c6 kha ning dap tGng tét yéu
ciu cong viéc. Piéu nay gitp hinh thanh mot d6i ngii nhan su chat luong, giam thiéu
chi phi ddo tao va tao diéu kién dé nhén vién phat huy ning luc trong cong viéc.

Doanh nghi¢p uu tién nhitng tng vién c6 thai do tich cuc, trach nhiém, ky luat,
trung thuc va sin sang cng hién vi su phat trién chung cua to chirc.

Trong méi truong kinh doanh dﬁy bién dong, doanh nghiép can nhan su linh hoat,
nhay bén va giit vitng phong d6 1am viéc du d6i mit v6i kho khan.

1.3 CAC NGUON TUYEN DUNG



1.3.1 Ngudn tuyén dung bén trong

Nguon tuyén dung bén trong doanh nghiép hay 1a ngudn tuyén dung ndi bo 14 hinh

thirc tuyén dung nhan sy tir chinh luc luong lao dong hién c6 trong t chirc. Py 13 cach

st dung nhén vién hién tai dé 1ap day cac vi tri tréng thong qua cac phuong thirc nhu

thang chirc, luan chuyén cong viéc hodc gidi thi¢u ndi bo.

> Uu diém

Doanh nghi¢p c6 thé sur dung hi¢u qua hon nhan lyc hién co.

Tuyén truc tiép nhan vién dang 1am viéc tai doanh nghiép s& tao co hoi thing tién
cho moi ngudi. Khi nhan vién ¢6 co hoi thing tién trong cong ty, ho s& co thém
dong luc phan dau, lam viéc tich cyc hon va cam thay gan bo véi to chirc. Diéu nay
gilip nang cao tinh than 1am viéc va tao moi truong lam vige 6n dinh.

Doanh nghiép khong can ton nhiéu thoi gian dé ddo tao hay hudng dan. Pong thoi,
chi phi tuyén dung ciing giam dang ké so véi viéc tim kiém g vién bén ngoai.

Nhanh chong thich nghi v&i cong viéc va moi truong lam viéc.

> Nhwoc diém

So lugng va chat lugng cac tng vién s€ bi han ché.

Khi t6 chtrc phat trién, viéc chi tuyén dung ndi bo ¢ thé khong dap ing da nhu cau
nhan lyc. Piu nay co thé din dén tinh trang nhan vién duoc thing chirc khi chua
du nang luc hodc kinh nghiém, anh hudng dén hiéu qua cong viéc.

Khi mot vi tri tréng duoc lép dﬁy béng nhan vién ndi bo thi s€ tao ra mot vi tri tréng
khac. Piéu nay co thé tao ra chudi luan chuyén nhan sy lién tuc, gy x4o tron va
1am anh huong dén hoat dong cua to chrc.

Viéc tuyén dung nhan vién trong doanh nghiép co6 thé giy ra hién tugng xo cing
do cac nhan vién nay di quen véi cong viéc & cuong vi cii, han ché kha ning sang
tao.

Su thién vi c6 thé xay ra. Nhitng tmg vién gioi c6 thé duoc nha giam sét giit lai thay

vi dé bat cho vi tri khac.

1.3.2 Ngudn tuyén dung bén ngoai

Nguodn tuyén dung bén ngoai la viéc tim kiém trng vién tir bén ngoai doanh nghiép

deé bo sung nhan sy vao céc vi tri con trong. Ngudi dugce tuyén tir bén ngoai s€ cd nhirng
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nén tang khac nhau nhu sinh vién tdt nghiép tur cac trudong dai hoc, cao déng, trung hoc,

day nghé, ...

Doanh nghiép tiép can nhan su bén ngoai thong qua nhiéu ngudn tuyén dung khéc
nhau, bao gdm quang cdo tuyén dung, trén cac trang web, cong ty gii thiéu viéc lam
hoic théng qua cac moi quan hé ca nhén.
> Uu diém
- Ngudn tmg vién v6 cing phong phu, da dang, cho phép to chirc c¢6 nhiéu kha ning

dé tim kiém duoc ngudi phu hop cho cong viée.

- Khéng bi anh hudng bdi nhitng thoi quen hay 1& 16i cii, ho c6 thé d& dang dua ra
nhimng thay d6i ma khong lo ngai sy phan d6i tir nhan vién nodi bo. Picu nay giup
doanh nghiép tranh dugc cac mau thuan ndi bd nhu su chia ré gilta cac nhoém nhan
su cll va moi.

- Tuyén dung nhan sy bén ngoai gop phan nang cao chat luong lao dong, giup to chirc
dé dang dat dugc cac muc ti€u méi va thich img nhanh véi su thay ddi cua thi truong.

> Nhwoc diém

- Tuyén dung bén ngoai tén nhiéu thoi gian, chi phi va doi hoi doanh nghiép phai dao
tao ho tro nhan vién méi thich nghi véi t6 churc.

- Viéc tuyén dung bén ngoai qua nhiéu c6 thé 1am giam co hoi thiang tién, giy tam Iy
chan nan cho nhan vién hién tai.

- Can phai co thoi gian dé danh gia chinh xac dugc nang luc, sy phu hop va mac do
trung thanh cua nhan vién méi.

- Thi trudng lao dong canh tranh dan dén viéc thu hut ung vién gioi khong hé dé.

- Nhan vién méi c6 thé c6 chuyén mén cao, nhung néu doanh nghiép khéng co6 chinh
sach dai ngd va gitr chan hop 1y, ho c6 thé d& dang roi bo cong ty dé tim kiém co hoi
t6t hon.

1.4 QUY TRINH TUYEN DUNG

Quy trinh tuyén dung gdm c6 cac budc sau

Buic 1: Xdc dinh nhu cau tuyén dung



Xéc dinh nhu cau tuyén dung nhan lyc mét cach hop 1y dong vai trd quan trong
trong sy thanh céng ctia doanh nghiép. Viéc xac dinh chinh x4c nhu cau nhan sy giup
doanh nghiép chu dong trong cong tac tuyén dung, dam bao sb lugng nhan vién phu
hop vé6i khéi luong cong viée va muc tiéu kinh doanh. Qua d6, doanh nghiép c6 thé
tdi wu hoa nguén lyc, nang cao hi¢u suat lam viéc va duy tri hoat dong mot cach hiéu
qua ma van tdi uu hoa chi phi.

Hién nay, c6 ba phuong phap phd bién giup doanh nghiép xac dinh nhu ciu
nhan sy mgt cach hi¢u qua:

e Phuong phap phan tich khdi lugng cong viéc

Phuong phap niy dua trén viéc danh gia tong khdi luong cong viée can thuc
hién trong mot khoang thoi gian nhat dinh. Doanh nghiép s& phan tich ting nhiém
vu, xac dinh s6 luong nhan vién can thiét dé hoan thanh cong viéc v6i hiéu suat tdi
uu. Pay 1a phuong phap phi hop vai cac doanh nghiép ¢é quy trinh san xuat hodc
dich vu cu thé, d& dang do ludng.

e Phuong phap phan tich theo doanh thu.

Phuong phéap nay dua trén méi quan hé gitta doanh thu va sb lwong nhéan vién.
Doanh nghiép xéc dinh ty 1& doanh thu trén mdi nhan vién, tir d6 du doan s6 luong
nhan su can thiét dé dap ung mirc doanh thu mong mudn. Cach tiép can nay dic biét
hi¢u qua ddi vé&i cac doanh nghi¢p thuong mai, ban 1¢ hodc dich vy, noi ma sy tang
truong doanh thu c6 mdi quan hé mat thiét véi quy mo nhén sy.

e Phuong phap phan tich theo ning suit lao dong.

Phuong phap nay dua trén viéc do ludng ning suat lam viéc trung binh ctia nhan
vién dé xac dinh s6 lugng nhan su pht hgp. Doanh nghiép sé& tinh toan mitc d6 dong
gop ctia mdi nhan vién va diéu chinh quy mé nhan sy sao cho dat hiéu suit cao nhat
ma khong gay ap luc qua 16n 1én nhan vién hién c6. Phuong phap nay thuong ap dung
trong cac nganh cong nghiép va san Xuét, noi co6 thé danh gia hi¢u suét 1am viéc mot
cach cu thé.

Buwéc 2: Lip ké hoach tuyén dung



Lap ké hoach tuyén dung c6 vai trd rat quan trong trong quy trinh tuyén dung.
Tuy theo ké hoach, chién lugc, chinh sach va muc tiéu kinh doanh ma doanh nghi¢p
sé lap ké hoach tuyén dung nhan lyc cu thé:

e Phan tich x4c dinh dugc sb luong, cac yéu clu va dic diém cua vi tri cong

viéc can tuyén.

e Thiét lap ngan sach cho hoat dong tuyén dung.

e Xac dinh thoi gian bat dau, két thuc va dia diém tuyén dung.

e Xac dinh phuong phap va ngudn tuyén dung phu hop.

e Xay dung ban mé ta cong viéc, tiéu chi tuyén dung, quy trinh phong van va

danh gid ting vién.

e Xac dinh s6 luong thanh vién tham gia tuyén dung, phan cong trach nhiém

cu thé cho timg ngudi.
Buwéc 3: Chudn bj tuyén dung

Sau khi lap ké hoach, doanh nghi¢p can thuc hién cac cong viéc chuan bi nham
dam bao qua trinh tuyén dung dién ra thuan loi va hiéu qua.

Tao bang mo ta cong viée chi tiét 1a budc dau trong viéc chuan bi, nham bao
dam riang Gmg vién hiéu rd vé tranh nhiém ciing nhu yéu cau cta vi tri tuyén dung.
Poéng thoi, nha tuyén dung ciing cin chudn bi cic tai liéu can thiét nhu hop dong,
quyén loi, tién luong va cac phic loi duge hudng khac nham thu hat cac ing vién.

bé tang tinh hép dan va thu hut cho tmg vién, nha tuyén dung chuan bi mot ban
gidi thiéu chi tiét vé cong ty, van hoa doanh nghiép, méi truong 1am viée ciing nhu
nhitng co hoi thang tién. Piéu nay gitip tng vién c6 cai nhin rd rang hon vé noi ho s&
lam viéc, tao dong luc dé ho ung tuyén.

Viéc chuan bi ciing bao gdm xay dung bd cau hoi phong van phu hop. Nhing
ciu hoi nay giup danh gia toan dién tng vién vé chuyén mon, kinh nghiém, k¥ ning
mém va kha niang pht hop v6i van héa doanh nghiép. Pong thoi, nha tuyén dung
cling can chuan bi cic bai kiém tra hogc tinh hudng gia dinh dé kiém tra nang lyc Gmg
vién mot cach khach quan va hi¢u qua.

Budéc 4: Thong bo tuyén dung



Sau khi x4c dinh rd nhu ciu tuyén dung nhan sy, phong nhan sy sé phéat hanh
thong bao tuyén dung véi ndi dung day du va rd rang. Thong béo can néu khai quat
vé cong ty, vi tri can tuyén, dia diém va thoi han nhan hd so, noi lam viéc, cac ché
d6 phuc loi ngoai lwong va danh muyc gidy to tng vién can chuén bi. Béi v6i muc
lwong, nén cong khai cho cac vi tri cap thip, con voi cac vi tri quan 1y hodc cip cao,
lwong nén duoc thoa thuan tryc tiép dé dam bao phu hop véi ning luc va mong doi
cua ca hai bén.

Céc ngudn tuyén dung phd bién hién nay gom:

e Thong béo tuyén dung ndi bd
e Quang cdo bén trén bao, tivi,...
e Thong qua internet ( dy 1 hinh thtrc pho bién nhat hién nay)
e Thong qua cac van vong gidi thi¢u viéc lam,...
Buwére 5: Tiép nhan, sang loc ho so

Sau khi tiép nhan hd so tng tuyén, nha tuyén dung can sap xép va quan 1y thong
tin mot cach khoa hoc dé dam bao quy trinh tuyén chon dién ra hiéu qua. Ung vién
phai ndp cho doanh nghiép nhiing gidy to, chimg nhén theo ding yéu cau ciia doanh
nghiép.

Dé danh gia ho so tng vién mot cach cong bang, nha tuyén dung can thiét 1ap
b tiéu chi sang loc 16 rang va cu thé. C4c tiéu chi nay c6 thé bao gom kinh nghiém
1am viéc, trinh d6 hoc vén, stc khoe va cac k¥ nang lién quan dén vi tri tuyén dung.
Bo tiéu chi sang loc thuong duoc xay dung dua trén yéu cau cua vi tri tuyén dung,
tiéu chuan nganh va dinh hudng phat trién ciia doanh nghiép. Qua trinh sang loc ho
so thuong do bd phan nhan su phu trach, két hop voi quan 1y truc tiép cua vi tri tuyén
dung dé d¢am bao lya chon tng vién phul hop nhét. Viéc x4c dinh rd rang cac tiéu chi
ngay tir dau gitp qua trinh lya chon Gmg vién tré nén hiéu qua, nhanh chéng va chinh
xac hon.

Két thac qua trinh tiép nhan hd so, nha tuyén dung s€ tién hanh kiém tra lua
chon va phan loai tmg vién thong qua ho so va thong bao thoi gian, dia diém phong

van.



Buéc 6: Phéng van so bd

Phong van so bd 1 bude dau tién trong qua trinh gip g& giita nha tuyén dung
va tmg vién. Muc dich cua budc nay 1a thiét 1ap su két ndi ban dau, xac minh théng
tin va danh gia nhanh mtrc 46 phut hop cta Gmg vién véi vi tri can tuyén.

Budi phong van thuong dién ra ngin gon, khoang 5-10 phut, chu yéu tip trung
vao viéc loai bo nhirng tng vién khong dap trng cac ti€u chi co ban ma qua trinh xem
xét hd so chua phat hién ra.

Phong van so bd ¢ thé duoc thyc hién qua nhiéu hinh thirc khac nhau nhu dién
thoai, email hodc thu tin, gitp doanh nghiép sang loc hi¢u qua trudce khi tién hanh
cac vong phong van chuyén sau hon.

Buwdc 7: Kiém tra, tric nghiém

Kiém tra, tric nghiém 1a mot phuong phap hiéu qua giup nha tuyén dung lya
chon tng vién pht hop véi vi tri cong viée. Pong thoi, né ciing giup Gng vién ¢ co
hoi hiéu rd hon vé ning lyc cta ban than va tim kiém cong viéc phu hop.

Pé dam bao tinh hiéu qu4, bai trac nghiém thudng duoc xay dung dua trén yéu
cau cy thé ciia cong viée, tir 46 xac dinh dugc nhimng k¥ ning, to chat can thiét ma
g vién phai c6 dé dap tmg yéu cau cong viéc.

Mot s6 hinh thirc tric nghiém phd bién:

e Trac nghiém danh gia kién thirc chuyén mon.

Trac nghiém kiém tra su khéo 1éo va thé luc cua trng vién.

Trac nghiém tam Iy

Trac nghiém van hoa

Trac nghiém vé dac di€ém ca nhan va s¢ thich

Trac nghiém nang luc

Tric nghiém tinh trung thuc

Buéc 8: Phéng vin chuyén siu
Phong van chuyén sau dugc sir dung dé gitip nha tuyén dung danh gia k¥ ludng
hon vé ning luc, kinh nghiém, thai d6 va kha nang phu hop ciia ing vién véi vi tri
cong viéc.
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Muc dich ctia phong van chuyén sau:

e Thu thap thong tin vé kién thuc chuyén mon, trinh do, ky nang va nang luc
cua ung vién, cac kinh nghiém trong cong vi¢c.

e Danh gid cac dic diém c4 nhan quan trong, bao gdm sy nghiém tac, tinh
than trach nhiém, tinh trung thyc va kha nang dap ang yéu cu cong viéc.

e Xac dinh dong luc lam viéc, dinh hudng nghé nghi¢p, muc ti€u dai han va
kha nang phat trién ctia (mg vién trong t6 chiic.

Viéc chuan bi k¥ ludng cho budi phong van dong vai trd quan trong trong viée
danh gia Gmg vién mot cach hiéu qua va chuyén nghiép. Nha tuyén dung can xay dyng
bd ciu hoi phi hop v6i yéu cau cong viée, vira dam bao tinh chuyén mon, vira c¢6 kha
nang khai thac sau vé kinh nghiém, tu duy va phong cach lam viéc ctia ng vién. Bén
canh do, tao khong khi phong van thoai mai giup tng vién ty tin thé hién ban than,
tir 46 danh gia chinh xac hon vé thai do, gia tri va dinh hudng nghé nghiép cua ho.
Tir d6 can clr dén xem xét mirc d6 phit hop cia tng vién va dua ra lua chon tiép theo.

Bwoc 9: Kham svc khoe

Viéc kham stc khoe va danh gia thé lyc cta tng vién gitp nha tuyén dung xac
dinh liéu ho c6 du diéu kién dam nhan cong viéc lau dai hay khong. Diéu nay khong
chi dam bao hiéu suat 1am viéc ma con gitip doanh nghiép tranh cac van dé phat sinh
lién quan dén strc khoe sau khi tuyén dung. Thong thudng trong ho so xin viée co
yéu cau ndp mot ban kham sirc khoe tong quat.

Buéc 10: Ra quyét dinh tuyén dung

Nha tuyén dung sé& tong hop tit ca thong tin thu thap dugc qua cic vong phong
van dé danh gia mirc do phu hop ciia ing vién véi tidu chi cong viée va myc tiéu cia
td chure. Quyét dinh tuyén dung thir viéc s€ dugc dua ra dua trén sy can nhéic ky ludng
vé nang luc va thai 6 cua ting vién.
Buwoc 11: Thir viéc

Khi ung vién d@)ng v v6i 101 moi, ho s€ budc vao giai doan thur viée. BO phan
chuyén mon s& 16n ké hoach dao tao va hudng din tng vién trong thoi gian thir viée.

Muc tiéu la gitp ing vién hi€u rd cong viéc, van hoa cong ty va dat dugc céc yéu cau
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dé ra. Phong nhan sy ciing s& theo ddi, hd trg va danh gia két qua thir viéc dé ra quyét
dinh cudi cung.
Buwéc 12: Tuyén chinh thirc

Néu ung vién vuot qua giai doan thir vige, hai bén s€ tién hanh thoa thuan lai vé
mirc lvong, phuc 1oi, cac quyén loi khac va ki két hop dong lao déng chinh thirc. Sau
d6, phong nhan sy s& hoan tt cac thu tuc can thiét dé ung vién tré thanh nhan vién
chinh thire ctia cong ty.
Buéc 13: Pinh gid qud trinh tuyén dung

Sau qua trinh tuyén chon nha tuyén dung can phai xem xét, danh gia lai cic mat
thanh cong va han ché dé tir d6 rat kinh nghiém va hoan thién dan cong tic tuyén
dung trong doanh nghiép. Mot sd tiéu chi can quan tam:

> S6 luong va chét luong hd so xin tuyén.

So lugng hd so nhan duoc phan anh mirc do thu hut cua doanh nghi¢p trén thi
truong lao dong, trong khi chat lwong mg vién thé hién mic do dap Gng yéu cau
cong viéc. Néu sb luong hod so qua it hodc chat lwong tng vién khong dat yéu cau,
doanh nghiép can diéu chinh chién lugc tuyén dung, cai thi€én mo ta cong viéc hoac
m& rong pham vi tim kiém Gng vién.

> Chi phi cho hoat dong tuyén dung va chi phi cho mét lan tuyén.

Doanh nghiép can tinh toan tong chi phi danh cho qua trinh tuyén dung, bao gdm
quang cao tuyén dung, sang loc hd so, phong van va dao tao nhan vién méi. Viée xac
dinh chi phi trung binh cho mdi 1an tuyén dung gitip doanh nghiép toi wu ngan sach
va phan bd ngudn lyc hop 1y hon.

> S6 luong tng vién chap nhan va s lugng ing vién tir chdi chdp nhan cong viée

& mot mie luong nhét dinh

Néu s6 lugng tng vién tir chdi nhan viée cao, doanh nghiép can xem xét cac yéu to
nhu muc luong, ché d6 dai ngd, moi trudng 1am viée hodc quy trinh tuyén dung dé
tim ra nguyén nhan va c6 phuong an diéu chinh phu hop.

» Keét qua thuc hién cong vi¢c cua cac nhan vién mdi dugce tuyén
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Viéc theo ddi két qua cong viée ciia nhan vién trong giai doan thir viéc gitp doanh
nghiép danh gia duoc mirc 6 phu hop giita Gmg vién vdi vi tri tuyén dung. Néu nhiéu
nhan vién méi khong dat ky vong, co thé quy trinh tuyén dung chua thyc su hiéu qua
hodc chuong trinh dao tao ban dau chua dap ung duoc nhu cau thuc té.

> S6 luong nhan vién méi bo viée

Néu s6 lwong nhan vién roi bo cong ty trong thoi gian ngin qua cao, doanh nghiép
can phéan tich nguyén nhan dé co giai phap giit chan nhan tai, cai thién moi truong
lam viéc va nang cao sy hai lIong cua nhan vién.

1.5 CAC YEU TO ANH HUONG PEN TUYEN DUNG NGUON NHAN LUC
1.5.1 Moi truong bén trong

Uy tin va hinh anh t6 chirc 13 yéu to dau tién va quan trong anh huong dén hiéu qua
tuyén dung. Ung vién thudng mong mudn dugc 1am viée trong nhitng doanh nghiép c6
hinh anh tich cyc, noi tiéng véi moi trudng lam viée niang dong, chuyén nghiép, noi
nhan vién duoc ton trong va c6 nhiéu co hdi phat trién ban than. Nhitng t6 chirc nhu vay
khong chi tao 4n tuong manh ngay tir vong tuyén dung ma con giir chan nhan sy nho
vao cac chuong trinh dao tao bai ban trong thoi gian thir viée, giup nhan vién nhanh
chong nang cao trinh d va hoan thién k¥ ning. Bén canh d6, cic thong bao tuyén dung
tir doanh nghiép c6 thuong hiéu manh va danh tiéng tot s& dé dang tiép can va thu hut
su quan tim cta nhiéu Gng vién tiém ning hon so voi nhitng to chirc chua tao dung
duoc vi thé trén thi truong lao dong.

Kha ndng tai chinh 13 yéu t6 then chdt anh huong dén moi hoat dong cuia doanh
nghiép, tir viéc van hanh hang ngay dén trién khai cac chién luge dai han. Mot cong ty
c6 ngudn tai chinh viing vang khong chi dam bao dwogc sy 6n dinh trong kinh doanh ma
con tao diéu kién dé dau tu vao nhan sy, cong nghé va mé rong thi truong. Diéu nay
gitip doanh nghiép linh hoat hon trong viéc tan dung co hdi phat trién, giam thiéu rui ro
khi d6i mit v6i bién dong kinh té.

Cdc chinh sdch vé nguon nhén lyc 13 nén tang quan trong gitp doanh nghiép quan
1y va phat trién doi ngii nhan vién mot cach hiéu qua. Chung bao gém céc quy dinh va
huéng dan lién quan dén tuyén dung, dao tao, phat trién nang luc, ché d6 dai ngd, danh

gia hi¢u suét va phtc lgi danh cho nguoi lao dong. Mot chinh sédch nhan sy linh hoat va
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phtt hop khong chi giup thu hat va giit chan nhan tai ma con khuyén khich su cong hién
lau dai, gép phan nang cao hiéu suit lam viéc va xay dung vin hoa doanh nghiép bén
ving.

Vin héa céng ty 1a mot trong nhitng yéu t& quyét dinh thanh coéng ctia qué trinh
tuyén dung, boi nd anh hudng truc tiép dén sy hip dan cta doanh nghiép trong mat tng
vién. Mot moi trudng 1am viée tich cuc, noi dé cao gia tri con ngudi, sy cong bang va
co hoi phat trién s& gitp doanh nghiép tao dugc an tuong manh, thu hit nhiéu nhan su
chét luong cao. Ung vién thuong tim kiém khéng chi cong viéc phu hop vé chuyén mén
ma con mong mudn hoa nhdp vao mot tap thé noi ho cam théy dugc ton trong va truyén
cam hung.

Muc tiéu ciia t6 chire d6ng vai tro quan trong trong viéc dinh hinh chién luoc tuyén
dung, quyét dinh doanh nghiép can tim kiém loai nhan sy nao dé dap uing ké hoach phat
trién dai han.

1.5.2 Moi trwong bén ngoai

Nén kinh té va thi truong lao dong 1am anh hudng siu sic dén hoat dong tuyén
dung ctia doanh nghiép. Khi kinh té ting truéng manh mé, co hoi viéc lam rong mg,
doanh nghiép phai canh tranh gay gat dé thu hat va gitr chan nhan tai bang cac chinh
sach luong thuong va phuc loi hip dan. Nguoc lai, trong thoi ky suy thoai hodc bat on,
doanh nghiép c6 thé d6i mat véi tinh trang cat giam nhan su, that chat ngan sach tuyén
dung va tap trung vao viéc t6i wu hoa luc luong lao dong hién tai. Bén canh do, sy bién
dong ciia cung — cau lao dong, xu hudng 1am viéc linh hoat, hodc thay doi trong ky
vong clia img vién vé moi truong lam viéc déu co thé khién doanh nghiép phai diéu
chinh tiéu chi tuyén dung va chién lugc phat trién nhan su.

Chinh tri - Phdp ludt: Luat lao dong 13 nén tang phap 1y quan trong ma doanh
nghiép can tuan thu khi xay dung va trién khai quy trinh tuyén dung. Doanh nghiép dua
ra cac ké hoach va thuc hién tuyén dung cling nhu dao tao phai tuan tha theo Luat va
quy dinh ctia Nha nudc. Sy 6n dinh chinh tri tao diéu kién thuan lgi cho doanh nghiép

phat trién va mo rong quy mo, tir d6 gia ting nhu cau tuyén dung. Nguoc lai, nhiing bét

14



on vé chinh sach hodc xung dot chinh tri c6 thé lam gian doan hoat dong kinh doanh,
khién doanh nghiép phai than trong hon trong qua trinh tim kiém nhan su.

Van héa — Xa héi: Moi khu vuc, ving mién déu c6 nét van hoa va xa hdi dic trung,
tao nén sy khac biét trong quan diém séng, phong tuc va théi quen sinh hoat. Nhirng
dic diém nay tac dong dén cach con nguoi lam viée, cach ho nhin nhan vé cong viéc va
moi trudng lao dong. Vin hoa — xd hoi anh hudng sau sic dén thai do va hanh vi cua
con nguoi trong cong viéc.

Khoa hoc — Céng nghé: Anh huéng dén viéc tuyén dung va thu hit Gmg vién, boi
su phét trién cua cac nén tang tuyén dung tryc tuyén, mang xa hoi phat trién hay cac
cong cu hd tro tu dong héa nhu hién nay sé giup doanh nghiép dé dang tiép can, thu hat
cac tng vién hon. Thém vao c6 doanh nghié€p co thé hd trg cho viée ddo tao nhan su
ngay ca khi ho ¢ xa noi lam viéc.

Sw canh tranh ciia cdc t6 chire: Cac doanh nghiép khong chi canh tranh bang san
pham hay dich vy t6t hon d6i thi ma con vé chinh sach tuyén dung nham thu hiit ngudn
g vién kinh nghiém va tai ning. Do d6, néu doanh nghiép hoat dong trong méi truong

canh tranh gay git thi cong tac tuyén dung can phai duoc chu trong va can nhic.
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CHUONG II. THUC TRANG CONG TAC TUYEN DUNG CHUYEN VIEN
KHACH HANG TAI CONG TY CO PHAN HAVILAND HOUSE
2.1 TONG QUAN VE CONG TY CO PHAN HAVILAND HOUSE

2.1.1 Gi6i thiéu chung vé cong ty
- Tén cong ty (Tiéng Viét): Cong ty c6 phan Haviland House
- Tén cong ty (Tiéng Anh): HAVILAND HOUSE JOINT STOCK COMPANY
- Tén viét tit: HAVILAND HOUSE JSC
- Nguoi dai dién: L€ Hoang Vy
- Ma s thué: 0401926013
- Ngay hoat dong: 24/09/2018
- Dién thoai: 1900232343

- Website: https://havilandhouse.com

- Email: haviland.invest@gmail.com
- Try so chinh: 29 Yén Bai, Hai Chau, Pa Nang

(U)HAVILAND

Hinh 2.1: Logo cia Cong ty CP Haviland House

(Nguon: Website Cong ty Cé phdn Haviland House)
2.1.2 Lich sir hinh thanh va phat trién

Cong ty C6 phan Haviland House duogc thanh 1ap vao ngay 24/09/2018, khai dau
v6i chi ba thanh vién: anh Nguyén Anh Hao (chii dau tur), anh Lé Hoang V¥ (gidam déc
diéu hanh) va anh Hung (quan 1y tda nha). Mic du nhan sy ban ddu han ché, nhung nho
tinh than doan két va hd tro 1an nhau, cong ty da timg budc phét trién manh mé. Trudc

day, cong ty hoat dong vdi quy mo nhd va thuong duoc goi 1a kinh doanh ho gia dinh.
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Sau mot thdi gian nd luc, qua trinh kinh doanh da c6 sy but pha manh mé, véi du
ngudn vén dé mé rong quy mé nham dap tng nhu cau phuc vu tdt hon cho khach hang.
Doanh nghiép di duoc thanh 1ap vé6i tu cach phap nhan tai Viét Nam, theo gidy ching
nhan ding ky s6 0401926013 do S& Ké hoach va Pau tu thanh phd Pa Néng cip ngay
24/09/2018, mang tén Cong ty TNHH Haviland House. Dén thang 2/2023, cong ty di
chinh thtrc chuyén d6i thanh Cong ty ¢4 phan Haviland House.

Haviland House khong ngimg mé rong va da dang héa linh vuc kinh doanh, khang
dinh vi thé vitng chic trén thi trudng. Cong ty hoat dong chi yéu trong linh virc quan 1y
va cho thué bat dong san, cung cap dich vu van hanh chuyén nghiép cho cac toa nha,
can ho va van phong tai Pa Nang. Song song d6, Haviland con phat trién manh dich vu
Iuu tra — khach san, mang dén khong gian nghi dudng cao cap cho khach hang trong va
ngoai nude. Ngoai bat dong san, cong ty con mé rong sang mang F&B (Nha hang,
Cafe), van phong cho thué dé dap ung nhu cau cua khach hang.

bén nay, Seahorse Hotel & Office by Haviland tai 29 Yén Bai la tru s¢ chinh cua
cong ty, ngay trung tim thanh phd Pa Ning, mang lai loi thé 16n vé vi tri. Pay khong
chi la noi lam viéc cua doi ngli nhan sy ma con két hop kinh doanh da dang, bao gém
khéch san, van phong cho thué va quéan cafe. Bén canh tru s¢ chinh, cong ty con mo
rong quy mo véi bon chi nhanh khac, gop phan nang cao hiéu qua hoat dong va mé rong
pham vi phuc vu khéach hang.

Ngoai try sé chinh, Haviland House Pa Néng con c6 cic chi nhanh sau:

e Chi nhanh Hoa Xuan: 368 Nguyén Phuéc Lan, Hoa Xuan, Da Nang
e Chinhanh Son Tra: 05 An Nhon 12, Son Tra, Da N'fmg
e Chinhanh Ngii Hanh Son: 180-182 Tran Bach Dang, Ngii Hanh Son, Pa Néng
2.1.3 Tam nhin, sit ménh va tw twéng cot 16i ciia cong ty
> Tam nhin
Dén nam 2030 phat trién thanh cong ty chuyén nghiép trong linh vuc quan 1y,
khai thac tai san hang dau Viét Nam. Tré thanh cong ty dai chiing véi st ménh sanh

vai cac tap doan quoc té€ quan 1y tai san.
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> Sitrménh

e HJ trg - két ndi cac khach hang dang c6 nhu cau tim kiém: can ho, vin phong,
phong chung cu, nha nguyén cin va mit bang kinh doanh: NHANH — GIA TOT —
CHAT LUONG.

e Langudi ban tri ky v6i cac cht dau tu c6 du 4n can khai thac, Haviland s& giap cac
cht dau tu an tAm trong viéc van hanh tai san véi phuong cham: TIET KIEM THOI
GIAN — AN TAM LOI NHUAN - SUC KHOE BEN VUNG.

e Trach nhiém Cong dong xa hoi: Gop phan xay dung cac mé hinh cu tri van minh,
hién dai va dam bdo an ninh. Tao ra gia tri dong tién voi cac mo hinh kinh doanh
Bat dong san, tién t6i thanh 1ap hé sinh thai mua ban Bt dong san dong tién.

> Tw tuéng cot 16i
1 - Chét lwgng dich vu khach hang gan nhw hoan hio
Cam két vé dich vu khach hang tir Haviland House luon thyc hién ¢ mirc cao
nhat. Luon do6i méi, sang tao va phat trién vé chat luong dich vu, vé san pham nham
mang dén trai nghiém dich vu khach hang gén nhu hoan hao.

2 - Trong tim phat trién cac havier

Toan bd chinh sach phat trién, ddo tao con nguoi Havi, chinh sach dai ngo,
lwong thuong déu hudng dén gia ting su gidu c6 cho nhan vién. Gidu c6 nghia 13: Giau
c6 vé kién thuc, vé kinh nghi¢m, thai do lam viéc, vé 161 séng dao durc va cudi cung la
gia tang thu nhap.

3 - To chirc phai hing manh
Moi thanh vién trong cong ty - Havier luén huéng vé cong ty, cing nhau xay dung

mot to chirc vig manh, ton tai va phat trién voi thoi gian.

2.1.4 Linh vuc hoat dong

e Kinh doanh cho thué — méi gidi cho thué.

e Linh vuc quan 1y — vin hanh toa nha.

e Linh vyc tur van va phat trién cac du an trong phan khiic pho thong va tam trung.

2.1.5 Co céu to chirc, chirc ning va nhi¢ém vu ciia cong ty

2.1.5.1 Co céu té chirc
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Hinh 2.2: So' d0 co ciu té chiec Cong ty CP Haviland House
(Nguon: Bo phin HCNS)
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Hinh 2.3: So @6 co cAu té chiic bd may cia chi nhanh Hoa Xuan
(Nguon: Bé phdn HCNS)
Nhdn xét: Dya vao so do ta théy Haviland House da tao 1ap cho minh mét so dd co
cau t6 chuc twong d6i tot. La cong ty hoat dong trong linh vuc bat dong san véi cac phong
ban khac nhau déu mang theo mot hodc nhiéu nhiém vy riéng biét va quan trong trong quy
trinh hoat dong ctia cong ty. Cac phong ban duoc xdy dung dam bao thyc hién tét nhiém

vy, bén canh dé con ho tro 1an nhau nham t61 wu hoa chat luong cong viéc nhat.
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2.1.5.2 Chirc nang va nhiém vu tieng phong ban
> Ban diéu hanh
Giam ddc (CEO): Ong Lé Hoang V¥ - Ong Nguyén Anh Hao
La nhitng nguoi truc tiép lanh dao va chiu trach nhiém trudc hoi déng quan tri
vé hoat dong cua Haviland House, dong vai trd quan trong trong viéc dinh hudng
chién lugc, quan 1y va van hanh cong ty, dam béo sy phat trién bén vitng va mo rong
thi truong. Xay dung chién lugc phét trién phu hop voi tinh hinh thi truong, mé rong
mo hinh kinh doanh va tim kiém co hoi ddu tu. Dong thoi, giam sat hoat dong cia
céc bo phan, quan 1y tai chinh va dua ra cac quyét dinh quan trong nham tdi wu loi
nhuén va nang cao hiéu qua van hanh.
> Giam ddc cac chi nhanh: Ong Lé Phap — Ong Nguyén Tuan Khanh — Ong Nguyén
Thanh
La nhimg ngudi dimg dau va chiu trach nhiém toan bo vé viéc quan ly, diéu
hanh hoat dong va phat trién cta chi nhanh, theo ddi va béo céo tinh hinh hoat dong
ctia chi nhanh vé ban giam ddc cong ty. Pam bao cac hoat dong hang ngay cua chi
nhanh dién ra sudn sé va quyét dinh toan b hoat dong kinh doanh cua chi nhanh
theo quy dinh noi bd va diéu 18 cua cong ty. Xdy dung va trién khai cac chién luge
kinh doanh dé thuc day doanh s6 ban hang va gia ting thi phan.
» Céc phong ban
Phong kinh doanh
Truong by phan chi nhanh: ¢6 trach nghiém quan trong trong vi¢c quan 1y va
van hanh cac hoat dong ctia toa nha thudc hé théng chi nhanh minh, dé xuét cac giai
phap cho Ban giam dc nham nang cao hiéu qua trong hoat dong tu van va méi gidi
cho thué. Nghién ctru va tim kiém cac san pham, dich vu méi dé dap tng nhu cau
cua khach hang va mo rdng thi truong chi nhanh. Bén canh do, trudng bo phan can
duy tri va phat trién mébi quan hé véi khach hang hién tai, ddng thoi 1ap bao cao dinh
ky theo quy dinh cua phong kinh doanh.
Phong trai tim
Marketing: déng vai trd quan trong trong viéc xay dung va phat trién hinh anh

cong ty thong qua cac kénh truyén thong sd nhu Facebook, TikTok, Website, va cac
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nén tang khac. Tao dung nodi dung sang tao, hip dan dé quang ba cac dich vu cia
cong ty nham thu hut sy cha ¥ cia khach hang. Nang cao gia tri thwong hiéu, ting
cuong nhan dién cong ty trén cic trang web va fanpage, tir d6 m¢é rong tép khach
hang va gia tang co hdi kinh doanh.

Diéu phdi vién: co trach nhiém quan Iy va duy tri cac kénh giao tiép truc tuyén
clia cong ty nhu fanpage, website va cac trang mua ban nhu Cho Tét. Dang tai thong
tin vé cac can ho cho thué, cap nhat cac bai viét mai dé duy tri sy hién dién cuia cong
ty trén cac nén tang xa hoi. Tiép can va tu vAn khach hang vé cic san phim bat dong
san, nam bat nhu cau cta ho va chuyén giao thong tin cho cic nhan vién sale cua
cong ty dé thyc hién cac giao dich cho thué can ho.

Phong Ké toan — Hanh chinh Nhén su

Ké toan: chiu trach nhiém quan 1y tit ca cic van dé tai chinh ctia cong ty, tir viée
1ap bao cao tai chinh, theo ddi cac giao dich, chi phi, thué, dén viéc kiém soat ngan
sach va dam bao cac khoan chi ti€éu hop ly. Pam bdo sy minh bach va chinh xéc
trong cac bao cdo tai chinh, cung cap cac thong tin tai chinh can thiét dé hd trg quyét
dinh chién lugc cia ban giam ddc.

Hanh chinh Nhan su: dam nhan nhiém vu quan 1y ngudn nhan lyc cia cong ty,
tr viée tuyén dung, dao tao, phat trién doi ngil dén viéc xay dung céac chinh sach dai
ngd va phuc loi cho nhan vién. Theo doi, danh gia hi¢u qua lam viéc cua nhan vién,
giai quyét cac van dé phat sinh lién quan dén quan hé lao dong, va duy tri moi trudng
1am viéc lanh manh, ning dong. Cudi thang trich xuét file chim cong va tinh ngay
cong cho nhan vién dua 1én cho bo phan ké toan.

Phong ky thudt bao tri

La ngudi phu trach béo tri tda nha, xir Iy cdc su ¢b phét sinh va dam bao an toan
cho toan bd cong trinh. Thyc hién bao dudng va sira chira dinh ky cac thiét bi trong
tda nha, dong thoi dam bao cong ning va quy mo cua tdoa nha van duogc giit nguyén.

2.1.5.3 Moi quan hé ciia cdic bé phan trong mé hinh to chirc
Céc chi nhanh cta cong ty ludén duy tri tinh than hop tic va hd tro 14n nhau trong
moi hoat dong kinh doanh, tir viéc tim kiém khach hang, tu van cho khach dén dan
khéch xem phong khi ¢6 nhu cau. Sy phdi hop chit ché nay khong chi that chat moi
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quan hé gitra cac chi nhdnh ma con tao nén mot moi trudng lam vi¢e doan két, thic déy
hiéu suit chung cua toan cong ty.

Nham t6i wu hoa hiéu qua kinh doanh, mdi chi nhanh chii dong xay dung ké hoach
kinh doanh chi tiét theo timg thang. K& hoach ndy bao gdm cac chién luoc phat trién
san pham, phuong phap tiép can khach hang ciing nhu toi wu héa ngudn lyc sin co dé
dat duoc cac muc ti€u chung cia cong ty. Bén canh do, cac chi nhanh lién tuc theo doi
va danh gia két qua kinh doanh hang thang, tir d6 c6 sy diéu chinh kip thoi nhim dam
béo tién do va hiéu qua hoat dong.

Ngoai viéc trién khai chién lugc kinh doanh, cac chi nhanh con khong nging khao
sat va phén tich thi truong dé tim kiém nhitng san pham tiém ning, khai thac co hoi tir
nhom khach hang muyc tiéu. Piéu nay khong chi gitip mé rong doanh thu ma con gop
phan xay dyng tép khach hang trung thanh, tao nén tang vimg chic cho sy phat trién
bén viing ciia cong ty.

Bén canh do, cong ty dac biét chu trong dén viée nang cao chét lugng nhan sy thong
qua cac chuong trinh dao tao bai ban. Nhitng khoa dao tao nay gitp nhan vién, du méi
hay 1au nam, b6 sung kién thirc chuyén mon, cai thién k¥ ning ban hang va nang cao
hiéu sudt 1am viéc. Nho d6, nhan vién c6 thé dat duge chi tiéu KPI, tang thu nhap cé
nhan va gop phan thac day su phat trién chung ctia doanh nghiép.

2.2 CAC YEU TO MOI TRUONG ANH HUONG PEN HOAT PONG KINH
DOANH CUA CONG TY CO PHAN HAVILAND HOUSE
2.2.1 Moi trwomg vi mo
2.2.1.1 MOi trwong chinh tri - phap ludt

Pa Nang duoc danh gia cao vé sy on dinh chinh tri. Chinh quyén dia phuong tap
trung phat trién ha ting giao thong va thudng xuyén thue hién nhitng bién phap dé bao
dam an ninh va trat tu, tao moi truong chinh tri 6n dinh dé tao niém tin cho cac nha dau
tu.

Bén canh d6, cac chinh sach phap luat ciia Nha nudc vé quan 1y, phat trién va so
hitu bat dong san cling anh hudng 16n dén hoat dong dau tu. Cac quy dinh lién quan dén
thué dit, han ché phat trién du an mai hodc chinh sach hd tro nha & xa hoi déu tac dong

tryc tiép dén chién lugc kinh doanh cuia cac doanh nghiép bat dong san.
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V& hop dong cho thué cin ho c6 bat budc va quy dinh 1d rang vé quyén va nghia
vu ctia ca bén chu nha va bén thué. Hop cho thué bao gém: thong tin cac bén tham gia,
d6i tuong hop dong, thoi han thué, gia thué, phuong thirc thanh todn, tién dit coc, quyén
va nghia vy cua hai bén va cac diéu khoan khac lién quan dén viéc sur dung can hd. Cac
diéu khoan lién quan nhu:

B¢ ludt Dan sw 2015
Piéu 427: Hop dong thué tai san

Hop ddng thué tai san 1a su thoa thuan giita cac bén, theo d6 bén cho thué giao tai
san cho thué dé str dung trong mot thoi han, bén thué phai tra tién thué.

Hop déng thué nha &, hop déng thué nha dé su dung vao muc dich khac dugc thuc
hién theo quy dinh cua B9 luat nay.

Picu 473: Nghia vu dam béo gia tri st dung cua tai san cho thué:

1. Bén cho thué phai dam bdo tai san thué trong tinh trang da thoéa thuén, phu hop véi
muc dich thué trong sudt thoi gian cho thué; phai sira chita nhitng hu hong, khuyét
tat cua tai san thué, trir hu hong nhé ma theo tap quan bén thué phai ty stta chira.

2. Truong hop tai san thué bi gidm sat gi tri sir dung ma khong do 16i cua bén thué
thi bén thué co quyén yéu cu bén cho thué thuc hién mot hodc mot sd bién phap
sau day:

a. Stra chira tai san;

b. Giam gia thug;

3. Truong hgp bén cho thué da dugc thong bao ma khong sira chira hodc khong kip
thoi thi bén thué co quyén tu stra chita tai san thué véi chi phi hop 1y, nhung phai
bao cho bén thué va c6 quyén yéu cau bén cho thué thanh toan chi phi stra chita.

Diéu 478: Nghia vu bao dam quyén sir dung tai san cho bén thué

1. Bén cho thué phai dam bao quyén st dung tai san on dinh cho bén thué.

2. Truong hop co tranh chip vé quyén sé hitu ddi v6i tai san thué ma bén thué khong
sir dung tai san on dinh thi bén c¢6 quyén don phuong chdm dut thyc hién hop dong
va yéu cau boi thudng thiét hai

Luat Nha o 2014
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Piéu 129. Thoi han thué va gia thué nha &

Bén cho thué va bén thué nha & dugc thoa thuan vé thoi han thué, gia thué va hinh
thire tra tién thué nha theo dinh ky hodc tra mot 1an; hodc thuc hién theo quy dinh nha
nude vé gia thué nha ¢ (néu cb).

Trong thoi gian cho thué nha, bén cho thué co thé cai tao lai nha & va diéu chinh lai
gia cho thué nha néu bén thué ddng y. Hai bén s& thoa thuin vé gia thué nha moi .
Trong truong hop khong dat duoc thoa thuan thi bén cho thué co quyén don phuong
chdm dut hop ddng va c6 trach nhiém bdi thudng lai cho bén thué theo ding quy dinh
phap luét.

Bén cho thué va bén thué nha ¢ dugc Nha nudc bao hd cac quyén va lgi ich hop

phép trong qua trinh thué va cho thué nha ¢.
Piéu 130. Cho thué nha & thudc so hiru chung

Viéc cho thué nha ¢ thudc so hitu chung phai c6 su dong ¥ cua tit ca cac chii s&
hitu nha & d6, trir trudng hop chi s hitu chung cho thué phan nha ¢ thudc quyén so
hitu ctia minh.

Céc chu so hitu chung c6 thé iy quyén cho ngudi dai dién ky hop ddng thué nha o.
Piéu 131. Cac trudng hop chidm dit hop ddng thué nha &

Trudng hop thué nha ¢ thudc sé hitu nha nude thi viée chdm dat hop dong thué nha

duogc thyuc hién khi c6 mot trong cac truong hop quy dinh tai khoan 1 Diéu 84 cua Luat

nha & (Quy dinh vé thu hdi nha ¢ thudc s¢ hitu nha nudc).

Truong hop thué nha & khong thude s¢ hiru nha nude thi khi xdy ra mot trong cac

truong hop sau ddy, viéc chdm dut hop ddng thué nha & s& duogc thuc hién:

a. Hop ddng thué nha ¢ hét han; néu hop ddng khong xac dinh thdi han thi sau 90
ngay ké tir khi bén cho thué nha & théng bao cho bén thué nha ¢ biét, hop dong s&
cham dt.

b. Hai bén thoa thuan chAm dut hop dong.

c. Nha ¢ cho thué khéng con.
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d. Truong hop bén thué nha & chét hodc Toa an tuyén b mat tich. Véi diéu kién khi
chét, mét tich khong con ai dang con chung song.

e. Nha ¢ cho thué bi hu hong ning, co nguy co sip do. Hodc co quan nha nudc cé
thAm quyén c6 quyét dinh thu hoi dat, giai téa nha ¢ hodc c6 quyét dinh pha d&; nha
¢ cho thué thugc dién bi Nha nudc trung mua, trung dung dé st dung vao cac muc
dich khac.

Luc nay, bén cho thué phai c¢6 thong bao cho bén thué biét truéc 30 ngay (bing vin
ban) vé viéc chdm dut hop ddng, trir trudng hop ma 2 bén c6 cac thoa thuin khac.

f. Cham dit theo quy dinh tai Piéu 132
Piéu 133. Quyén tiép tuc thué nha ¢

Bén thué nha & duoc tiép tuc thué nha dén hét han hop dong trong trudng hop chi
s& hitu nha ¢ chét ma thoi han thué nha ¢ van con. Nguoi thira ké ¢6 trach nhiém tiép
tuc thuc hién hop dong thué nha & di ky két trudc dé (trir truong hop hai bén cé cac
thoa thuan khéc).

Néu chi1 s¢ hitu khong c6 ngudi thira ké hop phap theo quy dinh ctia phép luat thi
nha ¢ d6 thudc quyén sé hitu ciia Nha nude. Va trudng hop nay ngudi dang thué nha
van duoc tiép tuc thué theo quy dinh vé quan 1y, st dung nha & thudc s hitu nha

nudc.
2.2.1.2 Méi trwong kinh té

Pa Nang 1a mot trong nhitng thanh phd c6 muc ting trudong kinh té 6n dinh trong
vai nim qua. Trong ndm 2024, toc d6 ting trudng kinh té ciia Pa Néng uée tinh ting
7,51% so voi nam 2023. Pa Ning phat trién manh mé trong cac linh vyc nhu du lich,
cong nghé thong tin, dich vy, cong nghiép nhe. Dicu nay gitip Pa Ning di va dang tré
thanh mot dia diém duoc lua chon dé 1am viéc va hoc tap cua nguoi dan trén ca nude vi

vay nhu cau vé nha ¢, can ho dich vu, va cac loai hinh bat dong san ngay cang tang cao.

Trong nam 2024, 13i suat va 1am phat da c6 nhitng bién dong déng ké, anh hudng
tryc tiép dén mai truong kinh doanh ciia cdc doanh nghiép. Theo bao céo, 13i suat cho

vay trung binh cua cac ngan hang da giam khoang 2,7% tir mirc dinh quy /2023 va gidm
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1,9% so véi cubi quy IV/2023, gitip cac doanh nghiép tiép can duoc ngudn vbn vay véi
chi phi thdp hon, giam bdt ganh ning tai chinh va ting kha ning dau tu vao du an méi.
Lam phét duoc kiém soat nho cac ngan hang trung wong cat giam 1ai suat (tong mirc cat
giam i suét 1én dén 825 diém co ban trong nim 2024), 6n dinh gia ca nguyén vat liéu
va chi phi san xut, tir d6 duy tri lgi nhuan on dinh va tdng doanh thu cho céac cong ty.
Sy 6n dinh cta 13i suit va lam phat ciing giup ting cuong niém tin cta nha dau tu va

nguoi tiéu dung, tao moi truong kinh doanh thuéan 191 hon cho cac doanh nghiép.
2.2.1.3 Moi trwong nhin khiu hoc

Dan sb cua ba Nﬁng trong nam 2024 udc tinh khoang 1,253,230 nguoi, voi ty 1€
tang truong hang nim khoang 2,67%. Thanh phd nay c6 ty 1& dan sb tré cao, v6i d6 tudi
trung binh 27.2 nam , va ty 1é nam nit can bang, Pa Nang mang dén mot luc luong lao
dong ddi dao, nang dong va dé dang thich nghi véi cac cong nghiép moi. Sy ting trudong
manh mé& dan s cia Pa Ning tao ra nhu cau tiéu dung 16n va da dang. Tac dong tich
cuc dén nhu cau thué phong, tao diéu kién thuan loi cho su phat trién cua céac dich vu
cho thué cin ho, nha nguyén cin, phong tro. Piéu nay dong nghia véi viéc doanh nghiép
can phai nim bat co hdi va phat trién cac dich vu dé dap tng phu hop véi nhu cau cta

khach hang
2.2.1.4 Moi truwong vin héa — xa hgi

Pa Ning duoc danh gia 13 mot trong nhitng thanh phd an toan va than thién nhét
Viét Nam. Pa Ning 1a noi giao thoa ciia nhiéu nén vin héa tao ra mot moi trudng vin
hoa da dang va phong phu. Thanh phé ¢4 nhiéu truong dai hoc, cao déng, bénh vién,
trung tAm vin hoa,...chat lugng cao. Thanh phd Pa Néang da va dang tré thanh mot dia
diém dugc lya chon dé lam viéc va hoc tap cta ngudi dan trén ca nude. Piéu d6 duge
thé hién qua nhitng s6 liéu théng ké dan sb trén dia ban thanh phd ting dang kinh ngac
qua mdi nim. Sy cdi m& va than thién clia ngudi din Da Néng ctng véi an ninh va an
toan ctia thanh phd tao diéu kién thuan lgi cho viéc kinh doanh va phat trién dich vu cho
thué phong. Pa Nang ciing noi tiéng véi cac diém du lich hip dan va co sé ha tang du
lich phét trién manh mé&, gop phan thiic day nhu cau thué phong. Thanh phé c6 nhiéu

khu vui choi gidi tri, nha hang va cac dich vu du lich khac, khong chi thu hat khach hang
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trong nurdc ma con khach hang quoc té. Biéu nay khong chi tao ra co héi kinh doanh ma

con thic day su phat trién kinh té cta thanh phé.
2.2.1.5 Moi trwong cong nghé

Cong nghé ngay cang phat trién nhanh chéng, ha ting vién thong hién dai va mang
luéi internet toc d6 cao giup Haviland d& dang quan 1y con nguoi va van hanh dich vu,
dé)ng thoi tao diéu kién thuén loi cho khach hang trong viéc tim kiém va dat phong truc
tuyén. Phan mém CRM Haviland dugc phat trién dé phuc vu quan 1i tda nha, doanh s
ddng thoi luu trit cac thong tin co ban cia tda nha nhu: dia chi, sé dién thoai quan 1y,
thong tin khach hang,...gop phan quan trong vao viéc van hanh toa nha mot cach hiéu
qua. Sy pho bién cua cta nén tang dat phong va tim kiém thong tin du lich truc tuyén
tai Pa Ning gitp Haviland House d& dang tiép can khach hang trong nuée va qudc té.

2.2.2 Mobi trwong vi mo
2.2.2.1 Khéch hang

Khach hang 13 nhan t6 then chdt, dong vai tro quyét dinh ddi véi su phat trién bén
vitng cua doanh nghiép. Hién tai, ddi twong khach hang chinh ctia cong ty chii yéu la
khach hang c4 nhén, v6i nhu cau va dic diém da dang.

Phan logi khach hang
» Muc dich

- Nhém khach hang mua dé ¢: Nhom nay chiém phan 16n thi truong, ho tim kiém
khong chi 1a mot chd & ma con mot khong giang sdng an toan, dep, tién nghi, gan
trung tAm thanh phd hodc noi 1am viéc, dong thoi ciing dam béo tinh tai chinh.

- Nhoém khéach hang mua dé dau tu: Nhitng khach hang c6 kha nang tai chinh manh
thuong mua bat dong san dé dau tu, cho thué hodc ban lai khi gia tang. Ho tap trung
vao cac du an & khu vyc dong gan cu, gan trung tim du lich, khu cong nghiép hoic
trudng hoc.

> D¢ tuoi

- Nhém khach hang tré (18 — 35): Pay 1 nhom ngudi tré, nang dong thuong tim kiém
can ho va nha phé) vO1 muc gia vua phai, ti¢n nghi. Ho uvu tién cac dy an co thiét ké
hién dai va tién ich day du.
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Nhom khach hang trung nién (35 — 50): Pay 1a nhém khach hang da c6 su on dinh
vé tai chinh va thudng tap trung vao viéc ning cao chét luong cude sdng. Uu tién
céc bat dong san c6 quy md 16n hon nhu nha &, can ho cao cép,...co khong gian
séng xanh, yén tinh va an ninh tit.

Nhom khach hang 16n tudi (trén 50): Nhom nay thuong tim kiém cac can ho hoic
nha & khu vuc yén tinh, gan giii thién nhién va céc tién ich chim soc stc khoe. Ho

uu tién cac dy an cd moi truong song thoai mai va an ninh tot, an toan.

» Thu nhdp

Thu nhép trung binh: Thuong tim kiém cac cin ho hodc nha ¢ co gia ca phai ching,
phu hop véi1 kha nang tai chinh cua ho.
Thu nhép cao: Thuong tim kiém cac bat dong san cao cép, co tién ich va dich vu

tot.

> Vitri:

Gan trung tam: Nhitng ngudi lam viée tai trung tAm thanh phd thuong tim kiém cac
can ho hoac nha & gén noi lam viéc dé tiét kiém thoi gian di chuyén.
Ngoai 6 thanh phd: Nhitng nguoi thich khong gian yén tinh va thoang dang thuong

tim kiém cac can ho ¢ khu vuc ngoai 6.

Hiéu rd duoc nhu cau va thi hiéu cua timg nhém khach hang gitp Haviland phan

khuc khach hang va ap dung cac chién luge tiép can khac nhau cho ting nhom khach
hang dé cung cap cac dich vu va san pham phu hop.

2.2.2.2 Nha cung cd'p

Haviland hién dang khai thac hai ngudén cung cdp chinh nham dap tng nhu cau da

dang cua thi truong bat dong san cho thué:

e Cac chung cu do Haviland tryc tiép dau tu va phat trién
e Céac can ho thudc s& hitu ca nhan, td chuc hop tac véi Haviland dé t6i vu hiéu
qua khai thac.

Viéc duy tri va mé rong ngudn cung nay khong chi dam bao tinh on dinh cho hoat

dong kinh doanh ma con gitip Haviland linh hoat trong viéc dap tng cac phan khuc

khach hang khac nhau.
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La don vi tién phong trong linh vuc phat trién can ho dich vu, Haviland House hién
s¢ hitu hon 30 tda chung cu mini tai Da Ning, cung cip khong gian sng hién dai véi

déy du tién ich. Mot s6 du 4n ndi bat bao g@)m:

e Du 4n Tran Huy Liéu v6i quy mé 36 cin

Toa nha phtrc hgp V Residence c6 quy mo 9 can hg, 2 san office va 1 café

Duy 4n Hala Lotte vdi quy mo 18 can

Office Sharing Nguyén Vin Linh véi quy mé 12 phong

Dy an khu phirc hop 16 03 Tran Hung Pao, 1 ting café, 2 ting vin phong, 3

tang can ho gom 10 can

Dy an 56 — 59 Phan Chau Trinh, 1 ting café, 2 ting van phong, 3 ting cin ho

gdém 25 can...

Bén canh viéc so hitu va van hanh céc du an riéng, Haviland con hop tac véi cac ca
nhan, t6 chirc dang s¢ hitu can hg nhung chua c6 phuong an khai thac t61 vu. M6 hinh
nay giap céac chu s¢ hiru gia tang lgi nhuén tir tai sdn cua minh, dong thoi mé rong sy

hién dién cua Haviland trén thi truong.

e 102 - 104 Thai Van Lung v61 quy mo 35 can
e 133 Trung Luong 11 véi quy md 10 can

e L0635 Khué My bong 5 véi quy mo 26 can

e (07 Ly Thai Tong v61 quy mo 15 cén

e 14—16 Con Dau 16 véi quy mé 39 cin

e 23 M¥y An 4 v6i quy mo 14 can,...

Viéc da dang hoa ngudn cung giup Haviland giam thiéu rui ro, ddm bao ngudn cin
ho ludn san c6 dé dap tmg nhanh chéng va linh hoat nhu cau cua khach hang. Dong thoi,
Haviland khong ngimng mo rong hop tac vdi cac ddi tac uy tin nham phat trién cac du
an méi, nang cao chat luong san pham va dich vu. Thong qua viéc hop tac voi cac nha
cung cép c6 kha nang d6i méi va sang tao, Haviland lun don dau xu hudng thi trudng,
cung cip cac giai phap nha o hién dai, dap tng tdi da nhu cu cia khach hang.
2.2.2.3 Doi thii canh tranh
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Nhu cau tim kiém cin ho trong thoi gian gan day gia tang. Hiéu diéu d6 nhiéu cong
ty da nam bét duoc xu hudng va bat dau thuc hién nhiing chién luoc vé dich vu nay.
Diéu nay tao ra su canh tranh vo cting gay gat trong nganh cho thué cin ho tai dia ban
Da Ning. Cac ddi thi canh tranh ctiia Haviland bao gdm nhitng doanh nghiép trong céc

linh vuc cho thué phong va dich vu luu tra tai Pa Nang.

Bang 2.1 Déi thii canh tranh cia Haviland

Poi thii canh tranh Pi¢m manh Pié¢m yéu

CONG TY NHAT PO - Cong ty chu ycu tap

V61 hon 7 ndm hoat dong,

LAND

Nhat D6 Land da xay dung
duoc vi thé viing chic trén

thi truong bat dong san Pa

trung vao moi gidi,
han ché trong viéc

phat trién ciac du an

Necmg, 16n.

- Cung cp cac san pham/dich | Gid ca dich vy thuong

vu déu dat nhirng ti€u chi: vi cao hon so véi cac doi

tri déc dija, chat luong cao, tho khdc, c6 thé han

tién ich phong phu va da ché doi twong khach

dang, tinh canh tranh, gia tri hang.

gia tdng cao theo thoi gian.

- Moi thanh lap, thuong

CONG TY THUONG
MAI DICH VU & DU
LICH MINH KHANG
GROUP .

Gia ca cho thué hop ly voi

phong, can ho cho thué dat hi€u chua phat trién va

tiéu chuan va chat luong. muc d¢ canh franh

C6 wu ddi cho khach hang | Cchuacao.

hién tai nén gitr dugc chan
khach hang va kéo khach
hang tiém nang thong qua sur
gi6i thi¢u cua khach hang cti

va hién tai.

- Gia phong va can ho

cho thué khong 6n

dinh.

(Nguon: Phong Kinh doanh)
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Nhdn xét.

Hién tai Haviland House la don vi hang dau trong linh vyc tim kiém cho thué cin
ho tai thanh ph6 Da Nang. Haviland c6 loi thé vé chat lwong san pham, vi tri chién lugc
véi tiém nang phat trién 1au dai, chinh sach ban hang linh hoat va hé tro dich vu tbt.
Cong ty chu trong dén dich vu khach hang va hu mai, dau tu vao cong nghé nha thong
minh va cdc giai phap phat trién bén virng, dong thoi xay dung thwong hiéu uy tin va
d6i ngii nhan vién chuyén nghiép. Nhimg yéu té nay tao ra su khac biét rd rét véi cac
d6i tha, giap Haviland House thu ht va giit chan khach hang trong mot thi trudng canh
tranh gay gat. Tuy nhién qua viéc phan tich c6 thé thay cac d6i thu canh tranh ¢ nhiing
chién luoc dinh hudéng phat trién cling nhu cac diém manh c6 thé anh hudng tryc tiép
dén Haviland trong viéc tiép can khach hang. D¢ phat trién bén viing va duy tri su canh
tranh, Haviland can tiép tuc tap trung vao viéc xay dyng thuong hi¢u manh meé hon, mé¢
rong quy mo, cai thién dich vu va img dung cong nghé t6i wu héa trai nghiém khach

hang.

2.2.2.4 Trung gian Marketing

Hop tac vai cac bén cho thué can hd nhu Cuong Thinh, December Apartment,
Trung Nguyén property Da Ning dé trao d6i, tim kiém thém cin ho va mat bang. Pay
Manh cac can hd thudc hé théng do Haviland quan li va hop tac ban hang.

Nhin chung viéc hop tac ban hang véi cac bén khac gitip cho tong sd cin hd cua
cong ty tré nén nhiéu hon, cac nhan vién ban hang c6 thém ngudn hang dé tu van va mo
rong tép khach hang, khach hang cua cong ty nhiéu hon va mang dén su da dang luya
chon giup cong ty nang cao uy tin, vi tri trong nganh cho thué cin ho tai Pa Nang

2.3 PHAN TiCH CAC NGUON LUC CUA CONG TY
2.3.1 Co sé vat chat

Bang 2.2 Bing thong ké co s& vat chit ciia chi nhanh Hoa Xuén

STT TEN THIET BI SO LUONG

1 Ban 16n 13
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2 Ghé 30
3 May loc nudce 2
4 May tinh 4
5 May in 3
6 Wifi 3

( Nguon: Van phong chi nhanh Hoa Xuan)
Nhin xét:

Nhin chung, dén nim 2024, cong ty Haviland House d3 c6 nhitng khoan dau tu dang
ké vao co s& vat chat, ddm bao dap ung tot nhu cau 1am viéc ctia nhan vién va tao ra
mot moi trudng lam viéc hién dai, tién nghi. Sy da dang trong céc loai tai san cung véi
viéc trang bi cac thiét bi tién tién khong chi nang cao hiéu sudt lam viéc ma con gop

phan vao sy phét trién bén ving cta doanh nghiép.

Tai chi nhanh Hoa Xuén, van phong duogc trang bi h¢ théng co s& vat chét hién dai,
mang lai khong gian lam viéc chuyén nghiép, thoai mai. Ha ting cong nghé tién tién véi
hé thdng mang on dinh, biao mat cao gitip tdi wu héa quy trinh lam viéc, nang cao kha
ning quan ly thong tin. Nhitng yéu t6 nay gép phan quan trong vao viéc ning cao chat
lugng dich vu, tao tién dé cho su phét trién viing chic cta chi nhanh ciing nhu toan cong
ty.

2.3.2  Nguon nhén lyc
Bang 2.3 Thong ké nguon nhén lyc ciia Haviland tir nim
2022 — 2024
( Pon vi tinh: Nguoi)

Chi tieu | Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024 2023/2022 | 2024/2023
, Ty , Ty , Ty
So Y So Y So Y Tang Tang
trong trong trong | * +
lwgng lwgng lwgng trudng trudng
(%) (%) (%)
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Téng )
279 100 | 328 | 100 | 363 100 |49| 18% |35| 11%
lao dong

1. Phan theo giéi tinh

Nam 158 o7 187 57 210 58 29| 18% |23 | 12%

Nir 121 43 141 43 153 42 120 17/% |12| 8%

2. Phan theo trinh do

THPT 52 19 66 20 61 17 (14| 271% |-5| -9%

Cbhb &
20 7 38 12 45 12 | 18| 90% 7 18%
TC
PH&sau
bH 207 74 224 68 257 71 |17 8% 33| 14%

(Nguén : Bg phdn HCNS)

Nhan xét:

Nhan lyc ludn 12 mot trong nhiing yéu t6 cot 18i, dong vai trd quan trong trong su
phat trién ctia bat ky doanh nghiép nao. Khong chi don thuan 1a mot ngudn luc dau vao,
lao dong con mang tinh ning dong va sang tao, co kha ning quyét dinh tryc tiép dén su
thanh cong hay that bai ctia doanh nghiép. Dbi véi bit ky doanh nghiép nao thi viéc tuyén
dung, dao tao, bd tri lao dong hop 1y 1a diéu hét strc can thiét. Nhan thirc rd diéu ndy, nén
trong qua trinh hoat dong ctia minh Haviland House ludn khong ngirng xay dung va phat
trién d6i ngii nhan sy thong qua cac chinh sach tuyén dung, dao tao bai ban, nham nang
cao chit luong lao dong va hiéu suat cong viéc.

Ngudn nhan luc cta cong ty co su thay ddi vé sé luong va co cau nhéan sy qua cic
nam. Tong s lao dong ting dan qua tirmg nam, phan 4nh nhu ciu mé rong quy mo va toi
uu hoa nguén luc. Cu thé, sb luong nhan sy da tang tor 279 ngudi nam 2022 1én 328
ngudi nim 2023, trong dwong muc ting trudng 18%, va tiép tuc dat 363 ngudi vao nim
2024, ting 11% so v&i nam trude. Sy gia ting nay cho thay cong ty khong nglmg phat

trién va cung c¢6 nguon nhan lyc nham dap img yéu cau ngay cang cao cua thi truong.
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Vé co cdu theo gidi tinh, ty 18 lao dong nam van chiém uu thé, v6i sb luong ting
tir 158 nguoi nam 2022 1én 187 ngudi nam 2023 (ting 18%) va tiép tuc dat 210 nguoi
vao nam 2024 (tang 12%). Trong khi d6, lao dong nit cling co sy tang truong on dinh, tir
121 nguoi nam 2022 1én 141 nguoi nam 2023 (tang 17%) va dat 153 nguodi vao nam
2024 (ting 8%). Su phan bo nay cho thay sy can bang gidi tinh trong cong ty dugc duy
tri trong d6i 6n dinh.

Xét theo trinh do, sb lao dong co6 trinh d§ THPT tang tir 52 ngudi ndm 2022 1€n 66
ngudi nim 2023 (ting 27%), nhung giam xudng 61 ngudi vao nim 2024 (giam 9%).
Nhaén sy ¢6 bang Cao dang & Trung cap ting manh tir 20 nguoi nam 2022 1én 38 ngudi
nam 2023 (ting 90%) va tiép tuc ting 1én 45 nguodi ndm 2024 (ting 18%). Trong khi do,
nhom lao dong co6 trinh do Pai hoc & sau Dai hoc giam nhe tir 207 ngudi nam 2022
xubng 224 ngudi naim 2023 (ting 8%) va dat 257 ngudi vao nim 2024 (ting 14%). Su
gia ting s6 luong lao dong co trinh d6 CP & TC, PH & sau PH va sy giam nhe s lugng
lao dong c6 trinh d6 THPT cho thay cong ty dang chi trong vao viéc tuyén dung va phat
trién nhan vién c6 trinh d6 cao. Phan anh su thay doi trong nhu cau lao dong hoac xu
hudng hoc tap cua nguoi lao dong.

Cong ty s& hitu mot doi1 ngli nhan sy tré trung, sang tao, khong ngtrng dong gop vao
su d6i m&i va phat trién chung. Song song véi d0, cac vi tri cha chét van dugc dam nhiém
boi nhitng nhéan sy giau kinh nghiém nham duy tri sy 6n dinh va dinh huéng phat trién
chién luge dai han.

Sy gia ting nhan su tir ndm 2022 dén 2024 phan anh chién luoc md rong va phat
trién bén viing cta cong ty. Viéc dau tu vao nguodn luc con ngudi khong chi giup nang
cao hiéu suat 1am viéc ma con tao loi thé canh tranh, ddm bao su tang trudng lau dai

trong bdi canh thi truong khong nging bién dong.

2.3.3 Tinh hinh tai chinh
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Bang 2.4 Bang can ddi ké toan ciia cong ty giai doan 2022 — 2024

( Bon vi: VND)

CHI TIEU Nim 2022 Nim 2023 Nim 2024
S6 tién Sé tién S6 tien

A - TSNH 4.511.368.537 4.219.035.185 4.658.754.154
. Tién va cac khoan
twong duong tién 3.975.024.493 3.625.390.443 4.005.109.412
I1. Cac khoan phai thu
ngan han 536.362.004 593.664.742 653.644.742
B - TAl SAN DAI HAN 605.824.347 463.962.247 674.680.426
.Tai san ¢6 dinh 605.824.347 463.962.247 674.680.426
TONG TS 5.117.210.884 4.682.997.432 5.333.434.580
C-NQ PHAI TRA 3.382.602.995 2.929.134.135 3.541.704.430
. No ngén han 3.382.602.995 2.929.134.135 3.541.704.430
D -VON CHU SO
HUU 1.734.607.889 1.753.863.297 1.791.730.150
. Vén chu so hitu 1.734.607.889 1.753.863.297 1.791.730.150
TONG NV 5.117.210.884 4.682.997.432 5.333.434.580

( Nguon: Bé phdn ké todn)




Sw chénh l€ch trong 3 nam 2022 — 2024

CHI TIEU Nim 2023/2022 Nim 2024/2023

+ % x %
A -TSNH -292.351.352 -6,48 439.718.969 10,42
I. Tién va cac khoan
twong duong tién -349.634.050 -8,8 379.718.969 10,47
Il. Cac khoan phai thu
ngan han 57.282.698 10,68 60.000.000 10,1
B - TAl SAN DAI HAN -141.862.100 -23,42 210.718.179 45,41
.Tai san ¢6 dinh -141.862.100 -23,42 210.718.179 45,41
TONG TS -434.213.452 -8,49 650.437.148 13,89
C - NOQ PHAI TRA -453.468.860 -13,41 612.570.295 20,91
I. No ngan han -453.468.860 -13,41 612.570.295 20,91
D -VON CHU SO HUU 19.255.408 1,11 37.866.853 2,15
. Vén chu s hitu 19.255.408 1,11 37.866.853 2,15
TONG NV -434.213.452 -8,49 650.437.148 13,89

Nhan xét:

Quan sat bang, co thé thay tinh hinh tai san va ngudn von cia cong ty Haviland

House tir nam 2022 dén nam 2024 c6 su bién dong dang ké. Trong do, tai san ngan han

van chiém ty trong 16n nhat trong tong tai san. Cy thé, tong ngudén von nam 2022 dat

5.117 triéu dong, dén nim 2023 giam 434 triéu dong (-8,49%), xudng con 4.683 triéu

d6ng. Tuy nhién, budc sang nam 2024, tong ngudn von ting 650 tridu dong (+13,89%),

l&n 5.333 triéu dong. Su chuyén bién giam trong nim 2023 13 dau hiéu chua tét trong




tinh hinh tai san va ngudn vén, tuy nhién sy phuc hdi manh mé trong nam 2024 cho thay

cong ty di c6 nhitng diéu chinh phu hop trong chién lugc tai chinh.

Nguyén nhan khién tong tai san bién dong trong giai doan nay chu yéu do sy thay
doi cua tai san ngan han va tai san dai han. Tai sdn ngan han van chiém ty trong 16n nhat
trong tong tai san, nén moi bién dong ciia ndé déu anh huong truc ti€ép dén tinh hinh tai

chinh cua cong ty.

Tai san ngin han cua cong ty bao gdm hai khoan chinh: tién va cac khoan twong
duong tién, cac khoan phai thu ngén han. Nam 2022, tong tai san ngin han ctia cong ty
|a 4.511 triéu dong, giam 292 triéu dong (-6,48%) vao nam 2023, xudng con 4.219 tridu
ddng. Tuy nhién, trong ndm 2024, tai san ngan han ting 440 triéu dong (+10,42%), dat
4.659 triéu dong, cho thay dong tién vad kha ning thanh toan cta cong ty dugc cai thién

dang ke.

Ddi v6i cac khoan phai thu ngan han, cong ty chii yéu ghi nhan cac khoan phai thu
tir khach hang. Nam 2022, khoan nay 1a 536 triéu dong, ting lén 594 triéu dong
(+10,68%) vao nam 2023 va tiép tuc ting 654 triéu dong (+10,1%) vao nim 2024. Su
gia ting ndy c6 thé do doanh sd ban hang cai thién, nhung ciing dit ra rii ro néu cong ty

khéng thu hoi no hiéu qua.

Vé tai san dai han, cong ty chi co tai san ¢ dinh. Nam 2022, tai san ¢b dinh dat 606
triéu déng, nhung giam manh 142 triéu dong (-23,42%) vao nim 2023, sau d6 ting 211
triéu dong (+45,41%) vao nim 2024. Su syt giam trong nim 2023 c6 thé do thanh 1y tai
san hodc diéu chinh chién lugc dau tu, nhung muc tdng cao vao nam 2024 cho théy cong
ty c¢6 thé dd dau tu thém vao co so vat chat, giip nang cao ning luc hoat dong trong
tuong lai.

Phan tich vé ngudn von, cong ty cé su thay doi 16n vé ng phai tra va von chi so hitu.
No phai trd ndm 2022 13 3.383 triéu dong, giam 454 tri¢u dong (-13,41%) vao nam 2023,
nhung ting manh 613 triéu dong (+20,91%) vao nam 2024. Diéu nay phan anh cong ty
c6 thé da giam bot vay no trong giai doan kho khin ctia nam 2023 nhung phai ting vay

tré lai dé tai tro cho hoat dong mo rong vao nadm 2024.
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Trong khi d6, vén chi s& hiru ¢6 xu huéng ting nhe nhung khong dang ké. Nam
2022, von chii s¢ hitu dat 1.735 triéu dong, ting 19 triéu dong (+1,11%) vao nim 2023
va ting 38 triéu dong (+2,15%) vao nam 2024. Piéu nay cho thay cong ty van chi yéu

dua vao no dé tai trg cho hoat dong kinh doanh thay vi tang von chu s& hitu.

Trong giai doan 2022-2024, tinh hinh tai san va ngudn vén clia cong ty c¢6 nhiéu bién
dong dang cht y. Mic di nim 2023 ghi nhan su sut giam, nhung dén nim 2024, cong ty
d3 c¢6 su phuc hdi manh mé, cho thiy kha ning thich tmg va diéu chinh linh hoat. Tuy
nhién, dé dam bao sy phat trién bén vitng, doanh nghiép can ti wu hoa co ciu tai chinh,
kiém soat t6t cac khoan phai thu va can ddi gitta von chil s hitu v6i no phai tra. Viéc
duy tri dong tién 6n dinh va dau tu c6 chién luoc s& 1a yéu td then chét giup cong ty gia

tang loi thé canh tranh va cung cb nén tang tai chinh viing chic trong dai han.

2.3.3.1 Két qud hoat déng kinh doanh ciia Cong ty Co phin Haviland House giai
doan 2022 - 2024

Bang 2.5 Két qua hoat dong kinh doanh ciia Cong ty qua 3 nim 2022 — 2024

(Pon vi: VND)
Nim 2022 Niam 2023 Niam 2024 Chénh léch 2023/2022 Chénh léch 2024/2023
S6 tién S6 tién S6 tién S6 tién Ty trong S6 tién [Ty trong

Doanh thu
thuan v& BH |9.321.804.750 | 15.847.916.000 | 21.345.246.728 | 6.526.151.250 70,01 |5.497.330.728 | 34,69
va CCDV

CChf:,lnflhl i 4.660.902.375| 9.508.733.600 | 12.637.976.738 | 4.847.831.225 | 104,01 |3.129.243.138| 32,9
L:'n nhuan 4.660.902.375| 6.339.182.400 | 8.707.269.990 | 1.678.280.025 | 36,01 |2.368.087.590| 37,36
20p

Thué TNDN | 932.180.475 | 1.267.836.480 | 1.741.453.998 | 335.656.005 36,01 473.617.518 37,36

Lgi nhuian

rong 3.728.721.900| 5.071.345.920 | 6.965.815.992 | 1.342.624.020 | 36,01 |1.894.470.072| 37,36

(Nguon: BJ phdn ké todn)
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Nhén xét:

Trong giai doan nim 2023 so v6i ndm 2022, doanh thu thuan vé bao hiém va CCDV
clia cong ty da ting manh, ghi nhan muc ting 6.526 tridu dong, tuong duong 70,01%.
Pay 1a dau hiéu tich cyc, cho thiy cong ty da c6 nhimng cai thién dang ké trong hoat dong
kinh doanh, ¢6 thé nhd vao viéc ti wu hoa chién lugce kinh doanh, cai thién dich vu hodc

do thi truong c6 ddu hiéu phuc hoi sau nhitng kho khian trude do.

Tuy nhién, chi phi tai chinh cling ting manh trong nam 2023, véi muc tang 4.848
triéu déng (trong duong 104,01%), cho thdy doanh nghiép c6 thé dang phai ganh thém
ap luc vé 1ai vay hodc phat sinh thém cac khoan chi phi tai chinh khac. Piéu nay c6 thé

12 mot thach thic trong viée kiém soat hidu qua tai chinh cua cong ty.

Loi nhuan gop trong nam 2023 ting 1.678 triéu dong, twong duwong 36,01%, phan
anh su cai thién trong hiéu suat hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép. Diéu nay c6 thé
dén tir viéc kiém soat tét hon chi phi hodc cai thién bién loi nhuan thong qua ting trudng

doanh thu.

Thué thu nhap doanh nghiép ciing ting tuong Gng véi loi nhuan gop, véi mic tang
336 triéu dong (36,01%), va loi nhudn rong ting 1.343 triéu dong (twong duong 36,01%)
s0 v6i nam 2022. Pay 1a mot tin hiéu tich cyc cho thiy cong ty di co nhiing budc tién

quan trong trong viéc cai thién hi€u qua hoat dong, gitp tang cuong kha nang sinh 101.

Du bao cho nam 2024, cong ty tiép tuc dat muc tiéu tang trudng voi doanh thu du
kién ting thém 5.497 triéu dong (34,69%), loi nhuin gdp ting 2.368 triéu dong (37,36%)
va loi nhuén rong ting 1.894 tridu dong (37,36%). Tuy nhién, chi phi tai chinh ciing c6
xu hudng tiép tuc gia ting (3.129 triéu dong, twong duong 32,9%), diéu nay doi hoi
doanh nghiép can cé chién lugc kiém soat chi phi hop 1y hon dé duy tri sy phat trién bén

ving.

Nhin chung, ndm 2023 danh dau sy phuc hdi manh mé ciia doanh nghiép sau nhiing
kho khin ctia ndm 2022. Tuy nhién, dé duy tri da ting trudng trong nim 2024, cong ty
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can tiép tuc t6i uu hoa chi phi, dac biét 1a chi phi tai chinh, nham dam bao hiéu qua hoat

dong va gia tang loi nhuan.

2.4 THU'C TRANG CONG TAC TUYEN DUNG CHUYEN VIEN KHACH HANG
TAI CONG TY CO PHAN HAVILAND HOUSE
2.4.1 Quan diém va chinh siach ngudn nhan lye tai cong ty

Cong ty C6 phan Haviland House khong chi dugc biét dén véi uy tin trong linh vuc
b4 dong san ma con khang dinh vi thé bang su tin tuong tir cac chil dau tu. Cong ty da
xay dung mot moi truong lam viéc chuyén nghi€p, than thién va an toan, gitip doi ngli
nhan vién yén tdm cdng hién, phat huy ning luc va khong ngimg phat trién su nghiép.

Trong chién lugc phat trién nhan su, Haviland House cht trong vao viéc thu hut
nhan tai théng qua chinh sach tuyén dung hop 1y, méi truong lam viée khoa hoc, clng
phong cach lam viéc nhanh nhen va hi€u qua. Ngoai ra, cong ty cling dac biét quan tam
dén cac ché do dai ngd, khen thuong hap dan, dong thoi xay dung mot moi trudng tu van
chuyén nghiép, ning dong va lanh manh. Pay 13 nén tang giup mdi nhan vién ¢ co hoi
rén luyén, lam viéc va phat trién dé dat duoc thanh cong trong su nghiép.

Bén canh do, ban 1anh dao luén dat trong tam vao cong tac dao tao va nang cao chat
lugng nhan su, xem day 1a yéu t6 c6t 161 dé phat trién lau dai va bén viing. Cong ty khong
chi huéng dén viéc xay dung mot doi ngii nhan vién gin két ma con tao tién dé vimg
chac dé phat trién thuong hiéu Haviland House trong linh vuc bat dong san.

Vé chinh sach thu hit nhén tai, cong ty ap dung ché do lwong thudng canh tranh
nham giit chan nhan su gioi, gidu kinh nghiém. Pong thoi, day ciling 1a cach dé thu
Haviland House ciing xay dung ché d6 lam viéc hop 1y, dam bao quyén loi cho ngudi
lao dong. Cuy thé, nhan vién 1am viéc 8 gid/ngay, 5,5 ngay/tuan, duoc nghi trua 2 gid va
huéng day du cac ché do theo quy dinh cia Nha nudc nhu nghi 18, dm dau, thai san,...
Khi ¢6 yéu cau vé tién do kinh doanh, cong ty c6 thé diéu chinh thoi gian 1am viée nhung
van dam bao ché do dai ngd phu hop cho nguoi lao dong.

V& chinh sach lwong, thuong, phiic loi, cong ty xdy dung chinh sach theo ting vi
tri cong viée, k¥ ning va trinh d6 chuyén mon cua timg nhan vién. Diéu nay nham ghi

nhan ding muc nang luong va két qua cong viéc cua tung cé nhan, dong thoi tao dong
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luc khuyén khich nguoi lao dong phat huy nang luc, trach nhiém ciia minh dé nang cao

nang suat, chat luong va hiéu qua cong viéc.

Tai cong ty c6 rat nhiéu loai hinh khen thudng dbi v6i nhan vién dé khich 1¢ tinh

than lam viéc cua ho, cu thé nhu sau:

Khen thudéng theo thanh tinh c4 nhan: Khen thuéng cac cd nhan c6 thanh tich
xudt sic trong coéng viéc, gop phan mang lai loi ich vé kinh té hodc gop phan
nang cao hiéu qua coéng viéc ctia bd phan, ning cao uy tin, hinh anh cta cong
ty.

Khen thuong theo thanh tich nhém va phong ban: Khen thuéng cho cac doi
nhém, phong ban dat két qua xuét séc, hoan thanh tdt cac nhiém vu duoc giao,
g6p phan tao ra thanh cong chung cta cong ty.

Khen thudng dot xuat: Cong ty trao thudng cho nhirng nhan vién c6 déng gop
dic biét trong thoi gian ngan, nhu ky két hop dong 16n, giup cong ty vuot qua
giai doan kho khan hodc c6 hanh dong xuat sic thé hién tinh than trach nhiém
Cao.

Khen thudng theo tham nién 1am viéc: Nhitng nhan vién gan bé 1au dai voi cong
ty (3 ndm, 5 ndm, 10 ndm...) s€ dugc tdng thudng tién mat, qua tang gid tri hoac
cac chuyén du lich. Cong ty ciing to chirc vinh danh nhan vién ky cuwu nham ghi

nhan sy cong hién cua ho.

Hinh thitc khen thudng co thé cap bang khen, ting thuong tién mat hodc ting

thuong chuyén du lich trong va ngoai nudc, dé bat, nang luong trudce han,...

2.4.2 Thuec trang cong tac tuyén dung chuyén vién khach hang tai cong ty

Trong thuc tién hoat dong, quy trinh tuyén dung nhéan su cho luc lugng ban hang

tai cong ty duoc trién khai theo mot trinh tu chit chd nhim dam béao chat lugng tuyén

chon va dap ng dung nhu ciu phat sinh tir hoat dong kinh doanh. Cu thé, qua trinh nay

bat dau tir & xuat bd sung nhan sy ciia phong Kinh doanh, thuong do Trudng phong

Kinh doanh truc tiép dé xuét khi nhan théy nhu cau thuc té tir thi truong hodc ndi bo.

Dé xuat ndy sau d6 duoc chuyén dén Ban Giam dbc dé xem xét va quyét dinh phé duyét.

Sau khi dé xuat dugc phé duyét, phong Hanh chinh — Nhan su s& chiu trach nhiém lap
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ké hoach tuyén dung chi tiét. Noi dung ké hoach bao gém viéc thong bao tuyén dung,
lra chon kénh truyén thong phu hop, thu nhan hd so va té chirc cac budi phong van.
Trong qué trinh phong van, Giam dbc cong ty thuong tham gia truc tiép dé danh
gia va lya chon tmg vién. Viéc nay nham dam bao rang cac Gng vién dugc tuyén chon
khong chi dap ing vé ning lyc chuyén mon ma con phit hop véi dinh huéng phat trién
va vin hoa doanh nghiép. Quy trinh tuyén dung noi trén thé hién tinh hé thong, su phdi
hop lién phong ban va mirc d6 quan tdm cia 1anh dao ddi véi chat lugng ngudn nhan
luc. Dong thoi, didu nay ciing gop phan dam bao lyc luong ban hang cua cong ty ludn
duoc cung cd boi nhiing c4 nhan c6 nang luc, tir d6 nang cao hi¢u suét 1am viéc va hiéu

qua kinh doanh tong thé.

Hinh 2.4 Quy tinh tuyén dung tai Cong ty CP Haviland House
@ XAC BINH NHU CAU
TUYEN DUNG
i LAP KE HOACH
TUYEN DUNG

.4,) TO CHUC THONG BAO
L)

TUYEN DUNG

TO CHUC TUYEN DUNG

A
%"Q"u"g

TIEPNHAN  pHONG (yIE RA QUYET
Hosd'v VAN THUVIEC 5 \NH TUYEN
SANG LOC DYNG

®  HUGNG DAN HOI NHAP
@=> NHAN VIEN MGI

(Nguén: Bo phin HCNS)

2.4.2.1 Xic dinh nhu cau tuyén dung
Viéc xac dinh nhu cau tuyén dung cin cir vao quy mé hién tai cia chuyén vién
khach hang va nhu ciu cong viéc thuc té ciia bd phan ban hang vé cac ké hoach doanh

s6, s6 lugng cac du an cua cong ty. Khi sb lugng du an kinh doanh tang hodc ké hoach
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doanh sb cta cong ty 1on hon kha ning cta bd phan hién tai thi nhu cau chuyén vién
khach hang tai cong ty s€ tang lén.

Phuong phap duoc sit dung dé du bao nhu ciu cho toan cong ty hién tai 1a phuong
phap du bao don vi. Bo phan hanh chinh nhan s sé& lién hé véi cac giam ddc chi nhanh
dé xac dinh nhu ciu tuyén dung nhén sy. Cac giam ddc chi nhanh ciing c6 thé giri yéu
ciu tuyén dung nhan vién dé bo phan hanh chinh thong qua tin nhin trén Gng dung
Viber. Dya trén thong tin nay, bd phan hanh chinh nhan su sé lap ké hoach tuyén dung
phu hop.

Bang 2.6 Nhu ciu tuyén dung nhén sw vi tri chuyén vién khach hang tai Cong ty

Co phan Haviland House giai doan 2022 - 2024

Nim 2022 2023 2024
Nhu cau 20 25 54
(Nguon: BY phin HCNS)

Hinh 2.5 B phan HCNS ciia cong ty dé nghi cac giam doc xem xét tuyén

nhén vién cua tirng thang

@ THONG BAO

Cac anh/chi trudng don vi, quan Iy, trudng bd phan, chi
nhénh, ca s& cho em xin théng tin nhu ciu tuyén dyng
Théng 3 - 2024 dé em lén ké hoach tuyén dung a. Em
nhan thong tin dén 12h00 ngay 28/02/2024 3!

[ A%
W Qua_nqlmh HONS
THONG BAO

CN NHS: CTV 5. CVKH 1 (Du phong

2.4.2.2 Ldp ké hoach tuyén dung
Lap ké hoach tuyén dung c6 vai tro rit quan trong trong quy trinh tuyén dung. Tuy
theo ké hoach, chién lugc, chinh sach va muc tiéu kinh doanh ma doanh nghiép s€ lap

ké hoach tuyén dung nhan lyc cu thé.
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Bang 2.7 K& hoach tuyén dung vi tri chuyén vién khach hang tai Cong ty C6

phin Haviland House nim 2023

STT

Noi dung

Chi tiét

Théng tin chung

Vi tri: Chuyén vién khach hang

S6 lugng can tuyén: 08 ngudi

Phong ban: Phong kinh doanh / CSKH

Thoi gian tuyén dung: Thang 2 dén thang 4/2023

Hinh thirc tuyén: Toan thoi gian chinh thirc

Muc tiéu tuyén

dung

B0 sung doi ngii chuyén vién khach hang dé dap ung
nhu cau tu van, chdm soc khach hang va trién khai ban
hang tai cac du 4n hién tai va sip t6i ciia cong ty.
Pam bao doi ngil nhan sy phi hop vé ning luc, pham
chat va k¥ niang, gop phan nang cao chat luong dich
vu khéch hang va hi¢u qua kinh doanh cia cong ty
Pap tng kip thoi nhu cau tuyén dung phat sinh tir cac
chi nhanh theo sy mé rong thi truong va quy moé du

an.

Mo ta cong viéc

Tim hiéu va cap nhat thong tin vé cac san pham cin
ho/phong tro ma Haviland House dang hop tac vaoi chu
dau tu.

H5 tro tu van khach hang thué can ho/phong tro trong
hé théng Haviland House cung cép.

Lap danh sach khach hang tiém niang, cham soc khach
hang trude, trong va sau khi ky hop dong thué.

Phédi hop va hd tro cac bd phan khac trong cong ty dé
hoan thanh cong viéc chung.

Thuc hién cac nhi€ém vu khac theo yéu cau cua cép

trén.
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Yéu cau

- Tiéu chuan chuyén mén: Nam/nit tir 22 — 27 tudi. Tot
nghiép Cao Pang tr& 1én cac chuyén nganh, cb
Laptop ca nhan, xe may. Khong yéu cau kinh nghiém
nhung phai c6 kha nang thich ing nhanh vdi cong
viéc. Trinh d¢ giao tiép khé trg 1én, giong néi dé nghe,
khong bi giong dia phwong. C6 ngoai hinh 13 vu diém.

- K¥ ndng, thai do: Dam bdo thoi gian lam viée 1a cac
ngay trong tudn tir thir 2 dén sang thir 7, dam mé coéng
viéc, siéng ning cham chi. C6 thai do ciu tién trong
cong viéc, hoa nhap dugc van hoa cong ty, k§ nidng

dam phan tot.

Quy trinh tuyén
dung

- Tiép nhan va sang loc ho so
- Phong van

e Phong van so bd

e Phong van chuyén sau
- Thtr viéc

- Quyét dinh tuyén chon va ky hop dong

Nguén tuyén

dung

St dung nguon tuyén dung bén ngoai

Kénh tuyén
dung

- Website Haviland

- Mang xa hoi: Facebook, Tik Tok,...

- Kénh tuyén dung online: TopCV, VietnamWorks,...

- Hop tac voi cac truong dai hoc: PH Kién Trac, PH
Kinh té Pa Ning, DH Béch Khoa.

- Ngay hoi viéc 1am va hoi chg tuyén dung

Quyén loi

- Lam viéc theo gid hanh chinh thir 2 dén sang thir 7
hang tuan
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- Luong co ban 4.000.000 — 5.500.000 + thudng ( thu
nhdp 7 — 9tr)

- Puoc dao tao thém vé k¥ nang quan 1y, diéu phoi,...

- Puoc hudng ché d6 BHXH, 12 ngay phép nim va cac
ché d¢ khac theo luét dinh.

9 | Cach tng tuyén | - Gui CV vé email:

hanhchinhnhansu.haviland@gmail.com

- Tiéu d&: [Vi tri tng tuyén] — [Ho va tén]

- Hodc lién hé qua hotline: 0935016001

(Nguoén: Bo phin HCNS)

2.4.2.3 Té chirc théong b4o

Viéc thong bao tuyén dung s& duoc tién hanh trong khoang thoi gian nhat dinh tuy
thudc vao nhu cau cu thé, thong thuong thoi gian tir khi thuc hién thong bao tuyén dung
dén khi két thiic kéo dai khoang tir 7 dén 10 ngay.

Noi dung chinh cta thong bao phai dam bao cac ndi dung: Vi tri tuyén dung va yéu
cau nang luc d6i voi vi tri tuyén dung, quyén loi tng vién duoc huong, hd so can nop,
dia chi lién hé.

Thong bao tuyén dung cua cong ty thudng bao gém cac thong tin sau day:

- Thong tin khai quét vé cong ty;

- Vi tri tuyén dung va s6 luong can tuyén;

- MO0 ta cong viéc;

- Yéu cau dbi voi vi tri ing tuyén;

- Khai quat vé quyén lgi dugc hudng, nhi¢m vy, trach nhiém va quyén han khi
thuc hi¢n cong viéc ciia ung vién,;

- Yéu ciu vé hd so ung tuyén, thoi gian va dia diém thu nhan hd so, cach thirc

ndp ho so va lién h¢ vdi nha tuyén dung.
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Qua phuong phap thong bao tuyén dung nay, cong ty cha yéu thu hat duogc nhiéu tng
vién quan tdm va ndp ho so tng tuyén. S lvong ho so ting 1én dang ké, dong thoi chat
lwong tmg vién ciing dugc cai thién. Pidu ndy di gop phan quan trong trong viéc ning
cao hiéu qua cta cong tac tuyén dung nhan sy, giup cong ty rat ngin thoi gian tuyén
chon, dong thoi Iya chon duoc nhitng g vién phit hop véi yéu cau cong viée va vin
hoa doanh nghiép. Thong bao tuyén dung khéng chi dong vai tro 14 kénh truyén dat
thong tin ma con 1a mot phan quan trong trong chién luge xay dung thuong hiéu cia
cong ty, gop phan gia ting canh tranh ctia céng ty trén thi truong lao dong.

»4 i - = 2 .
) . Internships & Jobs in Da Nang - Tham gia
{ Quang Linh - 22thg 2 - @
@ HAVILAND HOUSE TUYEN DUNG — CO HOI NGHE NGHIEP HAP
DAN @&

.ANU ﬂIOUSE : ¥ MOI TRUGNG CHUYEN NGHIEP — DAI NGO HAP DAN —
Fvee, ] X KHONG YEU CAU KINH NGHIEM
L M WA -

Ban dang tim kiém mét céng viéc 6n dinh, thu nhap tét va cé
| co hoi phat trién lau dai?

4 Haviland House — Bdn vi hang dau vé méi g... Xem thém
L0
s s nm Sy =
dy ING - LR P DAN
we ARE HIR oAl NGS HAS

¥

=

=

Aol Vs = =
Mol 'rmrdﬁ‘e NANG DONG E

WAVILAND HOUSE

&

e N 5 W L

Hinh 2.6 Hinh anh théng bao tuyén dung ma cong ty da sir dung
2.4.2.4 To chikc tuyén dung

Cong ty can xac dinh ngudi thyc hién hoat dong tuyén dung, bd phan Hanh chinh
nhan su cila cong ty s& truc tiép dung ra lam cong tac tuyén dung nhén lyc cia cong ty.
Theo quy dinh cta cong ty, bd phan Hanh chinh nhan sy c6 nhiém vu tham muu cho
Tong giam ddc trong viéc t6 chirc bd may, quan 1y doi ngi can bd nhan vién trong cong
ty, thuc hién cong tac tuyén dung cho cong ty ciing nhu sip xép lai lao dong trong tirng
phong ban, dé xuét va thyuc hién ché d6 lwong thudng cho can bo nhan vién trong cong
ty.

B6 phan Hanh chinh nhan sy ctia cong ty c6 cac chirc nang cuy thé sau:

- Tham muu va giup lanh dao thyc hién cong tac t6 chirc, nhan su;
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- Phuy trach cong tac hanh chinh tong hop, van thu luu trit;
- Quan ly cong tac thi dua, khen thuong, ky luat;
- Thuc hién nhiém vu thanh tra, kiém tra, giam sat, phap ché theo quy dinh hién hanh.

Hinh 2.7 B phan HCNS thong bao lich phong vén cho cac giam dbc dé

P

tién hanh lya chon rng vién

LICH PHONG VAN CHUYEN VIEN OTA

1. Vi tri: Chuyén vien OTA

2. Thai gian: 15h00-17h00 ngay 03/04/2024 (Thu 4)
. Dia diém: Phdng hop ting S tai 29 Yén Bai

. 5O lvgng dy kén: 05 (ng vién

. H0i ddng phong van: anh

o W

Mong moi ngudi sap xép thai gian tham gia phong van
gitp em 3, néu c6 su thay ddi gi em sé thdng tin lai s6m
al

a. Xdc dinh nguon tuyén dung
Cong ty Haviland House hién ap dung chién lugc tuyén dung hoan toan tir ngudn
bén ngoai, mot chinh sach nham dap tmg nhanh chéng va hiéu qua nhu cau nhan sy
cho céc vi tri quan trong trong cong ty. Thay vi diéu chuyén nhan sy ndi bo hay dao
tao nhan vién hién tai dé ho dam nhan céc vai trd mai, cong ty tap trung vao viéc tim
kiém nhitng Gng vién chét luong tir thi trudng lao dong bén ngoai. Chinh sach nay
khong chi mang lai loi thé vé sy da dang trong tu duy, k¥ nang va kinh nghiém, ma con
thuc day qua trinh d6i méi va sang tao trong to chirc.
Cac ngudn tuyén dung bén ngoai:
- Céc trang tuyén dung tryc tuyén
- Mang xa hoi nghé nghiép
- Hop tac voi cac truong dai hoc va cao dang
- Tham gia hdi cho viéc lam va su ki¢n tuyén dung chuyén nganh
Chién luge nay da mang lai nhiing thanh cong dang ké cho Haviland House. Cu
thé, cong ty dd mé rong mang ludi khach hang va dbi tac, ddng thoi git hai nhiéu thanh
qua trong qua trinh quan 1y va van hanh nhiéu khach san cung lic. Viéc tuyén dung

nhan sy tir bén ngoai da giup Haviland House nang cao chét lugng dich vu khach hang
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va nang cap co s vat chat, tir ¢6 thu hat va gilr chan khach hang, gia ting doanh thu
va khing dinh vi thé dau nganh.
b. Hinh thitc tuyén dung
Haviland House sir dung mét s hinh thtre tuyén dung hiéu qua dé thu hat tmg vién
phu hop cho cac vi tri trong cong ty. Céac hinh thirc nay khong chi tan dung cac kénh
tuyén dung truyén thong ma con két hop véi cong nghé hién dai va cac nén tang mang
x4 hoi dé tiép can rong rai hon dén cong dong tng vién.
- Tuyén dung théng qua cdc nén tang tim kiém tryc tuyén
e CONg ty dang tin tuyén dung tryuc tiép trén website chinh thirc ciia minh, ing vién
c6 thé tim thay thong tin chi tiét vé& cac vi tri tuyén dung, yéu cau cong viéc va
quy trinh Gng tuyén. Haviland House duy tri mot phan mém quan 1y tuyén dung
tryc tuyén dé gitp Gng vién dé dang giri ho so va theo ddi qué trinh tuyén dung.

Hinh 2.8 Hinh dnh tuyén dung ciia cong ty qua Website chinh ciia

A ty
Okiiaia i
(]LLD HAVILAND Trang chil D&t phong Cén hé déi han Tu vén déu tu Blog Tin tie
o
J
W) HAVILAND HOUSE
© HAVILAND +ae Juyén dung
HAVJLAND HOUSE /i

’ ﬂ(g/é)z dung
NHAN wtu HO TRO KHACH HANG

mait hr.havilandhouse@gmail.com

Ky thuat bao tri

@ 0935016 001 © ThirHai, ngay 17 théng 3 ném 2025

® Hoi 58:193 Nguyén Van Linh, Hai Chau, Ba Nang
CN Ng@ Hanh Sdn: 180-182 Tran Bach Dang, Da Ning

CN Son Tra: 05 An Nhon 12, Son Tra, Ba Nang

CN Hoa Xuén: 368 Nguyén Phudc Lan, Cam L&, Da Nang -
HAVILAND HOUSE @
[uyén duung s

https://havilandhouse.com/ky-thuat-bao-tri » CHUYEN VIEN KINH DORNH

e Haviland House ding tai thong tin tuyén dung trén cic trang web 16n nhu

Vietlamdanang, TopCV, CareerBuilder, va cic nén tang tuyén dung khac.
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Hinh 2.9 Hinh anh tuyén dung Hinh 2.10 Hinh anh tuyén dung
cua cong ty trén TOPCV cua cong ty trén Vietlamdanang

- Tuyén dung théng qua mang xd hji

. % Viéc Lam Pa Nang
- N lac

[Haviland House] g Tac Vién/Thuc Tap Sinh Kinh Doanh £

Vi tri n/Thuc tap sinh Kinh Doanh
@ Dia diém lam viéc

1.... Xem thém

We are

CTV/TTS KINH DOANH

* Dam mé, nhiét tinh, chiju kho véi

cong viéc

« Thai gian lam viéc: 04 bui/tuan
(déng ky theo lich ca nhan)

* Sang 8h00-12h00: Chiéu 14h00-
18h00

« Nam/nia sinh vién hién dang Q
hoc tap, sinh sng tai cac truong

CP, BH tai Da Nang

A, 1900232343

5 ! () havilandhouse.com

Hinh 2.11 Hinh anh tuyén dung Hinh 2.12 Hinh anh tuyén dung
cuaa cong ty trén Facebook cua cong ty trén Zalo

C.  Quy trinh tuyén chon nhan lyc
Quy trinh 4p dung dé tuyén chon nhan lyc ctia mdi cong ty 14 hoan toan khac nhau
tiy thudc vao quy md, dic diém kinh doanh ciia cong ty d6 va mdi vi tri tuyén dung
ctia cong ty lai c6 mot quy trinh tuyén dung khac nhau phu thudc vao dic diém cia
cong viéc can tuyén.
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Hién nay, d6i v6i tuyén dung chuyén vién khach hang cong ty thuong ap dung 5

budc sau:

Bu6c 1: Tiép nhén va sang loc hé so

Bur6c 2: Phong van

Buoc 3: Thur viéc

Bu6c 4: Quyét dinh tuyén chon va ky hop dong
Buwéc 1: Tiép nhan va sang loc ho so

Sau khi viéc thong bao tuyén dung dwoc dua ra, cong ty tién hanh thyc hién tiép
nhan ho so. Hién nay, cong ty ap dung hai hinh thirc ndp hd so: ndp truc tiép tai van
phong va gtri hd so truc tuyén qua email tuyén dung theo hudng dan cu thé trong thong
bao tuyén dung. Khi da co du s6 ho so can thiét hodc dén mot thoi gian nhét dinh, mot
s6 nhan vién hanh chinh tai cong ty s€ phan loai va lya chon mot s6 bo ho so dat yéu
cau.

Cong ty ap dung hai nhém tiéu chi chinh dé danh gia hé so:
Vé mit hinh thirc: HO so can c6 du cac loai gidy to.
- Pon xin viéc;
- So yéu Iy lich ¢6 xac nhan cta dia phuong;
- Ban sao cong chiing cac van bang, ching chi lién quan;
- Gidy kham strc khoe;
- Ban sao h¢ khau va CCCD;
- 4 anh thé kich thudc 3x4 cm.

Déi vai ho so truc tuyén, tng vién phai giri kém cac ban scan hodc hinh anh rd nét
clia cac tai lidu néu trén. Viéc dam bao day du va hop 1& vé mat hinh thirc 12 diéu kién
tién quyét dé ho so dugc xét duyét tiép theo

Vé mit nodi dung: Hb so phai thé hién rd trinh do chuyén mon, kinh nghi¢m lam
viéc, k¥ ning nghé nghiép va pham chat c4 nhan cua ing vién, théng qua:

- Pon xin viéc thé hién dugc nguyén vong cua tng vién, dong thoi cling mang
lai mot s6 tom tat vé kinh nghiém 1am viéc trude d6 va cac k§ ning nhu giao

tiép, td churc, sap x€p cong viéc.
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- CAc bang cap va chung chi, hién nay cong ty yéu ciu trinh d6 t6i thiéu 1a tot
nghiép tir cao dang trd 1én.

- So yéu ly lich cung cap thong tin vé tiéu st vé img vién nhu d3 ting hoc tap,
1am cong viée gi? O dau? va cac thong tin khac vé gia dinh, tinh trang hén
nhan,... D6i voi vi tri chuyén vién khach hang hién nay tai doanh nghiép, hd
so can bao gdbm x4ac nhén ctia co quan cong an noi cu tri vé nhan than va viéc
chap hanh chi truong phép luat ctia Nha nudc noi cu tri.

- Ung vién phai duoc x4c nhan c6 du strc khoe théng qua xac nhan trén gidy
chting nhan strc khoe ca t chirc Y té c¢o thim quyén.

Hinh 2.13 Hinh &nh ng tuyén qua email ciia cong ty

UNG TUYEN - THUC TAP SINH KINH DOANH - PHAM NGUYEN NHU THUY  Hep thi dén < =
” Nguyén Nhu' Thuy Pham <tthuyy0402@gmail.com> @ 0121Th4,25thg%,2024 & @ €
*“ i dén hanhchinhnhansu.haviland@gmail.com =

Kinh giri BO phan tuyén dung cong ty Haviland House.

Em t&n I& Pham Nguy&n Nhu Thiy, hién dang la sinh vién nam 4 triréng Dai hoc Kién tric Da Nang. Em glri email @& rng tuyén vao vi tri thure tap sinh kinh doanh cla Quy céng ty, qua
tin tuyén dung duwroc dang trén Facebook

Em rat hao hirng voi vai tré nay va tin rang voi tinh than ham hoc héi em sé cd gang hoan thanh tét nhirng cong viéc duoc giao.

Duwéi day em cé dinh kém cv tkng tuyén véao vi tri thurc tap sinh kinh doanh. Em rét mong nhan dwoc phan hdi sém tir phia Quy cong ty.

Em xin cam on

Tréan trong

Pham Nguyén Nhu Thiy

Mot tép dinh kém - Gmail da quét © &

PHAM NGUYEN NHU THOY

R

Sau khi hoan tat viéc tiép nhan, cong ty s& loai bé nhitng hd so khong dat yéu cau
vé mit hinh thirc (thiéu gidy to, khong hop 18) va ndi dung (khong dap tng tiéu chuin
cong viéc). Qua trinh nay gitip rat ngan thoi gian xur Iy & cac bude tiép theo trong quy
trinh tuyén dung, dong thoi tap trung vao nhitng Gmg vién tiém nang, phu hop véi yéu
cau vi tri..

Tuy nhién, thyc tién cho thay cong tac sang loc hd so tai doanh nghiép van con mot
s6 han ché, chu yéu do thiéu sy dinh luong cu thé trong cac ti€u chi danh gia. Hién
cong ty chua xay dung dugc hé théng thang diém rd rang dé lam cin ctr danh gia khéch

quan, dan dén kha niang thiéu minh bach va nhat quan trong qua trinh Iya chon hd so.

Bang 2.8 Thong ké ho so tiép nhan va sang loc vi tri chuyén vién khach hang

giai doan 2022 - 2024
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Niam | So6 lwong hd so tiép S6 lwong ho so sau Ty 18 ho so dat yéu
nhan sang loc (dat yéu céu) ciu (%)

2022 137 78 56,93

2023 158 105 66,46

2024 204 162 79,14

Téng 499 345 69,14

(Nguon: Bo phin HCNS)

Nhdn xét: Qua sd liéu théng ké, co thé théy ty 1¢ ho so dat yéu cau sau sang loc tai
Cong ty Haviland House c6 xu hudng gia tang rd rét trong giai doan 2022-2024. Cu
thé, nam 2022 ghi nhan ty 1& ho so dat yéu cau la 56,93%, trong khi con s6 nay ting
Ién 66,46% vao nam 2023 va tiép tuc dat 79,41% trong nam 2024. Sy cai thién nay
phan anh hiéu qua ngay cang cao trong viéc trién khai quy trinh tuyén dung, dong thoi
cho thay chét luong (g vién ngay cang phu hop hon véi yéu cau cong viée tai doanh

nghiép.

Buéc 2: Phéng vin

Phong van 14 mét giai doan then chét trong quy trinh tuyén dung, dong vai trd quan
trong trong viéc danh gia truc tiép nang luc chuyén mén, thai do lam viéc cling nhur
mirc d6 phi hop ctia tmg vién véi vi tri tuyén dung va van hoa doanh nghiép. Tai Cong
ty Co phén Haviland House, hoat dong phdong van duge to chirc mot cach hé théng,
chuyén nghiép, gdm hai vong: phong van so bd va phong van chuyén sau.
a. Phong van so bg

Sau khi hoan tat viéc sang loc ho so, bd phan Hanh chinh — Nhan su s& gtri thu moi
phong vén t6i cac ing vién dat yéu ciu qua email, trong d6 néu rd thoi gian va dia
diém. Pia diém phong van 13 van phong tai try s& chinh cia cong ty.

Hinh 2.14 Hinh 4nh cong ty méi di phéng van
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0 Nhén su Hanh Chinh <hanhchinhnhansu.haviland@gmail.coms 0833Th4,25thg%,2024 ¢ @ 4
dentoi v
Giri Nhr Thuy
Cam on ban da danh théi gian tim hiéu vé cong ty véi HAVILAND HOUSE vé giti CV g tuyén vi tri Céng tic vién/TTS kinh doanh. Chiing t6i rit mong
muén duge gap mit truc tiép va trao doi v6i ban chi tiét hon vé cong viéc nay, ciing nhu dé hiéu rd hon vé ban.
1. Bubi phong vén cho vi tri: Cong téc vién/TTS kinh doanh
2. Thoi gian phong van: 16h15, ngay 25/09/2024 (Thik 4)
3. Dia diém: Phong hop ting 5 - sé 29 Yén Bai, Hai Chau 1, Hai Chéu, TP Pa Ning
4. Hb so mang theo: 02 ban photo CV
5. Théng tin lién hé: 0935016001 hodc 0703769417 - Quang Linh - HCNS
Hy vong rang ban 8 co mal’d\'mg gio de buoi phoqg van dugc dién ra mot cach suon sé. Ban vui long phan héi lai thw nay va xic nhdn lgi théng tin phong
van dé ching t61 chuan bj tiép dén ban chu déo nhat
Tran lrong,

Phong van so bd do can bd nhéan su phu trach thyc hién, v&i cac muyc ti€u chinh nhu
Ssau:
- Tim hiéu tiéu st, trinh d6 hoc van, kinh nghiém 1am viéc, kha ning thich nghi va

cac k¥ nang mém cua tng vién.

Xéc dinh dong co lam viéc, muc ti€u nghé nghié€p va muc dg cau tién trong cong

viéc.

Quan sat thai dg, tac phong va cach giao tiép ctia ing vién.

Tao khong khi thoai mai, than thién dé Gmg vién ty tin thé hién ning luc.

Nguoi phong van s& tap trung xac minh lai thong tin trong ho so, dong thoi dit cac
ciu hoi mo dé danh gia sdu hon nhitng diém chua thé hién trén gidy to. Cac nodi dung
chinh dugc danh gia trong vong nay bao gom:

- Ngoai hinh, tac phong, cach img xu.
- Muc d0 trung thuc trong cau tra 1oi.
- Su phu hop véi vin hoa cong ty va vi tri ing tuyén.
Céc cau hoi thuong duoc sir dung phong van:
- Anh/chi da ting lam viéc trong linh vuc twong tu chua?
- Anh/chi xir Iy thé nao néu khach hang phan nan vé san pham?
- Anh/chi mong muén diéu gi khi lam viéc tai cong ty ching t6i?
- Anh/chi c6 thic mic gi vé cong ty hodc cong viée tng tuyén?

Ngoai ra, con c6 thé thém cac cau hoi lién quan dén hoc van, noi sinh séng, hoic
nhimg khia canh ca nhan can thiét cho vi tri. Viéc phong van cua cong ty duoc thuc
hién kha cu thé va rd rang, khong khi cudc phong van thudng khé 13 thoai mai, coi mé

gitip g vién ¢ tim 1y thoai mai va c6 co hoi phat huy hét to chat cia ban than,
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Sau vong phong van nay, chi nhitng tmg vién dap tng duoc cac tiéu chi co ban va
thé hién tiém ning phu hop véi cong ty méi dugc lya chon dé budce tiép vao vong
phong van chuyén sau véi 1anh dao bo phan.

b. Phéng vin chuyén sdu véi nguoi lanh dao truec tiép

Sau khi vuot qua vong so tuyén, Gmg vién s& tiép tuc tham gia vong phong van
chuyén sau v6i Truong hoic Pho phong phu trach bd phan can tuyén. Budi phong van
thudong duoc t6 chire tai van phong bd phan chuyén mén nham danh gia toan dién muc
d6 phu hop cua Gmg vién véi yéu cau cong viéc.

Muc tiéu chinh cua vong nay la trao ddi truc tiép voi ng vién vé nhiém vu cu thé
ctia vi tri, dong thoi kiém tra nang lyc chuyén mon, kinh nghiém thyc tién va kha ning
thich nghi vi méi truong 1am viéc ¢o ap luc cao. Phong van ciing gitip danh gia thém
cac yéu td vé dong co nghé nghiép, tu duy xir 1y tinh hudng va thai do trong cong viéc.

Céc ung vién s€ dugc dat mot s6 cau hoi dé cho cac ung vién thé hién nang luc cuia
minh.

- Anh/chi c6 thé chia sé¢ dau 1a diém manh va diém yéu cua ban than?

- Nhirng kinh nghiém nao ctia anh/chj c6 lién quan truc tiép dén vi tri ing tuyén?
- Theo anh/chi, cAn chuin bi gi dé kinh doanh hiéu qua san pham cua cong ty?
- Néu gip khach hang kho tinh, anh/chi s& xur 1y thé nao dé thuyét phuc ho?

Ngoai ra, ngudi phong van c6 thé dua ra cac tinh hubng gia dinh lién quan dén
hoat dong ban hang va yéu cau tng vién dé xuat phuong an xtr Iy. Thong qua d6, nha
tuyén dung s& danh gia khach quan ning luc giai quyét vin dé va tinh linh hoat cta
ung vién.

C4c tiéu chi danh gia chinh trong vong phong van nay bao gom:

- V& thé chat: Ung vién cin c6 strc khoe tot, khong mic di tit anh huong dén
giao tiép hodc hinh anh ca nhan. Ngoai hinh khong phai yéu té bat budc,
nhung cin tao dugc an twrong qua su chin chu, gon gang trong trang phuc va
tac phong.

- Vé kién thtrc: Ung vién can ¢ hiéu biét co ban vé san pham, cong ty ciing
nhu thanh thao cac k¥ nang nhu ban hang, giao tiép, xir Iy tinh hudng va cham
soc khach hang.
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- Vétam Iy: Ung vién can thé hién sy binh tinh, kién tri, mém mong trong giao

ti€p va c6 thai do tich cuc, chu dong trong cong viéc.

- Pham chét ca nhan: Sy quyét doan, nhay bén, tinh than cau tién va dinh huéng

nghé nghiép rd rang 1a nhitng yéu t6 gitp tng vién ndi bit trong vai trd chuyén

vién khach hang.

Trong qué trinh phong van, cac tng vién ciing c6 co hdi dit cau hoi nguogce lai dé

hiéu thém vé cong viéc, moi truong lam viée, quyen 1gi va 10 trinh thang tién. Diéu

nay thé hién sy chu dong va nghi€ém tic cia ing vién doi vai vi tri rng tuyén.

Sau khi hoan tit ca hai vong phong vén, cong ty s& tién hanh dénh gia tong hop.

Nhirng trng vién dat y€u cau s€ nhan dugc thong bao tring tuyén va thu moi nhan viée

chinh thirc qua email hoac dién thoai.

Bang 2.9 Thong ké hd so ciia ing vién qua cic vong phéng van vi tri chuyén

vién khach hang giai doan 2022 — 2024

Nam

H6 so moi

phéng vin

Chip nhan
di phong

van

Qua vong
phéng vin

so' bo

Qua vong
phéng vin

chuyén sau

78

70

49

39

39

105

95

67

54
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162

146

102

82

82

345

311

218

175

149

(Nguon: Bo phin HCNS)

Hinh 2.15 Hinh anh cong ty thong bao két qua phéng van va lo6i méi nhan viéc

. Nhén su Hanh Chinh
dén t8i, ceo

Than giri: Nhr Thuy
Déu tién, chiing téi cém on ban da danh thei gian quan tim va tham gia budi phong van cia céng ty HAVILAND. Qua thoi gian gap g& va trao déi, chung téi rit

hanhchinhnhansu.haviland@gmail.com

THU MOT NHAN VIEC

09:10 Th 5, 26 thg 9, 2024

T @ «

an trong voi nhimg gi ban thé hién trong budi phong van vj tri Céng tic vién/Thye tip sinh kinh doanh. Chinh vi vy, chiing t6i tran trong méi ban vao lam

vige tai cong ty voi nhitng ndi dung sau d:

2. Thude: Chi nhanh Hoa Xudn - 368 Nguy

éc: Cong tac vien/T

» sinh Kinh doanh

Phude Lan, Pa Ning

t dau tir 8h30 ngay 30 théng 09 nam 2024

ige mang

ing toi trude

heo laptop ¢4 nhan
18h00, ngay

26/09/2024. Trong thoi gian

ier
Chiing t6i rit mong ché sw cé mat cuia ban trong déi ngii. Hy vong chiing ta s& c6 co héi hop téc tét dep va lau dai

d6. néu ban cé bat ky thic méc nao, hay lién

Xin chan thanh cam on
Trén trong,
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Budc 3 : Thir viéc
Sau khi ng vién vuot qua cac vong phong van va nhin dugc thong bao trung
tuyén, Cong ty Co phan Haviland House s& tién hanh bé tri tng vién vao giai doan thir
viéc. Pay 1a budc cudi cung trong quy trinh tuyén dung, dong vai trd nhu mot “bai
kiém tra thuc t&” nham danh gia toan dién muc do phu hop cia tng vién véi vi tri
cong viée va méi trudng to chire trude khi ky két hop dong lao dong chinh thic.

Giai doan thu viéc khong chi tao diéu kién cho ung vién lam quen va thich nghi
v6i cong viéc ma con gitp cong ty danh gia khach quan vé thai do, trach nhiém ciing
nhu ning lyc thuc té thong qua hiéu sut lam viéc. Qua d6, doanh nghiép giam thiéu
rui ro tuyén dung khong phu hop, t6i wu hoa hiéu qua dau tu nhan su.

Thoi gian thir viéc dbi véi vi tri chuyén vién khach hang tai cong ty kéo dai mot
thang, c6 thé diéu chinh tuy theo dic diém cong viéc va két qua thuc hién cua tng
vién.

Quy trinh thir viéc gdm 3 giai doan chinh:

- Giai doan 1: Giéi thiéu ban dau

Ung vién duoc pho bién cac quy dinh ciia cong ty, co cdu to chitc bo phan, quy
trinh lam viéc va chinh sach phuc lgi.

- Giai dogn 2: Huong dan thuc té

Ung vién lam viéc cung nhan vién c6 kinh nghiém, duoc huéng dan quy trinh tiép
can, tu van va chim soc khach hang, gidi thi€u san phém, xu ly khiéu nai va cac nghiép
vu lién quan.

- Giai doan 3: Thyc hién cong viéc doc lap co giam sat

Ung vién duoc giao chi tiéu cu thé, dong thoi duge danh gia nang luc dya trén hiéu
qua cong viée thuc té.

Béing 2.10 Bang tiéu chi danh gia trong giai doan thir viéc tai Cong ty CP

Haviland House giai doan 2022 - 2024
Tiéu chi danh gia MO ta chi tiét

Kién thirc vé cong viéc | Nim vitng kién thirc vé sdn pham, chinh sach cong ty va

quy trinh ban hang.
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K¥ ning chuyén mon | Ky nang giao tiép, tu van khach hang, chot don, xtr Iy

phan hdi va st dung hé théng ban hang..

Thai d¢ va tac phong | Trung thuc, cau tién, chi dong, dang gid, phong thai gon

gang, chuyén nghiép.

Tinh thin hop tac Kha nang 1am viéc nhom, tuong tac tich cuc v6i dong

nghi¢p, hoa nhap moi truong cong ty.

Kha niing thich nghi | Toc do tiép thu cong viéc va kha niang diéu chinh, hoan

va hoc héi thién ban than theo yéu cau thuce té.

Két thiic thoi gian thir viée, ing vién s& dugc danh gia tong thé vé nang luc va
mirc d6 phi hop véi vi tri cong viée. Trén co sé danh gia nay, cong ty s& ra quyét dinh
chinh thtc vé viéc ky hop dong lao dong hodc cham dut hop dong thir viéc.

Viéc t6 chirc giai doan thir viéc mét cach bai ban thé hién su chuyén nghiép trong
cong tac tuyén dung ctia Cong ty C6 phan Haviland House. Giai doan nay khéng chi
hd tro nhan vién mé&i nhanh chong hoa nhap véi moi trudong lam viéc ma con dong vai
tro 13 bude sang loc cudi cung nham dam bao chi nhitng g vién thyc su phi hop vé
nang luc va thai d0 méi dugc trd thanh thanh vién chinh thirc ctia cong ty. Qua do,
doanh nghiép duy tri dugc chit lwong ngudn nhan luc va dap g hiéu qua chién luoc
phat trién dai han.

Buwéc 4: Quyét dinh tuyén chon va ky hop dong
Bang 2.11 S6 lwong nhéin vién dwoc tuyén dung giai doan 2022 - 2024

Nam Puoc tuyén chinh thirc
2022 21
2023 37
2024 58
Tong 123

(Nguon: Bo phin HCNS)
Dua trén két qua dénh gia toan dién cudi giai doan thir viée, Cong ty CO phan

Haviland House s& chinh thirc ra quyét dinh tuyén dung. Trong trudng hop tng vién
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dap Gmg ddy du cac tiéu chi vé ning lyc chuyén mon, thai d6 1am viéc, ciing nhu kha
nang thich nghi véi vin héa doanh nghiép, cong ty sé& tién hanh ky két hop dong lao
dong chinh thie va bo nhiém mg vién vao vi tri phu hop.

Nguoc lai, néu ung vién chua dat yéu clu vé nang luc hodc thé hién su khong phu
hop véi vi tri cong viée, moi truong 1am viée, cong ty s& quyét dinh cham dirt hop tac.
Trong truong hop ndy, doanh nghiép van dam bao thanh toan day di mirc lvong tuong
ung voi thot gian thir viée theo quy dinh.

Viéc ky két hop ddng lao dong chinh thirc dwgc thuc hién gitra Giam déc cong ty
va nguoi lao dong. Hop dong thuong cé thoi han tir 1 dén 2 niam, dugc luu trit tai
phong Hanh chinh — Nhan sy nham dam bao tinh phap 1y va phuc vu cong tic quan Iy
nhan sy mot cach hiéu qua va bén viing. Tir thoi diém hop dong c6 hiéu luc, nguoi
lao dong chinh thirc tré thanh nhéan vién cua cong ty va duge hudng dy du cac quyén
loi, ché @6 phuc lgi theo chinh sach hién hanh.

2.4.2.5 Hwdng dén hoi nhip cho nhan vién mdi

Chuong trinh hdi nhdp vao méi truong lam viée 1a budec dém quan trong gitip nhan
vién méi hoa nhap nhanh chong va hiéu qua vao cong ty. Khi duoc trién khai mot cach
hop li, chwong trinh nay khong chi gitip nhan vién cam thay thoai mai va tu tin ma con
tao diéu kién thuan loi dé ho xay dung cac mbi quan h¢ va nhanh chong thich nghi voi
cong viéc tai bd phan va toan cong ty.

Chuong trinh hoi nhap bat dau v4i phan gidi thiéu tir truong bo phan kinh doanh
vé lich st cong ty, cac chirc nang va nhiém vu ctia bo phén, céc ché @6 dai ngod, va ro
rang hon 1a mo ta vé vi tri cong viéc cling nhu yéu cau cong viéc ma nhan vién moi s&
dam nhiém. Sau d6, nhan vién s€ dugc tham quan van phong chi nhanh m minh lam
viéc va gip g& dong nghiép, tao mdi quan hé ban dau, giap ho cam thiy khong bj la
13m khi lam viéc. Tiép theo, nhan vién s& duoc hudng din vé phan mém CRM va cac
san pham bén cong ty dé hiéu rd hon vé cac mit hang cong ty dang kinh doanh.

Nhén vién méi s& dugc phan cong vao mot nhom lam viée hodc co thé duoc hudng
dan bdi mot nhan vién cii ¢6 nhiéu kinh nghiém. Trong sudt qué trinh ndy, nhan vién
méi s& duge cung cip diy du thong tin vé miat hang ma ho s& phu trach, cac tuyén

duong phai di chuyén, tirmg nhém khach hang can chim soc hang ngay. Cac cong viéc
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chi tiét va yéu cau cong viéc cling dugc truyén dat rd rang, gitp nhan vién nhanh chéng
nidm bit nhiém vu cua minh.

Vi cach trién khai nhu vay, nhan vién mdi s€ dugc lam quen véi cong viéc mot
cach tu nhién, nhanh chéng, ddng thoi nhén sy hd tro tir ddng nghiép c6 kinh nghiém.
Diéu nay khong chi gitip nhan vién méi 6n dinh cong viéc nhanh chéng ma con gitp
rit ngin thoi gian thir viée, dong thoi tao ra mot doi ngii 1am viée hiéu qua ngay tir
nhing ngay dau tién.

C6 thé thy rang qua trinh hoi nhap nhan vién dang gitip cho nhan vién méi hiéu
1& hon vé cong ty, hoi nhap nhanh vao méi trudng cong viée ciia bd phan méa khong bi
bd ngd. Tuy nhién, cong tac hoi nhap nhan vién méi van con nhimng thiéu sot, trong
nhing thoi diém qua ban ron cong viée va dic diém cua cong viée 1 phan 16n thoi gian
hoat dong cuia nhan vién déu phai lam viéc & bén ngoai van phong cong ty c6 thé khién
cho nhan vién cii lo 13, it c6 thoi gian quan tim hon dén nhan vién méi.

2.4.3 Két qua tuyén dung chuyén vién khach hang trong thoi gian qua
Bang 2.12 Bién ddng nhan sw chuyén vién khach hang tai Cong ty CP
Haviland House giai doan 2022 — 2024

Nam 2022 2023 2024
S6 lwong nhéan sy dau nim 32 41 66
S6 lwong tuyén méi 21 37 58
Tong trong nim 53 78 124
S6 lwong bi sa thai 10 19 28
S6 lwong xin nghi viéc 2 2 9
S6 lwong nhén sw cudi nim 41 57 87

(Nguon: Bo phin HCNS)

Nhdn xét
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Duya trén bang s6 lidu cho thay tinh hinh bién dong nhan sy chuyén vién khach
hang tai Cong ty CP Haviland House trong giai doan 2022 — 2024 c6 xu hudng tang
nhanh ca vé quy mo tuyén dung 1an ty 1é bién dong lao dong.

V& mit s6 luong, tong s chuyén vién khach hang tai cong ty lién tuc ting qua cac
nam. Néu nhu nam 2022 két thuc voi 41 ngudi thi dén nim 2024 con sd nay da 1a 87
ngudi, ting hon gip ddi so véi dau giai doan. Su ting trudng nay chi yéu dén tir nhu
cAu mé rong quy mo hoat dong va chién lugce phat trién mang ludi chim séc khach
hang cta cong ty. Trong do, s6 lwong tuyén méi mdi ndm déu & muc cao va co xu
huéng ting manh, tir 21 nguoi ndm 2022 1én dén 58 ngudi nam 2024 — cho thay hoat
dong tuyén dung dong vai tro then chdt trong chién luoc phat trién ngudn nhan lic.

Tuy nhién, bén canh su gia tang vé sd luong, dit li€u cling phan anh mdt thyuc trang
dang quan tam 13 ty 16 nghi viéc va sa thai & muc cao va c¢6 chiéu hudng ting dan. Tong
s6 lao dong roi khoi doanh nghiép trong nam 2024 13 37 ngudi (chiém 29,8% tong nhan
su trong nam), trong do6 riéng s6 bi sa thai chiém t6i 28 ngudi, twong duong 75,7% sb
nguoi roi di. Piéu nay phan nao cho thiy chat lugng dau vao chua duge kiém soat tot,
quy trinh tuyén dung c6 thé con mang tinh chat “chay theo s6 luong”, dan dén tinh
trang tuyén sai ngudi, sai vi tri.

Ngoai ra, sy gia ting s6 lwong nhan su xin nghi viéc ciing 1a mot chi bao cho thay
nhirng van dé trong moi truong lam viéc hoac chinh sach dai ngd chua thuc sy hiéu
qua. Viéc khong giir chan dugc nguoi lao dong, dac biét 1a trong nhoém nhan su da duoc
dao tao va c6 kinh nghiém, s& gay ton that 16n cho doanh nghiép ca vé chi phi va hiéu
qua van hanh.

Nhin chung c6 thé nhan dinh rang du cong ty da dat duoc két qua tich cuc trong
viéc md rdng quy mo nhan sy, nhung van tOn tai nhiéu han ché trong cong tac tuyén
dung va quan tri nhan sy. Tinh trang bién dong lao dong & muc cao dit ra yéu cau cép
thiét cho viéc ra soat lai toan bd quy trinh tuyén chon, dao tao, ddnh gid va gitt chan
nhan sy, dac biét 1a véi doi ngti chuyén vién khach hang — luc lugng truc tiép tao ra gia
tri dich vu va gitr gin hinh anh thuong hi¢u cua cong ty.

2.5 PANH GIA CHUNG CONG TAC TUYEN DUNG CHUYEN VIEN KHACH

HANG TAI CONG TY CO PHAN HAVILAND HOUSE
61



2.5.1 Nhirng mat dat duoc

Trong thoi gian qua, cong tac tuyén dung chuyén vién khach hang cua cong ty da
ghi nhan duoc nhimg két qua sau:

Thir nhat, cong ty Haviland dd xay dung dugc mot quy trinh tuyén dung bai ban
va ngay cang hoan thién. Quy trinh nay khong chi dam bao tinh hé théng va chit ché
trong tirng bude, Quy trinh ndy dam bao tinh hé thdng, chit ch& & tirng budc tir khau
tiép nhan hd so, sang loc, phong van dén thir viéc va ky hop dong chinh thirc. Nho ap
dung quy trinh chuyén nghiép, hiéu qua tuyén dung dugc ning cao, thoi gian tuyén
chon dugc rit ngan dang ké va ty 18 tuyén dung thanh cong ting lén. Picu nay gop
phan quan trong trong viéc dam bao ngudn nhan lyc chat luong cho cong ty.

Thir hai, chién lugc mé rong hé thong kénh thong tin tuyén dung dugc trién khai
linh hoat va da dang. Cong ty tan dung hiéu qua cac nén tang tuyén dung truc tuyén
nhu VietnamWorks, TopCV, Timviecnhanh,... cung véi viéc khai thac hi€u qua cac
kénh mang xa hoi nhu fanpage Facebook, Tik Tok va cac nhom viéc lam chuyén nganh.
Su két hop hai hoa giira cac kénh truyén thong chinh thong va mang xa hoi khong chi
mo rong pham vi tiép can irng vién, ma con dac biét hiéu qua trong viéc thu hut nhom
d6i twong tré tudi, ning dong. Tuy nhién, dé phat huy ti da hiéu qua, hoat dong nay
can di kém véi ndi dung truyén thong hap din va nhat quan.

Thir ba, cong ty khong ngimg doi méi va da dang héa cac phuong thic tiép nhan
hd so nham tao diéu kién thuan loi tdi da cho ung vién. Bén canh hinh thirc nop ho so
truyén thong (truc tiép va qua emai), cong ty di tmg dung coéng nghé thong tin théng
qua viéc trién khai miu ding ky Google Form. Piéu nay gitup ung vién d& dang tiép
can va nop ho so ¢ bat ky thoi diém nao, tir 46 ning cao trai nghiém ung tuyén va thé
hién sy thdu hiéu nhu cau cua ngudi im viéc — mot yéu td quan trong trong viée xay
dung thuong hiéu nha tuyén dung.

Thir twr, ndi dung thong bao tuyén dung duge du tu ki ludng ca vé hinh thirc 1an
ngon ngit thé hién. Cac bai dang tuyén dung thuong sir dung phong cach tré trung, sinh
dong va than thién, phi hop v6i xu hudng ngén ngir hién dai, giup ting tinh hap dan

va tao thién cam doi vdi g vién. Viéc thé hién ndi dung mdt cach sang tao da giup
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cong ty tao duoc hiéu g truyén thong tich cuc, thu hat sy cha y va chu dong tiép can
tir nhiéu tng vién tiém ning.

Thir nam, chat luong ngudn nhan luc tuyén chon tai cong ty & mirc trong dbi cao.
Da s6 trng vién tring tuyén c6 trinh do dai hoc, chu yéu thudc khdi nganh kinh té, c6
nén tang kién thirc phit hop véi yéu ciu cong viéc. Doi ngii nhan sy nay khong chi co
chuyén mén vitng vang ma con c6 kha ning thich Gng tét voi sy thay doi cia moi
truong kinh doanh hién dai. biéu nay tao diéu kién thuan lgi cho cong ty trong viéc
duy tri tinh canh tranh va cap nhat xu huéng moi trong linh vyc hoat dong.

Thir sau, co cau to chirc quan 1y bd may ngay cang dugc hoan thién. Cong ty da
ban hanh cac quy ché tuyén dung, ddo tao, quy dinh rd trach nhiém, quyén han giita
c4c bo phan trong cong ty, cling nhur quyén han va trach nhiém cho nguoi lao dong.
Diéu nay gdp phan nang cao tinh minh bach, hiéu qua trong quan 1y nhan su. Pong
thoi, hinh anh doanh nghiép chuyén nghiép, uy tin ciing dugc cing cb, tao thuan loi
trong viéc thu ht ngudn lao dong chat luong ciing nhu gy dung niém tin v6i khach
hang va nha dau tu.

2.5.2 Nhirng mit han ché

Bén canh nhing thanh tyu dat dugc, cong tac tuyén dung chuyén vién khach hang
tai cong ty van con ton tai nhitng han ché sau:

Thir nhdt, cong tac xac dinh nhu cu tuyén dung tai cong ty hién vin con mang
tinh chat thiéu hé théng va chua duoc thuc hién trén co so khoa hoc. Viéce xac dinh nhu
cau nhan luc hién nay chu yéu xudt phat tir dé xuét ciia cac phong ban, cin ctr vao khoi
luong cong viéc thuc té cua tung thoi diém, ma chua c6 su danh gia toan di¢n vé hién
trang nguén nhén luc va ké hoach phat trién dai han. Cach 1am nay dan dén viéc xac
dinh nhu ciu tuyén dung chua dam bao dd chinh xac cao, dé xay ra tinh trang bi dong
hodc sai 1éch so v&i nhu cau thuc té.

Thir hai, cong tac tuyén dung chuyén vién khach hang hién nay tai Cong ty
Haviland House con ton tai han ché khi ngudn tuyén dung chu yéu dén tir bén ngoai,
trong khi chua khai thac hi¢u qua nguén nhén lyc ndi bd. Pidu nay dan dén viéc gia
tang chi phi, kéo dai thoi gian tuyén dung va tiém an rii ro vé muc do phii hop cia ting

vién méi v6i van hoa doanh nghiép. Pong thoi, viée thiéu co hoi thang tién tir bén trong
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cling phan nao lam giam dong lyc cong hién va kha nang giir chan nhan tai trong to
chuec.

Thir ba, cac hé thong, chinh sach, ché do danh cho ngudi lao dong tai cong ty chua
duoc xay dung hiéu qua thém vao d6 cac chinh sach dii ngd van chua thyc sy thu hit
duogc cac lao dong. Dicu nay c6 thé ddn dén tinh trang nhan vién giéi tim kiém co hoi
phat trién & cac doanh nghiép khac, tir 46 anh hudéng dén sy 6n dinh va kha ning duy
tri do1 ngli nhan luc c6 nang luc cao tai cong ty.

Thir tur, cong tac danh gia hidu qua tuyén dung va theo ddi sau tuyén dung ciia cong
ty chua duoc thuc hién mot cach hé théng va khach quan. Viéc thiéu cac tiéu chi do
ludng cu thé dan dén danh gia mang tinh chu quan, gdy kho khin trong viéc nhan dién
day du nhitng diém manh va han ché cia quy trinh tuyén dung, tir 46 anh huong dén
chat luong cai tién cho cac ky tuyén dung tiép theo.

2.5.3 Nguyén nhin din dén nhirng mit han ché trong cong tic tuyén dung

Nhitng mit han ché trong cong tac tuyén dung tai cong ty xudt phat tir nhitng
nguyén nhan sau:

Thir nhdt, nguyén nhan cta viéc xac dinh nhu cau tuyén dung con thiéu hé théng
1a do cong ty chua xay dung duoc ké hoach nhan su gin v6i dinh hudng phat trién dai
han. Viéc x4c dinh nhu cau hién vin mang tinh chat d6i pho, phat sinh khi thiéu nhan
luc, thay vi dua trén phan tich téng thé vé thuc trang nhan sy va dy bao nhu cau tuong
lai. Bén canh d6, su phdi hop gitta bo phan HCNS va cac phong ban con l1ong 1éo, chua
¢ co s¢ dir liéu chuan dé danh gid hi¢u qua st dung lao dong, din dén viéc dé xuét
tuyén dung nhiéu khi thiéu cin cir va dé gay sai léch so véi nhu cau thyc té.

Thur hai, viéc chua khai thac hiéu qua nguén nhan lyc ndi bd trong tuyén dung
chuyén vién khach hang bét ngudn tir viéc cong ty chwa xay dung duoc chinh sach quy
hoach va phét trién nhan sy ndi bd mot cach rd rang va cé hé thong. Pong thoi, cong
tac dao tao, boi dudng nham chuan bi d6i ngil ké can cho céc vi tri chuyén vién khach
hang chwa dugc chi trong, din dén ngudn tmg vién nodi bo khong di ning lyc dap mg
yéu cau cong viéc.

Thir ba, chinh sach dai ngd danh cho nguoi lao dong chua dugc xay dung mot cach

day du va hiéu qua. Cong ty chua c6 chién lugc nhan sy dai han gan lién voi muyc tiéu
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thu huat va gitr chan nhan sy chét lugng cao. Bén canh do thiéu sy minh bach trong qua
trinh trién khai bao hiém va xir Iy quyén loi di gay ra su lo ngai trong d6i ngii nhan
vién, 1am giam niém tin va anh huéng dén tinh than lam viéc ctia d6i ngii nhan vién.
Thir tur, do su thiéu Véng mot hé théng danh gia c6 tinh chét hé théng va khoa hoc,
cling véi viée chua xay dung céc tiéu chi do ludng rd rang va cu thé da dan dén sy han
ché trong cong tac danh gia hiéu qua tuyén dung va theo ddi sau tuyén dung ctia cong
ty. Viéc khong xay dung dugc cac chi sé danh gia rd rang va khach quan da dan dén
tinh trang danh gia mang tinh chi quan, thiéu chinh xac. Diéu nay lam cho cong ty gip
khé khan trong viéc nhan dién va phan tich dﬁy da nhiing diém manh va han ché cua
quy trinh tuyén dung, tir 46 khong thé dua ra cac bién phéap cai tién hiéu qua cho cac

ky tuyén dung tiép theo.
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CHUONG III. MOT SO GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC TUYEN DUNG
NGUON NHAN LUC TAI CONG TY CO PHAN HAVILAND HOUSE
3.1 CAN CU DE XUAT GIAI PHAP
3.1.1 Pinh hwéng phat trién ciia cong ty trong thoi gian téi
Trong bdi canh thi trudng bat dong san khu vuc Trung Trung Bo ngdy cang canh
tranh va tiém ning, Haviland House dit ra cac dinh huéng chién lugc sau nham cung
¢d vi thé va thuc day ting truong bén ving:
» Hoan thién chinh sach dai ng¢ va van hoa doanh nghiép
Cong ty CP Haviland House tién hanh hoan thién chinh sach dai ngd gan két gia
tri thong qua ba nhom giai phap dong bo: trude hét, ra soat va diéu chinh thang luong—
thudong theo md hinh “luong co ban + thuong KPI + phuc lgi linh hoat” nham dép ung
chuan muyc thi truong; tiép do, mo rong hé théng phuc lgi dinh hudng stc khoe va tinh
than v6i goi bao hiém y té — nha khoa VIP, chuwong trinh teambuilding két hop check-
in du an va quy khen thuong sang kién; cubi cing, cting ¢b vin héa “Chuyén nghiép —
Cam két — Sang tao” thong qua chudi workshop chia sé kinh nghiém, dién dan y tuong
va cac hoat dong CSR, tir d6 khong chi khoi day tinh than cha dong, sing tao ma con
thu hat, gitr chan nhan tai dong gdp cho sy phat trién bén vimg cta doanh nghiép.
> Xdy dung chinh sach dao tao va phat trién
Cong ty CP Haviland House x4y dung 10 trinh phat trién nghé nghiép (Career Path)
chi tiét cho ting vi tri, két hop mo hinh mentoring va coaching giita chuyén gia ky cyu
va nhan sy tré nham truyén thu kinh nghiém thyc tién va dinh hudng phat trién ca nhan.
Pong thoi, cong ty to chic dinh ky cac khoa huan luyén chuyén siu vé k§ ning ban
hang, kién thtrc thi truong bat dong san cao cip va quan 1y du an, qua d6 khong chi ciing
) nang luc 6t 181 cho doi ngll tu vAn ma con dam bao mdi can bd, nhan vién déu duoge
trang bi kién thirc va k¥ ning cap nhat, dap ing yéu cau ngay cang cao cua thi truong.
> DPadu tw cong nghé va co sé vit chat
Coéng ty CP Haviland House s& trién khai dong bo hé théng quan 1y quan hé img
vién (CRM tuyén dung) va phan mém nhan sy (HRM) tich hop, cho phép luu trir tip
trung, theo di lién tuc va phan tich sau sic dir liéu Gmg vién ciing nhu hiéu suét lam

viéc cua nhan vién theo thoi gian thuc, qua d6 nang cao tinh chinh xac va tinh kip thoi
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trong cac quyét dinh nhan sy. Bén canh d6, doanh nghiép chu trong cai thién khong gian
lam viéc bz:ing cach trang bi phong dao tao ndi bo hién dai va khu vuc lam viéc cho cac
nhoém du an, tao ra moi truong ndng dong, khuyén khich trao d6i kinh nghiém va tang
cudng tinh lién két giira cac bo phan.

3.1.2 Muc tiéu phat trién cdng tac quan tri ngudn nhan lwec tai cong ty

Dé hién thyuc hoa cac dinh huéng phat trién da dé ra, cong ty s& diy manh tuyén
dung moét lugng 16n nhan sy ¢6 trinh d§ chuyén moén, nhiét huyét va dam mé nghé
nghiép, nhdm déng hanh bén virng trén ching dudng sdp t6i. Dé lam duoc diéu nay,
doanh nghiép chu trong xay dung ké hoach tuyén dung toan dién, tur viéc xac dinh yéu
ciu cong viéc dén lya chon kénh va phuong phéap thu hit tng vién, dam bao hiéu qua
va tinh kha thi cia muc tiéu nhan luc.

Bén canh do, cong ty s€ nang cao nang lyc cho ddi ngli can b quan Iy nhan su
thong qua cac chuong trinh dao tao chuyén sau va huan luyén k¥ ning quan tri. Viéc
trang bi kién thtrc, k¥ ning va cong cu quan 1y hién dai s& giup bd phan nhan su cha
dong hon trong viéc hoach dinh, trién khai va danh gia hiéu qua cong tac tuyén dung,
tir d6 t6i uu hoa quy trinh va gia ting tinh chuyén nghiép.

V& méi trudng lam viéc, doanh nghiép hudng téi xay dung co ché dai ngd toan
dién, bao gdm chinh sach luong thudng, phuc loi va k§ nang phat trién nghé nghiép rd
rang, hip dan. Co ché nay khong chi nham thu hut nguén nhén lyc chét luong cao ma
con tao dong luc, gitip ngudi lao ddng an tim cong tac, on dinh cudc séng va nang cao
hiéu sudt lam viéc, dong gdp vao su phat trién bén virng cta cong ty trén thi truong.

Pé cung cd méi trudng 1am viée nang dong, cong ty s& hoan thién hé thong quan tri
lao dong béng cach thiét 1ap van hoa ky luat, trach nhiém va sang tao. Nhan vién duoc
khuyén khich phat huy tinh chi dong, dam nghi, dam 1am, dong thoi chiu trach nhiém
13 rang voi két qua cong viéc, gop phan ning cao hiéu qua to chirc va duy tri su gan két
noi1 bo.

3.2 MOT SO GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC TUYEN DUNG CHUYEN
VIEN KHACH HANG TAI CONG TY

3.2.1 Hoan thién cong tic xac dinh nhu cau tuyén dung
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Hién tai, Cong ty CP Haviland House chua c6 mét quy trinh xac dinh nhu cau
tuyén dung moét cach dinh ky, ma chi thyc hién khi c6 nhu cAu tirc thoi. Pidu nay dan
dén tinh trang thiéu hut nhan su trong cac giai doan cao diém, gay ra kho khan trong
viéc duy tri hoat dong 6n dinh cta cong ty. Viéc nay khong chi 1am ting chi phi tuyén
dung ma con khién cong ty phai d6i mat v6i cac rui ro vé hiéu suit cong viée va chat
luong nhan vién moi.

Pé cai thién tinh trang ndy, cong ty can xay dung mot hé thong xac dinh nhu cau
tuyén dung dinh ky. Viéc nay gitp cong ty chi dong trong viéc chuin bi ngudn nhan
luc, tir d6 giam thiéu su thiéu hut nhan su va nhitng h¢ qua ti€u cuc khac. Viéc xac dinh
nhu cau tuyén dung dinh ky khong chi giup nang cao hiéu qua cong viéc ma con dam
bao rang cong ty co du nhan sy chét luong khi can thiét. Mot sb giai phap cu thé bao
gom:

- Thir nhat, cong ty can tién hanh phan tich va danh gia cong viéc dinh ky. Viéc nay
nham xac dinh o chire nang, nhi¢m vy, quyén han va trach nhiém cu thé cia tung
vi tri trong t6 chirc. Trén co s& d6, doanh nghi¢p s€ xac dinh duoc cac ti€u chi
tuyén dung can thiét nhu: trinh do chuyén mén, k¥ nang, kinh nghiém va pham
chat phu hop. Phan tich cong viéc giup chuin héa yéu cau tuyén dung, tir d6 nang
cao kha ning lyra chon dugc tmg vién phu hop va giam ty 18 tuyén sai nguoi.

- Thit hai, cong ty can x4y dung ké hoach tuyén dung dinh ky dwa trén nhu cau nhan
luc ngén han va dai han. Cén ¢t vao chién lugc phat trién, ké hoach kinh doanh
va cac du an sép trién khai, bo phan nhan sy nén chu dong xac dinh sb luong va
chét luong nhan sy can bd sung trong ting giai doan. Viéc ndy giup cong ty chu
dong trong tuyén dung, tiét kiém thoi gian va chi phi, dong thoi nang cao kha
nang thu hut va gilt chin nhan tai.

- Thir ba, can thiét 1ap quy trinh du bado nhu ciu nhan su dua trén cac bién dong thuc
té trong ndi bo va thi truong. Cac yéu td nhu ty 18 nghi viée, thay doi co cau to
chire, mo rong thi truong hay xu huéng nganh nghé déu phai duge theo ddi thuong
xuyén dé diéu chinh ké hoach tuyén dung kip thoi. Viée du bao hiéu qua s& giup

doanh nghiép ludn sin sang vé nhan sy, tranh tinh trang thiéu hut bat ngd.
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- Thir tu, cong ty nén thyc hién danh gia va diéu chinh ké hoach tuyén dung thuong
xuyén. Mdi quy hodc mdi nam, bd phan nhan su cAn ra soat tinh hinh thuc hién
ké hoach, ddi chiéu véi nhu cau thuc té va diéu chinh néu can. Piéu nay giup ké
hoach tuyén dung luén pht hop véi tinh hinh phat trién cta cong ty va su thay ddi
cua thi truong lao dong.

Viéc xac dinh nhu cau tuyén dung mot cach dinh ky dong vai tro then chét trong
viéc giup doanh nghiép chu dong ngudn lyc, t6i wu chi phi va nang cao hiéu qua tuyén
dung. Khi trién khai déng bo cac giai phap da dé xuit, Cong ty CP Haviland House
khong chi cai thién chat luong quy trinh tuyén dung ma con ting budc xay dung duoc
doi ngili nhan sy on dinh, phu hop voi chién luoc phat trién dai han va bén viing.

Mau giay dé xuat nhin sw

LOGO CONG TY CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN PON VI Péc 1ap — Tw do — Hanh phic
So......... | L. , ngay....thang....nam.
Kinh gli: ..o,
PHIEU DE XUAT NHAN SU | Thay the [ B6 sung
M6 rong hoat dong
Phong ban/ by phén cin tuyén | Chirc danh can tuyén S6 lwong tuyén
Vd: 1 — Phong kinh doanh Chuyén vién khach hang | 5
2 — Phong ké toan Ké toan vién 1
D Kkién thoi gian thir viéc Luwong thir viéc Lwong chinh thire
Toungay :..cooovvevennnn..
Pénngay: ..................

Tiéu chuan tuyén dung
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POtudi oo [ Gigi tinh: [ Nam O Ni@
Trinh d¢: [J]Cao hoc [1 Pai hoc "1 Cao déng

Anhngit: [ Giaotiép [ Chuyén nganh

Tin hoc : [1Vanphong [JChuyén nganh

Chuynmoén :..............ccoivie, Bl Kinhnghiém: ........................

Y U CaAU KA .o

Tom tat cong viéc cia chirc danh can tuyén

Lam VICC tai & ..o e

Gio' lam viéc: [1 Gio hanh chinh [ Theoca  []Gio théa thuan

3.2.2 Pa dang hoa ngudn tuyén dung

Trong thdi gian qua, cong tac tuyén dung ctia Cong ty Co phan Haviland House chu
yéu dura vao ngudn tuyén dung bén ngoai nham dap (g nhu cau nhén luc cho hoat dong
kinh doanh. Mic du cach tiép can ndy di mang lai mot s6 két qua tich cuc, nhung dé
dam bao tinh chi dong, bén viing va tiét kiém chi phi trong dai han, cong ty can xem
xét va thiic ddy viéc da dang hoa ngudn tuyén dung, dic biét 1a khai thac hiéu qua ngudn
nhan luc no1 bo.

Hién nay, cong ty chua thyc su cht trong dén viée phat trién va str dung ngudn tng
vién tir ndi b t6 chirc — mot kénh tiém ning mang lai nhiéu loi ich nhu: tiét kiém chi
phi, rat ngan thoi gian hoa nhap, dong thoi dam bao mirc do phi hop véi vin hoa doanh
nghiép. Viéc phat trién ngudn nhan lyc ndi bo khong chi giup boi dudng va giit chan
nhan tai ma con tao dong luc cho nhan vién hién tai phén dau phat trién, tir d6 nang cao
hiéu sudt 1am viéc cta toan hé théng.

Dé thyc hién hiéu qua, cong ty can dau tu xdy dung mot co s& dit liéu nhan su day
du, cap nhat thuong xuyén, phan dnh chinh xac vé trinh d6 chuyén mén, k¥ ning, kinh

nghiém 1am viéc va két qua danh gia dinh ky cia ting nhan vién. Day s& 1 nén tang
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quan trong gilp bd phan HCNS chu dong trong cong tac quy hoach, diéu chuyén va lya
chon trng vién ndi bd phu hop cho cac vi tri can tuyén.
» Nhan vién dang lam viéc o cdc vi tri khac cua cong ty

Nhom g vién nay c6 loi thé 16n do da quen thudc v6i vin hoa doanh nghiép, hiéu
1d quy trinh lam viéc, co cau td chirc cling nhu cac yéu ciu cong viée trong moi truong
hién tai. Bén canh d6, ho d3 dugc dao tao va kiém chirng nang lyc thong qua qua trinh
lam viéc thuc té, gitp viéc danh gia va lya chon tré nén dé dang va chinh x4c hon. Tan
dung ngudn nhan lyc ndi bo théng qua diéu chuyén hodc dé bat khong chi giup doanh
nghiép tiét kiém thoi gian va chi phi tuyén dung, ma con gép phan giam thiéu rui ro
trong viéc chon sai ngudi. Pong thoi, viéc 1am ndy con thiic day su gan bé va nang cao
dong luc phat trién nghé nghiép cho nhan vién, thé hién rd chinh sach trong dung va
phat trién ngudn nhan luc bén trong ciia to chic.

» Thuc tap sinh dén thue tdp tai cong ty

Chuong trinh thuc tap sinh 1 mot trong nhitng phuong phép tuyén dung hiéu qua
hién nay. Thong qua hinh thirc ndy, cong ty tao diéu kién cho sinh vién lam quen véi
moi trudng lam viée thuc té, dong thoi ap dung nhiing kién thirc, k¥ nang da duoc hoc
vao cong viéc cu thé tai doanh nghiép. Pay khong chi 13 budc thir viéc ban diu ma con
la qua trinh dao tao c6 dinh hudng gilp sang loc va danh gia nang lyc Gtng vién mot
céch thuc té.

Trong qua trinh thuc tip, cong ty co thé theo ddi, danh gia ning lyuc, thai do va tiém
nang phat trién cia sinh vién, tir 6 lya chon nhiing c4 nhan phu hop dé tiép tuc boi
dudng va dao tao chuyén sau. Nhitng Gmg vién nay, sau khi dugc tuyén dung chinh thirc,
thudng c6 muc do gan bo va tan tim cao do di quen thudc véi mdi truong 1am viée va
vin hoéa doanh nghiép. Hon nita, phuong phap nay gitp cong ty tiét kiém dang ké chi
phi va thoi gian so v6i quy trinh tuyén dung truyén thong, dong thoi nang cao ty 1¢ tuyén
duoc tng vién ¢ nang luc thyc su.

» Nhdn vién cii cua cong ty

Trén thuc té, day 12 mot ngudn tuyén dung dic biét, thudng bi bo qua ¢ nhiéu doanh

nghiép. Nhém g vién nay tirng c6 thoi gian lam viéc tai cong ty, do d6 ho di hiéu rd

tinh chat cong viéc, van hoa doanh nghi€p va cac quy trinh ndi bd. Mac du ho khong
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con lam viéc tai cong ty, nhung trong nhiéu trudng hop, 1y do ra di ctia ho chu yéu 1a
do yéu t6 ca nhan hodc hoan canh tam thoi, khong phai vi mau thun hay van dé cong
viéc. Néu cong ty duy tri duge mdi quan hé t6t va thuong xuyén cap nhat thong tin vé
cac co hoi nghé nghiép méi, cru nhan vién co thé trd thanh mot ngudn tmg vién tiém
nang khi c6 nhu cu tuyén dung. Ho khong can thoi gian 1am quen lai véi cong ty va dé
dang quay lai cong viéc vdi it rui ro hon so vdi viée tuyén dung nhan sy hoan toan méi.
3.2.3 Hoan thién chinh sach dai ngo va phic lgi cho nhin vién

Dé duy tri va phat trién doi ngli nhan vién, dic biét 1a chuyén vién khach hang,
cong ty Haviland House can xay dung mot chinh sach dai ngd va phiic loi hop 1y, nham
thu ht, giit chan nhan tai va nang cao ning suit 1am viéc. Tuy nhién, hién nay chinh
sach dai ngd tai Haviland House van con han ché, chua tao dugc tinh canh tranh cao
trén thi truong lao dong. Do vay, can thiét xdy dung chinh sach dai ngd hop ly, diy du
va ¢ trinh cai tién rd rang.
(a) Co cdu lwong thuiéng

» Luwong co ban
- Hién tai, muc lvong co ban danh cho chuyén vién khach hang tai Haviland House
dao dong tur 5.000.000 — 5.500.000 VND/thang, tuy vao thoi gian thir viée, kinh
nghiém 1am viéc va ning luc ca nhan. Pay 13 mic lvong co ban tuong d6i thap so
v6i mit bang thi truong cho vi tri twong dwong, tuy nhién cong ty dang bu dip
bang cac chinh sach thuéng doanh thu va phu cap linh hoat.
- Trong giai doan 2025-2026, cong ty nén dit muc tiéu nang dan murc lvong co ban
trung binh 1én 5.500.000 — 7.000.000 VND/thang, thong qua viéc cai thién hiéu
qua kinh doanh va tang truong doanh thu khach hang.
» Thuong hang thang

Cong ty ap dung ché d6 thudng hang thang cho nhan vién c6 két qua lam viéc xuat
sic, dua trén chi tiéu doanh thu va sb luong khach hang dat dugc. Muc thudng dao
dong tir 500.000 — 1.000.000 VND/thang. Bén canh do, cong ty cling thyc hién ché do
thuong cubi nim bao gdm thang lwong thir 13 va bang khen cho nhan vién xuit sac.
Thuong cudi ndm s& phii thude vao két qua hoat dong kinh doanh va déng goép ca nhan
cua tung nhan vién.
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> Co ché thuong hoa hong theo KPI
Bing 3.1 Mitc thuéng hoa hong theo doanh thu mang vé ciia chuyén vién

khach hang tai Cong ty CP Haviland

STT HOA HONG MANG VE MUC KPI NHAN HQP
PONG
1 | Dué6i 500.000 dong Khéng tinh KPI va khéng duoc

tinh vao sb luong hop dong dé

nhan lvong co ban.

Tir 500.000 dong dén dudi 800.000 dong 100.000 dong

Tir 800.000 dong dén dudi 1.300.000 dong | 200.000 dong

Ttr 1.300.000 dong dén duéi 1.900.000 dong | 300.000 dong

Tir 1.900.000 dong dén duéi 3.500.000 dong | 500.000 dong

o O A W DN

Twr 3.500.000 tr¢ 1én 1.000.000 dong

Luu y: Chi nhitng hop dong hop 1é va ¢6 gid tri thwc té mdi tinh vao KPI
Cong ty da xay dung hé théng thuong hoa hong theo KPI gifip tao dong luc rd rang
cho nhan vién, thuc dy ho hoan thanh céc chi tiéu doanh thu.. Tuy nhién, Mirc thudng
hoa hong con thap d6i v6i cac hop ddng co gia tri 16n, do d6 cong ty can diéu chinh
mure thudng cho cac hop dong cao hon.

- Cong ty can diéu chinh muc thudng hoa hdong dé phan anh chinh xac mirc d6 déng
gop ctia nhan vién. Pac biét 1a d6i voi cac hop dong co gia tri cao, cong ty nén
ting murc thudng 1én ty 16 phan trim doanh thu thay vi chi 4p dung muc thuéng
c¢d dinh.

- Cong ty c6 thé ap dung co ché thuong vugt KPI cho nhan vién dat doanh thu vuot
mirc yéu cau trong mét ky. Cu thé, nhan vién c6 thé nhan thém 10% thudng cho
doanh thu vuot 3.500.000 dong.

> Phu cap va hd tro
Dé cai thién tong thu nhap va tang tinh canh tranh trong tuyén dung, cong ty can
bd sung mot sd khoan phu cip thiét yéu cho chuyén vién khach hang nhu:
- Phu cép dién thoai
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- Phu cap xdng xe di lai

- HO tro an trua

Céc khoan hd tro nay khong chi gitip giam chi phi c4 nhdn ma con thé hién su quan

tam cua cong ty dén doi sbng nhan vién, tir d6 ning cao mirc d6 hai 1ong va gin bo.

(b) Ché d¢ béo hiém va nghi phép
Cong ty cam két dam bao quyén loi cho nhan vién théng qua viéc tham gia day du

cac ché d6 bao hiém theo quy dinh ctia phap luat, bao gdm bao hiém xa hoi, bao hiém

y té, va cac quyen loi khac nhu bao hiém 6m dau, thai san, tai nan lao dong.

Ché do nghi phép:

- Nhén vién duoc huong tdi thiéu 12 ngay nghi phép c6 lwong mdi nim. Cong ty
khuyén khich nhan vién str dung hét s6 ngay nghi phép dé dam bao sirc khoe va ning
suat lam viéc. Cac ngay nghi phép khong st dung s& duoc cong don téi da 5
ngay/nam.

- Cong ty hd trg nhan vién mot phan chi phi kham chita bénh trong trudng hop dm
kéo dai.

(¢) Truyén théong chinh sach dii ngé trong tuyén dung

Mot han ché hién tai 1 cac chinh sach dii ngd chua duoc truyén thong hiéu qua

trong qua trinh tuyén dung. Do d6, cong ty can xay dung b tai liéu tong hop quyén loi
nhan vién, trinh bay rd tong thu nhap du kién (bao gdm lwong, thuong, phu cap) va
phc loi kém theo. Thong tin nay can dugc cong khai trén cac kénh tuyén dung, website
cong ty va giri truc tiép cho tng vién trudce khi phong van nhiam gia ting do minh bach
va tao niém tin.

Viéc xay dung mot chinh sach dai ngd va phuc loi hop 1y 1a yéu td then chét gitp
Haviland House nang cao hiéu qua trong cong tac tuyén dung chuyén vién khach hang.
Chinh sach nay khong chi cai thién kha nang thu hit img vién ma con goép phan quan
trong trong viéc gilr chan nhan sy c6 nang luc, tao ra sy on dinh va phat trién bén viing
cho ngudn nhén lyc. Tuy nhién, dé chinh sach phat huy hiéu qua, can dam bao sy minh
bach, pht hop voi diéu kién tai chinh cta cong ty va thudng xuyén cap nhat theo bién
dong cua thi truong lao dong.

3.2.4 Hoan thién hé thong danh gia hiéu qua tuyén dung
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Pé nang cao chat luong tuyén dung chuyén vién khach hang va dam bao phu hop
v6i dinh hudng phat trién bén vitng ctia doanh nghiép, Cong ty C6 phan Haviland
House can xdy dung mot hé théng danh gia hiéu qua tuyén dung mét cach khoa hoc,
bai ban va thuc tién. Hé thong nay khéng chi gitp phan anh két qua tuyén dung sau
mdi dot ma con dong vai tro 13 co s diéu chinh chién lugc nhan sy, t6i wu hoa quy
trinh va nang cao ning lyc d6i ngii tuyén dung.

Pé dam bao viéc danh gia mang tinh toan dién va khach quan, Haviland House
can xay dung mot bo tiéu chi danh gia:
> T 5ng s6 CV nhdn duoc/dot tuyén dung

Chi s6 nay phan anh hiéu qua truyén thong tuyén dung va strc hut cta thuong hiéu

nha tuyén dung. Cong ty can bo sung khdo sat timg vién vé 1y do tmg tuyén (do nhan
dién thuong hi€u, chinh sach dai ngd, méi truong lam viée, v.v.) dé x4c dinh rd nguyén
nhan va cai thién cac yéu té anh huong dén sb luong ho so trong cac dot tuyén dung
tiép theo.

> Ty ¢ irng vién dat yéu cau

Ty 1& nay thé hién muc cic Gng vién dat cac yéu cau co ban theo tiéu chuan cua

cong ty 1a nhiéu hay it.

S6 rng vién dat yéu cau

Ty 1& Gmg vién dat yéu cau = — ,
yleung Ly Tong s6 rng vién

Néu ty 18 nay cang cao thi chimg to ngudi tuyén dung di truyén théng nhimg ct
16i ctia cong ty dén cac tng vién, diéu nay gitip cac nha tuyén dung d& vat va trong
viéc loc hd so Gmg vién. Néu ty 18 nay qua thap, ching t6 ngudi tuyén dung da khong
truyén thong cho tng vién hiéu tiéu chuén, noi dung cong viéc va diéu kién cong viéc
la gi.
> Chi s hiéu qua quang cdo tuyén dung
Chi s6 hiéu qua quang céo tuyén dung duoc xac dinh bang cac chi tiéu:

- Chi phi trén méi CV nhéan duoc: Chi tiéu nay nham x4c dinh xem dé thu dugc

mdt CV ng vién thi cong ty phai chi ra bao nhiéu chi phi.

., Téng chi phi tuyén dun
Chi phi/CV = sS—T P VRS

Tong s6 CV nhan dwoc
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- S6 luong tuyén dugc/timg kénh tuyén dung
> Chi s6 thoi gian dé tuyén nhan vién

Chi s6 thoi gian tuyén dung 13 s6 thoi gian trung binh ké tir khi yéu cau tuyén dung
duoc chép nhén dén khi nhan duoc nhan sy, vi du la 28 ngay. Chi ) nay vira rang budc
trach nhiém cua bg phan nhéan sy trong viéc tim nguoi, vua 1a co s¢ dinh hudng cho
cac bd phan trong viéc chu dong xay dung ké hoach ngudn nhan lyc.
> Chi s hiéu qua caa cac nguon tuyén dung
Chi s6 nay do ludng sé lugng CV nhan duoc, sb lugng CV dat yéu cau.

Tong so tién cho kénh quang cao

Chi s6 chi phi trung binh trén mot CV = ———
150 cht phltrung binh trén mo Téng c6 CV nhan duoc tir kénh dé

Chi sb nay giup cong ty xac dinh duoc v6i mdi CV thu dugc thi timg kénh quang cdo
ma cong ty sir dung mat bao nhiéu dong chi phi. Cong ty s& so sanh chi phi cia ting
kénh dé xem xét nhitng kénh quang cdo ndo 13 hiéu qua nhat dbi v6i hoat dong tuyén
dung ctia cong ty. Tir do, cong ty s& co co sd dé 1én ké hoach trién khai quang céo thong
bo tuyén dung cho hiéu qua.

Pé trién khai hiéu qua céc tiéu chi trén, cong ty nén tng dung phan mém quan ly
nhan sy ¢6 tinh ning theo ddi KPI tuyén dung, két hop véi cac cong cu khao sat dinh
ky va phong van phan héi sau tuyén dung. Viéc nay gitip nhan su c6 cin cir cu thé dé
diéu chinh ké hoach, d@)ng thoi hd trg ban 1anh dao dua ra quyét dinh nhan su chién
luoc.

Cong ty c6 thé tham khao sir dung phan mém quan 1y nhan sy online DigiiHR .
Pay 1a mot phan mém quan Iy ngudn nhan lyc toan dién, duoc phat trién boi Cong ty
C6 phan Tu vin Quan 1y OCD (OOC). Pay 1a mot phan mém quan tri nhan su dugc
thiét ké linh hoat dé dép ung nhu cau quan 1y nhan su ctia moi loai hinh doanh nghiép,

tr nhé dén 16n, va hoat dong trong moi linh vuec.
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a G) Vi Thi Thanh Hang

Mirc ao hoan thanh chi tiéu $6 chi tiéu theo tinh trang thyc hién

J

Mirc 0o hoan thanh cac

muyc téu 123.05%

Phong Ddu tr Mién Nam
/\\ 119.15%

\ Phong Déu hr Tay Nam BO
» I L =
118.32%
o
F - Tai chinh C - Knéch hang I~ Quy trinh o bo

Top 5 chi tiéu kém

wong du &
»
! anh oy n Go vy pI //\ /\ / \ Phong Quan 1y chi phi
. fum— A,

Hinh 3.1 Giao di¢n phan mém quén ly nhan sy DigiiHR
(Nguon: Website Cong ty Tw van Qudn 1) OCD)

Bén canh d6, cong ty can t6 chirc danh gia dinh ky sau mdi dot tuyén dung, két
hop v6i bao cdo phan tich tir cac phong ban tiép nhan nhan sy méi. Thong qua do,
cong ty c6 thé diéu chinh cac chién lugc tuyén dung, lva chon kénh dang tuyén hiéu
qua hon, xay dung ngin sach hop 1y va nang cao chat lugng d6i ngii nhan sy dau vao.

Cudi cung, hé thdng danh gia can duoc chuan héa va gin véi muc tiéu phat trién
nhan sy dai han cta cong ty. Viéc do luong hiéu qua tuyén dung khong nén chi phuc
vu dénh gia ndi by, ma can tro thanh cong cu dinh hudng chién luoc: vi du nhu xéc
dinh nguén nhan lyc chu luc, quy hoach doi ngti ké can, hay phat trién thuong hi¢u
tuyén dung.

3.2.5 Nang cao niang lyc doi ngii can b 1am cong tac nhan sy

Trong bat ky t6 chirc ndo, chat luong d6i ngii thuc hién tuyén dung dong vai tro
then chét trong viéc quyét dinh hiéu qua toan bd quy trinh tuyén dung. Tai Cong ty Co
ph?m Haviland House, du chién lugc tuyén dung c6 dugc xay dung bai ban dén dau, néu
khong c6 mot doi ngii can bo tuyén dung c6 chuyén mén viing, tu duy sang tao, k¥ ning
nghiép vu tét va thai do lam viéc chuyén nghiép, thi rat khé dat duge két qua nhu ky
vong. Thuc té hién nay tai Haviland House, sb luong nhan sy tham gia truc tiép vao
cong tac tuyén dung c6 trinh do chuyén mén cao va kinh nghiém thyc tién con kha
khiém tén. Do d6, viéc nang cao ning luc cho doi ngii ndy 13 yéu ciu cip thiét va can

duoc wu tién hang dau trong chién luoc phat trién ngudn nhan luc cua cong ty.
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Viéc ning cao chét luong doi ngii can bo 1am cong tac tuyén dung khong chi giup
cong ty tuyén chon dugc nhirng tmg vién pht hop, ma con gop phan xay dung hinh anh
chuyén nghiép ctia Haviland House trong mat ngudi lao dong ciing nhu ddi tac bén
ngoai. Cong ty can tao diéu kién dé cic nhan sy phu trach tuyén dung tham gia céac
chuong trinh dao tao chuyén sau vé nghiép vu nhan su tai cac co s¢ dao tao uy tin. Déng
thoi, nén to chite cac budi hoi thao, toa dam nodi bo dé chia sé kinh nghiém, tir do gitp
can bd tuyén dung nang cao k¥ ning thyuc tién, hoan thién chuyén mon va ngdy cang
chu dong hon trong cong viéc.

Pé phat trién doi ngii can bd nhan sy ¢ du ning luc dap Gmg yéu cau tuyén dung
ngay cang cao, Céng ty Haviland House can diy manh cic hoat dong dao tao va bdi
dudng chuyén mon. Viéc cir can bo tham gia cac 16p hoc chuyén sau vé tuyén dung va
quan tri nhin sy tai cac co s dao tao ¢ uy tin 1a mot giai phap thiét thuc, gitip ho nang
cao k¥ ning nghiép vu va cap nhat cac phuong phap tuyén dung hién dai. Bén canh do,
cong ty cling nén khuyén khich nhan vién nhan su tham du cac hoi thao, toa dam chuyén
mon dé trao doi, hoc héi kinh nghiém tir thyc té va tir cic chuyén gia trong nganh, tir d6
nang cao kha ning ing dung trong cong viéc.

Doi ngii ctia bo phan Hanh chinh — Nhan sy can ndm viing vai trd ctia cong tac 1ap
ké hoach tuyén dung trong toan bd qua trinh quan tri ngudn nhan luc. Viéc xay dung ké
hoach khong chi dung lai ¢ viéc du bao nhu cu tuyén dung ma con phai linh hoat theo
ting giai doan phat trién ctia cong ty. Ngoai ra, bd phan ndy con dong vai trd quan trong
trong viéc tu van chién luoc cho ban 1anh dao cong ty vé cac van dé lién quan nhu: xéac
dinh nhu cau tuyén dung theo ting bd phan, xac 1ap muc lvong dé xuét, lwa chon phuong
phap va kénh tuyén phu hop, xay dung tiéu chi tuyén dung ciing nhu danh gia hiéu qua
sau mdi dot tuyén dung.

Dé cong tac tuyén dung dat hidu qua tdi uu, cong ty can phai phan cong trach
nhiém rd rang giita cac bd phan lién quan trong timg giai doan tuyén dung, ting cudng
chi dao va giam sét tir cip quan ly, tao diéu kién thuan loi cho cong tac tuyén dung di
dung dinh hudng, day manh phdi hop lién phong ban, dic biét 1a gitra bo phan HCNS
va cac phong chuyén mon tiép nhan nhan luc, nham dam bao lya chon ding nguoi —
dang viéc
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KET LUAN

Sau qua trinh nghién ctru va danh gia thuc trang cong tac tuyén dung chuyén vién
khach hang tai Cong ty C6 phan Haviland House, cing vdi viée ddi chiéu co s 1y luan va
téng hop cac ¥ kién tir thuc tién, khoa luan da dat dugc nhitng két qua nghién ciru chinh
nhu sau:

Hé théng hoa cac 1y thuyét lién quan dén cong tac tuyén dung nhén sy trong doanh nghiép,
dac biét 1a tuyén dung chuyén vién khach hang.

Phén tich thyc trang cong tac tuyén dung chuyén vién khach hang tai Cong ty C6 phan
Haviland House, lam rd nhitng mat dat dugc, han ché con ton tai va nguyén nhan ctia nhitrng
han ché do.

Dé xuit cac giai phap nham hoan thién cong tac tuyén dung chuyén vién khach hang, gop
phan nang cao hiéu qua hoat dong nhan su va phat trién bén viing ngudn luc tai cong ty
trong thoi gian toi.

Tu cac ndi dung phan tich, danh gia va tong hop, dé tai da phan anh duoc mot cach
khach quan thuc trang cong tac tuyén dung chuyén vién khach hang tai Cong ty Co phan
Haviland House. Pong thoi, cac yéu t6 anh huong dén cong tac nay ciing da dugc nhan
dién dé tir 46 dua ra cac giai phap thiét thuc, gop phan nang cao hiéu qua cong tac tuyén
dung, bao dam cung ung kip thoi va dang nguoi cho cac vi tri chuyén vién khach hang cia
cong ty.

Tuy nhién, do gi6i han vé thoi gian va pham vi nghién ciru, khéa luan khong tranh
khoi nhitng thiéu sot nhat dinh. Em rat mong nhan duoc sy dong gop v kién tir quy thay co,
dic biét 1a sy quan tAm va hd tro tir Cong ty Co phén Haviland House dé hoan thién khoa

luan nay mot cach toan dién va thuc tién hon.
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