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PHAN MO PAU
1. LY DO CHON PE TAI

Trong tinh hinh kinh doanh diy bién d6i ctia nén kinh té hién nay, doanh nghiép nao
niam bit duoc co hdi va co stc canh tranh cao s& danh duogc thanh cong. Mubn nhu vay
doanh nghiép can x4c dinh duoc mot chd dimg, mot vi tri trong thi truong, xay dung
cho minh dugc mdt hinh anh ri€ng biét va rd nét dé co thé xay dung dugc thuong hiéu.
Marketing 12 mot trong nhitng hoat dong trong qua trinh quang ba, truyén thong va tao
dung thuwong hiéu cho doanh nghiép. N6 1a mot trong nhitng nhu cau va cong cu hét sirc
can thiét trong quéa trinh hinh thanh, phat trién va ton tai cia mot doanh nghiép.
Marketing gitip cho nha san xuat ting nhu cau ddi v6i san pham, ting stic mua, nang
cao thi phan. Trong cong ty vé nganh dich vy nhu cong ty TNHH Khoi Phat thi
Marketing luon la mot chién lugc dé tang thém lg1 nhuén, cing ¢ vi thé va cling 1a mat
trong nhiing cong tac Marketing hiéu qua. Tuy vay viéc han ché trong khau quang cao
ctia cac cong ty dich vu néi chung va cong ty TNHH Khoi Phat néi riéng cong v6i thué
thu nhap doanh nghiép cao, mirc do canh tranh gay git nén cac chuong trinh quang cdo

clia cac cong ty thuong khong dat duoc cac muc tiéu di dé ra.

Trudce tinh hinh do, viéc xay dung va quang ba thuong hi¢u ctia cong ty trén thi truong
12 mot muc tiéu hét stirc quan trong béi nd khong chi giup ting loi nhuan ma con ting
duoc vi thé canh tranh cua cong ty. Qua qua trinh thyc tap thi em nhan théy hoat dong
Marketing cu thé 13 Cong tac Truyén thong Marketing Truc Tuyén ctia cong ty chua
dugc quan tdim dung mirc. Vi vy em dd chon dé tai “Hoan thién hoat dong truyén

thong Marketing True Tuyén tai cong ty TNHH Khéi Phat”.
2. MUC PiCH NGHIEN CUU PE TAI
Hé théng hoa co s& 1y ludn vé hoat dong truyén thong Marketing Truc Tuyén trong

doanh nghiép.

Phén tich va danh gia thuc trang hoat dong truyén thong Marketing Truc Tuyén cia
Cong ty TNHH Khéi Phat giai doan 2022 - 2024.

Dé xuat mot sd giai phap dé hoan thién hoat dong truyén thong Marketing Truc Tuyén
d6i v6i cac dich vu tai cong ty TNHH Khoi Phat dya trén co s6 1y luan vé truyén thong



marketing ciing nhu thyc trang hoat dong truyén théng Marketing Truc Tuyén tai cong
ty TNHH Khoi Phat.

3. POI TUQNG NGHIEN CUU VA PHAM VI NGHIEN CUU

- Péi tugng nghién ctru: Hoat dong truyén thong Marketing Truc Tuyén ddi véi cac dich
vu tai cong ty TNHH Khoi Phat tai thanh phd Pa Ning.

- Pham vi nghién cuu:

Pham vi vé khong gian: Nghién ctru hoat dong truyén thong Marketing Truc Tuyén duoc
thyc hién tai Cong ty TNHH Khéi Phat.

Pham vi vé thoi gian: Dé tai tap trung nghién ciru thuc trang hoat dong truyén thong

Marketing Truc Tuyén tai Cong ty TNHH Khai Phat tir 2024 - 2025.

4. PHUONG PHAP NGHIEN CcUU

Khéa luan st dung nhiéu phuong phap lam co s¢ cho viéc nghién ctru nhu:

- Phuong phap phan tich tong hop: Phan tich nhitng 1y thuyét, dit liéu duoc thu thap
duoc dé nhan thirc, phat hién va khai thac thém céac khia canh khac nhau nham téng hop
cac thong tin d3 dugc nghién ciru dé danh gia va nhan xét vé chinh sach dong vién cua

cong ty.

- Phuong phap théng ké: Str dung md hinh, su biéu dién va tém tit dinh luong mot tap
dir licu thuc nghi¢m hodc nghién ctru thyc té nhat dinh nham phuc vu cho qué trinh phan

tich, du doan va ra quyét dinh.

- Phuong phap so sanh: Phan tich bang cach ddi chiéu hai hodc nhiéu dbi tuong dé tim
ra diém giéng va khac nhau, giup danh gié su bién dong, xu hudng hoac hi¢u qua hoat

dong.

5. KET CAU CUA KHOA LUAN
Ngoai 101 cam on, phﬁn mé dau, két luan, va cac danh muc tham khao, noi dung chinh

ctia khoa luan duoc viét véi ba phan chinh gém 3 chuong:

Chuong 1. Co sé 1y thuyét vé hoat dong truyén thong Marketing Tryc Tuyén



Chuong 2. Thyc trang hoat dong truyén thong Marketing Truc Tuyén ctia Cong ty
TNHH Khoi Phat

Chuong 3. Mot s giai phap hoan thién hoat dong truyén thong Marketing Truc Tuyén
tai Cong ty TNHH Khoi Phat.



LOT CAM DOAN
Em Ia sinh vién nganh Quan tri kinh doanh cua Trudng Pai hoc Kién trac Pa Nang. Em
xin cam doan déy 13 cong trinh nghién cru cua em va duoc sy huéng dan caa Th.S Tran
Hitu Hai. Céc noi dung nghién ctru trong dé tai “Hoan thién Céng tic Truyén théng
Marketing Trwc Tuyén tai Cong ty TNHH Khéi Phdt” cua em 12 trung thyc. Nhiing sé
liéu trong c&c bang biéu phuc vu cho viéc phan tich, nhan xét, danh gia duoc thu thap

tir c&c nguon khac nhau cé ghi rd ngudn gdc va xuat xa rd rang.

Pa Nang, ngay 06 thang 03 nam 2025

Sinh vién thuc hién

Pham Pht Hiéu



LOI CAM ON

DPuoc su phan cong cua cac thiy c6 khoa Kinh Té - Trudong Pai hoc Kién trac Da Ning,
sau gan 3 thang thyc tdp em da hoan thanh khoa luan t6t nghiép “Hoan thién Céng tdc

Truyén thong Marketing Trwe Tuyén" tai Cong ty TNHH Khoi Phat.

D¢ hoan thanh nhiém vu dugc giao, ngoai su no luc hoc hoi ctia ban than con co sy

huéng dan nhiét tinh cta cac thiy cd, cac anh chi huéng dan tai doanh nghiép.

Em xin cam on Th.S Tran Hitu Hai, hai nguoi 3 huéng dan cho em trong sudt thoi gian
thuce tap, mic du o thdy c6 ban nhiéu viéc nhung van ludn tan tinh chi din cho em, dinh

huéng cho em dé em hoan thanh tot cong viée duoc giao.

Xin cam on tt ca cac ban bé, doanh nghiép, cong ty d gitip d&, diu dit em trong sudt
thoi gian qua. Tat ca moi nguoi déu nhiét tinh giup dd, dic biét & Cong ty TNHH Khai
Phat. Mic du sb luong cong viée ciia cong ty ngdy mot ting 1én nhung cong ty van danh

thoi gian dé huéng dan em rat nhiét tinh.

Mot 1an nira em xin gui té1 thay c6, ban be, cac anh chi, cac ¢6 chu tai doanh nghi¢p va

truong hoc 161 cam on chan thanh va t6t dep nht.

Xin chan thanh cam on!

Pa Nang, ngay 06 thang 03 nim 2025

Sinh vién thuc hién

Pham Phu Hiéu
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CHUONG 1: COSOLY LUAN VE HOAT PONG TRUYEN THONG
MARKETING TRUC TUYEN

1.1 TONG QUAN VE TRUYEN THONG TRUC TUYEN
1.1.1 Khai niém vé Marketing Truc Tuyén

Marketing truc tuyén 1a qua trinh sir dung cac kénh truyén thong trén nén tang internet dé
truyén tai thong diép marketing dén khach hang myc tiéu, nham quang ba thwong hiéu,

thuc day tiéu dung va xay dung mdi quan hé voi khach hang.

Theo Philip Kotler, truyén thong Marketing 14 cac hoat dong truyén thong tin mot cach
gian tiép hay truc tiép vé san pham va ban than doanh nghiép t6i khach hang nham thuyét
phuc ho tin tudng vao doanh nghiép ciing nhu san pham, va mua san pham cta doanh
nghiép. Theo Philip Kotler: “Marketing truc tuyén 1a qua trinh lap ké hoach vé san pham,
dich vu va Iy tuong dé dap ing nhu cau cua td chirc va ca nhan dua trén cac phuong tién
dién tr va internet”. Marketing truc myén ¢ thé duoc dinh nghia la hoat dong sur dung
Internet va cac cong nghé ki thuat sé (mang khong diy — wireless, vé tinh — satellite) c6

lién quan dé thyc hién Marketing Marketing”. (Chaffey et al, 2002, p8)

Theo Armstrong & Kotler (2020 — Principles of Marketing) cho rang “Marketing truc
tuyén 1a hoat dong marketing thong qua internet, str dung cac website doanh nghiép, quing
céo truc tuyén, email, video online va blog nham tuong tic véi nguoi tiéu dung.” Theo
Tuten & Solomon (2017), “Truyén théng marketing truc tuyén tdn dung cac cong nghé
mang x4 hoi dé twong tac véi ngudi tiéu dung, dong sang tao gid tri, va phat trién mbi quan
hé thuong hi¢u c6 y nghia”. Can ctr theo nha nghién ctru Judy Strauss dinh nghia:
“Marketing truc tuyén 13 viéc str dung cong nghé thong tin trong qua trinh tao ra, giao tiép
va cung cip gié tri cho khach hang va dé quan Iy mdi quan hé khach hang theo cach c6 loi
cho to chtrc va cac bén lién quan”. Ngoai ra con c6 mot dinh nghia khac vé Marketing truc
tuyén nhu sau: “Marketing truc tuyén bao gom tat ca cac hoat dong dé thoa min nhu cau
va mong muén cua khach hang thong qua Internet va cac phuong tién dién to”. (Loe

Reedy, Shauna Schullo, Kenneth Zimmerman, 2000)



1.1.2 Khai niém vé Truyén Thong Trwc Tuyén

Truyén thong truc tuyén 14 cach moi ngudi giao tiép, két ndi, giao dich dé goi, truy xudt
hodc nhan thong tin dudi bat ky hinh thirc nao théng qua Internet bang cac phuong tién
truyén thong ky thuat s6. Tét ca cac giao tiép duoc thuc hién thong qua Internet dugc goi
1a giao tiép truc tuyén. Bao gdm mat loat cac phwong tién truyén thong nhu vin ban, hinh
anh, am thanh va video dugc truyén tai va tiép can thong qua cac nén tang truc tuyén nhu

trang web, img dung di dong, mang xa ho1 va nhiéu hinh thtc khéc.

Theo Philip Kotlet (2017), “Truyén thong truc tuyén la viéc sir dung cac nén tang ky thuat
s6 va Internet dé truyén tai thong diép marketing tir doanh nghiép dén khach hang muc

tiéu mot cach hiéu qua va c6 kha ning tuong tac”.

Theo EnuSambyal va Taranpreet Kaur (2017), hoat dong truyén thong truc tuyén dugc
dinh nghia 14 sy truyén dat thong tin va twong tac gitta mot doanh nghiép hodc mot thuong
hiéu va khach hang bang viéc sir dung cac cong cu truyén thong ki thuat s6 va cong nghé
thdng tin. Theo David Crystal (2001), “Truyén thong truc tuyén 14 hinh thirc giao tiép bang
ngdn nglr dugc thuc hién thong qua cac phuong tién dién tir, trong do6 Internet dong vai
tro 1a méi trudong chinh”. Cin cir theo Nguyén Vian Diing (2013), “Truyén thong truc tuyén
1a qua trinh truyén tai thong tin qua Internet, voi kha niang twong tac hai chiéu, ¢ téc do

lan truyén nhanh, pham vi rong va sir dung nhiéu hinh thtrc n6i dung khac nhau.”

1.1.3 Vai tro ciia truyén thong Marketing Truc Tuyén

a. Poi véi doanh nghiép

Cong cu canh tranh gitip doanh nghiép tham nhap thi trudng mai, gilt viing thi phan va
thu hat khach hang. N6 hd tro ting doanh s6, diéu chinh nhu cau thi truong va tao thuén
lgi cho hoat dong phan phéi, dac bi¢t qua vi¢e khuyén khich trung gian phan phéi. Kénh
truyén thong hiéu qua dé giéi thiéu san phim, dinh vi throng hiéu va ning cao nhan thirc
trong tam tri khach hang. Cac chuong trinh khuyén mai, chim séc khach hang ciing gop
phan gia tang sy trung thanh va duy tri doanh thu 6n dinh. Gitip doanh nghiép xay dung

hinh anh tich cuc truée cong chung, xir Iy khiing hoang truyén thong va tao ra cac sy kién



thu hat su cht y. Nho d6, doanh nghiép ning cao loi thé canh tranh va phat trién bén viing

trén thi truong.
b. Péi véi nguoi tiéu ding

Giap ngudi tiéu dung tiép cin thong tin mot cach nhanh chong va hiéu qua, tir d6 tiét kiém
thoi gian, cong sirc trong qua trinh tim kiém va so sanh san pham. Nhiing thong tin rd rang
vé tinh ning, gia c4, noi ban... giup ngudi tiéu ding d& dang dua ra quyét dinh mua sim
phu hop véi nhu cau. Cung cép thong tin, hoat dong chiéu thi con ndng cao nhan thic va
hiéu biét ctia ngudi tiéu dung vé cac san pham, dich vu trén thi trudng. Diéu nay gop phan
gitip ngudi tiéu dung tré nén chi dong, c6 kha ning phan biét chat luong san pham va

chon lya sang sudt hon.

Mang lai nhiéu loi ich kinh té thiét thyc cho ngudi tiéu dung, nhu giam gia, vu dai, qua
tdng kém hoac co hdi tham gia cac chuong trinh tich diém, rat thim tring thudng. Nho
d6, nguoi tiéu ding khong chi tiét kiém chi phi ma con c¢6 thém dong luc dé trai nghiém
san phém moi. Hoat dong chiéu thi tao ra moi trudng canh tranh lanh manh gitra cac doanh
nghiép. Ap luc nay budc cac doanh nghiép phai cai tién san pham, ning cao chat lugng
dich vu va d6i méi phuong thuc tiép can khach hang. Két qua 1a ngudi tiéu dung sé duoc

huong 1gi nhiéu hon tir sy cai tién lién tuc nay.
c. Poi véi xa hoi

Hoat dong truyén thong hd tro cho cac phuong tién truyén thong nang cao chat luong va
giam chi phi phat hanh ciing nhu da dang hoa san pham cta minh phuc vy xa hoi t6t hon.
Tao cong viée cho nhiéu ngudi trong linh vyc san xuét va linh vuc lién quan (nghién ctru
thi truong, quang cao, PR,...), tao dong luc cho sy canh tranh. Déng tho1i, n6 tao dong luc
thuc day sy canh tranh giira cac doanh nghiép, giup thi trudng trd nén ning dong va sang

tao hon.

O tim vi md, phan anh murc d¢ phat trién va nang dong ctia nén kinh té. Mot thi truong c6
hoat dong truyén thong soi dong thuong di kém véi hé théng phan phéi hién dai, doanh
nghiép d6i méi khong ngimg va mirc séng nguoi tiéu ding duge cai thién. Tir do, truyén

thdng gop phan tich cuc vao sy phat trién bén viing ctia xa hoi va nén kinh té qubc gia.

3



1.1.4 Muc dich ciia truyén thong Marketing Truc Tuyén

Théng bao cho khach hang muc tiéu vé sy c6 mit ciia san phdm cong ty trén thi trudng.
Mot trong nhitng muc tiéu co ban cia truyén théng marketing truc tuyén 13 thong bao dén
khach hang muc tiéu vé su xuét hién cta san phém hodc dich vu. Thong qua cac kénh
truyén thong s, doanh nghiép c6 thé nhanh chong tiép can thi truong va gitip nguoi tiéu

dung biét dén thuong hiéu cling nhu san phim ma coéng ty dang cung cap.

Khuyén khich khach hang mua san pham, thiic ddy mua nhanh hon v nhiéu hon, viéc kich
thich nhu cau va hanh vi mua sim cua khach hang. Véi cac chién dich truyén thong hap
dan nhu khuyén mai, wu dai gidi han thoi gian hay chuong trinh tich diém, doanh nghiép
c6 thé thuc day khach hang ra quyét dinh nhanh hon va mua hang véi s6 luong nhiéu hon.

Diéu nay giup ting doanh thu va day manh tiéu thy san pham trong thoi gian ngan.

So sanh cho thiy dugc san pham cua doanh nghiép khac voi san pham cua cac ddi tha
canh tranh khéc, gitp khach hang thiy rd su khac biét giita san pham ciia doanh nghiép
v6i cac dbi tha trén thi trudong. Truyén thong marketing truc tuyén cho phép doanh nghiép
truyén tai thong tin chi tiét vé& dic diém ndi bat, gia tri vuot tréi hay diém doc dao ma san
pham mang lai. Nho d6, khach hang c6 co sé so sanh va dua ra Iya chon ¢6 lgi hon cho

ban than.

Thuyét phuc khach hang va nhac nhd khach hang sy c6 san va nhiing loi ich cia san pham,
déng thoi nhic nhé khach hang hién tai vé su hién dién va nhirng loi ich cua san phém.
Qua viéc twong tac thuong xuyén trén cac nén tang sd, doanh nghiép c6 thé xay dung moi
quan hé bén chit v6i khach hang, ting mutrc d6 trung thanh va duy tri su hién dién tich cuc

trong tam tri nguoi tiéu dung.

1.1.5 Lgi ich ciia truyén thong Marketing True Tuyén

Xay dung va gia ting nhan dién thuong hiéu bang cach truyén tai thong diép mot cach
nhat quan va sang tao qua cac nén tang s6. Nhd kha nang tiép can rong réi, chi phi hop ly
va d& dang do ludng hiéu qua, truyén thong truc tuyén khong chi gitip thuong hiéu tré nén
dé nhan biét va ghi nhé, ma con ting cuong twong tac voi khach hang, tir 6 tao dung niém

tin va mdi quan hé 1au dai.



Tiép can khach hang muc tiéu mét cach hiéu qua 1a loi thé ndi bat cua truyén théng
marketing hién dai, dac biét 1a trong méi trudng truc tuyén. Viéc trién khai cac chién dich
duogc thiét ké dia trén di liéu hanh vi, s¢ thich va nhu ciu cu thé caa tirng phan khac thi
truong khong chi gilp truyén tai thong diép ding ngudi, dung thoi diém ma con gép phan
nang cao ty 1é chuyén doi, bién nguoi xem thanh khach hang thuc su. Ngoai ra, kha ning
ca nhan hda noi dung va do ludng hiéu qua theo thai gian thuc gidp doanh nghiép téi wu
chién lugc nhanh chong, tir d6 tiét kiém chi phi va nang cao hiéu qua tiép thi.

Tang doanh sb ban hang va thong diép rd rang, khi doanh nghiép truyén tai nhirng thong
diép hap dan, dé hiéu va danh tring tam Iy khach hang, ho c6 thé khoi goi nhu cau tiéu
ding mot cach ty nhién. DBic biét, trong moi trudong sb, cac chién dich duoc ti wu hoa
theo hanh vi mua sam gidp rut ngan hanh trinh khach hang, tir nhan biét dén quyét dinh
mua, gop phan gia ting doanh thu va tao da ting truong 6n dinh cho doanh nghiép.

Xay dung long trung thanh ciia khach hang thdng qua cac chién dich truyén thdng mang
tinh twong tac va hd trg, khach hang cam thiy dwoc quan tdm va gin bo hon véi thuong
hiéu.

Mot chién luoc truyén thong Marketing duoc trién khai bai ban s& tao ra loi thé canh tranh
rd rét. Doanh nghiép c6 thé noi bat gitra thi truong nhiéu dbi thu bang viéc thé hién cé tinh
thuong hiéu riéng biét va gié tri doc dao.

Thiic day d6i méi trong qué trinh thuc hién chién dich, doanh nghiép thuong phai tim kiém
cac ¥ tudng Mai, sang tao dé thu hut khach hang, qua d6 thiic day doi méi trong san pham,

dich vu va mod hinh kinh doanh.

1.2 NOI DUNG CHINH SACH TRUYEN THONG TRUC TUYEN

Quy trinh truyén théng marketing 1a mot chudi cac budc dugc thiét ké dé dam bao thdng
diép cua doanh nghiép dugc truyén tai mot cach hiéu qua dén cong ching muc tiéu. Dudi

day 1a cac budc co ban trong quy trinh truyén théng marketing:



Pinh dang cong chiing muc tiéu

Xac dinh muc tiéu truyén thong

Thiét ké thong diép truyén thong

Lua chon phuong tién va cong cu truyén thong

Xac dinh ngan sach truyén thong

Danh gia két qua hoat dong truyén thong

Hinh 1.1: So @b tién trinh thye hién truyén thong Marketing

1.3.1 Pinh dang cong ching muc tiéu

Trong truyén thong marketing truc tuyén, viéc dau tién va quan trong nhat 1a xac dinh ro
rang cong ching muc tiéu. Pay 1 nén tang dé xay dung ndi dung va lya chon kénh truyén
thong phu hop. Cong chung muc tiéu c6 thé bao gém ngudi tiéu dung tiém ning, khach
hang hién tai, nguoi c6 anh hudng dén quyét dinh mua hang, hodc nguoi truc tiép ra quyét

dinh. Ho ¢6 thé 14 c4 nhan, nhom, mot phan khtc cu thé, hodc cong ching dai chung.

Khach hang muc tiéu chinh 1a nhém nguoi c6 dic diém nhan khau hoc phit hop véi san
phém, dich vu ma doanh nghi¢p hudng téi. D6 cod thé 1a cac nhom ddi tuong online hoac
d6i tugng hién hitu ngoai doi thyc, ¢ théi quen mua hang, hanh vi mua hang cy thé va

quan trong la c6 kha nang chi tra, bo tién ra mua cac san phflm, dich vu ho can.



Hinh 1.2: Céng ching muc tiéu

Viéc nhan dién ding do6i tuong gip nguoil lam truyén thong xéc dinh chinh xéc:
noéi gi, ndi nhu thé nao, noéi vao thoi diém nao, ndi ¢ dau, va ndi voi ai. Cong ching muc
ti€u chinh 1a yéu t6 dinh hudng toan bd chién lugc va hoat dong truyén thong truc tuyén

cua doanh nghiép.
*Céng chiing muc tiéu véi khdach hang muc tiéu giong va khac nhau

Giong nhau:

Ca hai déu 1a ddi twong ma doanh nghiép can nghién ctru va phan tich dé thiét ké chién
dich truyén thong hodc Marketing hiéu qua. Péu 1a nhém nguoi duoc doanh nghiép nhim
t6i trong cac chién luge marketing va truyén thong. Déu anh huong dén cach xay dung noi
dung, lya chon kénh, va thong diép truyén théng. La trung tAm trong viéc xdy dung thuong
hiéu va gia tang doanh sd.

Khac nhau:

Bang 1.1: Su khac nhau giira cong ching muc tiéu véi khach hang muc tiéu

Tiéu chi Khach hang muc tiéu Cong ching muc tiéu

Khai niém Nhoém nguoi tiéu dung truc tiép | Nhom doi tuong rong hon, khong
c6 nhu cau voi san pham hoac | chi bao gobm khach hang ma con
dich vu cua doanh nghié¢p, va la | c6 thé bao gom cadc nhom nguoi cd

dbi tugng chi yéu ma doanh | anh huong dén quyét dinh mua




nghiép mudn ban hang cho ho.
bay 1a nhiing nguoi thyc su st
dung hodc mua san phdm cia

doanh nghiép.

hang, nhu ngudi giam sat, cac to
chicc, phu huynh, hoac nhiing
ngudi c6 anh hudng qua truyén
thong xa hoi. Cong ching muc
tiéu c6 thé khong truc tiép mua
hang, nhung anh huéng dén cach
thic doanh nghi¢p x4y dung

thuong hiéu va truyén thong.

Muc dich va
tam quan

trong

Pbi twong duge nham dén dé
tao doanh thu, tirc 1a muc ti€u
chinh cta marketing 13 khién ho
mua san pham. Pbi véi ho, cac
chién lugc marketing tap trung
vao xac tién ban hang (sales
promotion), giam gi4, cung cap
uu dai, hodc tao ra gia tri 10 rét

tr san phém/dich vu.

C6 thé khong phai 13 ngudi mua
truc tiép, nhung lai dong vai tro
quan trong trong viéc xay dung
hinh anh thuong hiu va tao su tin
tuong tr cong dong. Do do, cac
chién lugc truyén thong hudng
dén cong ching muyc tiéu tap trung
vao tao dung mdi quan hé 1au dai,
quang ba gia tri cot 16i va xay
dung long trung thanh thong qua
cac kénh truyén thong nhu mang

xa hoi, PR, content marketing...

Pham vi

Hep hon, tap trung vao nguoi

mua

Rong hon, bao gobm ca nguoi

khong mua nhung c¢6 anh hudng

Phuong thuc
tiép can va
chién luoc

truyén thong

Céc chién luwoc ban hang truc
tiép nhu quang cdo, khuyén mai,
va chuong trinh gidam gia. Noi
dung truyén thong s& dugc xay
dung dé thuyét phuc ho mua
hang ngay lap tc.

Céc chién luoc xay dung thuong
hiéu, PR, content marketing, va
social media marketing. Céc chién
lugc nay s€ tap trung vao tao dung
niém tin va cang c6 hinh anh
thuong hiéu, nham tao anh huong
gian tiép dén hanh vi cua khach

hang muyc tiéu.




1.3.2 Xdc dinh muc tiéu truyén théng

Muc tiéu ctia truyén thong 1 nhitng dép tmg trd lai cta khach hang vé nhan thirc, cam thy
hay hanh vi phtt hop véi mong mudén nguoi lam Marketing. Vi dy: hiéu qua truyén thong,

su nhan thirc vé€ sdn pham hodc ich san pham, tao an twong, hinh dnh phat trién,...

Sau khi thi truong myc ti€u cac dic trung cuia nd dugce xac dinh, nguoi truyén thong can
quyét dinh vé phan tmg mong doi tir thi truong muyc tiéu. Tuy nhién, hanh vi mua cia
khéch hang 1a qua trinh cac quyét dinh dai. Do vay, khi tién hanh truyén thong marketing
doanh nghiép can biét tai thoi diém nhat dinh nao d6 khach hang muc tiéu dang & trang

thai nhan thirc nao va can phai dua ho sang trang thai nao?

Nhan L Ua Tin

biét Hicu Thich chudng tudng MEE

Hinh 1.3: C4c giai doan sin sang ctia ngudi mua

- Nhan biét: Muc tiéu dau tién cta truyén thong 1a gitp cong ching muc tiéu biét dén sy
ton tai ciia doanh nghiép hodc san pham. Trong trudng hop khach hang chua timg nghe
dén tén thuong hi€u, nhi¢m vu ¢t 161 caa nguoi lam truyén thong la tao dung nhan di¢n
ban dau, thuong thong qua cac thong diép don gian, dé nhd va duoc lap di lap lai trén
nhiéu kénh khac nhau. Viéc tao ra nhan thirc khong thé xay ra trong mot sém mét chiéu

ma can c6 chién lugc 1au dai va nhat quan.

- Hiéu: Sau khi cong chung d3 biét dén thuong hiéu, bude tiép theo 13 lam cho ho hiéu rd
hon vé san pham, dich vu ciing nhu gia tri ma doanh nghiép mang lai. O giai doan nay,
truyén thong can cung cap nhiing thong tin chi tiét, rd rang, giup khach hang phan biét san

pham ctia doanh nghiép véi nhitng lua chon khac trén thi truong.

- Thich: Du coéng chung da hiéu vé san pham, nhung néu khong c6 cam xuc tich cuc véi
thuong hi¢u, thi kha nang ho lya chon san phém 1a rat thép. Do d6, muc tiéu tiép theo cua

truyén thong 1a xay dung thién cam, hinh anh than thién, dang tin ciy trong mat nguoi tiéu



dung. Trong truong hop san pham con nhiéu han ché, doanh nghiép ciing can cai thién

chat lugng trudc khi tiép tuc truyén thong.

- Ua chudng: Khi khach hang d3 c6 thién cam, truyén théng can huéng ho dén mirc do ua
chudng san pham hon cac ddi thu khac. Pidu nay doi hoi phai nhin manh nhimmg diém
manh vuot trd1 nhu gia ca hop 1y, chét luong tdt, tién ich noi bat... nham tao ra sy khac

biét ro rang va dang tin cdy trong tam tri khach hang.

- Tin tudng: Mot khi di wa chudng, khach hang van c6 thé do du khi ra quyét dinh mua
hang. Vi vdy, muc tiéu tiép theo 1a cung cd niém tin cua khach hang rang lua chon san
pham 13 mot quyét dinh dung dan. Cac théng diép ¢ giai doan ndy can mang tinh thuyét
phuc cao, c6 thé két hop véi cac minh ching cu thé nhu danh gia cta khach hang cii, giai

thuong, hodc cam két chat lugng.

- Mua: Muc tiéu cubi cung 13 thiic ddy cong ching chuyén tir niém tin sang hanh dong cu
thé — tirc 12 mua hang. C6 nhiéu khach hang di tin tuong san pham nhung van chua ra
quyét dinh do cho doi thém thong tin, khuyén mai, hodc diéu kién phi hop. Lic nay, truyén
thong can tao ra dong luc mua hang thong qua cac hinh thirc nhu vu dai dic biét, gidi han

thot gian, 101 kéu goi hanh dong manh mé...

Théng thudng ngudi tidu ding co thé roi vao bat ctr giai doan nao trong sau giai doan ctia
qua trinh san sang cta ngudi mua. O cac giai doan khac nhau trong qua trinh nay, ngudi
truyén thong s& dit ra cac muyc tiéu truyén thong thich hop. Chang han & giai doan nhan
biét tim hiéu rd khach hang nhan biét nhan, san pham nhu thé nao va can thay d6i nhan
thirc gi ¢ ho, hodc khach hang da biét nhung ho “cam nhan” thé nao? Phai truyén thong

thé nao dé ho tén va mua san pham.

1.3.3 Thiét ké thong di¢p truyén thong

Thong diép 1a thong tin can truyén di di duoc ma héa dudi dang ngdn ngir nao do: hoi
hoa, thi ca, biéu tuong,.... Tuy theo dbi tugng nhan tin, phuong ti¢n truyén thong dé lya
chon ngdn ngir cho phu hop. Thong diép truyén thong 1a loai thong diép dugc thiét ké
nham truyén tai thong tin, gia tri hodc y tuéng tir t6 chirc, doanh nghiép hoic ca nhan dén

cong chiang, khach hang hodc nhom dbi twong cu thé théng qua cac phuong tién truyén
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thong nhu truyén hinh, tap chi, mang x3 hoi, email,.... Muc dich cua thong diép truyén
thong la dé tao dung nhén thirc, tac dong dén cam xuc hodc thuc déy hanh dong cua ngudi

nhan, tir d6 dat duoc cac muc tiéu da de ra.

Sau khi x4c dinh dwgc phan ing mong mudn tir cong ching, ngudi lam truyén théng
marketing can chuyén sang giai doan x4y dung thong diép hiéu qua. Thong diép can thu
hut sy cha ¥, tao quan tdm, khoi goi mong mudn va thic ddy hanh dong. Trong thuc té,
rat it thong diép co thé dan dat nguoi tiéu dung di hét hanh trinh tir nhan biét dén mua
hang. Vi vdy, viéc soan thao thong diép can giai quyét bon van dé chinh: noi gi (ndi dung),
n6i thé nao cho hop 1y (két ciu), trinh bay ra sao dé dé hinh dung (hinh thirc), va ai la

nguoi truyén dat (ngudn phat).

1.3.3.1 Ngi dung thong diép

Noi dung thong diép 1a phan cdt 161 trong mot théng diép truyén thong, thé hién diéu ma
doanh nghiép mubn truyén dat dén cong chiing muc tiéu. Pay 14 yéu té dau tién va quan
trong nhat can dugc xac dinh khi xdy dung mot chién dich truyén théng. Tuy theo muc
tiéu cu thé cua tung giai doan (tao sy nhan biét, cung cép thong tin, xay dung thién cam,
kich thich hanh vi mua...), ndi dung thong diép sé& c6 nhimng dinh huéng khac nhau. Chang
han, néu muc tiéu 14 tao nhan thitcc ban dau, ndi dung nén tap trung vao tén thuong hi¢u,
linh vuc hoat dong hoidc nhitng dic diém dé ghi nhé. Néu mudn ting mirc d6 hiéu biét va
thuyét phuc khach hang, thong diép can nhdn manh dén loi ich san pham, giai phap ma

doanh nghi€p mang lai, hodc su khac biét ndi bat so v6i ddi thu canh tranh.

Noi dung ciing c6 thé mang tinh cam xtc, 1y tri hodc két hop ca hai — tuy thudc vao déi
tugng khach hang va dic diém san pham. Vi nhitng san pham mang yéu t6 trai nghiém,
cam xuc s& dong vai tro 16n trong ndi dung; trong khi d6, véi cac san pham c6 tinh k¥
thuat hodc gia tri cao, khach hang can noi dung rd rang, hop 1y dé ra quyét dinh. Du tiép
can theo huéng nao, ndi dung thong diép can ngan gon, dé hiéu, ¢ tinh tap trung cao va
huéng dén loi ich hodc mong mudn thuc té cia khach hang. Néu noi dung khong danh

trang nhu cau, du hinh thirc ¢6 hap dan dén dau, thong diép ciing kho dat hiéu qua.

Yéu t6 trung tAm quyét dinh hiéu qua ciia mot thong diép truyén thong, mot ndi dung ot
khong chi truyén tai thong tin mot cach rd rang, ma con phai phu hop vé6i tim 1y va nhu
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cau cua cong chung muc ti€u. Khi ndi dung cham ding “diém dau” hodc mong mudn cua
khach hang, thong di¢p madi c6 kha nang giy an tugng, tao anh hudng va thic day hanh
vi. Vi vay, doanh nghi¢p can dau tu nghiém tic vao viéc xay dung ndi dung, xem day la

budc nén tang trong moi hoat dong truyén thong marketing.

1.3.3.2 Két ciu thong diép

Linh dong Iya chon gitra thong diép can duara nhitng két luan cu thé cho ngudi nhan hodc
thong diép can dit ra cau hoi va dé ngudi nhan tu tim két luan. Cach t6 chic va sip xép
ndi dung dé dam bao thong di€p dugc truyén tai mot cach logic, mach lac va dé tiép nhan.
Mot thong diép c6 ndi dung hay nhung néu khong cé cau tric hop 1y thi van kho tao dugc
hiéu qua trong truyén thong. Khi xac dinh két ciu thong diép ngojoi phat tin phai gia quyét

ba van dé sau:

- Thir nhat, can xac dinh xem c6 nén dua ra két luan dit khoat hay dé nguoi tiép nhan tu
suy luan. Trong nhiéu trudng hop, dic biét 1a véi khach hang, viéc dua két luan ngay tir
dau s& mang lai hiéu qua cao hon vi gitip ho nhanh chong nim bat ndi dung chinh va dinh

hudng tu duy.

- Thir hai, nguoi truyén thong c6 thé lua chon cach trinh bay thong diép theo hudng lap
luan mot chiéu (chi néu g1 ich hoac mat tich cuc) hoac hai chiéu (n€u ca mat tich cuc va
tiéu cyuc). Thyc tién cho thay, 1ap luan mot chiéu thuong c6 hiéu quéa cao hon, nhat 13 khi

cong chung chua cé du thong tin hodc chua tung tiép xic vdi san pham.

- Thit ba, can can nhic vi tri dat ludn diém chinh: nén dua ra ngay & phén mé dau hay sau
phan dan dit. Viéc dua thong diép quan trong 1én dau s& gitp thu hat su chi y nhanh

chong, dic biét trong bdi canh ngudi tidu dung tiép nhan quéa nhiéu thong tin mdi ngay.

1.3.3.3 Hinh thirc thong diép

Chu ¥ su khac biét vé hinh thirc thong diép trén ting cong cu truyén thong khac nhau nhu
radio, TV, va cac kénh truc tiép khéc. Cach thé hién noi dung thong di¢p ra bén ngoai sao
cho hap dan, d& tiép nhan va c6 tac dong manh dén nguoi tiéu dung. Pay 1a yéu t6 quan

trong gitp tang hidu qua truyén tai va nang cao kha ning ghi nhd cta cong chung.
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Nguoi lam truyén thong can thiét ké hinh thirc thong diép phu hop véi timg phuong tién.
Trong quang c4o in 4n, ho phai quyét dinh tiéu d¢, 11 van, hinh anh minh hoa, mau sic va
bd cuc. Dé gay chu ¥, cac nha quang céo thudng st dung nhitng yéu 6 nhu sy bat ngo,
hinh thirc khac thuong, tiéu dé gy to mo, hodc cach sip dit ndi bat vé kich thudc va vi

tri.

Véi radio, hinh thtrc thong diép phu thudc vao ngdn tir va 4m thanh. Ngudi truyén thong
can lua chon tir ngit chinh xéc, giong doc phu hop véi san phém, kiém soat téc do, nhip
diéu, cao do va cach ngat nghi hop 1y. Néu thong diép truyén qua truyén hinh hoic giao
tiép truc tiép, yéu t6 hinh anh va phi ngén ngir dong vai trd quan trong. Ngudi trinh bay
can cht y dén nét mit, anh mat, ctr chi, trang phuc, tu thé, kiéu toc — tat ca déu anh huong
dén cam nhan cta nguoi xem. Trong trudng hop san pham hodc bao bi 1a phwong tién
truyén thong, hinh thirc thé hién thong diép s& nam & cach thiét ké san pham: cach déng
g6i, mau sac, mui huong, kiéu dang, chat liéu va kich thudc. .. TAt ca nhitng yéu to dé gop
phan truyén tai hinh anh va thong diép thuong hiéu dén nguoi tiéu dung maot cach truc tiép

va tu nhién.

Tém lai, hinh thuc 1a “chiéc 40” cua thong diép — néu duoc thiét ké tinh té, hdp din va phu
hop voi d6i tugng muc tiéu, nd s& nang cao dang ké hiéu qua truyén thong va gop phan

tao nén an tuong lau dai trong tam tri khach hang.

1.3.3.4 Nguén thong diép

Nguon thong diép 13 nguoi hodc t6 chiic chiu trach nhiém truyén tai thong diép dén cong
ching muc tiéu. Nguén c6 thé 1a chinh doanh nghi¢p, nguoi dai dién thuong hi¢u, nguoi
noi tiéng, chuyén gia, ngudi tidu dung hodc bat ky ¢ nhan/td chirc nao duoc lya chon dé

truyén dat thong tin nham dat hiéu qua thuyét phuc cao nhat.

Murc d6 tin cay, chuyén mon va sy hap dan cia nguon la ba yéu to6 quan trong anh huong

tryc tiép dén hiéu qua truyén thong:

- Sur tin cay: Cong ching thudng dé tiép nhan théng diép néu ho tin tudng vao ngudi truyén
dat. Mot nguon duoc danh gia trung thyc, khach quan sé khién nguoi tiéu dung cam thay

an tdm va san sang ti€p nhén thong tin.
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- Chuyén mon: Nguodn c¢o kién thirc, kinh nghiém hodc uy tin trong linh vuc lién quan sé
tao ra suc thuyét phuc cao hon. Vi duy, bac si gidi thi¢u san pham cham soc strc khoe s€

hiéu qua hon nguoi khong c6 chuyén mon.

- Sur hap dan: Ngudn thong diép co6 thé thu hut cong chiing nhd ngoai hinh, phong céch,
16i séng hodc sy ndi tiéng. Viée sir dung ngudi ndi tiéng trong quang co 1a mot vi du dién

hinh nhim tan dung mtrc d6 anh hudéng c nhan dé lan téa thong diép.

Tém lai, Iyra chon dung ngudn truyén thong s& gop phan nang cao hiéu qua tiép nhan, lam

tang niém tin va thuc day hanh vi tich cyc tir phia cong chung.

1.3.4 Liwra chon phwong tién va cong cu truyén thong triee tuyén

1.3.4.1 Website

Website 1a mot tap hop cac trang thong tin duoc lién két vaoi nhau, ton tai dudi mot tén
mién cy thé va duoc luu trit trén mot may cha cé kha nang truy cap qua Internet. Moi
website cd thé bao gom van ban, hinh anh, video, am thanh, biéu mu, va cac thanh phan
tuong tac khac, phuc vu cac muc dich khac nhau nhu cung cap thong tin, kinh doanh, giai
tri, gido duc, hoic giao tiép. “Website 1a mot tap hop cac trang tai liéu duoc két ndi voi
nhau va dugc luu trir trén may chu, cho phép nguoi dung truy cap tir xa thdng qua Internet
béng trinh duyét web.” (Turban, E., King, D., Lee, J., Liang, T. P., & Turban, D. C., 2015)

< Poi twong cong ching muc tiéu

Website rat da dang, bao géom khach hang tiém nang dang tim kiém thong tin vé san pham
hoac dich vu; khach hang hién tai can hd tro hodc cap nhat chinh sdch méi; nha dau tu va
d6i tac mong mudn tim hiéu vé ning luc, uy tin va dinh hudng phét trién cua doanh nghiép;
g vién tuyén dung tim kiém co hoi nghé nghiép; va ca gisi truyén thong, cong dong can
ngudn tin chinh xac, chinh thdng. Viéc xac dinh rd cac nhoém ddi tugng nay sé gitp doanh
nghiép xay dung noi dung va thiét ké trai nghiém ngudi ding hiéu qua, phi hop véi nhu

cau cua tirng nhom.
< Muc tiéu truyén thong

Website khong chi ding lai & viéc cung cap thong tin, ma con hudng dén viéc xay dung

hinh anh chuyén nghiép, nang cao d6 nhan dién thwong hiéu, tao dung long tin tir phia
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cong chung va thuc day hanh vi chuyén doi. Website 1 noi doanh nghiép thé hién gia tri
cot 161, cu chuyén thuong hiéu va cac wu thé canh tranh, gitp cong ching hiéu rd hon vé
t6 chirc. Ngoai ra, website con déng vai trd hd tro tich cuc cho céc chién dich marketing
thong qua tich hop cong cu SEO, tao diéu kién cho website xuat hién nhiéu hon trén cac

cong cu tim kiém, tir d6 tang luu luong truy cap chat luong.
¢ Hinh thirc va tinh niang

Website can duoc thiét ké hién dai, truc quan, dong bo véi bo nhan dién thuong hiéu dé
tao 4n tuong chuy@n nghiép. B4 cuc trang web phai rd rang, dé diéu hudng véi thanh menu
hop ly va cau trac phan cap noi dung khoa hoc. Hinh anh sir dung trén website nén sic
nét, phu hop véi thong diép va nganh nghé kinh doanh. Ngoai ra, website can dugc tich
hop day du cac tinh niang nhu giao dién than thién véi moi thiét bi, céng cu tim kiém noi
bo, biéu mau lién hé, chatbot, ban do dinh vi, lién két mang xa hoi, toc do tai nhanh va bao

mat nham dam bao trai nghiém ngudi dung lién mach va an toan.
< Ni dung trién khai

Website can phong phd, hitu ich va cap nhat thuong xuyén, cac chuyén muc co ban nén
c6 bao gdbm: Trang chu giGi thiéu khai quat va tao an twong dau tién; Trang giGi thiéu
doanh nghiép véi lich sir hinh thanh, st ménh, tim nhin, doi ngii 1anh dao; Trang san pham
hodc dich vu cung cap thdng tin chi tiét, hinh anh, gia ca; Muc tin tic hodc blog dé cap
nhat hoat dong, xu hudng thi truong, kién thuc lién quan; Trang lién hé tich hop day du
thong tin két ndi; Khu vuc tuyén dung va céac trang chinh sach lién quan nhu bao mat, giao
hang, thanh toan... Mot website c6 noi dung rd rang, day du va duge dau tu bai ban s& gop

phan quan trong vao hiéu qua tong thé cua chién luoc truyén théng truc tuyén.

1.3.4.2 T6i wu hoa cong cu tim kiém (SEO)

“SEO la qua trinh téi vu héa ndi dung va cau tric cia mot trang web dé cai thién tha hang
trén céc cong cu tim kiém nhu Google, véi muc tiéu thu hat lwgng truy cap tu nhién cao
hon.” (Chaffey, D., & Ellis-Chadwick, F., 2019. Digital Marketing. Pearson Education)

¢ Muc tiéu chinh

Tang luu luong truy cap tu nhién, nang cao d6 nhan dién thuong hiéu, cung cd uy tin va
thuc day hanh vi chuyén d6i ma khong can tra phi cho mdi luot truy cap nhu quang céo
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tra tién. Khi xuét hién & nhitng vi tri dau tién trong két qua tim kiém, doanh nghiép c6 co
hoi tiép can ding ngudi dung dang c6 nhu cau tim hiéu hodc mua san pham/dich vu lién

quan, tir d6 tbi wu chi phi truyén théng va nang cao hiéu qua kinh doanh.
% Xdc dinh ddi twong muc tiéu

La yéu té quan trong trong SEO, d6 1a nhitng ngudi ding ¢6 hanh vi tim kiém lién quan
dén nganh hang, san pham, dich vu hozc linh vuc chuyén mén ma doanh nghiép dang hoat
dong. Viéc hiéu rd chan dung ngudi dung, bao gdm dé tudi, gidi tinh, khu vire dia ly, nhu
cau thdng tin va thoi quen tim kiém sé& gilp xay dung chién lugc SEO phl hop va dinh
huéng ding noi dung can téi wu. Boi twong SEO khong chi 1a khach hang tiém ning ma
con cd thé 1a ddi tac, nha dau tu, nhan sy tiém niang hoic cong ddng quan tim dén linh vyc

chuyén mon cua doanh nghiép.
¢ Nghién cwu tir khoa

Budc then chét trong qua trinh SEO, giup xac dinh chinh xac nhitng cum tir nguoi ding
hay tim kiém trén Google lién quan dén san pham/dich vu caa doanh nghiép. Céc cong cu
hd tro phé bién nhu Google Keyword Planner, Ahrefs, SEMrush, hodc Ubersuggest gitp
doanh nghiép phan tich mac do tim kiém, do canh tranh va xu huéng tir khda. Tir d6, lua
chon céc tir khoa chién luge dé phan bo hop Iy vao cac noi dung trén website. Mot chién
lugc tir khda hiéu qua khdng chi gitp ting kha ning hién thi ma con hudng nguoi ding

dén dung noi dung ho can, ting kha niang & lai trang va giam ty Ié thoat.
% T6i wu héa ndi dung

Khia canh cét 161 dé SEO dat hiéu qua bén virng. Noi dung can dugc xay dung theo hudng
cung cap gia tri thuc tién, dé doc, dung trong tam va c6 cau tric logic. Cac yéu té can duoc
t6i uu bao gdm tiéu dé bai viét, mé ta, heading (H1, H2...), thé alt cho hinh anh, lién két
noi bo, URL than thién, téc do tai trang va tinh than thién vai thiét bi di dong. Ngoai ra,
viéc cap nhat noi dung thuong xuyén, viét blog theo chu dé cu thé, xay dung trang chuyén
muc, két hop multimedia (anh, video) va tuan thu chuan E-E-A-T (Expertise, Experience,
Authoritativeness, Trustworthiness) sé gilp website cai thién thr hang ty nhién mét cach

6n dinh va hiéu qua trong dai han.
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1.3.4.3 Marketing trén cong cu tim kiém (SEM)

Search Engine Marketing (SEM) la hinh thirc marketing tra phi gitp doanh nghiép hién
thi quang c4o cua minh trén céc trang két qua tim kiém nhu Google hodc Bing théng qua
hé théng quang cao nhu Google Ads. Muc tiéu chinh cia SEM 1a dua thwong hiéu, san
pham hoic dich vy xuat hién trude ngudi ding tai dung thoi diém ho dang c6 nhu cau tim
kiém, tir 6 ting kha ning thu hat luot truy cap, gia ting chuyén ddi (mua hang, ding ky,
lien hé...), va thiic day doanh s6. SEM la mét giai phap hiéu qua trong cac chién dich can

két qua nhanh chéng hoic hd trg SEO trong giai doan dau.
< Poi twgng muc tiéu

Nhiing nguoi dang chi dong tim kiém thong tin lién quan dén san pham, dich vu hoac
thuong hiéu trén cac cong cu tim kiém. Pay 1a nhém nguoi ding ¢6 nhu cau thuc sy, thé
hién qua hanh vi truy van tir khoa, do d6 kha ning chuyén ddi thudng cao hon so vai céc
kénh tiép can thu dong khéac. Doanh nghiép c6 thé phan loai nhém d6i twong theo hanh vi
tim kiém, vi tri dia ly, thoi gian hoat dong, thiét bi st dung (desktop, mobile), va tham chi

theo cac tir khoa cu thé ma ho da tim.
¢ Nghién cau tir khoa

Yéu t6 cdt 16i trong chién dich SEM. Doanh nghiép can nghién ciu ki ludng dé xac dinh
c4c tir khoa c6 lién quan dén san pham/dich vu, dong thoi phan tich mac do canh tranh va
chi phi trung binh cho mdi luot nhap (CPC — Cost Per Click). Tir khoa cé thé chia thanh
tir khéa rong, cum tir, chinh xac va phu dinh dé kiém soét téi uu hién thi quang cao. Ngoai
ra, viéc str dung cac céng cu nhu Google Keyword Planner, Google Trends, hoac Ahrefs
gilp téi vu danh sach tir khoa, ting hiéu qua tiép can va giam thiéu chi phi khéng can thiét.
¢+ Noi dung quang cao

Can ngan gon, thu hit va tap trung vao gia tri cbt 16i ma khach hang dang tim kiém. Mdi
quang cio nén c6 tidu dé hap dan, mé ta rd rang, kém theo cac tién ich mo rong nhu sb
dién thoai, lién két phu, danh gia sao, dia chi,... Sau khi trién khai, viéc theo ddi va do
luong hiéu qua 1a vo ciing quan trong. Cac chi s6 nhu ty 18 nhap , ty Ié chuyén d6i, chi phi

mdi hanh dong va diém chat luong gidp doanh nghiép danh gia hiéu qua va téi wu hoa
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chién dich. Mét chién lugc SEM tét khong chi mang lai két qua ngan han ma con gép phan

tang mirc d6 phu soéng thuong hiéu trong dai han.

1.3.4.4 Social Media Marketing

“Mang x& hoi 12 mot dich vu truc tuyén cho phép ca nhan xay dung hé so cong khai hoic
ban cong khai trong mot hé thdng, tao danh sach nhitng nguoi ding khac ma ho ¢6 méi
quan hé, va xem ciing nhu duyét qua danh sach nhitng mdi quan hé d6 trong hé théng.”
(Boyd, D. M., & Ellison, N. B., 2007). La dich vu lién két giira cac thanh vién trén Internet
théng qua mot trang web cong dong, voi nhiéu muc dich khac nhau, khong khong biét
khéng gian va thoi gian. Mang x& hoi cho phép ngudi ding tao dung va phat trién profile,
gidi thiéu, chia sé nhitng thdng tin san pham, dich vu va nhitng théng tin hitu ich lién quan
khac véi cong dong, Mang xa hoi 12 mot hé thdng trang webduoc so hitu boi cong dong

nguoi dung ca nhan (Wetime va Ferwick, 2009).
< Poi twong cong ching muc tiéu

Mang x& hoi ngay nay c6 mot lugng ngudi dung khong 16 va rat da dang vé do tudi, gioi
tinh, s¢ thich, hanh vi tiéu dung va nhu cau. Bbi twong céng ching muc tiéu cua Social
Media Marketing (SMM) ¢ thé dugc phan chia rd rang theo cac yéu té nhu do6 tudi, vi tri
dia ly, nghé nghiép, hanh vi tryc tuyén va muac d6 twong tac véi thuong hiéu. Chang han,
Facebook va Instagram la nhiing nén tang pho bién véi nguoi ding tir 18-45 tudi, trong
khi LinkedIn thudong hudng dén nhitng dbi tuong doanh nhan, nguoi lam viéc trong moi
truong cong sa, cac chuyén gia. TikTok lai phi hop véi ddi tuong tré hon, chu yéu tir 16-
30 tudi, yéu thich noi dung giai tri, sang tao. Viéc xac dinh chinh xac di twong muc tiéu
gitp doanh nghiép téi uu chién luoc truyén thdng va xay dung cac thong diép phd hop,
thu hat sy cha y cia khach hang tiém nang.

< Muc tiéu truyén thong

Muyc tiéu caia SMM thuong rat da dang va duoc chia thanh cac muc tiéu ngan han va dai
han. C&c muc tiéu ngan han c6 thé bao gém: ting mirc dd nhan dién thuong hiéu, thu hat
luot tuong tac (like, share, comment), ting s6 lugng ngudi theo di, hoac khuyén khich
ngudi dung tham gia céc chién dich quang cao hoidc chuong trinh khuyén mai. Cac muc

tiéu dai han cd thé bao gém: xay dung cong ddng khach hang trung thanh, tao su tin nhiém,
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nang cao vi thé thwong hiéu, hoic tdi vu ty 1 chuyén doi tir nguoi xem thanh khach hang
thuc té. Ngoai ra, SMM con c6 thé gitp doanh nghiép thu thap dit liéu vé hanh vi va s
thich cua khéch hang, phuc vu cho céc chién dich marketing sau nay, gidp t6i wu hoa cac

chién lugc ban hang va chim soc khach hang.
< N@i dung trién khai

Noi dung 12 yéu t6 cdt 16i trong bat ky chién lwoc SMM nao. Noi dung trién khai trén
mang x& hoi can phai vira thu hat, vira c6 gia tri d6i véi nguoi dung. Doanh nghiép can
tao ra c4c loai noi dung da dang, bao gom: bai ding, video, livestream, story, meme,
infographic, hay cac noi dung twong tac (poll, quiz). Noi dung can phai bam sat nhu cau
va s& thich cua dbi twong muc tiéu, dam bao tinh sang tao, giai tri hoac gido duc. Vi du,
mot doanh nghiép co thé chia sé meo vit, huéng dan sir dung san pham, phan hdi tir khach
hang, hoic cac cau chuyén hau truong vé quy trinh san xuét. Clng vai do, viéc xay dung
lich dang bai déu dan va két hop céc chién dich hashtag c6 thé gitp noi dung d& dang tiép
can va tuong tac v4i cong dong. Céc bai viét nén ngan gon, stc tich, két hop vai hinh anh

bat mét va kéu goi hanh dong 16 rang dé thuc day nguoi ding tham gia hoic mua hang.

1.3.4.5 Email Marketing

Email marketing 12 mot phuong tién truyén théng truc tuyén cé tinh ca nhan héa cao, cho
phép doanh nghiép tiép can tryc tiép ting khach hang muc tiéu thdng qua hop thu dién tu.
Déi twong cong ching cia email marketing thudng bao gdm khach hang tiém ning da
dang ky nhan tin, khach hang hién tai can dugc cham soc va cap nhat théng tin, ddi tac
kinh doanh, nha dau tu, cling nhu cac thanh vién ndi b doanh nghiép trong mot sé chién
dich truyén thdng noi bd. Viéc phan nhom danh sach email va xac dinh 16 dic diém cua
tirng nhom gitp ting muc d6 hidu qua va han ché tinh trang thu bj danh dau 1a spam.

< Muc tiéu truyén thong

Email marketing chi yéu 1a duy tri mbi quan hé voi khach hang, thuc day mua hang théng
qua viéc cung cap thong tin wu dii, gidi thiéu san pham/dich vu méi, nhic nho gio hang
bi bo quén, hozc giri ndi dung hitu ich nham tang su gan bo. Ngoai ra, email ciing duoc sir
dung dé khao sat y kién khach hang, moi tham dy su kién, giri thu cam on hay théng bao

quan trong. Khac véi mang xa hoi hay website, email tao ra kénh giao tiép ca nhan hon,
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tir d6 gitip doanh nghiép xay dung 10ng trung thanh va ting ty 1& chuyén dbi mot cach bén

ving.
% Hinh thic

Mot email hiéu qua can co tiéu dé hap dan, ndi dung rd rang, stc tich va mang lai gia tri
cu thé cho nguoi nhan. Thiét ké email nén than thién vai thiét bi di dong, c6 hinh anh minh
hoa phl hop va nat kéu goi hanh dong ndi bat. Doanh nghiép ciing nén sir dung céc cong
cu giri email chuyén dung nhu Mailchimp, GetResponse, HubSpot... dé ca nhan hoa tén
ngudi nhan, theo di ty 16 ma, ty 1é nhap va tdi wu thoi gian giri. Cac yéu té nhu tiéu chuan
chéng spam, kha nang phan hoi, va kha ning hiy dang ky ciing can duoc chi trong dé

tang do tin cay va tuan tha quy dinh phap ly.
% Noi dung trién khai

Trong email marketing can bam séat nhu cau cua timg nhom déi tuong. Véi khach hang
méi, c6 thé 1a cac chudi email gidi thiéu san pham hoic huéng dan sir dung. Vi khach
hang cii, 1a chuong trinh vu d3i ca nhan hoa, cap nhat san pham maéi hoac 16i moi tham
gia sy kién tri an. Ngoai ra, email c6 thé tich hop céc ban tin dinh ky, chia sé kién thirc
chuy&n mén, bao céo, hoic thdng tin ndi bat vé thuong hiéu. Viéc duy tri tan suat gai hop
ly, noi dung gia tri va thé hién su quan tdm dung mac s& gilp email marketing phat huy

hiéu qua nhu mot cong cu truyén théng ca nhan hoa va tiét kiém chi phi hang dau.

1.3.4.6 Mobile Marketing

Mobile Marketing 1a mét hinh thic tiép thi sé st dung cac thiét bi di dong nhu dién thoai
théng minh, may tinh bang dé truyén tai thong diép tiép thi dén khach hang muc tiéu. N6
bao gom cé4c hoat dong nhu quang c4o trén tng dung, tin nhian SMS, email di dong, ti wu
hoa giao dién web trén thiét bi di dong, thong bao day, va tiép thi qua mang x& hoi st dung
thiét bi di dong. “Mobile marketing 1a mot hinh thic tiép thi da kénh duogc thiét ké dé tiép
can khach hang thong qua dién thoai thdng minh, may tinh bang va cac thiét bi di dong
khac théng qua trang web, email, SMS, irng dung va mang xa hoi.” (Kotler, P., Kartajaya,
H., & Setiawan, I., 2017)

% Poi twong cdng chiing muc tiéu
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Mobile Marketing huéng dén nhém codng ching sir dung thiét bi di dong nhu dién thoai
thdng minh va may tinh bang dé truy cap internet, ang dung, mang xa hoi hoac céc nén
tang thuong mai dién tir. Vi sy phat trién manh mé cua cong nghé di dong, ngudi ding
ngay cang c6 xu hudng truy cap noi dung moi lic, moi noi, dac biét la giéi tré (tir 18-35
tudi), nhan vién van phong, nguoi tieu ding thanh thi va nhiing nguoi thuong xuyén st
dung cac rng dung nhu Facebook, TikTok, Zalo, Shopee, Grab, v.v. Ngoai ra, nhom khach
hang trung nién va cao tudi ciing ngay cang gia ting muc do sir dung thiét bi di dong, dac

biét trong linh vuc mua sam online va giai tri.
< Muc tiéu truyén théng

Muc tiéu chinh ciia Mobile Marketing 12 tiép can khach hang mot cach nhanh chéng, cé&
nhan héa va kip thoi théng qua cac thiét bi di dong. Diéu nay gitp doanh nghiép nang cao
kha nang nhan dién thuong hiéu, thu hat su quan tam caa khach hang tiém ning, gia ting
luong truy cap website/app, thic day hanh dong nhu mua sim, dang ky, dat hang, va gii
chan khéach hang. Ngoai ra, Mobile Marketing con la cdng cu dic lec trong viéc giri théng
bao tirc thoi, c& nhan hda trai nghiém ngudi dung va thu thap dir liéu hanh vi dé t6i wu hoa

cac chién dich quang cdo hoic chim soc khach hang.
< N@éi dung trién khai

Noi dung Mobile Marketing duoc trién khai qua nhiéu hinh thic nhu quang céo hién thi
trén (ng dung, quang céo qua trinh duyét di dong, tin nhian SMS/MMS, ma QR, email
marketing twong thich di dong va céc chién dich trén mang xa hoi tdi wu cho thiét bj di
dong. Ngoai ra, viéc xay dung tng dung di dong riéng cho doanh nghiép ciing 1a xu hudng
phd bién gilp nang cao trai nghiém nguoi dung, ting mic do gan bo va hd tro tryc tiép
cho hoat dong kinh doanh. Noi dung truyén tai trén thiét bi di dong can ngan gon, bat mat,

d& tuong tac, toi wu tc d6 tai va hién thi tot trén moi kich thudc man hinh.

1.3.5 Xdc dinh ngan sach truyén thong truc tuyén

Ngén sach truyén thong 1a mot yéu té rit quan trong trong chién lugc truyén thong cua
mot doanh nghiép hay t6 chire. Dé xay dung ngan sach truyén thong hop 1y va khoa hoc,
céc doanh nghiép can cin cir vao nhiéu yéu t6 khac nhau dé c6 thé phan bo ngan sach mot

cach hiéu qua nhét. Thong thudng c6 bon phuong phap xac dinh ngin sach cho hoat dong
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truyén thong marketing online cta cong ty, d6 1a: Phuong phép cin ct theo kha ning rao
can, phuong phép tinh ty 1 phan trim doanh sé ban, phuwong phap can bang canh tranh va

phuong phap can clr vao muc ti€u va nhiém vu.

S j‘* .J!/
i*’ </

Hinh 1.4: Ngin sach truyén thong Marketing

- Phuong phap cin cit theo kha ning rio can: Theo phuong phap ndy, ngan sach truyén
thong dugc xay dung dua trén kha nang tai chinh hién c6 cua doanh nghiép. Nguoi lam
truyén thong xac dinh ngan sach dya trén sé tién c6 san dé chi cho cac hoat dong truyén
thong ma khong xem xét ddy di muc d6 can thiét hay hiéu qua cua cac hoat dong nay d6i
v6i thi trudng muc tiéu. Nhugc diém ciia phuong phéap nay 1a doanh nghiép c6 thé khong
tan dung dugc tdi da tiém nang cua cac hoat dong truyén thong, vi ngan sach co thé bi gio1
han boi kha ning tai chinh ma khong phan anh dung mirc d6 anh hudng can thiét dé tac

dong hiéu qua dén thi trudng.

- Phuong phap theo ty 1é phan trim cua doanh sé ban: Phuong phép nay dya trén viée xac
dinh ngan sach truyén thong theo ty 1¢ phan trim ctia doanh thu hodc doanh sé ban hang
ctia cong ty. Pay 1a mot phuong phap kha phd bién trong cac doanh nghiép c6 quy mo 16n
hoic c6 doanh thu 6n dinh. Tuy nhién, né khong phan anh chinh xac nhu cau truyén thong
thue t& va co thé bo qua cac yéu to quan trong khac nhu muc tiéu chién luoc dai han hay

yéu cau thi trudng.

- Phuong phép can bang canh tranh: Phuong phap nay xdy dung ngan sach truyén thong
dura trén ngn sach truyén thong cta cac ddi thi canh tranh hoat dong trong cung khu vue.
Doanh nghiép sé& xac dinh ngan sach sao cho bang véi hodc twong dwong ngan sach cia

d6i thi1 dé tranh chién tranh truyén thong va khong bi tut lai phia sau trong cudc dua quang
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ba. Uu diém cta phuong phap nay 13 gitp doanh nghiép tranh dwoc viée canh tranh qua
mirc vé chi phi truyén théng va gitr cho minh khong bi thua kém trong viéc xdy dung
thwong hiéu. Tuy nhién, nhuoc diém 16n 1a rat khé dé xac dinh chinh x4c mirc ngan sach
clia cac dbi thil canh tranh, vi cac s6 liéu nay thuong khong cong khai va co thé thay doi

tuy thudc vao chién luoc ctia mdi doanh nghiép.

- Phuong phap cin ctr vao muc tiéu va nhiém vu: Theo phuong phap ndy, ngan sach truyén
thong dugc xay dung dua trén cac muyc tiéu cy thé ma doanh nghiép mudn dat duogc va cac
nhiém vu can hoan thanh dé dat dugc nhitng muc ti€u do. Nguoi lam truyén thong s¢€ xac
dinh cac hoat dong can thuc hién, tir d6 udc tinh chi phi can thiét cho mdi nhiém vu. Uu
diém ctia phuong phéap nay 14 ngan sach dugc xac dinh dya trén nhu cau thuc té cia chién
luge truyén thong, gitip doanh nghiép dam bao rang cac ngudn luc dugc phan bod hop ly
dé dat duoc muc tidu. Tuy nhién, nhugc diém 1a phuong phap nay doi hoi 1ap ké hoach chi
tiét va rd rang vé cac muc tiéu va nhiém vy, diéu nay co thé gay kho khin va mat thoi gian

cho doanh nghiép trong viéc xac dinh cac y€u t6 nay mot cach chinh xac.

1.3.6 Panh gia két qua hoat dong truyén thong

Pé danh gia hiéu qua can tién hanh cac cudc khao sat chuyén sau, tap trung vao ddi tugng
ctia ké hoach truyén thong. Thong tin phan hdi thu dugc s& gitip diéu chinh va toi wu hoa
céc ké hoach truyén thong trong tuong lai. Sau khi thong diép duoc truyén di, nguoi phat
tin phai tién hanh nghién ctru hiéu qua cta né d6i véi khach hang muyc tiéu. Phai tién hanh
diéu tra nghién ctru xem khach hang muc tiéu c6 nhan duoc thong tin d6 khong, thdy no
bao nhiéu lan va nhé dugc nhitng ndi dung gi? Trang thai cam giac cua ho khi tiép nhan
thong tin do, thai do ctiia ho ddi voi hang hoa clia cong ty va cong ty sau khi nhan duoc
thong tin, ...

Trién khai ké hoach truyén thong truc tuyén, doanh nghiép can khao sat va phan tich xem
cong chiing d tiép can nodi dung chua, tiép xtic bao nhiéu lan, va ghi nhé diéu gi tir thong
diép truyén tai. Panh gia thai do va cam nhdn cta ngudi dung vé thong diép: ho c6 phan
hdi tich cuc hay ti€u cuc, mirc d§ yéu thich ra sao, cam nhan vé su sang tao, d§ phu hop
va do tin cdy ctia ndi dung quang ba. Nguoi lam truyén thong can do luong hanh vi phan
mg nhu: s6 ngudi thye hién hanh dong cu thé (mua hang, dang ky, chia sé noi dung), mirc

do lan toa trén mang xa hoi, va viéc nguoi ti€u dung gidgi thi€u sdn pham cho nguoi khac.
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Dé thu nhan thong tin phan hoi can phai t6 chire diéu tra nghién ctru chu ddo. Can phai tao
co ché thu nhan thich hop dé bao dam cho kénh truyén thong hoan chinh. Thu nhén thong
tin phan hdi ddy du va chinh xac méi c6 thé danh gia dung mirc hiéu qua cua hoat dong
truyén thong. Tir d6 c¢6 cac giai phap diéu chinh nhim hudng hoat dong truyén thong vao

cac muyc tiéu da dinh va tang cuong hi€u qua cua ching.
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG TRUYEN THONG
MARKETING TRUC TUYEN CUA CONG TY TNHH KHOI PHAT

2.1 GIOI THIEU CHUNG VE CONG TY TNHH KHOI PHAT
2.1.1 Lich sir hinh thanh va qua trinh phit trién cong ty

a. Lich sir hinh thanh

Tén cong ty: Cong ty TNHH Khaoi Phat

Tén quéc té: KHOI PHAT LIMITED LIABILITY COMPANY
Tén viét tit: KHOI PHAT CO., LTD

Nguoi dai dién: Piang Quang Man

Dia chi: Toa nha Helio Center s6 01 duong 2/9, Phuong Hoa Cudng Bic, Quan Hai Chau,
Thanh phd Pa Nang, Viét Nam.

Ma s6 thué: 0400668112
Fax: 05113.630.777

Ngay hoat dong: 5/11/2008
Dién thoai: 0236-363066

Website: http://khoiphat.vn

Cong ty TNHH Khoi Phat 1a don vi cha dau tu vao du an lang thé thao Tuyén Son va dy
an Trung tAm giai tri phtrc hop Helio Center. Dy 4n lang thé thao Tuyén Son khai trurong
vao ngay 21/09/2009. Day 1a khu phirc hop thé thao hién dai duoc xay dung trén dién tich
10 hecta theo chii truong xa hoi hoa thé thao cia UBND TP Pa Nang. Dy an Trung tim
giai tri phtrc hop Helio Center khai truong vao ngay 11/02/2015. Helio Center 1a mdt trung
tam giai tri phirc hop da dich vu dau tién tai thanh phd Pa Ning. Véi dién tich sir dung

hon 35.000 m? va nam tai trung tdm thanh phd.
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http://khoiphat.vn/

Stz ménh va vién canh cia Céng ty TNHH Khéi Khat.

% Strc ménh: “MANG NIEM VUI VA SUC KHOE CHO MOI NGUOI”
% Vién canh: “Khéi Phat dinh hudng trd thanh t6 chtre hanh dau vé dich vu thé duc thé
thao, vui choi giai tri & khu vuc mién Trung, qua d6 nd lyc hét minh dé tao ra gia tri

tinh than cho x4 hoi, gop phan tao nén cudc séng twoi dep mdi ngdy cho ngudi dan”.
b. Qua trinh phat trién

Cong ty TNHH Khoi Phéat dugc thanh 1ap ngay 05/11/2008, véi su gbp von cua 4 thanh
vién thudc Hoi dong thanh vién. Vén diéu 1¢ ban dau 1a 40.000.000.000 VNP (tuong
duong 40 ty dong). Cong ty dang ky kinh doanh véi s 0400668112 do Sé Ké hoach va
Pau tu TP Pa Nang cap ngay 29/05/2009 (di thay d6i mot lan).

Sau hon 5 nam hinh thanh va phat trién, Lang thé thao Tuyén Son da khang dinh duoc vai
tro 13 diém dén thé thao chit lwong, phuc vu nhu cau da bong, tennis va pickleball cua gidi
tré, cac to chirc va doanh nghiép tai TP Pa Nang ciing nhu khu vuc 14n can. Du phai doi
mat v&i su canh tranh manh mé tir nhiéu déi thu, Tuyén Son van gilt duoc loi thé vé vi tri,
co sé ha téng hién dai, dich vu chat luong cung phong cach phuc vu tan tam. Nho vy, dia
diém nay luén nam trong top lua chon cua khach hang. Sd luong khach dén st dung dich

vu ngdy cang ting, cho thay uy tin va strc hit ngdy cang 16n cua Tuyén Son trén thi trudng.

Ngay 11/02/2015, du an trung tam giai tri phirc hop Helio Center chinh thire dugc dua vao
hoat dong. Helio Center mang dén cho nguoi dan Pa Ning va du khach mét lua chon 1y
tudng dé vui choi, giai tri cing ban bé va gia dinh mdi ngay. Trung tim c¢6 téng dién tich
14.600 m? trong nha va 10.000 m2 ngoai troi, véi stte chira 1én dén 4.000 luot khach. Helio

Center van hanh véi d6i ngiti khoang 120 nhan vién.

Cong ty TNHH Khéi Phat 1a mot cong ty kinh doanh vé linh vyc chinh 1a cho thué san thé
thao. Trong khoang thoi gian dau sau khi thanh 1ap va phat trién cong ty da trai qua cac
bién c6 thang trdm va co hoi. Cong ty di tim cach dé ting cuong va tim co hoi dé phat
trién. Mot trong nhitng yéu té quan trong dé dé gitp cong ty 1a ludn chi trong dén tam ly
cua khach hang cling nhu 1a sy gop mat cta cac doi ngli nhan su trong cac phong ban da

g6p phan lam nén tén tudi thanh cong cuia cong ty.
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2.1.2 B6 may to chirc

a. So' 6 bd may to chirc

Hoi1 dong
quan tri
Giadm doc

Pho Giam
doc
| |

] |
Phong Phong Phong Pl—rllgr?r?
Marketing Sales IT chinh

Phong Phong
Nhan su

Ké Toan

Hinh 2.1: So' dd co cdu td chirc clia Cong ty TNHH Khéi Phat

Cong ty di tai cau tric td chic va phan chia thanh céc phong ban va chi nhanh dua trén
dic thi cong viéc va nhu cau cua tirng nhém khach hang. Cac phong ban s& duoc phan
cong rd rang dé dam bao tdi wu hoéa quy trinh tir viéc tiép nhan yéu cau, quan 1y san, dén
phuc vu khach hang sau khi sir dung dich vu.

Co ciu t6 chizc theo mo hinh tap trung gilp céng ty duy tri su kiém soat chat ché va su
théng nhat trong quan 1y, dong thoi nang cao hiéu qua hoat dong. Viéc phan chia cong
viéc va to chire theo cac phong ban chuyén biét gitp cai thién chat luong dich vu, tir viéc
dat san dén cham soc khach hang sau khi sir dung. Tuy nhién, cong ty ciing can luu ¥ rang
su linh hoat trong viéc phan ang vai yéu cau thay doi tir cac nhom khach hang cu the, dac
biét 12 & cac chi nhanh hoic khu virc ¢6 nhu cau khéc nhau, sé 12 yéu té quyét dinh dé gir
viing su canh tranh va phat trién bén viing.

b. Chirc ning nhiém vu cic phong ban

Hoi dong quén tri: Co dong gdp von, chiu trach nhiém xay dung cac ké hoach san xuét
kinh doanh. Pam bao ké hoach duoc thuc hién thong qua Ban giam ddc, kiém tra, giam

sat, theo ddi hoat dong ctia ban giam dbc va hoat dong cta cong ty.
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Giam Déc: Lanh dao toan b hoat dong cua cong ty. Bao gém phat trién chién lugc kinh
doanh, quan 1y tai chinh, xay dung va duy tri méi quan hé voi khach hang va déi tac, dam

bao tuan thu cac quy dinh va quy trinh an toan va vé sinh thuc pham.

Phé giam ddc: Nhan 1énh tir giam ddc va xac nhan cic cong viée cua cong ty, dong thoi
chiu trach nhiém giam sat hoat dong cia cac bd phan, dam bao tién d6 va chat lugng cong
viéc theo ké hoach. Ngoai ra, ph6 giam ddc con dong vai tro hd tro ra quyét dinh chién

lugc, xir 1y cac van dé phat sinh va thay mat giam dbc diéu hanh khi can thiét.

Ké toan: Quan 1y va diéu hanh céc hoat dong tai chinh ciia cong ty. Bao gdbm quan 1y hach
toan, 1ap bao c4o tai chinh, quan 1y thu chi, thanh toan cho nha cung cip va xac nhan cac
khoan thu tir khach hang. Pam bao tuan thu cac quy dinh vé thué va bao céo tai chinh theo

quy dinh phép luéat.

Phong ban Marketing: Thu thap va phan tich thi trudng, khach hang va d6i thu canh tranh,
xéac dinh cac xu huéng thi truong phét trién cac chién lugc phu hop. Xay dung ké hoach

Marketing dai han va ngian han. Dam bao hinh anh va thong diép cua thuong hiéu.

Phong ban Sales: Nghién ctru thi trudng, tim hiéu vé nhu cau ciia khach hang xu huéng
thi truong va doi thu canh tranh, tim kiém khach hang tiém ning va xay dung mdi quan

hé véi ho, xdy dung cac chién luogc, tu van dich vu giai dap thiac mac va hd trg khach hang.

Phong Hanh chinh: Chiu trich nhiém quan 1y ho so, tai liéu, giam sat ndi quy va hd trg
hoat d6ng nhéan sy nhu tuyén dung, chim céng, tinh lwong. Ngoai ra, phong con dam bao
co s& vat chat, quan 1y tai san, thiét bi vin phong va thuc hién cac thi tuc hanh chinh, phéap
Iy can thiét. Bén canh d6, phong hanh chinh ciing dong vai trd quan trong trong viéc to

chtrc sy kién ndi bd va duy tri moéi truong lam viéc hiéu qua.

Phong Nhan su: Quan 1y va phat trién ngudn nhan lyc trong doanh nghiép. Nhiém vu chinh
bao gdm tuyén dung, dio tao, chdm cong, tinh lwong, quan 1y hop dong lao dong va ché
do phuc loi cho nhén vién. Ngoai ra, phong con xay dung chinh sach nhan su, duy tri van
hoa doanh nghiép va giai quyét cac van dé lién quan dén quan hé lao dong nhim tao ra

moi truong lam vi¢e chuyén nghiép, hi¢u qua.
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Phong IT: Quén 1y, bao tri hé théng may tinh, mang ndi bo va phan mém trong doanh
nghi¢p. Nhiém vy chinh bao gém hd trg k¥ thuat cho nhan vién, ddm bdo an toan bao mat
dir liéu, phat trién va quan 1y phan mém, ciing nhu giam sat ha ting CNTT dé dam bao
hoat d6ng 6n dinh. Ngoai ra, phong IT con tham gia nghién ctru, dé xuét va trién khai cac

giai phap cong nghé nham nang cao hiéu suat lam viéc va tdi uu hoa quy trinh kinh doanh.

2.1.3 Phan tich nguén luc kinh doanh trong giai doan 2022 - 2024

a. Ngudn lue co sé vat chat

Vin phong 1am viéc tai dja diém: Vin phong cong ty c6 dia chi S6 22 duong 2/9 - Quan
Hai Chau - TP Ba Nacmg. Viét Nam vo1 cac khu vuc khac nhau tao ra moi truong lam viéc
da dang, thiét ké phong hop da ning, dap ung cho nhu cau lam viéc nhém va trinh bay y
tuong. Hé théng may moc va co so vat chit caa cong ty dugce dau tu day da, dam bao phuc
vu tbt cho ca hoat dong san xuat 13n cong viéc vian phong. Viéc bd tri va st dung hiéu qua
c4c thiét bi gitip nang cao ning suét lao dong, tdi wu hoéa quy trinh san xuét va tao moi
treong 1am viéc thuan loi cho nhan vién. Bén canh dé, toan bo thiét bi déu dang duoc dua

vao st dung, cho thay cong ty khai thac tét ngudn luc hién cd, han ché 1ang phi tai nguyén.

Bang 2.1: Ngudn luc co sé vét chat tai Cong ty TNHH Khéi Phat

STT Tén thiét bi S6 lwong
1 May tinh 20
2 May lanh 5
3 Ban lam viéc 10
4 May in 4
5 Ghé ngdi 50
6 Tu lanh 1
7 | May chiéu 2
8 San pickle ball 15
9 San bong da 6

10 San tennis 2

Nguon: Phong Ké toan - Céng ty TNHH Khgi Phét
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Vi co sé vat chat hién dai cua cong ty co su dau tu déng bo va hién dai, giap thu hut
nhiéu ddi twgng khach hang va tao su khac biét véi ddi thii canh tranh. Pau tu vao trang
thiét bi hd trg khong chi nang cao chét luong dich vu ma con thé hién su chuyén nghi¢p
clia cong ty. Mot hé thdng trang thiét bi hién dai, phong phu s& gitip gia ting su hai long
ctia khach hang va khuyén khich ho quay lai sir dung dich vu. Hién nay, nhu cau khach
hang ctia Khoi Phat ngdy cang da dang nén dé dap tmg nhanh chéng va tot nhit cthi cong
ty can dau tu nhiéu hon nita va thiét bi hd tro va nang cap ha ting hd trg. Day 1a dicu kién
cang thiét d6i véi hoat dong thu hut khach cua Khéi Phat vi tao 4n tuong tdt cho khach
hang ma con co thé gitp cong ty dap tmg dugc nhu cau cia nhitng khach hang khat khe
nhat. Mot moi truong sach s€, an toan va hién dai s€ khién khach hang cam théy thoai mai

va mudn quay lai.

b. Ngudn nhén lwc

Co cu nhan lyc ctua cong ty cho thué san thé thao dugc td chirc mét cach hop 1y, dam bao
su phan bo hop 1y gitta lao dong c6 chuyén mon va lao dong pho thong. Poi ngii nhan vién
c6 chuyén mon cao dong vai trd quan trong trong viéc quan ly san béi, tdi wu hoa cong tac
van hanh va dam bao chét luong dich vu. Biéu nay gilp cong ty khong chi nang cao trai
nghiém khach hang ma con duy tri dugc chat luong dich vu 6n dinh va tién bo vé cong
nghé trong viéc quan Iy cac dich vy cho thué san. Bé phat trién bén viing, cong ty can chu
trong vao viéc dao tao noi bo thuong xuyén dé nang cao tay nghé cua nhan vién, dic biét
trong cac ky nang quan 1y san bai, cham soc¢ khach hang va str dung c6ng nghé trong viéc
dat san hoac quan Iy dich vu. Bong thoi, céng ty can xay dung mot méi truong 1am viéc
6n dinh va khuyén khich sy sang tao trong viéc cung cap dich vu, dé tao dong luc lam viéc
va gitr chan nhan vién lau dai. Céac ché do dii ngd hop Iy va chinh sach khuyén khich ciing

s& giup cong ty thu hat va duy tri d6i ngii nhan vién chat lugng.

Bang 2.2: Ngudn nhén lyc tai Cong ty TNHH Khéi Phat

Gidi tinh Do tudi Trinh d§ chuyén mén

Dai Cao Pho

ciu | Nam Nit | 1825 | 2640 | >40 ]
hoc dang | thong

97 23 64 25 31 62 38 20
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Ty 18

) 80.83% | 19.17% | 53.33% | 20.83% | 25.83% | 51.67% | 31.67% | 16.67%
0

Téng | 120

Nguon: Phong Hanh chinh - Céng ty TNHH Khai Phat

c. Ngudn lye tai chinh

Bang 2.3: Bang ngudn lwe tai chinh tai Cong ty TNHH Khéi Phat

TAI SAN SO TIEN NGUON VON SO TIEN

A. TAT SAN NGAN , ,

4.866.319.654 | C. NO PHAI TRA 2.166.635.097
HAN
Céc khoan phai thu 1.532.789.123 | No ngin han 1.276.543.987
Hang t6n kho 2.876.543.210 | No dai han 532.109.876
Tai san ngan han khac 456.987.321 Phai tra nguoi lao dong 357.981.234
B. TAI SAN DAI D. VON CHU SO

4.098.765.431,44 . 6.723.455.788,56

HAN HUU

Tai san ¢ dinh

Von goép cua chu sé

3.098.765.432 5.054.321.098

hiru
Tai san vO hinh Loi nhuén sau thué
(quyén st dung dat,| 765.432.109 | chua phan phdi 1.412.345.678,56
thuong hi¢u)
Pau tu dai han 234.567.890,44 | Cac quy khac 256.789.012
TONG TAI SAN TONG NGUON

8.965.155.185,44 VON 8.965.155.185,44

Nguon: Phong Ké Toan — Cong ty TNHH Khai Phat
Dua trén bang can ddi tai san va ngudn von, tong tai san cua Cong ty TNHH Khai Phat
dat 8.965.155.185,44 VND, phan anh quy md tai chinh twong d6i 16n. Trong dé:

Dua trén bang can ddi tai san va ngudn von, tong tai san cua Cong ty TNHH Khai Phat
dat 8.965.155.185,44 VND, phan anh quy md tai chinh kha 16n. Tai san ngin han chiém
54,3%, Véi ty trong 16n 12 cac khoan phai thu va hang ton kho — hai yéu té can dugc kiém

soat chit ché dé tranh rai ro dong tién va chi phi luu kho. Tai san dai han chiém 45,7%,
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trong d6 tai san cd dinh thé hién sy dau tu vao co sé ha tng, con tai san vo hinh va dau tu

dai han cho thiy dinh huéng phét trién bén ving.

No phai tra chiém 24,2% téng ngudn vén, & mac an toan, chu yéu 1a no ngan han: ty 18 no
thap gilp giam ap luc tai chinh. Von chu s hitu chiém 75,8%, cho thay nén tang tai chinh
vitng chic va kha niang ti ch cao. Loi nhuan chwa phan phdi dugc gitt lai dé tai dau tu,

thé hién tam nhin dai han.

Nhan xét: Tir cac s liéu da phan tich, c6 thé nhan dinh ring Cong ty TNHH Khai Phat
dang so hitu mot tinh hinh tai chinh an toan véi ty 1é vén cha sé hitu cao va ng phai tra &
muc thap, phan anh cu tric tai chinh viing chac va kha nang tu chii cao trong hoat dong
kinh doanh. Kha ning thanh khoan duoc danh gia 1a kha tdt, tuy nhién cong ty can chi
trong kiém soét cac khoan phai thu va hang ton kho — hai yéu t6 cd thé gay ap luc 1én dong
tién néu khong dugc quan Iy hiéu qua. Vé mat chién lugc, cong ty da thé hién dinh hudng
phat trién 1au dai théng qua viéc dau tu vao tai san ¢b dinh, tai san vé hinh va cac khoan
dau tu dai han. Pinh hudng dau tu vao tai san dai han va giit lai loi nhuan 13 budc di chién

lugc cho ting trudng bén viing.

2.1.4 Phan tich méi trudng kinh doanh anh hwéng dén hoat dong cia doanh nghiép

2.1.4.1 Méi trudng vi mo
a. Khach hang

Déi twong: phu hop v6i moi lta tudi va kha niang thé lyc, 1a ngudi dam mé cac hoat dong
vé thé chat, c6 xu hudng choi dé rén luyén sirc khoe va giao luu xa hoi. Khach hang tiém
ning bao gém ca ca nhan, gia dinh mudn ciung nhau trai nghiém, nhém ban bé yéu thich
cac mon thé thao tai Thanh phd Pa Nang. Pic diém: mong muén mot san choi an toan,

tién nghi, dé tiép can, va mang lai khong khi giao luu thoai mai.

Co cau khach hang cua cong ty bao gdm nhiéu phan khuc khac nhau, tir thanh thiéu nién,
nhan vién van phong, cac cau lac b thé thao dén cac truong hoc va t6 chirc su kién. Thanh
thiéu nién, nhom khach hang thudng xuyén nhét, c6 xu hudng tu hop thanh nhom ban bé

de giai tri va reén luyén ste khoe, chu yéu quan tdm dén gia ca phai ching va su tién loi
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trong viéc dat san. Hi€u ro nhu cau va mong muon cua khach hang giap cho cong ty cung

cap san pham/dich vu phu hop.
b. P6i thii canh tranh

Khi mot cong ty xuit hién trén thi trudng thi phai c6 dbi thu canh tranh, Céng ty TNHH
Khoi Phat ciing khong ngoai 16. Trong khi d6 c6 rat nhiéu ddi thu canh tranh nhu Séng
Han Pickleball, Duy King Pickelball, New Unity Roof, Mitsuba Pickleball, Aletnguyen
Referee Pickleball, Binh Rafa, Unity Club Nguyén Du,... da sb cac cong ty ndy déu co
von tai chinh rat manh, kinh nghiém 1au nim trén thi trudng. Trong cac cong ty nay co 18
dbi thu canh tranh chinh 13 Pikaball Pickleball, Fit&Fun Pickleball va Picklebalol. Ho 1a
mot cong ty da c6 kinh nghiém trén thi trudng véi mét déi ngli nhan vién ¢ trinh do va
chuyén nghiép. Tuy nhién, diém yéu cia ho 14 & linh vuc hoat dong kinh doanh. Do cong
ty kinh doanh & nhiéu linh vuc, khong tap trung vao bat ctr linh vuc cu thé nao. Va do 1a

diém yéu ma cong ty ¢ thé tap trung khai théc.

Chinh sy phan tan nay tao ra mot khoang tréng ma Khoi Phat c6 thé tan dung. Viéc tap
trung duy nhit vao mang cho thué san gitip céng ty xay dung duoc hé thdng dit san linh
hoat, chdm soc khach hang sat sao va cai thién lién tuc chat lugng san bai. Day 1a lgi thé
gitip Khoi Phat khang dinh vi thé cia minh giita mét thi trudng canh tranh nhung chua

thuc su c6 nhiéu don vi chuyén sau.

Bang 2.4: Cac d6i thi canh tranh ciia Cong ty TNHH Khéi Phat

Fit&Fun Pickleball 86 Duy
Pikaball Pickleball . Picklebalol
Téan (Cong dong Fitfun)

Thong tin 0896587425
0935515851 0914177676
lién hé 0982033039
Loai sian Outdoor Indoor Indoor
Dia chi Tﬁng 3, khu van 86 Duy Tan 01 Ng6 Thi Huong

phong, Khach san
Grand Tourane, 252

Vo Nguyén Giap
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S6 lwong san

7 (K& hoach thém 12 san)

Gio hoat

dong

6h30-21h30

All day

5h00-22h30

Gia san

50k/1h

-Tht 2 —tha 6

+ Ngoai 6h00-16h00:
140k, 16h00-22h00: 180k

+ Trong nha: 6h00-16h00: 160k,
16h00-22h00: 200k

- Thir 7, CN, ngay 1&

+ Ngoai 6h00-16h00:
160k, 16h00-22h00: 190k

+ Trong nha: 6h00-16h00: 180k,
16h00-22h00: 210k

tron:

troi;

100k — 150k/1h

Ghi chu

Combo 55k gom tién
san, nudc sudi va

banh mi

- 5 indoor + 2 outdoor

- Gid san mdi: Thur 2-CN: 6h00-
16h00:120k, 16h00-
22h00:160k

- Uu dia: ¢6 wu dai danh cho
ngudi méi, wu dii mua goi thué
san theo gio goi vu dai 1 tur 12h-
20h: giam 10%. Go6i uu dai 2 tr
21h-30h: giam 15%. Gé1 vu dai
trén 31h: giam 20%

- Gia san moi:

+ T2-T6: 5h00-16h00:
60k - 140k, 16h00-
22h00: 100k - 180k

+ T7-CN: 5h00-22h00:
90k-10k

- Uu dai: nguoi méi
duoc thay day free 1h +
free tién san, dang ki
theo thang duoc giam

10%.

Pi¢m manh: Ca 3 d6i thu déu cung cap cac san choi pickleball co chat luong tot, phu hop

v6i nhu cau tap luyén, thi ddu hodc giai tri ciia ngudi choi & cac khung gio da dang. Linh

hoat trong viéc sap xép gio hoat dong va cac mirc gia, phu hop voi timg dbi twong khach

hang. Cac d6i thu chay quang cao khuyén mai nhiéu va 4p dung cac wu dai hip dan nhu

giam gia theo gio choi, goi dai han, hodc day mién phi dé thu hat khach hang méi va giir

chén khach hang lau dai.
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Piém yéu: M¢i thanh 1ap chua thu hit duoc nhiéu khach hang. S6 lwong san con han ché,
khong thé dap tng tot nhu cu ciia nhoém khach hang dong hodc to chirc giai thi dau/giao
luru 16n. Vé loai san d& bi anh hudng boi thoi tiét, dic biét 1a mwa, ning git va han ché cho

d6i twong khach hang véi chi phi cao hon khi str dung loai indoor.
c. Trung gian Marketing

Trong bbi canh nhu ciu thé thao ngay cang ting, viéc mé rong kénh tiép cin khach hang
khong chi gitp cong ty ting truong doanh thu ma con tdi wu hiéu suat sir dung san. Bén
canh viéc x4y dung thuong hiéu riéng, céng ty can phdi hop hiéu qua véi cac don vi trung
gian va d6i tac chién lugc, tir nén tang cong nghé dén mang ludi cong dong dja phuong.
Mbi nhém trung gian dong vai trd khac nhau trong hé sinh thai kinh doanh, gitip cong ty
két ndi tryc tiép v4i ngudi choi, doi bong, trudng hoc, va cac to chire thé thao. Dudi day

1a cac nhom ddi tac kénh trung gian cuy thé:
- Céc cong ty quang cdo va nén tang truyén thong so:

e Ddi tugng: Cac don vi cung cép dich vu chay quang cdo nhu Novaon, Orion Media,
Ureka Agency hoic tu chay qua nén tang Facebook.

e Pic diém: C6 chuyén mon vé phan tich hanh vi khach hang, tdi vu héa quang céo theo
nhoém dbi twong muc tiéu, tao ndi dung truyén thong phi hop voi nguoi choi thé thao.

e Moi quan hé v6i cong ty: La ddi tac truyén thong gitip cong ty ting nhan dién thuong
hiéu, gidi thiéu dich vu, chuwong trinh khuyén mai, hodc quang ba cac giai ddu. Qua do,

thu hat luong 16n ngudi choi va doi bong dén thué sin thuong xuyén.
- C4c fanpage & group bong da tai Pa Nang:

e Dbituong: Cac cong ddng Facebook nhu Béng da phui Pa Ning, Giai bong da 7 ngudi
Da Néng, Béng d4 giao hitu Da Néng, va cac nhom Zalo noi bg.

e Dic diém: Tap trung déng dao d6i bong phong trao, cac quan 1y doi, nguoi choi thuong
xuyén tim san hodc ddi dé thi dau, tap luyén.

e Moi quan hé véi cong ty: La kénh két ndi cong dong, cong ty c6 thé tham gia truc tiép
dé quang ba san, twong tac va giit mdi quan hé voi cac doi bong, tir d6 ting tan sut
dat san. Pay ciing 1 noi dé dang lan truyén thong tin khuyén mai, giai dau.
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- Cong tac vién & huan luyén vién dja phuong:

e Pbi twong: Cac HLV hoc dudng, HLV trung tim dao tao tré nhu, Trung tim TDTT
quan Thanh Khé, Son Tra, Lién Chiéu...

e Dic diém: La nguoi truc tiép huéng dan hoc vién, thuong xuyén can dit san dé huan
luyén hodc td chirc 16p hoc.

e Moi quan hé véi cong ty: La dbi tac 1au dai va on dinh, co thé hd tro 14p day lich san
vao gio hanh chinh hodc cudi tuan. Ngoai ra, ho c6 thé dong vai trd Cong tac vién dit

san, gioi thiéu khach hang méi va huéng hoa hong.
- Truong hoc va trung tam ngoai khoa:

o Dbi tuong: Céc truong hoc nhu THPT Phan Chéu Trinh, Trung hoc FPT, Pai hoc Duy
Tan, Pai hoc Bach Khoa, Pai hoc Kinh té Da Ning, va cac trung tAm ngoai khoa thé
thao.

e Dic diém: Co nhu ciu st dung san bong ¢ dinh theo khung gi6 hoc thé chat hodc hoat
dong ngoai khoa, thuong la theo hoc ky hodc ca nam.

e Moi quan hé véi cong ty: La khach hang t6 chuc 16m, c6 thé ky hop dong dai han hodc
dit lich ¢6 dinh, gitp cong ty dam bao doanh thu 6n dinh va sir dung hiéu qua quy thoi

gian san.

2.1.4.2 Méi trudng vi mo

a. Moi trwong phap luat chinh tri

Trong bdi canh Viét Nam duy tri nén chinh tri 6n dinh, cac doanh nghiép trong linh vuc
thé thao c6 diéu kién thun lgi dé dau tu va phat trién 1au dai ma khong phai d6i mat véi
nhing bién dong 16n vé chinh sach hay méi truong kinh doanh. Pay 14 yéu té nén tang
gitip Khai Phat c6 thé yén tim mé rong quy md, cai tao co s& vat chat, dong thoi xay dung
céc chién luoc kinh doanh mang tinh dai han. Vé mit phap 1y, cong ty chiu sy chi phdi
ctia nhiéu hé théng luat quan trong nhu Luat Doanh nghi¢p, Luéat Pau tu, Luat Thé duc
Thé thao, Luat Dat dai va Luat Xay dung. Cac quy dinh ny anh hudng truc tiép dén viéc
dang ky kinh doanh, thué hodc sir dung dat dé 1am san bai, xin cip phép xay dung, ciing

nhu dam bao diéu kién hoat dong dung chuan theo quy dinh cta nha nuéce. Bén canh do,

36



cong ty con can tudn thu nghiém ngit cic yéu cau lién quan dén an toan nhu gidy phép
phong chay chita chay, tiéu chuan vé sinh moi trudng, bao hiém cho ngudi st dung san,
quy dinh vé tiéng 6n va an ninh trat ty, dic biét trong cac khu vie dan cu dong duc. Ngoai
ra, trong nhirng nim gan ddy, Chinh phii Viét Nam c6 xu hudng ddy manh chinh sach xa
hoi héa trong linh vuc thé duc thé thao, nham khuyén khich cac t6 chirc, doanh nghiép

tham gia du tu co s& vat chat phuc vu cong dong.

bay la co hoi 0 rét dé Cong ty TNHH Khoi Phat tan dung, khong chi trong viéc tiép can
cac chuong trinh wu dai vé thué, von hodc dit dai, ma con ning cao hinh anh doanh nghiép
thong qua viéc déng hanh cung cac hoat dong thé thao phong trao, dic biét 1a cac mon thé
thao m&i nhu pickleball dang phat trién manh mé. Tuy nhién, bén canh nhiing thuan loi,
moi truong phap luat tai Viét Nam van ton tai mot s thach thire nhu tha tuc hanh chinh
con rudm ra, thoi gian xr Iy hd so kéo dai, quy dinh d6i khi thiéu thdng nhat giita cac dja
phuong, hoic thay d6i chinh sich ma doanh nghiép kho theo kip. Do d6, dé hoat dong bén
vitng, Khai Phat can chi dong cap nhat thuong xuyén cac quy dinh phap Iy méi, xay dung
bd phan chuyén trach vé phap 1y hodc hop tac véi cac don vi tu van uy tin dé dam bao moi
hoat dong dugc thuc hién ding luét, han ché tdi da rui ro phap ly, déng thot tan dung hiéu
qua cac chinh sach hd trg tir nha nudc nham phat trién 6n dinh va bén vimng trong mai

truong kinh doanh ngay cang canh tranh.

Sy 6n dinh vé chinh tri tao nén tang vitng chic dé cong ty yén tam dau tu 1au dai, mo rong
quy md hoat dong ma khong phai doi mat voi nhirng rai ro tir sy bién dong chinh sach.
Céc chinh sach phap luat hién hanh, du con ton tai mot sb thu tuc hanh chinh phtc tap,
nhin chung van tao ra hanh lang phap 1y r6 rang va dinh hudng phat trién ding dan cho
doanh nghiép. Pong thoi, viéc Nha nudc khuyén khich xa hoi hoa thé thao mang lai nhiéu
co hoi cho Khdi Phat trong viée tiép can chinh sach uu dii, nang cao vi thé va dong gop
vao phong trao thé thao cong dong. Tuy nhién, cong ty cling can chii dong thich nghi, nang
cao nang lyc quan 1y phéap 1y va tuan thu ddy du cac quy dinh lién quan dé tranh rui ro,
dong thoi tan dung tot cac co hdi ma moi trudong phéap luat chinh tri hién nay mang lai.
Diéu nay s& giup cong ty phat trién 6n dinh, tao dung uy tin va duy tri loi thé canh tranh

bén vitng trong linh vuc cho thué san thé thao.
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b. Méi truwdng kinh té

Moi truong kinh té tai Pa Nang trong nim 2024 va dy bao nim 2025 di va dang ¢ nhiing
chuyén bién tich cuc, tao diéu kién thuan loi cho su phat trién cua Cong ty TNHH Khoi
Phat trong linh vuc cho thué san thé thao. Theo bao cdo ctiia Hoi ddng Nhan dan thanh ph
Pa Ning, tong san pham xa hoi ciia thanh phd nam 2024 wdc ting tir 8-8,5% so voi nam
2023; trong d6 khu vuc dich vu, linh vuc c6 lién quan truc tiép dén hoat dong kinh doanh
ctia Khoi Phét, ting truong an tuong ¢ muc 8,5-9%. Du kién trong ndm 2025, toc do ting
truong nay sé tiép tuc duy tri 6n dinh, véi dong lyc dén tir du lich, thuong mai va nhu cau
tiéu dung ndi dia ngay cang ting. Piéu nay phan anh sy phuc héi manh mé va bén viing
ctia nén kinh té dia phuong, kéo theo dé 1a sy mo rong cua thi truong dich vu giai tri va

thé thao, trong do6 ¢6 dich vu cho thué san bai.

Bén canh do, mtrc thu nhap binh quan thang cua ngudi lao dong tai khu vuc thanh thi dat
9,3 triéu dong trong nam 2024, cao hon so voi mirc trung binh ca nudc (7,7 triéu dong).
Tai ba Nﬁng mot trung tdm do thi phat trién muc thu nhap cta nguoi dan dugce du doédn
s€ tiép tuc tang nhe trong nam 2025 nho su 6n dinh kinh té va co ciu lao dong chuyén dich
tich cuc sang cac nganh c6 gia tri cao. Diéu nay tao ra ngudn khach hang tiém ning on
dinh cho cac dich vu thé thao phong trao nhu ciia Khai Phat, nhét 13 trong bdi canh nguoi

dan ngay cang quan tim dén strc khoe va 16i song ning dong sau dich COVID-19.

Tuy nhién, cong ty cling dang d6i mat voi khong it thach thire tir moi truong kinh té. Chi
phi van hanh, bdo tri san bai va nhan sy c6 xu hudng tang 1€n, dac biét 1a gia nang luong,
vat liéu va tién cong lao dong. Nhitng yéu t6 ndy tac dong truc tiép dén bién loi nhuan néu
khong ¢6 chién lugc diéu chinh kip thoi. Trong nam 2025, du bao lam phat duy tri & mirc
trén 3,5%, doi hoi cong ty phai tdi vu hoa quy trinh van hanh, quan tri chi phi chit ch& va
nang cao hiéu qua str dung tai nguyén dé duy tri hiéu suat hoat dong va kha niang canh
tranh. Ngoai ra, mirc d6 canh tranh trong nganh cho thué san thé thao tai Pa Ning ngay
cang khdc liét, v6i su gia nhap cua nhiéu doanh nghi¢p mai, tr quy mo nhoé dén 16n, co su
dau tu bai ban vé cong nghé va marketing. Diéu nay khién thi trudng phan manh hon, va

ap luc duy tri thi phan d6i véi Khoi Phét ciing ting theo. Vi vy, cong ty can tap trung vao
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viéc nang cao chét luong dich vy, cai thién trai nghiém khach hang, s6 hoa quy trinh dat

san va xay dung thuong hi€éu manh dé khac biét hoa so vadi cac doi thu.

Moi trudng kinh té tai Da Ning mang dén nhiéu co hoi hap dan cho su phat trién cua Cong
ty TNHH Khoi Phat, nhd vao da phuc hdi kinh té vi mo, thu nhip ngudi dan ting va su
bung nd ctia nhu cau séng khoe. Tuy nhién, cong ty ciing can hét sirc luu ¥ dén cac bién
dong vé chi phi va canh tranh ngdy cang gay git. Dé tin dung t6i da tiém ning thi truong
va vuot qua thach thirc, Khoi Phét can tiép tuc d6i moi dich vu, t6i wu chi phi van hanh,
mé rong hop tac va xay dung chién luoc marketing hudng dén trai nghiém khach hang

mot cach bai ban va hiéu qua.
C. Moi trwong van héa xa héi

MBoi trudng van héa — xa hoi c6 anh hudng sau sic dén hanh vi tiéu dung va dinh hudng
phat trién cta cac doanh nghiép trong linh vuc dich vu thé thao, trong d6 ¢6 Cong ty TNHH
Khoi Phat — don vi chuyén cung cép dich vu cho thué san thé thao. Trong bdi canh x4 hoi
hién dai ngay cang dé cao 16i séng lanh manh, viéc tap luyén thé thao da tré thanh mot
nhu cau thiét yéu, khong con gidi han & cac van dong vién chuyén nghiép ma lan rong

trong toan dan cu.

Vé yéu td van hoa — xa hoi, hoat dong kinh doanh san ¢ nhan tao cting chiu anh huong
1 rét boi cac dip 18, tét va phong tuc tap quan cta ngudi Viét. Trong vin hoa Viét Nam,
cac dip nhu Tét Nguyén Pan, Tét Duong lich, Gié Té Hung Vuong, 18 Qudc Khanh hay
cac ngdy 1€ 16n khéc 1a khoang thoi gian nguoi dan dugc nghi ngoi, thu gidn va co xu
hudng tham gia cac hoat dong thé thao, giai tri nhiéu hon. Day la co hoi thuan loi dé cac
doanh nghié¢p khai thac nhu cau thué san tang cao, dac biét la cac tran bong da giao luu,
thi ddu giira ban b, ddng nghiép, nguoi than. Bén canh dé, yéu t vin hoa cong ddng va
tinh than thé thao ngay cang duoc dé cao. Ngudi dan c¢6 xu hudng to chirc cac giai bong
da giao luu ndi b trong cong ty, trudng hoc hodc khu phd vao cac dip 18 hoic ky niém
dic biét. Diéu nay mé ra nhidu co hoi dé cac cong ty san cé nhan tao xdy dung cac goi
dich vu thué san theo su kién, két hop véi truyén thong quang ba phi hop véi van hoa tiéu
dung ban dia. Sy thay doi trong hanh vi tiéu dung nay duoc thiic ddy boi nhiéu yéu t vin

hoa — x4 hoi. Ngudi dan ngay cang nhan thic rd hon vé loi ich cua thé thao ddi véi stc
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khoe, dac biét sau dai dich. Déng tho1, mang xa hoi va cac nén tang ) dong vai tro lan toa
hinh anh tich cuc cua viéc choi thé thao, khién hoat dong nay tré thanh mot phan phong
cach sdng hién dai, ning dong. Tuy nhién, 161 sbng ban ron va ap luc cong viée ciing 1a
yéu t6 khién mot sb ngudi ngai tham gia thé thao thudng xuyén. Do do, cong ty can tdi uu
hoa lich hoat dong, cung cép dich vu dat san linh hoat theo gio, va déy manh tuong tac

trén nén tang online dé tiép cin khach hang thuén tién hon.

Tom lai, moi truong van hoa — xa hdi hién nay dang mé ra nhiéu co hoi cho Cong ty
TNHH Khéi Phat, khi ngay cang c6 nhiéu nhém khach hang chi dong tim dén thé thao
nhu mét phan trong 161 sdng tich cuc. Viéc thau hiéu va phuc vu ding nhu cu cia ting
nhom khach hang cu thé s& 1a yéu t6 then chdt gitp cong ty phat trién bén viing va chiém

linh thi phan trong linh virc cho thué san thé thao.
d. Méi truong cong nghé

Trong khi sin c6 tu nhién ngay cang it di thi cong nghé vé san co nhan tao ra doi. So véi
san coO tu nhién , sin c¢o nhan tao c6 nhiéu vu diém nhu thoi gian st dung lau hon (tu 3
dén 5 nam), it chdm soc, bao dudng, c6 thé théo roi, di chuyén thuan loi, thoi gian tir lic
lép dat dén lac dua vao st dung nhanh chéng. Bén canh do, san co tu nhién tao cho nguoi
da cam giac ém ai, ngd truoc déu khong bi dau. Tuy nhién, gia thanh dau tu ban dau thi
cao hon san c6 tu nhién. Viét Nam chua san xuat dugc tham c6 nhan tao. Cac cong ty kinh
doanh doanh san c6 nhan tao déu nhap hang vé tir nudc ngoai hodc théng qua céac dai ly
cua doanh nghi€p nudc ngoai tai Viét Nam , dat tai TP Ho Chi Minh hodc Ha Noi. Cong
ngh¢ san Xuét c6 nhan tao ngay cang dugc nang cao. Soi coO bén hon, tao cam giac ém ai
va nhe nhang hon. So¢i ¢6 ngay cang gidng soi ¢6 tu nhién vé mau sic va kich thudc. Diéu
nay ndy lam cho ngudi sir dung cam giac hai long hon. Phia doanh nghiép ciing tiét kiém

dugc nhi€u chi phi dau tu vi tudi tho cia san dai hon.

Ngodi ra, v6i su phat trién nhanh chong ciia ha tang cong nghé mang va Internet tai Viét
Nam, dic biét 1a mang 4G, 5G va hé thong Wi-Fi cong cong ngdy cang phd bién, khach
hang c6 xu hudéng tim kiém, so sanh, dat lich va phan hoi chat lugng san truc tuyén ngay
cang nhiéu hon. Theo thdng ké, hon 75% dan sé Viét Nam sir dung Internet, trong d6 phan

16n thuéc nhém khach hang tré c6 xu hudng choi thé thao va sir dung cong nghé s6 thuong

40



xuyén. Viéc tng dung cong nghé mang vao quan 1y va truyén thong nhu tich hop hé thong
dat san online, thanh toan dién tir, danh gia phan hoi va chiam séc khach hang qua céc nén
tang mang xa hoi s€ giup doanh nghiép kinh doanh san c¢6 nhan tao tang tinh chuyén
nghiép, tiét kiém chi phi van hanh, dong thoi ning cao trai nghiém cuia khach hang trong
thoi dai s6. Cong nghé mang khong chi hd trg quang ba hinh anh san nhanh chong ma con

tao nén kénh két ndi hiéu qua, mang lai lgi thé canh tranh 1 rét cho doanh nghi¢p.

Két luan: cong nghé cho san c6 nhan tao cang ngay cang gidong san c6 tu nhién hon, tudi
tho cua san co cling duoc kéo dai hon. Piéu nay giap cho khach hang thué san hai long

hon, cong ty thi giam duoc chi phi ddu tu hing nim
e. Mdi trwong nhan khau hoc

Theo két qua Tong diéu tra dan s6 va nha & nim 2024, thanh phd Pa Nang c6 1.269.070
triéu dan, xép thir 30 trén ca nude vé dan sb va 1a dia phuong co ty 16 co dan sbng tai thanh
thi cao nhat nudc. So voi két qua Tong diéu tra nam, trong giai doan 10 ndm qua, dan so
Pa Néng di tang 1,3 1an. Tinh binh quan tang 20,2 nghin ngudi mdi nim, twong duong
toc do tang binh quan hang nam 1a 2,52%. Mat d6 dan s6 Pa Néang tir 784 ngudi/km? ting
1€n 988 nguo1/km? (khong tinh dién tich huyén Hoang Sa) trong d6 mat d§ khu dan cu c6
ti trong tr Mat do s6 ba Nang thép khoang 1000 ngudi/km?2, dén mat d6 cao 18n téi 15.000
ngudi/km?. Mdi nim tai Pa Nang ting co hoc khoang 1 van ngudi. D6 1a sinh vién céc
truong dai hoc, cao dang, trung cap... dén Pa Néng hoc tip va nhitng ngudi dén Pa Ning
dé di 1am. Do 1a nhimg nguoi tré, tudi dao dong tir 18-30 tudi. Pay 1a mot trong nhiing
luc lwong tiéu dung cho cac cong ty trong nganh cung cap dich vu thé duc thé thao. Dan
s6 Pa Ning tang nhanh, s dan dén Pa Nang 1am viéc va sinh song ciing kha 16n. Bén
canh d6 13 quy dat ngay cang thu hep, khién san choi thé thao dan it di. Chinh diéu nay da

tao nén xu hudng ngudi dan thanh phd tim dén thi truong day tiém nang tai Da Nang.

2.1.4.3 Danh gia chung tir moi trwomg kinh doanh

a. Co hoi

Su gia ting ¥ thitc cham séc stc khoe va duy tri 16i séng lanh manh trong cong dong dang

mé ra nhiéu co hdi cho nganh dich vu thé thao, dac biét 1a linh vuc cho thué san. Nguoi
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dan ngay cang wu tién cac hoat dong thé chit nhim nang cao stc khoe, cai thién tinh than
va ting cudng su gan két xa hoi. Pay 1 nén tang thuan loi dé doanh nghiép phat trién cac
dich vu cho thué san, phu hop véi nhu cau da dang tir c4d nhan, nhom ban, gia dinh dén céc
t6 chirc, truong hoc va doanh nghiép. Doanh nghiép c6 thé chi dong nim bét xu hudng
nay béng cach mo rong danh muc dich vy, khong chi dung lai & cho thué san ma con td
chtrc cac 16p huén luyén thé thao, 16p k¥ ning, ciu lac bo dinh ky hoic cac giai du phong
trao theo mua. Nhitng hoat dong nay gitp nang cao tan suat sir dung san, tao ra ngudn

doanh thu 6n dinh va gop phan xay dung cong dong khach hang gin bo lau dai.

Song song d6, viéc dau tu vao chuyén doi s6 va mé rong kénh phan phdi 1a co hoi dé nang
cao hiéu qua kinh doanh. Viéc tich hop cac nén tang dat san truc tuyén, ung dung di dong,
hé théng dat chd tu dong, hodc hop tic v6i cac nén tang thé thao va mang xa hoi gilp
doanh nghiép tiép cin nhiéu ddi twong khach hang hon, dic biét 1 gidi tré thanh thi, nhém
khach hang c¢6 xu huéng str dung cong nghé thudng xuyén va san sang chi tiéu cho trai

nghiém chét luong.

Khi nén kinh té phat trién, thu nhap cta nguoi dan tang 1én s& kéo theo nhu cau chi tiéu
cho cac hoat dong giai tri, thé thao va chiam soc stc khoe. Pay 1a co hoi dé doanh nghiép
dau tu mé rong quy mo hoat dong, nang cap chat luong sin bii, bo sung tién ich va phét
trién cac goi dich vu da dang hon, tir co ban dén cao cap nham dép Gmg nhu cau ngay cang
cao cua thi truong. Xu hudng bung nd cia cac mon thé thao déng doi, hoat dong ngoai
troi va phong trao thé thao cong dong dang thic diy nhu cau thué san gia ting manh mé.
Viéc phat trién thém cac dich vu phu trg nhu cho thué dung cu, huén luyén vién ca nhan,
ban do thé thao, nudc udng. .. cling md ra co hoi gia ting gia tri don hang va t6i uu hiéu

qua khai thac co so ha tang hién co.
b. Thach thire

Trong bdi canh kinh té suy thoai, nhu cau thué san thé thao cé thé suy giam dang ké khi
ca to chirc 13n c4 nhan co xu huong that chit chi tiéu, wu tién cac nhu ciu thiét yéu nhu
thuc pham, y té, gido duc hon 14 cac hoat dong giai tri hay thé thao. Strc mua giam sut di

kém véi tam 1y e ngai tiéu dung xa xi khién lugng khach hang c6 kha nang chi tra cho dich
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vu thué san bi thu hep 1o rét, anh hudng truc tiép dén doanh thu va ty suét loi nhuan cua

doanh nghiép.

Khong chi chiu tac dong tir thi truong tiéu dung, doanh nghiép con dbi mit véi ap luc gia
tang tir cac quy dinh phép 1y ngay cang nghiém ngit. Nhitng yéu ciu méi lién quan dén
an toan thé thao, tiéu chuan vé sinh méi trudng, phong chong chiy nd hodc giay phép hoat
dong khong nhitng 1am ting chi phi vAn hanh ma con doi hoi doanh nghiép phai dau tu
thém vao ha téng, ddo tao nhan su va cai tién quy trinh dé dam bao tuan thu, tr d6 anh

huong dén tinh linh hoat trong kinh doanh.

Bén canh d6, yéu t thoi tiét 1a mot rai ro khach quan nhung kho kiém soat, dic biét dbi
v6i cac san thé thao ngoai troi. Mua 16n kéo dai, nang néng cuc doan hodc tinh trang 6
nhiém khong khi nghiém trong c6 thé khién khach hang ngan ngai tham gia hoat dong thé
chat, dan dén ty 1é huy dit sin ting cao va lam gian doan lich str dung san. Trong nhitng
thang mua mua hodc dot thoi tiét bat lgi kéo dai, doanh nghiép c6 thé phai d6i mat véi
tinh trang san bai khong dugc khai thac hi€u qua, gay lang phi tai nguyén va sut gidm loi

nhuan.

Ngoai ra, su canh tranh ngay cang gay gét trong nganh ciing 1a mot thach thic dang ké.
Khi thi truong thu hep, cac don vi cung cip dich vu thé thao budc phai trién khai nhiéu
chuong trinh khuyén mai, giam gia dé giit chan khach hang, tir d6 1am gia tang ap luc vé
chi phi va bién loi nhuan. Nhiing doanh nghiép khong kip thich ing hodc thiéu ning luc
d6i méi sang tao s& gap kho khin trong viéc duy tri thi phan va kha ning phuc hoi sau

khung hoang.

2.1.5 Phén tich két qua hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép trong giai doan 2022
- 2024
Béang 2.5: Tinh hinh hoat dong kinh doanh cia cong ty TNHH Khéi Phat trong giai
doan tir 2022 — 2024
Pon vi tinh: Ty dong

. A Chénh léch ti trong
CHI TIEU 2022 2023 2024

2023/2022 2024/2023
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Doanh thu thuin 58 88.1 83.9 51.9% -4.8%

Chi phi 64.7 83.2 82.5 28.9% -1.1%

Loi nhuin 6.7 4.7 1.4 170.1% -70.2%

Nguon: Béo céo tai chinh - Cong ty TNHH Khgi Phéat
Tang truong doanh thu va lgi nhudn:

« Doanh thu thuan: Doanh thu ting manh tir 58.0 ty dong nam 2022 1én 88.1 ty dong
nam 2023 (ting 51.9%), sau d6 giam nhe con 83.9 ty dong nam 2024 (giam 4.8% so
V6i nam 2023). Mirc tang truéng an tuong trong nam 2023 phan anh sy mé rong dang
ké cua hoat dong kinh doanh. Tuy nhién, méc sut giam trong ndm 2024 1a dau hiéu cho

thay toc do tang truong dang c6 dau hiéu chiing lai.

« Loi nhuan: Nam 2022, cong ty ghi nhan khoan 15 6.7 ty dong, tuy nhién dén nam 2023
da chuyén sang c6 13i 4.7 ty dong, cho thay hoat dong kinh doanh bat dau phuc hoi.
Sang nim 2024, loi nhuan dat 1.4 ty dong. Mac di giam so véi nam trude, viéc duy tri
két qua duong trong bdi canh doanh thu giam nhe cho thay cong ty da kiém soéat t6t

chi phi va dang timg budc 6n dinh tai chinh.
Chi phi:

« Chi phi hoat dong tang tir 64.7 ty dong nam 2022 1én 83.4 ty dong nim 2023 (ting
28.9%), va giam nhe con 82.5 ty dong nam 2024 (giam 1.1%). Mtc tang trong nim
2023 khé cao, phan anh chi phi phét sinh trong qua trinh mé rong quy moé hoat dong.
Tuy nhién, sy sut giam nhe trong nim 2024 cho thiy cong ty di c6 nhitng budc diéu

chinh va kiém soét chi phi tét hon.

Cong ty TNHH Khéi Phat dang c6 xu huéng phuc hoi va ting truéng 6n dinh sau giai
doan 16 trong nim 2022. Doanh thu ting truéng manh trong nim 2023 va duy tri & mirc
cao trong nam 2024. Viéc chuyén tir 15 sang c6 13i 1a mot thanh tyu quan trong, tuy nhién

su sut giam loi nhuan trong nam 2024 1a yéu t6 can luu y.

Trong bdi canh chi phi van chiém ty trong 16n, cong ty can tiép tuc kiém soét tbt chi phi

va day manh cac giai phap gia ting doanh thu bén viing dé cai thién bién loi nhuan.
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Dong thoi, viée duy tri tang trudng can dugce gan voi chién lugce to1 wu hoa hi€u qua hoat

dong nham nang cao stic canh tranh trong thoi gian toi.

2.2 THUC TRANG HOAT PONG TRUYEN THONG MARKETING TRUC
TUYEN TAI CONG TY TNHH KHOI PHAT

2.2.1 Cong chiung muc tiéu

Cong ching muyc tiéu ctia Cong ty TNHH Khoi Phat dugc xac dinh rd rang, nham phuc
vu hi¢u qua hoat dong kinh doanh cho thué san thé thao nhén tao tai thi truong Pa Nang.
Cong ty tap trung vao hai nhoém khach hang chinh cing vi mot nhom déi téc chién luoc

tiém nang, cu thé nhu sau:

« Khéch hang c& nhan: Hoc sinh, sinh vién tai cac truong THPT, dai hoc, cao dang trén
dia ban thanh phd, thudng xuyén t6 chirc da giao hitu hodc luyén tap thé thao. Nhan
vién van phong, nhimg ngudi mudn rén luyén sirc khoe sau gio lam viée va xay dung

tinh than dong doi thong qua hoat dong thé thao.

« Khach hang t6 chirc: Doanh nghiép, cong ty thuong t6 chirc giai ndi bd, giao luu gitta
cac phong ban hodc lién doanh nghiép. Truong hoc, trung tam dao tao thé thao, cau lac

bo, to chirc giai dau, huan luyén k¥ nang thé chat.

Ngoai ra, cong ty cling hudng dén cac doi tac tiém nang, nhu nha tai trg giai dau, cura hang

ban dd thé thao, quan ca phé gan san dé hop tac va gia tang gia tri dich vu.

2.2.2 Muc tiéu truyén thong

Tao su nhan biét va quan tdm cta khach hang d6i véi dich vu ctia cong ty, dé dat dugc cac
muc tiéu vé doanh sé thi viéc 1am cho khach hang biét dén va quan tdm dén 1 vo cing
quan trong, chinh vi vy ma ban ldnh dao cong ty luén mong muén rang viéc cho thué
dich vu sur dung san thé thao s& duoc biét dén va nhan duoc nhiéu sy quan tam, tuong tac
ctia khach hang trong thoi gian téi. Cung cap day du thong tin va tao nhu cau sir dung san
pham, dich vu ctia cong ty. Str dung tot hon cc cong cu truyén thong marketing truc tuyén
ma cong ty dang trién khai, chu trong vao viéc dap tmg tot nhu cau thong tin ciia khach

hang, dat duoc cac muc tiéu vé doanh thu va xay dung Cong ty TNHH Khoi Phét phat
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trién virng manh. Truyén thong ctia Khoi Phat duogc trién khai giup cong ty phat trién bén

vitng va khang dinh vi thé trong linh vuc cho thué san thé thao, voi ba muc tiéu chinh:
% Tang nhan dién thwong hi¢u

Muc tiéu dau tién ciia Khoi Phat 1a dua thwong hiéu dén gan hon véi cong chang, gilp
khach hang dé dang nhén biét va ghi nhd khi c6 nhu cau thué san thé thao. D¢ lam dugc
diéu nay, cong ty tip trung vao viéc xdy dung hinh anh chuyén nghiép, tir bd nhan dién
thuong hiéu (logo, mau sic, slogan) dén cach thirc truyén thong trén cac nén tang sb. Viéc
duy tri sy hién dién trén mang xa hoi nhu Facebook, Zalo cung véi chién luoc quang cao

tryc tuyén giup Khoi Phat xuat hién nhiéu hon trudc mat khach hang.

Bén canh d6, cong ty ciing chil trong vao yéu to trai nghiém thyc té dé khach hang khong
chi biét dén ma con cam nhan dugc chat luong dich vu. Viéc dang tai hinh anh, video vé
san bi, cac tran d4u hay phan hdi tich cuc tir khach hang s& giup thuong hiéu tao dugc an
tuong manh mé& hon. Ngoai ra, viéc hop tac véi cac KOLs trong linh vuc thé thao hoic
bao chi dia phuong ciing 1a mot cach dé ting do phi séng va uy tin ctia cong ty trén thi

truong.
¢ Gia tang lwgng khach dat san

Muc tiéu dau tién 13 tang s6 luong khach hang 1én 30% so v&i nam cil. Viée ting s6 luong
khach hang la buéc dau tién ma Khoi Phat can thuc hién nham phat trién doanh nghiép.
Néu nhirng chién luoc Marketing dugc thuc hién mét cach hi¢u qua, cong ty s€ thu hut
khach hang tiém ning da sin sang st dung dich vu ciia Khoi Phat. Ngoai viée thu hat
khach hang tiém ning sir dung dich vu cta cong ty minh mot chién lugc hiéu qua s& gitip
cong ty gilt chan duoc khach hang cil, cling ¢d long trung thanh ctia ho véi cong ty minh,
qua dé timg budc s& nang cao duogc sb lugng khach hang. Song song véi viée xay dung
thuong hi¢u, Khdi Phat dat muc tiéu cu thé trong viéce ting sb lugng khach hang sir dung
dich vu. Cong ty ap dung chién lugc truyén thong tap trung vao hanh dong, nghia 1a khong
chi dirng lai & viéc quang ba ma con thiic ddy khach hang dua ra quyét dinh dit sdn nhanh

chong.

+ Khang dinh dinh vi canh tranh

46



Mot muc tiéu truyén thong then chdt, gitip cong ty cho thué san thé thao tao dau 4n riéng
va ndi bat trén thi trudng ngdy cang canh tranh. Trong bdi canh hang loat san thi ddu xuat
hién voi dich vu tuong dé)ng, chién luge truyén thong can tap trung lam ndi bat céc 1oi thé
dac trung nhu: chét luong mat san dat chuén, hé théng dén chiéu sang hién dai, vi tri thuan
tién, chinh sach gid minh bach, va quy trinh dat san truc tuyén linh hoat, than thién voi
ngudi dung. Bén canh dé, viée lan toa nhitng trai nghiém thyc té cua khach hang thong
qua danh gia tich cuc, video tran dAu, hay hinh anh hoat dong tai san khong chi tang tinh
chan thuc ma con gép phan xdy dung niém tin vitng chic noi khach hang méi. Doanh
nghiép ciing c6 thé 4p dung chién luge so sanh nhe nhang voi cac dbi thi trong khu vuc

nham lam no6i bat vu thé ctia minh mét céch tinh té va chuyén nghiép.

2.2.3 Thiét ké thong diép truyén thong

Pé dam bao thong diép truyén thong hiéu qua, Khoi Phat xdy dung thong diép theo cac
yéu t6 chinh: Noi dung, Hinh thtrc, Két cau va Ngudn thong diép.

a. Tang nhan dién thwong hiéu:

- Noi dung thong diép: Chu dé chinh cta thong diép 1a “Khéi Phat — Thé thao chuan muc,
khoi dau tran dau dinh cao”. Nhan manh noi thé thao cham chuin muyc. Mdi trin dau
khong chi la cudc choi, ma la khoi dau cla nhirng khoanh khéc dinh cao, noi dam mé, ban
linh va khat khao chién thing duoc bung chdy. Thong diép dang thé hién duoc day du cac

yéu t6 can thiét nhu:

e Cum “Thé thao chuan muc”: Nhin manh vi thé va chat luong, hudng dén tinh chuyén
nghiép, go1 cam giac uy tin, dang tin cdy.

e Cum “Khéi dau tran ddu dinh cao”: Tao hinh anh truyén cam himg, ddy khong chi la
noi choi thé thao, ma 1a noi khai mo trai nghiém chét lugng, dang nhé, nang tam trai

nghiém thé thao.

- Hinh thtrc thong diép: Ngon ngit nhdn manh tinh dinh vi va uy tin, goi su gay cin, dam

mé, tao cam xuc tich cuc, thic day hanh dong.
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« Mau sic: Cac gam mau nhu xanh 14, xanh dwong (twong trung cho su ning dong, tuoi
méi va tu do), két hop v6i vang hodc cam (tugng trung cho sy nhiét huyét va dam mé)
s€ mang lai cam gidc tuoi moi, khoe khoan. Kiéu chit sir dung font sans-serif hién dai,
r0 rang, manh me¢ két hop hiéu trng dd bong nhe hodc vién chit tréng/cam dé ndi bat

trén nén anh.

« Phong cach hinh 4anh: Cé4c hinh anh c6 thé st dung phong cach chup thé thao dong,
nhén manh sy chuyén dong, khoanh khéc s6i ndi cua cac van dong vién. D61 khi, co
thé sir dung nhirng btrc anh chup tir trén cao dé khic hoa su rong 16n va quy mo cia

san, tao cam gidc dang cap.
- Két cau thong diép:

e Thu nhat; Thong di¢p dua ra mot két luan 15 rang nham khéng dinh vi thé thuong hi¢u
trong tam tri khach hang.

e Thu hai: Thong diép cua Khoi Phat trinh bay ca hai mat, khong chi quang b4 diém
manh vé chat lugng ma thé hién su trung thyc béng cach ngém dé cap dén nhirng thach
thtre thuc té. Viéc léng ghép ca hai mat thé hién sy chuyén nghiép, thau hiéu khach
hang, dong thoi nang cao muc do tin tuéng vao thuong hiéu khi ngudi nhan cam thay
duoc d6i xtr mot cach minh bach va thuc té.

e Thu ba: Thong diép duoc xay dung véi két cau chit ché, bat dau tir diém noi bat dé thu
hut sy cha ¥, tiép theo 1a trinh bay loi ich cu thé ma khach hang nhan dugc. Thay vi
két thic béng mo ta, thong di€p duoc chdt lai béng mot tuyén bd ¢6 tinh cam két va

truyén cam hung.

- Ngudn thong diép: Chinh doanh nghiép thong diép thong qua Facebook, cac bai ding,
video hoic story dugc dang tai tryc tiép tir Khoi Phat tao nén sy tin nhiém va tinh chinh

thdng cho thong diép.
b. Gia ting lwgng khach dat san

- Noi dung thong diép: Chu dé chinh cua thong diép 1a “Khai Phat — Dt san d& dang, thi
dau ngay 1ap tirc”. Khi niém dam mé thé thao khong thé chd doi, Khoi Phat mang dén giai
phap nhanh choéng, tién loi va chuyén nghiép cho moi ngudi choi. Véi thong diép lan nay,
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khang dinh vi thé 1 noi d& dang tiép can san choi chit luong, sin sang cho ting tran ddu

bat cu ltc nao.

e Cum “Pit san dé dang”: Tao sy lién twong manh mé voi sy don gian va tién loi khi
khach hang dit san. Viéc nay khuyén khich khach hang tiép can dich vu vi sy d& dang
va tién ich ma né mang lai.

e Cum “Thi d4u ngay lap tirc”: Khuyén khich hanh dong ngay lap ttrc tir khach hang,
truyén tai rang khach hang khong phai mat nhiéu thoi gian cho doi, khong can thi tuc

phtrc tap ma c6 thé tham gia thi dau ngay khi dit san.
- Hinh thurc thong diép:

e Hinh anh s& tap trung vao sian bong dep mat, voi c6 xanh mudt va hé thong dén chiéu
sang hién dai. Mau sic chu dao 1a xanh 14 cay va xanh duong, tao cam giac tuwoi moi
va nang dong. Cac van dong vién thi dAu vui vé, thé hién su chuyén nghi¢p va thoai
maéi. NUt kéu goi hanh dong nhu "Dit san ngay" s& duoc thiét ké ndi bat véi mau cam
hodc do dé thu hut sy chu y. Kiéu chit Anton hién dai, duoc in hoa toan bd, ¢& 16n va
dat & vi tri trung tam.

e Video dai 15-30 gidy, véi nhac nén s6i dong dé tao cam giac nang luong, két hop véi
tiéng bong da va giao luu ciia ngudi choi. Giong doc st dung tong giong rd rang va
ning dong, huéng dan khach hang cich dit san qua app mot cach nhanh chong va dé

dang.
- Két cdu thong diép:

e Tha nhat: Két luan 16 rang Khéi Phat khong chi 1a noi dat san, ma la nguoi ban d@)ng
hanh tin cdy trong hanh trinh thé thao, tao nén khong gian thi ddu chuyén nghiép, gitup
ban thé hién ban linh va dam mé.

e Thir hai: Thong diép dugc trinh bay 2 mat, khong phai lic ndo cac tran d4u ciing dién
ra sudn sé — tir viéc dén tré cho dén nhing tinh hudng thiéu cong bang trong thi dau.
Nhung chinh vi thé, Khai Phéat xdy dung hé théng quan 1y minh bach va ky luat, dé
mdi ngudi choi déu cam thiy duoc ton trong va mdi tran dau déu giit duoc tinh than

thé thao diing ngha.
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e Thu ba: Thong diép co6 két cau chit ché, md ddu bang diém ndi bat dé thu hat sy chu
¥, tiép theo 1a loi ich cu thé danh cho khach hang. Cubi cung, thong diép dugc chot lai
bang mot tuyén bd mang tinh cam két va truyén cam htng, gitp ghi dau trong tam tri

nguoi nghe.

- Nguon thong diép: Bo phan Truyén thong — Marketing ctia Khoi Phat, chiu trach nhiém
xay dyng va phat di thong diép dwa trén gid tri cdt 161 va dinh hudng thuwong hiéu. Thong
diép duoc nghién ciru ki ludng dwa trén hanh vi va nhu cau ciia khach hang myc tiéu, sau
d6 duoc truyén tai rong rii thong qua cac nén tang nhu mang xa hoi, website chinh thc,

mg dung dit san va cac kénh truyén thong doi tac.
c. Khing dinh dinh vi canh tranh

- Noi dung thong diép: Chu dé chinh cia thong diép 1a “Khéi Phat — San bong dat chuan,
trai nghiém khac biét”. Thong di¢p thé hién ngén gon, dé hiéu, nhan manh vao nhiing gia
tri cbt 16i ma Khoi Phat mang lai cho khach hang: chat luong san bai, dich vu chuyén
nghiép, trai nghiém thé thao hap din va cong ddng gin két. Pidu niy tao ra mot 4n twong

rat 16n d6i voi khach hang.

e Cum “San bong dat chuan”: mot tuyén b6 manh mé& vé chat luong dich vu, mang dén
sy uy tin, ddm bao chét lugng cho khach hang khi tim kiém mot san bong cb co sé vat
chat tot.

e Cum “Trai nghi¢m khac biét”: Chét lugng san bong vuot trdi so véi ddi thu, mang dén

mot trai nghiém ddc dao, vuot xa sy mong doi ciia khach hang.

- Hinh thirc thong diép: Ngon ngit ngan gon, dé nhd, ding cdu khau hiéu manh mé, stc
tich, danh vao tinh than thé thao, sy dam mé va gin két. Thuc ddy khach hang dit san,

tham gia cong dong, tan huéng uu dai.

« Hinh anh thuc té&: Chup san bai, khach hang choi bong, giai ddu dé ting d6 tin cay. St
dung anh chup thuc té san bong véi cd nhan tao chét lugng cao, den chiéu sang hién
dai, hinh anh khach hang dang thi dAu s6i ndi, nu cudi vui vé sau trin dau. Mau chu

dao 1a xanh 14 (co) va tréng sang (sach s&, hién dai), két hop font chit manh mé, thé

50



thao. Hinh anh va chir can duoc bo tri hai hoa, tranh roé1 mat, nhan vao cum tir “dat

chuan” va “trai nghiém khac biét”.

« Video va &m thanh: Giong doc tré trung, khoe khodn, tao cam giac ning dong va sbi
ndi. Am thanh nén tiéng bong lan, tiéng reo ho cd vil, tiéng huyt sdo — tao cam giac
nhu dang tham gia mot tran ddu thyc thu. Clip ngan 30-60 gidy: md dau bang canh
slow motion d4 bong, ngd khong dau, ghi ban trong tiéng reo ho, sau d6 zoom ra téng
thé san. Thiét ké d6 hoa sir dung poster, banner chuyén nghiép, mau sic noi bat, nhan

manh logo va khéu hiéu.
- Két cu thong diép:

e Thu nhat: Khai Phat sir dung hinh thirc dua ra két luan rd rang dé truyén tai thong diép,
boi diéu nay giup khach hang dé ghi nhé va thic day hanh dong. Loi khang dinh vé
chat luong dich vu va cam két mang dén cam giac thi ddu chuyén nghiép.

e Thu hai: Thong diép ctia Khai Phat trinh bay ca hai mat, thong diép khong chi nhan
manh nhiing diém manh ndi bat nhu: san co nhan tao cao cép, dich vu dat san nhanh
chéng qua mang, hé théng den hién dai, khong gian sach s€ — an toan, ma con thé hién
su trung thuc khi dé cap gian tiép dén nhitng thach thirc nhu: canh tranh trong nganh,
ky vong ngay cang cao cua khach hang. Viéc nay giip nang cao tinh chuyén nghiép va
d6 tin cay, pht hop voi nhoém khach hang co hiéu biét va mong mudn dugc dbi xir mot
cach minh bach.

e Thu ba: Thong diép duoc thiét ké theo huéng néu diém manh ngay tir ddu nham thu
hut su chi ¥, sau d6 cing ¢ bang loi ich cu thé va 1oi kéu goi hanh dong manh mé &

cuol.

- Ngudn thong diép: Khao sat noi bo cudi nim 2023 cua Khoi Phat cho thiy
87% khach hang quay lai dit san cho biét ho lwa chon Khéi Phat vi chét luong mat san
t6t, hé thong dén dat chuan thi dau phong trao, va cam thay “dich vu chu déo hon so véi
céc san khac trong khu vuc”. Nhiéu khach hang ciing chia sé rang ho thuong xuyén gidi
thiéu san cho ban bé hoac déng doi, cho théy muc do hai long cao va niém tin 16n vao

thuong hiéu Khoi Phat.
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2.2.4 Lwa chon phwong tién va cong cu truyén thong

Dé dat duoc cac muc tiéu truyén théng, Khoi Phat sir dung nhiéu cong cu va phuong phap
khac nhau nham tiép c4n khach hang mot cach hiéu qua nhat. Cac cong cu niy dugc trién
khai déng bo dé vira tang do nhan dién thuong hiéu, vira thuc déy luong khach dat san,

dong thoi xay dung cong ddng thé thao viing manh.

2.2.4.1 Socal Media Marketing

Bit nhip v&i cong nghé thé gidi, Khai Phat dd xac dinh SMM 1a mot kénh tiép thi chién
lwgc nham tang mirc d§ nhan dién thwong hi¢u, thu hit khach hang mai va cham soc khach
hang hién tai mot cach hiéu qua. Thong qua cac nén tang dau tu manh vio quang co trén
Facebook, Tiktok giup tiép can chinh xac ddi twong khach hang tiém ning, chu dong xay
dung ndi dung gan giii, sinh dong xoay quanh hoat dong thé thao, cac chuong trinh wu dai
thué san va cap nhat khung gio tréng theo thoi gian thuc. Cong ty lién tuc t6i uvu hoa ndi
dung quang céo, lya chon tir khoa phu hop dé ting ty 18 chuyén ddi tir ngudi xem thanh
khach hang thuc té. Ngoai viéc quang ba, SMM con 13 cong cu hd trg manh mé cho dich
vu cham soc khach hang: tur tu van dit san, hd tro giai dap thac mic, dén thu thap phan
hoi dé cai thién chat luong dich vu. Pac biét, cac chién dich remarketing trén Facebook va
Tiktok giup tiép can lai nhitng khach hang da timg tim kiém san nhung chwa dat lich — tir
d6 tang ty 18 chuyén d6i va t6i wu hiéu qua quang céo. Quang céo trén internet 1 hoat dong

dugce Khoi Phat dau tu nhidu nhét trong cac cong cu truyén thong truc tuyén.
a. Facebook

Muc tiéu quang cédo Facebook 14 ting cudng sy hién hién ciia Khoi Phat trén nén tang xa
hoi Facebook. Str dung tinh nang nhdm muc tiéu chi tiét ctia Facebook dé dam bao ré“mg
quang cao cua Khai Phat duoc hién thi téi nhitng ngudi c6 kha ning quan tim va tuong
tac cao nhat. Céc tiéu chi nhim muc tiéu bao gém dd tudi, gi61 tinh, vi tri dia 1y, s& thich
va hanh vi. Sir dung quang céo dong dé tw dong hién thi san pham phi hop nhat voi timg
nguoi dung dua trén hanh vi duyét web trudc do cia hg. Quang cdo dong khong chi nén
gidi han ¢ hinh 4nh ma con c6 thé sir dung video dé ting sy thu hit. Video quang céo co

thé lam noi bat cac dich vy, danh gié tir khach hang cli hoac cac su kién n6i bat ma Khaoi
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Phat da t6 chuc, giip ngudi xem cam nhan truc tiép su thu vi cua cac hoat dong thé thao

tal san.

Déi twong cong chung muc tiéu ma Khéi Phat hudéng toi 13 nhitng ngudi yéu thich thé thao
va c6 kha ning tiép can mang x4 hoi thanh thao. Khéi Phat nham dén cac nhom ngudi yéu
thé thao nhu pickleball, bong da, tennis, cling nhu nhitng ngudi tham gia cac mén thé thao
ngoai troi. Pbi twong muc tiéu cling duge phan theo do tudi, tir nhom tré (18-30 tudi) yéu
thich thir thach thé thao dén nhém nguoi trudng thanh (30-45 tudi) tim kiém hoat dong
duy tri strc khoe, va nhom trén 45 tudi quan tim dén cac hoat dong nhe nhang, thu gian.
Ngoai ra, Khéi Phat cling nhim dén nhitng nguoi c6 thoi quen tip luyén thé thao thudng
xuyén, nhu nhitng ngudi tip gym hodc tham gia thé thao cubi tuan, ciing nhu nhiing nguoi
st dung mang xa hoi dé két ndi va chia sé s thich thé thao cua minh.

(o] 25 facebook.com/tuyensonsport (B o S O x

<«
‘ \d :
0 Q_ Tim kiém trén Facebook @ (D] = HE ~ T ‘

cuM SAN BAT CHUAN I

= -
15 TRONG NHA = & NGOAI TROI Lang o o v s
Nol Nam 2, Hél

Tp. D& Néng

& ;Lz)vs~sa» Tuyen Son Sport

8,9K lugt thich « 9,2K ngudi theo doi © Nhan tin wb D3 thich Q Tim kiém

Bai viét Gidi thiéu Lugt nhac Reels Anh Video Xem thém «

Gigi thiéu Pang chay
Tuyén Son Sport - Mang lai m{em vui va stic khoe Tuyen Son Sport Tuyen Son Spc
cho moi ngudi ©2-g 7thang 10, 2024@ @2 ® 16 thang 7, 2024
# TRUNG TAM PICKLEBALL LON NHAT ® © Bang g.ia thué:
@ Trang - Cong dong VIET NAM day roi ca nha oil!! (English Son nhé ca nha!!!
below)... =
¢ Nai Nam, Da Nang, Vietnam i e >

Hinh 2.2: Quang cao trén Facebook

Dua vao anh c6 thé thdy rang cac sb liéu Fanpage cua Khai Phat dang cao, Fanpage Tuyen
Son Sport hién chi c6 8,900 lugt thich va 9,200 luot theo doi. So vai cac fanpage khac
trong cung linh vuc, day la con s6 kha cao, cho théiy su nhan dién thuong hi¢u va pham vi
tiép can ciia fanpage cao. Tan suat dang bai hon 10 bai/2tuan 1a kha nhiéu so véi nhu cau
cap nhat thong tin ctia ngudi dung. Diéu nay cho thay kha ning tiép can va tic dong cua

ndi dung dang tai cao, ndi dung du hap dan hodc duogc té1 uvu hda cho doi tuong muc ticu.

Céc dang ndi dung ma Khai Phét dang tap trung chu yéu quang cdo bao gdm: bai viét c6
noi dung kém hinh anh, bai viét c6 ndi dung kém video. Vi dang bai viét kém hinh anh,
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Khoi Phat chu yéu quang cdo hién thi trén bang feed facebook, bang tin video trén
facebook va bang feed trén trang ca nhan. Cac ndi dung quang cdo chi yéu 13 san pham,
cong cu san pham, sy kién, to chirc giai thi d4u, thong bao khung gio hoat dong, chuong
trinh khuyén méi kém hinh anh mo ta,...Dang ndi dung nay thuong thu hit sy quan tim
trung binh 1-5 binh luén trén mot bai quang cao, tir 20-50 luot thich va cam xuc, 3-5 luot
share. Day la déau hiéu cho théy su quan tAm cua cong chung van chua thuc sy vuot troi,
du cac chién lugc quang cao di duoc trién khai. Vé dang quang céo bai viét c6 nodi dung
kém theo video, Khéi Phat hién dang tap trung vao cac video sy kién va to chirc giai thi
dau, giao luu, cac video quay giéi thiéu san pham. Tuy nhién, mirc d6 twong tac dbi véi
cac video nay van twong dwong vai bai viét kém hinh anh, cho thay rang du viéc két hop
video gitp nodi dung thém sinh dong, nhung hiéu qua vé mat thu hat sy quan tdm van chua
dat dugc dot pha nhu mong doi. Diéu nay co thé xuat phat tir viéc ndi dung giita hai dang
hinh anh va video chua c6 su khac biét rd rét vé sang tao, hodc ca hai déu ap dung noi

dung chit turong ty nhau, thiéu di sy d6i méi, sang tao va tinh twong tac cao.

Ngoai dich vu cho thué sin chit lwong, cong ty con xay dung nhiéu nhom Facebook danh
riéng cho khach hang. Pay 14 noi cac anh em c6 thé giao luu, tim ddi da giao hiru, chia sé
kinh nghiém, hodc don gian 1a cap nhat nhanh nhat cac khung gid san trong va uu dai hap
dan.

= d c %5 facebook.com/groups/1431950150471828

0 Q, Tim kiém trén Facebook @ ()] =2
J

&

Phui Sach 4392 TSLeague - Mua #1

@ Nhém Céng khai - 335 thanh vién

% Tham gia nhém # Chia sé v

Gi6ithiéu  Thaoludn  Moingudi  Sukién  File phuong tién  File Q

@  =caa Gidi thiu
S C?ng lghaﬂi o ) .
Bat ky ai cling co thé nhin thay moi ngudi =

trona nhom va nhina ai ho dana. v

4B Bai vigt in danh Cam xtic/hoat déng

Hinh 2.3: Nhom giao lwu va chia sé kinh nghiém tai cong ty
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& > C % facebook.com/groups/2041791072939784 % © O X
o a
ﬁ Q Tim kiém trén Facebook @ C:J 8 #H OO A

Cap kéo Pickleball ba Nang

2 . 5 e
@ Nhom Cong khai - 255 thanh vién #; Tham gia nhom A Chia sé i

Gidi thiéu Thao luan Moi nguéi Su kién File phuong tién File Q

‘ Ban viét gi di... Gidi thiéu
Q Cong khai

<o X ’ . Bat ky ai cling ¢4 thé nhin thay moi ngudi
% Bai viét an danh Cam xuc/hoat dong trong nhém va nhiing gi ho dang.

© Hién thi ©

Ai cling ¢6 thé tim thay nhém nay.
Hinh 2.4 : Nhém tim ddi da giao hiru tai cong ty

b. Tiktok

Hién tai, Khoi Phat dang phat trién va van hanh kénh TikTok chinh thirc mang tén Tuyén
Son Sport, kénh thong tin chuyén sau va da dang vé linh vuc thé thao, dac biét 1a cac hoat
dong lién quan dén hé thdng san bong Tuyén Son. Py 13 noi cap nhat nhanh chéng va
sinh dong cac video gigi thiéu san pham, huéng dan ky thuat choi thé thao, chia sé
feedback chén thyc tir khach hang, cling nhu cac mo hinh san bong hién dai ma Khoi Phat
dang khai thac va quan ly. Kénh con thuong xuyén ding tai nhimg video giao luu thé thao
trong nuéc va qubc té, gidi thiéu cac su kién, giai dau do Khai Phat t chirc hodc ddng
hanh cing cac d6i tac. Ngoai ra, Tuyén Son Sport ciing 12 noi mang dén nhirng ndi dung
giai tri thé thao, theo xu hudng TikTok, cac thir thach vui nhon, khoanh khic dang nho
trén san, va nhitng kién thuc bo ich gitip nguoi choi nang cao ki thuat, rén luyén thé luc,

cling nhu lan toa tinh than thé thao dén cong dong.

Véi dinh huéng tré thanh cau ndi gitra Khai Phét va cong ddng yéu thé thao trén nén tang
s6, kénh TikTok Tuyén Son Sport duoc xay dung véi muc tiéu phat trién 1au dai va bén
vitng. Khéng chi ding lai & viéc cung cap noi dung hap dan, kénh con hudng dén viéc xay
dung mot cong dong thé thao ning dong, noi ngudi choi co thé hoc hoi, chia sé va lan toa
tinh than thé thao tich cuc. Bén canh d6, Tuyén Son Sport déng vai trd quan trong trong
Viéc nang cao d6 nhan dién thuong hiéu, quang ba cac mé hinh san béng hién dai do Khoi
Phat van hanh, va thiic day cac hoat dong twong tac, trai nghiém truc tiép tai san, gop phan
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mé rong tép khach hang tiém ning va hd tro chién lugc phat trién kinh doanh toan dién

cua cong ty.

Hinh 2.5: Quang cao trén Tiktok

4 Tuyén Son Sport Il 25

@tuyensonsport

77 2.811 259N
ba follow Follower Thich

Lang Thé Thao Tuyén Son DBa Nang vdi cum 41 san
Pickleball I6n nhat Viét Nam

Da ghim an 2 ba ghim \ diém tron
Quy tac giao béng Sns lpﬂlémeban g

g Da ghim Fal
i
PICKLEBALL
TUYEN SON

= 3
Khi mét tay vot tennis .
2 Y Trinh 6.2
choi pickleball L

B thé hign dang cap g

Tir anh cho thay hién tai 11/5/2025 s6 liéu ctia kénh Tiktok dang c6 xu huéng ngiy cang
tang khi vira 1ap va video duoc ding tai dau tién vai thang 16/12/2024. Kénh hién c6 2,811
follower va 25,9 N luot thich.

Sy ting trudng nay thé hién rd rang mirc dd quan tdm cla nguoi dung TikTok d6i véi noi
dung thé thao, dic biét 12 cidc mon thé thao m&i nhu Pickleball — vén con kha m&i mé tai
Viét Nam. V&i tan sudt dang video déu dan, chu dé da dang tr huéng dan ky thuat, gioi
thiéu san bii dén cac tran dau thyc té, kénh da budc dau xay dung dugc tép khan gia trung
thanh va c6 tiém ning lan téa cao. Pay 1a mot dau hiéu tich cuc cho thdy TikTok 1a nén
tang quang ba hiéu qu4, giup tang d6 nhan dién thuong hi¢u cho Lang Thé Thao Tuyén

Son va gop phan thu hut khach hang dén tham quan, trai nghiém. Viéc dau tu ding huéng
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vao nén tang nay cé thé gitip doanh nghiép dén dau xu huéng tiéu dung méi, dic biét 1a

trong nhém d6i tuong tré va yéu thich thé thao.

Viewer insights C Viewer insights © Viewer insights ©
Gender Age Locations Gender Age ocations Gender Age Locations

18-24 22.7% Vietnam 99.7% >
| e
25-34 471% Cambodia 0.2% >
L] |
35-44 23.8% Australia 01% >

% Mak 76% — |

Female 24% 45 -54 4.9% Other 0.0%

-

Other 0% 55+ 1.5% South Korea 0.0% >
[}

Hinh 2.6: Bio cdo d9 gi6i tinh, dd tudi ngwoi theo ddi kénh Tiktok Tuyén Son Sport
(Nguén: Tiktok Studio, Tuyén Son Sport, 2025)

Tir bao céo c6 thé thay rang nam gidi chiém ty 1& cao hon (76%) so véi nit gidi (24%).
Tuy nhién, nhitng ngudi theo ddi chu yéu ¢ do tudi 25-34 (47.1%) va 35-44 (23.8%). Pay
12 nhém tudi c6 kha ning tai chinh va cho thay tiém ning 16n trong viéc tiép can va giir
chan khach hang. Ty 1é nguoi theo ddi trong d6 tudi 18-24 ciing dang ké (22.7%), cho thay
su quan tAm ngady cang tang tir nhom ngudi tré, ddi tuong d& bi anh hudng boi cac xu
hudng va ndi dung sang tao trén TikTok. Bén canh do, vi tri dia Iy ctia nguoi theo doi tap
trung gan nhu tuyét ddi tai Viét Nam (99.7%), trong khi cac qudc gia khac nhu Campuchia,
Uc va Han Quéc chiém ty 16 rat thap (dudi 0.2%). Piéu nay phan anh rang ndi dung trén
kénh Tuyén Son Sport dang chii yéu nhiam dén thi trudng trong nudce, cho thiy tinh dia
phuong hoa cao. Tuy nhién, ddy ciing 1a co hdi dé mé rong d6i tuong qudc té néu c6 chién

luge phat trién ndi dung da ngdn ngit hodc mang tinh toan cau.

Bao cao tir TikTok Studio cho thiy sy ting trudng an twong trong hiéu suat ndi dung, phan
anh chién lugc tiép can khan gia hidu qua. Luot xem video ting manh 78.8%, minh ching
cho strc hut cua ndi dung ciing nhu hiéu qua tir chién dich quang ba trong viéc thu hit
ngudi xem mai. Pang chi ¥, cac chi s6 twong tac cling ¢ budc nhay vot: luot thich ting
115.2%, chia sé ting 232.7%, va binh luan ting 3.2%. Su gia ting nay khong chi khang
dinh ndi dung dap Gmg diing nhu cau cia khan gia ma con cho thidy mirc do gin két ngay

cang sau sic giita ngudi dung va thuong hiéu. Pic biét, lugt xem hod so ting 123.9% la
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d4u hiéu tich cuc, phan anh sy quan tim ngdy cang 16n tir cong dong danh cho Tuyén Son
trén nén tang TikTok. Piéu niy md ra nhidu co hdi dé cung ¢ hinh anh thuong hiéu, dong

thoi toi vu hoa chién luge phat trién ndi dung trong twong lai.

Véi xu huéng ting truéng manh mé ndy, TikTok dang trd thanh mot kénh truyén thong
then chdt, dong vai trd quan trong trong chién lugc digital marketing ctia Tuyén Son. Su
gia ting vé lugng twong tac va mirc d nhan dién thuong hiéu cho thy tiém ning 16n trong
viéc méd rong cong ddong ngudi theo ddi, dong thoi cung cb 10ng trung thanh caa khan gia
hién tai. Véi xu huéng ting trudng manh mé nay, TikTok dang tré thanh mot kénh truyén
thong then chét, dong vai tro quan trong trong chién lugc digital marketing ctia Tuyén
Son. Su gia tang vé lugng twong tac va mic dd nhan dién thuong hiéu cho thiy tiém ning
16n trong viéc md rong cong dong ngudi theo ddi, dong thoi cing ¢d long trung thanh cua
khan gia hién tai.

Sé liéu chinh

Lugt xem bai ding Lugt xem hd sd
1.3M 13K

O +592K © +7189

Thich Binh luan

19K 423

© +10K Q +13

Lugt chia sé Phan thudng udc tinh
5,101 $0.00

© +3,568

Hinh 2.7: Bao cdo cac chi s6 kénh Tuyén Son Sport trong vong 60 ngay gin nhat
(Nguén: Tiktok studio, Tuyén Son Sport, 2025)

Nhin chung, nhiing con sé an twong nay khdng chi 13 minh ching cho thanh cong budc
dau ma con 1a nén tang virng chic dé Tuyén Son tiép tuc day manh sy hién dién va tam

anh huong trén TikTok trong thoi gian ti.
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Key metrics C

Mar 18 - May 16

Total followers Net followers
2,993 1,735
© +545

Hinh 2.8: Bao c4o chi s6 ngudi theo dbi kénh Tiktok Tuyén Son Sport

Theo két qua bao céo chi s6 cho thay, tir ngay 18/3 dén 16/5, trang da ghi nhan mic ting
truong an twong vé s6 luong ngudi theo ddi vai tong cong 2.993 followers, trong d6 cé
1.735 14 lwong theo ddi rong. Pang chu ¥, s6 ngudi theo ddi da ting thém 545 nguoi, twong
duong muc ting truong 45,8% chi trong vong chua day hai thang. Biéu d6 cho thdy xu
huéng tang truong déu dan, on dinh va khdng cé dau hiéu suy giam, phan anh hiéu qua rd
rét tir cac hoat dong truyén thdng gan day nhu xay dung noi dung hip dan, chién dich
quang ba thwong hiéu, hoic tang cudng sy hién dién trén cac nén tang mang xa hoi.

Téc do tang truong ndy cho thdy mic dd quan tdm ngay cang cao tir cong dong ddi voi
dich vu cia trang, dong thoi khang dinh chién luoc truyén thong dang di ding hudng. Pay
la thoi diém thuan loi dé doanh nghiép tiép tuc tan dung da ting truong, diy manh céc
hoat dong quang ba, mé rong pham vi tiép can ngudi ding mai va ting cuong tuong tac
véi cong dong hién tai.

2.2.4.2 \Website

** Doi twong cong ching muc tiéu

Nguoi choi thé thao phong trao nhu hoc sinh, sinh vién, ngudi di 1am va cu ddn quanh khu
vuc san. Poi nhém va CLB thé thao nghiép du c6 nhu cau dit san cb dinh hang tuan.

Truong hoc va trung tam dao tao thé thao can thué san dai han phuc vu giang day, huin
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luyén. Doanh nghiép va t6 chitc mudn t6 chic giai dau, teambuilding hodc su kién thé

thao. Ho can dich vu tron g061, chuyén nghiép.
< Muc tiéu truyén thong trén web

Website cua cong ty cho thué san thé thao dugc thiét ké nhu mot cong cu chién lugc nham
ting cuong nhan dién thuong hiéu va phuc vu hiéu qua cho nhiéu nhém khach hang cé
nhu cu luyén tap, thi d4u hodc t6 chirc su kién thé thao. Ddi tuong muc tiéu dugc xac
dinh dya trén thoi quen st dung san, nhu cau dat lich linh hoat, kha nang chi trd va tan
Suét str dung dich vu. Vi giao dién truc quan, thong tin rd rang va tinh nang dat san tién
loi, website khong chi gitip khach hang d& dang ghi nhé thuong hiéu ma con tao ra an
tugng chuyén nghiép va tin cdy. Mot hé théng nhan dién manh mé s& giup cong ty trd

thanh Iua chon uvu tién mdi khi khach hang c6 nhu cau tim san thi dau hodc tap luyén.

Ngoai viéc cung cip dich vu thué sin, website con c6 thé két ndi nhitng ngudi choi thé
thao, cac d6i nhom va t6 chirc dé tao nén mot cong déng thé thao nang dong. Cac tinh
nang nhu chia sé két qua thi dAu, tao nhom thi dau, thong bao su kién thé thao hodc két
nbi giita cac thanh vién s& gitip khach hang cam thay gin két hon v6i thuong hiéu. Pong
thoi, viée xay dung mot cong dong manh mé s& khuyén khich ngudi dung quay lai, tao su

lan toa va gan két lau dai giira khach hang véi dich vu ctia Khoi Phat.

< C 25  pickleballvna.org/san-pickleball/tuyen-son-sport-pickleball/infos w

TUYEN SON SPORT PICKLEBALL

Hinh 2.9: Quang cao trén website pickleballvna.org
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+* Danh gia hinh thirc

Giao dién website ciia giai ddu PVNA Super League Da Nang — Spring 2025 trén nén tang
Pickleball VNA duoc thiét ké hién dai, 16 rang va mang dam tinh than thé thao. Téng thé
b cuc trang chu dugc chia 1am nhiéu khu vyc hop 1y, véi thanh diéu huéng (menu) & phia
trén bao gff)m cac muc chirc nang nhu Score Estimator, Clubs Pickleball, San Pickleball,
Ping ky Player va Giai du. Phan trung tdm 13 banner giéi thiéu giai ddu ndi bat, str dung
phdi mau dé — den manh mé&, két hop hinh anh vin dong vién sinh dong tao nén cam giac
nang luong va chuyén nghiép. Bén canh d6, thong tin vé nha tai tro duoc phan cap rd rang

tor Kim cuong dén Bong hanh, gép phan nang cao uy tin va sy minh bach cta su kién.

O trang hién thi danh sach van dong vién, giao dién dugc trinh bay truc quan vl dﬁy du
thong tin nhu té€n, anh dai dién, ma dinh danh, diém doi, sb tran da tham gia va gioi tinh.
Thtr ty cac van dong vién dugc sép xép theo diém sd giam dan, thuan tién cho viéc theo
ddi bang xép hang. Thiét ké ca nhan hoa bang hinh anh va mi dinh danh gitp ting tinh
chuyén nghiép, dong thoi hd trg ban t6 chitc va khan gia dé dang tra ctru van dong vién
trong hé thong. Tuy nhién, dé nang cao trai nghiém ngudi dung, website c¢6 thé bd sung
thém cac tinh nang nhu thong ké ty 1¢ thang, nit “theo ddi” van dong vién, ciing nhu dam
bao giao dién twong thich tét hon trén thiét bi di dong. Viéc t6i wu cac yéu t6 twong tac va
hién thi s& giup Pickleball VNA tré thanh nén tang thé thao hip dan va than thién hon véi
ngudi dung. Tuy nhién, website co thé nang cao trai nghiém ngudi dung bang cach bd
sung thém cac thong ké chi tiét nhu ty 18 thang, thanh tich theo mua giai va chirc ning

tuong tac nhu “theo doi van dong vién yéu thich”.

Bén canh d6, viéc t6i uu hién thi trén thiét bi di dong ciing 13 yéu té can thiét dé mo rong
tiép can. Nhin chung, Pickleball VNA da xay dung mot nén tang hiéu qua trong viéc quan
1y va truyén thong cho cac giai dau pickleball, v&i tiém nang phat trién manh mé& hon trong

tuong lai.
% Noi dung trién khai

Trang web duogc trién khai vo1 muc ti€u hién dai hoa cong tac to6 churc va quan ly céac giai

dau thé thao phong trao. Thong qua nén tang truc tuyén, ban t6 chirc c6 thé dé dang cap
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nhat két qua thi dau, tinh toan diém sd ty déng va cong bd bang xép hang mot cach minh
bach, chinh x4c va kip thoi. Giao dién cta hé théng dugc thiét ké than thién, hién thi theo
tirng bang du (A, B, C, D...) gitip ngudi dung d& dang theo ddi két qua va vi tri xép hang
cua tung di/doi ca nhan. Céc thong s6 nhu sb tran d3 dau, sb tran théng, hoa, thua, hiéu
sb va téng diém duogc hé théng cap nhat trc thi sau mdi luot thi ddu. Co ché tinh diém
duogc 1ap trinh sin theo quy chudn, gitip han ché sai sot va giam thiéu khdi luong cong viée

thi1 cong cho ban t6 churc.

Hé thdng cho phép nhép liéu két qua thi ddu voi biéu mau don gian, thudn tién, hd tro cap
nhat ty s6, xac dinh d6i thang hodc két qua hoa, va phan anh trang thai thi diu bang mau
sdc 1o rang. Ngoai ra, hé théng con cung cap tinh ning xem lich sur thi dau, loc dir liéu
theo ting bang hodc doi, gitup theo ddi qua trinh thi ddu mot cach toan dién. Véi thiét ké
truc quan, logic tinh diém chinh xac va kha nang cap nhat linh hoat, nén tang nay la cong
cu hd trg hiéu qua cho cac giai d4u thé thao ban chuyén, hoc sinh — sinh vién, doanh nghiép

va cong dong dia phuong.

Khoi Phat hoat dong xuyén sudt tat ca cac ngdy trong tuan, nham dap tng téi da nhu cau
tap luyén va thi dau thé thao ctia khach hang. San md cira tir 06:00 sang dén 22:00 tdi, bao
g0m ca cac ngay 1& va cudi tuan. Pbi véi nhitng khach hang c6 nhu ciu thué san ngoai
khung gio thong thudng hoic t6 chuc giai ddu quy mo 16n, chung toi ludn sin sang hd trg

theo lich dang ky trude.

Ngoai ra trang web con cung cap thong tin day du vé gid hoat dong cua san thi dau, gitp
ngudi dung dé dang sap xép thoi gian luyén tap hodc thi diu phu hop. Bang gia thué san
duoc cong khai minh bach, phan chia theo khung gid va loai san (5 nguoi, 7 ngudi), hd

trg khach hang tra clru nhanh chong va chu dong trong vi¢c dat lich.
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Hinh 2.10: Gia thué san Pickcleball tai Tuyén Son Sport

Dic biét, hé thdng con duoc tich hop so d6 san thi dau truc quan, hd trg ngudi dung dé
dang theo ddi va xac dinh chinh xac cac khu vuc chic nang nhu khu thi dau chinh, khu
khan gia, khu thay do, khu k¥ thuat, khu vé sinh, quay tiép tan va bai dau xe. Nho vao giao
dién than thién va thiét ké t6i wu, nguoi choi c¢6 thé nhanh chong lam quen véi b cuc san,
thuan tién trong viéc di chuyén, chuan bi trudc khi thi diu hoac sap xép thoi gian dén san
mot cach hop ly. Biéu nay khong chi mang lai trai nghiém si dyng thuan tién, chuyén
nghiép ma con gilp giam thiéu rai ro nham 1an, cham tré trong qué trinh t6 chac va tham

gia thi dau.

Ngoai ra, viéc két hop giira cong nghé quan Iy théng minh va hé théng théng tin van hanh
day du dang dan hinh thanh mot nén tang hd tro toan dién cho céc giai dau thé thao, tir cap
d6 phong trao dén ban chuyén nghiép. Khong chi dap tng nhu cau van hanh hién tai, nén
tang ndy con dong vai trdo nhu mot bude dém chién luoc, gop phan thic day qué trinh
chuyén doi so trong linh vuc thé thao cong dong. Huéng téi twong lai, hé thong co tiém
nang trd thanh cdng cu dic luc trong viéc to chirc cac giai dau bai ban, minh bach, d& dang
két néi gitra ban t6 chirc, van dong vién va khén gia, tir 46 nang tim mé hinh t6 chuc thé

thao cong dong theo hudng hién dai, chuyén nghiép va bén viing.
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SO 006 8 SAN PICKLEBALL - TUYEN SON SPORT

Dia diém: Lang Thé thao Tuyén Son, Nai Nam 2, Hai Chau, Da Néng
Hotline: 0989.073.009 hogc 0932.630.222

S0 06 8 SAN PICKLEBALL - TUYEN SON SPORT
Dio didn: Long Thé thao Tuyen Son, Noi Nom 2, Hs Cho, 06 Néng
Hofline: 0969.073.009 hoox 0932 630 222

Hinh 2.11: So @6 san Pickleball tai Tuyén Son

2.2.5 Ngén sach truyén thong

Cong ty TNHH Khai Phat thuc hién phan bo chi phi theo phuong phép theo ty 18 phan
tram cta doanh s ban. Theo phuong phap ndy, ngan sach truyén théng Marketing duoc
xéc dinh theo mot ti 1 nhat dinh: Facebook 51.7%, Tiktok 31.6%, Website 16.7%. Pay la
cac kénh truyén thong Marketing Truc Tuyén duoc sir dung kha phd bién voi ty 16 chuyén
ddi 1én dén 10%-15%. So véi mitc d6 canh tranh cua cong ty cho thué san kha cao, néu
tiép can diing ddi twong khach hang muc tiéu va cach str dung ngan sach hop 1y thi chi phi

quang céo theo ty 1¢ 1a khong qué cao.

Viéc phin b ngan sach theo kénh khong chi gitip kiém soét chi phi hiéu qua ma con cho
phép doanh nghiép linh hoat t6i wu timg chién dich duwa trén phan hdi thuc t& tir nguoi
dung. Bén canh do, viéc theo ddi va do luong hiéu suét cua tung kénh qua cac chi sb & 1a
co s quan trong dé diéu chinh chién lugc truyén thong, dam bao hiéu qua dau tu bén viing
trong dai han. Ap dung phuwong phap phan b6 ngan sach truyén thong theo ty 1¢ phan trim
doanh sb di mang lai hiéu qua rd rét cho Céng ty TNHH Khai Phat. Nho tap trung vao
cac kénh truc tuyén ¢ do phii cao va kha nang nham diing d6i twong, doanh nghiép da tdi
ru hoa chi phi quang céo, déng thoi cai thién dang ké luong khach hang tiép can va ty 1

dit san truc tuyén. Cu thé, cac chién dich quang cdo trén Facebook va Tiktok da déng gop
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hon 70% tong lugt dit san trong quy 1/2025, véi chi phi trung binh trén mdi luot chuyén
d6i giam khoang 15% so véi cung ky ndm trude. Ngoai ra, hiéu qua con thé hién ¢ viéc
ting d6 nhan dién thuong hiéu, duy tri tin suit twong tac véi khach hang cii va mo rong

nhom khach hang méi mot cach bén viing.

Website

16.7%
Facebook

51.7%

0,
Tiktok 81.6%

Hinh 2.12: So' @ phén bo ngén sach truyén thong Marketing Truc Tuyén

Nhan xét: Phuong phap phan b6 ngan sach truyén thong theo ty 1é phan tram doanh s 13
mot hudng di phu hop véi mo hinh hoat dong hién tai cia Cong ty TNHH Khai Phat. Cach
tiép can nay khong chi gitp kiém soat chi phi hiéu qua, ma con dam bao tinh linh hoat
trong viéc diéu chinh ngin sach theo bién dong doanh thu thuc té. Viéc wu tién cac kénh
¢6 hiéu suit cao nhu Facebook va Tiktok da chitng minh duoc hiéu qua trong viéc thu hit
khach hang, ting ty 1& chuyén ddi va giam chi phi trung binh trén mdi luot dit san. Tuy
nhién, dé duy tri hidu qua bén viing, cong ty can tiép tuc theo ddi sat sao hiéu suat timg
kénh, cap nhat xu huéng hanh vi ngudi tiéu ding va t6i vu noi dung truyén thong phu hop

voi1 tung nhoém do61 tugng muc tiéu.

2.2.6 Panh gia hiéu qua truyén théng truc tuyén

Dé danh gia hiéu qua truc tiép tir cac hoat dong truyén thong, Khoi Phat theo ddi sé luot

dat san trudc, trong va sau moi chién dich quang cdo hoac chuong trinh khuyén mai. biéu
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nay giup doanh nghiép xac dinh duoc mirc do tac dong cu thé tir cac hoat dong marketing
dén hanh vi ngudi tiéu dung. Bén canh do, ty 1é khach hang quay lai ciing 1a chi s6 quan
trong, phan anh kha nang gitr chan va sy hai long ctiia khach hang. Ngoai ra, cong ty con
chu trong theo doi sb luot dat san theo nhom 16n hodc t6 chirc, nhdm déanh gia hiéu qua tir

cac gbi uu dai danh cho doanh nghi¢p va do1 bong phong trao.

Céc nén tang nhu Facebook va TikTok duoc st dung dé do ludng muc d6 lan téa thuong
hi¢u thong qua lugt thich, binh luén, chia sé va luot xem video. Ty 1€ tuong tac gip xac
dinh nhitng n6i dung nao dang thu hat sy chil ¥ cao nhét tir cong dong. Bén canh do, sb
luong tin nhan hoi dap va dat san qua fanpage ciing phan anh mutc do quan tim thuc té

ctia khach hang d6i véi dich vu san bong ctia Khoi Phat.

Hiéu qua tir cac chién dich quang cao duoc do luong bang chi phi trén mdi luot dat san
trén cac nén tang nhu Facebook va TikTok. Pong thoi, ty 18 click vao quang cdo va ty 16
chuyén doi tir click thanh hanh dong dit san ciing 1a nhiing chi s quan trong gitp doanh
nghiép t6i uu ngin sach va cai thién hiéu qua tiép thi. Cong ty ciing tién hanh phan tich
hanh vi, d6 tudi va khu vuc cia khach hang tiém nang dé diéu chinh dbi tuong muc tiéu

phu hop hon.

Khai Phat lién tuc thu thap phan hoi tir khach hang qua khao sat truc tiép va danh gia trén
fanpage dé cai thién chat lwong san bai, dich vu va thai do phuc vu cua nhan vién. Ty I¢
khach hang gi6i thiéu san cho ban bé, ddng nghiép ciing dugc theo ddi nham danh gia hiéu
qua ctia hinh thirc marketing truyén miéng. Pong thoi, cong ty chi trong xir 1y nhanh
chong cac phan hoi tiéu cuc dé giir vimg uy tin thuong hiéu va ning cao trai nghiém khach

hang.

2.3 PANH GIA HOAT PONG TRUYEN THONG MARKETING TRUC TUYEN
CUA CONG TY TNHH KHOI PHAT

2.3.1 Uu diém

Cong ty TNHH Khai Phat di budc dau xdy dung duge nén tang truyén thong sé hiéu qua,
dong vai trd quan trong trong viéc phét trién hinh anh thuong hiéu va thu hut khach hang.

Mot s6 diém manh ndi bat ¢6 thé ké dén nhu sau:
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Mo rong t€p khach hang va nang cao do nhan dién thuong hi¢u, nho viée trién khai cac
chién luoc truyén thong da kénh, dac biét 1a thong qua mang xa hoi va website chinh thirc,
Khoi Phat d3 tiép cin duoc nhidu nhom khach hang tiém ning, tir c4 nhan yéu thich thé
thao cho dén céc t6 chtrc co nhu cau thué san cho su kién. Nho vay, thuong hiéu dan duge
biét dén rong rai hon tai khu vuc ba Nﬁng va tao dung dugc uy tin trén thi truong dich vu

thé thao cho thué san bai.

Tbi vu chi phi, do luong hiéu qua nhanh chéng, viéc tin dung cic nén tang truyén thong
s6 nhu Facebook, Tiktok va Website gitip cong ty t6i wu duoc chi phi quang cdo so véi
cac hinh thirc truyén thong nhu td roi hay quang cdo ngoai troi. Pong thoi, cic nén tang
nay ciing hd trg tot cho viéc theo doi, danh gia hiéu suat chién dich thong qua céc chi s6
do ludong nhu lugt twong tac, sd 1an hién thi, ty 18 chuyén d6i,... giup bd phan truyén thong

dé dang diéu chinh kip thoi khi can thiét.

Gan két khach hang thong qua cac chuong trinh cham séc va wu dii. Cac chuong trinh
khuyén mai, giam gia theo nhom, wu dai thanh vién than thiét, cling nhu cac hoat dong
mang tinh cong dong nhu hd trg to chie giai bong d4 hoc sinh — sinh vién, da gitp cong
ty xay dung mdi quan hé dai han va bén vimg v6i khach hang. Pay 1a mot nén tang quan
trong giup cong ty vira giir chan khach cii, vira lan téa hinh anh tich cuc dén khach hang

m&i thong qua hiéu tng truyén miéng.

2.3.2 Han ché

Mic du Cong ty TNHH Khai Phat dd budc dau trién khai cac hoat dong truyén thong sb
thong qua mang x3 hdi va quang cdo truc tuyén, tuy nhién, viéc khai thac tiém ning cua

truyén thong s6 van con han ché & nhiéu khia canh quan trong.

Péi v6i Facebook: Mic du dugc dau tu 16n vé tai chinh trén fanpage facebook nhung sb
lugng luot thich va theo doi dang thép so v6i ddi thy, pham Vi v&i nhan dién chua cao,
mit khac, tan suat dang bai con mong, ndi dung chua da dang va hap dan. Noi dung truyén
thong chua thuc sy da dang va séng tao, van con don diéu, chu yéu tap trung vao cac bai
dang dang théng bao hodc khuyén mai ngan gon. Pay 1a mot thiéu sot 16n, boi cac ndi
dung dang video ngin c6 kha ning lan téa cao, d& tao cam xuc va tuong tac, rat phu hop
v6i nhém khach hang muc tiéu nhu sinh vién, nhan vién van phong yéu thich thé thao.
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Déi véi Tiktok: Mic du kénh TikTok Tuyén Son Sport dang ghi nhn sy ting truéng tich
cuc vé luot theo ddi va tuong tac, van ton tai mot s6 han ché can duoc xem xét dé tdi vu
hiéu qua phat trién trong thoi gian toi. Trude hét, quy mo ngudi theo ddi hién tai con &
murc khiém ton so v6i tiém ning phat trién ndi dung thé thao trén nén tang TikTok. Ddi
tugng khan gia ctia kénh chi yéu tap trung tai Viét Nam (chiém 99.7%), cho thdy kha ning
tiép can qudc té con han ché, dic biét trong bdi canh cac mén thé thao nhu Pickleball c6
thé thu huat cong déng nguoi nudce ngoai tai Viét Nam hodc ban be quéc té quan tam. Bén
canh do, co cau gi6i tinh cho thdy nam gidi chiém wu thé (76%), trong khi ndi dung danh
cho nit gidi hodc trung tinh van chua duoc khai thic siu, 1am gidm tinh da dang trong cong
déng nguoi theo doi. Mac du luot thich va chia sé tang manh, ty 1€ binh luan chi tang nhe
(3.2%), phan 4nh muc do tuong tac hai chiéu voi khan gia con han ché, tir 46 anh huong
dén kha ning xdy dung cong dong gin bo 1au dai. Ngoai ra, kénh hién chua c6 nhan vt
dai dién hodc dau 4n thuong hi¢u rd rang, chua tao dugc loat ngi dung dinh ky hoac dinh

dang riéng biét dé nang cao kha ning ghi nhé trong tdm tri ngudi xem.

Déi voi Website: Van con thiéu mot sé tinh nang nang cao gitp toi uu hoa trai nghiém
ngudi dung va ting mirc do twong tac. Ngoai ra, giao dién trén thiét bi di dong chua thuc
su muot ma va nhat quan, gay kho khan cho nguoi ding khi tra ciru thong tin hoic thao
tac nhanh trong ltic thi ddu. Piéu ndy cd thé anh hudng dén kha ning tiép can va giit chan

nguoi dung, dic biét trong béi canh théi quen sir dung thiét bi di dong ngay cang pho bién.

2.3.3 Nguyén nhan din dén han ché

Mic du di nhén thire dugc vai trd quan trong cta truyén thong sd trong viée tiép can khach
hang va nang cao hinh anh thuwong hiéu, tuy nhién hoat dong truyén thong cua Cong ty

TNHH Khéi Phat van con gip nhiéu han ché do mot s6 nguyén nhéan cot 161 sau:

Chua dau tu ddy du vé nhan sy va tai nguyén cho hoat dong truyén thong. Hién tai, doi
ngil phu trach truyén thong cua cong ty con kha nho, chu yéu kiém nhiém tir cac bd phan
khac, chua ¢6 chuyén vién chuyén sau vé digital marketing, content marketing hay thiét
ké sang tao. Piéu ndy din dén viéc xay dung va trién khai noi dung thudng mang tinh ti

phat, thiéu dong bo va khong bét kip xu hudng thi truong. Bén canh d6, ngan sach danh
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cho truyén thong van con han ché, khién cong ty khong thé trién khai cac chién dich quang

cdo quy mo 16n hodc hop tac voi cac don vi san xuat ndi dung chuyén nghiép.

Thiéu chién lugc truyén thong dai han va bai ban, cong ty hién chua xay dung dugc mot
ké hoach truyén thong tong thé theo timg giai doan phat trién, dan dén cac hoat dong hién
tai vAn mang tinh ngin han va phan tng theo tinh hudng. Viéc thiéu tam nhin dai han
khién cong ty khé dinh vi thwong hiéu rd rang, ciing nhu khong tin dung duoc cac dip
truyén théng cao diém nhu 18, Tét, mua giai thé thao 16n dé thuc day nhan dién thuong

hiéu va doanh thu.

Canh tranh gay git trong nganh cho thué sin thé thao, nganh cho thué san thé thao tai Da
Néng ngay cang phat trién vi sy tham gia ctia nhiéu don vi ¢6 tiém luc manh vé tai chinh
va nhan su. Cac ddi thu nay thudng c6 loi thé trong viéc trién khai cac chién dich quang
ba ram rd, dau tu hinh anh chuyén nghiép va tmg dung cong nghé hién dai (vi du: dit san

qua app, chuong trinh tich diém khach hang).

Chua khai thac hiéu qua cac kénh truyén thong hién dai va tuong tic cao. Cong ty chua
tan dung duoc cac nén tang truyén thong sb méi va co tinh lan toéa manh nhu livestream
cac giai d4u t6 chuc tai san, video hau truong, hoac moi cac KOLs, influencers trong linh
vuc thé thao tham gia trai nghiém dich vu. Ngoai ra, viéc xay dung cong dong khach hang
trung thanh, mot chién lugc dai hoi dé gitr chan khach hang va tao hiéu tng truyén miéng
, cling chua dugc chu trong. Pay 1a khoang tréng khién Khoi Phat bo 18 nhiéu co hoi dé

mo rong tép khach hang thong qua mang xa hoi va cac hinh thirc truyén thong chia sé.
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP HOAN THIEN HOAT PONG TRUYEN
THONG MARKETING TRUC TUYEN TAI CONG TY TNHH KHOI
PHAT

3.1 CAC CAN CU TIEN PE PE HOAN THIEN HOAT PONG TRUYEN THONG
TRUC TUYEN CUA CONG TY TNHH KHOI PHAT

3.1.1 Pinh hwéng phat trién caa cong ty

Cong ty TNHH Khai Phat dat muc tiéu mo rong hé théng san thé thao nham dap ung nhu
ciu ngay cang cao ciia khach hang. Cong ty s& dau tu vao viéc nang cip mit san, hé thong
chiéu sang, khu vuc khan dai va cac tién ich di kém dé mang lai trai nghiém tt nhat. Ngoai
ra, ké hoach m& rong dia diém tai cac khu vuc dong dan cu, khu do6 thi va cac tinh thanh
tiém ning cling s& dugc trién khai nham thu hiit nhiéu khach hang hon. Cung véi d6, cong
nghé dong vai tro quan trong trong viéc t6i wu hoa hoat dong kinh doanh. Cong ty sé trién
khai hé thong dit san truc tuyén, giup khach hang dé dang kiém tra lich trong, dat san va
thanh toan nhanh chong. Ngoai ra, viéc ing dung cong nghé Al va phan tich dir liu 1on
s& gitip t6i wu lich trinh san bai, du bao nhu cau khach hang va nang cao hiéu sut quan 1y.

Thanh toan khong tién mat va tich hop vi di¢n tr cling s€ dugc ap dung dé tang su tién loi.

Dich vy khach hang 13 yéu t6 cot 15i gitp tao dung uy tin va thu hut khach hang quay lai.
Cong ty s& tap trung dao tao doi ngil nhan vién chuyén nghiép, tn tim va c6 hiéu biét vé
thé thao dé hd tro khach hang tot nht. Ngoai ra, cac dich vu bd tro nhu cho thué dung cu
thé thao, cung cap huan luyén vién va to chitc cac giai dau thé thao s& gitip ting thém gia
tri cho khéach hang. Chuong trinh thanh vién va wu dai dac bi¢t s€ dugc trién khai dé duy

tri su gan két voi khach hang trung thanh.

Dé mé rong thi truong, cong ty s& dau tu vao chién luoc marketing bai ban, bao gdm quang
ba trén mang x4 hoi, website va hop tac véi cac ddi tac thé thao. Viéc td chirc cac sy kién
thé thao, giai d4u va tai trg cho cac chuong trinh rén luyén strc khoe s& gip nang cao nhan
dién thuong hiéu. Ngoai ra, cong ty ciing s& tin dung cac chién dich khuyén mai va wu dai

danh cho khach hang méi dé thu hut thém ngudi ding.
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Cong ty cam két hoat dong tuan thu diy du cac quy dinh vé phap 1y, bao gém cép phép
kinh doanh, an toan lao dong va phong chay chita chay. Ngoai ra, Khéi Phat cling cha
trong dén phat trién bén ving bang cach ap dung cac giai phap tiét kiém ning luong, sir
dung vat liéu than thién véi moéi trudng va tich cuc tham gia vao cac hoat dong thé thao
cong dong. Muc tiéu cia cong ty 12 khong chi phat trién kinh doanh ma con déng gop vao

su phat trién chung cua xa hoi.

3.1.2 Muc tiéu di véi hoat dong truyén théng Marketing Truwc Tuyén ciia cong ty

Muc ti€u vao 2030, Khoi Phat dat muc tiéu trg thanh thuong hi€u cho thué san thé thao
dugc biét dén rong rai nhat tai Pa Nang va khu vuc 1an c4n thong qua cac nén tang truyén
thong s6. Muc tiéu cu thé 13 dat toi thiéu 90% khach hang muc tiéu biét dén thuong hiéu
Khai Phat khi tim kiém dich vu thué san truc tuyén. DPat muc tiéu 70% luot dat san dén tur
cac kénh truc tuyén thong qua cac chién dich truyén théng nhat quan, ndi dung chét lugng

va toi uu trai nghiém nguodi dung trén nén tang so.

Hoat dong truyén thong s€ duogc ddi moi toan dién véi ndi dung da dang, sang tao va
chuyén nghiép hon, dic biét chi trong vao video ngan trén TikTok, Facebook, Reels dé
phtt hop xu huéng nguoi ding. Khéi Phat cling hudng t6i xdy dung cong dong khach hang
trung thanh trén nén tang sb, ting cuong ca nhan hoéa trai nghiém qua cac cong cu nhu

chatbot, email ty dong, vu dai theo hanh vi ngudi dung.

Pé lan toa thuong hiéu manh mé hon trén méi truong s6, Khai Phét tap trung ddy manh
hoat dong truyén thong qua mang xa hoi, két hop véi cac influencer dia phuong nhu cau
thu phong trao, huin luyén vién thé thao, reviewer khu vuc Da Na:mg... nham tao ra ndi
dung gan giii, chan thuc va d& lan truyén trong cong dong yéu thé thao. Cac bai viét, hinh
anh, video trai nghiém thuc té tai sin bong s& duoc san xuat mot cach sang tao, phu hop
voi thi hiéu nguoi dung mang xa hoi hién nay. Muc ti€u la duy tri ty 1¢ tuong tac on dinh
trén cac nén tang tir 10-15%, gop phan nang cao do nhan dién thuong hiéu va thuc day

khach hang moi dén trai nghiém dich vu tai Khoi Phat.
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3.2 GIAI PHAP HOAN THIEN TRUYEN THONG TRUC TUYEN CUA CONG TY
TNHH KHOI PHAT

3.2.1. Cong chung muc tiéu

Cong ty can phan tich va khoanh ving chinh x4c nhém khach hiang ma minh huéng dén.
Déi véi linh vuc cho thué san thé thao, cdng chiing muc tiéu bao gdm ca khach hang ca
nhan nhu hoc sinh, sinh vién, nhan vién vin phong, cic nhom ban tré yéu thich thé thao
phong trdo, va khach hang té chic nhu cac cong ty, truong hoc, cau lac b thé thao, to
chuc su kién. Ngoai ra, nén ma rong tiép can téi cac nhom ddi tac tiém nang nhu cac don
vi tai trg, ctra hang thé thao, quéan ca phé quanh khu vire san bong dé tao thanh mét mang
ludi cong huaong, hd trg nhau trong hoat dong truyén thong va khai thac khach hang chéo.
Cong ty cling can thudng xuyén khao sat & nam bat duoc théi quen sir dung internet, hanh
vi tim kiém va tuong tac ciia cac nhom cong chling muc tiéu trén cac nén tang truc tuyén

dé diéu chinh noi dung va céch tiép can cho phu hop.

3.2.2 Thong diép truyén thong

Khaoi Phét can tap trung xay dung hinh anh thuong hiéu gin lién véi thong diép "Thé thao
chudn muc — Khoi dau trdn ddau dinh cao” thong qua da dang héa noi dung. Céc video
ngin trén TikTok/Reels nén khai thac nhitng khoanh khic kich tinh tir cac tran dau, két
hop phong van nguoi choi dé tao sy gan giii. Pong thoi, can ting cudong hop tac voi KOLs
thé thao dé lan toa thong diép mot cach tu nhién, két hop to chtc cac giai ddu mini duoc

livestream nham thu hit cong dong yéu thé thao.

Dé bién thong diép "Pdt san dé dang — Thi dau ngay ldap tizc" thanh loi thé canh tranh,
Khaoi Phét can téi wu héa trai nghiém dat san qua app/website véi giao dién than thién, tich
hop thanh toan nhanh va chatbot hd trg 24/7. Bén canh d6, cac chuong trinh khuyén mai
nhu giam gia khi dat sén nhdm hoac uvu dai cho khach gidi thiéu s€ kich thich hanh dong
nhanh chéng tir khach hang, dong thoi gia tang ty 1é quay lai sir dung dich vu.

Thong diép "San béng dat chuan — Trai nghiém khac biét" can dugc truyén tai manh mé
théng qua hinh anh va video chat luong cao, phé dién co s& vat chat vuot troi caa Khoi
Phat. Cac bai dang nén so sanh truc tiép vai dbi thi dé khach hang thay rd su khéc biét,

két hop phan hdi tich cuc tir nguoi dung thuc té dé ting do tin cay. Ngoai ra, viéc to chuc
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cac su kién thé thao dinh ky s& cung ¢4 vi thé thuong hiéu, bién Khoi Phat thanh diém dén

quen thudc cua cong ddng dam mé bong da.

Khaoi Phat da xay dung thanh cong hé thdng truyén thong da kénh, két hop gitra thong diép
nhat quan va giai phap tiép can khach hang théng minh. Chién luoc nay khdng chi nang
cao gia tri thuong hiéu ma con tao ra lan séng quan tm manh mé trong cong dong thé
thao. D& phat huy téi da hiéu qua, doanh nghiép can duy tri su linh hoat trong viéc cap

nhat xu hudng va khdng ngirng cai tién chét luong dich vu.

3.2.3 Lua chon phuong tién va cong cu truyén théng

a. Facebook

Dé t6i da hoa kha ning tiép can, Khoi Phat can ma rong vi tri hién thi quang céo trén
Facebook. Tan dung cac vi tri nhu News Feed, Stories, Marketplace, va cac nhom
(Groups). Str dung quang céo video, carousel, va quang cao dong dé thu hat su cha y.
Ngoai ra, cdng mé rong nén tang quang cao dé tiép can nhiéu déi twong hon, sir dung céc
tinh ning nhu Facebook Audience Network dé mé rong pham vi hién thi quang cao ngoai

Facebook, chang han nhu trén cac (rng dung va trang web khac.

V& Fanpage, st dung hinh anh, video chét lwong cao dé tang tinh thu hat. Xay dung lich
dang bai va noi dung hap din, da dang (chia sé kién thuc, trai nghiém, khuyén mai...) dé
ting su twong tac. Tang cudng hoat ddng quang céo trén Facebook, trién khai chién dich
quang cao Facebook Ads nhiam muc tiéu cu thé (ting nguoi theo ddi, twong tac, chuyén
d6i...). Str dung céac dinh dang quang cdo hap dan nhu video, carousel, collection... dé thu
hat sy chd y. Lién tuc theo ddi, phan tich va tdi uvu hoa chién dich quang céo dwa trén céc

chi s6 hiéu suat.

b. Tiktok

Xay dung mot chién lwoc noi dung rd rang, ddng bd va mang tinh két ndi cao vai cong
dong yéu thé thao. Trudc hét, doanh nghiép nén xac dinh cac chu dé trong tim nhu ky
thuat d4 phui, hau trudng céc tran dau, vlog san bai, hay review céc giai ¢au do Tuyén Son
Sport to chic. Viéc khai thac cac xu huéng viral trén TikTok, s dung nhac nén thinh

hanh, hozc tham gia cac thir thach sé& gilp noi dung tiép can duoc nhiéu nguoi hon. Bén
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canh d6, yéu té giai tri ciing rat quan trong, cac clip hai hudc, pha béng 4n tuong hoic

phan tng thi vi tir khan gia s& gop phan tao nén ban sic riéng cho kénh.

V& tan suat va thoi diém dang bai, Tuyén Son Sport nén ding déu din tir 3-5 video mai
tuan vao khung gio vang tir 18h—21h s& giup tang kha nang tiép can. Nhiing video gidi
thiéu wu di, clip highlight tir cac giai dau hoic cam nhan thyc té tir khach hang nén duogc
ghim 1én dau trang dé tao an twong chuyén nghiép. Bong thoi, viéc phan hdi binh luan, to
chac mini game, cudc thi video trai nghiém tai sin ciing 1a cach hiéu qua dé khuyén khich
ngudi diing tao ndi dung va chia sé véi hashtag riéng, qua d6 xay dung cong ddng manh

meé hon.

Két hop TikTok Ads nham tiép can dung tép khach hang muc tiéu 1a nam giéi trong do
tudi 18-35, sinh song tai khu vic Pa Nang va lan can. Tinh ning quang cdo video ngan
gilp quang ba nhanh cac chuong trinh khuyén mai, thong tin dat san va su kién thé thao.
Viéc lién két kénh TikTok véi cac nén tang khic nhu website, fanpage hay Zalo OA sé&
tao nén heé sinh thai truyén thong khép kin, hd tro qua trinh chuyén doi tir ngudi xem thanh
ngudi dat san thuc té. Song song do, cac video ké chuyén vé hanh trinh phét trién cua Khoi
Phat, nhitng khach hang tiéu biéu hoac su kién cong dong s& gop phan lan téa thong diep

tich cuc va xay dung hinh anh thuong hiéu bén viing.
c. Website

Khaoi Phat can trién khai chién dich truyén thong da kénh dé quang ba hiéu qua nén tang
quan ly giai dau thé thao thdng minh. Trong tdm 1a xay dyng noi dung hap dan gom video
demo tinh nang tu dong hoa, infographic so sanh loi ich vuot troi va case study tir cac giai
dau thanh cong. Dong thai, can tan dung t6i da mang x& hoi thdng qua cac livestream tran

dau tryc tiép két hop minigame tuong tac vai hashtag.

Chién luoc can két hop SEO tir khda "quan ly giai du tu dong", "dat san bong online™
cling quang cao Google Ads nham dén ban to chirc va doi nhom thé thao. Dac biét, viéc
hop tac véi cac CLB thé thao, trudng hoc dé cung cap ban dung thir mién phi s& gidp lan
toa manh mé trong cong dong. Vi cach tiép can nay, Khai Phat ky vong tang 50% traffic
website va 30% diang ky giai ddu chi trong 3 thang, khang dinh vi thé tién phong trong

linh vuc cdng nghé thé thao.
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3.2.4 Ngan sach truyén théng

Tiép tuc duy tri phuong phap hién tai phan bo ngan sach dya trén doanh sd, 1a lya chon
hop 1y, gitp dam bao chi tiéu marketing ludn ty 1¢ thuan véi hiéu qua kinh doanh. Diéu
nay cho phép cong ty tranh lang phi ngan séach trong thoi diém doanh thu thap va ting

cudng dau tu khi nhu cau thi trudng ting cao.
Ty lé dé xuat hién tai:

o Facebook: 51.7%

o TikTok: 31.6%

o Website: 16.7%

Pé dam bao ngan sach duoc st dung hiéu qua, doanh nghiép can thuc hién danh gia hiéu
suat truyén thong dinh ky theo thang hodc quy. Viéc theo ddi cac chi sé nhu chi phi trén
mdi luot chuyén d6i, ty 1¢ chuyén d6i va mirc do twong tac s gitp xac dinh kénh nao dang
mang lai gia tri thuc té. Tir d6, cong ty co thé diéu chinh ty trong ngan sach mét cach linh

hoat, wru tién cho cac kénh hoat dong hiéu qua va cit giam nhitng kénh kém hiéu suat.

MJi nén tang truyén thong sé co dic diém riéng vé hanh vi ngudi dung, do d6 noi dung
quang bé can dugc diéu chinh phi hop. Facebook 1a kénh phl hop dé trién khai cac chuong
trinh mini game, livestream va quang céo dija phuong nham ting mirc 46 gan két vai khéach
hang trung thanh. Trong khi d6, TikTok 14 noi ly twéng dé khai thac noi dung ngan, bat
trend nham thu hit gigi tré. Website dong vai trd cung cap thong tin chi tiét nhu bang gia,

lich tréng va hd trg dat san truc tuyén nhanh chong.

Cong ty can xay dung hé thdng theo doi ngan sach rd rang, nhu bang tinh Google Sheets
hodc phan mém CRM, dé quan ly chi tiéu theo tirng kénh (Facebook, TikTok, Website)
va loai chién dich. Viéc nay gitp dé dang kiém soat ngan sach, phat hién kip thoi cac kénh
hoat dong kém hiéu qua va diéu chinh chién dich nhanh chong. Pong thoi, dir liéu theo

d6i s& 1a cin ctr dé danh gia ROI va tbi wu chién luoc trong dai han.

Bén canh d6, Khoi Phat nén danh 5-10% ngan sach lam qu¥y du phong cho céc hoat dong
bat ngo nhu chién dich theo mua, xu huéng méi (Reels, Shorts), hoic hop tac voi KOLs.

Khoan nay ciing gitip cong ty phan @ng nhanh véi cac thay doi trén thi truong hoic tan
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dung cac thoi diém cao diém dé thic day truyén thdng manh mé hon. Tang cudng chi phi
giit chan khach hang cii thdp hon nhiéu so vai tim kiém khach méi. Vi vay, cong ty nén
day manh remarketing thdng qua quang céo lai, giri wu déi c4 nhan héa, hodc chuong trinh
tich diém danh cho khach hang than thiét. Biéu nay khdng chi gitp ting tan suit dit san
ma con tao hiéu &ng truyén miéng, maé rong tép khach hang mot cach tu nhién va tiét kiem

chi phi.
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