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LOI MO DAU
1. Ly do chon dé tai
Trong bdi canh thi truong thwong mai dién tir phat trién manh m&, nhu cau van chuyén
hang hoa ngdy cang gia ting, doi hoi cac doanh nghiép logistics nhu Giao Hang Tiét
Kiém phai khong ngimg nang cao chat lugng dich vu. Mot trong nhiing yéu td quan
trong quyét dinh su thanh céng ctua doanh nghiép chinh 13 cong tac tuyén dung nhan
su, ddc biét 1a trong nganh logistics, noi c6 dac thu cong viéc yéu cau sd lugng lon
nhan vién giao nhan, kho van va cac b phan hd tro khac. Tuy nhién, thuc té cho théy
cong tac tuyén dung tai Giao Hang Tiét Kiém van con ton tai nhiéu han ché nhu quy
trinh chwa t6i wu, ngudn tng vién chua thyuc su dép tng nhu cau vé s luong va chit
luong, dan dén tinh trang thiéu hut nhan su hodc ty 1€ nghi viéc cao. Trong khi do, cac
nghién ctru trude day chu yéu tip trung vao quan 1y nhan sy trong linh vuc logistics
n6i chung, chua c6 nhidu nghién ctru chuyén siu vé tuyén dung trong cac cong ty giao
hang nhanh tai Viét Nam. Chinh vi vdy, viéc nghién ctru va dé xuat giai phap hoan
thién cong tac tuyén dung tai Giao Hang Tiét Kiém khong chi co y nghia thuc tién
quan trong ma con dong goép vé mit khoa hoc, bo sung vao khoang tréng nghién ctru
trong linh vuc ndy. Hon nita, véi su canh tranh ngdy cang gay git trong nganh giao
nhan, mot chién lugc tuyén dung hiéu qua sé giup doanh nghiép duy tri va phat trién
nguén nhan lyc 6n dinh, nang cao chét lugng dich vu va tdi wu hoa chi phi van hanh.
Vi nhitng 1y do trén nén em chon dé tai “Hoan thién céng tic tuyén dung nhén vién

giao nhdn hang ciia cong ty Giao Hang Tiét Kiém tai Mién Trung”

Sau mat thoi gian thyc tap va tim hiéu thuc té hoat dong kinh doanh ctia cong ty.
Cung voi sy hudng dan tan tinh cta co gido TS. Tran Thi Hai va CBCNV trong
cong ty, xuat phat tir nhimg van dé thuc té trong cong ty, dic biét trong bdi canh nén
kinh té c6 nhiéu bién dong nhur hién nay. Téi da quyét dinh Iya chon dé tai "' Hoan
thién cong tdc tuyén dung nhén vién giao nhin hang ciia cong ty Cé6 Phan Giao
Hang tai Mién Trung" 13 dé tai 1am noi dung chinh cho bao cao khoa luan t6t nghiép

cua minh.



2. Muc tiéu nghién ciru
2.1. Muc tiéu tong qudt

Danh gia thyc trang cong tac tuyén dung ngudn nhan lyc tai Cong ty Co Phan Giao
Hang Tiét Kiém tai Mién Trung gitip danh gia mot cach khach quan nhitng thanh
cong, nhitng ton tai va dé xudt cac giai phap hoan thién cong tac tuyén dung ngudn
nhan luc. Tir d6 gop phan ning cao chét lugng ngudn nhan luc, dap tng yéu cau phat

trién bén vitng ctia céng ty trong tuong lai.
2.2. Muc tiéu cu thé
- Hé thdng hoa co s 1y luan vé cong tac tuyén dung ngudn nhan lyc trong doanh nghiép.

- Phan tich thyc trang tuyén dung nhan vién giao nhan hang tai Cong ty C6 phan Giao

hang Tiét Kiém tai khu vuc mién Trung.
- X4c dinh cac ton tai va nguyén nhan trong cong tic tuyén dung ctia cong ty.

- Dé xuét cac giai phap nhim ning cao hiéu qua cong tac tuyén dung nhan lic, phu hop

v6i dic thu nganh logistics va dinh huéng phat trién ctia doanh nghiép.

3. P6i twgng va pham vi nghién ctru

3.1. Poi twong nghién ciru

Cong tac tuyén dung nhan vién giao nhan hang tai Cong ty C6 phan Giao hang Tiét
Kiém.

3.2. Pham vi nghién ciru

V& khong gian: Nghién ctru Cong ty C6 phan Giao hang Tiét Kiém tai khu vuc mién
Trung.

V& thoi gian: Nghién ciru tinh hinh tuyén dung trong giai doan 2022-2024 va dé xuét
giai phap hoan thién dén nam 2025.

Vé ndi dung: Tép trung nghién ctru cac yéu té lién quan dén tiéu chuan tuyén dung, quy
trinh, ngudn tuyén dung, hiéu qua tuyén dung va cac khé khin trong qua trinh tuyén

dung nhan vién giao nhan hang.
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4. Phuwong phap nghién ciru

Phuong phap thu thap thong tin: Thu thap dir liéu thir cap tir bao cdo ndi bo, thong
ké tuyén dung, két qua phong vén, sd liéu nhan sy va tai liéu cong ty tir nim
2022-2024.

Phuong phap thong ké — mo ta: Trinh bay sd liéu tuyén dung qua cac bang biéu,
d6 thi dé 1am rd tinh hinh va xu hudng trong cong tac tuyén dung.

Phuong phap phan tich: Phan tich cac s6 liéu va thong tin da thu thap nham nhan
dién diém manh, diém yéu trong coéng tac tuyén dung ctia cong ty.

Phuong phap so sanh: So sanh cac chi tiéu tuyén dung giita cdc nam, giita cac chi

nhanh hodc khu vuc (néu co) dé danh gia hiéu qua va su thay doi theo thoi gian.
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LOI CAM ON

Pé hoan thanh bao cio thuc tap tot nghiép nay trudc tién toi xin giri 161 cam on chan
thanh dén cac quy thay, c6 gido truong Pai hoc Kién tric Da Ning. Va C6 Tran Thi Hai
— Giang vién huéng dan di tan tdm chi bao, hudng dan dé hoan thanh bai bao cio nay.

bac biét, to1 xin guri dén Chi Pham Thi Anh - ngudi di tan tinh huéng dan, giup
dd t61 hoan thanh bao cdo thuc tap ndy mdt 161 cdm on sau sac nhat.

T61 xin chan thanh cdm on sy giup dd cua ban lanh dao, c6 chu, anh chi va toan
thé nhan vién cong ty c6 phan giao hang Tiét Kiém di tao diéu kién cho t6i tim hiéu cung
cﬁp cac sb liéu va tai liéu cho toi trong qua trinh thyc tdp va lam bdo céo.

Vi kién thirc ban than con han ché, trong qua trinh thuce tip, hoan thién bao céo nay
t6i khong tranh khoi nhiing sai sét, kinh mong nhan duoc nhiing y kién dong gop tir ¢o
cling nhu quy cong ty.

T61 xin chan thanh cdm on!
Pa Nang, 20 thang 05 nam 2025.
Sinh vién

Pham Thi Kim Huong
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CHUONG 1. CO SO LY LUAN VE CONG TAC TUYEN DUNG NGUON
NHAN LUC

1.1 Khai niém va vai tré ciia tuyén dung ddi v6i doanh nghiép
1.1.1. Khdi Nié¢m

Tuyén dung nhéan sy 1a qua trinh tim kiém va lua chon nhan su dé thoa méan nhu cau st
dung ctuia doanh nghi¢p va bod sung lyc luong lao dong can thiét nhim thuc hién muc

tiéu ctia doanh nghiép.
- Quy trinh nay gém hai khau co ban 14 tim kiém va lia chon nhan su:

. Tim ki€ém nhan sy: 1a qué trinh thu hut cac ing vién vé phia céc t6 chirc dé cac
nha tuyén dung lya chon nhitng nguo1 du dieu kién vao lam viéc tai mot vi tri nao do

trong t chirc.

. Lya chon nhan su: 1a qua trinh danh gia ung vién theo nhi¢u khia canh khac
nhau, dua vao cac yéu cau cua cong vi¢c, trong s6 nhirng ngudi da thu hat qua qua

trinh tim ki€m nhan su.

- C6 nhiéu phuong phap va hinh thirc tuyén dung khac nhau nhung cong tac

tuyén dung phai dam bdo céc yéu cau sau:

. Thi nhat: viée xdy dung ké hoach tuyén dung nhan su phai duoc xudt phat tir
muc tiéu phat trién, kha nang tai chinh, thoi gian, chién lugc, chinh sach nhan su cia
doanh nghiép.

. Tht hai:viéc tuyén dung phai cin ¢ vao yéu cau cia timg cong viée, cin cilr
vao diéu kién thuc té.

. Tht ba: két qua tuyén dung phai tuyén chon duoc nhiing yéu cau, doi hoi cia
ting cong viéc: phu hop vé kién thire, k§ nang, kinh nghiém c6 thé lam véi ning suat

cao.



1.1.2.Vai tro ciia tuyén dung doi véi doanh nghi¢p
Pdim bdo nguon nhéan lyc dap ving nhu cau hoat déng:

 Tuyén dung gitp doanh nghiép c6 du nhan su dé thuc hién cc chirc ning san

xuat, kinh doanh va quan 1y.

«  Dap ung kip thoi nhu cau nhan su vé sb lugng va chét luong tai timg thoi diém,

tranh tinh trang thiéu hut nhan sy anh huéng dén tién d6 cong viéc.
Ndng cao chat eong doi ngii lao déng:

« Thong qua tuyén chon k¥ ludng, doanh nghiép co thé Iyra chon dugc nhitng tng

vién phu hop nhét vé ning luc, k§ ning va pham chat.

e Tuyén ding nguoi, ding viéc gilp nang cao nang suat lao dong va hi¢u qua

cong vigc.
Toi wu chi phi nhan su:

« Tuyén dung ding tir dau giup han ché tinh trang tuyén sai ngudi, giam thiéu chi

phi cho dao tao lai hoac sa thai va tuyén moi.
«  Gop phan duy tri tinh 6n dinh va bén viing trong ngudn nhan lyc.
Gép phan xdy dung hinh dnh va thwong hiéu tuyén dung:

« Mot quy trinh tuyén dung chuyén nghiép, minh bach gitp tao an tuong tich cuc

vO1 ung vién, nang cao hinh anh doanh nghiép trén thi truong lao dong.

« Doanh nghiép c6 uy tin trong tuyén dung thuong thu hit duwoc nhiéu nhan tai

hon.
Tao loi thé canh tranh:

+ Doanh nghiép c6 doi ngii nhan su chét luong cao, phu hop véi chién luoc phat
trién s& co kha nang thich g nhanh véi thi trudng va tao ra loi thé canh tranh
bén vitng.

Ho tro phat trién van héa doanh nghiép:
« Tuyén dung nhitng (mg vién phu hop voi gia tri cot 16i va vin hoa doanh nghiép

gitip duy tri su ddng bo trong doi ngil, ting cudng su gan két ndi bo.



1.1.3. Tam quan trong ciia tuyén dung nhén suw trong doanh nghiép
Cong tac tuyén dung nhan sy trong doanh nghiép c6 mot y nghia cuc ky to 16n, ¢6 tinh
chét quyét dinh dén sy thanh bai cia mdi doanh nghiép. Tuyén dung nhan sy c6 tac
dong truc tiép dén doanh nghiép, dén ngudi lao dong va xa hon con tac dong dén sy

phat trién kinh té - xa hoi ctia dat nudc.
1.1.3.1 Péi véi doanh nghigp

- Viéc tuyén dung c6 hiéu qua sé cung cap cho doanh nghiép mot doi ngii lao
dong lanh nghé, nang dong, sang tao, bd sung ngudn nhan luc phi hop véi yéu cau
hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép. Tuyén dung c6 tAm quan trong rat 1én dbi véi
doanh nghiép vi n6 1 khau dau tién cia cong tac quan tri nhan sy, chi khi lam tbt khau

tuyén dung méi c6 thé 1am t6t cac khau tiép theo.

- Tuyén dung t6t giup doanh nghiép thyc hién t6t cac muc tiéu kinh doanh higu
qua nhat, boi vi tuyén dung tdt tirc 12 tim ra nguoi thuc hién cong viéc c¢6 ning luc,
pham chat dé hoan thanh cong viéc duoc giao. Tir d6 nang cao hiéu qua kinh doanh,
phat trién doi ngii, dap ing yéu cau hoat dong kinh doanh trong diéu kién toan cau

hoa.

- Chat lugng cuia 61 ngii nhan sy tao ra nang lyc canh tranh bén virng cho doanh
nghiép, tuyén dung nhan su tot gop phan quan trong vao viéc tao ra “dau vao” cua
nguén nhan luc, no6 quyét dinh dén chat lugng, nang luc, trinh dd cdn by nhan vién,

dap ung doi hoi nhan sy cua doanh nghiép.

- Tuyén dung nhan su tét gitip doanh nghiép giam ganh nang chi phi kinh doanh

va st dung co6 hi¢u qua nguén ngan sach ctia doanh nghiép.

- Tuyén dung nhan su t6t cho phép doanh nghiép hoan thanh tét ké hoach kinh
doanh da dinh.

> Nhu vay tuyén dung nhan su c6 tim quan trong rat 1on di v6i doanh nghiép, day 1a
qua trinh “dai cat tim vang”, néu mot doanh nghiép tuyén dung nhan vién khé ng du
nang luc can thiét dé dap tng theo dung yéu cau cong viée thi chic chan s& anh huong
x4u va truc tiép dén hiéu qua hoat dong quan tri va hoat dong kinh doanh cua doanh

nghiép. TUr 6 din dén tinh trang kho ng on dinh vé mit to chirc, tham chi gdy mat
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doan két, chia r& ndi bo, gy x4o tron trong doanh nghiép, lang phi chi phi kinh
doanh, ... Tuyén dung nhan vién kho ng pht hop sau d6 lai sa thai ho khé ng nhiing gay

tén kém cho doanh nghiép ma con gy tdm 1y bat an cho cac nhan vién khéc

1.1.3.2 Péi véi lao dong

- Tuyén dung nhan sy gitp cho ngudi lao dong trong doanh nghiép hiéu rd thém veé
triét Iy, quan diém ctia cac nha quan tri, tir 46 s& dinh hudng cho ho theo nhing quan
diem do.

- Tuyén dung nhéan sy tao ra khong khi thi dua, tinh than canh tranh trong ndi bod

nhirng nguoi lao dong cua doanh nghiép, tir d6 nang cao hi¢u qua kinh doanh.

1.1.3.3 Déi véi xa hdi

- Viéc tuyén dung nhan su ctia doanh nghiép gitup cho viéc thyc hién cac myc tiéu kinh
té - x4 hoi: nguoi lao dong c6 viéc lam, cé thu nhap, giam bdt ganh nang xa hoi nhu
that nghiép va céc té nan xa hoi khac. Pong thoi viée tuyén dung nhan sy ciia doanh

nghié¢p con giup cho viéc s dung nguon lyc cia xa hdi mot cach hiru ich nhat.

> Tém lai tuyén dung nhan sy 1a mot cong viéc rat quan trong, nha quan trj gidi phai
tryc tiép theo ddi va thyc hién nhitng cong doan quan trong trong quy trinh tuyén dung

nhan su.

1.1.4. Méi quan h¢ giiva tuyén dung nhén sw va cdc néi dung khdc ciia quan tri

nhdn sw

- Quan tri nhan s trong doanh nghiép chu yéu 1a tap trung vao bdn ndi dung co ban la:
tuyén dung nhéan sy, b trf va s dung nhan sy, dao tao va phat trién nhén su, dai ngo
nhan sy.Trong d6 nd1 dung tuyén dung nhan sy dugc coi 1a khau diu tién, co ban cua
ca qua trinh, 1a mdt ndi dung cua quan tri nhan sy, tuyén dung nhan su co mbi lién hé
chit ché v6i cac ndi dung khac. Cac ndi dung nay co6 mdi lién hé qua lai, bo sung va

quy dinh 1an nhau
1.1.4.1. Méi quan h¢ giita tuyén dung nhan sw va bé tri siv dung lao dpng

- Tuyén dung nhan sy c¢6 anh huong truc ti€p tdi viée bo tri, st dung nhan sy va do do

s& anh huéng dén ning suat ciia ngudi lao dong. Néu tuyén dung ding ngudi s& phat
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huy hét kha ning ciia ho. Tuyén dung 1a tién dé ciia viéc bé tri va sir dung nhén sy, bd
tri va str dung nhan sy 13 khau tiép theo phai c6 sau khiu tuyén dung.Néu tuyén dung
duoc tién hanh trén co s& khoa hoc va thuc tién, dam bao vé mat quan niém nghé
nghiép, quy tic nghé nghiép va ning luc nghé nghiép twong tmg. Vi vay, c6 thé thiy
rang nhén vién duoc tuyén dung 1a dbi twong dau tién cua dao tao, néi cach khac phai
tién hanh dao tao cho nhan vién trude khi ho budc vao cuong vi méi.Cong tac tuyén

dung tot s& 1a tién dé cho cong tac dao tao va phat trién nhan su.

- Khi doanh nghiép c6 dugc nhan vién c6 ddy du yéu ciu thim chi dap tmg tot hon so
v6i yéu cau thi doanh nghiép s& rit ngan cong tac dao tao nhan sy, c6 thé khong
phai thuc hién cong tac ndy. Nhitng nguoi lao dong co tay nghé doi hoi it phai dao tao
hon nhirng ngudi kho ng c6 tay nghé, tir d6 doanh nghiép s& tiét kiém duogc chi phi
cho dao tao. Thuc té cho thiy cong tac tuyén dung tot thi ddo tao nhan vién ciing
dé dang, d& tén kém chi phi va thoi gian cia doanh nghiép. Nguoc lai, néu tuyén
dung khong tot s& gdy anh huong lam giam ning suat lao dong, ting cac chi phi khong

can thiét .
1.1.4.2. Méi quan hé giita tuyén dung va ddi ngé nhan sw

- Khi thyc hién dai ngd nhan sy thong qua ché do dai ngd tién luong, tién thudng, phiic
loi nguoi ta can cr vao két qua truc tiép tir thanh tich cong tac nhan vién. Nhu vay
tuyén dung nhén sy c6 mdi quan hé gian tiép voi dai ngd nhan su. Thong qua viée
khong ngimg nang cao chét luong cong tac tuyén dung nhan vién thi hiéu qua.Thanh
tich cong tac s& dugc ning cao, tir d6 cd thé nang cao cac khoan tién luong, tién
thuong, phtic 191 cua nhan vién.Nguoc lai, dai ngd nhan sy 1a hoat dong ludn di cung
v6i tuyén dung, nd hd tro hoat dong tuyén dung dat két qua va hidu qua cao. Céc
chinh sach dai ngdé nhu chinh sach tién luong, tién thuéng, phic lgi, cac bién phap
d3i ngd tinh than thong qua cong viéc va mdi truong 1am viée sé tao diéu kién thu hat
nhan vién va nang cao kha ning tuyén chon nhan vién c6 chét lugng cao cho doanh
nghiép. Bén canh d6 mirc cung vé lao dong ciing s& anh hudng dén mirc luong ma

nguoi lao dong nhan duogc.

-> Toém lai hoat dong quan tri nhan sy 1a ca mot qua trinh tur tuyén dung nhan sy cho

dén dai ngd nhan su, cac khau nay c6 moéi 1li€n hé rang budéc véi nhau. Muodn lam
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t6t nhitng khau sau thi truée tién phai 1am t6t khau tuyén dung. Khi quan 1y tot bon
khau hoat d6ng mu chdt nay véi su hd tro va déng long ctia nhan vién cac cap trong
moi lién hé hai hoa giira nhan vién va ban giam dbc trong cong ty thi bai toan vé nhan
su coi nhu di dugc giai quyét thoa dang: ning suit lao dong ting, cac chi tidu duoc
thue hién, k¥ ning can thiét duoc dio tao hop thoi va hop 1y, nhan vién duoc khich 18

va thudng tuong xung,.

1.2. Cac ngudn tuyén dung nhén sy ciia doanh nghié¢p
1.2.1. Nguon teng tuyén tiv ni bp doanh nghiép

- Ngudn bén trong dugc giéi han ¢ nhitng ngudi lao dong dang 1am viée trong
doanh nghiép nhung lai ¢6 nhu cu thuyén chuyén dén cong viéc khac ma doanh nghiép
dang c6 nhu cau tuyén dung. Pé ndm duoc ngudn ndy cac nha quan tri doanh nghiép can
phai 1ap cac loai hd so khac nhau nhu hd so nhén su, hd so phat trién nhan sy va hd so

sap x€p lai nhan lyc.

- Bé tim ra nhitng nhn vién cua doanh nghiép c6 du kha ning dam nhiém nhiing chirc
danh con trong, ban lanh dao cong ty thudng sir dung phuong phap: niém yét chd lam
hay cong viéc dang can tuyén nguoi goi tit 1a niém yét cong viéc con trong. Ban niém yét
nay duoc dan ngay chd cong khai dé moi ngudi déu biét. P6 1a thu tuc thong bao cho
cong nhan vién trong toan cong ty biét rang hién dang can tuyén ngudi cho mot sé cong
viéc ndo do. Trong ban niém yét ndy thuong ngudi ta ghi rd chd lam con trong, cac thu
tuc can thiét phai lam khi dang ky, cac diéu kién tiéu chuan cu thé, ké ca tudi tac, suc
khoé, lwong bong va cac quyén loi. Trong ban niém yét ndy nha quan tri khuyén khich
moi ngudi hoi du diéu kién dang ky tham gia, k¥ thuat niy goi 1a thuat dang ky chd lam

con trong.
. Uu diém:

- Cho phép doanh nghiép stir dung c6 hiéu qua hon nhan sy hién c6. Cung voi
thoi gian va su phat trién cia doanh nghiép, trong qua trinh lao dong nhan vién co thé
thay doi vé nang luc, nho vay sé khai thac t6t hon nang luc d6. Bén canh d6 con co
mot by phan nhan sy du thtra, vi vay can b tri, sur dung ho vao nhirng cong viéc phu

hop hon.



- Tuyén tryc tiép tir nhan vién dang 1am trong doanh nghiép s& tao co hoi thing
tién cho moi ngudi, nhan vién cam thy nhitng thanh tich cia minh dugc cac nha quan
tri biét dén va danh gia diing mirc. Ban than ho c6 diéu kién thé hién trinh do va tai
nang ¢ cuong vi cong tac moi, mai trudng va cude séng duoc cai thién. Vi vay néu
doanh nghiép tao ra co hoi thang tién cho moi nguoi s€ lam cho ho nhiét tinh va yén
tam lam viéc 1au dai cho doanh nghiép.

- Day khong phai 1a tuyén nhan vién méi ma la tuyén nhan vién hién hanh, nhiing
ngudi da quen thudc, thong hiéu co cdu va nhirng mdi quan hé trong doanh nghiép,

thich rng v61 moi truong lam viée, c6 kha nang hdi nhap nhanh chéng.
- Chi phi tuyén dung thép.

. Nhuwoc diém:

- Han ché vé s6 luong ciing nhu chét luong g vién.

- Gay ra xdo trdn trong tuyén dung. Vi tri dang 6n dinh c6 thé tré nén thi€u nguoi
do nhan su chuyén sang cong viéc khac va lai can phai tuyén dung tiép tuc. Hon nira
no co thé gay ra hién tuong mat doan két nd1 bd do cac nhan vién canh tranh véi nhau

dé vao duoc vi tri méi, anh huong dén bau khong khi cia doanh nghiép.

- Viéc tuyén dung nhéan vién trong doanh nghiép c6 thé giy ra hién tuong xo
ctimg do cac nhan vién ndy da quen vé6i cach lam viéc & cuwong vi cii, han ché kha ning
sang tao. Ho dé rap khuon lai theo cach lam cii, khong déy 1én duoc bau khong khi thi

dua moi.

- Trong doanh nghiép dé hinh thanh cdc nhom “tng vién khong thanh cong” ho
13 nhitng ngudi tng ctr vao mot chirc vu nao d6 con trong nhung khong dugc tuyén
chon, tir d6 c6 tam 1y bat hop tac, mat doan két, dé chia bé phai anh hudng téi chat

lugng cong viéc.
1.2.2. Nguén teng tuyén tir ngodi doanh nghiép

- La tuyén dyung nhan vién tir thi trudng lao dong. Mot doanh nghiép thu hit lao dong
tham gia tuyén dung tir ngudn bén ngoai can quan tim dén cac yéu tb nhu thi truong
suc lao dong, cong viéc can tuyén nguoi, vi thé cua doanh nghiép, chinh sach nhan sy
ctia doanh nghiép va ctia chinh quyén dia phuong noi doanh nghiép hoat déng kinh
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doanh, kha ning tai chinh ciia doanh nghiép. Ngudn tuyén dung lao dong tir bén ngoai
s& gitp doanh nghiép bo sung ca vé sb luong va chit luong lao dong cho qua trinh

thuc hién cac muc tiéu da dé ra.

- Xuét phat tir d6i twong tuyén dung, ngudn tuyén bén ngoai doanh nghiép c6 thé duoc
xem x¢&t tir cac loai lao dong sau: Nhitng lao dong da dugc dao tao, nhitng lao dong
chua tham gia ddo tao, nhitg lao dong hién khong c6 viéc 1am. Ddi v6i nhiing lao

dong nay, phuong thirc tim kiém, tuyén chon, muc dich tuyén chon c6 su khac nhau.
. Nguoi lao dong da duoc dao tao

- Chuyén mén cua ngudi lao dong phu hop véi yéu cau cong viée. Pay 1a yéu
cau khong chi cho ngudi st dung lao dong ma la tao thuan lgi cho nguoi lao dong phat

huy duoc kién thic di dao tao mot cach hiru ich nhat.

- Nguoi lao dong da dugc dao tao chuyén mén nhung lam viéc ¢ doanh nghi¢p 1a
tiép tuc dao tao “ tay nghé chuyén sau”. Vi vay ngudi sir dung lao dong phai huéng
dan, giup d& dé nguoi lao dong co diéu kién ung dung kién thirc da hoc, bo sung

nhirng diéu can thiét va phat trién tro thanh lao dong gioi.

- Tim kiém va st dung ngudn nhan luc chat lvong cao 1a mot hudng phat trién
quan trong ddi v6i cac doanh nghiép. Hién nay ngudn nhan luc chat lugng cao kha
phong phti vao da dang nhung thuong hoi tu & nhirng noi cé trinh d6 kinh té - x3 hoi
phat trién do tai d6 ho co thé nhan dugc muc luong cao, doi séng dé chiu. Béi vay cac
doanh nghiép mudn tuyén dung dwoc nhén tai cin phai bo cong tim kiém, thu hit cling

nhu st dung va dai ngd thoa dang nhirng nhan tai hién co6.
. Nguoi chwa dwoc dao tao

- Viéc tuyén dung nhitng ngudi chua duoc dao tao doi hoi doanh nghiép phai co ké
hoach dao tao nghé va str dung phut hop vi toan b cong viéc nay doi hoi chi phi khong
nho d6i voi mdi doanh nghiép.

- Thi trudng lao dong rat dbi dao. Khi tuyén nhan vién cic doanh nghiép thudng
tuyén ngudi tré tudi sau d6 tién hanh day nghé cho ho dat trinh d6 tinh thong. Nhat 13
d6i voi cac cong viéc nghiép vu k¥ thuat, nhitng ngudi tré tudi 1am quen véi ki thuat

nhanh va chinh ho s& phat trién dé tré thanh nhitng ngudi ¢6 kinh nghiém.



- Nhitng ngudi chua duoc dao tao thuong khong dugce tuyén cho cac chiic danh
nhan vién hanh chinh, thwong mai hodc cac chuyén vién lam cong tac nghién ctru
khac.

. Nguoi hién khong co viéc lam

- Mot sb nguoi lao dong do cac diéu kién khac nhau ma tam thoi hodc vinh vién
mét viée 1am. Ho 1a nhitng nguoi lao dong da co6 kinh nghiém va rat mudn c6 viéc lam.
Vi vy doanh nghiép xem xét tuyén dung nhing lao dong ndy vao cac cong viéc phu
hop sé& ton it thoi gian va chi phi cho viéc dao tao. Tuy nhién tuyén dung nhimg lao
d6ng nay can nghién ctru k¥ cac thd ng tin vé kha ning thuc hién cong viée, ning luc,
sO truong, tham chi ca tinh cach c nhan dé c6 chinh sach nhan sy phu hop gitp cho
viéc khai thac tot mat manh cta nhan sy cho cong viéc cua doanh nghiép, déng thot

cling tao di€u kién cho nhan sy c6 co hdi thé hi¢n ban than.

- Nguon tuyén bén ngoai doanh nghi¢p con co thé tir hé thong cac co sd dao tao,
cac co quan tuyén dung, su gidi thi¢u ciia nhan vién va cac ing vién ty ndp don xin

viéc, hoi cho viéc lam.

. Hé thong cac co so dao tao

- Céc trudng dai hoc, cao dang, trung hoc chuyén nghiép va cac co sé day nghé
ngay cang tro thanh noi quan trong cung cap nhan sy ¢6 chat lugng cao cho doanh
nghiép. Nhiéu doanh nghiép di ctr cac chuyén gia phu trach van dé nhan sy dén cac co
s& ddo tao dé tim kiém céc ing vién cho doanh nghiép minh. Cach lam twong dbi pho
bién 12 bo phan nhan su cua doanh nghiép lién hé véi cac co sd dao tao dé gap g0 sinh
vién, qua d6 gidi thiéu vé doanh nghiép ciing nhu nhu cau tuyén dung. Véi cach lam
d6 doanh nghiép c6 thé tim dugc cac tng vién co trién vong ngay tir khi ho con ngdi

trén ghé nha trudng.
. Cdc co quan tuyén dung

- Khi thi truong lao dong phat trién cang c6 nhiéu t6 chtrc chuyén trach viéc
tuyén dung nhan sy cho cac doanh nghiép. O nudc ta hién nay céac to chic ndy thudng
hoat dong dudi dang cic doanh nghiép hay cac trung tAm tu van va gidi thiéu viée lam.

Tuy theo cach thirc hoat dong ma nhiing trung tam hay doanh nghiép nay ddm nhan
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cac khau tim kiém va tuyén chon hay chi cung cép cac tmg vién cho cac doanh nghiép
khach hang.

. Sw gidi thiéu cua nhdn vién

- M6t s6 doanh nghiép khi tim ngudi vao nhimng chirc vu quan trong hay doi hoi nhiing
k¥ nang dic biét thuong tham khao y kién ciia nguoi quen, ban bé hay nhan vién dang
lam trong doanh nghi€p. Tham chi c6 nhitng doanh nghiép coi sy gidi thi€u cua nhan
vién la mot diéu kién bit budc. Mot sb doanh nghi¢p Viét Nam ciling 4p dung theo
cach nay, chang han nhu: céng ty FPT mdi tng vién tham gia dy tuyén phai c6 hai

nhan vién cia cong ty bao lanh...Day 1a phuong phap tuyén dung kha hitu hiéu.
. Cdc ung vién tu ngp don xin viéc

- Nhié€u truong hop do biét dugc nhu cau tuyén dung cua doanh nghié€p ma céc
ung vién ty viét don xin vao lam viéc. Pay la mgt ngudn tng vién dang ké veé so luong

nhung khong phai lic nido ho ciing 13 g vién ma doanh nghiép can tim.

- Khi cac ung vién ndp don xin viéc ¢ doanh nghi¢p, doanh nghiép c6 thé chon ra
tor nguén nay nhitng ngudi cé du dieu kién do1 véi yéu cau cua cong viéc dang can
tuyén dung va tuyén dung ho vao lam viéc cho doanh nghiép.

. Hoi cho viéc lam

- Phuong phap thu hat tng vién tho ng qua cac hoi cho viée 1am 1a phuong phap
méi dang dugc nhiéu t6 chic ap dung, phuong phap nay cho phép cac tmg vién duoc
tiép xtc truc tiép v6i nhiéu nha tuyén dung, mé ra kha ning lira chon rong hon véi quy

mo 16n hon.

- Trén thi trudng lao dong hién nay, s6 luong lao dong con & dong nhiéu, chit
lugng dao tao chua dugc chu trong, nan thét nghiép con phé bién. Do vay dé tim mot
nhan vién c6 ddy di phdm chét va ning luc dé giao phé cong viée thi khong hé don
gian. Nhiing ngudi ¢ tai thuong rat kho chiéu mo, nhiéu khi ho cé nhiing doi hoi rat
cao, vi vay viéc tim kiém va thu hat nhén tai luon 13 van dé nan giai d6i vdi cac nha
quan tri.

. U'u diém:
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- Ngudn tng vién phong phu, da dang vé s lugng va chat lugng. Day 14 nhiing

ngudi duge trang bi kién thuc tién tién va co hé thng.

- Mobi truong lam viée va cong viéc mai giup cho nguoi lao dong thich tha, hang

say lam vi€c, thé hién ndng lyc cua ban than trong cong vigc.

- Nguoi str dung lao dong c6 diéu kién huan luyén tir dau nguyén tac lam vi¢c va

nhitng quy dinh vé cong viéc c¢6 y dinh giao cho nhan vién mai.

- Thong thudng ngudi lao dong méi tuyén dung hoa nhap vao moi trudng doanh
nghiép théng qua thuc hién cong viéc dé 1am quen voi cac nhan vién va ngudi quan 1y
cua doanh nghiép.

- Pugc thay d6i moi truong lam viée gitip cho ngudi lao dong c6 sinh khi méi
cho dong co lam viéc.

- Khong bi anh huong bai nhitng yéu té rang budc tiéu cuc (néu cd) cia doanh
nghiép nén nguoi lao dong hing hai 1am viéc va c6 tinh than d6i mai.

. Nhuwoc diém:

- Méi truong lam viée mdi gdy khong it khé khan cho nguoi lao dong va nguoi su
dung lao dong nhu chua hiéu biét hoan canh kha nang chuyén sau, tham chi tinh cach,
cach tng xur .Vi vay, cb thé can trd sy giao tiép, khoé khan trong viéc thuc hi¢n hai hoa
muc ti€u cua nguoi lao dong va cia doanh nghiép.

- Tuyén lao dong tlr ngudn bén ngoai lam cho doanh nghiép phai bé ra chi phi cao hon
va thoi gian nhiéu hon cho viée tim kiém, tuyén chon va hdi nhap nhan vién. Pong

thoi doanh nghiép lai khong tan dung va khai thac duoc ngudn lyc c6 san clia minh.
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1.3. Quy trinh tuyén dung
So do 1.1 Quy trinh tuyén dung nhén sw trong doanh nghigp

Chuan bi tuyén dung

|

Thong bao tuyén dung

l

Thu thap, nghién ctru hd so

Phong van so bo

Phong van lan 2

Xac minh diéu tra

Ra quyét dinh tuyén dung
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1.3.1. Chudn bi tuyén dung
a. Xdc dinh nhu cau tuyén dung

- Binh danh cong viéc nham xac dinh diang nhu cau nhan sy trudc mat va lau dai cho
doanh nghiép. Nha quan tri can bi€t rd rang ho can c6 dung so lugng va loai nhan su &
cac vi tri cong viéc khong, yéu cau vé trinh d§ chuyén mén nghi€p vu ctia nhan sy nhu

thé nao.

Budc niy duoc thyuc hién bang qué trinh phén tich cong viéc, phan tich cong viéc cung
cAp céc thong tin can thiét vé& yéu ciu, dic diém cua cong viéce, 1a co sé cho viée xdy
dung ban m6 ta cong viéc va ban tiéu chuan cong viée. Phan tich cong viée cung cip
cho nha quan tri ban tom tat v& nhiém vy, trach nhiém cua cong viéc nao do trong mbi
tuong quan véi cong viée khac. Tur d6 gitp nha quan tri tra 161 cac cau hoi sau:

- Cong viée can tuyén lao dong 13 cong viéc 1au dai hay tam thoi ?

- Cong viéc do6 doi hoi cac kién thurc chuyén sau va dac bi¢t nao ?

- Co can thiét phai tuyén thém ngudi dé thuc hién cong viée d6 khong? Néu co
thi nguoi dugc tuyén dung c6 kiém thém cong viéc nao nira?

- Chure trach, nhiém vu va quan hé voi td chirc nhu thé nao?

- Nhitng tiéu chuan vé kién thirc chuyén mén, stic khoe, kinh nghiém...cua cong
viéc méi do 1a gi?

Sau khi tra 101 chinh x4c céc cau héi nay doanh nghiép cé thé xac dinh buéc thuc hién
t61 wu 13 tuyén dung hay ap dung cac phuong phap khac cho phu hop véi timg thoi
diém, thoi co kinh doanh ctia doanh nghiép. Doanh nghiép c6 thé ap dung cac phuong
phap sau thay thé cho tuyén dung:

(] Gio phu tréi: La giai phap to chitc ngudi lao dong lam thém gio ngoai thoi gian 1am
viéc chinh. Uu diém cua phuong phap nay 1a cho phép doanh nghiép tiét kiém chi phi
tuyén dung, tuyén chon, dao tao nhan vién, con nhan vién c6 thém co hoi tang thu
nhap cho minh. Song d4p dung phuong phap nay cling gay kho khan cho nhan vién, do

lam thém gio nén thoi gian nghi ngoi gidm, sy mét moi do phai lam thém kéo dai. Hon
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nira sau khi cong viéc trd lai binh thuong khong con gio phu trdi nira, tién luong thuc
té gidm di so vdi trude, nhan vién s€ chan nan lam giam hi¢u qua cong viéc.

[l Hop dong gia cong: La viéc thué cac doanh nghiép, ca nhan, co s¢ san xuat hoac
doanh nghiép c6 du kha nang san xuat nhirng mat hang gia cong cho doanh nghiép.

Giai phép nay dugc thuc hién s€ dem lai hi€¢u qua cho ca hai bén.

(] Thué lao dong thoi vu: Khi nhu ciu cta co so san xuat ting hay giam theo tinh thoi
vu thi doanh nghiép c6 thé thué thém lao dong trong thoi gian san xuét gia ting va cho
ho nghi viéc khi nhu cau lao dong giam. Uu diém cua phuong phap nay 1a tiét kiém
chi phi tuyén dung, tuyén chon, vi nhitng ngudi ndy khong c6 tén trong danh sach

nhan sy cua doanh nghiép.

(] Ban mo ta cong viéc: La mot tai liéu cung cap thong tin lién quan dén cac cong tac
cu thé, cac nhiém vu va trach nhiém ctia cong viéc. Ban mo ta cong viéc bao gdm cac

ndi dung chinh sau:

m Nhan dién cong viéc: Bao gdbm cac thong tin vé cong viéc nhu tén cong viéc,
ma so cong viéc, cap bac cong viéc, nhan vién thyc hi¢n cong viéc, can bo lanh dao,

thu lao cong viéc...
O Mo ta thue chat cong viée.

O Cac moi quan h¢ trong thuc hién cong viéc: M61 quan hé ctia ngudi thuc hién

cong vi¢c voi nhitng nguoi khac ¢ trong va ngoai doanh nghiép.

m| Churc nang, trach nhiém trong cong viéc: Li¢t ké tung chirc nang, nhiém vu

chinh, giai thich cac cong viéc cu thé can thuc hién trong nhiém vu chinh dé.
m| Quyén han ctia nguoi thuc hién cong viée: Xac dinh rd quyén han hay pham vi
quyén hanh trong cac quyét dinh vé mat tai chinh va nhén sy.

b. Xdc dinh tiéu chudn tuyén dung

1a budc giap doanh nghiép lua chon dugc img vién phu hop véi vi tri cong viée. Tiéu
chuan tuyén dung can rd rang, cu thé va bam sat yéu cau thuc té€ cua cong viéc dé qua

trinh sang loc va danh gia tng vién dugc hiéu qua.
Céc tiéu chuan tuyén dung thuong bao gdm:
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- Trinh d6 hoc van: Doanh nghiép s€ quy dinh muc trinh do t6i thiéu ma ung vién can
dat duoc dé dam nhiém cong viéc. Vi dy, voi céc vi tri van phong yéu cau trinh do dai
hoc, cao ding; con véi vi tri nhan vién giao nhin hang, c¢6 thé chi yéu cau trinh do
THPT hodac tuwong duong.
- Kinh nghiém lam viéc: Ty vao tinh chat cong viéc, doanh nghiép c6 thé yéu cau tng
vién c6 kinh nghi€ém lam vi¢c ¢ vi tri tuong tu.
- K§ niang chuyén mon: Céc k¥ nang can thiét & hoan thanh cong viéc .
- Thai d6 va pham chét ca nhan: Thai d6 13 yéu t6 quan trong anh hudéng dén chat
lwong 1am viéc va van hoa doanh nghiép. Ung vién can c6 tinh than trach nhiém, trung
thyc, nang dong, chiu khoé va c6 tinh than hop tac.
- Strc khoe va thé luc:Ddi véi nhitng vi tri dic tht nhu nhan vién giao nhan hang, yéu
td strc khoe 1a rat quan trong. Nguoi lao dong can c6 strc khoe tt, chiu duoc ap luc
cong viéc va cuong do di chuyén cao.
- Cac yéu t6 khac; Tuy vao tig vi tri, doanh nghiép c6 thé yéu cau thém cac yéu tb
nhu:

« Ngoai hinh, d6 tu6i: phii hgp véi tinh chat giao tiép, hinh anh cong ty.

. Giéy to lién quan: nhu béng lai xe, 1y lich tu phap, s6 hd khau/tam tra. ..
1.3.2. Théng bdo tuyén dung

Muc dich ciia budc nay nham thu hit duoc nhiéu nhét tmg vién tir cac ngudn khac
nhau giup cho viéc lya chon thuén lgi va dat két qua mong mubn. Dé dat dugc muc
tiéu ndy can tién hanh ba budc: thiét ké thong bao, xac dinh dich can thong tin, trién

khai thong bao thong tin tuyén dung.

No6i dung thong bdo can cung cap mdt cach day du, ro rang va chi tiét cac thong tin

sau:

- Quang cdo ve cong ty, cong viéc dé nguoi xin vi¢e hiéu rd hon vé uy tin, tinh hap
dan trong cong viéc.

- Céc chuc nang, trach nhiém, nhi¢m vu chinh trong cong viéc d€ nguoi xin viée co

thé hinh dung duoc cong viéc ma ho du dinh xin tuyén.
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- Quyén lgi néu ung vién dugc tuyén nhu luong béng, co hdi dugc dao tao, thang
tién, moi truong lam viéce. ..

- Cé4c huéng dan vé thu tuc hanh chinh, hd so, cach thire lién hé véi cong ty...
Céc hinh thtrc thong bao tuyén dung:

- Thong béo trén cac phuong tién thong tin dai ching.

- Niém yét cac ban thong bao tai tru sé doanh nghiép, noi dong ngudi qua lai
1.3.3. Thu nhin nghién ciru ho so

Budc nay nham kiém tra sy pht hop vé céc tiéu chudn cta cc Gmg vién tham gia
tuyén dung dong thoi loai bo nhitng tng vién khong da hodc khong phu hop dé giam

bét chi phi cho doanh nghiép va ca g vién.

Tat ca moi ho so xin viéc phai ghi vao so xin viéc, c6 phan loai dé tién cho viéc su

dung sau nay. Ngudi xin tuyén dung phai ndp cho doanh nghiép nhiing gidy to sau:
- Pon xin tuyén dung.

- Ban khai 1y lich ¢6 ching nhan cia ity ban nhan dan xa, phuong.

- Gidy chimg nhén strc khoe do bac sy ctia co quan y té ¢ tham quyén cép.

- Céc chtng chi, bang tot nghiép cac trinh d6 chuyén mén, nghiép vu cac ky nang can
thiét cua nguoi lao dong.

Viéc nghién ctru va xir Iy hd so nham loai bo cac ing vién khong dap tng cac yéu cau
co ban ctia doanh nghiép. Khau nay dic biét quan trong khi doanh nghiép c6 sb lugng
16n g vién du tuyén. Tham chi bd phan nhan su co6 thé tién hanh phoéng vén so bo
cac tng vién nham kiém tra cac k¥ nang va tham tra trinh d chinh x4c cta cac thong
tin v& Gmg vién.

Nghién ctru ho so cua cic tmg vién duoc bit dau bang viée nghién ctru 1y lich, ho so
c4 nhan va don xin viéc, so sanh véi ban tiéu chuan cong viéc ciia ing vién dén thoi
diém tuyén dung. Khi nghién ciru ho so hay tim nhiing diém khong 16 rang hay khong
nhit quan dé xem xét k¥ hon. Vi du: Lich sir va qua trinh 1am viéc khong 5 rang, thoi

gian lam viéc ngét quang, thay doi cong viéc lién tuc hodc lién tuc c6 su thay ddi dinh
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hudng nghé nghiép... Ti€p xuc cd nhan cac ing vién nham kiém tra so bd trinh do hoc
van, kién thirc chuyén mon, kinh nghiém... Bo phan phu trach nhan sy chuan bi bao
cdo phan tich va danh gia tirng irng vién duya trén két qua di€u tra va nghién ctru ho so.

Sau d6 s& quyét dinh danh sach cac Gng vién tham gia thi tuyén.
1.3.4. Phéng vin so bé

Phong van so bd thudng chi kéo dai tir 5-10 phiit, duoc sir dung nham loai bo ngay
nhiing (mg vién khong dat tiéu chuan hodc yéu kém rd rét hon nhitng g vién khac

ma khi nghién ctru hd so chua phat hién ra
1.3.5. Phéng vin lan 2

- Phong van duogc sir dung dé tim hiéu, danh gia ing vién vé nhiéu phuong dién nhu
kinh nghiém, trinh d9, cac dac diém ca nhan nhu tinh cach, khi chat, kha nang hoa

d6ng va nhitng phdm chét ca nhan thich hop cho t6 chtic, doanh nghiép,...
1.3.6. Xdc minh, diéu tra

- Xé4c minh, diéu tra 1a qua trinh 1am séng t6 thém nhiing diéu chua rd ddi v6i nhiing
g vién c6 trién vong t6t. Thong qua tiép xuc véi ddng nghiép cii, ban be, thiy co
gio hodc véi lanh dao cii ctia ing vién. Dbi véi nhitng cong viée doi hoi tinh an ninh
cao nhu can bb t6 chuc, thi quy, tiép vién hang khong,v.v... cong tic xac minh c6 thé

c6 yéu cau can tim hiéu vé ngudn gdc, 1y lich gia dinh cta tng vién.
1.3.7. Ra quyét dinh tuyén dung

- Sau phong vén tuyén dung, dé c6 co s ra quyét dinh tuyén dung nhan luc, cac nha
tuyén dung can thiét thuc hién danh gia tmg vién. Panh gia tng vién nham tong hop
két qua nhin nhan vé ting tng vién tham gia qua trinh tuyén dung tai doanh nghiép.
Véi muc dich nay, cac ing vién con lai & vong phong van cudi cing can dugc tong
hop két qua danh gia da c6 khi str dung cac phuong phap tuyén chon khac nhau.Cac
nha tuyén dung c6 thé sir dung phuong phap thang diém co trong sb, phuong phap don
gian (dua vao linh cam, truc giac, kinh nghiém) hodc két hop hai phuong phap trén dé
danh gia Gmg vién va chi y tranh cac sai 1am khi danh gia Gmg vién.
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Sau khi c6 két qua danh gia ing vién, doanh nghiép ra quyét dinh tuyén dung.Ra quyét
dinh tuyén dung la vi¢c lya chon tng vién budc vao giai doan hoi nhap va img vién du
phong. Cac tmg vién dugc quyét dinh tuyén dung s& dugc moi ki hop ddng véi doanh

nghiép dé co thé bat dau chuong trinh hoi nhap nhan lyc méi.
1.4. Cac nhan t6 dnh hwéng dén qua trinh tuyén dung nhén sy

Qua trinh tuyén dung nhan su ctia doanh nghiép c6 rat nhiéu nhan t6 tac dong dén.
Néu tac dong tich cuc s& 1am cho qua trinh tuyén dung dién ra theo ¥ muén cua doanh
nghiép, gitip doanh nghiép Iya chon dugc nhitng Gmg vién tbt, hoi tu diy du nhing
pham chat, k¥ ning nghiép vu can thiét cho cong viéc can tuyén. Nguoc lai nhimng tac
dong tiéu cuc ctia moi truong 1am tré ngai cho quy trinh tuyén dung, doanh nghiép
khéng tuyén duoc nhitng tmg vién dap tng duoc diéu kién cta cong viée, diéu nay s&
anh huong kho ng nhé dén hiéu qua sir dung lao dong va két qua kinh doanh cua
doanh nghiép. Do vay doanh nghiép cin luu y dén su tac dong cta cac yéu tb moi

truong toi cong tac tuyén dung dé c6 két qua tuyén dung tot nhat.
1.4.1 Nhém nhén to bén ngoai doanh nghiép

- Yéu t6 kinh té — chinh tri: Khi mot qudc gia c6 tinh hinh chinh tri 6n dinh nén kinh
té s& c6 diéu kién phat trién bén virng, thu nhap cua ngudi lao dong dugce cai thién, do
vy doi sébng ctua nhan dan ngay cang dugc ning cao vé ca vat chat 14n tinh than. Day
1a diéu kién thuén loi cho cac doanh nghiép kinh doanh c¢6 hi¢u qua, hoan thién cong
tac cia minh va mé rng quy mo.

- Yéu t6 van hod - xd héi: Van hoa - x hoi ciia mot nude co anh hudng rat 16n dén
hoat dong quan tri nhan sy ciing nhu cong tac tuyén dung nhan su clia doanh nghiép.
Néu yéu t6 ndy phat trién n6 s& gitip pham chat va y thirc con ngudi duoc nang cao. Vi

thé s€ nang cao chat lugng cua céc tmg vién tham gia vao qua trinh tuyén dung.

- Hé thong phap luat va cac chinh sach, quy dinh ctia nha nudc vé cong tac tuyén
dung: Céc chinh sach va phap luat hién hanh ctia nha nude ciing anh hudong dén cong
tac tuyén dung. Cac doanh nghiép c6 nhiing phuong phap tuyén dung khac nhau,
nhung ap dung phwong phap nao thi ciing phai chip hanh cac quy dinh cua luat lao
dong.
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- Méi trieong canh tranh ciia doanh nghiép: Canh tranh 1a mot yéu té anh hudng toi
viéc tién hanh tuyén dung va chat luong cong tac tuyén dung. Khi méi trudng canh
tranh gay git thi cac doanh nghiép c6 kha ning canh tranh cao s& thu hut dugc nhiéu
lao dong trén thi trudng va nguoc lai cac doanh nghiép suc canh tranh kém thi s€ gap
kho khin trong cong tac tuyén dung nhan tai. Do d6 canh tranh budc cac doanh nghiép

phai da dang héa céc hinh thirc va phuong phép tuyén dung.

- Quan hé cung cdu trén thi truong lao dong: Yéu t6 nay c6 anh huong 16n dén doanh
nghiép va cong tac tuyén dung, néu trén thi truong lao dong dang du thira loai lao
d6ng ma doanh nghiép can tirc 1a cung 16n hon cau diéu nay s& c6 loi cho cong tac
tuyén dung. Nguoc lai néu cung nho hon ciu, doanh nghiép kho ng thé ap dung
phuong phap tuyén chon théng thuong ma phai chép thoi co, tuyén dung ngay néu kho
ng ngudn nhan lyc ndy s& roi vao tay cac ddi thii canh tranh. Trong trudng hop nay
doanh nghiép phai chi phi mot khoan tai chinh ciing nhu thoi gian 16n dé c6 duoc cac
g vién pht hop véi cong viée dang c6 nhu cau tuyén dung. Doanh nghiép phai c6

nhi€u chinh sach wu dai vdi cac img cir vién dé thu hit ho tham gia vao tuyén dung.

- Trinh @6 khoa hoc kj thudt: Chang ta dang sdng trong thoi dai bung nd céng nghé.
Dé du stc canh tranh trén thi trudng cic cong ty phai cai tién k¥ thuat, cai tién trang
thiét bi. Su thay doi nay ciing anh hudng dén tuyén dung nhén sy cta to chirc, doi hoi
phai c¢6 thém nhan vién méi c6 kha nang va tuyén dung nhimg nguoi nay khong phai
1a chuyén dé. Sy thay di cta khoa hoc k§ thuat ciing dong nghia véi sy kién 1a chi can

it nhan su hon.
1.4.2 Nhém nhén to bén trong doanh nghiép

C6 nhiéu nhan té bén trong c6 thé anh huong dén két qua thu hut, tuyén chon tng vién

cho cong vi¢c cua cong ty. Bao gdbm cac nhan to sau:

m| Muc tiéu phdt trién cia doanh nghiép: Trong thuc té khi tién hanh moi hoat
dong ciia doanh nghiép noéi chung va d6i véi cong tac tuyén dung néi riéng thi nha
quan tri déu phai can cr vao muc ti€u phat trién, chién luoc cua doanh nghiép. Mbi
doanh nghiép déu c6 mot s mang, mgt muc tiéu riéng va tat ca cac hoat dong déu
duoc tién hanh dé theo dudi muc tiéu d6. Dé theo dudi muc dich va chién luge d6 cac
bo phan lai can ctr vao do dé b tri cong viéc, bd tri nhan sy sao cho phu hop. Do vay
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cong tac tuyén dung nhan su cling phu thudc vao tirng bd phan do, tirng loai muc tiéu

ma dua ra ké hoach va thuc hién ké hoach tuyén dung cho dung.

m Hinh anh, uy tin cia doanh nghiép: Nguoi lao dong ludén mudn duoc lam viée &
mot cong ty cd co hoi thang tién, it bi de doa bi mat viéc, c6 kha nang phat trién duoc
tai nang cua minh. Pay 13 diéu kién tot ¢ mot cong ty thu hit duge nhiéu tng vién
gi0i. Néu mot cong ty c6 uy tin vé chat lwong san pham thi ciing c6 nghia 14 cong ty
dang s& hiru nhiéu lao dong gioi va c6 kha niang thu hut cac tng cir vién c6 trinh do va
nang luc. Nguoc lai néu hinh anh va uy tin cta cong ty bi danh gia 14 thap thi trién
vong thu hut tng cir vién 13 thip, kho c6 kha niang thu hut ing ctr vién giéi. Hinh anh
va uy tin ctia cong ty duoc cac (g cir vién danh gia bao gdm ca loi thé theo gia tri
hiru hinh va gia tri vo hinh.

O Kha néng tai chinh ciia doanh nghiép: Cong tac tuyén dung nhan su ctia doanh
nghiép doi hoi mot ngudn tai chinh 16n, chi phi lién quan dén chat lugng cong tac
tuyén dung. Chi phi cho tuyén dung cang cao ching t6 cong tac chuan bi cho tuyén

dung cang t6t thi hiéu qua cta tuyén dung cang cao.

Céc doanh nghiép déu nhan thirc duoc mdi quan hé twong hd giita tién lwong va mirc
do dong gop cua nhéan vién cho doanh nghiép. Doanh nghiép nao trd lwong cao va co
nhiéu hinh thirc dii ngd nhan vién thi s& c6 nhiéu kha ning thu hat nhiéu tng vién

gi01, kich thich lao dong lam viéc hang say, nhiét tinh, tich cuc, sdng tao do d6 mang

lai 1¢1 ich cho doanh nghi¢p cao hon.

O Nhu cau nhén sy cdc bg phan: Viée tuyén dung cac nhan vién ciing anh huong
rat nhiéu béi nhu cau nhan sy cua cac bd phan hoac tinh chét cta tung cong vige. Tuy
ting giai doan ma mdi bd phan cé nhu cau nhan sy khac nhau va ciing tily tig bo
phan ma c6 nhu cau tuyén dung khac nhau. Véi timg cong viéc cu thé s& tuyén chon

cac nhan vién c6 pham chat khac nhau.

O Thdi do ciia nha qudn tri: Thai @6 clia nha quan tri anh hudng rat 16n dén chat
luong cua cong tac tuyén dung nhan su ctia doanh nghiép. Pay 1a yéu t6 quyét dinh
théng loi cua tuyén dung. Mot nha quan tri c6 thai dg coi trong nguoi tai, tim nhiéu
bién phép dé thu hat nhan tai thi s& tim duoc nhéan vién c6 tai nang. Con nhiing nha

quan tri chi tuyén nhitng nhan vién kém hon minh thi cong ty s€ lam an kém hi¢u qua.
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Nha quan tri phai thiy duoc vai tro ctia cong tac tuyén dung nhan luc trong mot to
chtrc, tir d6 6 thai do ding dan trong tuyén dung lao dong, tranh hién tuong thién vi.
Nha quan tri cling can tao bau khong khi thoai mai, 1am sao dé cac Gmg vién co thé tu
tin, boc 10 hét nang luc thuc té clia c4 nhan ho, c6 nhu vay cong tac tuyén dung méi co

chét luong cao.

m| Bau khéng khi van héa ciia doanh nghiép: Mdi qubc gia déu c6 nén vin hoa
ctia minh. Cong ty ciing c6 bau vin hoa cua cong ty. N6 14 bau khong khi xa hoi va
tam 1y cua xi nghiép. Bau khong khi vin hoa ctia cong ty anh huong dén sy thanh cong
trong to chirc va hau qua 13 anh hudng dén su thoa min cta nhén vién ciing nhu anh

hudng dén kha ning sinh 16i clia cong ty.
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CHUONG 2: THUC TRANG TUYEN DUNG NHAN VIEN GIAO NHAN HANG
CUA CONG TY CO PHAN GIAO HANG TIET KIEM TAI MIEN TRUNG

2.1. Gi6i thiéu tong quan vé Céng Ty C6 Phan Giao Hang Tiét Kiém
2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién ciia cong ty

« Tén cong ty: Cong ty C6 phan Giao hang Tiét kiém

« Trusé chinh: S6 8, duong Pham Hung, phudng M@ Tri, quan Nam Tir Liém,
TP. Ha Noi.

« Gidy CNDKKD: 0106181807

« Ngay thanh lap: 21/05/2013, ding ky thay déi 1an thir 06 vao ngay 01/09/2017
« Co quan cip: Phong Piang ky kinh doanh - S& Ké hoach va Pau tu TP. Ha Noi
« Toéng Giam déc: Ong Pham Hong Quén

« Pho6 Tong Giam ddc: Ba Nguyén Nguyét Minh

e Linh vuc hoat dong: Van tai Giao van - Logistics trong Thuong mai dién tir

e Dich vu: Giao hang tan noi va thu ho

« D6i tac chinh: Cac san giao dich nhu Shopee, Vatgia.com va cac shop ban 1

tryc tuyén trén ca nudc

« Cong nghé hién dai: Cong nghé hién dai gitp van hanh linh hoat, két ndi APIs
vé6i dbi tac.

Hinh 2.1 :Anh logo céng ty Cé Phin GHTK
- [
e
-]
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a. Lich sit hinh thanh va phdt trién
- Nam 2013: GHTK duogc thanh 1ap vdi dinh hudng tré thanh don vi van chuyén

chuyén nghiép phuc vu thuvong mai dién tu.

e Thang 4/2013: GHTK chinh thirc ra doi tai Ha Noi, bt dau van hanh
v6i quy mo ban dau gdbm 1 nha kho, 5 shipper, 10 shop va 15 don hang.

e Thang 5/2013: Cong ty chinh thire di vao hoat dong.
e Thang 7/2013: Ra mét hé thong quan 1y va APIs két ndi ddi tac.
- Nim 2014 — 2015: GHTK dan khang dinh vi thé trén thi trudng logistics.
e Thang 6/2014: Ra mat dich vu giao hang trong 6 gio tai noi thanh Ha
Noi.
e Thang 7/2015: M6 chi nhanh tai TP. H5 Chi Minh va trién khai dich vu
van chuyén HN-HCM trong 24 gio.

e Thang 10/2015: Pat mbc 1.000.000 don hang véi d6i ngii khoang 200

nhan su.
- Nim 2016: Tap trung phat trién cong nghé va trai nghiém ngudi ding.

e Thang 3/2016: Ra mat nén tang cong nghé van hanh di dong (Mobility
Operations Technology).

e Thang 9/2016: Trd thanh don vi van chuyén dugc yéu thich nhét trén

cac san thuong mai dién tir di dong.

- Nim 2017: Danh diu budc phat trién vuot bac khi GHTK duoc SEA Group
mua lai — tdp doan dang s& hittu Shopee, Foody, AirPay, tao nén h¢ sinh thai

thuong mai dién tor manh mé.

e Thang 3/2017: M¢ trung tAm van hanh quy mé 10.000m? dau tién tai
TP. Ho Chi Minh.

e Thang 6/2017: Phii séng hé théng van hanh tai ca 63 tinh thanh trén

toan quoc.

e Thang 9/2017: M6 rong giao hang dén hon 10.000 huyén, x3.
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- Nim 2018 — 2019: M6 rong quy md toan qudc.

¢ Nam 2018: Thanh 13p thém 20 trung tdm van hanh, 500+ chi nhanh v&i
téng dién tich van hanh 100.000m>.

e Nim 2019: Can mdc 100 triéu don hang; mé rong 1én hon 1.000 kho,

buu cuc va séd hitu hon 600 xe tai phuc vu giao van.

- Nim 2022: GHTK dat c¢6t mbc quan trong voi hon 1 ty don hang. Phuc vu hon
1 triéu nha ban 1¢ va khoang 70 triéu ngudi tiéu dung trén toan qudc.

- Niim 2023: Pat mbc 1.5 ty don hang, phuc vu hon 4.5 tri€u nha bén 1¢.
Hinh 2.2 Quia trinh phdt trién ciia cong ty Cé Phan GHTK

i A = T GHTK
LICH SU’ PHAT TRIEN ©
Patmée 50 trién Patméc 1 Ty
don hang don hang
Mo 500 trung tam van Phuc vu hon
hanh va 500+ cni triéu nha ban 16 va
Patméc | rieL nhanh véi téng dién tich 0 tridu ngua tisu
don hang g 160 aén 100.000 m2 e diing trén toan qubc

patmée 10 S—— Patméc 100 e Patmébe 1.5 1y
{ri&U don hang triéu don hang don hang

A00N0 Phuc vu hon
M¢é  fullmap 03 Mo  TUUU+ kho i E +vid ik
trung tam  tinh va bwu cuc trén W n
thanh, giao hang toan québc sdn/1s
aén hon 171.00C e AR

S& hiru DUUT xe

huyén xa trén toan i
quéc i

( Nguén: Phong nhén sw - GHTK)

2.1.2. Linh vue va dic diém hoat dong

a. Linh vuc hoat dong

Cong ty C6 phan Giao hang Tiét kiém (GHTK) 13 mot doanh nghiép cong nghé hoat
dong trong linh vyc dich vu buu chinh va chuyén phat, chuyén cung cp giai phap van
chuyén chuyén biét cho thuong mai dién tir (eLogistics). GHTK tap trung vao hai dich
vu cbt 15 1a: giao hang tan noi (Last-Mile Delivery) va thu tién ho (Cash-on-Delivery)
cho cac ca nhan, hg kinh doanh, doanh nghiép va td chirc hoat dong kinh doanh truc

tuyén trén toan quoc.
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Dich vu cia GHTK hudng dén viéc tbi uu hoa thoi gian giao nhan, ddm bao d¢ chinh
x4c va tién lgi cho khach hang, dong thoi hd tro nguoi ban quan 1y don hang va kiém

soat dong tién hiéu qua thong qua nén tang cong nghé hién dai.
b. Cdc dich vu cu thé
e Giao hang toan quéc:
o Giao hang ndi tinh: thoi gian tir 6 dén 12 gio.
o Giao hang ndi mién: tir 24 dén 36 gio.

o Giao hang lién mién: thoi gian tir 48 gio.

Giao hang Bigsize:
Dich vu van chuyén hang hoa c6 khéi lwong 16n bang xe tai, phu hop véi cac

don hang cong kénh, trong tai cao.

Giao hang Xfast:
Dich vu giao hang siéu toc trong vong 2 gio tai khu vuc noi thanh Ha Noi va
TP. H6 Chi Minh, phuc vu nhu cau giao hang khan cip va trai nghiém mua sim

trc thi.

Fulfillment (Dich vu hoan tat don hang):
GHTK cung cép giai phap luu kho, quan 1y hang héa va xtr Iy don hang tron goi
tir khau tiép nhan dén giao hang cudi cing, giup cac doanh nghiép t6i wu quy

trinh van hanh.

Cdc dich vu gia tang:
o Bao hiém hang hoa.
o Déng kiém hang (kiém tra hang cung khach trude khi giao).
o Giao mot phan, giao cho khach chon.

o Dich vu luu kho, xuit giao lai hoac giao tiép néu don hang khong thanh

cong lan dau.

c.  Dic diém hoat dong
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Uu thé ciia Cong ty GHTK 14 téc d6 nhanh, mang ludi pht song rong trén toan qudc
va dac biét 1a thé manh trong viéc nghién ctru va ing dung cong nghé méi phuc vu cho

hoat déng buu chinh va chuyén phat.
2.1.3.Tam nhin, siv ménh, gid tri cot 16i ciia cong ty

a. Tam nhin

Ban hang ¢ moi noi va dugc hau can boi GHTK. Xay dung nén tang hau can GHTK,
ldy cong nghé 1am trung tam, l1dy trai nghiém khach hang 1am muyc tiéu, img dung sau
rong cong ngh¢ va dir liéu dé tao nén phuong thirc van hanh tiét kiém va hiéu qua cao
cho khach hang.

b.Str ménh

Bat ky ai & bat ky d4u, khong phan biét thanh phan hay d6 tuoi, thanh phé hay nong
thon, phé thong hay dai hoc; chi vo1 mot chiéc dién thoai thong minh & trén tay co thé
tham gia kinh doanh tryc tuyén, tham gia vao nén kinh té s6, dé nudi uéc mo tu doanh
tu 1ap doi doi, gop phan thiic day phat trién kinh té, xa hoi tét dep hon.

c. Gid tri cot 16

- FAST/NHANH: L3 hang hoa ludn luan chuyén khong ding lai, La qua trinh cai
thién nang suét timg nhan vién.La tu dong hoa quy trinh giao hang trén nén tang cong
ngh¢.

- FLEXIBLE/LINH HOAT: L4 loi thé canh tranh gitip GHTK tré nén khac biét. Tap
trung xdy dung nén tang cong nghé mot cach téi wu dén cac Shop/Doanh nghiép co thé
phuc vu khach hang linh hoat, tao nén mdt trai nghiém mua sdm mé&i mé.

- FRIENDLY/THAN THIEN: Mbi nhan vién luon nd luc dé dem t&i sy hai long cho
khach hang tir khiu giao/nhan dén xir 1y su vu phat sinh. Khong chi & con ngudi, hé
thong cong nghé va quy trinh van hanh ciia GHTK ciing dugc don gian hoa dé dé hiéu

nhat, than thién nhat voi moi di twong ngudi dung.
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2.1.4. Co céu triic t6 chirc cong ty
2.1.4.1. S0 do co ciu té chirc

Hinh 2.3:Co cdu bp mdy té chive ciia Cong Ty Cé Phin GHTK

CO CAU HOAT DONG

_§pSiachangtietiiem NEXTatonts

( Nguon: Phong nhan sw - GHTK)

B6 méy diéu hanh cia GHTK theo mé hinh kiéu truc tuyén — chirc nang. Gitr chirc vu
cao nhét 1a Ban giam ddc nim quyén diéu hanh van hanh cong ty, dong thoi phin cong
nhiém vy pht hop v6i chuyén mon cia timg bo phén tir d6 giai quyét nhanh chong cac

van dé lién quan dén van hanh, t6 chure, hoat dong cua cong ty.
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2.1.4.2. Chirc nang nhiém vu cvia turng phong ban

STT

B6 phan

Chirc nang, Nhiém vu

Ban giam doc

a. Giam doc
Giam ddc do Hoi déng quan tri bd nhiém, chiu trach nhiém trudc
Ho6i dong quan tri vé diéu hanh va quan Iy moi hoat dong san xuét
kinh doanh cua cong ty:
* T4 chire diéu hanh, quan 1y moi hoat dong san xuat kinh doanh
ctia Cong ty; B6 nhiém, mién nhiém cac chiic vy trong cong ty,
* Bao cao trudc Hoi déng quan tri v& tinh hinh hoat dong, két
qua san xuat kinh doanh ctia cong ty.
b. Ph6 Gidm ddc
Phé giam ddc 1a nguoi gitp cho giam ddc diéu hanh cong ty theo
phan cong va iy quyén cta giam ddc, chiu trach nhiém trudc

Giam doc vé nhiém vu dugc phan cong va giao quyén.

Trung tdm

cong nghé

Nghién ctru, phat trién va trién khai cac cong nghé dé phuc vu
muc tiéu duy tri va phat trién cia GHTK.

« Chuyén mon hoa trong timg ddi ngii ki thuat dé xir 1y cac van
dé nhanh hon, bao mat hon va ting trai nghiém ngudi dung.

« Do tao va phat t rién nhan lyc cong nghé cao phu hgp voi dinh

* hudng ctia cong ty cong nghé.

Trung tam
nghién clru va
phat trién san
pham va dit

licu

« Nghién ctru, phat trién va trién khai cac san pham coéng nghé

moi; déng thoi cai tién san phém hién tai.

« Nghién ctru nén tang, dinh hinh cach thirc phan tich, khai thac,

st dung dir liéu dé t6i wu Van hanh va dua ra cac giai phap phuc

vu hé sinh thai GHTK.

« Phéi hop v6i Trung tim Cong nghé dé xay dung cac ing dung
- san phém cong ngh¢ phuc vu muyc ti€u phat tiién cia GHTK.

Phéi hop v6i Khéi Van hanh thir nghiém va trién khai dy 4n méi,

san pham moi.

Khoi van hanh

Trudong van hanh bao quat tat cac cac cong viéc ciia Kho Van
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hanh. Bao gom:

- Diéu phdi liy hang: phu trach diéu phéi hang hoa tir shop vé Kho
- Diéu phdi giao hang: phu trach diéu phéi hang hoa tir Kho dén
khach hang

- Thu ngan

« Chiu trach nhiém thu tién thu hd cua Giao nhan, in hoa don, kiém
tra tién thira, ndp tién cho ké toan, kiém tra hang sai thong tin

» Lam hang tra shop

- Kho van:

« Kho van chuyén: Phu trach 1ay hang hoa tir cac dbi tac vé Kho
cua Cong ty khu vuc Ha Noi

« Kho lién ving: luan chuyén hang hoa, thu, tai liéu, 4n pham lién
tinh Ha Noi, Pa Ning, Tp. HO Chi Minh va cac tinh

- Giao nhéan:

* D Team: Giao hang

« PK Team: Ly hang

Khéi dich vu
khéch hang

« Hb tro, xur Iy cac van dé, dam bao chat luong van hanh cua
GHTK véi cac khach hang,

« Hiéu c4c nhu cau cta khach hang va thi truong, dua ra cac dé
xudt va phdi hop cling cac bo phan phat tiién cac dich vu.

« M6 rong va tiép tuc phat trién tap khach hang hién tai ctia cong

ty.

Khdi hanh

chinh nhan su

* Quan ly nhan sy GHTK, dam bao nguén luc cho by may van
hanh ctia cong ty.

* Bam bao chinh sach, phtc lgi cho nguoi lao dong.

* Bao tao, xay dung va phat trién nang lyc nhan su.

Tao nhiing dicu kié¢n co s vat chat va moéi truong lam viéc day du

Khbi tai chinh
—ké toan —

kiém toan

* Hach toan cac nghiép vu kinh t€ phat sinh tai doanh nghi¢p va
cac van de¢ lién quan dén tién lvong cua nhan vién, thué, cong

ng, do1 soat tién hang hoa.
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Kiém soat tinh chinh xac va tinh hi¢u qua cia hoat dong van

hanh, tai chinh, ngan sach, tai san, cong cu dung cu,..., cia cac

bd phan, chi nhanh, buu cuc, kho va toan cong ty.

8 Ban phép ché

« Kiém soat tuan thu tat ca cac hoat dong ctia cong ty theo ding

quy dinh cua phap luét.

 Xay dung cac quy trinh xr ly cac rui ro phép 1y cua cong ty.

» Kiém soat cac van ban, ho so phap 1y.

bai di¢n, thay mat cong ty lam vi¢c vdi cac co quan chlrc nang

2.1.5. Phén tich nguén luc kinh doanh giai doan 2023 -2025

a.Co sé vit chit

Bing 2.1 Co so vit chit ciia vin phong GHTK tai BC Ngii Hinh Son

Don vi: cdi

Co sé vat chat 2023 2024 2025
Ban 1 2 1
May in 1 1 1
Ghé 3 3 3
May chiéu 1 1 1
May tinh 2 2 1
Tu Lanh 1 1 1

( Nguon: Phong nhan sw - GHTK)

So lugng co so vat cht chinh cta vin phong tai Pa Nang nhu ban, ghé, tu lanh, may

chiéu hau nhu khong c6 sy thay doi dang ké trong giai doan tir nim 2023 dén 2025:

- Ban: SO lugng ban tang tir 1 1én 2 trong nam 2024, sau d6 giam xuéng 1 trong

nam 2025. Diéu nay c6 thé phan anh sy thay doi vé nhu cau sir dung hoic sy

sap x&p lai khong gian lam viéc.

- May in, ghé, may chiéu va ti lanh: S6 lugng cac thiét bi nay giir nguyén trong

cd ba nam, cho thay sy 6n dinh vé nhu cau st dung.




- May tinh: SO lugng may tinh giam tir 2 xudng 1 trong nam 2025. Piéu niy ¢

thé do viéc nang cap may tinh cli thanh may tinh c6 hiéu ndng cao hon, nén

gidm soO lugng.

Nhan xét: Diéu nay cho thdy Cong ty da dat dugc mot cdu tric co sd vat chit on

dinh, d4p tng nhu cau co ban cua nhan vién dé lam viéc tai van phong.

b.Nguén nhan luc

Bing 2.2 Nguén nhén lyc ciia cong ty GHTK 2022-2024

So sanh tang, giam
Nom Nom N 2023/2022 ,2024/2023
Op 2022 | 2023 | 2024 | sbtuyét 0 “fyet
i % a6i %
Téng sb lao dong 5889 8923 10354 3034 51,5 | 1431 16
Phdn theo tinh chdt lao déng
- Lao dong truc tiép 5456 8067 8458 2611 478 | 391 4,8
- Lao déng gian tiép 433 856 1896 423 97,6 | 1040 | 121
Phan theo gioi tinh
Nam '3082 5146 5855 2334 66,9 | 709 13,7
Nir 2807 3777 4499 970 345 | 722 19,1
Phan theo trinh do
Pai hoc va Cao dang 4085 5245 5891 1160 283 | 646 12,3
Trung cdpvaLb pho thong o) 3678 | 4463 1874 1(;3’ 785 | 213
Theo dé tudi
Trén 45 tudi 145 285 305 140 96,5 20 7,0
Tir 35 -45 tudi 295 346 452 51 17,2 106 | 30.6
v 1025 2546 3588 1521 S TV 46

Tir 25 -35 tudi 3

Dudi 25 tudi 4424 5746 6009 1322 298 | 263 4,5

( Nguon: Phong nhén sw - GHTK)

Qua bang sb liéu vé co cdu lao dong giai doan 2023-2025, c6 thé nhan thiy tong sb

lao dong ctia Cong ty Co phan Giao hang Tiét kiém (GHTK) tang lién tuc qua cac
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nam. Cu thé, nim 2023 tang 3.034 ngudi so voi ndm 2022, twong ng véi muc ting
51,5%; dén nam 2024, s6 lao dong tiép tuc ting thém 1.431 ngudi, twong tng 16%.
Nguyén nhan chinh cta sy gia tang nay 1a do cong ty lién tuc mo rdng quy mo thi
truong va pham vi hoat dong trén toan qudc, tir d6 kéo theo nhu cau gia ting s6 luong

nhan luc dé dap tmg dich vu giao hang ngay cang cao.
Co cdu lao dong theo tinh chdt céng viéc:

e Lao dong truc tié'p:Do dac thu hoat dong trong linh vuc giao van, cong ty doi
hoi s6 lugng 16n lao dong truc tiép nhu nhan vién giao hang, xir 1y hang hoa...
Nhom lao dong nay ludn chiém ty 1é cao, trén 81% tong sb lao dong toan cong
ty. Cu thé, nam 2024, s6 lao dong truc tiép dat 8.923 ngudi, ting 47,8% so voi
nam 2023; dén nam 2025, tiép tuc ting thém 391 ngudi, twong duong 4,8%.
Mic du d3 chiém ty trong 16n, nhém nay van duy tri xu huéng ting nham dam

bao van hanh tron tru hé théng giao nhan trén toan qu6c.

« Lao djng gidn tiép:Chiém ty trong nhé hon trong tong lao dong, song nhém
nay c6 murc ting trudng an tuwong trong nhitng nim gan day. Nam 2024, s lao
dong gian tiép dat 856 nguoi, ting 97,6% so v4i nam 2023; dén nam 2025, tiép
tuc ting manh thém 1.896 ngudi, twong duong 121%. Diéu nay cho thiy cong
ty dang tai cau trac ngudn luc theo hudng chuyén mon hoéa, ting cudng doi ngi
hd trg (ké toan, nhan su, tuyén dung, cham soc khach hang...) dé nang cao chat

luong dich vu.

=> C6 thé nhan dinh rang GHTK dang chu dong sap xép lai co cau lao dong theo
huong tdi vu hoa: m& rong luc lugng lao dong truc tiép mot cach linh hoat, déng thoi
gia ting ty trong lao dong gian tiép dé dam bao hé thong quan 1y van hanh ngiy cang

chuyén nghiép.
Co cdu lao dong theo gidi tinh:

e Lao dong nam:Ty 1¢ lao dong nam luén chiém uu thé, dao dong quanh muc
60%—70% tong sd lao dong. Pay 1a diéu hop 1y, bai phan 16n cong viée cua
cong ty nhu giao van, boc xép, van hanh xe... phit hop hon véi nam gidi. Cu
thé, nam 2023, s6 luong lao dong nam 1a 3.082 ngudi (69,8%), nam 2024 ting

1én 5.146 ngudi (tang 66,9% so voi nam trudc), va dén nam 2025 tiép tuc ting
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thém 13,7%. Su ting truong déu dan nay phan anh chinh sach tuyén dung phu

hop véi tinh chét lao dong dic thu cua nganh.

o Lao dong nit:zMic du chiém ty 18 thap hon, luc luong lao dong nir ciing o su
gia ting dang ké. Nam 2023, cong ty c6 2.807 lao dong nit (30,2%); dén nim
2024 1a 3.777 nguoi, tang 34,5%; nam 2025, tang manh 1én 4.499 nguoi, chiém
ty trong 33,6%. Nhom lao dong nay cha yéu dam nhiém cac vi tri hanh chinh,
ké toan, tuyén dung, cham soc khach hang..., nhitng vi tri pht hop véi dic diém
gidi tinh va yéu cau chuyén mon.

Co cdu lao dong theo trinh do:

e Pai hoc va Cao dang:Tir 4.085 ngudi (2022) — 5.245 nguoi (2023) — 5.891
nguoi (2024).Tang 28,3% va 12,3% qua hai giai doan.Pay la nhém dong vai tro
quan trong trong cac vi tri diéu phdi, quan 1y, giam sat va cai tién quy trinh.

o Trung cdp va Lao ddng phé théng:Tang manh tir 1.804 ngudi (2022) 1én 4.463
nguoi (2024) — twong duong tang 103,8% nam 2023 va 21,3% ndm 2024.Phuc

vu nhu cau nhan lyc khoi van hanh tuyén dau.

= Nhu vay: GHTK duy tri mé hinh tuyén dung theo “hinh thap nguoc”: dé
rong 13 luc lugng phd thong, dinh nhon 14 nhan sy chuyén mén cao, phit hop

v6i md hinh logistics van hanh khéi lwong 16n.
Co cdu lao dong theo do tuoi:
Xu huéng lao dong tré hoa thé hién rd trong co cau do tudi cia GHTK. Cong ty chu

trong xay dung mot doi ngli nhan sy tré trung, nang dong, c6 kha nang thich irng cao

trong moi truong lam viéc hién dai:

o Dudi 25 tué6i:Chiém ty trong cao nhat trong toan bd luc luong lao dong. Nam
2023 ¢6 4.424 ngudi (50,4%), dén nam 2025 tang 1én 6.009 ngudi, chiém
58,9%. Pay chi yéu 1a sinh vién méi t6t nghiép hodc da di lam tir 1-2 nam, c6

strc tré, nhiét huyét va kha ning tiép can cong nghé nhanh.

o Tir 25-35 tuéi:Ciing 12 nhom lao dong chu luc, ¢6 kinh nghiém va kha ning

thich g t6t. Nam 2023 c¢6 1.025 nguoi (30,9%), dén nam 2024 ting 1én 2.546
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ngudi (ting 148,3%) va nam 2025 tiép tuc ting 1.042 ngudi (46%), dat ty trong
38,7%.

o Tir 35-45 tu6i:Nhoém nay c6 sy ting truong nhe. Nam 2023 c6 295 ngudi
(12,8%), dén nam 2025 1a 442 nguoi (15,9%).

o Trén 45 tu6i-Chiém ty trong nho nhit va ting cham. Trong giai doan 2023—
2025, nhém nay ting thém 160 nguoi, twong duong 8,7%. Lao dong & do tudi

nay chu yéu 1a lao dong phé thong véi kinh nghiém 1au nam.

=> Nhu viy, co cdu d6 tudi cia GHTK dang c6 xu hudng tré héa manh mé, phu hop
voi yéu cau doi méi, sang tao va linh hoat trong nganh giao van hién dai. Viéc tap
trung phat trién ngudn nhan lyc tré 1a nén tang gitip cong ty nang cao hiéu qué hoat

dong va thich img nhanh véi sy thay ddi cua thi truong thuong mai dién tu.
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2.1.6 Nguon luc tai chinh

Bing 2.3. Phin tich nguén lyc tai chinh ciia cong ty Cé Phin GHTK 2022-2024

Pon vi tinh:ty dong

2022 2023 2024 Tang trudng (%)
Chi tiéu 2022/2012023/20
Gia tri Giatri | % Gia tri %
o, 24 24
(1]
A. TAI SAN NGAN HAN 37,280,127 | 44,62 | 55,567,609|56,46| 60,702,129 [22,52| 49,05 | 9,24
B. TAI SAN DAI HAN 30,979,736 | 5,38 |42,859,912(43,54| 54,886,462 | 7.48 | 38,35 | 28,06
TONG CONG TAI SAN (270| 68.259.864 | 00 |98,427,522| 100 | 115,588,591 | 100 | 44,2 | 17,44
=100 + 200)
NGUON VON
C - NOQ PHAI TRA 29,668,589 | 3,46 |32,869,151(33,39| 48,944,961 | 2,34 | 10,79 | 48,91
D-VON CHU SO HUU 38,591,274 | 6,54 |65,558,371(66,61| 66.643.629 | 7,66 | 69,88 | 1,66
TONG CONG NGUON VON 115.588.59
68,259.864 | 100 |98,427,522| 100 100 | 442 | 17,44
(440 = 300 + 400) 1

(Nguon phong ké toan — GHTK)

Nhén xét: tong gi tri tai san nim 2024 cia cong ty C6 Phan Giao Hang Tiét Kiém so

v6i nam 2023 14 30,167,658 ngan dong tuong tmg vai ti 16 44,2%. Tai san ngin han
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tang 18,287,482 ngan dong (ty 1& 49,05%), tai san dai han tang 11,880,176 ngan dong
(ty 16 38,35%). Pén nam 2024 tong gié tri tai san so voi nam 2023 13 17,161,068 ngan

dong tuong g voi ty 18 17,44%

Vén chu s hitu ctia cong ty nam 2024 so vai 2023 14 26,967,096 ngan dong
tuong tng ting 69,88% . Dén ndm 2024 vén chi sé hitu van ting nhung so voi
2023 thi it hon 1a 1,085,258 ngan ddng tuong tng véi ty 16 13 1,66% diéu nay
cho thiy huy dong vdn cta cong ty dé phuc hdi cho qué trinh kinh doanh ting
rat nhiéu

Tién va cac khoan twong duong tién ctia cong ty nim 2023 ting 3,301,323 ngan
dong tuong tmg voi ty 18 34,9% so voi ndm 2022. Pén nam 2024 1a 145,845
ngan dong tuong tng véi ty 16 1,14% né chi tang 1én duoc mat it.

Céc khoan phai thu ngén han nam 2023 so v&i nam 2024 1a 3,649,016 ngan
déng twong tmg voi ty 18 72,1%. dén nim 2024 so véi ndm 2023 ting 145,845
ngan dong tuwong tng véi ty 1& 11,4%. Cong ty nén tich cuc diéu chinh khoan
muc ndy, tranh dé khach hang chiém dung vén 16n c6 thé anh huong nghiém
trong dén hoat dong kinh doanh cta cong ty néu nhu khach hang mat kha ning
thanh toan hodc chiém dung vdn qua lau.

Tai san ¢ dinh nim 2023 so v6i nim 2022 ting 8,096,577 ngan dong tuong
g voi ty 18 37,78%. Dén nam 2023 tang 11,122,942 ngan dong so véi nam
2022 twong tmg voi ty 18 37,67%. Cho thiy cong ty di ting pham vi déu tu,
mua sim cac dung cu, thiét bi.

Vén chu s6 hitu nam 2023 so v6i nam 2022 ting 26,967,096 ngan dong twong
g véi ty 1é 69,88%. Pén nam 2024 so véi nam 2023 tang 1,085,258 ngan
ddng twong tmg voi ty 18 1,66%. Nam 2023 duoc danh gia 1a tich cuc boi vi
tinh hinh tai chinh cong ty bién dong theo hudng tdt, biéu hién thong qua hiéu
qua kinh doanh tang, tich lily tir ndi bo thong qua viéc bd sung von tir lgi nhuan

va quy phat trién kinh doanh
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2.2. Phan tich méi truwong kinh doanh hién nay dnh hwéng dén hoat dong kinh

doanh ciia cong ty C6 Phan Giao Hang Tiét Kiém
2.2.1.Moéi trwong vi mo

a. Khdach hang

Doi twong khach hang muc tiéu ctia cong ty duoc xac dinh rd rang, bao gdm cac nhom

d6i twong c6 nhu cau giao hang nhanh, linh hoat va chi phi hop 1y:

- Cdc hé kinh doanh cd thé va shop ban hang online:Day 1a nhém khach hang 16n
nhat va ciing la d6i twong muc tiéu trong tam cia GHTK. Ho thudng kinh doanh
trén cac nén tang mang xa hoi nhu Facebook, Instagram, Zalo, TikTok Shop hodc
cac website ca nhan.

- Cdc nha ban hang trén san thwong mai dién tir: Bao gdm cac don vi ban hang
hoat dong trén cac san nhu Shopee, Tiki, Lazada, Sendo,... GHTK thuong hop
tac dé cung cap dich vu van chuyén cho cac nha ban nay.

- Doanh nghiép vira va nhé (SMEs):Gom céc cong ty kinh doanh cac san pham
tiéu diing nhanh nhu thoi trang, my pham, thyc pham, van phong pham, ...

- Khdch hang cd nhédn ¢6 nhu cdu givi hang; La cac ca nhan khong hoat dong kinh
doanh thuong xuyén nhung can giri d, qua ting, hang hoa nho 1¢ t6i ngudi than,

ban be¢.
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b. Doi thii canh tranh

Cong ty Piém Manh Piém yéu
J&T Express -Mang luéi buu cuc phu - Chat luong dich vu
rong khip ca nudc, hd tro | khong dong déu gitra cac
giao hang nhanh lién tinh. | khu vuc; mot s6 ving ghi
- C6 tiém lyc tai chinh nhan tinh trang giao hang
manh, thuong xuyén co cham.
cac chuong trinh khuyén - Qué trinh xtr 1y khiéu
mdi vé phi giao hang. nai con mat thoi gian.
- Pau tu bai ban vao cong | - D& bi qua tai vao céac
ngh¢ theo doi don hang, mua cao diém, anh huong
quan ly van hanh. toi trai nghiém nguoi
- Dich vu cham soc khach | dung.
hang duogc cai thién dang
ké trong nhitng nim gan
day.
Shopee Express Tich hop truc tiép véinén | - Chi phuc vu nguoi ban

tang Shopee — chiém wu
thé vuot troi vé tde do xur
ly don hang.

-C6 hé théng quan 1y dong
b6 va tbi uu cho khach
hang 1a nha ban hang trén
Shopee.

- Uu @i vé chi phi van
chuyén va céc chinh sach

ho tro tir san.

trén Shopee, chua md
rong cho khach hang
ngoai san.

- Kha nang giao lién tinh
va vung sau chua manh,
chu yéu hoat dong tot &
khu vuc ndi thanh.

- Han ché vé tinh linh hoat
trong viéc xur Iy don hang

ngoai h¢ sinh thai Shopee.
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GHN (Giao hang nhanh)

-La mot trong nhitng don
vi dau tién phuc vu TMPT
tai Viét Nam, co kinh
nghiém van hanh chuyén
sau.

- H¢ sinh thai m& rong bao
gém ca GHN Logistics va
AhaMove (giao hang noi
thanh tac thoi).

- Dich vu giao hang da
dang, c6 nang luc xur ly

don hang s6 luong 16n.

-Phi giao hang & mot sd
khu vuc con cao so voi
cac ddi thu.

- M6t s6 phan anh tir
khach hang vé viéc giao
cham hodc thét lac hang.
- Chua thyc sy ndi bat vé
dich vu cham soc khach

hang ca nhan hoa.

Diem vuwot troi cua Giao Hang Tiét Kiém:

- Phi giao hang canh tranh, khong phy phi an: GHTK 4p dung biéu phi 1 rang, khong
thu thém phu phi giao lai, khong thu phi hoan don, dic bi¢t phu hop vdi shop nho

1€ c6 nhu cau gtri nhiéu don moi ngay.

- Ung dung cong nghé dé dung, quan 1y don hang hiéu qua: Nén tang GHTK trén
website va app dién thoai cho phép shop tao don, theo doi hanh trinh, kiém tra trang

thai COD va khiéu nai rat nhanh. Thong bao thoi gian giao hang gan nhu theo thoi

gian thyc (real-time), minh bach tirng budc giao nhan.

- Giao hang nhiéu lan, hd trg toi da khach nhan: Néu ngudi nhan vang mat, GHTK

giao lai nhiéu lan trong ngay, hodc hen thoi gian linh hoat. Piéu nay giup ting ty

1€ giao thanh cong, han ché hoan don.

¢.  Nha cung cip

- Nha cung cdp céng nghé va ha tang phan mém: cung cp hé théng phan mém quén Iy

don hang, tmg dung di dong, nén tang theo ddi hanh trinh giao hang, bao mat dir liéu va

ha tang may chil.
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- Nha cung cdap phwong tién vdn chuyén: Cung cap xe tai, xe may (mua hoic thué), linh

kién, thiét bi phuc vu qué trinh giao — nhan — trung chuyén.

- Nha cung cdp trang thiét bi va dong phuc:Cung cap dong phuc cho shipper, tai giao

hang, may in hoa don, thiét bj quét ma vach, balo chuyén dung, mii bao hiém, v.v.

- Nha cung cdp kho bdi va mdt bang vdn hanh:Cho thué kho trung chuyén, diém tap két,

buu cuc, van phong diéu hanh.

- Nha cung cdp dich vu tai chinh — ngdn hang: Xir 1y chuyén khoan COD, dbi soat tién
thu h cho cac shop, tich hgp thanh toan dién tur.

->Hé thdng nha cung cip ciia GHTK déng vai tro thiét yéu trong viéc van hanh 6n dinh
dich vu giao hang. Do dic thu hoat dong logistics doi hoi sy phdi hop lién tuc giira cong
nghé — van tai — kho van — tai chinh, nén GHTK can duy tri mbi quan hé chién lugc véi
cac nha cung cip chu luc, ddng thoi da dang héa ddi tac nham giam thiéu rai ro phy

thudc va dam bao chat lwong dich vu on dinh trong dai han.
d. Trung gian marketing

- Cdc nén tang thwong mai dién tir (TMPT):Céc san thuong mai dién tir nhu Shopee,
Lazada, va Tiki 13 nhitng trung gian quan trong trong chién lwoc marketing ctia GHTK.
Nhiing nén tang nay gitip GHTK tiép can hang nghin nguoi ban hang truc tuyén va hang
triéu khach hang tiém ning. Cach thirc hoat dong cia GHTK thong qua cac san TMDT
1a cung cip dich vu giao nhan cho ngudi ban trén cac nén tang nay, tir 46 mé rong thi
truong va gia ting khdi lugng don hang. Viéc hop tac véi cac san TMPT giap GHTK ¢
thé tiép can mot luong khach hang 16n va t6i wu hoa dich vu giao hang cho céc shop

online.

- Pai Iy va doi tdc vin chuyén:Dai Iy va ddi tac van chuyén déng vai trd trung gian quan
trong trong viéc md rong mang ludi giao nhan cia GHTK, déc biét ¢ cac khu vyc ngoai
cac thanh phd 16n. Céac dbi tac nay giup GHTK tiép nhén, luu trit, va phan phdi don
hang dén cac buu cuc dia phuong, mé rong pham vi giao nhan cua cong ty. Nhitng dbi
tac ndy cling gop phan giup GHTK duy tri dich vu 6n dinh va mo rong kha ning giao
nhén & cac khu vee ma GHTK chua c6 chi nhanh tryc tiép. Viéc hop tac nay gitp

GHTK c6 thé dap ting nhu cau giao nhan
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- Céng ty quang cdo va truyén théng:Céc cong ty quang co va truyén théng dong vai
tro quan trong trong viéc xay dung va duy tri hinh 4nh thuong hi¢u cuia GHTK. Ho gitp
cong ty thiét ké cac chién dich marketing dé quang ba dich vu giao hang, tir quang co
truyén hinh, online, dén cac chién dich trén mang xa hoi nhu Facebook, Instagram, va
YouTube. Cac cong ty nay giup GHTK ting d6 nhan dién thuong hiéu va tiép can dung
d6i twong khach hang muc tiéu. Viéc hop tac véi cac doi tac truyén thong giap GHTK

khong chi nang cao su nhan biét ma con tao dung niém tin tir khach hang.

> Téng thé, cac trung gian marketing cia GHTK, bao gom nén tang TMDT, dai 1y van
chuyén, cong ty quang céo va truyén thong, cung cac nha cung cap cong nghé, déu dong
vai tro thiét yéu trong viéc két néi GHTK véi khach hang va tdi wu hoa quy trinh giao
nhan. Viéc duy tri va phét trién mdi quan hé véi cac ddi tac nay khong chi gitp GHTK
mo rong pham vi hoat dong ma con dam bao chét lugng dich vy, tir d6 thac déy su phat

trién bén vitng ctia cong ty trén thi trudng.
2.2.2.Moéi truwong vi mo

a. Méi trwong kinh té

- Su phat trién ctia nén kinh té (dugc thé hién thong qua céc chi tiéu nhu GDP, GNP,
lam phat, that nghiép, anh hudng cia cac khdi hiép ude kinh té,...) ludn anh huéng dén
hoat dong ciing nhu cong tac quan tri ngudn nhan lyc tai DN. Tinh hinh kinh té dét
nudc thay doi, yéu cau cac DN phai c¢6 nhiing sy diéu chinh vé ké hoach, chién lugc
kinh doanh ctia minh dan dén sy thay ddi trong cac chién lugc va chinh sach quan tri
ngudn nhan lyc caa DN. (Chinhphu.vn) - Phat biéu tai phién toan thé Dién dan Kinh té
Viét Nam lan tht 4, Truong Ban Kinh té Trung wong Tran Tuan Anh danh gia nén
kinh t& Viét Nam dang tiép tuc dan trd lai quy dao ting trudng nhanh nhu trudc dai
dich.Chién lugc phét trién kinh té - xa hoi 2021-2030 thong qua tai Pai hoi XIII cia
Pang di xac dinh quan diém "X4y dung nén kinh té ty cht phai trén co sé lam cha
cong ngh¢ va chu dong, tich cuc hdi nhép, da dang hoa thi truong, nang cao kha nang
thich (mg ctia nén kinh té. Phai hinh thanh ning lyc san xuat qudc gia méi c6 tinh tir
chu, tham gia hiéu qua, cai thién vi tr trong chudi gié tri toan cau va kha niang chong
chiu hiéu qua trude cac tic dong 10n, bat thudng tir bén ngoai. Phat huy noi luc 13 yéu

t0 quyét dinh gan véi ngoai luc va sttc manh thoi dai".
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~>GHTK 1a mot cong ty cong nghé trong linh vuc buu chinh, v6i nén tang cong nghé
hoan toan xut phat tir trong nude, muc tiéu hoat dong vi nguoi Viét trd nén cuc ki phu
hop v6i dinh hudng kinh té trong giai doan méi ciia Pang va Nha nudc. Vi vay, chién
luge phét trién ctia cong ty hién tai va dinh hudng tuwong lai cang duoc chi trong vao 3
tru cot chinh “Con nguoi — Cong ngh¢ - Dich vu”, trong d6, nam 2021, GTHK da xac
dinh cht dé nam ctia cong ty 13 “con ngudi 1a trung tim”. Hoat dong quan tri nhan lyc
trong moi khau tu tuyén dung, dao tao, b tri — st dung nhan lyc dén tao dong luc cho
ngudi lao dong di dugce ddy manh hon bao gid hét, cu thé nhu: Hoat dong tuyén dung
hoan toan nham dén d6i twong 13 nhitng ngudi tré Viét Nam — nhitng mam non méi
cta dat nuége; Déy manh hoat dong dao tao ddi véi nhom lao dong thude khdi van
hanh dé ning cao chat lvong nhan lyc, tir 46 nang cao hiéu qua giit chan ngudi lao

dong ciing nhu chat luong dich vu cia cong ty.
b.  Moi trwong chinh tri va phap
ludt Moi truwong chinh tri:

- Chinh phu va cac co quan chiric nang thuong xuyén ban hanh cac quy dinh phap ly
lién quan dén nganh van chuyén va logistics. Nhitng chinh sach nay cé thé bao gom
cac yéu cau vé gidy phép kinh doanh, thué gié tri gia ting (VAT), chtrng nhan an toan

giao thong, va cac quy dinh vé van chuyén hang hoa nguy hiém.

-Su 6n dinh chinh tri anh huong truc tiép dén mai truong kinh doanh. Néu dat nudc co
su thay di chinh trj 16n hodc tinh hinh chinh tri khéng 6n dinh, diéu nay c6 thé dan
dén su gian doan trong hoat dong van chuyén, dac biét trong céc khu vuc co bat on

hodc c6 céac yéu to chinh tri nhay cam.

~>MBbi trudng chinh tri c6 thé anh hudng manh mé dén hoat dong cia GHTK thong
qua cac quy dinh phap 1y, chinh sach hd trg, sy 6n dinh chinh tri, cdc hiép dinh thuong
mai qudc té, va cac yéu cau vé bao vé moi truong. DE duy tri va phat trién bén virng,
GHTK cén c6 chién luge linh hoat trong viéc ddi phé véi cac thay doi chinh tri va luén

tuan thu cac quy dinh phap 1y lién quan.
Moi trwong phap luat:

- Quy dinh v€ van chuyén va giao nhan hang héa yéu cau phai tuan thu cac quy trinh
va tiéu chuan an toan, bao vé quyén loi nguoi ti€u dung va dam bao chat lugng dich
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vu. Néu khong tudn thu cac quy dinh nay, cong ty c6 thé gip phai cac van d& phép 1y,

tir viéc bi phat dén mat 1ong tin tir khach hang.

- Chinh sach thué va phi dich vu. Viéc thay dbi cac quy dinh vé thué c6 thé 1am ting
chi phi dich vy, tir d6 anh huéng dén gia thanh va kha nang canh tranh. Néu khong
thich (mg kip thoi véi cac thay ddi phap 1y vé thué, cong ty c6 thé gap khé khin trong
viéc duy tri loi nhudn va phat trién bén ving.

- Viéc bao vé quyén loi nguoi tidu dung yéu cau phai xir Iy cac yéu cau va khiéu nai
ctia khach hang mot cach hop phap, tir viéc dén bu dén viéce giai quyét cac tranh chap
lién quan dén chit luong dich vu. Tudn thu cac quy dinh nay khong chi gitp xay dung

long tin v&i khach hang ma con giup cong ty tranh duoc cac rui ro phap ly.

- Quy dinh v& bao mat thong tin ciing rat quan trong nhat 1a khi cong ty xir 1y thong tin
ca nhan cua khach hang. Viéc tuan thu cac ludt bao mat dir li¢u khong chi gitp bao vé
quyén loi cia khach hang ma con giup GHTK tranh céc 4n phat lién quan dén viéc vi

pham quyén riéng tu.

- Quy dinh vé lao dong vé dam bao quyén loi cho d6i ngii nhan vién, dic biét 1a dbi
v6i nhitng ngudi 1am cong viée giao nhan. Cong ty can tuan thi cac quy dinh vé hop
d6ng lao dong, bao hiém va cac ché do phuc loi dé duy tri mot ddi ngii nhan vién on

dinh va tan tam.

-> Tom lai, moi truong phap ludt dong vai tro quan trong trong viéc dinh hudéng va
diéu chinh hoat dong ctia GHTK. Dé duy tri va phat trién bén vitng, GHTK can ludn
tuan thii cac quy dinh phép 1y hién hanh va thudong xuyén cp nhat cac thay doi trong

moi truong phap luat.
c. Moi trwong tu nhién — vi tri dia li

- Tru s chinh ctia cong ty c¢b phan Giao hang tiét kiém nam ¢ khu vyc trung thanh
phd Ha Noi, H6 Chi Minh — 1a thu d6 va ciing 1a mot trong nhitng trung tim kinh té
16n nhét nudce ta vi thé c6 thé dé dang nam bat thong tin thi truong. Ngoai ra cac co s&
con dugc dit tai cac diém khéac nhau tai Ha Noi, HO Chi Minh dé d& dan theo ddi nhu
cau str dung hang héa cia khach hang trong khu vuc. Tir d6 c¢6 dugc hudng di ding
din cho CLKD cua cong ty

d. Méi trwong vin héa — xa hgi
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- Trong bdi canh x3 hoi dang d6i m&i manh mé dudi tac dong cua cudc cach mang
cong nghiép 4.0, doi sdng con ngudi ngdy cang trd nén hién dai va tién nghi hon. Mot
trong nhitng biéu hién rd rét 1 xu huéng tiéu dung chuyén dich tir phuong thirc mua
hang tryc tiép truyén théng sang mua sam tryc tuyén qua cac nén tang mang x4 hoi,

mg dung thuong mai dién tir va cac phuong tién truyén thong sb.

>Piéu nay vua la co hoi, vira 1a thach thirc ddi v6i cac doanh nghi¢p hoat dong trong
linh vuc logistics, giao nhan hang hoa nhu Giao hang Tiét kiém. Viéc phan tich sau sic
va toan dién cac yéu té van hoa — xa hoi nhu hanh vi tiéu dung, phong cach sdng, nhu
cau tién loi, mtrc d6 chap nhan cong nghé... s& giup cong ty nhan dién dugc nhirng co
héi tiém ning va du bao kip thoi cac rii ro co thé xay ra trong hoat dong tuyén dung va
van hanh.Chang han, sy gia ting thoi quen mua sim truc tuyén khién nhu cu vé nhan
vién giao hang tang cao, kéo theo ap luc tuyén dung lién tuc. Nguoc lai, nhitng thay ddi
trong thai do cia nguoi lao dong tré nhu dé cao su tu do, thich cong viéc linh hoat,
khong go bo ciing co thé 1am gia ting ty 1& nghi viéc va khé khin trong viéc duy tri doi
ngil nhan su 6n dinh. Do d6, cong ty can c6 chién lugc tuyén dung va giir chan nhan

vién phu hop véi bdi canh x3 hoi dang khong ngirg bién doi
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2.2.3.Phdn tich két qud hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép trong giai doan

(2022-2024)

Bing 2.4: Két qud hoat dpng kinh doanh céong ty GHTK 2022-2024

Pon vi tinh: Ty dong

Chi tiéu 2022 2023 2024

3. Doanh thu thuan vé ban hang va cung cap dich vu

18,606,944/39,155,371| 34,783,254
4. Gia von hang ban 6,482,616 [13,642,706| 11,209,670
5. Loi nhuan gdp vé ban hang va cung cép dich vu

12,124,32 25,512,664 | 23,573,584
10. Loi nhuan thuén tir hoat dong kinh doanh

5,715,727 15,312,728 9,380,562
13. Loi nhuan khac 488,259 | 567,615 779,958
14. Tong lgi nhuan ké toan trudc thué 6,203,987 |15,880,344| 10,160,521
16. Loi nhuén sau thué thu nhap doanh nghiép 3,969,681 (10,051,286 3,231,572

45

(Nguon phong ké toan — GHTK)




Nhan xét:

Doanh thu ctia nam 2023 cua cong ty cd su tang trudng vuot bac so voi nam 2022 cy
thé tang 110,41% va nam 2023 thi giam 11,16% so véi nim 2024

Loi nhudn ctia nam 2023 tang 110,43% so v6i ndm 2022 va nam 2024 giam -7,6% so

v&1 ndm 2023
Nguyén nhan:

- Nam 2022:Sau dai dich, nhu cAu mua sim truc tuyén tang manh tr¢ lai, kéo theo
nhu cau van chuyén va giao nhan hang hoa ciing ting nhanh. Giao hang Tiét
Ki¢m da nhanh chong nim bit co hoi dé phuc hdi va mé rong hoat dong, dac biét
tai khu vuc mién Trung — noi c6 nhiéu doanh nghiép thwong mai dién tir phat
trién. Doanh thu nim 2022 ghi nhan mtc tang trudng 6n dinh, kéo theo loi nhuan
cling dugc cai thién.

- Nam 2023:Pay 12 nim ma cong ty day manh viéc Gmg dung cong nghé vao quan
1y van hanh va tdi uvu héa quy trinh giao nhan. Ddng thoi, cong ty mo rong quy
mo doi ngili nhan vién giao nhan, dau tu vao hé théng kho bai tai cac tinh thanh
mién Trung. Céc chién dich truyén thong hiéu qua gitip ting dang ké lugng khach
hang st dung dich vu, dan dén doanh thu va lgi nhuan ting manh.

- Nam 2024:Mic du thi trudng giao hang van tiém ning, nhung mirc do canh tranh
ngdy cang cao tir cac ddi thu nhu J&T, GHN, Viettel Post,... khién cong ty gip
nhiéu ap luc vé gia va chi phi van hanh. Pong thoi, viéc mé rong quy mo cé thé
khién chi phi quan 1y ting nhanh hon doanh thu. P4y 1a mot phan nguyén nhan
khién doanh thu giam nhe va lgi nhuén bi thu hep so véi nam trude

2.3. Thue trang quy trinh tuyén dung nhan vién giao nhan hang tai khu vue
mién Trung

2.3.1. Tinh hinh tuyén dung nhén vién giao nhén hang tai Mién trung trong 3 nim
(2022-2024)

Bing 2.5: S6 lwong tuyén dung ciia cong ty GHTK 2022- 2024

Nim 2022 2023 2024
S6 lwong 335 557 807

(Nguoén phong hanh chinh nhan sw - Cong ty GHTK)
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Qua bang trén, c6 thé thdy sd luong nhan vién tuyén giao nhan hang tai khu vuc mién
Trung ting manh qua ting nim. Cu thé, nim 2023 ting 222 nguoi so v6i nim 2022
(twong duong khoang 66,3%), va nam 2024 tang 250 ngudi so voi nam 2023 (tuwong
duong khoang 44,9%).

Su gia tang ndy phan anh nhu cau phat trién manh mé cua hoat dong giao hang tai khu
vuc mién Trung, dac biét trong bdi canh thuong mai dién tr va mua sdm truc tuyén
ngdy cang pho bién. Pong thoi, diéu nay ciing cho thay cong ty dang mé rong quy mo
hoat dong va ting cudng doi ngii nhan su dé dap tng kip thoi khdi luong cong viée gia

tang.

2.3.2. Thuec trang tuyén dung Nhan vién giao nhin hang tai Mién trung
a. Xdc dinh nhu cdu tuyén dung

- Viée xéc dinh nhu ciu tuyén dung nhan lyc tai Cong ty Giao hang Tiét Kiém
(GHTK) hién nay dugc thuc hi¢n dya trén nhu cau thyc tién cia cac buu cuc trong

tung giai doan.

- Cu thé, cac Quan 1y buu cuc khi c6 yéu cau vé tuyén dung nhan lyc s€ lam dé xuat va
guri vé phong Nhan sy, phong Nhan su s€ 1a dau moi tdp hop moi nhu cau tuyén dung

va thuc hién viéc xem xét, phé duyét.
Nhu ciu tuyén dung tai GHTK dugc chia thanh ba loai nhan vién chinh:

® Nhdan vién full-time: La nhan vién lam viéc toan thoi gian theo quy dinh cta
cong ty, véi thoi gian lam viée tir 8 gio/ngay va 4048 gid/tuan, ky hop dong
chinh thtrc va huong day du ché do phuc 1oi.

® Nhan vién part-time: La nhan vién lam viéc linh hoat theo ca hoac theo gio,
thuong khong huéng diy du cac ché do phuc loi nhu nhan vién full-time, duoc
tra luong theo tuan.

e Nhdn vién thoi vu: La nhan vién 1am viéc trong cac khung gio tir 6 gio dén 10
gio tdi tai cac khu vuc c6 khdi lugng cong viéc 1on, nhu cac khu vuc néng

trong mua cao diém, tra lwong theo ngay.
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Bing 2.6 Nhu cau tuyén dung ciia GHTK tir ddu nam (2025- 4/2025)

Thang Vi tri Nhu ciu tuyén dung
1 Thoi vu 39
Fulltime 32
Parttime 4
2 Thoi vu 2
Fulltime 82
Parttime 3
3 Thoi vy 4
Fulltime 60
Parttime 3
4 Thoi vu 0
Fulltime 11
Parttime 1
Tfmg 241
cong

Nhu cau tuyén dung:Ttr dau nim dén nay nhu ciu tuyén dung cta 6 tinh Mién Trung

bao gom: Quéang Binh, Quang Tri, Thira Thién Hué, Pa Ning, Quang Nam, Quang

Ngii 12 241 bao gdm nhén vién Full time va nhan vién part time, thoi vu hd tro tai cac

kho néng.

- O thang 1 1a thoi diém trude tét Nguyén Déan, luong hang ting 1én nhiéu lan, giy

dong trong nhiéu ngay. Do d6 can phai tuyén gip nhéan vién thoi vu dé giai quyét

lwong hang ton dong véi . Trong 2 tuan giap Tét, luong hang hoa mua sim théng qua
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cac
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trang thuong mai dién tir ting cao dot bién gay anh huong dén chat luong van hanh. Vi
vay, Giao hang tiét kiém budc phai tam ngung nhan don & mat s6 khu vuc cuc bd

nham dam béo chét luong van hanh.

- Tai thang 2 1a giai doan can tét va sau tét, cudi nam 1a thoi diém nhan vién giao nhan
va cOng tac vién c6 xu hudng nghi viéc, sau tét GHTK bat dau tap trung vao tuyén
nhan vién giao hang Full time dé thay thé dam bao cac tuyén van hoat dong binh

thuong. Tong sd nhu cau tuyén dung trong thang 2 1én dén 84 nhu cau.
- Qua thang 3 nhu cau tuyén dung ciing giam dan xubng con 67 nhu cau.
- Tinh dén giita thang 4 thi nhu cau tuyén dung 1a 12

Du s6 lwong nhan vién giao nhan hang nghi viéc tir dau nam dén nay chi 55 nguoi,
nhung luong order tuyén dung lai 1én dén 241, cho thiy GHTK ngay cang mo rong va

phat trién manh mé&, mé thém nhi€u tuyén giao trong pham vi khu vuc mién Trung.

Nhu vay: Nhu cau tuyén dung xuét phat tir yéu cau thyc té cia cac buu cuc. Cac buu
cuc s€ danh gia tinh hinh nhan lyc va khéi lugng cong vige, tir do 1ap dé xuat tuyén

dung giri vé phong Nhan sy dé xem xét va phé duyét.

b.  Xdc dinh Tiéu chudn tuyén dung

Doi véi nhan vién giao nhdn hang Full time ¢é cdc tiéu chudn nhw sau:

- Ung vién khong dugc co tién an, tién sy, no xau, do tudi 18-38.

- Bz"mg lai xe, xe may ca nhan, dién thoai android.

Doéi véi nhdn vién giao nhdn hang part time, thoi vu ¢é cde tiéu chudn nhw sau:
- Ung vién khong dugc co tién 4n, tién sy, no xau, do tudi 18-38.

- Xe may c4 nhan, dién thoai android, khéng yéu cau bang 14i xe.

Nhén xét: GHTK khong yéu cau vé gidi tinh, tuy nhién trong qué trinh tuyén dung,
nhan vién tuyén dung van uu tién (mg vién 1a nam, vi nam stc khoé s& déo dai, lam
viéc ning suit hon 13 ni¥, va trong d6 tudi tir 18-38, déy 1a d6 tudi 1i twong dé 1am
viéc, boi cong viéc yéu cau phai thao thac trén app, d6 cong nghé, nén phai co sy linh

hoat, nhay bén.
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- Nhiing Umg vién da c6 kinh nghiém lam nhén vién giao nhan trudc do 1a mot 1oi thé,

vi ho c6 thé lam viéc nhanh nhen théo vac, khong ton thoi gian lam quen vé1 cong

viéc.

- Ut tién nhitng tng vién c6 thé di lam ngay, nhiét tinh, chii dong trong qua trinh lam

ho so, khong vudng mac cac cong viéc khac

Nhitng diém hop 1y trong tiéu chuan tuyén dung cua GHTK:

Céc tiéu chi tuyén dung déu xuat phat tir yéu cau thuc té ctia vi tri nhan vién giao
nhan, von doi hoi di chuyén lién tyuc, sir dung img dung ndi bo va 1am viée ngoai
troi. Viée yéu cau xe may c4 nhan, dién thoai Android va bang lai xe (voi full-
time) khong chi hop 1y ma con giup dam bao nhan vién co thé bat dau cong viéc
ngay ma khong can trang bi thém. Diéu nay cho thdy GHTK dang tdi vu hoa chi
phi van hanh va giam thiéu thoi gian chuan bi ban dau.

Tiéu chi loai trir cac itmg vién co tién 4n, tién su va ng xau 1a mot diém hop Iy va
can thiét trong bdi canh nhan vién giao nhan thudng tiép xuc truc tiép véi tién
mit, hang hoa va tai san ctia khach hang. Viéc nay gitip cong ty han ché rai ro vé

gian lan, mat mat va xay dung doi ngli nhan sy dang tin cdy tur dau vao.

GHTK xay dung tiéu chudn khac biét giira nhan vién full-time va part-time/thoi
vu, thé hién sy linh hoat trong chinh sach tuyén dung. Diéu nay cho phép doanh
nghiép mé rong tép ng vién tiém ning ma van dam bao yéu cau t6i thiéu can
thiét dé hoan thanh cong viéc. Nhan vién thoi vu va partime khong bat budc ¢co

bang 14i xe, phtt hop voi tinh chat 1am viéc ngan han va ban thoi gian.

GHTK uu tién nhimng tng vién c6 thé di lam ngay, c6 tinh than trach nhiém va
chu dong trong viéc hoan thién ho so. Pay 1a yéu t6 phu hop véi dic diém nganh
logistics — noi luén doi héi téc do cao va kha nang dap ing nhéan sy kip thoi khi

phat sinh nhu cau d6t xuét (cao diém, 18 Tét...).

Vi¢c uu tién g vién c6 kinh nghiém giao hang khong chi gitp tiét kiém chi phi
dao tao ma con rat ngan thoi gian lam quen cong viéc, tir d6 nang cao hi€u suat
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ngay tir giai doan ddu. GHTK d3 tan dung yéu t6 nay dé giir viing toc do van

hanh trong hé thdng logistics c6 quy mé 16n va phén tan.

> Tiéu chuén tuyén dung hién tai cia GHTK d3 gép phan dam bao chit luong doi ngi
nhan vién giao nhan, dac biét 1a trong vi¢c sang loc rui ro va tang tinh chi dong cho cong

viéc.
2.3.2.2.Théng bdo tuyén dung Nhén vién giao nhan hang tai Mién trung

a. Thong bdo tuyén dung
- Cong ty d3 khai thac ddng thoi nhidu ngudn thong bao tuyén dung khac nhau, dugc
tich hop va phan loai rd rang trén hé théng quan 1y tuyén dung noi bo:

Hinh 2.4: Hé thong qudn Iy tuyén dung ciia cong ty C6 Phin GHTK

Tuyén dung |22 macsnman || @ = Quanlycong viec

[ETETEITR) (Caniienne (1)) ((Hen phong van (52) ) ((Hen nhan viec (6) ) ( Tirchal (23656)) + Tag canxirly

MND, Mié t d iy K ong van Khe 19 Cham séc nhan vién

Ngay hes Shipper cong nghé T 1o's Naay 1z Ngui Naut ‘ Tim kiém B3 il

s
Thong tin ung vién Khu vyt dang ky Ngay ung tuyén Trang thai ung tuyén guai 130 Nguai lién hg Thao tac
| !

Jobsite tuyén dyng Daotao

Anh Higu
Shipper cong nghé

Noay hdl vic lam 2 =
< ' Quén iy hop do

Thénh ph Hz Tinh, Tinh Tir chai ¥ ng

Xem) (G Chat 200042023 Ch Gigi thigu r hoanvd13 hoanvd13

Xem) ( Gol ) { Cha Ha Tinh Py Gigi thigu ngi ba i

Quén Iy cong

knongién hé duoc |[RERE Quing céo ngoai tral
Quéniy coc

Do tac tuyén dung
Ha thoc tral
Shipper cong nghé
g Canlién hé (1/4)

Huyén Binh Son, Tinh

Dénh gid F-Star

A o Wk 20/04/2025 = Chua cé lich hen huyén vang Nghivize
[+ Tag | > Quén1y nhan vien
B0 Van Thiing
Shipper cong nghé
nL8 Thi Tir chdi
Huyén L8 Thiy, Tinh 19/04/2025 Chwacé lich hen huongptk1
b Quang Binh S

(Nguon: Trich man tuyén dung ciia cong ty)
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Ngudn thong bao tuyén dung ciia cong ty bao gdbm mang xa hoi, jobsite tuyén dung,

gi6i thiéu noi bo.

Bing 2.7: Ty I¢ chuyén déi nhdn viéc tiv cdc nguon tuyén dung

4,55%
3347 2991 10,64%
50 17 66%
8148 7543 81,19%

(Nguon:trich tir man tuyén dung)
Mang x4 hdi bao gom:

- Data quang cdo: ddy 1a ngudn dem vé nhiéu ing vién nhat va phai ton tién chay
quang c4o tuy nhién ty 1& chuyén doi khong cao, khoang 40% roi vao khong lién
lac dugc, 30 % huy ung tuyén hodc can nhic, 30% con lai di phong van trong do
chi ¢6 10% nhan viéc.

- Facebook cd nhdn: Nhan vién tuyén dung dung Facebook ca nhan khong ton tién
dé push ngudn & cac nhom tuyén dung, nhom tim viée lam & khu vuc can tuyén.
Trung binh mdi ngdy ding khoang 50 bai tuyén dung, s tiép can khoang 10 tng
vién. Tuy sb luong tng vién dem vé khong nhiéu nhung ty 1é chuyén doi nhan
viéc cao.

- Fanpage tinh: khong ton tién ludn cap nhat thong tin tuyén dung méi nhat, 1 noi
thu vé ngudn tng vién chat luong nhat, img vién c6 thé nhan tin tryc tiép cho
fanpage dé ung tuyén hodc tng tuyén qua Zone9, app GHTK dugc dinh kém &
bai dang.Giao hang



Trong qua trinh tuyén dung nhan vién giao nhan hang Cong ty d tich cyc:

- khai thac cac nén tang mang xa hoi, dac biét 1a Facebook, nhim mé& rong pham
vi tiép can va thu hut sd luong 16n tng vién trong thoi gian ngan.

- V6i kha ning lan truyén nhanh chéng va mirc d6 phd bién cao, mang x3 hoi cho
phép nha tuyén dung tiép can da dang ddi tugng thong qua ca bai ding mién phi
trén fanpage, trang c nhan, 1an cac chién dich quang céo c6 thé diéu chinh linh
hoat theo khu vuc, do tudi hodc nganh nghé.

- Pay 1a mét loi thé 16n trong bdi canh doanh nghiép can tuyén dung nhanh tai
nhitng thoi diém cao diém vé don hang hoac thiéu hut lao dong cuc bd. Ngoai ra,
chi phi str dung cic cong cu mién phi nhu Facebook c4 nhan hoic fanpage dia
phuong ciing duoc dénh gid 1a thip va on dinh, phu hop véi chién luge t6i vu

ngan sach tuyén dung.
Tuy vay, viéc trién khai tuyén dung qua mang x4 hoi ciing boc 16 khong it thach thirc:

- Mot trong nhimng van dé dang cha y 13 ty 1¢ chuyén do6i tir ing vién tiém ning
sang nhan vién chinh thirc con khé thap, chi dat khoang 4,55%.

- Diéu nay cha yéu xuat phat tir dic diém nguoi ding mang xa hoi — nhiéu tng
vién tiép can thong tin tuyén dung mot cach ngﬁu nhién, thiéu su chuan bi hoac
chua thyc su hiéu 13 yéu cau cong viéc.

- Viéc lién lac véi tng vién ciing gap kho khin do mét sd ing vién thay doi quyét
dinh sau khi duoc tu van k§ hon, hodc khong phan hoi du di bay to quan tim
trude do.

- Hiéu qua tiép can cua kénh nay con phu thudc 16n vao chét luong ndi dung tin
dang va kha nang truyén thong ctia ngudi phu trach, doi hoi bo phan Tuyén dung
phai lién tuc cdp nhat, diéu chinh va sang tao trong cach tiép can dé dam bao thu

hat dugc dung nhom ung vién muc tiéu.
Jobsite tuyén dung bao gom:

- Website tuyén dung Zone9: mot kénh tuyén dung noi bd dugc cong ty phat trién va s
hiru, gitp tiét kiém chi phi dang ké do khong phai chi tra cho cic nén tang trung gian.
Nho vao mic do nhan dién thuong hiéu cao va giao dién chuyén nghiép, website nay
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tao dugc sy tin tuong ddi v6i tng vién, giup ho yén tim hon khi tmg tuyén, dong thoi

loai bo tam 1y lo ngai vé cac tin tuyén dung gia mao thudng gip trén mang xa hoi.

- Cho Tét: 13 mét trong nhiing Jobsite tuyén dung phd bién khong tén tién va hiéu qua

nhat ma cac nha tuyén dung dung dé tim kiém tmg vién cong viéc lao dong pho thong.

> Ty 1& chuyén d6i nhan viéc tir ngudn tuyén dung Jobsite 14 10,64% hon gap d6i so
v&i nguodn tir mang xa hoi. Boi cac tmg vién khi ing tuyén qua Jobsite tuyén dung, ngay
tir dau d4 c6 y dinh Gmg tuyén vao vi tri shipper, phan nio ciing da tim hiéu trudc vé cong
viéc, khac véi mang xa hoi da phan ho v tinh bat gip bai tuyén dung, khi tng tuyén rdi

mai tim hiéu vé cong vigc.

Trong cong tic tuyén dung nhan vién giao nhan hang, cic website tuyén dung nhu
Zone9, Cho Tt hay cac jobsite chuyén dung van duoc dénh gia 1a mot trong nhirng kénh
tiép can Gmg vién hiéu qua va twong d6i 6n dinh. So véi mang xa hoi — noi thong tin
tuyén dung thuong dén véi tng vién mot cach ngiu nhién — thi cac nén tang ndy cé xu
huéng thu hat nhitng ngudi dang chu dong tim kiém viéc lam, tir d6 nang cao chit luong
hd so tng tuyén. Nho dinh hudng nghé nghiép rd rang ciia img vién, ty 18 chuyén doi tir

hd so sang nhan viéc théng qua cic website tuyén dung dat mirc kha cao, khoang 10,64%.

Mot sb loi thé dang ké cuia hinh thirc nay c6 thé ké dén nhu kha ning kiém soat va sang

loc ho so hiéu qua nhd hé thdng quan 1y tuyén dung chuyén nghiép:

- Chi phi tuyén dung ciing duoc tdi wu khi nhiéu nén tang nhu Zone9 hodc Cho Tot
cho phép dang tin mién phi & mirc co ban. Nhitng yéu t6 nay gbp phan hd trg bd
phan tuyén dung d& dang theo ddi, phan loai va xir Iy hd so mot cach khoa hoc va

tiét kiém thoi gian.

Tuy nhién, viéc tuyén dung thong qua website ciing gip phai mot sd gidi han nhat dinh.
Luong tng vién tiép cin duoc tir cac nén tang nay thuong khong doi dao nhu trén mang
xa hoi, trong khi mac do canh tranh lai cao do nhiéu nha tuyén dung cung hoat dong trén

mot moi truong chung.
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- Khién bai dang dé bi lu md néu khong duoc cap nhat hodc ddy tin thudng xuyén.
Ngoai ra, trong mat sb truong hop, dé tang do hién thi hodc tiép can thém tép Ung
vién tiém ning, doanh nghiép budc phai chi tra cho cac dich vu quang b4 tin ding,

1am phat sinh thém chi phi trong qu4 trinh tuyén dung.
Nguon irng tuyén bén trong ciia cong ty thong qua gidi thi¢u ndi bé bao gom:

- To' roi qudng cdo, banner: & cac kho néng cac ngudn tuyén dung trén khong thé dap
g kip thoi, HR va van hanh 4p dung diy tuyén treo banner trude kho/buu cuc, in to
roi dé shipper phat song song véi giao hang. Ung vién c6 thé dén kho dé ting tuyén truc
tiép tai kho/buu cuc, hoac lién h¢ v&i nhan vién buu cuc thong qua sb dién thoai dé duoc

so van va x€p lich dén kho/buu cuc phdng van.

- Ung vién ¢é nhu cau tim viéc lam : &n truc tiép khi dé hoi tham vé nhu cau tuyén dung,
sau khi phong van nhan vién buu cuc cam thay phu hop s& nhap tén 1én man tuyén dung

va hudng dan ing vién lam ho so nhan vigc.

- D61 véi vi tri trong thoi gian dai van chua c¢6 ung vién, nhan vién buu cuc s€ tu day

nguon tuyén dung dé tim ki€ém trng vién.

Hinh thirc gi6i thiéu ndi bd mang lai mot s6 wu diém nodi bat. Trude hét, day 1a kénh c6
ty 1& chuyén ddi tmg vién thanh nhan vién chinh thirc cao nhit, dat khoang 66%, do phan
16n tmg vién duoc gidi thiéu 1a ngudi quen cta nhan vién dang lam viée, da ¢ hiéu biét

nhat dinh vé cong viéc va méi truong 1am viée.
- Bén canh d6, hinh thirc nay giup tiét kiém chi phi dang ké so véi cac kénh tuyén
dung c6 phi, ddng thoi rat ngin duogc thoi gian tuyén dung, dic biét hiéu qua tai

cac khu vuc dang thiéu hut lao dong cuc bo.
Tuy nhién, hinh thirc nay van con ton tai nhitng han ché nhét dinh ngudn tmg vién
tur kénh gidi thi€u ndi b thuong khéa han ché, kho co kha nang mod rong dai tra trén
dién rong.
- Viéc trién khai con phu thudc nhiéu vao tinh than hop tac, su chi dong ctia nhan

vién noi bo, do chua c6 co ché thuong — hd trg cu thé tir cong ty.
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- Diéu nay dan dén vi¢c duy tri va phat trién hi€u qua cua kénh gidi thi€u ndéi b
trong dai han gap nhi€u kho khan néu khong c6 chinh sach khuyén khich ro rang.

b.  Ngidung thong bdo tuyén dung:

0 GHTK Zoned VEGHTK  Quytinh inglaén  Cudi buingglp  Tupén dung

Glanhip dgingd 30.000++ nhin vién ta Giaohangtitiem

Hinh 2.5 Web tuyén dung ciia GHTK Zone9 Hinh 2.6 Fanpage Facebook GHTK

Hatnh O @O - o 8

a wmgm
e
HM , GHTK Tuyén Dyng Shipper Glao King
85 X2 W8 g finh. Phusdng Knué Trung. Gudn Céin L3, Ba Ning
9.000.000 d - 12.000.000 d'thing
-
KHU VUC DANG TUYEN
= TP Ha Tinkc S¢ 11 Trioing Ciunh, phueng
Tran Pha, TP Ha Tinh a b o
* Ky Ankc Th U B4 3 Ky Hos, thi xd Ky Moo dng.
Anh, tinh
Chinh sia
° M6 ti cong viée & Quyén ol gL Bham T K by
Hinh 2.7 P ia tung kh 7} 2 Hinh 2.8 Cho to
inn z./ Poter cua tung knu vuc can tuyéen inn z. o tot

Dbi véi hinh thirc thong bao tuyén dung nay, nhan vién Tuyén dung s& chi dong hon
trong viéc tim kiém va thu hat cac tmg vién pht hop vé6i vi tri can tuyén. Nhéan vién
Tuyén dung s& thuong xuyén theo ddi sd luong hd so tmg tuyén ciing nhu chat luong
g vién thong qua cac kénh da dang tin tuyén dung.

Trong truong hop cac kho hang tai khu vuc "néng" can tuyén gap nhan sy thoi vu hodc
nhan vién partime, nhan vién Tuyén dung s€ linh hoat sir dung cac kénh nhu Chg Tét
va Facebook ca nhan dé dang tin. Trong sudt thoi gian ding bai, nhan vién tuyén dung
can phan hoi mot cach nhanh chong va chuyén nghiép khi nhan dugc su quan tim tir

ung vién qua tin nhan hoac cudc goi truc ti€p vé vi tri cong viéc.

Hinh thure thong bao tuyén dung hi¢n tai mang lai mot s6 wu diém noi bat:
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Thong tin tuyén dung thuong duoc trinh bay 1 rang, truc quan, dé tiép can, dac
biét phu hop v6i nhoém lao dong phd thong — di tugng chinh cia vi tri nhan vién
giao nhan hang.

Sy da dang trong kénh truyén thong, tir nén tang truc tuyén nhu website, fanpage,
mang x3 hoi cho dén cac hinh thirc truyén thdng nhu poster, banner, da gitip cong
ty mo rong dang ké pham vi tiép can tng vién.

Phan hdi nhanh chéng va chuyén nghiép ciing gop phan tao thién cam cho ting

vién, gilp gia tang kha nang gitr chan va chuyén doéi tir rng tuyén sang nhan viéc.

Tuy nhién, hinh thirc ndy van con tdn tai mot s6 han ché nhat dinh:

Mot s6 ndi dung tuyén dung con mang tinh chit chung chung, chwa nhin manh
duoc cac yéu t6 ndi bat nhu quyén loi, mdi truong lam viéc, nhiing ndi dung co
strc hap dan cao ddi voi tmg vién.

Viéc thiéu sy c4 nhan héa trong thong tin dang tai, chua thuc su diéu chinh phu
hop véi dic thu ting dia phuong hodc nhom dbi twong cu thé, ciing 1am giam
hiéu qua tiép can trong mot sb truong hop.

Cong tac theo ddi va cap nhat tinh hinh phan hi tir tng vién hién con phu thudc
nhiéu vao tinh chu dong cua tirng nhan sy phu trach, dan dén nguy co cham tré

trong viéc xur 1y thong tin va tuong tac voi ung vién.

2.4.2.3. Thu thdp va tiép nhén ho so, so vin va phéng vin

Dé dam bao chat lugng dau vao trong qué trinh tuyén dung nhan vién giao nhan hang,

Cong ty Co phan Giao hang Tiét Kiém tai khu vic mién Trung thuc hién quy trinh tiép

nhan va danh gia ing vién qua ba budc chinh: thu thap ho so, so van va phéng van

chinh thrtrc.

a. Thu thip va tiép nhin hé so

- Sau khi tao ngudn tmg vién thong qua cac kénh tuyén dung nhu Fanpage, website

cong ty, quang cido Facebook/Zalo va cac hoi nhém dia phuong.

Nhén vién tuyén dung:
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-S& tién hanh thu thap thong tin tir cic tng vién tiém ning. Toan bd dit lidu tng vién
dugc nhap va xu 1y trén hé thong quan 1y tuyén dung ndi bo dé dam bao tinh théng

nhét va tién loi trong theo doi.

- Nhén vién tuyén dung co trach nhiém lién hé voi tng vién ding theo thoi han quy
dinh dé x4c minh thong tin ban dau va sip xép cac budc tiép theo. Viée chu dong tiép
can va sang loc dir liéu gitp tiét kiém thoi gian va ning cao hiéu qua ctia cong tc
tuyén dung.
Mot diém tich cuc cua thu thap va tiép nhan ho so:
- Su chu dong tir phia nhan vién tuyén dung trong viéc lién hé xac minh thong tin
va sap xép lich phong van. Su chii dong ndy gitp giam thiéu dang ké tinh trang
g vién “roi rung” trong cac budc trung gian, qua d6 gop phan duy tri ty 1¢
chuyén d6i 6n dinh.
- Viéc sang loc ban dau dya trén hd so Gng tuyén ciing gitp tiét kiém thoi gian, han
ché tinh trang moi phong van nhitng Gmg vién khong dap tmg yéu cau co ban cia
vi tri cong viéc.
Tuy nhién, bén canh nhitng két qua tich cyc do, cong tac tuyén dung van boc 16 mot sb

bat cap:

- Sy thiéu véng cac cong cu danh gia ban ddu mot cach hé thong va rd rang.

- Quy trinh sang loc tmg vién cha yéu dya vao hd so va cam quan ca nhan cta nhan
vién tuyén dung, din dén tinh trang mét sb ung vién duge moi dén kho phong
van nhung lai khong dép tng ding tiéu chuan cta vi tri ngay tir dau.

- Do dic diém cua hinh thire tuyén dung phd thong 1 phu thude vao ngudn tng
vién tu img tuyén, nén chat luong dau vao khong dong déu, dic biét ¢ nhitng khu
vuc kho tuyén hodc dang thiéu hut lao dong cuc bo.

- Viéc quan ly thong tin ing vién hién nay van phu thudc nhiéu vao hé thong noi
bo. Néu hé théng nay xay ra 16i hodc truc tric ky thuat, qua trinh xr 1y va cap nhat
ho so ¢ thé bi gian doan, anh hudng dén tién do tuyén dung.

- Tat ca hd so déu duoc xtr Iy theo ciing mét quy trinh, chua c6 sy tach biét giita
cac d6i twong nhu Gng vién tiém ning, Gtmg vién can bo sung hd so hay nhimg
nguoi di timg tmg tuyén nhung chua phu hop trude do, dan dén viée xir Iy thiéu
linh hoat va tn thoi gian.
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b.  Sovdn va trao doi voi wng vién

Nhan vién tuyén dung :So van duoc thuc hién qua dién thoai. N6i dung so van tap trung
vao céc tiéu chi bit budc nhu:

- Do tudi 18-38 tudi.

- Khéng c6 tién 4n, tién su.

- Khéng c6 no xau (xac minh qua béo c4o tin dung CIC);

- C6 bang 14i xe phu hop (t6i thiéu hang A1 ddi v6i xe may).
Nhdn vién tuyén dung sé danh gid:

- Khi tng vién thiéu mot trong cac diéu kién trén, ho so sé& bi tir chdi ngay tir vong
so loai.

- Néu du diéu kién HR con danh gia so b thai dd, cach giao tiép va muc d§ nghiém
tic cla tmg vién khi trao doi.

- Bén canh d6, cac thong tin quan trong nhu mirc thu nhap dy kién, thoi gian 1am
viéc, phuong thirc van hanh, yéu cau ky quy, va cac quyén loi phu cép (tuy theo
ting khu vyc) cling duge nhan vién tuyén dung trao d6i rd rang véi tng vién
trong qua trinh so van.

->Khi Uing vién déng y v&i cac diéu kién lam viéc va dugc danh gia 1a phu hop, nhan
vién tuyén dung s& tién hanh dit lich phong van truc tiép va cap nhat thong tin trén hé
thong.

b. Phéng vin truee tiép

Ung vién duoc moi dén phong vén tai buu cuc hodc kho vén noi dang ky lam viéc gﬁn
nha tng vién.
Quan ly Buu cuc :

- S& phu trach phong van va danh gia truc tiép kha nang, phong cach lam viéc va

tinh cam két ctia tmg vién.
Ngi dung phéng van:

- Ban di c6 kinh nghiém giao nhan hang trudc ddy chua? Hiy noi ngan gon vé

kinh nghiém cua ban.

- Ban ¢6 quen thudc véi cac tuyén duong trong khu vuc nay khong?
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- Ban c6 bang 14i xe mdy (hodc 6 t6 néu can) va tu tin 141 xe khong?
- Ban c6 phai la nguoi trung thye va c6 trach nhiém véi cong viéc khong?

- Ban c6 thé 1am viéc dudi ap luc va xtr Iy cac tinh hudng bat ngo khong?
Diéu kién ddnh gid:
- Trung thuc, nhanh nhe, c6 bﬁng lai xe.

Ho so can ndp khi tring tuyén bao gom:

So yéu Iy lich ¢6 dan anh va x4c nhan cua dia phuong;

- Can cude cong dan (ban photo);

Gidy phép l4i xe (ban photo);

Gidy bao lanh cua gia dinh (theo mau cta cong ty)

Bio cao két qua kiém tra tin dung (CIC) khéng c6 ng xau; Ly lich tu phap sb 01

(truong hop chua c6 thi ndp gidy hen, bo sung ban gdc trong vong 15 ngay).
Khoan ky quy:

- Nhan vién toan thoi gian (full-time): Nop trude 2 triéu dong, tong ky quy 5 triéu
d6ng (3 triéu con lai s& duoc trir dan vao lwong trong 3 thang, mdi thang 1 triéu
dong bat dau tir thang lam viéce thir 2).

- Nhan vién ban thoi gian (part-time): Nop trudc 2 triéu dong, tong ky quy 3 triéu
ddng (1 triéu con lai s& duoc trir vao luong thang thir 2).

- Nhan vién thoi vu:Nop trude 1 tridu dong, tong ky quy 2 triéu dong (1 con lai s&

dugc trir vao luong thang thu 2).
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Mau ddnh gid két qud phong van:

MAU PANH GIA PHONG VAN NHAN VIEN GIAO NHAN HANG
Tén rng vién:

Kho phéng vén:

Mirc d§ danh gia
(1: Pat yéu cau, 2: khong dat yéu

Tiéu chi cau)

Ghi chu

1. Kinh nghiém va kién thirc chuyén mén

* Kinh nghiém giao hang

* Hiéu biét vé quy trinh giao nhan

* K¥ nang sur dung cac ung dung giao hang

* Hiéu biét vé luat giao thong

2. K§ niang mém

* K¥ nang giao tiép

* K¥ niang giai quyét vn dé

* K¥ nang quan ly thoi gian

* Tinh can than va trach nhiém

* Kha nang lam viéc doc lap

3. Thai d¢ va su phu hop voi van hoa cong ty

* Thai @6 1am viéc

* Tinh trung thuc
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* Su phu hop vé1 van hoa cong ty

4. Cac yéu td khac

* Strc khoe, Bang 14i xe, phuong tién duy

chuyén.

Trong qua trinh sang loc va so van Gng vién néu dat két phong van 10/13 s& dau

phong van .

Cong ty da trién khai mot sb bude gitip ning cao hiéu qua tuyén chon ngay tir giai

doan dau:

Viéc st dung céc tiéu chi loai trur 16 rang nhu tién an, ng xau hodc yéu cau vé
bang 14i xe d4 gitip nhan vién tuyén dung dé dang loai bo nhiing g vién khong
phu hop, tir d6 tiét kiém dang ké thoi gian va cong sire cho cac budc tiép theo.
Viéc trao do6i qua dién thoai véi trng vién cling dong vai tro nhu mot cong cu danh
gia bude dau vé thai do, phong cach giao tiép va su chuyén nghiép, gop phan
nang cao chat lugng dau vao ctia ngudn tuyén.

Ngoai ra, qua trinh trao d6i con duoc thiét ké dé cung cap day du, minh bach céc
thong tin lién quan dén cong viéc nhu mé ta vi tri, quyén loi, muc luong, thoi
gian lam viéc, yéu cau ky quy va cac khoan phuy cap.

Viéc minh bach théng tin ndy gitp tmg vién hiéu rd va cha dong hon trong viée
dwa ra quyét dinh tiép tuc hay dung lai, dong thoi lam giam ty 1& “roi rung” sau
phong van do hiéu nham hoidc ky vong sai 1éch. Bén canh d6, hé théng tuyén
dung n6i bd cua cong ty ciing hd trg ty dong hdéa mot phan quy trinh, khi cac bude
danh gia va luu trir thong tin ing vién déu dugc cip nhat truc tiép trén phan mém,

gitip dam bao tinh lién tuc, minh bach va dé& dang theo ddi tién do tuyén dung.

Tuy nhién, phwong phap ndy van ton tai mot s han ché nhat dinh:

- Mot trong nhitng van dé viéc 1a danh gia thai 4o va mirc d§ nghiém tic ctia ing vién

thong qua dién thoai hi¢n con phu thudc nhi€u vao cdm nhan chi quan cua nhan vién
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tuyén dung. Diéu nay c6 thé din dén thiéu khach quan, tham chi bo st nhimng tmg

vién c0 tiém nang nhung chua thé hién tot trong lan trao doi dau tién.

- Hién chua c6 mot bd cau hoi so van théng nhat, khién thong tin trao ddi gitra nhan
vién tuyén dung va img vién doi khi khong dong nhat véi noi dung ma nhan vién buu
cuc truyén dat khi phong vén truc tiép.

- Viéc thiéu ddng bo nay ¢ thé giy hoang mang cho tmg vién, anh hudng dén hinh
anh chuyén nghiép ctia doanh nghiép.

- Qua trinh x4c minh céc thong tin “nhay cam” nhu lich st no x4u qua hé théng CIC
van chua duoc xay dung thanh mét quy trinh rd rang, dé gay hiéu nham hodc phan ng
tiéu cyc tir phia tmg vién néu thiéu minh bach trong truyén thong va lay ¥ kién dong
thuan

- Viéc trao d6i qua som cac thong tin yéu cau nhu ky qui hay khat khe vé ho so ca
nhan d6i khi tao ra ap luc khong can thiét, khién mot sé tmg vién rat lui trudc khi c6

co hoi hiéu sau hon vé cong viéc cling nhu méi truong 1am viéc ma ho s& tham gia.
2.3.2.4. Ra quyét dinh tuyén dung

- Sau khi hoan tt cac budc trong quy trinh tuyén dung nhu thu nhan hd so, so van,
phong van va danh gia ung vién.

- Quan 1y Buu cyc sé tién hanh ra quyét dinh tuyén dung ddi véi vi tri nhan vién giao
nhan hang.

->Pay 14 giai doan then chét nham dam bao lua chon dugc Gmg vién phu hop nhat, dap
g ddy du yéu cau vé ning luc chuyén mén, k§ ning va pham chit can thiét cho cong
viéc.

- Quy trinh ra quyét dinh tuyén dung tai Cong ty C6 phan Giao hang Tiét Kiém dugc
thuc hién thong qua cac budce sau:

Padnh gid két qua phong vin va ho so g vién:

Sau budi phong van, Quan Iy Buu cuc sé& tong hop va danh gia toan dién hd so ing

vién dua trén cac ti€u chi chinh sau:
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Kinh nghiém lam viéc: Uu tién cac tng vién da ting 1am viéc trong linh vuc
giao nhan hoac cac cong viéc tuong tu. Truong hop img vién chua c6 kinh
nghiém, cong ty s& co chuong trinh dao tao pht hop nham dam bao kha ning

thich nghi nhanh véi cong viéc.

Thdi dé va ky ndng giao tiép: Thong qua qua trinh phong van, nha tuyén dung
s€ danh gia thai do lam viéc, kha nang giao tiép, muc do chiu ap luc va kha
nang xir 1y tinh hudng ciia ing vién — nhimng yéu t6 quan trong trong moi

truong giao nhan hang thudng xuyén thay doi va doi hoi phan tmg linh hoat.

Phu hop voi van hoa doanh nghiép: Bén canh nang lyc chuyén mon, sy phu
hop vé6i vin héa td chirc va tinh than lam viéc nhém ciing 1 mot yéu té duoc
chu trong. Ung vién can c6 kha ning phdi hop hiéu qua véi cac bd phan khéc
nhu kho, diéu phéi va chim soc khach hang dé dam bao chudi hoat dong giao
nhan dién ra tron tru.

Tinh linh hoat va sang tao: Cong viéc giao nhan thuong phat sinh nhiéu tinh
huéng bét ngd, do d6 doi hoi tmg vién phai c6 kha ning tu duy linh hoat va chu

dong xir Iy van dé mot cach hiéu qua, kip thoi.

Quyét dinh tuyén dung va théng bdo két qua:

Sau khi tong hop két qua danh gia, Quan 1y Buu cyc s& dua ra quyét dinh cudi
cung vé viéc tuyén chon Gmg vién pht hop. Két qua s& dugc cap nhat trén hé
thong tuyén dung noi bd.

Sau d6, nhan vién tuyén dung sé lién hé truc tiép véi tmg vién dé thong bao két
qua, dong thoi hudng dan chuin bi cac hd so va tha tuc can thiét cho viée ky

két hop dong lao dong.

Ky hop d&ng va hoan tat thi tuc nhdn viéc:

Khi tmg vién dong ¥ véi cac diéu kién va ndi dung tuyén dung, nhan vién tuyén
dung sé& tién hanh giri hop dong lao dong chinh thire. Hop dong bao gom cac
thong tin cu thé vé vi tri cong viée, quyén loi, nghia vu cta hai bén ciing nhu

cac dieéu khoan lién quan.

Ung vién s& ky hop dong va hoan tat thi tuc nhan viéc, bao gom:
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- ndp ho so day di: So yéu Iy lich, CMND/CCCD, gidy phép li xe, béo cdo ng
xau CIC, 1y lich tu phap, ciing cac gidy to khac theo yéu cau ctia cong ty.
- Thyc hién nghia vu ky quy theo quy dinh trudc khi chinh thitc nhén viée.

Hudng dan cong viée va danh gid trong thoi gian thir viéc:

- Sau khi hoan tt céc thu tuc hanh chinh va phap 1y, nhan vién méi s& dugc
huéng dan cac quy trinh 1am viéc tai cong ty, tham gia cic chuong trinh ddo tao
ban dau va cac 16p dinh huéng tim 1y nham giam ty 1& nghi viéc trong giai doan
dau.

- Trong thot gian thir viée, cong ty s€ theo doi va danh gia hiéu qua lam viéc cua
nhén vién méi. Néu dap ung duoc cac yéu ciu cong vi¢c va thé hién duoc su

phu hop 1au dai, nhan vién s& dugc tiép tuc 1am viée chinh thirc tai cong ty.
2.3.2.5.  Chiphituyén dung

- Ngoai cac yéu td vé nguodn va chat luong tng vién, chi phi tuyén dung ciing 1a mot yéu
t6 can duoc quan tAm nhim danh gia hiéu qua téng thé cta cong tac tuyén dung. Dudi
day 1a tong hop cac khoan chi phi chinh cho qua trinh tuyén dung nhén vién giao nhan

hang tai khu vic mién Trung dau nam 2025:

Bing 2.8: Chi phi tuyén dung ciia Cong ty Cé Phin GHTK tai mién Trung.

5,000,000 DPang tin trén cac trang

tuyén dung phd bién
10,000,000 Bonus thudng cho cac kho
noéng khi Hr tuyén dugc
nguoi.
3,000,000 DPong phuc, thiét bi hd tro

cong viéc

18,000,000

(Nguén phong hanh chinh nhan su- da tong hop)

Trén day 1a tong chi phi tuyén dung trong dau nam 2025 v6i muc dau tu 18 tridu dong,

trong d6 chi phi cho nhéan sy tuyén dung chiém ty trong 16n nhat (56%), phan anh vai
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tro trung tam cua bd phan tuyén dung trong viéc ddm bao nhéan su cho céc khu vuc co

nhu cau cao. Chi phi quang ba tuyén dung chiém 28%, thé hién nd luc tiép cin ngudn

ung vién rong rai trong boi canh canh tranh khoc liét vé lao dong giao nhén. Cudi cung,

chi phi hanh chinh va trang thiét bi (12%) gép phan hd tro nhan vién trong qua trinh lam

viée thyc té, tuy khong chiém ty 16 16n nhung van 13 yéu t§ quan trong gitp nhan vién

hoa nhap nhanh hon.

> Co cau phan bd ngan sach cho cong tac tuyén dung 1 hop 1y, tap trung vao nhiing

hang muc thiét yéu, tuy nhién can c6 sy theo ddi thuong xuyén dé diéu chinh phu hop

v6i bién dong vé nhu cau tuyén dung va chat luong ing vién timg thoi ky.

2.3.2.6. Pdnh gid két qua tuyén dung

Théng ké cho théy tir ddu nam 2025 dén 15/04 da nhan viéc , trong do:

Bing 2.9: Bing két qud tuyén dung ciia Cong ty Co Phin GHTK tai mién Trung.

(Don vi tinh: Nguoi)

STT Tinh/Thanh Phé Nhu ciu Két qua tuyén Ty 1é chuyén
dung ddi nhu ciu va
két qua tuyén
dung
1 Quang tri 30 15 50%
2 Quang Binh 40 27 67.5%
3 Thira Thién Hué 27 27 100%
4 Quang Nam 46 37 74%
5 Pa Nang 70 50 71%
6 Quéang Ngai 28 18 64%
Tong 241 174 1%
cong
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Nhdn xét:

- Quang tri: c6 s6 nhan viéc thap (15 ngudi) so véi cac tinh khac. Vi it nguoi ngoai
tinh, viéc tiép cin ng vién chu yéu phu thudc vao su hd tro tir cac nhan vién giao
nhan hién tai, ho s€ gidi thi¢u nguoi quen hodc ban bé vao cong viéc. Nhan su &
day chu yéu 1a nguoi dia phuong, khién viée tuyén dung gip kho khin khi can

md& rong ngudn Ung vién.

- Quang Binh: S6 nhan viéc tai Quang Binh 1a 27 ngudi tir dau nam, trong dé c6
20 nhan vién giao nhan dugc tuyén dung qua nhan vién tuyén dung, con lai 7
nhan vién giao nhan la nho sy gidi thi€u cia nhan vién buu cuc hodc ung vién tu
dén cac kho kho tuyén nhu Tuyén Héa va Ba Don. Cac kho khac ¢6 ngudn tuyén,

nhung chat lugng khong 6n dinh, can cai thién phuwong phap thu hut tng vién.

- Thira Thién Hué: dugc danh gia la mdt tinh cé chat luong tuyén dung on dinh
nhat. Nhu ciu tuyén dung luén duoc dap tng dy da. Thanh phd Hué c6 ngudn
g vién 6n dinh, v&i lugng Gng tuyén tir web tuyén dung va mang xa hoi ludn
vuot troi so vai cac tinh khac. Ti 1& dén phong van va nhén viéc & Hué rat cao,

chimg to cong tac tuyén dung tai day kha hiéu qua va dugc ing vién ua chudng.

- Quang Nam: C6 37 nguoi nhan viéc, nhung viéc tuyén dung & mot s6 khu vuc
kho van gap khé khan, dic biét 1a nhitng noi xa trung tim. Céc kho nay chu yéu
dua vao nhan vién buu cuc va sy gidi thi¢u dé tim ung vién, lam giam hiéu qua
va tinh linh hoat trong viéc tim kiém tng vién méi. Can cai thién ngudn tuyén va
mo rong cac kénh tiép can g vién.

- PaNing: Pa Néng 14 tinh c6 bién dong nhiéu nhét trong tuyén dung, v6i 50 nguoi
nhan viéc tir diu ndm. Tuy nhién, do ngudn tmg vién doi dao, khong thé tranh
khoi tinh trang Gmg vién kém chat lugng, din dén ty 18 roi bo cao. Su thiéu 6n dinh
vé chat lugng nhan sy yéu cau doi ngil tuyén dung ludn phai cap nhat va diéu

chinh chién lugc tuyén dung lién tuc dé duy tri hiéu qua cong viéc.

- Quang Ngii: Tir dau nim dén nay, Quang Ngi c6 18 ngudi nhan viée. Tuy nhién,
nhu cau tuyén dung con kha cao trong cac thang tiép theo. Piéu nay cho thiy

lwong hang hoa d6 vé GHTK ngay cang ting, do d6 can mot luc lugng giao hang
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manh mé va 6n dinh dé dam bao hang héa dén tay khach hang dung tién do. Viéc

duy tri ngudn nhan Iyc 6n dinh & Quang Ngi rt quan trong dé dap tmg yéu cau.

> Tbéng quan két qua va danh gia: Ty 1é chuyén do6i trung binh tai khu vire mién Trung
dat 71%, mot con s6 tuong ddi kha quan. Tuy nhién, su chénh I¢ch 0 rét gitra cac tinh
(tir 50% dén 100%) phan anh tinh khong dong déu trong hiéu qua tuyén dung. Trong
khi Thira Thién Hué va Quang Nam thé hién két qua rat tich cuc, thi Quang Tri va
Quang Ngii can c6 cac bién phép cai thién rd rét dé ting cudng hiéu qua thu hut va

gilr chan nhan suy.

> V& chét luong Gmg vién: Trong s6 174 nhan vién duogc tuyén dung tir dau nam, da co
27 ngudi nghi viée trong vong vai thang dau tién, twong duong khoang 15,5%. Nguyén
nhan chil yéu xuét phét tir viéc tng vién chua thuc sy pht hop véi tinh chét cong viée
hoic c6 ky vong chua dang vé& mdi truong 1am viée. Tuy nhién, ty 1é nghi viéc nay van
nam trong murc chép nhén dugc so voi trung binh nganh giao nhan — van tai, von ¢6 dic

thu khic nghiét va ti I¢ bién dong nhan sy cao.

Trong qué trinh tuyén dung nhan vién giao nhan hang tai khu vuc mién Trung, cong tac

tuyén dung ctia cong ty da dat duoc mot sb két qua tich cyc:

- Ty 18 chuyén d6i tong thé giita nhu cau va két qua tuyén dung dat mirc kha (71%), phan
anh kha niang dap tng twong ddi tot ngudn nhan luc cho hoat dong giao nhan tai khu

vuc.

- Mot s6 dia phuong nhu Thira Thién Hué (100%) va Quang Nam (74%) dat két qua cao
nho viéc khai thac hiéu qua cac kénh tuyén dung nhu mang xa hdi, trang viéc lam truc

tuyén (jobsite), dong thoi cd ngudn trng vién ndi dia 6n dinh.

- Ngoai ra, viéc tdn dung t6t ngudn gidi thiéu ndi bo tir nhan vién hién tai tai cac tinh
nhu Quang Binh, Quang Nam, Quang Tri cling gop phan rut ngan thoi gian va giam chi

phi tuyén dung.

- Cong ty di co su phan tich rd rang vé két qua tuyén dung theo timg dia phuong, gitup
xéac dinh dugc nhitng diém manh — yéu theo khu vuc, 1am co s¢ dé diéu chinh phuong
thirc tuyén dung pht hop hon trong timg giai doan.

Tuy nhién, bén canh nhirng mat tich cuc, cong tac tuyén dung van con ton tai mot s6 han
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-Hiéu qua tuyén dung gitra cac tinh chwa dong déu. Nhimg khu vre nhu Quang Tri (50%)
va Quang Ngii (64%) co ty 18 chuyén doi thap, cho thay kho khin trong viéc tiép can tng
vién, dff)ng tho1 phan anh su han ché vé nguén lao dong dia phuong hodc chua Iya chon

dugc phuong phéap tuyén dung hiéu qua.

-Ty 18 nghi viéc sau tuyén dung con cao, v6i 27/174 nguoi nghi viéc chi sau thoi gian
ngan (tvong duong khoang 15,5%). Piéu ndy cho thay chét lugng dau vao cia tmg vién
chua thyc sy dam béo, c6 thé do khau sang loc chua k¥ hoac chua c6 dinh hudng ro rang

cho tng vién trude khi nhan viéc.

- Tai cac kho kho tuyén, cong tac tuyén dung van phu thudc kha nhiéu vao ngudn gidi
thi€u ndi1 bo.

- Cong ty van chua c6 chién luge tuyén dung dic thu cho cac kho xa trung tdm hodc khu
vuc khé tuyén nhu Quang Tri, Quang Ngii hay mot sé ving héo lanh ciia Quang Nam,

dan dén hiéu qua tuyén dung chua cao tai nhitng khu vuc nay.
2.4.Cac nhan t6 anh hwéng dén quy trinh tuyén dung

- Quy trinh tuyén dung nh4n vién giao nhan hang tai Cong ty C6 phan Giao hang Tiét

Kiém khu vuc mién Trung chiu 4anh hudéng baoi nhi€u yéu té Dudi day la cac nhan to:

o Nhu cdu mé réng hoat déng kinh doanh: Khi nhu cu giao hang ting manh theo
mua (Tét, 18, sale thuong mai dién tir...) hodc mé rong pham vi hoat dong tai cac
dia phuong, cong ty budc phai tuyén sé lugng 16n COD trong thoi gian ngan.Diéu
nay gy ap luc 16n 1én doi ngii tuyén dung, d& dan dén bé sot bude kiém tra chat

luong tmg vién, anh huong dén hiéu qua sau tuyén dung.

e Tinh chdt cong viéc va méi truong lam viéc:Cong viéc giao nhan hang c6 dic
thu ap luc cao, thoi gian linh hoat, di chuyén lién tuc va yéu cau strc khoe
t6t.Day 1a 1y do khién nhiéu g vién bo viéc sau thoi gian ngan trai nghiém
thuc té, anh huong dén tinh 6n dinh cta doi ngii nhan su.

o Nguon itng vién va chdt lwong vmg tuyén:O cac tinh nhuw Quang Tri, Quang
Ngi, ngudn mg vién han ché do dan cu it, khong c6 nhiéu nguoi ngoai tinh.
Nguoc lai, & Pa Ning, di tmg vién nhiéu nhung chat luong khong dong déu, dé
dan dén tuyén sai ngudi. Viée thiéu hut hodc thira tng vién chét luong kém déu

tac dong tiéu cyc dén quy trinh tuyén dung.
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e Cdc chinh sach thu hit va giiv chdn nhéan si:Quy ché luong, thuong, hd tro
xdng xe, dién thoai, hay cc chinh sach bao hiém, hd tro ky quy anh hudng truc
tiép dén quyét dinh Gng tuyén va lam viéc lau dai.Néu chinh sach khong hap

dan hodc khong minh bach, g vién dé tir chéi ngay tir vong dau.

®  Dac thu dia phuwong:Cac tinh co6 dia hinh kh6 khan (nhu Quang Binh, Quang
Ngii), giao thong phirc tap hodc dan cu phan bé thua, khién Gmg vién e ngai,
ddng thoi viée tuyén dung gip nhiéu tré ngai.Ngoai ra, vin hoa dia phuong
cling anh huong dén murc do sin sang tiép can cong viéc méi, dic biét 1a voi

nhém tng vién 16n tudi hodc nit.
2.5. Panh gia chung vé cong tic tuyén dung (thanh tuu, han ché)
2.5.1 Thanh tuu

- GHTK di tao dugc thuong hiéu tuyén dung mang tén Zone9 diy manh phat trién, tdi
wu cong tac tuyén dung nhan su. Pong thoi qua d6 tao duoc su uy tin, niém tin v6i mdi
g vién, ddi tac. Trang web c6 do phu song thudng xuyén cap nhét hinh anh, tin tirc

can thiét nham thu hat sy quan tam.

- Man tuyén dyung cia GHTK c6 thé litu trit va tim kiém thong tin Gmg vién mot cach
dé dang, img vién & muc tir chdi co thé loc ra duoc nhimg 1i do khac nhau, vé sau khi

¢6 co hoi phu hop thi HR c6 thé lién hé lai ing vién.

- GHTK d3 xay dung duogc chién luoc tuyén dung da kénh gitp thu hit, chinh phuc
g vién nhanh chong va hiéu qua. Céc tin tuyén dung ciia GHTK dam bao tim thay

dé dang béi ung vién.

- M& dau nam 2025, tap thé HR tuyén dung GHTK d3 c6 nhitng khai dau suon sé, tiép
tuc hoan thanh xuit sic cic nhiém vu khi dam bao nguén luc chét luong. Méc du &
thoi diém trudc tét ¢ nhiéu thach thirc vé mat nhan sy va mang dén nhing kho khin
nhat dinh, nhung nhd ¥ chi vimg vang, luén doan két va hét minh vi cong viéc, mdi ca
nhan GHTK d3 cing nhau ¢ ging, dap tmg t6i da duoc nhu ciu tuyén dung han ché

dong hang hoa.
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-Trué6c ap lyc vé nhu cau tuyén dung sau Tét, d6i ngii nhan sy Lastmile da phéi hop
triét dé ciing d6i tao ngudn dé ting cuong lién tuc cac dot phong van va nhan viée tap

trung, dé xuét cac co ché phu hop.

- B phéan nhan sy khong ngai tang ca, lam vi¢c xuyén trua, linh hoat xoay chuyén di
céc kho dé hd tro cong viéc, voi tiéu chi dam bao rit ngan tdi da thoi gian dap tng

ngudi, song song van duy tri chat lugng cong viéc cham soc khu vuc.

- Tinh dén hién tai, khu vuc Mién Trung giam baot duge tuyén dong, tinh hinh nghi
viéc dam bao trong ngudng kiém soat, Nhan su chu dong phdi hop ciing Van hanh
trong viéc can ddi dya trén san lugng khu vuc. Vi phong cach 1am viéc nhanh nhay,
hiéu qua, tiét kiém thoi gian tiép nhan tng vién, thoi gian ban giao ngudi cho Van

hanh dam bao c6 nguoi dung thoi gian can thiét.,
2.5.2. Han ché va nguyén nhén ciia han ché
a. Ton thoi gian dang tin tuyén dung

- Han ché: HR phai danh rat nhiéu thoi gian dé dang tin tuyén dung trén mang xa
hoi, do c6 qua nhidu nén tang va group khac nhau. Viéc dang tin va nhap thong
tin Ung vién c6 thé tén ca ngay.

- Nguyén nhan: Mang xa hoi duoc chon vi c6 luong ngudi dung 16n va mién phi,
nhung su da dang va s luong cua cac trang mang x hoi lam cho viéc dang tin

tré nén mat thoi gian va phirc tap.
b. Ton thoi gian qudn Iy tai khodn ding tuyén

- Han ché: Viéc dang tin va thu thap ho so tng vién tir cac website tuyén dung tiéu ton
nhiéu thoi gian. HR d6i khi quén tai khoan ding nhap vi thong tin diang ky khong

thong nhat, gdy mat thoi gian va cong stc.

- Nguyén nhdn: Chua c6 hé théng quan 1y tap trung cho cac tai khoan dang tuyén trén

cac nén tang, dan dén viéc quan 1y va truy cap thong tin tré nén kho khan.

c. Chit lwong phéng vin online kém
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Han ché: Phong van online qua phan mém Zoiper thudng gip su ¢b vé dudng
truyén, lam giam chat lugng phong van. Thém vao do, tng vién do6i khi khong
tin tudng vao phong van qua dién thoai va tir chdi ngay trong 1an so van.

Nguyén nhdn: Phin mém mién phi khong on dinh va thiéu cac cong cu hd tro

phong van chuyén nghiép khién qua trinh tuyén dung khong dat hiéu qua cao.
. Ling quén ho so irng vién tiém ning

Han ché: Nhitng ing vién phut hop nhung khong dugc tuyén dung ngay do khu
vuc da da ting vién s€ bi lang quén. biéu nay dan dén viéc mat thoi gian, chi
phi va cong strc khi can tuyén lai img vién cho cac dot tuyén dung sau.
Nguyén nhdn: Khong c6 hé thong luu trix va phén loai tng vién tiém nang rd

rang, dan dén viéc khong tan dung duoc ngudn nhén lyc c6 chat luong.
Tén thoi gian ddnh gid hiéu qud ciia cdc kénh tuyén dung

Han ché: Viéc thu thiap va phan tich dit liéu hiéu qua tir cac kénh tuyén dung
mAt rat nhiéu thoi gian.

Nguyén nhdn: Khong c6 hé thong tu dong theo ddi hiéu qua cac kénh tuyén
dung, khién HR phai thyc hién cong viéc thu thap va danh gia thu cong, tén

nhicu thoi gian.
Ung vién khéong dap irng yéu cau cong vigc

Han ché: Mic du sb luong Gmg vién rat 1on, nhung nhiéu ngudi khong dap ting
dugc yéu cau vé ky nang va kinh nghiém cuia cong ty, lam mat thoi gian sang
loc va phong van.

Nguyén nhédn: Qua trinh tuyén chon chua hiéu qua trong viéc loc tng vién tir

dau, dan dén viéc phai sang loc lai nhiéu lan.
. Nhédn vién khong gan bo ldau dai

Han ché: Mot s6 nhan vién sau khi duoc tuyén dung da bo viéc chi sau mot thoi
gian ngan, tir mot tuan dén mot thang, 1am gia tang chi phi va thoi gian tuyén
dung dé thay thé.

72



Nguyén nhdn: Chua c6 chién lugce gitr chan nhan vién hi¢u qud, cong tac truyén
thong cong viéc chua 10 rang, va moi truong lam viéc khong hap dan da dé

nhan vién gin b6 1au dai, mdi tredng 1am viée khong phu hop.
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CHUONG 3. CAC GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC TUYEN DUNG
NHAN VIEN GIAO NHAN HANG CUA CONG TY CO PHAN GIAO HANG
TIET KIEM

3.1. Muc tiéu va phwong hwéng phat trién cong tic tuyén dung nhén vién giao

nhén cia giao hang tiét kiém

a. Muc tiéu phdt trién

- Trong bi canh canh tranh ngay cang gay git cua nganh logistics va sy gia ting manh
mé& vé nhu cdu mua sim truc tuyén, Cong ty Co phan Giao hang Tiét kiém xac dinh rd
muc tiéu nang cao hiéu qua cong tac tuyén dung nhan vién giao nhan hang nhim dam
bao cung Gng du ngudn nhan lyc chat lvgng, 6n dinh va dap tng nhanh véi nhu ciu thi
truong:

e DPam bao tuyén du sb lwong nhan sy phuc vu cho hoat dong giao nhan tai cac khu
vue, dic biét 1a cac tinh mién Trung — noi dang c6 tdc d6 ting trudng don hang
nhanh.

e Nang cao chat lwong d6i ngil nhan vién giao nhan, thong qua viéc tuyén chon k¥
ludng va ting cudng dao tao k¥ ning nghé nghiép, giao tiép, xr 1y tinh hudng.

e Rt ngin thoi gian tuyén dung dé dam bao khong gian doan hoat dong giao hang,
dic biét trong cac mua cao diém nhu Tét, khuyén mai 16n.

e Tbi uu chi phi tuyén dung, giam thiéu tinh trang tuyén sai ngudi, nhan vién
nghi viéc som gay lang phi ngudn lyc.

e Ung dung cong nghé va dir liéu vao cong tac tuyén dung nham cai thién kha

nang sang loc, luu trit va danh gid img vién hi€u qua hon.
b. Phuwong hwdng phit trién

- Pé dat duoc cac muc tiéu néu trén, Giao hang Tiét kiém xac dinh phuong hudng phat
trién cong tac tuyén dung nhan vién giao nhan hang theo cac dinh hudng sau:

e Mo rong va da dang hoa kénh tuyén dung: Két hop hiéu qua giita mang xa

hoi, cdc nén tang tuyén dung truc tuyén, gidi thiéu ndi bo va lién két véi cac

co so dao tao nghé.
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e Chuan hoa quy trinh tuyén dung: Thiét 1ap quy trinh chuyén nghiép, nhat quan
tir khau thong bao tuyén dung, tiép nhan hd so, phong van, dén hudng dan
nhan vién mai.

e Ung dyung cong nghé vao quan 1y tuyén dung: Tan dung phan mém quén 1y
hd so Gmg vién, cong cu theo ddi hiéu qua kénh tuyén dung va phong van
online chat luong cao.

e Tiang cuong dao tao — giit chan nhan vién: To chitc cac chuong trinh ddo tao
ngan han, phat trién k¥ ning mém, ky ning nghé va co ché khen thuong dé
gitr chan nhan vién.

e Xay dung thuong hiéu tuyén dung: Pau tu vao hinh anh chuyén nghiép, than
thién ctia cong ty trén cac kénh truyén thong nham thu hat tng vién tiém ning.

3.2. Hoan thién cdng tic tuyén dung nhin vién giao nhén cia giao hang tiét

ki€ém

Quy trinh tuyén dung rat phtic tap hon nita can hiéu qua cao nén dé dat dugc diéu do
nhing kho khin 12 khong thé tranh khoi. Dé han ché va khac phuc cac van dé trén nha

tuyén dung can nhitng giai phap hoan thién cong tac tuyén dung nhan suy.
a.Hodn thién céng tic xdc dinh nhu cau tuyén dung

- GHTK phai 1am tét viée xac dinh chinh x4c muc tiéu tuyén dung ngay tir khau dau
tién. O mdi mot giai doan phat trién, GHTK s& c6 mot muc tiéu, dinh huong va chién

lwoc khac nhau.

- Nhiém vu ctia nhan vién tuyén dung 1a phai do luong duoc nhu cau nhan sy va
chuan bi sin sang ngudn nhan lyc can thiét dé dap img nhu cau hoat dong ciia cong

ty.

- Cong tac hoach dinh nguén luc 1a mot khau rat quan trong, can duogc thuc hién can
trong. Béng cach dinh bién nhan su, nhan vién tuyén dung s€ xac dinh duoc sb luong
nhan sy can thiét cho mdi vi tri va nhimg vi tri tuyén méi ndy s& mang lai bao nhiéu
gia tri cho doanh nghiép. Dya vao ké hoach dinh bién, nhan vién tuyén s& 1én ké hoach

va hoach dinh ngan sach tuyén dung mét cach hiéu qua.

b.Hodn thién cong tic xdc dinh tiéu chudn tuyén dung
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- Cong ty can b sung rd rang cac tiéu chi danh gia k§ ning mém vao bo tiéu chuan

tuyén dung, dic biét doi voi vi tri nhan vién giao nhan hang. Nhitng k¥ nang nhu giao
tiép, tinh than trach nhiém va kha ning xtr Iy tinh hudng can dugc cu thé hoa kém theo phuong
phap danh gia phu hop, chang han nhu phong van tinh hudng, cau hoi hanh vi hoic bai kiém tra
mo phong thuc té. Viée ndy s& gitp qua trinh tuyén chon sat voi yéu cau cong viée thuc tién,

ddng thoi sang loc duoc nhitng tng vién ¢ to chat phi hop.

- Bén canh d6, cong ty ciing can xay dung mot quy trinh dénh gia riéng danh cho cac
g vién chua c6 kinh nghiém. Thay vi loai bo ngay tir vong so loai, c¢6 thé 4p dung
cac cong cu danh gia nhu bang diém thai do, kha ning tiép thu va mirc d6 cam két, két
hop t6 chtrc chuong trinh thir viéc c6 huéng dan trong thoi gian ngan dé quan sat kha
nang thich nghi va phat trién. Cach lam nay khéng chi giup phat hién cac nhan t6 tiém
nang ma con tao diéu kién dé cong ty mo rong ngudn tng vién, giam tinh trang khan

hiém nhén su giao nhan trong giai doan cao diém.
c.Hoan thi¢n cong tic thong bdo tuyén dung

- Mang xd héi: Xay dung ndi dung tin tuyén dung mot cach chuyén nghiép, rd rang va
thu hat. Noi dung can thé hién cu thé yéu cau cong viéc, quyén lo1, 10 trinh phat trién
va dic diém cong viée thuc té dé tng vién hiéu rd trude khi tmg tuyén. Viée sir dung
hinh anh, video minh hoa sinh dong hodc chia sé trai nghiém thuc té tir nhan vién hién

tai cling 13 cach hiéu qua dé tang tinh thuyét phuc va muac do twong tac v4i bai dang.

Ngoai ra nén phan tich k¥ hanh vi va thoi quen cia nhém Ung vién muc ti€u trén tung
nén tang mang xa hoi dé Iya chon thoi diém dang bai phu hop va dinh dang ndi dung
t6i wu. Viée dau tu hodc dao tao chuyén sau cho nhan sy phu trach truyén thong tuyén
dung 14 can thiét nhdam dam bao kha ning viét ndi dung hap dan, dinh vi diing thong
diép va phan hoi nhanh chong khi ing vién quan tam.

Song song d6, can xay dung quy trinh quan 1y tng vién trén nén tang mang xa hoi mot
cach chuyén nghiép hon, nhu sir dung cac cong cu loc hd so, theo ddi trang thai lién
lac, va nhic lich ty dong. Piéu nay giup giam thiéu tinh trang mat lién lac hoic tng
vién khong phan hoi, dong thoi gia ting ty 16 chuyén doi tir quan tam dén tng tuyén va
nhan viéc chinh thirc.

-Jobsite tuyén dyng: Can xay dung chién lugc ding tin hop 1y nham ti uvu hoa kha
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nang hién thi va thu hat tng vién. Trude hét, ndi dung tin tuyén dung can dugc chuan

hoa theo hudng 10 rang, stic tich va nhan manh vao cac yéu to6 ma img vién quan tam
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nhu muc thu nhap thuc té, moi truong lam vi¢e, co hdi phat trién va su 6n dinh cua
cong viée. Viée str dung tiéu dé thu hut, tir khoa phit hop véi hanh vi tim kiém cta g
vién ciing gitip nang cao thir hang hién thi khi tng vién tra ciru.

Bén canh do, cong ty nén duy tri lich cap nhat tin tuyén dung dinh ky hodc st dung cac
tinh nang “day tin”, “ghim tin” mot cach chién luoc trong thoi diém nhu ciu tuyén
dung cao. Pdi véi cac khoan chi phi quang ba, can c6 ké hoach phan bd ngan sach
tuyén dung rd rang theo timg dot hodc khu vuc, wu tién dau tu cho cac vi tri kho tuyén
hodc khu vuc ¢6 ngudn cung tng vién han ché. Ngoai ra, c6 thé két hop thém céc
chuong trinh giéi thiéu ndi bd hodc lién két voi cac nhom cong dong nghé nghiép dé

m& rong pham vi ti€p can ma khong phu thudc hoan toan vao nén tang website.

- Gidi thiéu ndi bé:Xay dung co ché thudng va khuyén khich rd rang. Tao dong luc
cho nhan vién qua cac phﬁn thuong hép dan (tién mat, qua tang, vu dai dac biéc).Phan
loai murc d6 thudng tuy theo vi tri tuyén dung.T6 chire cac chuong trinh thi dua, cude
thi gidi thidu Gmg vién dé tao su himg thii. Quang ba thong tin vé chwong trinh gidi
thiéu ing vién qua cac kénh truyén thong ndi bo. Khuyén khich tinh than hop tac giira

cac nhan vién trong cong ty.
d.Hoan thién céng tic Thu thip va tiép nhin hé so, so vin va phéng vin

- Chuan héa bé cau héi so vin va kich ban trao doi qua dién thoai:Cong ty can xay
dung mdt bd cau hoi so van théng nhét, kém theo kich ban huéng dan trao doi ngén
gon, suc tich cho nhan vién tuyén dung. B6 cu hoi nén tip trung vao cic ndi dung
trong tam nhu: kinh nghiém, kha nang dinh vi dia ban, bﬁng 14i xe, tinh cam két, va
thai 6 hop tac. Viéc ndy gitip dam bao tinh déng bo vé thong tin giira cac kénh phong

van, han ché sai I¢ch khi chuyén giao gitta nhan vién tuyén dung va quan 1y buu cuc.

- T6 chikc dao tao ky ndng phéng van cho nhan vién tuyén dung:Nham giam thiéu
danh gia cam tinh, céng ty nén td chirc cac budi dao tao ndi bo vé ky ning giao tiép va
k¥ thuat phong van qua dién thoai, gitip nhan vién tuyén dung nhan dién t6t hon cac
tin hiéu vé thai do, phong cach tng xr v tiém ning ctia img vién, tir 6 nang cao tinh

chuyén nghiép va khach quan trong qu4 trinh so van.

- Thiét Idp quy trinh kiém tra CIC minh bach va c¢é sy dong thudn:Céng ty can xay

dung quy trinh kiém tra tin dung (CIC) v&i cac budc cu thé, ¢ biéu mau dong thuin rd
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rang tir ing vién va thong bao trudc khi tién hanh. Thong tin kiém tra phai dugc xir 1y
bao mat va chi sir dung phuc vu cho muc dich tuyén dung. Diéu nay giup ung vién yén

tam va tao dung hinh anh tuyén dung minh bach, cong bang cho doanh nghiép.

- Thoi diém céng bo cdc yéu cau vé ky quy va ho so cd nhdn can hop Iy hon:Thay vi
dé cap ngay trong budi so van ban dau, cac thong tin vé khoan ky quy, hd so ca nhan
va diéu kién lam viéc nén dugc trinh bay rd rang sau khi ing vién vuot qua vong
phong van so bd. Viéc nay giup tmg vién c6 du thoi gian tim hiéu méi trudng lam viée
va danh gia muc dd phu hop, tir d6 tang ty 1€ nhan viéc va giam ty 1¢ “roi rung” khong
can thiét.

d.Hoadn thién céng tic quyét dinh tuyén dung

- Giam coc dau vao: Nhat 1a ddi vai cac khu vue nong, kho tuyén. Pua ra duoc cac
chinh sach phu cap hap dan hon phu hop véi tinh hinh cila timg khu vyc dam bao mirc
lwong 6n dinh cho céc tin binh trong 2 thang dau lam viéc, cit giam bot hd so rudm ra

khéng can thiét.

- Can théng nhdt quy trinh trao déi théng tin gitka bé phdn Tuyén dung va nhdn vién
tai buu cuc: Khi c6 tng vién dén phong van, bo phan Tuyén dung can cap nhat day du
cac ndi dung da trao d6i, thong nhit véi img vién 1én nhém ndi bd (nhém Kho). Viée
nay nham dam bao nhan vién buu cuc nam 6 thong tin, phdi hop tot trong qua trinh
tiép nhan, hudng dan mg vién, dong thoi tranh xay ra tinh trang tmg vién bi hoang

mang hoac khong nam ro cong viéc, dan dén viéc tir choi nhan viéc

- Céng nhdn va khen thuwéng: khong bo qua sy cong nhan va cac ché do khen thuong
d6i voi nhan vién néu khong mudn ho roi bo cong viée. Khi cong nhan va khen thudng
cho cac thanh tich ma ho dat duoc sé& khién nhan vién cam thay co gia tri va moi nd luc
ho bo ra 1a hoan toan ximg dang. Pay 1a soi day vo hinh gitip gan két, giir chan nhan
vién gioi ciing nhu duy tri dugce dong luc dé ho 1am viéc va cam két 1au dai véi cong
ty.

- Puea ra mikc lwong canh tranh: Van dé luong bong van 1a cha dé nhay cam gy nhiéu
tranh cai mdi khi dugc dé cap trong 1y do nghi viéc ctia nhan vién. Tuy nhién khong dé
phu nhén stre ning cua ddng tién ddi v6i viée giit chan ngudi lao dong. Vay nén xay

dung mot co ché luong canh tranh va minh bach 1a v6 cung can thiét néu mudn git
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chan nhan vién gidi. Co thé ap dung céc co ché tra luong phu hop voi kha ning cua
nhan vién .

- Cham lo doi song vt chat, tinh than cho nhén vién: Bén canh lvong thudng, cham lo
cho doi séng cua nhan vién ciing 13 mot yéu té cac doanh nghiép can chi tim dé xay
dung su gén két voi nhan vién. Giup nhan vién dat dugc su can b::ing gitra cong viéc va
cudc séng s& tao ra diéu kién thuén loi nhét dé ho co nang cao nang suét lam viéc, gia
tang su hai long va cing c¢d long trung thanh cta ho véi to chire.Mudn dat duoc diéu
nay, cong ty can da dang cac chinh sach phuc loi cho nhan vién dé ho c6 chd dya viing
chic va yén tAm 1am viéc, mot s6 chinh sach c6 thé ké dén 1a:Pam bao day du cac
khoan phu cip cho nhan vién.Cung cap du thoi gian nghi phép dé nhan vién c6 co hoi

“nap nang luong”. To chirc kham sirc khoe dinh ky cho toan bo nhan su.
e. Hoan thign két qua tuyén dung
Nang cao hiéu qué tuyén dung tai cac tinh c6 ty 1& chuyén d6i thip (Quang Tri, Quang
Ngai):
- Nghién ciru thi truong lao dong dia phuwong:

¢ Tim hi€u sau v€ ngudn cung Ung lao dong: Phan tich s6 lugng, chat luong,

trinh do tay nghé cta nguoi lao dong tai Quang Tri va Quang Ngii.

¢ Khdao sat mtc lvong va ché do dai ngd cua cac doi thu canh tranh: Pam bao

dé xuét ciia cong ty hip dan hon hoic twong duwong véi thi trudng.

e Xac dinh cac kénh tuyén dung hiéu qua tai dia phuong: C6 thé 1a cac trung
tam gidi thi€u viée lam, truong nghé, hoi cho viéc lam dia phuong, hodc céac

nhém cong dong truc tuyén.
- Diéu chinh phirong phdp tuyén dung:

e T4 chirc cac budi gidi thiéu viée lam, ngay hoi tuyén dung tai dia phuong:

Tao co hdi twong tac truc tiép gitta nha tuyén dung va img vién.

e Cannhic cac hinh thirc tuyén dung truc tuyén: T6 chirc phong van online

cho ng vién ¢ xa, gitp tiét kiém chi phi va mé rdng pham vi ti€p can.
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- Tang cwong dinh hwong va dao tao ban dau:
® T06 chuc cac budi dinh hudng rd rang vé cong viéc, ché dog, 10 trinh phat
trién.
¢ HOo trg nhan vién mdi trong tuan dau hoa nhap voi cong vige.

* Moi cac giang vién veé tam ly dé san
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KET LUAN

Nhan luc duoc coi la "tai san séng" ciia mot to chue, sy ddi mai va sang tao, trao doi
nang lyc chuyén mon ciia ngudn nhan lyc gitp to chirc ndng cao hiéu suat va canh tranh
trong moi trudong kinh doanh. Nén tang cua mot doanh nghié¢p luén 1a mot do1 ngli nhan
su vitng manh, chinh vi thé 1am t6t cong tac tuyén dung chinh 1a hanh dong tién quyét
dé co thé xay dung nén 1 nén tang t6t cho doanh nghiép ciing nhu dap tmg yéu ciu cua

cac muc tiéu chién lugc ma doanh nghiép de ra.

Thuong mai dién tir dang trén da phat trién manh mé, thay thé cho hinh thirc mua sam
truyén théng. Ngay nay, hau hét moi ngudi déu mua sam online vi s tién loi trong ca
khau mua hang va thanh toan. Chinh vi vdy ma cic cong ty van chuyén giao nhan ngay
cang mo rong thém quy mé nhan sy. Cong ty C6 phan Giao Hang Tiét Kiém ciing c6
nhu cau tuyén dung l6n ddi v&i nhiéu vi tri dac biét 1a doi ngii nhan vién giao nhan hang.
Véi quy mo gan 1000 chi nhanh trai rong khap ca nuédce, nhu cau tuyén dung nhan vién

giao nhan hang cua Cong ty C6 phan Giao Hang Tiét Kiém ludn 1a rat 1on.

Nhaén thtic tAm trong cta cong tac tuyén dung ngudn nhan luc d6i voi sy phat trién cia
doanh nghiép, Cong ty C6 phan Giao Hang Tiét Kiém ludn quan tdm chi trong dén cong
tac tuyén dung tai don vi. Trong qué trinh tuyén dung xay ra khong it bat cap, kho khan,
tuy nhién voi sy chi dao cua cac team leader ctia cong ty moi van dé ciing dd duoc giai
quyét. Poi ngii nhan vién tai cong ty déu tré trung, twoi méi va ham hoc hoi, ludn thé
hién c4 tinh va tu duy sang tao cia minh trong cong viéc, dap ung duogc gia tri cbt 16i 3F
ma cong ty theo dudi I nhanh, linh hoat va than thién, phut hop véi phuong hudng hoat

dong ciia Giao Hang Tiét Kiém.

Thoi gian qua, khi tim hiéu va thyc hién nghién ctru dé tai tai cong ty, em di hoan thanh
bao c4o qua cac ndi dung: Trén co sé hé thong hoa Iy luan vé cong tac tuyén dung ngudn
nhan lyc, quy trinh tuyén dung, dua ra nhiing phan tich vé thyc trang cong tac tuyén
dung ngudn nhan lyc tai Cong ty C6 phan Giao Hang Tiét Kiém khu vuc mién Trung,
dé tai da néu ra dugc nhimng wu diém va han ché trong cong tac tuyén dung nguén nhan
luc tai khu vuc. Tir d6 dua ra mot sb giai phap dé hoan thién cong tac tuyén dung ddi véi

tinh hinh tai khu vuc.

82



83



TAI LIEU THAM KHAO

Gi4o trinh quén tri nhan su tac gia PGS.TS Tran Kim Dung
[https://www.scribd.com/document/417894798/Qu%E1%BA%A3n-Tr%E1%BB%8B-
Ngu%E1%BB%93n-Nhan-L%E1%BB%B1c-Tr%E1%BA%A 7n-Kim-Dung]

Gi4o trinh quén tri ngudn nhan lyc Th.S Nguyén Vian Diém
[https://www.studocu.vn/vn/document/truong-dai-hoc-kinh-te-dai-hoc-quoc-gia-ha-
noi/quan-tri-hoc/giao-trinh-quan-tri-nhan-luc-phan-1-th-s-nguyen-van-diem-th-s-
nguyen-ngoc-quan-chu-bien-dh-kinh-te-quoc-dan-970459/63050448 ]

GHTK [https://giachangtietkiem.vn]
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