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LOI MO PAU
1. Tinh cip thiét cia dé tai

V6i tinh hinh kinh té thay d6i nhanh chéng nhu hién nay, viéc ning cao chat
lugng ngudn nhan luc tré thanh mot yéu t6 quyét dinh cho su phét trién bén viing cia
cac doanh nghiép. Tai Cong ty TNHH Tu Van Thuong Mai Khanh Linh, cong tac dao
tao nhan lyc khong chi 1a nhiém vu can thiét ma con 1a mot yéu to song con dé cong ty
c6 thé canh tranh va phat trién trong nganh tu van thuong mai. Véi su gia ting vé sd
lugng cong ty cung linh vuc, yéu cau dit ra cho ngudn nhan lyc cling ngay cang cao
hon. Po6i ngii nhan vién khong chi can c6 kién thirc chuyén sidu ma con phai cip nhat
thudng xuyén vé cac xu huéng, chinh sach va cong nghé méi. Do dé, viéc hoan thién
cong tac dio tao nhan lyc 1a can thiét @& dam bao rang nhan vién cua Khanh Linh co

du k¥ ning va ning lyc dé dap tmg nhu cu ctia khach hang va thi truong.

Khi dugc trang bi ddy di kién thic va ki nang, nhan vién sé ty tin hon trong cong
viéc, tir 46 gia ting hiéu qua cong viéc va chat lugng dich vu ma cong ty cung cp.
Piéu nay khong chi gop phan nang cao uy tin clia cong ty ma con tao ra gid tri gia ting
cho khéch hang, tir 46 tao ra loi thé canh tranh bén virng. Hon nira khi nhan vién cam
thay rang ho dugc cong ty quan tdm va tao co hoi phat trién, ho s& c6 xu hudéng gan bo
lau dai hon. Tom lai, viéc hoan thién cong tac dao tao nguén nhan luc tai Cong ty
TNHH Tu Vén Thuong Mai Khanh Linh khong chi 1a mot nhiém vu can thiét ma con
12 mot chién luge quan trong dé cong ty phat trién bén viing trong tuong lai. Sy dau tu
vao con ngudi chinh 13 dau tu vao twong lai cta cong ty.

Do d6, viéc hoan thién cong tac dao tao nguff)n nhan lyc tai Cong ty TNHH Tu
Véan Thuong Mai Khanh Linh khong chi 13 mot nhiém vu can thiét ma con 13 mot
chién luoc quan trong dé cong ty phat trién bén viing trong twong lai. Vi vdy em chon
dé tai “Mot sb giai phap hoan thién cong tac dao tao ngudn nhan luc” nham dua ra giai
phap dé hoan thién hon trong cong tac dao tao cuia cong ty Khanh Linh.

2. Muc tiéu nghién ciru
- Tong hop co s& 1y ludn lién quan dén cong tac dao tao tai doanh nghiép.
- Phan tich va danh gia thuc trang cong tic dao tao ngudn nhan luc tai cong ty. Tir

do6 rut ra cac thanh cong va han ché con ton tai.



- P& xuat mot s giai phap hoan thién cong tac dao tao ngudn nhan lyc cho cong

ty Khanh Linh.
3. Pdi twong va pham vi nghién ciru
3.1. Poi twgng nghién ciru
Ly luan va thuc té lién quan dén cong tac dao tao tai cong ty Khanh Linh.
3.2. Pham vi nghién ciru
® Noi dung nghién ctru
- Hoat dong dao tao ngudn nhan lyc cta cong ty Khanh Linh.
- Nghién ctru s€ phan tich ndi1 dung va hinh thirc ctia chuong trinh dao tao hién tai,
tir d6 xac dinh cac 16 héng va can cai thién.
® Thoi gian nghién ciru : Dit lidu thu thap nghién ctru nam trong giai doan tir nim
2022-2024.
® Khong gian : Cong ty Khanh Linh chi nhanh Da Néng.
4. Phuong phap nghién ctru
- Phuong phép thu thap dir licu
- Phuong phép xir 1y va phan tich s liéu
- phuong phap téng hop, phan tich, so sanh, thong ké, diéu tra,...
5. B6 cuc dé tai
Luan vin gdm c6 3 chuong
- Chuong 1 Nhiing van d¢ 1y luan vé ddo tao ngudn nhan luyc trong doanh nghiép

- Chuong 2 Thuec trang ddo tao ngudn nhan luc tai cong ty Khanh Linh- chi nhanh
Pa Nang

- Chuong 3 Mot sé giai phap dé hoan thién cong tac dao tao ngudn nhan lyc tai

cong ty Khanh Linh- chi nhanh Pa Néng

Ngoai ra con ¢6 phan mé dau, két luan, va phu luc, tai li¢u tham khao



LOI CAM ON

Loi ddu tién, em xin gt 101 cam on siu sdc va chin thanh nhat dén c6 Lé Thi Quynh
Anh, c6 di tan tAm hudng dan, chi bao va truyén dat nhitng kién thirc, kinh nghiém
quy bau trong subt qué trinh em thyuc hién khoa luan tdt nghi¢p nay. Sy tan tdm, nhiét
huyét va nhing 161 khuyén su sac ciia co khong chi giip em dinh huéng rd rang trong
qua trinh nghién cru ma con 1a ngudn dong luc to 16n dé em vuot qua nhirng kho khan.
Em xin trin trong cam on ¢ da danh thoi gian quy bau dé doc, nhan xét va gop ¥ cho
bai khoéa luan ctia em, gitip em hoan thién bai mot cach tdt nhat.

Em ciing xin giii 10i cam on chan thanh dén cac thay c6 khac trong khoa kinh té cua
truong Pai hoc Kién Trac Pa Ning, nhimg ngudi di truyén dat cho em nhiing kién
thirc nén tang virng chic trong sudt nhitng nam hoc vira qua. Nhirng kién thirc nay 1a
hanh trang quy gia gitip em tiép can va giai quyét cic van dé nghién ciru trong khoa
luan mot cach hi¢n qua.

Ngoai ra, em xin tran trong cdm on Cong ty Khanh Linh, don vi da tao diéu kién thuan
loi, cung cép tai liéu, so liéu va hd trg em trong qua trinh thu thap thong tin, phan tich
dir liéu va hoan thanh khoa luan. Sy hd trg quy bau nay da gitip em tiét kiém thoi gian
va cong strc, dong thoi nang cao chét luong nghién ctru ciia khoa luan.

Do kién thirc ctia ban than con han ché va thiéu kinh nghiém thyc tién nén ndi dung
khoa luan kho tranh nhitng thiéu s6t. Em rat mong nhan sy gop v, chi day thém tir Quy
Théy Co. Cubi cung, em xin chic Quy Théy C6 ludn that nhiéu strc khoe va dat duoc

nhi€u thanh cong trong cong viéc.

Tran trong.
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TNHH Trach nhiém hiru han
HDPTV Hoi dong thanh vién
UBND Uy ban nhan dan
VND Viét Nam dong

CN Chi nhanh

Doanh thu ban hang va CCDV

Doanh thu ban hang va cung cip dich vu

Doanh thu thudn va BH&CCDV

Doanh thu thuan va ban hang & cung cap dich vu

Loi nhuan thuéan tir hoat dong KD

Loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh

Tong LN ké toan trudc thué

Téng loi nhuén ké toan trudce thué

Thué TNDN hién hanh

Thué thu nhap doanh nghiép hién hanh




CHUONG 1: NHUNG VAN PE LY LUAN VE PAO TAO NGUON NHAN LUC
TRONG DOANH NGHIEP

1.1. KHAI QUAT VE PAO TAO VA Y NGHIiA CUA PAO TAO NGUON
NHAN LUC TRONG CAC DOANH NGHIEP

1.1.1. Cac khai niém lién quan dén dao tao
1.1.1.1. Khai niém vé ngudn nhén lwe

Nguén nhan lyc ctia mot t6 chic duogc hinh thanh trén co s cua cic ca nhan co
vai trd khac nhau va duoc lién két voi nhau theo nhitng muc tiéu nhét dinh. Nguff)n
nhan luc khic véi cac ngudn luc khac ctua doanh nghiép do chinh ban chit cia con
nguoi. Nhan vién ¢ cac ning luc, dic diém ca nhan khic nhau, c¢6 tiém nang phat
trién, c6 kha nang hinh thanh cac nhom hdi, cac to chitc cong doan dé bao vé quyén loi
ctia ho. Ho c6 thé danh gia va dat cau hoi ddi véi hoat dong cua céac can bo quan 1y,
hanh vi ctia ho ¢ thé thay ddi phu thudc vao chinh ban than ho hoac su tdc dong ctua
moi trudng. Ngudn nhan lyc dugc hiéu 13 tit ca cac tiém ning ctia con ngudi trong
mot to chirc nhu: pham chat, kinh nghiém sdng, kién thirc, 6¢c sang tao, ning luc va

nhiét huyét ma ho da céng hién dé thanh lap. duy tri va phat trién t6 chirc.
Nguff)n nhan luc ¢6 3 dic diém:

- Nguén nhan luc la nguén luc tao ra loi thé canh tranh cho doanh nghi¢p. Trong
diéu kién x3 hoi dang chuyén sang nén kinh té tri thtrc, thi cac nhan t6 cong nghé, von,
nguyén vat liéu dang giam dan vai tro cta né, nhan t6 tri thirc cia con ngudi ngay
cang chiém vi tri quan trong, nha quan tri cAn dau tu thich dang dé xay dung va phat

trien mot nguén nhan lyc co6 chat lugng cao.

- Ngudn nhan lrc dam bao cho moi ngudn sang tao cua td chirc. Chi c6 con ngudi
maoi sang tao ra cac hang hoa, dich vu va kiém tra qué trinh san xuét kinh doanh do.
Mit du trang thiét bi, tai san, ngudn tai chinh 13 nhimg ngudn tai nguyén ma céc to
chtrc déu can phai c6 nhung trong dé, tai nguyén nhan lyc lai dic biét quan trong.

Khong c¢6 con nguoi lam viée hi€u qua thi to chirc d6 khong thé nao dat dén muc tiéu.

- Ngudn nhan lyc 12 ngudn lyc vo tan. Xa hoi khong ngimg tién 1én, doanh nghiép

ngay cang phat trién va nguodn lyc con nguoi 1a vo tan. Néu biét khai thac nguon luc



nay ding cach s€ tao ra nhi€u cua cai vat chat cho xa hdi, thoa man nhu cau ngay cang

tdng cao clia con nguoi.
1.1.1.2. Khai niém vé dao tao nguon nhan luc

bao tao nguén nhan lyc 1a mdt loai hoat dong co t6 chirc, duge thuc hién trong
mot thoi gian nhét dinh va nham dem dén su thay ddi nhan céch; 1a qué trinh hoc tap
dé chuan bi con ngudi cho tuwong lai, dé ho co thé chuyén téi chuyén téi cong viéec méi
trong thoi gian thich hop; 14 qua trinh hoc tap nham mé ra cho ¢4 nhan mot cong viée

m&i dua trén nhitng dinh hudng tuong lai cia to chuc.

Pao tao duoc coi 12 mot yéu td co ban nham dap ing muc tiéu chién luge cua t6
chtrc. Hi¢n nay, chat luong nhan vién da tré thanh mot trong nhiing loi thé canh tranh
ctia cac doanh nghiép. Thuc té da chimg minh dau tu vao ngudn nhan lyc c6 thé mang
lai hiéu qua cao hon hin so véi viéc dau tu d6i méi trang bi ki thuat va cac yéu td
khac cta qua trinh san xuat kinh doanh.

1.1.2. Y nghia ciia cong tac dao tao ngudn nhan lyc
1.1.2.1. Pdi véi doanh nghiép

Trong céc to chirc, van dé ddo tao va phat trién dugc ap dung nham:

- Truc tiép gitp nhan vién thuc hién cong viéc tdt hon, dic biét khi nhan vién
thuc hién cong viéc khong dap ung duoc cac ti€u chuan mau, hodc khi nhan vién nhan
cong viéc moi.

- Cap nhat cac k¥ nang, kién thirc mai cho nhan vién, gitp ho co thé ap dung
thanh cong céac thay d6i cong nghé, k¥ thuat trong doanh nghiép.

- Tranh tinh trang quan 1y 15i thoi. Cac nha quan tri can 4p dung cac phuong phap
quan 1y sao cho phu hop duoc véi nhitng thay d6i vé quy trinh cong nghé, ky thuat va
moi truong kinh doanh.

- Giai quyét cac van dé t6 chirc. Pao tao va phat trién c6 thé giup cac nha quan tri
giai quyét cac van dé vé mau thudn, xung dot giita cac c4 nhan va giita cong doan véi
céc nha quan tri, d¢ ra cac chinh sach vé quan 1y nguon nhén lyc cua doanh nghiép co

hiéu qua.



- Thoa mén nhu cau phat trién cho nhan vién. Pugc trang bi nhitng k¥ ning
chuyén mon can thiét s& kich thich nhan vién thuc hién cong viéc tdt hon, dat duoc
nhiéu thanh tich t6t hon, mudn duoc trao nhirng nhi¢m vu cé tinh thach thirc cao hon

¢6 nhiéu co hoi thang tién hon.
1.1.2.2. Poi véi xi hoi

O Viét Nam noi trinh d6 vin hoa, gido duc chung cta nguoi lao dong con rat thap,
nhu cau ddo tao va ning cao trinh do lanh nghé cho nguoi lao dong cang trd nén quan
trong va can thiét hon nira. Hién nay, Viét Nam chi c6 18% lao dong da qua dao tao,
thém vao d0, co cdu trinh d6 con nhiéu bat hop 1y. Ty 1¢ lao dong c6 trinh d6 cao ding,
dai hoc/ trung hoc chuyén nghiép/ cong nhan k¥ thuat di thay d6i theo hudng bat loi
tir 1/ 2,25/ 7,1 (nam 1979) d&én 1/ 1,6/3,6 (nam 1995) va 1/3,33/4,17 (ndm 2000). Ca
nudce chi c6 900 ngan ngudi cong nhan ky thuat lanh nghé dugce dao tao chinh quy
theo hé chuan quéc gia, trong d6 ciling chi c6 8% CNKT lanh nghé bac cao. Trung
binh, thoi gian dugc dao tao nghé binh quan cho 1 lao dong ¢ Viét Nam la 0,22 nam.
Diéu nay da truc tiép anh huong dén nang suat, chat luong, kha ning sang tao, doi méi

cua nguoi lao dong trong cac doanh nghiép.
1.1.2.3. Poi véi ngudi lao dong

Mot chuong trinh dao tao hiéu qua giup nhan vién phat trién k¥ nang. Khi nhan
vién cam théy duge dau tu va phat trién, ho s& co dong luc lam viéc cao hon, gén bo
hon véi to chirc, tao ra méi truong lam vi¢e tich cuc va khuyén khich su sang tao.
Cong tac dao tao gitp tao ra su hai long va gin bé cua nhan vién véi cong ty. Khi nhan
vién cam thay minh duoc phat trién va co co hoi thang tién, ho s& it c6 xu hudng tim
kiém co hoi viéc 1am khac. Nhitng nhan vién c6 k§ ning tot hon c6 kha ning dap ung
nhu cau va giai quyét vin dé ciia khach hang mot cach nhanh chong va hiéu qua, tir d6

nang cao uy tin va hinh anh cua cong ty trén thi truong.
1.2. NOI DUNG CUA PAO TAO NGUON NHAN LUC
1.2.1. Xac dinh nhu cau dio tao va muc tiéu dao tao
1.2.1.1. Phén tich nhu ciu dao tao

bao tao thuong dugc st dung nham nang cao nang suat, hiéu qua lam viéc cho

nhan vién trong céac t6 chirc, doanh nghiép. Cac nha lanh dao nén luu y 13 cic nguyén



nhan din dén ning sut va hiéu qua 1am viéc thap rat da dang: nang luc ciia nhan vién
kém; khong c6 hé thong kich thich nhan vién; cach thirc t6 chirc kém; nhan vién khong
biét cac yéu cau, tiéu chuin mau trong thyc hién cong viéc,... Nhu cau dao tao thuong
s& dugc phén tich tir nhu ciu cia doanh nghiép, cia ca nhan nhan vién va cla cong
viéc.

a. Phan tich doanh nghiép

Phan tich doanh nghiép can danh gia dugc chi s6 hiéu qua vé mait td chire, ké

hoach chuan bi déi ngii can bd ké can, nhan vién va méi truong td chire.

Phén tich t6 chirc bao gdm viéc phan tich cac tiéu thic to chitc nhu ning suat,
chat lugng thuc hién cong viéc, chi phi lao dong, ving mit, ty 1¢ thuyén chuyén, ky
luat lao dong, tai nan,... s& giup cho nha quéan tri xac dinh nhimg vin dé co ban cia
doanh nghiép va xac dinh su can thiét ap dung cac hinh thirc dao tao. Mac dau céc chi
s6 nay chiu tic dong cua rat nhiéu yéu td, nhung doanh nghiép can danh gia duoc kha

nang anh huong do nhan vién khong duge ddo tao day du.

Trong ké hoach chuan bi doi ngii can bo ké can, doanh nghi¢p can xac dinh duoc
nhimg chirc vy sé& trong va cach thirc chuan bi ing vién cho cac chitc vu tréng. Néu
doanh nghi€p ap dung hinh thuc dé bat ndi bd, doanh nghiép can c6 du kién cac
chuong trinh dao tao dé gitp nhan vién c6 dugc cac k§ ning theo yéu cau ciia cong
viéc. Néu doanh nghiép c6 chinh sach tuyén tir bén ngoai, doanh nghiép can nghién
ctru k¥ ludng thi trudng lao dong va cac bién phap dé co thé tuyén duge nhan vién véi

céc pham chat mong doi.

Trong phan tich méi trudng to chic can danh gia ddy di quan diém, tinh cam,
niém tin cta cac thanh vién trong doanh nghiép d6i v6i to chirc, doanh nghiép va tac
dong ctia van dé dao tao khong ddy du dén nhimg diém khong tt trong méi trudng t6
chtre.

b. Phan tich tac nghiép

Phan tich tic nghiép xéac dinh loai k¥ ning va cac hanh vi can thiét cho nhan vién
dé thyc hién tt cong viéc. Cherrington'® cho rang: Phan tich tac nghiép hoi giéng véi
phan tich cong viéc, tuy nhién phan tich tdc nghiép 1a dinh hudng nhan vién khong

phéi 1a dinh hudéng cong viéc. Phan tich tic nghiép sé chu trong xac dinh xem nhéan



vién can lam gi d€ thyc hién cong viéc tot. Loai phan tich nay thuong dugc su dung dé
xac dinh nhu cau dao tao nhan vién madi hodc cac cong viéc méi duge thyc hién lan
dau do1 voi nhan vién.

¢. Phan tich nhan vién

Loai phan tich nay chu trong lén cac nang lyc va cac dic tinh ca nhan cia nhan
vién, dugc st dung dé xac dinh ai 1a ngudi can thiét duoc ddo tao va nhiing k¥ ning,
kién thurc, quan diém nao can thiét duoc linh hoi hay chu trong trong qué trinh dao tao,
phat trién. Céc chuong trinh dao tao chi nén cha trong vao dbi tuong thuc su can thiét
dao tao. Pao tao kiéu phong trao, 16i kéo ca nhitng ngudi khong c6 nhu ciu dao tao s&
vira 1am lang phi tai chinh, thoi gian cho to chiic, doanh nghiép, vira gay khé chiu cho
nhan vién. Phan tich nhan vién doi hoi phai danh gid dung kha nang cd nhan va ky
nang nghé nghiép cua nhan vién.

1.2.1.2. Muc tiéu dao tao

Muc tiéu chung cia ddao tao va phat trién ngudn nhan luc lam nhim sir
dung t0i da ngudn nhan lyc hién c6 va nang cao tinh hiéu qua cta to chuc thong qua
viéc gitp cho ngudi lao dong hiéu rd hon vé cong viée, ndm viing hon vé nghé nghiép
cua minh va thuc hién chirc nang, nhi€ém vu ctia minh mot cach tu gidc hon, vdi thai
d6 tot hon, cling nhu ning cao kha nang thich Gmg cua ho véi cic cong viée trong
tuong lai. Pao tao va phat trién 13 nhitng giai phap c6 tinh chién luoc tao ra loi thé

canh tranh ctia doanh nghiép.
bé 1ap muc ti€u, can tra 161 cac cau hoi:
- Nhan vién can c6 dugc nhitng kién thirc va k¥ ndng gi sau khi dugc dao tao?

- Nhan vién s& c6 duoc nhimng thay doi gi trong thuc hién cong viéc sau khi duoc dao
tao?

Khi viét muc tiéu, can tuan tha nguyén tic SMART (Specific, Measurable,
Achievable, Relevant, Timebound). Diéu d6 c6 nghia 13 cac muc tiéu dao tao can phai:
- Cu thé (Specific): Néu dugc nhirng diéu mot chuong trinh dao tao can dat dugc.
Nhitng muc tiéu cu thé phai néu dugc ca két qua thyc hién cong viéc va céc ti€u chuin

thuc hién nhu phai 1am gi va 1am nhu thé nao?



- Po ludng dugce (Measurable): cac muc tiéu viét ra c6 thé do ludng duge mot cach dé

dang, dé théy dugc sy thanh cong.

- C6 thé dat dugc (Achievable): Cac muc tiéu phai thé hién mot cach hop 1y nhimng gi
hoc vién can dat duoc sau khi hoc xong. Cac muc ti€u can thiét thuc, phu hop kha

ning, hoc vién co thé dat duoc trong nhirng khoang thoi gian cy thé.

- C6 lién quan (Relevant): myc tiéu dio tao phai c6 ¥ nghia vé ndi dung cta chuong

trinh dao tao lan cong vi¢c ma hoc vién dam nhiém.

- Han dinh thoi gian hop 1y (Timebound): Muc tiéu can néu rd thoi gian ma nhan vién
s& dat duoc két qua nhu mong mudn. Ngudi hoc ¢ can dat két qua ngay sau khi két
thic khoa hoc khong? Hay can thém khoang thoi gian dé thuc hanh? Néu can, ho can

thém bao nhiéu thoi gian?
1.2.2. Xac dinh kién thirc dao tao

Kién thirc ddo tao danh cho nhan vién bao gom nhiéu yéu t6 chinh nhu: kién thirc
chuyén mon, k¥ nang mém, va thai do,...nham ning cao kién thirc va k¥ ning cho nhin
vién. Chat luong va muc ti€u dao tao bi anh hudng rat 1on boi noi dung chuong trinh
dao tao, tirc 1a khdi luong kién thtrc dao tao. Nhu vay, dua trén nhu cau va muc tiéu
ctia doanh nghiép tir @6 doanh nghiép s& xac dinh ndi dung dé dao tao cho nhan vién
tuong ung véi ting muc tiéu twong Gmg véi timg d6i tugng dé dam bao sy nhat quan
va hi¢u qua.

- Péi voi lao dong truc tiép: ndi dung chuong trinh ma doanh nghiép can dao tao
cho hoc vién 1a dao tao dinh hudéng cong viéc, huin luyén nhan vién phyc vu va dao
tao chuyén mon nghiép vu.

- Pdi véi cac nha quan tri va can bd quan Iy thi can phai c6 ndi dung dao tao
nham phat trién k¥ nang quan tri, diéu hanh.

Hon nira, mot chuong trinh dao tao khong thé dugc trién khai c6 hiéu qua néu
thiéu nhitng gido vién co kién thuc vé chuyén mon, kién thtrc vé xa hoi. Ho dong vai

trd quan trong trong viéc truyén dat kién thuc va tao dong luc cho hoc vién.
1.2.3. Xac dinh d6i twong dao tao

Xac dinh dugc nhu cau va doéi tuwong dao tao nham dam bao thuc hién tot cac
muc tiéu, chi tiéu dao tao, xac dinh dugc viéc sir dung, bo tri nhan vién sau khi dao tao.
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Xac dinh doi tugng dao tao 1a lya chon nguoi cu thé dé dao tao, dua trén nghién ctru
va xac dinh nhu cau va dong co dao tao cua nguoi lao dong, tic dung cua dao tao doi

v6i ngudi lao dong va kha ning nghé nghiép cua timg ngudi.
1.2.4. Xac dinh phwong phap dao tao
1.2.4.1. Pao tao tai noi lam viéc
® Kém cip, hwéng din tai chd

Phuong phap nay duoc ap dung dé dao tao ca cong nhan ky thuat, nhan vién vin

phong, 1an cac quan trj gia.

Khi dao tao cac quan tri gia, cac chuyén vién, hoc vién s€ lam viéc truc tiép vo1l
ngudi ma ho sé thay thé trong tuong lai. Nguoi ndy s& ¢ trach nhiém huéng dan cho
hoc vién cach thirc giai quyét tat ca moi van dé trong pham vi trach nhiém. Diéu nay
gitp cho cac quan tri gidm bot duge mot s6 trach nhiém. Céc quan tri gia s€ yén tam
khi can di cong tac, hoi hop vang hodc khi duoc thiang chirc, vé huu s& c¢6 ngudi thay
thé cuong vi ciia minh. Phuong phap nay thuong duoc ap dung dé dao tao cac quan tri

gia cao cép trong cong ty.

O Viét Nam, cach ddo tao nay rat thong dung, dic biét 1a trong cac doanh nghiép
nho va d6i voi nhitng nghé thi cong phod bién nhu mdc, co khi, may, dét,... Pao tao

theo kiéu kém cip, hudng dan tai chd c¢6 cac wu, nhuge diém chu yéu sau:

a) Uu diém:

- Pon gian, dé t6 chirc, lai co thé dao tao dugc nhiéu nguoi mot lic. it tbn kém.
Trong qua trinh dao tao, hoc vién dong thoi tao ra san pham, doanh nghiép khong can
c6 céac phuong tién chuyén biét nhu phong hoc, ddi ngii can bd gidng day riéng,...

- Hoc vién nam duogc ngay cach thire giai quyét cac van dé thuc té va mau chong
c6 thong tin phan hoi vé két qua dao tao.

b) Nhuoc diém:

Nguoi hudng din thuong khong cé kinh nghiém vé su pham, do do, c6 thé hudng
dan hoc vién khong theo trinh tu tir dé dén kho, khong theo dung quy trinh cong nghé,
khién hoc vién kho tiép thu. Trong mot $6 truong hop, hoc vién con hoc duge ca

nhitng théi quen xau cua ngudi huéng dan, sau nay sé& rat kho stra lai. Nguoi hudng



dan c6 thé cam thay hoc vién 1a moi nguy hiém doi véi cong viéc cuia ho nén khong

nhiét tinh huéng dan.
1.2.4.2. Pao tao ngoai noi lam viéc

DPao tao ngoai cong viéc 1a phuong phap dao tao ma ngudi hoc dugc tach ra khoi

cong viée thue té. Pao tao ngoai cong viéc gdm nhiéu phuong phap da dang khac nhau:

- Pdi véi lao dong truc tiép: st dung cic phuong phap nhu to chirc ra cac 16p
canh doanh nghiép, cu di hoc & cac truong chinh quy, phuong phap nhéap vai, phuong
phép dao tao theo md hinh mau.

- Pdi v6i cac nha quan tri: st dung cac phuong phap nghién ciru tinh hudng, ctr di
hoc céac truong 16p chinh qui, phuong phép dao tao thong qua bai giang, hdi nghi, hoi
thdo, phuong phap nhap vai...

1.2.5. Kinh phi cho dao tao

Chi phi cho dao tao quyét dinh viéc lua chon cac phuong phap dao tao, bao gdm
chi phi cho viéc hoc va viéc day. Chi phi dao tao nguén nhan luc gSm nhiéu loai chi
phi khac nhau nhu:

+ Chi phi cho dung cu giang day: may chiéu, laptop, dén, wifi,...

+ Chi phi tai liéu sach, bai kiém tra, chuong trinh hoc tap

+ Tién thu lao cho gido vién hay nhitng nhan vién ddo tao va bo phan giup viéc

cua ho

+ Nhitng khoan phai tra thut lao cho ¢b vén, cho cac to chic lién quan va bo phan
bén ngoai khac.

Ngoai ra con ¢6 chi phi co hoi: loai chi phi nay rat rong va kho xac dinh. Nén ta
c6 thé 14y loai chi phi d& thay nhét 1a tién luong cho gido vién hay nhiing nhan vién
dao tao khi khong tham gia cong viéc & cong ty.

1.2.6. Panh gia két qua dao tao

Ciling nhu cac hoat dong quan tri khac trong doanh nghi¢p, hoat dong dao tao
cling can duoc danh gia xem két qua thu duge 1a gi va rat kinh nghiém cho nhiing lan
tiép theo. Két qua cua hoat dong dao tao duogc thé hién qua cau tra 101 cho céac cau héi

dat ra:



- Céc hoat dong dao tao c6 dat muc ti€u dat ra hay khong?

- Nhéan vién thu dugc gi tir chuong trinh dao tao?

- Co sy thay d61 ¢ nhan vién va trong cong viéc cua ho khong?

- bao tao mang lai cho doanh nghiép nhiing gi?

Hi¢u qua dao tao dugc danh gid & nhitng muc d§ khac nhau, tuong ing véi tung

khia canh va cong cu twong ng:

Bang 1: M6 hinh danh gia ciia Tién si Donald Kir Patrick

Murc d0 | Khia canh danh gia Van dé quan tim Cong cu
Mot Phan ung cua nguodi Nguoi hoc thich chuong Bang cau hoéi danh
hoc trinh nhu thé nao? gia
Hai Nhitng kién thuc, kyl Nguoi hoc hoc duoc Bai kiém tra, tinh
nang hoc dugc nhirng gi? hubng gia
Ba Ung dung vao cong Ngudi hoc ap dung nhirng Nhitng do ludng vé
viéc diéu d3 hoc vao cong viég két qua thuc hién
nhu thé nao? cong vi¢e
Bén |Ké qua ma doanh Doanh nghiép thu dugc gil Phan tich chi phi bd
nghiép dat duoc tir viée dau tu vao dao tao? ra va loi ich dat duogc

(Nguoén: Quan tri nhdn lwe, NXB BO CONG THUONG, 2019)

Pé danh gia phan Gng cta nguoi hoc hay nhiing kién thirc, k¥ niang hoc duoc, co

thé tién hanh danh gia ngay trong qua trinh dao tao. Tuy nhién, dé do ludong hiéu qua
lam viéc thé hién tai noi lam viéc thi can phai c6 khoang thoi gian sau khi két thic
khoa hoc. Viéc danh gia nay thuong phirc tap hon va doi hoi nhiéu nguoi tham gia hon.
1.2.7. Chinh sach ddi véi nguoi dao tao
Nguoi dao tao s& dugce cung cap nhimng thiét bi va co s& vat chit can thiét cho

viéc dao tao cu thé 1a thiét bi cong nghé (may tinh), va phong dao tao dugc trang bi



day du tién nghi, bao gdm ban ghé, man hinh trinh chiéu, may chiéu, bang tring, va
céc tai lidu in 4n.

Ngoai ra nguoi dao tao s€ nhan dugc cac khoan nhu ché do dai ngd, chinh sach
bb tri va sir dung can bd sau dio tao va chinh sach khen thuong, ky luat. khoan thudng
dua trén két qua dao tao thong qua viéc danh giad dua trén doanh sé cua nhén vién
mang vé sau khi hoan thanh khoa dao tao va danh gia sy phat trién va cai thién k¥

nang cua nhan vién.
1.3. NHAN TO ANH HUONG PEN PAO TAO NGUON NHAN LUC
1.3.1. Cac nhan t6 thudc vé méi trwong
1.3.1.1. Mbi truwong kinh té

Véi tinh hinh kinh té dang ¢6 xu hudng bién dong phuc tap ciia nude ta hién nay,
nhu cau tiéu dung tdng 1én mot cach ro rét, kéo theo sy gia tang nhu cau vé dich vu.
Thi trudng lao dong ciing dong vai trd quan trong, khi sy canh tranh gitta cac doanh
nghiép trong viéc tuyén dung thuc day nhu cau vé cac chuong trinh dao tao chit luong
cao. Chinh sach cta chinh phil vé phat trién ngudn nhan lyc va dau tu vao gido duc
cling tao ra moi truong thuan 1gi cho viéc nang cao chét luong nguff)n nhan luc. Hon
nita, su toan cau hoa lam gia ting nhu cau vé k¥ ning da dang va kha niang lam viéc

trong moi truong qudc té, yéu cau cac chuong trinh dao tao phai mo rong va cap nhat.
1.3.1.2. Moi truong xa hoi

Vin hoa t6 chirc va gia tri x4 hoi ctia cong ty dinh hinh cach thirc dao tao va phat
trién nhan vién. Su thay d6i trong nhu ciu xa hoi va xu hudng nghé nghiép ciing co thé
anh huong dén noi dung dao tao, néu xa hoi ngay cang chi trong dén cac van dé bén
viing, cong ty can cap nhat chuong trinh dao tao dé nhin manh trach nhiém xa hoi va
bao v¢€ moi truong.

Nhan t6 dan sd va nhan khau hoc anh huong dén céu tric dao tao; véi su da dang
trong do tudi, gi6i tinh va nén tang van hoa cta nhéan vién, cong ty can thiét ké cac

chuong trinh ddo tao phit hop véi timg nhom ddi tugng dé t6i wu hoa hiéu qua hoc tap.
1.3.1.3. Poi thii canh tranh

Khi cac ddi thu trong nganh khong ngimg cai tién va nang cao chat luong san

pham, cong ty budc phai dau tu vao dao tao nhan vién dé duy tri loi thé canh tranh. Dé
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dap ung nhu cau thi truong va nang cao ning luc canh tranh, cong ty can thudng
xuyén theo doi va phan tich cac hoat dong dao tao cua ddi tha, tir d6 diéu chinh chién

lugc dao tao ngudn nhan luc cho phu hop.
1.3.2. Cac nhan t6 thudc vé ban than doanh nghiép
1.3.2.1. Chién hrge va muc tiéu ciia doanh nghiép

Cac muc tiéu chién lugc xac dinh 1o huong di va dinh hinh cac yéu cau vé ky
nang va nang lyc ctia nhan vién. Khi cong ty dat ra myc ti€u tang truéng, mé rong thi
truong hodc phét trién san pham mdi, diéu nay yéu cau nhan vién phai duoc dao tao dé
dat dugc nhitng tiéu chuan va kién thic can thiét. Ngoai ra, néu cong ty dinh hudng
phat trién duwa trén d6i mai sang tao, viéc dao tao s€ chu trong vao viéc phat trién tu

duy sang tao va kha nang thich ing véi thay doi ciia nhan vién.
1.3.2.2. Van héa doanh nghiép

Van hoa doanh nghiép xac dinh cac gia tri, niém tin va thai do ctia nhan vién, tur
do6 hinh thanh méi truong lam vi¢e va cach thac tiép can viéc hoc hoi. Cac chuong
trinh dao tao s€ phai dugc thiét ké dé phu hop vdi nhu cau va dac diém cua tung nhém

nhan vién khac nhau, tir d6 tao ra mét moi truong hoc tap hiéu qua hon.
1.3.2.3. Nguon lyc tai chinh ciia doanh nghiép

Nguén luc tai chinh quyét dinh kha niang dau tu vao cac chuong trinh dao tao
chat luong. Ngan sach cong ty 16n sé mang dén nhiéu loi thé cho qua trinh dao tao:
nhu ¢6 thé hd tro cd sd vat chat cho qua trinh dao tao, nguén luc tai chinh cling anh
huong dén kha ning thu hit va giir chan nhan tai,... Cac chuong trinh dao tao da dang
va phong phu khong chi gilip nhan vién nang cao k¥ ndng chuyén moén ma con phat
trién k¥ ndng mém, tir d6 tao ra mot luc lugng lao dong toan dién va co6 kha nang thich
g v6i nhirng thay d6i trong nganh. Mot cong ty c6 kha ning dau tu cho dao tao s& dé

dang tao ra mdi truong khuyén khich nhan vién tham gia hoc hoi va phat trién ban than.
1.3.3. Cac nhan t6 thudc vé ban than nguoi lao dong
1.3.3.1. Kién thirc va kinh nghiém c4 nhan

Nguoi lao dong c6 nén tang kién thirc virng chac va kinh nghiém lam viéc s€ anh
huong tich cuc dén cong tac dao tao ngudn nhan luc theo nhiéu cach. Nhan vién da co
kinh nghiém trong linh vuc lién quan dé dang hi€u va ap dung céac ky ndng mdi vao
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thuc té, diéu nay lam ting tinh hiéu qua cua cac chuong trinh dao tao. Sy hd tro 1an
nhau trong qué trinh hoc hoi khong chi lam ting sy gan két trong doi ngii ma con
khuyén khich moi nguoi cung phaét trién. Do d6, viéc sé hitu kién thirc va ky ning tot
s€ tao dong luc cho nhan vién trong viéc phat trién su nghié¢p, tr do6 thuc dély su thu

hit nhan tai va ndng cao nang lyc canh tranh cua cong ty.
1.3.3.2. Muc tiéu nghé nghiép

Khi nhan vién xac dinh 16 rang muc tiéu nghé nghiép ctia minh, ho ¢6 thé hiéu rd
hon vé nhiing k¥ nang va kién thirc can thiét dé dat dugc nhitng muc tiéu d6. Piéu nay
gitip cong ty xay dung cac chuong trinh dao tao phu hop, dap tng nhu ciu thyc té cia
nhan vién. Nhan vién c6 muc ti€u nghé nghiép cu thé thuong thé hién dong luc cao
hon trong viéc tham gia cac khoa dao tao, bai ho nhan thuc rang viéc nang cao k¥
nang 1a can thiét cho su nghiép ciia minh. Muc tiéu nghé nghiép ciing giup cong ty
danh gid hiéu qua cua cac chuong trinh dao tao. Néu nhan vién dat duoc nhiing tién bod
trong su nghiép twong tmg voi cac muc tiéu di dit ra, diéu ndy ching to rang qua trinh

dao tao da mang lai két qua tich cuec.
1.3.3.3. Dong luc va thai d¢ hoc tap

Nhan vién c6 dong luc cao va thai dg tich cuc thuong tham gia tich cuc vao céc
chuong trinh dao tao, khong chi hién dién ma con tich cuc dong gop ¥ kién va chia sé
kinh nghiém. Gop phén tao ra mot moi truong hoc tap soi ndi va hiéu qua. Ho cling dé
dang tiép thu kién thirc mai, sin sang chap nhan cac khai niém méi va ap dung ching

vao cong vi¢e, tir d6 nang cao hi¢u qua dao tao.

Su nhiét tinh ciia mot ¢4 nhan ¢ thé lan toa dén déng nghié¢p, tao ra mot van hoa
hoc tép tich cuc trong td chirc. Khi nhiéu nhan vién déu thé hién thai d6 hoc héi, diéu
nay khuyén khich moi nguoi cuing nhau phat trién. Nhan vién c6 dong luc cao ciing dé
chap nhén nhiing thay d6i trong quy trinh lam viéc, giup cong ty d& dang thich tng véi

su thay d6i trong moi trudng kinh doanh.
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CHUONG 2: THUC TRANG PAO TAO NGUON NHAN LUC TAI CONG TY
KHANH LINH — CHI NHANH PA NANG

2.1. TONG QUAN VE CONG TY KHANH LINH - CHI NHANH PA NANG
ANH HUONG PEN PAO TAO NGUON NHAN LUC

2.1.1. Pic diém cong tac té chirc ciia chi nhanh Pa Ning
2.1.1.1. Gi6i thiéu chung

Cong ty TNHH Tu van Thuong mai Khanh Linh — CN.TP Pa Néng 13 mot chi nhanh
clia tong cong ty & TP HO6 Chi Minh:

- Tén phép ly: Cong ty TNHH Tu van Thuong mai Khanh Linh — CN.TP Pa Néng.
- Tén giao dich: Cong ty TNHH Tu van Thuong mai Khanh Linh.

- Tru sé giao dich: 35 Lé Thanh Nghi, Hoa Cuodng Bic, Hai Chau, Pa Nang.

- Giam dbc chi nhanh: Nguyén Thi Tinh.

- S6 dién thoai: 0918 050 938 (Ms.Tinh)

- Email: nguyenthitinh2005@gmail.com

- Web: ketoanvn.com.vn

- Ma s6 thué: 0307633556-004

2.1.1.2. Lich sir hinh thanh va phat trién

Hoat dong tur 13/04/2015 va dén nay da hoat dong dugc 10 nam. La mot trong s it
don vi di dau trong linh vyc ké toan thué, xur ly, g& r6i s0 sach ké toan: cung cép dich
vu doanh nghiép nhanh chéng va chuyén nghiép hang dau thanh phd (thanh 1ap doanh
nghiép, thay d6i thong tin doanh nghiép, thu tuc giai thé doanh nghiép...).

Hién nay cong ty Khanh Linh néi riéng va tap doan WinGroup néi chung bao gdm céc
cong ty: Khanh Linh, Khanh Minh, Pang Cép Viét, WinTech Solutions — di, dang va
tiép tuc tré thanh dai 1y cap 1, 16n nhét toan qubc cho nhitng don vi cung cép chit ki s6
nhu: VIETTEL, FPT, ICA, VINA, VIN-CA...

Chi nhanh & Pa Ning duogc thanh 1ap vao ngay 13/04/2015 di tao nhiéu co hoi cho
nhiéu nguoi tré tim kiém viéc lam, ciing nhu méi trudong day co hoi va hira hen danh

cho céc sinh vién nam cudi hodc da tdt nghiép tai truong Pai hoc Kinh té - Pai hoc Pa
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Néng chuyén nganh Quan Tri Kinh Doanh, Ké Toan, Tai chinh, Kiém toan, Thuong
mai... Moi truong dao tao va lam viéc chuyén nghiép tao co hoi tdt cho tat ca céac sinh
vién. Véi kha niang dao tao khong can kinh nghiém, nhiéu sinh vién trai nganh van c6
co hoi thir stcc minh trong cong viéc tai cong ty TNHH Tu van Thuong mai Khanh
Linh v&i nhiéu vi tri nhu ké todn, sales, hanh chinh, giao nhan, marketing, ki thuat, trg

1y giam ddc va nhan su.
2.1.1.3. So dd bd may quan Iy ciia cong ty

Cong ty TNHH Tu van - Thuong mai Khanh Linh 13 cong ty co loai hinh doanh
nghi¢p 1a cong ty TNHH hai thanh vién tr& 1€n. Trong cong ty c6 nhitng bd phén sau:
Hoi dong thanh vién; Chu tich Hoi dong thanh vién; Giam d6c/Tong giam dbc; Ban

kiém soat; Cac phong ban.

So @6 1: B) may quién 1y ciia cong ty Khanh Linh

1
[ Hbi ddng thanh vién |
a A -
{ Chii tich Hai ddng thanh vién J«—{ Ban kiém sost ]
[ Giam doc }

l’"—‘\ . A—— o ——

l Phang J [ Phong J Phong ] Phong J
ké toa hanh chinh-nha I i y i
¢ toan anh chinh-nhan sy km_llfhmnh . K}f thuat

e = e s
N [ S e e

L Phin mém ] l Dich vu I

(Nguén: Céng ty TNHH Tuw van - Thwong mai Khanh Linh- CN Pa Néng)

2.1.1.4. Chirc nang va nhiém vu

Tuy thudc vao tung b phén s€ c6 nhiing chirc nang, nhiém vy, quyén han va trach

nhiém khéc nhau, cu thé nhu sau:
a. Hji dong thanh vién

- Chire nang: HDTV cuia cong ty 1a co quan t6i cao cta cong ty Tu van — Thuong mai

Khanh Linh. Cac cong viéc lién quan dén cac cap quan ly, dén von, thay doi nha dau
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tu, cac thong tin dang ky doanh nghiép, quy mé va pham vi kinh doanh déu dugc Hoi

ddng thanh vién thong qua va quyét dinh.

- Quyén han va nghia vu: Hoi ddng thanh vién cta cong ty TNHH Tu van — Thuong

mai Khanh Linh ¢6 quyén va nghia vu nhu sau:

+ Quyén bau, mién nhiém, bii nhiém Chu tich Hoi dong thanh vién; quyét dinh bo
nhiém, mién nhiém, bai nhiém, ky va cham dut hop dong d6i voi Giam doc hodc Tong
giam déc, Ké toan truong, Kiém soat vién va ngudi quan Iy khac quy dinh tai Diéu 18

cong ty;

+ Quyét dinh ting hodc giam vén diéu 18, quyét dinh thoi diém va phuong thirc huy

dong thém von.

+ Quyét dinh co ciu to chitc quan 1y cong ty; thanh 1ap cong ty con, chi nhanh, vin
phong dai dién; Sira ddi, bd sung Piéu 16 cong ty; to chirc lai cong ty; giai thé hodc yéu
cau phé san cong ty;

- Trach nhiém: Thuc hién cac quyén va nghia vu dugc giao mot cach trung thuc, can
trong, t6t nhat nham bao dam loi ich hop phap t6i da ciia cong ty; Hoi dong thanh vién
trung thanh voi loi ich cua cong ty; khong sir dung thong tin, bi quyét, co hoi kinh
doanh ctia cong ty, khong lam dung dia vi, chitc vu va sir dung tai san cua cong ty dé
tu loi hoac phuc vu loi ich cua t6 chure, ca nhan khéc;

b. Ban kiém sodt

- Chire nang: Ban kiém soat kiém soat moi hoat dong quan tri va diéu hanh cong ty Tu
van — Thuong mai Khanh Linh.

- Quyén han va nghia vu:

+ Ban kiém soat kiém tra tinh hop 1y, hop phap, tinh trung thuc va mtc do cin trong
trong quan 1y, diéu hanh hoat dong kinh doanh; + Ban kiém soét ra soat, kiém tra va
danh gid hiéu luc va hi€u qua ctua h¢ théng kiém soat ndi bd, kiém toan noi bo, quan ly
rui ro va canh bao sdém cua cong ty.

+ Ban kiém soat tham dy va tham gia thao luan tai cac cudc hop Pai hoi dff)ng ¢ dong;
Hoi dong quan trj va cac cudc hop khac ciia cong ty.

- Trach nhiém:
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+ Ban kiém soat phai tuan thu phap luat, diéu 1é cong ty, quyét dinh cua co quan dai

dién chu so hiru va dao dirc nghé nghiép trong thuc hién cac quyén va nghia vu.

+ Ban kiém soat phai trung thanh véi loi ich ctia Nha nude va cong ty; khong duoc sir
dung thong tin, bi quyét, co hdi kinh doanh, lam dung dia vi, chirc vu va tai san cua

cong ty dé tu 1gi c4 nhan hodc phuc vu loi ich cua td chire, ca nhan khac.
c. Chii tich Hpi dong thanh vién

- Chirc nang ctia chu tich Hoi dong thanh vién: Chi tich HDTV 1a nguoi ¢6 quyét dinh
quan trong vai cac cong viéc diéu hanh va quan 1y cong ty dua theo diéu 1é da duoc dé

ra khi thanh 1ap cong ty; 1a bd phan quyét dinh cao nhét cua cong ty.

- Quyén han va nghia vu cta chu tich Héi déng thanh vién:

+ Chuén bi chuong trinh, ké hoach hoat dong cua Hoi déng thanh vién;

+ Chuan bi chwong trinh, ndi dung, tai liéu hop Hoi dong thanh vién hoic dé lay ¥ kién
cac thanh vién;

+ Giam sat hodc to chuc giam sat viéc thuc hién nghi quyét, quyét dinh ctia Hoi dong
thanh vién;

+ Thay mat Hoi dong thanh vién ky nghi quyét, quyét dinh ctiia Hoi dong thanh vién;

- Trach nhiém cua chu tich Hoi déng thanh vién:

+ Thuc hién cac quyén va nghia vu dugc giao mot cach trung thuc, can trong, t6t nhat

+ Théng bao kip thoi, ddy du, chinh x4c cho cong ty vé doanh nghiép ma ho va ngudi
c6 lién quan cta ho lam chi so hitu hodc ¢ ¢6 phan, phan vén gop chi phdi;nham bao

dam loi ich hop phap tdi da cua cong ty.

+ Trung thanh v&i loi ich cua cong ty; khong sir dung thong tin, bi quyét, co hdi kinh
doanh cua cong ty, khong lam dung dia vi, chltc vu va sir dung tai san cua cong ty dé
tu 1o1 hoac phuc vu loi ich cua td chirc, c4 nhan khac.

d. Gidm déc céng ty

- Chirc ning cua giam ddc cong ty: Giam ddc cong ty 1a ngudi didu hanh hoat dong
kinh doanh hang ngay, diéu hanh cac phong ban trong cong ty. Giam ddc chiu trach

nhiém Hoi dong thanh vién vé vige thuc hién cac quyén va nghia vu ctia minh.
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- Quyén han va trach nhiém cua giam doc cong ty:

+ T6 chuc thuc hién nghi quyét, quyét dinh cua Hoi dong thanh vién, quyét dinh cac

van dé lién quan dén hoat dong kinh doanh hang ngay cta cong ty;

+ T6 chire thuc hién ké hoach kinh doanh va phuong 4n dau tu cia cong ty, ban hanh

quy ché quan 1y ndi b ctia cong ty, trir truong hop didu 16 cong ty c6 quy dinh khac.

+ B6 nhiém, mién nhiém, bai nhiém ngudi quan 1y trong cong ty, trir chirc danh thudc

tham quyén cua Hoi dong thanh vién;

+ Ky két hgp dong nhan danh cong ty, trir trudng hop thude tham quyén cua Chu tich
Hoi dong thanh vién;

e. Phong ké todn

- Chtrc nang: Phong ké toan cua cong ty — chi nhanh Pa Ning 1a bd phan truc tuyén,
¢6 chic nang thyc hién dich vu, sit dung phan mém dé hd tro khach hang; hd tro Hoi
doéng Thanh vién, Giam dbc cong ty trong cac linh vuc vé cong tac tai chinh, ké toan;
cong tac quan ly von, tai san; cong tac kiém tra, kiém soat noi bo.

- Quyén han va trach nhiém:

+ Thuc hién dich vy, st dung phén mém dé hd tro, cung céip loi ich cho khach hang.

+ Xay dung, quan 1y tai san, nguon vbn va cac ngudn lyc tai chinh cia cong ty, t6
chtrc kiém ké dinh ky, phan anh chinh xéac, kip thoi tinh trang tai san va dé xuat cac
giai phap xu 1y, st dung tai san, ngudén von mot cach hiéu qua.

+ Xt 1y ké khai, bao cdo thué, bao cdo tai chinh, khai quy cho khach hang.

+ Tu van, hd trg thong tin kién thirc cho phong kinh doanh dé tur van cho khach hang.
f- Phong hanh chinh — nhan sw

- Churc nang: Phong hanh chinh 1a b phéan truc tuyén, c6 chirc nang cung cép dich vu
cho khéch hang, luu trir, van thu hanh chinh va quan 1y tai san cho cong ty; giao nhan
cac hd so, hop dong dén khach hang; quan 1y tit ca cac van dé lién quan dén xay dyng,
quan 1y va phat trién ngudn nhan luc chit luong va bén viing, nham dam bao cho

doanh nghiép ngay cang phat trién.

- Quyén han va trach nhiém:

17



+ B phan luat su thuc hién cac dich vu hd tro phap 1y doanh nghiép.

+ Soan hd so theo yéu cau cua khach hang phu hop véi quy dinh cua luat phap ban
hanh

+ Sép xép, luu trir thong tin, tai liéu mot cach khoa hoc va hop 1y.

+ Thong béo tin tirc dén cac nhan vién trong cong ty.

+ Giao nhan ho so, hop dong dén khach hang.

+ Tuyén dung, dao tao, phat trién nguén nhan lyc & cac phong ban dé dam bao hiéu
qua hoat dong cuia doanh nghiép ludn dién ra lién tuc, hiéu qua.

2. Phong kinh doanh

- Chirc nang: Phong kinh doanh c6 chitc ning quan trong trong viéc thiic ddy, quing
b4 va phan phdi cac san pham, dich vu cia doanh nghiép dén tay khach hang bang
cach ap dung nhiéu phuong thirc sang tao khac nhau. Pong thoi, giit chirc nang tham
muu cho Ban Giam déc va phdi hop véi cac phong ban khac trong cong ty nham gia
tang doanh sd, loi nhuén, gitip cong ty ting trudng va phat trién ngay cang viing manh.
- Quyén han va trach nhiém:

+ Tham muu, dua ra y kién, dé xuat cho ban Giam déc ciia cong ty vé cac van dé lién
quan dén hoat dong phan phdi san pham/dich vu ciia cong ty ra thi truong sao cho hiéu
qua va dat hiéu Suét.

+ Tim kiém khéach hang.

+ Thuc hién hoat dong tu van, hd trg khach hang tim hiéu vé cac san phém/dich vu cua
cong ty, chdm séc khach hang.

+ Quang ba tén tudi cong ty, dwa san pham/dich vy cong ty dén véi nhiéu khach hang.
i. Phong ky thudt

- Chirc nang: Phong k¥ thuat ¢6 chirc ning tham muu, hd tro Hoi dong thanh vién,
Giam dbc cong ty trong cac linh vuc vé ki thuat phan mém cung cdp cho khach hang,
xay dung, duy tri cdc may moc, thiét bi, hé théng, chuong trinh hoat dong cua phén

mém cung cap cho khach hang.

- Quyén han va trach nhiém:
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+ Thuong xuyén kiém tra, theo ddi, bao tri dinh ky, giam sat, ddm bao hé théng may

moc, thiét bi, phan mém hoat dong 6n dinh, chinh xac va an toan.

+ Giai quyét cac van dé, su cd lién quan dén hé théng ky thuat, may moc, thiét bi,

phan mém trong cong ty.
2.1.1.5. Linh vye san pham kinh doanh

Sau hon 10 nam hoat dong ké tir khi moi thanh 1ap chi nhanh tir nam 2015 dén nay,
cong ty TNHH Tu van Thuong mai Khanh Linh di dat duoc mét sé thanh cong nhat
dinh, cong ty di khong ngimg nd luc phat trién véi nhimg san pham/ dich vu chinh:

San pham:
e Phan mém hoa don dién tir
e Phan mém hop dong dién tir
e Phan mém ké toan
e Phan mém Quan ly tong thé ERP
e Phan mém Quan ly doanh nghiép
e Phan mém Quan 1y nhéan su
e Phan mém Quan 1y kho hang
e Phan mém Quan 1y siéu thi
Dich vu:
e Dijch vu tu van thanh 1ap doanh nghiép
e Dich vu dai Iy thué, ké toan
e Dich vu cho thué van phong
e Dich vu dao tao
e Dich vu truyén thong truc tuyén
e Dich vu chir ky $6

Qua tim hiéu vé nhimng nhitng san pham/dich vy kinh doanh trén, c6 thé thiy rang san

pham mang lai cho cong ty nguén lgi nhuan cao, mang lai y nghia to 16n cho cong ty
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d6 1a san pham phan mém hoa don dién tir: Viéc cong ty lién két véi cong ty phat hanh
hoa don dién tor WinTech Solution (ndm 2016) da gitp thtc déy su hoat dong cua thi
truong, mang lai hiéu qua hoat ddng cho cong ty, giup cong ty nang cao hiéu suat hoat
dong cua minh.
Pé c6 duoc sy thanh cong do, hoéa don dién tr Winlnvoice da mang toi rat nhiéu loi
ich cho cac doanh nghiép:
e Tiét kiém chi phi dau tu: Hoa don dién tir gitp tiét kiém 90% chi phi in 4n, van
chuyén, luu trit va bao quan héa don. Khong can dau tu co so ha tang.
e Mang lai sy uy tin: Thuong hiéu Winlnvoice di c¢6 nhiéu ndm kinh nghiém hd
trg doanh nghiép trén toan qudc.
e An toan: Hoéa don dién tur s€ giup tranh nhiing truong hop hda don bi chdy, hdong,
mat hoa don. Tang d¢ tin ciy cho hoa don ciia doanh nghiép.
e Dong bd: Winlnvoice 14 nha cung cap da dich vy, doanh nghiép c6 thé tich hop
su dung dir liu.
e Tinh Nhanh chéng: Ngudi mua c6 thé nhan dugc hoa don ngay, rat ngan thoi
gian thu no.
e Bado vé moi truong: Viéc st dung hdéa don dién tir gitp gidm bdt viée sur dung
gidy, gop phan bao vé méi truong.
Trong tuong lai, viéc st dung hoa don dién tr Winlnvoice s€ tiép tuc mé rong va du
kién s& thu hat thém nhiéu d6i tac 16n, tiéu biéu nhu: Tiki, King Food, The Coffee
House, Juno...
2.1.1.6. TAm nhin, st ménh, gia tri cot 16i
2.1.1.6.1. TAm nhin
Tam nhin cua cong ty 1a mot tuyén bé md ta noi ma cong ty mong muébn dat dugc
trong twong lai. Chinh vi vdy ma ngudi ta goi tim nhin 12 muc tiéu dai han cua cong

ty/doanh nghiép.

“Ngay tir ngdy dau hoat déng, Cong ty Khdnh Linh da xdc dinh tam nhin la tré thanh
Céong ty cung cdp cdc san pham dich vu hé tro doanh nghiép trong qud trinh thanh lgp

va phdt trién, vmg dung céng nghé théng tin trong diéu hanh, san xudt hang dau tai
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Viet Nam voi khach hang muc tiéu la cac co quan, 16 chirc, don vi hanh chinh nha
nuede va cdc co quan doanh nghiép. Céng ty Khanh Linh phdan ddu déng gop cho sw

phat trién cia dat nuede trong qud trinh sé héa dién tir cac giao dich kinh té..”
2.1.1.6.2. Str ménh

St&r ménh 12 mot ban tom tit vé cac gia tri ciia mot td chtrc. St ménh néi vé hién tai. N6
tuyén bd nhimg ai ma ban phuc vy, nhitng gi ma ban phuc vu va cach ban 1am diéu d6
moi ngay.

“Luon luon hoc hoi, xay dung va hoan thién 16 chirc dé tré thanh déi tdc tin cqy,
chuyén nghiép va hiéu qua nhat tai thi truong Viét Nam. Co trach nhiém hé tro va bdo
vé khdch hang cho tdt cd cdc san pham va dich vu ma ching Em cung cdp. Tham gia

tich cuc vao cac hoat dong xa hoi”
2.1.1.6.3. Gia tri cbt 16i

Gia tri cbt 16i ctia cong ty duoc coi 1a nguyén tic nén tang, diéu huéng moi hoat dong
va ca nhén trong t6 chic. Qua déy, khach hang va ddi tac c6 thé danh gia duoc phuong

thirc 1am viéc hay céch thirc tao ra san phém/dich vu cua doanh nghiép.
- POi Vi cong ty:

+ Nhdn vién la tai san quy gid nhat.

+ Ludn ban s hai long chir khéng chi ban san phdm don thudn.

+ “Van héa phuc vu” 1a nén tang cot 16i tao nén sw chuyén nghiép.

- D6i véi nhan vién:

+ Trong céng viéc can trung thuec, tan tuy, nhiét huyét.

+ Poadn két, than di, givip d6 dong nghiép.

2.1.1.7. Cac yéu t6 méi truong vi md, vi mé tic dong dén hoat dong kinh doanh

cua doanh nghiép
2.1.1.7.1. Moi trwomg vi mo
2.1.1.7.1.1. Mdi trweong Kinh té
Nam 2024, tong mirc ban 1¢ hang hoa va doanh thu dich vu tiéu dung theo gia

hién hanh wéc dat 6,391.0 ngan ty dong, ting 9.0% so véi nam trude (ndm 2023 ting
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9.4%). Mic du téc do ting trudng nay cd phan giam so v6i murc ting 9.4% ciia nim
2023, nhung n6 van phan anh mot birc tranh tich cuc vé sitc mua ciia ngudi tiéu dung.
Dbi voi Cong ty TNHH Tu van Thuong mai Khanh Linh, sy phat trién nay s& mang lai
ca co hoi 1an thach thirc can phai nhan biét va hanh dong kip thoi. Sy gia ting tong
muc ban 1¢ va doanh thu dich vu tiéu dung la d6 1a mét dAu hiéu kha quan cho nganh
ma Cong ty Khanh Linh hoat dong. Vi mot thi truong dang c6 nhu cau tiéu dung cao,
cong ty c6 kha ning tan dung co hoi dé md rong dich vu va ting truong doanh thu. Sy
s6i dong nay dong nghia voi viéc cong ty can phai toi uu hoéa quy trinh 1am viéc dé
tiép can véi khach hang mot cach hiéu qua hon, cling nhu dam béo ring san pham va

dich vu ctia minh dép ting dugc nhu cau thuc té cua thi truong.

Trong bbi canh ay, Khanh Linh s& phai can nhéc lai chién lugc gia ciia minh.
Cong ty can dam bao rang cac san phdm va dich vu déu c6 sy hop Iy vé gia tri so véi
murc chi tiéu ciia khach hang. Viéc gidi thiéu cac chuong trinh khuyén mai hop 1y hodc
xay dyng goi dich vu t6t s& dong vai trd quan trong trong viéc duy tri doanh sb ban
hang. Canh tranh trong nganh s& cang thém gay gat khi ngay cang nhiéu doanh nghiép
nhan thiy tiém ning tir thi trudng. Cac ddi thu canh tranh s& khong ngimg nd luc dé
thu hut khach hang vé&i nhiéu chién lugc khac nhau. Khanh Linh can chu trong dén
viéc nang cao nang lyc canh tranh khong chi thong qua muc giad ma con qua vi¢ce cai
thién chat lugng dich vu va k¥ ning cta d6i ngii nhan vién. Dé dap ung kip thoi nhimg
yéu cau ngdy cang cao tir khach hang, cong ty phai thuong xuyén t6 chuc cac khoa dao

tao, tir 6 trang bi cho nhan vién nhitng k¥ ning va kién thtrc can thiét.

Pau tu vao nhan sy ciing tro thanh mot yéu té quyét dinh trong bdi canh canh
tranh ngay cang khdc liét. Véi su bién dong cua thi truong, nhan vién can duogc trang
bi nhing kién thirc méi va kha ning thich tng linh hoat. Cong ty can dau tu manh mé&
vao cac chuong trinh dao tao va phat trién k§ ning dé giup nhan vién c6 thé quan Iy va
duy tri mdi quan hé khach hang hiéu qua hon. Khanh Linh khong chi can tap trung vao
viéc ban hang ma con can thiét phai xdy dung nhitng mdi quan hé bén viing voi khach

hang, tir d6 tao ra sy trung thanh va tang cuong do nhan di¢n thuong hi¢u.

Cong ty can chu dong thich tng véi nhimng thay doi nay, tir viéc t6i wu hoa san

pham, chién lugc gia, dén viéc dau tu vao nguodn nhan lyc va cai thién chat luong dich
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vu. Chi khi nao ¢ su chuan bi va xay dung chién luoc hop 1y, Khanh Linh méi c6 thé

khang dinh duoc vi thé ciia minh trong nganh giita mot thi trudng day bién dong.
2.1.1.7.1.2. Moi trudng nhian khau hoc

Viét Nam ngay cang ching kién su gia hoa dan s, trong khi nhom khach hang
tré tudi van chiém ty 1¢ 16n trong co cau dan sé. Tinh hinh nay tao ra mét thi trudng da
dang voi nhiéu nhu cau khac nhau. Cong ty Khanh Linh can phat trién cac san pham
va dich vu phu hop véi ting do tudi. Viéc nhim dén ting phan khic nay mét cach cu
thé s& gitip cong ty thu hut duoc nhiéu khach hang hon. Su phan chia thu nhép trong
xd hoi cling anh huéng 16n dén hanh vi tiéu dung. Tang 16p trung luu Viét Nam dang
ngay cang dong dao, kéo theo nhu ciu vé cc san pham va dich vu chat luong cao ting
1én. Cong ty Khanh Linh can chu trong cung cap cac dich vy dap ung dung nhu cau va
kha ning chi tra ctia timg phan khic khach hang. Néu hiéu duoc xu huéng tiéu dung
ctia timg nhom thu nhap, cong ty s& ¢ thé xay dung chién lugc marketing hiéu qua

hon, tir d6 tang trudng doanh thu.

Qua trinh d6 thi hoa nhanh chong tai Viét Nam ciing dem lai nhiing thay d6i 1d
rét trong nhu cau tiéu dung. Cac khu vyc d6 thi dang tré thanh trung tam tiéu thy véi
dan s dong diic va nhu cau vé dich vy ting cao. Piéu nay mé ra co hoi 1én cho Khanh
Linh trong viéc phat trién cac dich vu, tap trung vao cac thi truong do thi, noi co tiém
nang tiéu dung cao hon so véi cac ving ndng thén. Bén canh d6, 16i sdng va théi quen
da thay d6i dang ké trong nhitng nim gan day. Nguoi tiéu dung ngdy cang yéu cau su
tién ich, hi€u qua va nhanh chong. Ho c6 xu hudng vu tién cac dich vy thudn tién, giao
hang tan noi va hd tro khach hang nhanh chéng. Khanh Linh can ndm bat trao luu nay
dé cai tién quy trinh phuc vu, dap tmg nhanh chong cac yéu cau tir khach hang, tir 6
nang cao su hai long va trung thanh cua ho. Trinh d§ gido duc va sy nhan thic ctua
ngudi tiéu dung cling c6 anh hudng nhit dinh. Nhimg ngudi tiéu dung c6 trinh do hoc
van cao thuong tim hiéu k§ ludng va so sanh san phim trudc khi dua ra quyét dinh

mua sam.

D¢ phat trién bén virng va canh tranh hi¢u qua, cong ty can nam bat rd cac yéu to
nhan khau hoc, tir d6 di€u chinh chién lugc kinh doanh dé phuc vu t6t hon nhu cau ctua

khach hang, tao ra lgi thé canh tranh trong nganh. Vi¢c nhan di¢n va khai thac nhirng
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yéu t6 nay s& gitip cong ty khai thac toi da tiém ning cua thi trudng va phat trién manh

mgé trong tuong lai.
2.1.1.7.1.3. Méi truong chinh tri- phap luat

Cac quy dinh lién quan dén thuong mai, bao vé nguoi tiéu ding, va quang cio
déu co thé tac dong dén cach thirc ma Cong ty Khanh Linh hoat dong. Su thay dbi
trong cac quy dinh nay doi hoi cong ty phai nhanh chéng diéu chinh dé dam bao tuan
thi. Viéc khong tuan thu c6 thé din dén cac van dé phap 1y nghiém trong, tir viéc bi

phat tién dén nguy co bi ngirng hoat dong, gay ra ton that 1on cho cong ty.

Chinh sach hd tro tir chinh phu ciing 1a mét yéu td quan trong khong thé bo qua.
Chinh phu Viét Nam thudng xuyén thuc hién cac chinh sich nham hd trg va khuyén
khich hoat dong cua cac doanh nghiép, dac biét 1a trong linh vuc khoi nghiép va ddi
méi sang tao. Cong ty Khanh Linh c6 thé tin dung nhitng chinh sach nay dé nang cao
hiéu qua hoat dong, phat trién dich vu méi, hay tham chi mé rong quy mé kinh doanh.
Tinh hinh chinh tri 6n dinh ciing déng vai trd quan trong trong viéc tao dung long tin
dbi voi cac doanh nghiép. Mot moi truong chinh tri on dinh khong chi gitp cong ty
hoat dong hiéu qua ma con thu hat dau tu tir cdc nha dau tu trong va ngoai nudc.
Nguoc lai, khi ¢6 bat 6n chinh tri, cong ty c6 thé phai d6i mat voi riii ro vé an ninh,

anh huong dén doanh thu va ké hoach mé rong trong tuong lai.

Khi cong ty phat trién cac san phém hoac dich vu méi, viéc bao vé quyén s& hitru
tri tué tro nén dac biét quan trong. Néu khong c6 su bao vé dang murc, cong ty cd nguy
co phai déi mit v6i viéc sao chép san phadm hodc canh tranh khéng lanh manh tir cac
dbi thu trong nganh. Ngoai ra, cac cong ty dugc yéu cau tuan thit khong chi cac quy
dinh phap 1y ma con ca cac chuan muyc dao dirc trong kinh doanh. Khanh Linh can xay
dung mot b quy tac dao dtre rd rang dé dam béo hoat dong cua minh dién ra mot cach

minh bach va co6 trach nhiém.

Cubi cung, bién dong vé thué va chinh sach tai chinh ciing anh hudng dén loi
nhuan cua cong ty. Sy thay do6i vé thué suat hodc cac khoan dong gop cé thé yéu cau
Cong ty Khanh Linh diéu chinh ké hoach tai chinh va sir dung ngudn lyc cta minh
mot cach hiéu qua hon dé duy tri sy 6n dinh khi hoat dong. DPé hoat dong hiéu qua,

cong ty can theo ddi sat sao cac thay doi trong chinh sach va quy dinh, déng thoi didu
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chinh chién luoc kinh doanh dé tuan thu va tan dung t6i da cac co hoi ma moi truong

chinh tri-phap luit mang lai.
2.1.1.7.1.4. Moi truwong van hoa- xa hoi

Trong bdi canh hoi nhap toan cau va su phat trién manh mé& cta nén kinh té thi
truong, viée ndm bat va hiéu rd cac yéu td vin hoa-xa hoi 1a rat can thiét dé cong ty co
thé ton tai va phat trién bén viing. Pic diém van hoa va phong tuc tdp quan ciia ngudi
dan Vi¢t Nam anh huéng truc tiép dén hanh vi tiéu dung va sy lya chon dich vu cua
khach hang. Ngudoi Viét Nam thuong ¢6 xu hudng wa chudng cac san pham va dich vu
mang tinh dia phuong, thé hién ban sic van hoa dan toc. Viée hiéu rd va tén trong van
hoa s& gitp cong ty tao dung dugc 1ong tin tir phia khach hang, gbp phan nang cao

hinh anh thuong hiéu.

Trong x4 hoi hién dai, nhu cau vé tién ich va tdc d6 ngay cang cao. Khach hang
dang tim kiém céc san pham va dich vy nhanh chong va dé dang tiép can. Piéu nay tao
ap luc budc cong ty phai d6i méi va cai tién quy trinh phuc vu dé dap Gng nhu ciu
ngay cang cao cua thi truong. Viéc ap dung cong nghé vao hoat dong kinh doanh nhu
sit dung nén tang truc tuyén dé tiép can khach hang sé& 1a chia khoa gitp cong ty duy

tri va mé rong thi phan.

Xu hudng tang cuong trach nhiém xa hdi cua doanh nghiép cling dang ngay cang
duoc chi trong. Nguoi tiéu dung hién dai thuong wa chudng cac thuong hiéu thé hién
trach nhiém véi cong dong va moi trudng. Cong ty Khanh Linh c6 thé tan dung xu
hudng nay béng cach tham gia cac hoat dong xa hoi, nhu chién djch tir thién, bao vé
moi trudng, hodc hd tro cac du an cong ddng. Hanh dong nay khong chi nang cao hinh
anh cong ty ma con tao dyng long tin va sy ung ho tir phia khach hang. Dé phat trién
bén vitng va ning cao strc canh tranh, cong ty cAn nam bt va diéu chinh cac chién
lugc hoat dong cuia minh nham phu hop véi dac diém van hoa va thoi quen ti€u dung
cua nguoi dan.
2.1.1.7.2. Moi truwdong vi mo
2.1.1.7.2.1. Khach hang

a. Doanh nghiép vira va nhé
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- Pic diém: La nhom dong ddo nhat, co6 ngudn tai chinh va nhan luc han ché, nguén
tai chinh va nhan lyc han ché. Thiéu kinh nghiém trong linh vuc phép 1y, ké toan va
thué, mong muén tiét kiém chi phi va ting cuong hiéu qua.

- Nhu cau: Can tu van vé quy trinh thanh 1ap va diéu chinh gidy phép kinh doanh, can

hd tro trong linh vuc ké toan, 1ap bao céo tai chinh va ké khai thué, can tu van cac giai

phap lién quan dén hoat dong kinh doanh

- Thach thire: Kho khin vé tai chinh, thiéu kinh nghiém trong quan 1y, thiéu ngudn

nhan luc chat luong

b. Doanh nghiép méi thanh 1ap

- Pic diém: Thiéu kién thirc va kinh nghiém trong quan ly va van hanh, can su hd tro

tir cac chuyén gia.

- Nhu ciu: Tu vén hd trg thanh 1ap doanh nghiép, dich vu hd tro ké toan, 1ap bao céo

tai chinh va ké khai thué, cap nhat quy dinh phap 1y

- Thach thirc: Thiéu von va ngudn tai chinh, thiéu kinh nghiém va kién thirc quan 1y

c. To chirc, hiép hoi

- Pic diém: Khach hang t6 chiic thudng c6 quy md 16n hon so véi khach hang ca nhén,

quy trinh ra quyét dinh trong cac t6 chirc, hiép hoi thuong phirc tap hon so v6i khach

hang c4 nhan, khach hang to chirc thuong tim kiém cdc mdi quan hé kinh doanh lau
dai v6i cac nha cung cap.

- Nhu cau: Cac to chire, ddc biét 1a cac hiép hoi, thuong phai tuan theo nhiéu quy dinh

va luat phap nén can su hd trg tu van tir chuyén gia trong linh vuc kinh té va ké toan

tai chinh

- Kho khin: Nhu ciu cta t6 chitc c¢6 thé thay ddi theo thoi gian do su bién d6i cua thi

truong, nganh nghé hodc chinh sach, khach hang 1a t6 chirc ¢ thé d6i mit voi nhidu

nha cung cép khac nhau vi vay ho s€ can nhéc va so sanh nhiéu lya chon truéc khi dua

ra quyét dinh.

2.1.1.7.2.2. Péi thii canh tranh

26



Bang 2: Bang so sanh doi thii canh tranh

Chi tiét Cong ty TNHH | Cong ty Dich vu Cong ty Luit
Tw van Thuwong | Ké toan va Tw van | TNHH MTYV Viét
mai Khanh Linh. | thué Tung Linh An
Quan

Thoi gian xi& ly | Nhanh chong, | Trung binh, khodng | Chdm hon, khoang

chirng tir khoang 1-2 ngay | 3-5 ngay 5-7 ngay

Gia Canh tranh, phu | Chi phi dich vu hop | Khd cao so voi thi
hop véi thi truong | 1y truong.

Cao , nhiéu chi
nhanh trén toan

quoc

Chua no1 bat so véi
cac cong

khac

ty 16n
trong cung

khu vuc

bo nhan dién kha
cao, uy tin lau dai
trong linh vuc phap

luat

Chirng twr phap ly

Pay du, dap tng

yéu cau phap luat

Pay du nhung co
thé thiéu mot sd

gidy to can thiét

Piay da, chuyén

nghiép

Chit lwong dich vu

Tot, nhan vién

chuyén nghiép

Kha tbt, nhung co

thé cai thién

Tét, dap ung duoc
quy dinh cua phap

luat.

U'u diém

- V61 do1 ngli nhan
vién chuyén

nghi¢p va giau
kinh nghiém, cong
ty da xady dung
dugc uy tin viing
manh trong Ilinh

vuc cia minh.

- P61 ngii chuyén
nghiép

- Dich vu da dang:
cung cip nhiéu dich
vu da dang theo
nhu cau cua khach

hang.

- Hoat dong lau
nam trong linh vuc
- D61 ngl luat su
giau kinh nghiém

- Pic thu vé linh

vuc phép 1y
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- Hoat dong lau
nam, do nhan dién
cao.

- Nhiéu chi nhéanh,
dé dang phuc vu
va ho tro khach

hang.

Nhwoc diém

- Cong tac lam
viéc cua nhan vién
ké toan con co sai

sot

- Thoi gian hoat
dong chua lau(6
nam) nén do nhan

dién chua cao.

- Do phu song chua
cao: chi co tru sé
chinh & Pa Ning va
chi nhanh & TP. Ho
Chi Minh va Ha
Tinh

- Cong ngh¢ chua
hién dai: Thiéu cac
trang thiét bi va

phan mém tién tién.

- Néang cao hon vé
dich vu khach hang,
khé khan trong viéc
thich nghi va déap

ung nhu cau da

dang cua khach
hang
- Chi phi dich vu c6

thé cao hon mot so

ddi thu canh tranh.

Duya vio ban trén ta thiy ca ba cong ty déu c6 nhiing vu nhugc diém riéng, anh

huong dén kha ning canh tranh va phat trién trong linh vyc tu van va dich vu. Cong ty

TNHH Tu van Thuong mai Khanh Linh can cai thién cong nghé va quy trinh lam viéc

dé nang cao chat luong dich vyu. Cong ty Tung Linh Quin nén chd trong xiy dung

thuong hiéu va phat trién nhanh hon. Con Céng ty Luat Viét An can nang cao dich vu

khach hang dé thu hut va giir chan khach hang.

2.1.1.7.2.3. Nha cung cép

- Nha cung cap phan mém: Cung cap cac phan mém quan 1y, ké toan, va cac cong cu

hd trg khac dé giup cong ty hoat dong hiéu quéa hon.




- Nha cung cip dich vu tai chinh: Cac ngan hang hodc t6 chiic tai chinh hd tro trong

viéc xur 1y thanh toan, giao dich tai chinh cho khéach hang.

- Nha cung cép dich vu quang cdo va truyén thong: Hd tro cong ty trong viéc phat

trién thuong hiéu, marketing, va truyén thong dé tiép can khach hang hiéu qua hon.

- Co quan quan ly (Chi Cuc Thué, S¢, UBND dia phwong): cip nhét cac chinh sach,
quy trinh va huéng dan vé thué ciing nhu cac van dé phap 1y khac, ¢ trach nhiém
giam sat va dam bao rang cong ty hoat dong theo dung cac quy dinh va luat 1é hién

hanh

® Nhin xét: Dé dam bao thoi gian va khong c6 sai st trong gidy td, ching nhén tir
cac co quan c6 tham quyén giup doanh nghiép xay dung uy tin trén thi truong,
cong ty TNHH Tu van Thuong mai Khanh Linh can phai xdy dung méi quan hé
hop tac tot voi cac bén lién quan nay, khong chi giup cong ty hoat dong hiéu qua
hon ma con gdp phan vao sy phat trién bén viing va thuan loi trong tuong lai.
Cong ty can cha trong dén viéc lua chon cac ddi tac chién luge phu hop véi1 muc

tiéu va dinh hudng phat trién ciia minh.

2.1.2. Pic diém cic nguon luc cia chi nhanh Pa Ning anh huéng dén dao tao

nguon nhén lwe
2.1.2.1. Nguon nhan luc

Bang 3: Phan loai ngudn nhan lie theo giéi tinh

Nim nflgi‘lgvfgn Nam Nir Ty zﬁ A)l\)lam Ty 18 Nit (%)
2022 33 3 30 9,09% 90,91%
2023 38 4 34 10,53% 89,47%
2024 46 6 40 13,04% 86,96%

(Nguon: Céng ty TNHH Tu van - Thwong mai Khanh Linh- CN Pa Ndng)
Dua vao bang trén ta thay su thay doi trong co cdu nhan su cua doanh nghiép.
Tong s6 nhan vién tang tir 33 ngudi vao nam 2022 1én 38 ngudi trong nam 2023 va dat
46 ngudi vao nam 2024, didu nay cho thay sy phét trién va md rong quy mé hoat dong

clia cong ty. V& gidi tinh, s6 lwong nam nhan vién tang tir 3 1én 6, dan dén ty 1& nam
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trong tong s6 nhan vién ting tir 9,09% vao nam 2022 1én 13,04% vao nim 2024. Mic
du ty 1& nay con thap, nhung sy gia ting rd rét cho thiy cong ty dang nd luc trong viéc
da dang hoa lyc luong lao dong, hudng téi sy cAn bang giita nam va nit trong moi
truong 1am viéc. Trong khi d6, ty 1& nit nhan vién ciing giam dan tir 90,91% xubng con
86,96% qua ba nam, mac du sb luong ni van chiém uu thé 16n trong d0i ngli nhan sy.
Viéc ty 1& nit gidi vAn cao cho thay doanh nghiép co6 thé dang duy tri mot vin hoa lam
viéc than thién va chao dén ddi v6i nhan vién nit, song ciing cn cha ¥ dén su can
bang véi cac nhan vién nam dé dam bao khong co su thién 1éch trong co cau nhan luc.
Nhin chung, sy thay d6i nay co6 thé duoc coi 1 bude tién tich cyuc trong viéc xdy dung

mot lyc lugng lao dong da dang va hiéu qua hon trong tuong lai.

Bang 4: Phén loai nguon nhan lwce theo trinh d hoc van

Nam Tong s6 nhin vién | Cir nhan (Pai hoc) Cao dang
2022 33 29 (87,87%) 4 (12,13%)
2023 38 34 (89,47%) 4 (10,53%)
2024 46 42 (91,30%) 4 (8,70%)

(Nguén: Céng ty TNHH Tuw van - Thwong mai Khanh Linh- CN Pa Néng)

Duya vao bang trén ta thiy su gia ting vé chat lugng ciia doi ngii nhan vién trong
doanh nghiép. Tong s nhan vién d3 ting tir 33 1én 46 ngudi trong ba nam, cho thiy sy
phat trién manh mé cta cong ty. Cu thé, s6 lwong nhan vién c6 trinh do ctr nhan (dai
hoc) da tang tir 29 nguoi vao nam 2022 1én 42 nguoi vao nim 2024, chiém ty 1é
91,30% trong tong s6 nhan vién vao nam 2024. Piéu nay chi ra rang cong ty dang chi
trong dén viéc tuyén dung nhimng nhan vién c6 trinh do cao, gitip nang cao chat lugng
lao dong va kha nang canh tranh.

Trong khi d6, s6 lwong nhan vién cao ding giir 6n dinh & con sb 4 trong ca ba
niam, nhung ty 1& nay giam tir 12,13% xudng con 8,70%. Viéc ty 1& nhan vién c6 trinh
d6 cao dang giam co thé phan 4nh su chuyén huéng chién lugc ctia doanh nghiép

trong vi¢c uu tién tuyén dung nhitng ngudi cé trinh d§ hoc van cao hon, tir d6 nang
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cao hiéu qua cong viéc va kha nang thich ung voi yéu cau thi trudng ngay cang khat
khe. Piéu nay co thé tao diéu kién thuan loi cho doanh nghiép phat trién bén viing, khi
ma viéc phat trién nhan luc chat lugng cao 13 yéu t6 quan trong gdp phan vao su thanh
cong 1au dai cua t6 chirc. Tom lai, sy chuyén bién nay khong chi cai thién cau trac hoc
van cua doi ngii nhan vién ma con giup doanh nghiép khang dinh vi thé ciia minh

trong nganh cong nghi¢p ma ho hoat dong.

Bang 5: Phan loai ngudn nhan lye theo dd tudi

Nim Tong s6 nhan vién 18 — 40 tudi 40 tudi tré 1én
2022 33 30 (90,91%) 3(9,09%)
2023 38 35 (92,11%) 3 (7,89%)
2024 46 42 (91,30%) 4 (8,70%)

(Nguon: Céng ty TNHH Tu van - Thwong mai Khanh Linh- CN Pa Ndng)

Dua vao bang trén ta thay su 6n dinh trong co cau d6i ngii nhin vién cua doanh
nghiép, dac biét 1a trong nhom tudi tir 18 dén 40. Tong s6 nhan vién ting tir 33 1én 46
ngudi, dién ra trong bdi canh ty 1& nhan vién trong d tudi 18-40 luon chiém wu thé.
Cu thé, ty 1€ nay 1an luot 14 90,91% vao nam 2022, 92,11% vao nim 2023 va giam nhe
xuéng 91,30% vao nam 2024, cho thay doanh nghiép van duy tri nguon nhén lyc tré va

ning dong, phuc vu cho cac nhu cu ngdy cang da dang cua thi trudng.

Mic du ty 1¢ nhan vién trén 40 tudi 1a kha thap, chi chiém 9,09% vao nam 2022
va 7,89% vao nam 2023, dén nim 2024 con sb nay ting 1én 8,70% voi sd luong 4
ngudi, phan anh su gia ting sy hién dién cta nhitng nhan vién co kinh nghiém trong t6
chirc. Su hién dién cua nhom tudi nay co thé mang lai nhiéu loi ich, nhu su trudng
thanh trong k¥ nang lam vi¢c va kha nang lanh dao. Tuy nhién, véi su chu dao ctua
nhan vién tré tudi, doanh nghiép co6 thé thu hit dugc nhimng y twéng méi mé va sang
tao, ddng thoi dap Gmg t6t hon voi nhimg thay d6i nhanh chong cua thi truong. Tong
the, su can bang giita cac do tudi trong doi ngli nhan su 1a mot yéu td quan trong, gop

phan tao nén mgt moi truong lam viéc hi€u qua va bén virng trong tuong lai.
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2.1.2.2. Nguon lue vét chat

2.1.2.2.1. Miit bang

- Pia diém: 35 Lé Thanh Nghi

- Dién tich 200m2, ngang 7m v&i quy mo 3 tang.
2.1.2.2.2. My méc thiét bi

Bang 6: Bang thong ké may méc thiét bi

San pham 2022 2023 2024
Ban lam viéc 51 cai 51 cai 53 cai
Ghé vin phong 58 cai 66 cai 66 cai
T tai liéu 3 cai 5 cai 5 céi
Ban hop 1 cai 1 cai 2 cai
beén LED 24 bong 24 bong 24 bong
May lanh 8 cai 8 cai 8 cai
Sofa 1bo 1 b6 1 b6
Ban tiép khach 1 cai 1 cai 1 cai
May tinh 11 cai 11 cai 12 cai
May in 5 cai 5 cai 5 cai

32



B¢ Wifi 5 cai 5 cai 5 cai

Camera 2 cai 3 cai 3 cai
Dién thoai di dong 9 cai 12 cai 16 cai
Quat 15 cai 15 cai 17 cai

(Nguon: Céng ty TNHH Tu van - Thwong mai Khanh Linh- CN Pa Ndng)

Bang thong ké may moc thiét bi trong cac nam 2022, 2023 va 2024 cho thiy su
dau tu va cai tién dan dan trong co sd vat chat cia doanh nghiép. Tong sd san pham da
c6 su gia ting nhét dinh qua cac nim. Trong d0, sé lwong ban 1am viéc ting nhe tir 51
cai vao nam 2022 1én 53 cai vao nam 2024, cho thiy doanh nghiép dang dan nang cao
hiéu qua khong gian 1am viéc. Ghé vin phong, mot yéu t6 thiét yéu cho méi truong
lam viéc, da gia ting manh mé& tir 58 cai 1én 66 cai trong hai nam lién tiép, diéu nay

cho thdy cong ty dang chu trong dén su thoai mai ciia nhan vién.

Dic biét, sé lugng may tinh ciing ting tir 11 cai vao nam 2022 1én 12 cai vao nim
2024, phan anh nhu cau gia ting vé cong nghé thong tin ctia doanh nghiép. Mat khac,
dién thoai di dong cho nhan vién d3 ting tir 9 cai 1én 16 cai, cho thdy sy chu trong vao
viéc cai thién giao tiép va két ndi trong cong viéc. Tuy nhién, mdt s6 loai thiét bi nhu
tu tai liéu, ban hop chi co6 sy gia tang nhé hoac duy tri 6n dinh, c6 thé phan anh chién
lugc td chirc 1am viéc linh hoat, giam bét phu thude vao céc thiét bi vat 1y. Céac thiét bi
nhu camera va quat cling cho théy su tang truong, dac biét 1a quat, tir 15 cai 1é€n 17 cai,

c6 thé nhan manh dén nhu cau cai thién diéu kién lam viéc cho nhan vién.

Tong thé, sy gia ting trong sd lwong va chét luong thiét bi cho thay doanh nghiép
dang hudng t6i viée t6i vu hoa moi trudng 1am viée, gop phan nang cao ning suit va

su hai long cua nhan vién trong cac nam téi.

2.1.3. Ngudn lre tai chinh va tinh hinh hoat dong kinh doanh
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2.1.3.1. Nguén lue tai chinh

Bang 7: Bang can doi ke toan thong ké mot vai so li¢u

Chi tiéu

2022

2023

2024

Tong tai san

5.654.116.163

6.089.342.215

6.578.214.789

Tai san ngan han

5.552.650.341

5.987.563.427

6.487.125.603

Tai san dai han

101.465.822

101.778.788

91.089.186

Tong nguon von

5.654.116.163

6.089.342.215

6.578.214.789

No phai tra

2.528.096.445

2.402.874.563

2.315.689.427

Von chu s& hiru

3.126.019.718

3.686.467.652

4.262.525.362

Pon vi tinh: VND
(Nguén: Céng ty TNHH Tuw van - Thwong mai Khanh Linh- CN Pa Néng)

Bang 8: Bang phan tich dd chénh léch qua cic nim ciia bang cin ddi ké toan

2023 so véi 2022 2024 so v6i 2023
Chi tiéu

VNP Ty 18 VNP Ty 18
Tong tai san 435.226.052 | 7,70% 488.872.574 8,03%
Tai san ngan han 434.913.086 | 7,83% 499.562.176 8,34%
Tai san dai han 312.966 0,31% (10.689.602) (10,50)%
Tong ngudn von 435.226.052 7,70% 488.872.574 8,03%
No phai tra (125.221.882) | (4,95)% | (87.185.136) (3,63)%
Vén chit s¢ hitu 560.447.934 17,92% 576.057.710 15,63%

Duya vao bang trén ta thay tinh hinh tai chinh cta doanh nghiép trong giai doan
2022-2024 cho thay nhiéu diém tich cuc dang chu y.Trong giai doan tir nam 2022 dén
2023, téng tai san ting 435.226.052 VND, twong tng véi ty 18 ting 7,70%, va tiép tuc
ting 488.872.574 VND (8,03%) trong giai doan tir 2023 dén 2024, cho thy su phat
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trién bén viing cta doanh nghiép. Tai san ngan han cling c6 sy gia ting tuong tu, véi
ty 1& tang lan luot 1a 7,83% va 8,34%, diéu nay chung to doanh nghiép dang duy tri
kha ning tai chinh tot dé dap ing cac nghia vu ngan han. Tuy nhién, tai san dai han lai
c6 xu hudng gidm nhe vao nam 2024 véi mue giam 10.689.602 VND (10,50%), cho
thiy doanh nghiép co thé can xem xét lai cac chién luoc dau tu dai han ciia minh. Vé
tong ngudn von, sy ting truong gan gidng v4i tong tai san phan anh su can dbi tai
chinh tich cyc. Pic biét, vén chu so hiru tang manh 560.447.934 VND (17,92%) trong
nam 2023 va 576.057.710 VNP (15,63%) trong nim 2024, cho thiy loi nhuan cia
doanh nghiép duoc cai thién dang ké. Trong khi d6, no phai tra giam trong ca hai nim
v6i ty 18 giam lan luot 1a 4,95% va 3,63%, diéu nay cho thiy doanh nghiép dang tich
cuc kiém soat cac nghia vu tai chinh, gép phan ting cuong su 6n dinh tai chinh tong
thé. Tinh hinh tai chinh caa doanh nghi¢p nhin chung la tich cuc, tuy nhién sy sut giam
trong tai san dai han can dugc chu y, vi diéu nay c6 thé anh hudng dén kha nang phat
trién bén viing trong twong lai. Do d6, doanh nghiép can xem xét cac chién luoc dau tu
vao tai san dai han nham dam bao su phat trién va ting truong lau dai.nhung can chi y

dén sy giam sut cta tai san dai han dé dam bao su phat trién bén viing trong twong lai.
2.1.3.2. Tinh hinh hoat dgng kinh doanh

Bing 9: Bang bao ciao hoat dong kinh doanh

Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024
Chi tiéu

1. Doanh thu ban hang va | §25.953.600 908.316.880 1.007.469.000
CCDV

2. Doanh thu thuin va| g35953.600 908.316.880 1.007.469.000
BH&CCDV

3. Gia vbn hang ban 328.119.300 360.069.560 406.018.934
4. Loi nhuén gop 497.834.300 548.247.320 601.450.066
5. Chi phi quan ly Kinh | 84286.306 89.380.985 94.561.168

doanh
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6. Loi nhuan thuan tir hoat |  413.547.994 458.866.335 506.888.898
dong KD

7.Tong LN ké toan truéc | 413.547.994 458.866.335 506.888.898
thue

8. Thué TNDN hién hanh 82.709.599 91.773.267 101.377.780
9. Loi nhugn sau thud 330.838.395 367.093.068 405.511.118

Pon vi tinh: VND
(Nguon: Céng ty TNHH Tu van - Thwong mai Khanh Linh- CN Pa Ndng)

Bang 10: Phén tich dd chénh léch qua cac nim ciia bang bao cao két qua

hoat dong kinh doanh

Chénh léch Chénh léch
Chi ticu 2023 s0véi | Ty I8 2024 sov6i | Ty 18
2022 2023
IC'C?)"\’;“" thu ban hang va | o) 3c2980 | 9.96% | 99.152.120 | 10.91%
]23.H &Dgac“]l;vth“ thuan va| o) 363280 | 9.96% | 99.152.120 | 10.91%
3. Gi4 vén hang ban 31.950260 | 9.74% | 45949374 | 12.78%
4. Loi nhuin gop 50.413.020 | 10.12% | 53.202.746 | 9.69%
fi'oglﬁ phi quan ly kinh| <o, (79 6.04% 5.180.183 5.79%
g'ﬁll;g';ll)‘“’-‘“ thudn tir hoat | 4o 310341 | 10,95% | 48.022.563 | 10.46%
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7.Tong LN ké toan truéc

P 45.318.341 10,95% 48.022.563 10.46%
thue

8. Thué TNDN hién hanh 9.063.668 10.95% 9.604.513 10.47%

9. Loi nhuin sau thué 36.254.673 10.96% | 38.418.050 10.47%

Qua s6 liéu trén cho thiy sy phat trién tich cuc va 6n dinh cta cong ty. Theo dit
lidu, doanh thu ban hang va doanh thu thuan déu c6 su gia ting rd rét qua timg nim.
Cu thé, doanh thu ban hang va CCDV ting rd rét, tir 825.953.600 VND niam 2022 1én
1.007.469.000 VND nam 2024, voi muc tang 82.363.280 VND (9.96%) trong nam
2023 va 99.152.120 VNP (10.91%) trong nam 2024. Diéu nay cho thdy cong ty da
thanh cong trong viéc mé rong thi trudng va nang cao doanh s6. Mic du gia von hang
béan ciing ting tir 328.119.300 VND Ién 406.018.934 VND, ty 1¢ ting nay thip hon
doanh thu, cho thiy cong ty dang kiém soat chi phi san xuét hiéu qua. Loi nhuan gop
tang tor 497.834.300 VND 1én 601.450.066 VND, voi ty I¢ tang truong trung binh
khoang 10.12% trong nam 2023 va 9.69% trong ndm 2024. Chi phi quan ly kinh
doanh duoc duy tri 6n dinh, cho thiy cong ty di kiém soat chi phi mot cach hiéu qua,
khong anh huong dén loi nhuan. Loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh cling tang
bén vimng, tir 413.547.994 VND 1én 506.888.898 VND, véi ty 1¢ ting lan luot 1a
10.95% va 10.46%. Thué thu nhap doanh nghiép ting theo loi nhuan, tir 82.709.599
VND lén 101.377.780 VND. Loi nhuin sau thué ciing gia ting dang ké, tur
330.838.395 VND 1én 405.511.118 VND, cho thay kha nang sinh 15i ctia cong ty dang
cai thién.

Nhu vdy, qua bang bao cao hoat dong kinh doanh cho thiy sy 6n dinh trong chi
phi quan 1y va kha nang kiém soat gia von hang ban 1a nhiing diém manh noi bat, gop

phan vao su phat trién bén viing cta doanh nghiép trong nhiing nam téi.

2.2. THUC TRANG PAO TAO NGUON NHAN LUC TAI CONG TY KHANH
LINH - CHI NHANH PA NANG TRONG THOI GIAN QUA

2.2.1. Pao tao tai chi nhanh Pa Ning nhirng nim qua
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Tinh hinh thuc té cho thdy dao tao ngudn nhan lyc tai chi nhanh Pa Ning trong
nhimg nim qua c6 nhiéu budc tién dang ké nhung ciing ton tai mot sd thach thirc can
khic phuc. Chi nhanh da chd trong dén viéc nang cao trinh do chuyén mén cho doi
ngil nhan vién nham dap Gng nhu ciu ngay cang cao cua thi truong lao dong. Tuy
nhién viéc dao tao nay khong dién ra theo dinh ki ma chi cha trong va dao tao cho
nhan vién méi, dan dén mot sd han ché trong viéc duy tri va nang cao nang luc cua

toan bo ddi ngil.

Hién tai, da phﬁn ndi dung dao tao déu tap trung vao cac cong viéc cu thé ma
tung nhan vién ddm nhiém nhu bd phan kinh doanh chu yéu qua dién thoai thi dugc
dao tao vé k¥ ning giao tiép, bd phan ké toan thi dugc dao tao cac nghiép vu co lién
quan, ma quén di viéc phat trién k¥ ning mém, phat trién tu duy sang tao. Qua d6 cho

thay nd1 dung dao tao cho nhan vién con nhiéu han ché va chua chuyén sau.

Vé phuong phap dao tao tai cong ty con ton tai mot sé han ché, chua phi hop véi
timg nhan vién. Hién tai, cong ty chu yéu ap dung cac phwong phép giang day ly
thuyét va cac budi dio tao tap trung. Piéu nay khién cho chuong trinh dao tao tré nén
don di¢u va khong tao ra su hirng thu cho nhan vién. Hon nita, cong ty cling chua co
su ling nghe phan hoi tir nhan vién duoc dao tao. Sy tham gia ctia nhan vién vao qué
trinh 1ap ké hoach dao tao s& gitip chuwong trinh dao tao trd nén phi hop va hiéu qua
hon. Viéc nay khong chi tao ra mt moi trudng hoc tap tich cuc ma con gidp nhéan vién

cam thay duoc trin trong va c6 gia tri trong to chirc.

Ngoai ra con c6 van dé cip thiét nhat do6 1a su thiét hut ngan sach danh riéng cho
viéc ddo tao. Su thiéu hut ngan sach khong chi anh huong dén sb luong khéda hoc ma
con lam giam chat luong ciia cac chuong trinh dao tao. Mic du cong ty da nhan thac
duoc tim quan trong cua viéc phat trién ngudn nhan luc, nhung ngan sach hién tai cho
cac chuong trinh dao tao vAn con han ché. Pidu nidy d giy ra khé khin trong viéc

trién khai cac khoa hoc chét luong cao va mé rong cac chuong trinh dao tao da dang.

Bing 11 : Tinh hinh nhan sy cia cty Khanh Linh tai chi nhanh Pa Ning

nhirng nam qua

B¢ phan Niim 2022 Niim 2023 Niim 2024
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Can b¢ quan ly 4 4 4

Nhan vién chinh 17 20 25

thire

Nhéan vién méi 10 12 13

Thurc tap sinh 2 2 4
Tong 33 38 46

Don vi tinh: Nguoi

(Nguon: Céng ty TNHH Tu van - Thwong mai Khanh Linh- CN Pa Ndng)

Bang s6 liéu vé tinh hinh ddo tao cia cong ty Khanh Linh tai chi nhanh Pa Néng
trong ba nim gan nhat cho thdy mot birc tranh tong thé vé su phat trién ngudn nhan lyc
ctia cong ty. SO luong can bd quan 1y gitt 6n dinh ¢ mic 4 nguoi, cho thiy su bén
vitng trong d6i ngii lanh dao. P6i véi nhan vién chinh thuc, sb lugng tang tir 17 1én 25
ngudi, cho thay cong ty da co nhitng budc phat trién tich cuc trong viéc md rong quy
mo nhan sy. Nhan vién méi cling tang nhe tir 10 nguoi trong ndm 2022 1én 13 nguoi
vao nam 2024, cho thdy cong ty van tiép tuc thu hut ngudn nhéan lyc tré, mic du mic
taing khong manh nhu nam trude. Pic biét, sé luong thuc tap sinh di ting gap doi tir 2
1én 4 ngudi, phan anh su chu trong ciia cong ty doi véi viéc phat trién nguén nhan luc
tuong lai va tao co hdi cho sinh vién thyc téap. Téng s6 nhan sy do tao tai chi nhanh
Pa Néng ciing ting déu qua cac nam, tir 33 nguoi nam 2022 1én 46 nguoi nam 2024.
Nhin chung, tinh hinh dao tao tai chi nhanh Pa Néang ctia cong ty Khanh Linh dang c6

nhing chuyén bién tich cyc.
2.2.2. Thye trang viéc xac dinh nhu ciu va muc tiéu dao tao

a. Xac dinh nhu cau dao tao
Thuec té tai cong ty Khanh Linh, mdi dau ndm trudng phong cta cac phong ban sé
xé4c dinh nhu cau dao tao chung cho nhan vién thudc bo phan minh quan 1y roi giri cho

giam doc phé duy¢t. Cu thé nhan vién maéi s€ dugce dao tao theo yéu cau cong viéc cua
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cong ty dé dap tng yéu cau cua cong viéc, con cac nhan vién cii thi tuy thudc vao nang
luc va thanh tich sé c6 nhitng phuong an dao tao thém dé co thé hoan thanh tot cong
viéc duogc giao. Nhung qué trinh xac dinh nhu cau dao tao con ton tai mdt s6 van dé

nhu:

- Mot trong nhitng nguyén nhan chinh 1a viéc xac dinh nhu cau dao tao chi yéu
dua vao ¥ kién chu quan ctia nguoi 1anh dao chi nhanh ma khong ¢ sy tham gia cia
nhan vién 12 mot thiéu sot 16n. Cong ty chua thuce hién cac cudc phong van hay thu
thap y kién tir nhan vién dé hiéu rd ho dang gip kho khin & dau, nhirng k§ ning va
chuyén mén nao con thiéu. Pidu nay lam cho cac nhu cau dio tao thudng mang tinh
chét chung chung va thiéu tinh kha thi, khong thyc sy ph hop véi nhu cau phat trién

cua tung ca nhan trong t6 chirc.

- Viéc danh gia nhu cdu dao tao chua mang tinh dai han, khién cho chwong trinh
dao tao c6 thé khong phu hop véi sy phat trién bén viing cta cong ty. Khi thiéu mot
chién lugc dao tao rd rang va ké hoach dai han, cong ty c6 thé dé dang roi vao tinh

trang dap tmg nhu ciu ngan han ma bo qua cac xu hudng va thay doi trong nganh nghé

- Miic du mdi bd phan co thé c6 nhitng nhu cau dao tao khac nhau, nhung hién tai
chua c6 mot hé thong toan dién nao dé tong hop va phan tich thong tin tir cac phong
ban. Su thiéu lién két nay khong chi lam cho viéc xac dinh nhu cau dao tao trd nén kho
khin ma con dan dén viéc thiét ké chuong trinh dao tao khong dap tmg dugce nhu cau

chung cua cong ty.

Do d6 nhéan vién c6 thé khong cam thay dong luc trong viéc tham gia cac chuong
trinh dao tao, vi ho khéng nhin théy gia tri thuc sy ma né mang lai cho sy nghi¢p ca
nhan ctia ho. Viéc nay khong chi anh huong dén hiéu qua cua chuong trinh dao tao ma

con tac dong ti€u cuc dén tinh than lam viéc va sy gan bo cua nhan vién voi cong ty.
b. Xac dinh muc tiéu dao tao

Trong bdi canh hién nay, khi thi trudng thay d6i chong mit va yéu cau vé ning
luc nhan sy ngay cang cao, viéc xac dinh muc tiéu dao tao can phai duoc thuc hién
mot cach c6 hé thong va bai ban. Muyc tiéu dao tao khong chi gitp dinh huéng cho cac
chuong trinh hoc ma con dam bao rang cac hoat dong ddo tao dap ung duoc nhu ciu
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thuc té cta to chirc va timg ca nhan. Piéu nay khong chi giup cong ty tdi vu héa ngudn

lyc ma con dam bao rang nhan vién c6 thé phat huy t61 da tiém nang cua minh.

Bang 12: Bang muc tiéu dao tao cta cong ty

Poi twgng Muc tiéu dao tao

- Hiéu va van dung kién thirc vé thi truong, vé linh vuec ma
Can by quan ly . ) oo 1 L
cong ty dang hoat dong, k¥ nang lanh dao, quan 1y du &n vao
cong viéc hién tai.

- Phat trién k¥ ning ra quyét dinh va giai quyét van dé.

- Nang cao kha ning giao tiép va lanh dao doi nhom.

- Nam viing kién thirc chuyén mon va ap dung thanh thao vao
Nhian vién chinh | n
cong vigc.
thire . . 5
- Phat trién ky nang giao ti€p hi€u qua voi dong nghiép va

khach hang.

- Cai thién k¥ ndng lam viéc nhém va quén 1y thoi gian.

- Nam virng kién thirc va k¥ nang co ban vé cong viéc dugc
Nhén vién méi '
giao.

- Ap dung céac quy trinh 1am viéc va ti€u chuan chat lugng cta
cong ty.

- Thich nghi nhanh véi méi truong lam viée va van hoa cong

ty.

- Hoc hoi va ndm duoc cac ky nang thuc té can thiét cho cong
Thuc tap sinh »
viéc.

- Hiéu biét vé quy trinh hoat dong cta cong ty.

- Phat trién thai do tich cuc va tinh than trach nhiém trong

cong viéc.

(Nguon: Céng ty TNHH Tu van - Thwong mai Khanh Linh- CN Pa Ndng)

O cong ty Khanh Linh c¢6 su phan chia hop 1y va r6 rang vé muc tiéu tuong ung

voi ting b phan can dao tao. Pi€u nay khong chi nang cao hiéu qua dao tao ma con
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g6p phan vao su phat trién bén viing ciia cong ty. Su chu trong vao ting bo phan sé

gitip cong ty t6i wu hoa ngudn luc va ning cao chét luong nhan sy trong twong lai.

2.2.3. Kién thirc dao tao

Trong bdi canh thi truong canh tranh ngdy cang khoc liét, viéc phat trién nguon

nhén luc chét luong cao tré thanh mot yéu t6 then chot dbi vai su thanh cong va bén

viing cua cong ty. Tai cong ty Khanh Linh viéc trang bi cho nhan vién nhitng ky ndng

va kién thure can thiét dé€ dép tng yéu cau cong vi¢e cu thé la:

Bang 13: Noi dung kién thirc dao tao

Poi tuong

Noi dung kién thirc dao tao

Tan suat

Can

quan ly

b

- K¥ ndng lanh dao va quan ly nhom

- Chién luoc kinh doanh va quan 1y du 4n
- K¥ ning giao tiép va thuong luong

- Quan 1y thoi gian va ra quyét dinh

- Phat trién nhéan sy va danh gia hiéu suit

Nhom ddi twong nay
thuong dugc dao tao it
nhat, khoang 1 lan/
nam

Nhan vién
chinh thwe

- K¥ ning chuyén mén lién quan dén cong viéc
- Quy trinh lam viéc va nghiép vu ctia cong ty

- K§¥ nang giao tiép va phdi hop trong nhom

- St dung cong nghé va phan mém hd tro cong

viéc

Nhém ddi twong nay
thuong dugc dao tao it
nhat, khoang 1 lan/

nam

Nhan vién

- Gidi thi€u vé cong ty va van hoéa doanh

Pay 1a nhom dbi

- nghiép tuong duogc dao tao
mol - Quy trinh lam viéc co ban va chinh sach cua nhiéu nhat, cu thé la
cong ty trong thang dau tién
- K¥ nang lam viéc nhom va giao tiép co ban | khi thir viéc.
- Gi6i thiéu vé cong ty va nganh nghé Nhom nay thuong
]jhl.lu’c tp | K§¥ nang 1am viéc nhom va giao tiép co ban duoc quan tam dao tao
sin

- Huéng dan thyc hién cong viéc cu thé
- DBao tao vé quy trinh va chinh sach cua cong

ty

trong sudt thoi gian

thuc tap tai cong ty.

(Nguon: Céng ty TNHH Tu van - Thwong mai Khanh Linh- CN Pa Ndng)

Nhu vay, can ctr vao tung vi tri cia cac doi tugng duoc dao tao cho thay ndi dung

kién thirc nay da phan nao phu hgp, nhung van can cai thién thém dé nang cao hi¢u

42




qua chang han nhu dio tao nang cao thém cac k¥ ning mém nhu tu duy phan bién, giai
quyét van dé va to chirc thém céac hoat dong thyuc t& cho nhan vién dé ho c6 thé thich

nghi va ndm viing kién thirc hon.
2.2.4. Thye trang dbi twong dao tao

Trong thoi gian qua, Cong ty Khanh Linh da chu trong dén viéc xdy dung ké
hoach dao tao rd rang va hé thdng. Cac chuong trinh ddo tao dd duogc trién khai da
dang, tir dao tao chuyén mon cho ting bd phan dén cac khoa hoc phat trién ky ning
mém cho toan thé nhan vién. Pé xay dung mot d6i ngii nhan vién chit lugng, cong ty
chu trong dén viéc xac dinh céc tiéu chi phu hop cho dbi tuong dao tao.

- D6i véi nhén vién

+ Nhan vién cii: tai cong ty Khanh Linh, nhém nhén vién nay da dugc dao tao va
co kinh nghiém lam viéc roi nén thuong it dugc chu tdm dao tao thém, thong thuong
cong ty chi to chire cac cude hop dé gop ¥ thém nhirng thiéu xot con ton tai.

+ Nhan vién méi: Do vira dugc tuyén mdi, chua co kinh nghiém vé cong viéc
chinh ctia minh, nén céng ty t6 chirc cic chuong trinh dao tao danh riéng cho nhimng
nhan vién nay. Myc tiéu cua cic budi dao tao 1a trang bi cho ho nhiing k¥ ning va kién
thire can thiét vé cong ty, quy trinh 1am viéc cta timg bo phan ma nhan vién tng tuyén,
gitp ho tu tin va hiéu qua hon trong viéc hoan thanh cac nhiém vu dugc giao. Qua do,
cong ty khong chi hd tro sy phét trién c4 nhan cua timg nhan vién ma con ning cao
hiéu suit lam viéc chung cua doi ngi.

- P6i v6i nha quan tri

Cép lanh dao cia cong ty Khanh Linh chi nhanh Pa Néng cu thé 13 giam dbc, can
phai ¢6 trinh @6 cao vé chuyén mén, am hiéu thi trudng va linh vuc kinh doanh, ciing
v6i kinh nghiém quéan 1y. Do d6, nhu cau dao tao cho can bo ldnh dao ngdy cang trd
nén cap thiét. Mic du nhu cau ddo tao cao, nhung thyc trang hién tai cho thay cong ty
chua to chic nhiéu khéa hoc dao tao cho can bd 1anh dao. Viée ctr can bo di dao tao
ngén han van chua duoc thuc hién mot cach co hé théng. Ngoai ra, viéc chi phi cho
dao tao ciling con han ché, khi ngan sach danh cho dao tao chu yéu phu thudc vao két
qua hoat dong kinh doanh nén cong ty chua thudng xuyén té chic hoat dong dao tao

nang cao danh riéng cho cip lanh dao.
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Ngoai ra viéc lya chon do6i tuong dao tao con dua trén nhi€u ti€u chi nhu trinh do,
chtic vuy,... Dya vao trinh dg, nang luc va kinh nghiém lam vi€c cua nhan vién, nha
quan tri s€ di€u chinh nd1 dung dao tao cho phu hop moi nguoi dé tranh mat thém thoi

gian va chi phi.
2.2.5. Cac phuwong phap dao tao duwgc lua chon

Tai cong ty Khanh Linh, phuong phap dao tao hién tai con mot s6 han ché, chua
thue su phit hop véi nhu cau cia timg nhan vién. Hién nay, cong ty chu yéu ap dung
céc hinh thire huéng din 1y thuyét va to chirc cac budi dao tao tap trung. Dicu nay da
lam cho chuong trinh dao tao tré nén nham chan va khong thu hut dugc sy quan tdm
cua nhan vién.

- Kém cip, huéng din tai chd

Phuong phéap nay dugc cong ty sir dung dé dao tao cho nhan vién méi va thuce tap
sinh va ciing 13 phuong phap dugc sir dung thudng xuyén va chu yéu nhat, né duoc st
dung dé dao tao nhitng ndi dung nhu cii thién k¥ ning giao tiép véi khach hang, cac
thong tin vé nganh, cong ty va cach thyuc hién cong viéc duoc giao. Cu thé trong qua
trinh lam viéc, nhan vién mdi sé dugc dich than giam dbc chi nhanh tai cong ty dao tao
con thuc tap sinh s& do truéng team huéng dan, diéu nay gitp ho 1am quen véi cac quy
trinh va nhiém vu cu thé. Huéng dan vién khong chi cung cap kién thirc 1y thuyét ma
con chia sé nhirng kinh nghiém thyc té quy bau. Cong ty td chirc cac cude hop dinh ky
dé danh gia tién d6 cta nhan vién moi, tir 46 c6 thé diéu chinh phuong phap hudng
dan cho phu hop.

Su tuwong tac giita nhan vién méi va ngudi hudng din gitp ting cuong su hiéu
biét va thuc day su phat trién k¥ ning nhanh chong. Hon nita, viéc trao ddi thong tin
gitta cac thé hé trong cong ty ciing dugc khuyén khich, gop phan xdy dung vin héa
lam viéc gan két va hd trg 13an nhau.

- T6 chirc 16p dao tao va hdi thao

Viéc to chirc 16p dao tao va hoi thao thuong duoc sir dung dé dao tao cho cac doi
tugng nhu nhan vién chinh thirc can duoc nang cao kién thirc vé chuyén mén 1an ky
nang va cic can bd quan 1y tai cong ty. Cac ndi dung dao tao thudng bao gdm xu

hudng méi trong nganh, k¥ nang chuyén mon, va cac phuong phap lam vi¢c hién dai.
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Hién tai viéc t6 chirc hoi thao dién ra rat it, mdi ndm mot lan, dién ra chi trong hai
budi va duogc cong ty td chuc tai trung tdm hoi nghi véi muc dich tao co hdi dé cac
chuyén gia trong nganh gip g, chia sé kién thuc, va thao luan vé nhimg xu hudng
méi nhat. din dén viéc nhan vién thiéu co hoi dé tiép can céac kién thire va xu huodng
méi trong nganh. Tuy nhién hoat dong nay dién ra qua it khién cho nhan vién khong
c6 di co hoi dé hoc héi tir cac chuyén gia bén ngoai hodc tir nhitng ngudi c6 kinh
nghiém day dan trong nganh. Khi khong dugc tiép xtc voi cac phuong phap va cach
tiép can hién dai, nhan vién c6 thé cam thay lac hau va khong thé phat huy hét tiém
ning cia ban than. Didu nay ciing c6 thé din dén sy nham chéan trong cong viéc, giam
dong lyc 1am viéc va anh huong dén hiéu qua cong viéc chung.

2.2.6. Pau tu cho dao tao

Kinh phi cho hoat dong dao tao dugc xac dinh bdi can bd chiu trach nhiém vé dao
tao, voi ngudn ngan sach lay tir doanh thu ctia cong ty dé chi cho cac chuong trinh dao
tao va dugc ghi vao chi phi hoat dong. Hién tai, cong ty chua c6 quy riéng danh cho
dao tao, diéu nay co thé anh huéng dén tinh linh hoat trong viéc diéu chinh ngan sach

khi can.

Bang 14: Kinh phi dao tao

Noi dung chi phi Thanh tién
Thiét bi phuc vu cho dao tao 5.000.000
Tai liéu 1.500.000
Dién, nudc, wifi 2.000.000
Chi phi khac 2.000.000

Pvt: vnd

Tuy theo ting nidm, cic khoan chi phi nay c6 thé ting giam. Cong ty da ting
cudng dau tu vao thiét bi dao tao dé dap ung xu hudng sb hoa, diéu nay da giap cai
thién chat luong giang day va nang cao hiéu qua lam viéc cua nhan vién. Mat khac, chi
phi tai li¢u, dién, nudc va wifi déu duge cong ty chi tra va dugc hoach todn vao chi phi
hoat dong hang nam. Piéu nay cho thay su cam két ciia cong ty trong viéc dam bao
mot moi truong lam viée thudn 1gi cho nhan vién, gitp ho tap trung vao cong viéc ma

khong phai lo ling vé cac yéu t co ban. Cong ty khong chi chu trong dén viée cung
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cap day du tai liéu hoc tdp ma con dau tu vao co sé ha tang can thiét dé hd trg qua

trinh dao tao.

Ngoai ra, khoan chi phi khac thudng bao gom céc khoan luong thudong cho nguoi
huéng dan, nude ubng va cac tién ich khac cho ngudi hudng dan trong qua trinh dao
tao. Vi vdy, viéc quan 1y va diéu chinh cac khoan chi phi ddo tao khong chi 1a mot
nhiém vu tai chinh ma con 1a mot chién luoc quan trong dé phat trién ngudn nhan luc,

dam bao cong ty ludn duy tri vi thé canh tranh trén thi truong.
2.2.7. Panh gia két qua dao tao

Tai cong ty Khanh Linh, viéc danh gia hiéu qua chuong trinh dao tao ngudn nhan luc
chu yéu dya trén danh gia chu quan ciia nha quan tri thong qua két qua cong viéc dugc
giao sau qué trinh dao tao. Ma chua thuc sy quan tim dén nguyén nhan siu xa, su hai
10ng va su phu hop ddi v6i timg nhan vién. Cong ty chua ap dung cac phuong phap da
dang nhu khao sat mic d hai long ctiia nhan vién, danh gia hiéu suit dua trén cac chi
s6 cu thé. Cong ty ciing chua c6 cac chi tiéu danh gia rd rang va dinh ky, din dén viéc

kho theo ddi sy phat trién ciia nhan vién theo thoi gian.

Dé c6 cai nhin toan dién hon, cong ty nén xem xét viéc két hop cac phuong phap
danh gia nhu khao sat mic d6 hai 10ng cia nhan vién va danh gia hiéu suat cong viéc
thong qua cac chi sé cu thé. Viéc thu thap dir liéu tir nhiéu ngudn khac nhau s& giup
cong ty c6 cai nhin sau sic hon vé hiéu qua ciia cac chuong trinh dao tao va xéac dinh
céc linh vuc can cai thién. Bén canh do, cling nén td chirc cac budi hop phan hoi gifra
nha quan 1y va nhan vién sau mdi khoa dao tao s& tao co hoi dé nhan vién chia sé y
kién vé ndi dung va phuong phap giang day, gitp cai thién chat luong chuong trinh
dao tao ma con ting cudng sy twong tac va gan két gitta cac bd phan trong cong ty. Va
cong ty Khanh Linh ciing nén thiét 1ap cac chi tiéu cu thé va dinh ky dé danh gia hiéu
qua chuong trinh dao tao. Qua d6, cong ty co thé theo ddi su phat trién ctia nhan vién
theo thoi gian, tir do tdi uu hoa cac khoan dau tu vao dao tao, nham dat duogc nhiing

két qua tot nhat cho ca nhan vién va t6 churec.

Bang 15: Két qua kiém tra cudi khéa dao tao
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Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024
Chi tiéu | S6 luong S6  lugng S6 luong

Oy (%) 16 (%) T 16 (%)

(nguoi) (nguo1) (nguoi)
Gioi 8 24 9 24 10 22
Kha 20 61 25 66 30 65
Trung
5 15 4 11 6 13

binh
Téng 33 100 38 100 46 100

(Nguon: Céng ty TNHH Tu van - Thwong mai Khanh Linh- CN Pa Ndng)

Qua bang trén ta thdy két qua kiém tra cudi khoa ddo tao tai Céng ty Khanh Linh

trong cac nam 2022, 2023 va 2024. S6 lugng nhan vién dat loai gidi da ting tir 8 ngudi

(24%) ndm 2022 1én 10 nguoi (22%) nam 2024, mac du ty 1€ gioi c6 xu hudng gidm

nhe. Nguoc lai, ) luong nhan vién dat loai kha tang manh, tir 20 nguoi (61%) 1én 30

ngudi (65%), cho thiy chat luong dio tao cai thién rd rét. Tuy nhién, ty 1& nhan vién

dat loai trung binh ciing c6 su bién dong, voi 5 ngudi (15%) nam 2022 giam xudng 4

ngudi (11%) nam 2023, rdi tang 1én 6 ngudi (13%) nam 2024. Nhin chung, két qua

nay cho thdy chuwong trinh dio tao cua cong ty dd co nhitng bude tién tich cuc trong

viéc nang cao trinh d chuyén mon cho nhan vién, dac bi¢t 1a trong nhom kha.

Bang 16: Kha nang lam viéc sau khoa dao tao

Nim 2022 Nim 2023 Nim 2024
Mire d6 S6 lugng | Ty 1& | SO luong | Ty 18 [ SO luong | Ty 18
(nguoi) (%) (nguot) (%) (nguot) (%)

Tt hon nhiéu 7 21 10 26 20 43
Té6t hon 18 55 19 50 21 46
T6t hon it 6 18 7 18 5 11
Khong thay doi 2 6 2 5 0 0
Téng 33 100 38 100 46 100

(Nguon: Céng ty TNHH Tu van - Thwong mai Khanh Linh- CN Pa Ndng)
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Bang trén thé hién kha niang 1am viéc cuia nhan vién sau khoa ddo tao tai Cong ty
Khanh Linh trong cic nam 2022, 2023 va 2024. S6 luong nhéan vién cam thay "tt hon
nhiéu" d3 ting manh tir 7 ngudi (21%) nam 2022 1én 20 ngudi (43%) nam 2024, cho
thay hiéu qua rd rét ctia chuong trinh dao tao. Nhan vién "tot hon" ciing duy tri & mic
cao, mac du co sy gidm nhe tor 55% Xuéng 46%. Nguoc lai, $6 lugng nhan vién "t6t
hon it" giam tir 6 nguoi (18%) xudng 5 nguoi (11%), trong khi ty 1¢ "khong thay doi"
giam xuéng 0% vao nam 2024, cho théy moi nhan vién déu co sy cai thién sau dao tao.
Tong thé, két qua nay cho thay chuong trinh dao tao da thanh cong trong viéc ning
cao kha nang lam viéc cuia nhan vién, tao ra nhiing chuyén bién tich cuc trong hi¢u

suét lao dong
2.2.8. Chinh sach d6i véi nguoi dao tao

Trong nhitng nim gan day, Cong ty Khanh Linh di tin dung ngudn nhan luc da
c6 kinh nghiém dé dam nhiém vai trd dao tao cho nhan vién méi va dao tao nang cao,
nham mang dén cho hoc vién nhimng trai nghiém sat véi thuc té va tiét kiém chi phi
cho cong ty. Tuy nhién, do cic gido vién khong dugc dio tao bai ban vé nghiép vu su
pham, kha nang truyén dat kién thtrc caa ho van con han ché, dan dén viéc hoc vién
kho tiép can nhiing thong tin chuyén moén cap nhat va sau rong. Bén canh d6, mot s6
gido vién & vi tri 1anh dao trong cong ty, diéu nay khién ho phai phan bo thoi gian cho
nhiéu nhiém vu khac nhau, gay kho khan trong viéc xép lich giang day. Két qua la chat
lugng dao tao nguén nhan lyc chua dat dugc hi¢u qud, anh huong dén su phat trién va

nang cao k¥ nang ctia ddi ngti nhan vién trong cong ty.

Vi str dung nhan su trong cong ty dé dao tao nén cong ty Khanh Linh di thiét 1ap
chinh sach dii ngd va khuyén khich ngudi dio tao bang viéc hd trg thudng va phu cip
thém 10% ciia luong co ban. Ngoai ra cong ty con to chirc thém cac khoa dao tao
nham nang cao kién thirc méi trong linh vuc cho nguoi dao tao. Tuy nhién, van con
mot sd van dé can dbi mat. Mot trong s6 d6 1a thiéu su cong nhan déy da cho nhiing
nd lyc va dong gop cua ngudi dio tao. Mic du ¢ chinh sach dii ngd, nhung su ghi
nhan tinh than va sy cong nhan tir phia lanh dao ciing nhu dong nghiép c6 thé chua du
manh, dan dén su thiéu dong luc cho nguoi dao tao trong viéc cai thién chét luong

giang day.
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2.3. KET LUAN CHUNG
2.3.1. Uu diém

Cong ty Khanh Linh di c6 nhitng budc tién 16 rét trong hoat dong kinh doanh
mot phan ciing nho vao viée ting cudng dao tao ngudn nhan lyc, cong ty da cha trong
va nd luc trong viéc ning cao trinh d6 lao dong, mé rong quy md va chét lugng dao
tao dé dap ung nhu cau phat trién.

- Cong ty da xac dinh myc tiéu dao tao dugc xac dinh cu thé cho tung doi tuong
(can bd quan 1y, nhan vién chinh thirc, nhan vién méi, thuc tap sinh). Mdi nhém déu
c¢6 chuong trinh dao tao phu hop véi yéu cau cong viée, giup téi wu hoa ngudn luc va
nang cao chat lugng nhan su. Viéc nay khong chi tao su tip trung ma con dam bao
rang ting nhan vién déu c6 co hdi phat trién k¥ nang can thiét.

- Cong ty sit dung phuong phap kém cip va hudng dan tai chd dugc ap dung
thuong xuyén, giap nhan vién mdi nhanh chéng lam quen véi quy trinh 1am viéc thuc
té. Viéc nay gitp cung cip kién thtrc 1y thuyét va cho phép nhan vién hoc hoi tir kinh
nghiém thuc té cua ngudi hudng dan, tao ra mot moi truong hoc tap tich cuc va gﬁn
glii.

- Cong ty da chu trong dau tu vao thiét bi va tai liéu phuc vu dao tao, nham dap
mg xu hudng sd hoa trong cong viée. Viée ndy di giup cai thién chat luong giang day
va nang cao hiéu qua lam viéc cua nhan vién, tao diéu kién thuan lgi cho qué trinh hoc
tap va phat trién.

- Tan dung nguén nhan lyc da c6 kinh nghiém dé dam nhiém vai tro dao tao cho
nhan vién moi gdp phan giam chi phi thué nhan vién ngoai.

- HJ tro thuong va phy cip thém 10% cua luong co ban cho ngudi dio tao, gop
phan tao dong luc, khuyén khich phat trién ca nhan cho nhén vién.

2.3.2. Nhuoc diém

Qua trinh dao tao tai cong ty con nhiéu han ché, nhirng han ché nay khong chi
anh huéng dén hiéu qua ciia cic chuong trinh ddo tao ma con tac dong dén sy phat
trién toan dién cta nhan vién. bay 1a mot sb6 van dé can duoc xem xét va cai thién dé
nang cao chat lugng dao tao tai cong ty.

- Quy trinh xac dinh nhu ciu dio tao thuong mang tinh chat chung chung, khong
thuce sy phi hop véi nhu ciu va mong mudn phat trién ca nhan cta timg nhan vién

trong to chirc.
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- Cong ty cha yéu ap dung cac phuong phap giang day cii ki gy ra su nham chan
va khong thu hut dugc sy quan tam cua nhéan vién

- Su thiéu hut ngan sach danh riéng cho dao tao giy khé khin trong viéc trién
khai cac khoa hoc chat luong cao va md rong cac chuong trinh dao tao da dang.

- Cong ty chwa c6 phuong an danh gia két qua dao tao rd rang, cu thé cho timg

dbi twong nhan vién.
2.3.3. Nguyén nhin ciia nhwoe diém trén

Nguyén nhan din dén nhitng han ché trong viéc danh gia hiéu qua dao tao tai
cong ty c6 thé duoc phan tich tir nhiéu khia canh khac nhau.

- Quy trinh xac dinh nhu cau dao tao chu yéu dwa vao y kién cua lanh dao ma
khong c6 sy tham gia cia nhan vién. Viéc nay dan dén noi dung ddo tao thuong mang
tinh chat chung chung, khong thuc su phi hop véi nhu cau va mong mudn phat trién
c4 nhan cua tirng nhan vién trong to chirc.

- Cong ty chii yéu ap dung cac phuong phap giang day 1y thuyét va t6 chirc cac
budi dao tao tip trung, gdy ra sy nham chan va khong thu hit duoc sy quan tim cia
nhén vién. Diéu nay han ché su sang tao va dong luc hoc tap cia nhan vién, lam giam
hiéu qua cua chuong trinh dao tao.

- Su thiéu hut ngan sach danh cho dao tao anh hudng dén sb luong va chét luong
cac chuong trinh dao tao. Mac du cong ty da nhan thuc duoc tam quan trong cua viéc
phat trién ngudn nhan luc, nhung ngan sach hién tai van con han ché, gay kho khin
trong viéc trién khai cac khoa hoc chat luong cao va mo rong cac chuong trinh dao tao
da dang.

- Chua c6 phuong an danh gia két qua sau dao tao rd rang, cu thé. Pé c6 cai nhin
toan dién hon, cong ty nén xem xét viéc két hop cac phuong phap danh gia nhu khao
sat muc do hai long cua nhéan vién, kién thic va ki ning ma nhan vién nam duoc sau
dao tao va danh gia hiéu suat cong viéc thong qua cac chi sd cu thé dé sta chira va
thay ddi ké hoach dao tao néu can.

Dé khic phuc tinh trang ndy, céng ty can thuc hién cac bién phap cai tién nham
tao ra mot hé théng danh gia hi¢u qua, dam bdo ndi dung dao tao phu hgp véi nhu cau
clia nhan vién, va xay dung mot moi trudng lam viéc khuyén khich hoc hoi va phat

trién.
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP PE HOAN THIEN CONG TAC PAO TAO
NGUON NHAN LUC TAI CONG TY KHANH LINH — CHI NHANH PA NANG

3.1.CAC CAN CU TIEN PE XAY DUNG GIAI PHAP
3.1.1. Su bién ddng ciia cac yéu t6 mdi truong

Trong bdi canh hién nay, su bién dong cua cic yéu té méi truong 13 mot yéu td
quan trong anh hudng dén cong tac ddo tao ngudn nhan lyc tai Cong ty Khanh Linh —

Chi nhanh Pa Ning. Nhimg yéu t6 nay c6 thé bao gom:

Nhu cau ctia khach hang va xu hudng thi truong thuong xuyén thay doi, doi hoi
cong ty phai nhanh chong diéu chinh cac chuong trinh ddo tao dé nhéan vién c6 thé dap
tmg kip thoi. Viéc theo ddi va phén tich nhiing thay d6i nay 1a can thiét d¢ dam bao
rang nhan vién ludén dugc trang bi k§ niang phu hop. Su phat trién nhanh chéng cia
cong nghé doi hoi nhan vién phai dugc dao tao lién tuc dé 1am quen véi cac cong cu va
phan mém méi. Cong ty can tich cuc cdp nhat ndi dung dao tao dé giup nhan vién

khong chi thich nghi ma con tan dung cong nghé nham nang cao hi¢u qua cong viéc.

Céac yéu to moi truong xa hoi va chinh tri ngay cang duoc chu trong. Nhan vién
can dugc trang bi kién thirc va k¥ nang lién quan dén phat trién bén viing va trach
nhiém x4 hoi, giup cong ty khong chi phat trién hiéu qua ma con bao vé moi trudng va
cong dong. Viéc thay doi trong luat phap va cac quy dinh c6 thé anh hudng dén hoat
dong cua cong ty. Dé tudn thil cac quy dinh mdi, nhin vién can dugc dao tao dé hiéu
r& va thyc hién dung cac quy dinh d6, dong thoi cong ty can co cac chuong trinh dao

tao kip tho.

Tir nhitng cdn ¢t ndy, Cong ty Khanh Linh — Chi nhanh Pa Ning can xem xét va
diéu chinh chién lugc dao tao ciia minh dé dap Ung nhu cau thuc té, cai thién chat

lugng do1 ngti nhan lyc va nang cao hi¢u qua cong viéc.
3.1.2. Pinh huéng hoat dong kinh doanh ciia céng ty, chi nhanh Pa Ning

Cong ty Khanh Linh — Chi nhanh Pa Ning dang hudng téi cic muc tiéu chién

luge nham mé rong thém nhiéu chi nhanh va phat trién bén viing trong bdi canh thi
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truong canh tranh hién nay. Cac dinh hudng hoat dong kinh doanh cta cong ty bao
gom:

- Chu trong vao lyc lugng lao dong chét lugng cao, dic biét 1a trong cac bo phan
kinh doanh va ké toan. Viéc c6 doi ngii nhan vién chuyén nghiép, gidu kinh nghiém s&
g6p phan ning cao hiéu qua hoat dong, dap Gng t6t hon nhu ciu da dang cua khach
hang va m& rong thi trudng mot cach hiéu qua. Cong ty s& tién hanh tuyén dung va
dao tao bai ban dé dam bao mdi nhan vién déu c6 di k§ ning can thiét nham phuc vu
khach hang mot cach tot nhat.

- Chu trong vao cai tién quy trinh 1am viéc va nang cao chit luong san pham, dich
vu. Khi nhan vién co6 thé 1am viéc mot cach thuan loi va hiéu qua, trai nghiém cua
khéach hang s€ dugc nang cao, tir do gilip cong ty xdy dung dugc long tin va sy trung
thanh tir phia khach hang.

- Nghién ctru va phat trién mo hinh hoat dong giita cong ty me va cac chi nhanh,
nham hudng toi sy 6n dinh va phat trién bén viing.

- Pau tu vao co sd vat chat, va cong nghé dé tiép tuc thuc ddy qua trinh phat trién
va hdi nhap vai thi truong.

- Cai thién hé thong quan 1y bang cach ap dung cong nghé quan 1y tién tién, tir d6
nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cua cong ty.

- T6 chirc va quan 1y lao dong mot cach hiéu qua dé nang cao ning suit va chat
lugng cong viéc.

- Tang cuong dau tu cho coéng tic quang ba thuong hiéu va giéi thiéu cac san
pham chat luong cao ciing nhu cac dy an tiéu biéu qua cac phuong tién truyén thong

dai chung, dac biét 1a trén Internet thong qua website cua cong ty.
3.2. CAC GIAI PHAP CU THE
3.2.1. Hoan thién viéc xac dinh nhu ciu cu thé trudc khi dao tao

Trudc khi tién hanh dao tao, viéc hoan thién xac dinh nhu cau cu thé 1a diéu kién
tién quyét dé dam bao qua trinh dao tao dién ra hidu qua va dem lai gid tri cao cho
cong ty. Vi vay, mot s6 giai phap gitip hoan thién viéc xac dinh nhu céau cu thé trudc

khi dao tao cho cong ty Khanh Linh dugc dua ra nhu sau:

52



Viéc xac dinh nhu cau dao tao trong cong ty can duoc thuc hién theo cach déng
bd va thich trng vdi cac giai doan cu thé cling nhu dac diém riéng cua tung by phan
nham ngin chin tinh trang chénh 1éch khong can thiét trong s6 lwong nhin vién tham
gia dao tao. Khi mot s6 bd phan nhan qua nhiéu dao tao trong khi nhirng b phan khac
lai bj boé qua, diéu nay s& anh huong dén sy phat trién k¥ ning ctia nguoi lao dong va
1am suy yéu két qua hoat dong chung ciia cong ty. Dé cai thién qua trinh nay, cong ty
can ap dung nhiéu phuong phéap thu thap thong tin khac nhau bao gdm viéc t chuc
cac cudc phong van tryc tiép hodc theo nhom véi nhan vién dé ling nghe y kién,
nguyén vong va nhitng khé khin ma ho gip phai trong cong viéc hang ngay va nén két
hop thém sir dung phiéu khao st hodc cac cong cu khao sat truc tuyén sé gitip thu thap
thong tin mot cach hé thong va dinh lugng, tir d6 ¢6 cai nhin tong quan vé nhu cau dao

tao cua toan bo nhan vién.

Su phat trién ciia cong nghé c6 thé gitp cong ty xac dinh nhu cau dao tao trong
céc to chirc mot cach nhanh chong va hiéu qua hon. Cong nghé khong chi gitp ngudi
quan 1y dé dang truy cap thong tin vé cac xu hudng méi trong nganh, ma con cho phép
ho phan tich dir li¢u vé hiéu suit 1am viéc cua nhan vién. Vi du cong ty co thé sir dung
google forms dé trién khai cac khao sat truc tuyén dé thu thap y kién tir nhan vién vé
nhimg k¥ ning ma ho cam thay can thiét dé phat trién,...qua d6 gitip cong ty xac dinh

nhu cau dao tao mQt cach nhanh chong va hiéu qua hon.

MAu khio sat nhu cau dao tao tai cong ty Khanh Linh

Thong tin ca nhan:

e Hovatén:

o Phong ban:
e Churc vu:
e Email:

1. Ban c6 cam thiy cin thiét phai cai thién k§ ning nao trong cong viéc hién tai
khong?

« Co
o Khong

2. Néu c6, vui long liét ké cu thé cac ki ning ban mudn phat trién:

o KJ¥ nang chuyén mon:

53




« K¥ ning mém (giao tiép, lanh dao, lam viéc nhom):

« K ning cong nghé (phan mém, cong cu):

3. Ban c6 biét vé cac xu hwéng méi trong nganh cia minh khong?

° Rét 10
o Biét mot phan
o Khong biét

4. Nhirng linh vire nao ban nghi ring cong ty nén tip trung vao dé dao tao?
(Chon tat ca nhirng gi phu hgp)

 K¥ niang mém (giao tiép, lanh dao)

o KJ¥ nang chuyén mon (k¥ thuét, tai chinh)
o (Cong ngh¢ thong tin

e Quanly du an

« Doi méi sang tao

e Quan ly thoi gian

« Khac

5. Ban ¢6 mudn tham gia cac khéa dao tao truc tuyén khong?

« Co
o Khong

6. Néu c6, ban ¢6 wu tién cho hinh thirc dio tao nao? (Chon tit ca nhirng gi phu
hgp)

« Video huéng dan

o Google meet

o Tai li€u tu hoc

o Khoa hoc tuong tac

7. Vui long cho biét thoi gian ban cé thé tham gia dao tao:
 Sang (8h - 12h)
o Chiéu (13h - 17h)
« Budi toi (18h - 20h)
o Cudi tuan
8. Ban c6 dé xuit nao cho cac khéa dao tao trong twong lai khong?

9. Y kién khac:

Cam on ban da tham gia khao sat!
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Sau khi khao sat nhu cau dao tao ta thu dugc thong tin va tién hanh phan tich dir
liéu thu thap duoc dé xéac dinh céc xu hudng va nhu cau chinh. Tiép theo, 1én ké hoach
dao tao bang cach xac dinh cac chuong trinh phu hop, chon giang vién ¢ chuyén mén
va xdy dung ngan sach cho cac khoa hoc. Sau d6, lap lich trinh cu thé va thong bao

cho nhan vién veé thoi gian, dia diém cua cac khoa dao tao.
3.2.2. Hoan thién ndi dung kién thirc dao tao

Pé hoan thién nodi dung dao tao tai Cong ty Khanh Linh can ap dung mot sb bién

phéap nhu:

No6i dung kién thirc dao tao ctia cong ty can dugc mo rong va chuyén sau hon,
hudng dén tung doi tugng nhan vién khac nhau dé téi vu chi phi va hiéu qua dao tao
cao hon, bao gobm ca nhirng khoa hoc nang cao va chuyén sau danh cho nhitng nhan

vién c6 kinh nghiém, nham dap ng nhu cau hoc tap da dang ciia d6i ngi.

+ DO1 véi nhan vién moi: chuong trinh dao tao nén tap trung vao ky nang giao

tiép co ban, quy trinh lam viéc va van hoa cong ty.

+ D061 voi nhan vién lau nam: ndi dung cé thé bao gom k¥ nang 1anh dao va quan
1y d61 nhom, dao tao chuyén mon nang cao, cung vdi quan ly thay doi va thich ing véi

moi truong lam vige.

+ DO1 voi trudng phong, gidm doc: cac khoa hoc nén tip trung vao chién lugc

kinh doanh va phan tich thi truong, k¥ nang ra quyét dinh,...

+ Pdi véi thuc tap sinh: ndi dung bao gdm k¥ ning lam viéc co ban, huéng dan

quy trinh thuc hién cong viéc thuc té,...

Ngoai ra, chuong trinh dao tao nén bao gom cac ndi dung chung cho tat ca nhan vién,
nhu k¥ nang lam viéc nhom, quan 1y thoi gian hiéu qua, va phat trién tu duy sang tao
va d6i méi. Nhitng noi dung nay s& gitp ning cao hiéu qua hoc tp va phat trién k¥

nang cho tirng nhom ddi tuong.

Cong ty can xay dung co ché danh gia rd rang vé hi€u qua cua cac chuong trinh

dao tao, tir d6 xac dinh dugc muc do tién bd cia nhan vién va di€u chinh ndi dung dao
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tao mot cach hop 1y. Vi du nhu str dung bai kiém tra, khao sat, danh gia hiéu suat cong

viéc d€ danh gia hi¢u qua cua cac chuong trinh dao tao.

Cubi cung, cac khoa hoc nén duogc thiét ké linh hoat dé phu hop v61 nhu cau hoc
tap cu thé cua ting nhan vién, nham tao sy himg tha va dong luc trong qua trinh hoc
tap. Vi du nhu st dung nén tang hoc truc tuyén cho phép nhan vién hoc moi lic moi
noi, cung cap cac khéa hoc ngan han tip trung vao mot ky ning cu thé. Bang cach
thuc hién nhiing cai tién nay cong ty Khanh Linh s& nang cao chét luong ndi dung dao

tao, gop phan phat trién ngudn nhan luc bén vimg va hiéu qua.
3.2.3. Lua chon phuwong phap dao tao

Nhu d4 néu & phan thuc trang, hién tai cong ty Khanh Linh dang st dung phuong
phap kém cip va hudng dan tai chd. Mic du day 1a mot phuong phép co loi cho viée
truyén dat kinh nghiém thuc tién, nhung né van t6n tai mot sé han ché nhét dinh, dic
biét 1a vé tinh thuc té va kha ning tiép can thong tin rong rdi. P& nang cao hiéu qua
dao tao va phat trién k¥ nang cho nhan vién, cong ty cin da dang hoa loai hinh va

phuong phap dao tao bang mot sé cach nhu sau:

Tb chire thém cac khoa dao tao ngén han, hoi thao, workshop véi tan suit cao hon
danh cho nhan vién lau nam, truéng cac phong ban va giam ddc tai chi nhanh véi cac
ndi dung vé k¥ niang chuyén mén va cap nhat kién thic mai va xu hudng trong nganh
va dao tao vé cong nghé moi. Qua do, giup nhan vién c6 co hdi hoc hoi tir cip trén va
céc chuyén gia trong nganh. Nhitng budi hop nay khong chi mang lai thong tin quy gia
vé chién lugc phat trién ctia cong ty ma con tao diéu kién cho nhan vién trao doi y
tudng va kinh nghiém. Khi dugc tham gia vao cac cudc thdo luan nay, nhan vién s¢€
cam thay minh 13 mot phan quan trong cta to chuc tir d6 nang cao su gin két va dong

luc lam viéc.

Ngoai ra, cong ty cling nén xem x¢ét ap dung cadc phuong phdp dao tao mai thong
qua viéc sur dung cac phén mém va cong nghé hién dai. Viéc tich hop cong ngh¢ vao
qua trinh dao tao s& gitip nhan vién tiép can kién thic mot cach hiéu qua hon. Cac
phan mém dao tao tryc tuyén khong chi cho phép nhédn vién hoc tip theo tién do riéng

ma con cap nhat nhanh chong cac thong tin madi nhat vé san pham va dich vu. Hon nita,
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thong qua céac nén tang hoc tryc tuyén, nhan vién c6 thé tham gia vao cac khoa hoc tur

xa, tiét kiém thoi gian di chuyén va linh hoat trong viéc sép Xép lich hoc.

Viéc tao ra mot moi truong hoc tap da dang va sadng tao s€ gitp nhan vién khong

chi nang cao k¥ ning ma con phat trién tu duy sang tao va kha nang giai quyét van de.
3.2.4. Chuén bi kinh phi diu tw cho dao tao

Do kinh phi dau tu cho dao tao van con han hep, dan dén nhitng cac van dé tiéu
cuc cho ca nhan vién va céa cong ty. Nhitng han ché nay khong chi anh hudéng dén su
phat trién cua nhan vién ma con tac dong ti€u cuc dén toan bo td6 chuc. Vi vay cong ty

can phai c6 nhiing bién phap dé huy dong kinh phi cho cong tac dao tao nhu sau:

Xay dung chi phi cho dao tao

Hang muc Thanh tién Ghi chu

Thiét bi phuc vu cho dao tao 5.000.000 Bao gém méy chiéu, méy lanh,
va cac thiét bi can thiét khac

Chi phi thudng cho giang vién 10.000.000

bién, nudc, wifi 3.000.000 Chi phi cho dién, nug’yc, va két
noi internet trong sudt khoa hoc.

Chi phi cho tai li¢u 2.000.000

Chi phi du tru 10.000.000 Ngéan sach du phong cho céc chi
phi phat sinh.

Téng 30.000.000

Pon vi tinh: dong

Tir cac loai chi phi trén, cong ty nén dy tru ra tim khoang 30 triéu dong trén mot
nam dé phuc vu cho viéc dao tao. Su chuan bj chu déo vé tai chinh s& gép phén nang

cao chat lugng dao tao va sy hai long cua nhan vién tham gia.

Cong ty can phai c6 ké hoach dao tao cu thé, phu hgp va c6 nhiéu loi ich nhat cho
viéc dao tao ngudn nhan luc dbi véi nhan vién trong toan cong ty. Ké hoach nay nén

xac dinh rd muyc tiéu dao tao, ndi dung khoa hoc, dbi twong tham gia va phuong phap
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giang day. Viéc nay khong chi gitp t6i wu hoa ngudn luc ma con dam bao rang cac
chuong trinh dao tao mang lai nhiéu 1oi ich cho nhan vién. K& hoach can duoc cap
nhat thuong xuyén dya trén phan hi tir nhan vién va thi truong lao dong, tir do tao ra

su linh hoat va phu hop.

Cong ty can 1ap khoan quy riéng danh cho viéc dao tao dé huy dong su tng hod
clia tat ca nhan vién trong cong ty. Viéc tao ra mot quy dao tao khong chi gitp ting
cuong ngudn tai chinh ma con tao ra mot van hoa hoc hoi trong cong ty, noi moi ngudi

déu cam thay co trach nhiém va gop phan vao su phat trién chung.

Viéc st dung kinh phi danh cho viéc dao tao ciing vo cing quan trong, phai tiét
kiém va hop ly. Cong ty nén xem xét k¥ ludng céc lya chon trude khi quyét dinh dau
tu vao mot chuong trinh dao tao cu thé. Piéu nay c6 thé bao gom viéc so sanh gia ca

cua cac nha cung cép dich vu dao tao, tan dung khai théc tdi da nguén luc no1 bo.
3.2.5. Panh gia két qua dao tao

Qua qué trinh phan tich, c6 thé nhan thiy rang khau danh gia hiéu qua dao tao
clia cong ty van con nhitng han ché. Hién tai, cong ty chii yéu chi xem xét két qua hoc
tap va cac chimg chi, van bang tot nghiép ciia ngudi lao dong sau khi hoan thanh khoa
dao tao, ma chua thyc sy quan tam dén muc do hai long cua ho dbi vai cac khoa hoc,
phuong phép giang day, ciing nhu diéu kién hoc tap. D¢ cai thién cong tic nay, cong

ty can chu trong hon nira dén phan hoi tir hoc vién sau moi khoa hoc.

Cong ty can thiét ké cac phiéu khao sat dé thu thap ¥ kién cua hoc vién hoic thuc
hién phoéng van truc tiép voi ho trong va sau khoa hoc nham ling nghe nhiing cam
nhan va déng goép ¥ kién ctia nhan vién. Piéu nay sé gitip bo phan dio tao diéu chinh
va hoan thién ndi dung, phuong phéap giang day cho phu hop hon véi nhu cau thuc té.
Cong ty nén ap dung nhimg phuong phap danh gia da dang, chang han nhu xem xét
phan Uung cua hoc vién, su thay doi trong hanh vi va thai do, kién thirc hoc duge sau
dao tao, cling nhu két qua cong viéc cta ho sau dio tao. Cong ty can xdy dung bang
tong hop va danh gia cac chi tiéu cho nhan vién sau khi ddo tao véi cac chi tidu va

murc d¢ danh gia cua tirng nhén vién.
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Bang tong hop va danh gia cac chi tiéu cho nhan vién sau khi dao tao

Chi tiéu Miic do

Kém Trung | Kha Tét Rat tot
binh

Mirc d6 hai long vé cac hinh thic
dao tao duoc cong ty to chirc?

Mirc d6 hai long vé noi dung
chuong trinh dao tao?

Murc dg hai long vé co s¢ vat chat,

tai liéu danh cho dao tao khong?

Chét luong giang day chung cua
cac gido vién thyc hién chuong
trinh dao tao?

Sau khi tham gia khoa dao tao, ban
cam thay su tu tin clia minh trong
viéc thyc hién cic nhiém vu cong

viéc da thay d6i ra sao?

Ban c6 cam thay kha nang giai
quyét van dé cua minh da cai thién
nhu thé nao?

Muc dd cai thién trong kha nadng
giao tiép ctia ban v&i dong nghiép
va khach hang sau khoa dao tao la
gi?

Ban c6 cam thady minh lam viéc
nhom hiéu quéa hon sau khoa dao

tao khong?

Ban c6 thay rang nang luc chuyén
mon cua minh da dugc nang cao
khong?

Bén canh d6 cong ty ciing can to chic cac budi tong két dinh ky vé cong tac dao
tao nhan luc. Thanh phﬁn tham gia s& bao gém lanh dao cong ty, can bo thuc hién
chuong trinh dio tao va trudng cac phong ban. Noi dung cua budi tong két s& gdbm bao
c4o tir bd phan nhan sy vé tinh hinh dao tao nhan luc trong thoi gian qua. Thong qua

cac bao cdo nay, cadc nhan vién c6 thé cung nhau xem xét nhitng hoat dong da thuc
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hién, nhitng két qua dat dugc va nhimg van dé can cai thién, tir 46 dua ra nhiing y kién
quy bau nhim ning cao hiéu qua dao tao trong tuong lai. Budi téng két ciing s& giup
cho cép lanh dao thiét 1ap muc tiéu va phuwong hudng cong tac dao tao trong giai doan

tiép theo.
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KET LUAN

Trong bdi canh thi trudng ngay cang canh tranh va nhu cau phuc vu khach hang
ngdy cang cao, viéc hoan thién cong tac dao tao ngudn nhan lyc tai cong ty Khanh
Linh 13 mot yéu cau cap thiét. Qua qué trinh nghién ctru da chi ra rang, viéc xac dinh
muc tiéu dao tao mot cach cu thé 1a bude khai dau quan trong. Ké hoach dao tao khoa
hoc, dugc xay dung dua trén nhu cau thuc té cua tung bo phan va vi tri cong viéc, s€
dam bao rang cac chuong trinh dao tao duogc thiét ké phu hop va mang lai hiéu qua cao
nhat. Viéc ap dung cac phuong phap giang day hién dai, két hop 1y thuyét vai thuc
hanh, khuyén khich sy trong tac va sang tao, s& gitip nhan vién tiép thu kién thirc mot
cach chu dong va hiéu qua hon. Panh gia két qua dao tao mot cach khach quan va toan
dién, thong qua céc bai kiém tra, khao sat, danh gia hiéu suat cong vige, s€ gitp cong
ty do ludng duoc hiéu qua cua chuong trinh dao tao va c6 nhimng diéu chinh kip thoi.
Viéc ling nghe phan hoi tir nhan vién, ghi nhan nhig ¥ kién dong gop va dé xuét cai
tién, s& giup cong ty xay dung mot chuong trinh dao tao ngay cang hoan thién va dap

ung tot hon nhu cau ctia nguoi hoc.

Nhéan manh tim quan trong cua viéc khuyén khich su tham gia tich cuc tir phia
nhan vién va xay dung mot moi truong hoc tap than thién, sdng tao, tor d6 nang cao
dong luc va cam két ciia ho. Nhan vién duoc trang bi day dil cac k§ nang can thiét s&
tu tin hon trong viéc tuong tac voi khach hang, gop phan nang cao trai nghiém khach

hang, thuc ddy doanh thu va sy phat trién bén viing cho cong ty.

Tom lai, viée hoan thién cong tac dao tao nguén nhan lyc la chia khoéa giap cong
ty Khanh Linh nang cao hiéu qua Iam viéc ctia do1 ngli nhan vién, 1a mdt chién lugc
quan trong trong x4y dung van hoa doanh nghiép ma con dam béo ring cong ty co thé
dap Gmg nhanh chong va hiéu qua voi nhimg thay doi lién tuc cua thi trudng, 1a nén
tang cho sy phat trién bén viing cia cong ty Khanh Linh trong twong lai. Pau tu cho
con nguoi ludn la dau tu c6 loi nhét, khi nhan vién duoc trang bi déy du kién thuc va
k¥ nang, s& 1a nén tang cho viéc phuc vu khach hang tot hon va viéc nang cao kién
thirc va k¥ nang chuyén mon chinh 1a moét bude di chién luge cho su thanh cong lau
dai cua cong ty, tr do giup cong ty dat dugc cac muc tiéu kinh doanh mot cach hiéu

qua va bén viing.
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