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LOI MO DAU
1. Ly do chon d@ tai

Trong bdi canh nén kinh té hién nay thi mac do canh tranh gitra cac doanh nghi¢p
ngay cang cao, ngudn nhan lic ciing duoc xem 13 yéu td quan trong anh hudng dén su
séng con cua doanh nghiép. Vi vdy cac doanh nghiép mudn tOn tai va phat trién budc
phai cai t6 to chirc ciia minh, quan tri ngudn nhan lyc va dao tao phat trién cac hoat dong
dé duy tri va nang cao chét lvong ngudn nhan luc ciia doanh nghiép, d6 ciing 1a diéu
kién dé doanh nghiép c6 thé duimg viing va thang loi trong moi trudng canh tranh. Do
d6 trong céac t6 chirc cua bat ctr doanh nghiép nao vé cong tac dao tao va phat trién déu

phai dugc thyc hién ¢ t6 chirc va ké hoach 1o rang.

Ddi v6i cac doanh nghi¢p hoat dong trong linh vuc dich vy, dac biét 1a bét dong
san, dich vu luu trt, khach san va can hg thi déi ngli nhan vién dong vai trd rat quan
trong trong qua trinh xay dyng hinh anh doanh nghiép, chim séc khach hang, cung cip
dich vu cua doanh nghi¢p. Va trong bdi canh tién bo ciia khoa hoc ky thuat cung véi su
phat trién ctia nén kinh té budc cac nha quan tri phai biét thich ung, do d6 viéc tuyén
chon, sép xép, ddo tao, diéu dong nhan sy trong td chirc nham dat hiéu qua tdi wu 1a van
dé quan trong phai quan tdm hang dau. Vi vay, viéc chu trong cong tac dio tao cho doi
ngil nhan sy 14 diéu can thiét va k¥ ludng nham nang cao k§ ning, kién thirc chuyén

mon, cling nhu thai d§ lam vi¢c cua nhan sy.

Qua qua trinh thuc tap va tim hiéu thyc té tai cong ty C6 Phan Haviland House,
em nhan ra rang cong ty di va dang chi trong dén cac hoat dong dao tao dé dam bao
dugc chét lugng nhan sy, dap ung dugc yéu cau 1am viéc cta tung vi tri. Tuy nhién cong
tac dao tao clia cong ty van con mot sd han ché trong nang cao trinh d6 nghiép vu cia
doanh nghiép, quy trinh dao tao chwa dugc chuan hoa ddy du va cong tac danh gia két
qua dao tao van chua that su tot. Yéu td nay c6 thé 1am anh hudng dén viéc nang cao

nang luc lam vi¢c cua doi ngli nhan su cling nhu hi¢u qua hoat dong cua cong ty.

Nhan thirc duge tim quan trong ctia cong tac dao tao ngudn nhan luc tai cac doanh

nghiép noéi chung va sau thoi gian tim hiéu thuc té tai Cong ty C6 phan Haviland House



nodi riéng, em da chon dé tai “ Hoan thién cong tac dao tao ngudn nhan lyc tai Cong ty

C6 phan Haviland House” 1am d¢ tai khoa luan.

2. Muc tiéu nghién ciru

- Hé thdng hoa nhimng co s& 1y luan vé cong tac dao tao ngudn nhan lyc trong doanh
nghiép.

- Phén tich va danh gia thuc trang coéng tac dao tao ngudn nhan luc ciia Cong ty
C6 phan Haviland House nham muc dich tim ra nguyén nhan va yéu t6 anh hudng
dén hoat dong dao tao cta cong ty.

- Dé xuat mot sé giai phap, kién nghi nham hoan thién va nang cao hiéu qua cua
cong tac dio tao ngudn nhan luc tai Cong ty C6 phan Haviland House.

3. Poi twong va pham vi nghién ciru

- Hoat dong dio tao ngudn nhan luc tai Cong ty C6 phan Haviland House.

- V& khong gian: Nghién ctru duoc thuc hién tai Cong ty C6 Phan Haviland house
tai 193 Nguyén Vin Linh — Hai Chau — Pa Nang.

- V& thoi gian: Dé tai tap trung dén cac hoat dong dao tao ngudn nhan lyc tai cong
ty v&i cac s6 lidu thu thap duoc tir 2023 — 2025 va dé xuét giai phap hoan thién
hon trong tho1 gian téi.

- Vénoi dung: Thuyc trang cong tac dao tao tai Cong ty C6 Phan Haviland House,
cac chuong trinh ddo tao va cac phwong phap da thuc hién, dé tim ra cac han ché
con ton tai trong qué trinh dao tao ngudn nhan luc va dua ra cac giai phap nham
hoan thién dao tao nguén nhan luc.

4. Phwong phap nghién ciru

- Phuong phap thu thap dit liéu: tong hop céc tai liéu, dit liéu lién quan dén ngudn
nhan luc va dao tao nguén nhan lyc, thu thap céc tai liéu trong sach va gido trinh,
trong qua trinh thyc tap tai doanh nghiép, hay cac ngudn thong tin tir bao chi,
trang web,...

- Phuong phap quan sat: tir qua trinh thuc tap va lam viéc tai cong ty, qua dé quan
sat, trai nghiém cac hoat dong dao tao théy duoc thyc trang vé cong tac dao tao

tir k¥ ning, kién thtre, kinh nghiém cua nhan sy tai doanh nghiép.



- Phuong phép thong ké: thong ké, tim hiéu thu thap so liéu va phan tich cong tac
dao tao ngudn nhan lyc tir doanh nghiép, sau d6 tong hop dé tim hiéu thém vé

hoat dong dao tao nhan su.



LOI CAM ON

Trong qué trinh hoc tap cling nhu thyc hién khoa luan nay tbt nghiép, em da nhan
duoc nhiéu su giup d& dén tir cac quy thiy cd, gia dinh va ban bé. Em xin giri 101 cam
on chan thanh dén Théy/ C06 bd mon Quan Tri Kinh Doanh ctia Truong Pai Hoc Kién
Trac Pa Néng, trong sudt 4 nim qua da cho em mai truong hoc tap tét, gitp d& em tan

tinh.

Loi cam on tiép theo em xin giri 101 cam on sau sic nhat dén giang vién huéng dan
ctia em, ¢ Phan Thi Thu Ha da tao diéu kién, chi dan tan tinh trong sudt qué trinh nghién
ctru va lam khoéa luan t6t nghiép nay. Nhitng y kién dong gop quy bau cia cd giup em

hoan thién dé tai mot cach chinh chu va tot nhat.

Bén canh d6, em ciing xin guri 101 cam on dén don vi thyc tap cua em Cong ty Co
phan Haviland House, dic biét 1a Cha Lé Hoang Vy - Gidm dbe cong ty va Chi VO Thi
Nhu Y — Trudng bo phan Tuyén dung, nguoi da truc tiép giup d& em ¢ co hoi lam viée
thuc té trong subt qué trinh thuc tap, cling nhu hd trg em trong qua trinh thu thap dir licu

dé hoan thanh bai bao co nay.

Mic du di c6 nhiéu cb ging, nhung do han ché vé vé kién thuc va kinh nghiém
nén em khong thé tranh khoi nhiing sai sot trong sudt qua trinh thwe hién bai tt nghiép,
rat mong thay c6 bé qua cho em, em rat mong nhan duoc sy giup d& va dong gop y kién

tir phia thay c6 dé em c6 thé tién bd hon, rat kinh nghiém va stra sai.
Em xin chan thanh cam on!
Da Ning, ngdy ... thing ...nim...

Sinh vién thuc hién

Pham Thi Minh Hoa
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CHUONG 1: COSO LY LUAN VE PAO TAO NGUON NHAN LUC
1.1 Mt s6 khai niém co ban
1.1.1 Khai niém nhan luc

Thue té nén kinh té - xd hoi hién nay ngdy cang phat trién, yéu t6 con ngudi cling
dan tro thanh yéu t6 quyét dinh dén sy ton tai va phat trién cia mdi t6 chirc. Khong chi
don thuan 13 lyc lugng tham gia vao qué trinh lao dong ma con mang theo tri luc, thé
lyc va ca thai do lam viéc, nhiing yéu t6 tao nén sy khac biét cho mdi to chirc. Vi vay,
viéc hiéu ding vé nhan lyc 1a diéu can thiét, hd tro cho cac hoat dong quan tri, phat trién

va st dung nguon luc nay moét cach hiéu qua nhat.

C6 ¥ kién cho rang, nhan luc 13 chi strc ngudi, bao gdm ca strc manh vat chét, tinh
than, ké ca vé mat tai va mat duc. Ciling co y kién khac cho rﬁng, nhan luc 1a chi strc
manh ctia nguoi lao dong thé hién lao dong chil yéu qua stc lao dong co bap va nhan
I 1a chi nguoi lao dong truc tiép bang stre luc, tuy nhién cic cach hiéu nay chua that
su day di. Trén thyc té thi nhan luc cAn duoc nhin nhan mot cach toan dién hon, khong
chi 1a strc khoe ma con 1 tri tué va pham chat cua con ngudi. Do d6 c6 thé hiéu nhan

luc 13 tong hop cac yéu to nhu thé luc, tri lyc va nhan cach ctia mdi nguoi lao dong.

Nhan lyc la nguon lyc cua moi con nguoi gom: thé luc, tri luwc va nhan cach cua

ho duoc van dung trong qud trinh lao dong san xudt.

Thé lyc chi strc khoe cua co thé con ngudi, né phu thudc vao tam véc, do tudi, gidi

tinh, tinh trang strc khée, thu nhap, ché do dinh dudng va sy rén luyén.

Tri luc chi sy suy nghi, sy hi€u biét, kinh nghi¢m, k¥ ndng, trinh 4o dao tao, tai
ning, quan diém, 1ong tin va sy tan tim, nd luc hay bat cir dic diém nao khac cua con

nguoi.
1.1.2 Khai niém nguon nhan lwc

Khéi niém nguon nhan luc ngay cang dugc nhac dén nhiéu, tuy nhién cdc quan
niém veé van dé nay hau nhu chua dugc thong nhat... Tuy vao ting gdc do nghién ctru
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va muc tiéu ma cac cach hiéu vé ngudn nhan lyc c¢6 thé khong hoan toan giong nhau. Co

thé néu 1én mot s6 quan di€ém nhu sau.

Trudce hét, ngudn nhan lyc 1a toan b ti€ém ndng ctia con nguoi vé moi mat tu hoat
dong kinh té — xa hoi, nguon nhéan lyc khong phai chi 1a s6 lugng nguoi lao dong ma
con 1a kha nang, trinh dg, k¥ nang lam viéc ctia hg. Con c6 mot s6 quan di€ém xem ngudn

nhan lyc 1a toan bd strc manh, tri tu€ ctia moi ca nhan ¢ trong t6 chure.

Ciing c6 ¥ kién cho rang, ngudn nhan luc 1a tong hop ca nhan con ngudi tham gia
vao qué trinh lao dong, 13 tong thé cac yéu td vé thé chat va tinh than dugc dua vao qua

trinh lao dong.

NOGi chung, nguén nhén lyc la tong thé nhitng tiém ndng cia con nguwoi, triedc hét
va co ban nhdt la tiém nang lao dong, bao gom: tri luc, thé e va nhdn cdch ciia con

ngueoi nham dap g yéu cau ciia té chirc hodc doanh nghiép nhat dinh.
1.1.3 Pao tao nguén nhan luc

Dao tao ngudn nhan lyc tré thanh mgt yéu t6 quan trong nham nang cao kha nang
thich tmg vé1 cong viéc va hi€u qua lam viéc. Hiéu rd dugc khai niém dao tao nguon
nhan lyc s€ gitp doanh nghi€p, t6 chirc xay dung dugc cac chuong trinh dao tao phu

hop v6i muc tiéu phat trién ctia doanh nghiép.

Co thé hiéu dao tao nguon nhan luc 1a hoat dong hoc tdp nham giup con ngudi co
thé thyc hién churc ndng, nhi¢ém vu cia minh ¢6 hi¢u qua hon. Pao tao lién quan dén
viéc tiép thu céc kién thue, ky nang dac biét, nham thyc hién nhirng cong viéc mot cach

tot hon.

Coy kién cho rﬁng dao tao nguén nhan lyc chinh 1a mdt hoat dong co t6 churc,
dugc thuc hién trong mot thoi gian nhét dinh nham dem dén su thay d6i dé chuan bi con
ngudi cho twong lai, dé ho c6 thé chuyén t6i cong viéc moi trong mot thoi gian thich

hop dua trén nhimng yéu cau, dinh huéng twong lai ciia to chic.

NOi chung, dao tao nguo”‘n nhdn lyc la qud trinh gé‘m nhiéu hoat dong, ké hoach

dwoc cac to chue thuc hién dé dam bao rang cac nhan vién cua ho luon trang bi du kién
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thuee, ky nang can dé dap vung cdc yéu cau cong viéc cua toé chiec. Qua trinh dao tao gom
nhiéu buoc, tw danh gia nhu cau dao tao, thiet ké chwong trinh dao tgo, trién khai

chwong trinh va danh gia hiéu qua dao tao.
1.2 Muc dich va vai trd ciia dao tao ngudn nhan luc
1.2.1 Muc dich ciia dao tao ngudn nhan luc

G1up nhan vién thyc hién cong viéc tdt hon, khi nhan sy méi duoc hudng dan cu
thé vé cac quy trinh, cach xu 1y tinh huéng, nhan sy lam viéc c6 hiéu qua hon, gidm sai
sot cling nhu tiét kiém thoi gian. Vi cac cong viée yéu cau chuyén mon cao thi viéc
dao tao ning cao, bai ban s& giup ich mdt phan nao cho nhan vién tu tin va hiéu qua hon

trong qua trinh lam viéc.

Cap nhat cac thong tin va k§ nang méi, viéc cap nhat kién thirc va k§ nang méi 1a
diéu can thiét. Cac chuong trinh dao tao giup nhan vién tiép can thém téi nhiing cong
ngh¢, xu huéng dang thinh hanh dé qua trinh lam viéc duoc hién dai hon, giup nhan sy
khong bi lac hau va thich nghi dugc voi moi truong lam viée hién dai nhu hién nay. Viée
hoc hoi thém ciing gitip nhan sy phat trién ban than t6t hon va ning cao gia tri trong t6

chtrc.

Tréanh tinh trang quan 1y 18i thoi, dao tao ciing gitip phan nao cho cip quan Iy nang
cao nang luc quan 1y, diéu hanh. Cac nha quan tri can ap dung cac phuong phéap quan Iy

sao cho phu hop v6i nhiing sy thay doi vé cong nghé, k¥ thuat.

Giai quyét cac van dé to chirc, doanh nghiép ciing thuong gip phai van dé mau
thuan noi bg, hiéu qua 1am viée thép va sai soOt trong cong viéc, dao tao s€ gitp cai thi¢n
nhirng van dé nay. Khi nhan sy dugc dao tao bai ban, hiéu rd trach nhiém cong viéc cua
minh, phdi hop t6t hon véi dong nghiép, han ché mau thuin khéng can thiét. Dao tao

cling dua ra dugc cac hudng giai quyét phu hop.
Huodng dan cong viéc cho nhan vién moéi. P61 véi nhan vién moi khi vao moi
truong moi lam viée s€ khong tranh khoi nhitng sy bd ngd trong nhirng ngay dau maéi

vao, vi vay viéc dao tao ban dau cling kha quan trong. Pao tao 1a budc gitip ho 1am quen
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v6i moi trudng va van hoa lam viéc, néu nhu doanh nghiép khong dio tao 16 rang, nhan
vién méi d& bi lac 16ng, 1am sai va mat thoi gian hon dé thich nghi. Do d6, cac chuong
trinh dao tao hoi nhap s& gitp ho nhanh chéng bt nhip, c6 thé 1am viéc hiéu qua trong

thoi gian ngin.

Chuan b1 do1 ngii can b quan ly, chuyén mon ké can. Mudn phat trién va bén viing
thi doanh nghiép can c6 cac ké hoach chuan bi déi ngii ké can cho cac vi tri quan trong,
nhting nhan sy c6 tiém nang s€ boi dudng thém dé co6 thé ddm nhén céac vi tri phu hop

va c6 co hoi thing tién trong tuong lai.

Théa man nhu cau phat trién cho nhan vién, khi doanh nghiép tao diéu kién cho
nhan sy duogc dao tao s€ cho ho dugc cam gidc dugc quan tdm, cé co hdi hoc hoi nhicu
hon, nang cao dugc k¥ nang can co, s€ c6 dong luc gan bo lau dai, thuc hién cong viéc

t6t hon.
1.2.2 Vai tro ciia dao tao ngudn nhan luc
Poi véi doanh nghiép

Pao tao va phat trién ngudn nhan lyc 1a diéu thiét yéu ma cic doanh nghiép can
phai xay dung, giup nang cao hiéu qua kinh doanh thong qua viéc xay dung doi ngii
nhan sy c6 nang lyc phu hop, 1am cho ddi ngii nhan vién c6 thé thich nghi nhanh hon va
theo kip su thay d6i vé cong nghé hién dai. Pay ciing 1a mot yéu td giup tao lgi thé canh

tranh trén thi truong.

Khi nhan vién dugc dao tao k¥ cang ho s€ lam viéc mot cach nhanh chong va it sai
sot hon, giup hi¢u qua cong vi¢c dugc tdt hon. S¢ hitu duoc doi ngti nhan sy giodi cling
gitip cho doanh nghiép khong bi tut hau va ludn sin sang ddi mit v6i nhitng thach thirc

moi.

Dao tao ciing gop phan xy dung vin héa doanh nghiép, ting cudng su gin két,
giam nhitng mau thudn ndi bo khong can thiét. Khi nhan sy dugce hoc hoi trong moi
truong chuyén nghiép, ho s& luén mudn cbng hién, lam viée hiéu qua hon, tir d6 ciing

nang cao hi€u qua lam viéc chung cho toan doanh nghiép.



Doi véi nhan vién

DPéi véi ngudi lao dong, dao tao dem lai nhiéu lgi ich cho cac ca nhan. Ho s& duoc
hoc héi nhiéu hon tir kién thire dén k¥ nang lam viéc, tu d6 cong viéc cua ho dugc suon
s¢, hi€u qua hon. Nhan vién s€ khong bi tut lai, lac hdu do dugc dao tao nang cao chuyén
mon dé dap ung duoc nhu cau thay d6i ciia x4 hoi hién nay. Khi dugc doanh nghiép
quan tAm dén ngudi lao dong s& cam thay duoc tran trong, gitip nhan su cam thay ty tin

hon trong cong viéc.

Dao tao con tao ra co hdi thang tién cho nhan sy. Khi cé du kha nang, ho sé cé
nhiéu co hoi thang tién cho céc vi tri cao hon trong tuong lai, tir do cai thién duogc trinh

do, thu nhap.
Déi voi xa hoi

bao tao khong chi mang y nghia cho tirng ¢4 nhan hay doanh nghiép ma con dem
lai vai trod rt quan trong cho sy phat trién chung ctia toan xa hoi. Dao tao gop phan nang
cao chit luong lao dong xa hoi. Ho cling sé dap tmg duoc tot yéu cau cia thi truong lao
dong khi duge trang bi kién thirc va k¥ ning can thiét, c6 kha ning lam viéc hiéu qua

hon. Piéu nay ciing gitp giam van dé lao dong kém chat lugng.

Nguoi lao dong néu dugce dao tao bai ban s& co nhiéu co hoi tim kiém viéc 1am
pht hop. Giam ty 1¢ that nghiép, dong thoi qua trinh dao tao ciing gitip ho thich nghi

dugc véi su thay ddi cua thi truong.

Ngoai ra, dao tao con ¢ vai tro nang cao y thirc va trinh do van hoa xa hoi. Nguoi
lao dong khi dugc hoc tap va phat trién, khong chi nang cao dugc nang lyc chuyén mén
ma con cai thién dugc hanh vi va thai do trong cudc song. Gop phan giup xay dung mat

xa hoi van minh, tién bo.



1.3 Ngi dung dao tao nguédn nhan luc
1.3.1 X&c dinh nhu cau

Xac dinh nhu cau dao tao \a bat dau tir dau, xdc dinh khi nao, bé phdn nao can

dwoc dao tao, doi twong nao va so lwong la bao nhiéu nguoi.

Viéc xac dinh nhu cu dao tao thuong dugc dyua trén phan tich nhu cau lao dong
ctia to chirc va cac yéu cau vé k¥ ning, kién thtrc can thiét, danh gia két qua thuc hién
cong viéc cua nhan su va so sanh giita yéu cau nang lyc va cong viéc cua nguoi lao
dong. Khi nhéan su chua thich nghi duwgc moi truong lam viéc mai cling nhu dap tng
yéu cau vé cong viéc, hodc doanh nghiép c6 su thay d6i vé cong nghé, chién luge kinh
doanh thi doanh nghiép s& phat sinh nhu cau dao tao. Néu doanh nghiép xac dinh dung
nhu ciu dao tao thi ké hoach cho chuong trinh dao tao sé dugc l1én phu hop, mang lai
hiéu qua. Nguoc lai, néu xac dinh sai s& lang phi thoi gian va chi phi ddo tao. Vi vay
nén khi xac dinh nhu cau dio tao can phai tim hiéu rd muc dich chung ctia doanh nghiép,

kién thirc va két qua ctia ngudi lao dong.
Phan tich két qua cong viéc

Phan tich két qua cong viéc la quy trinh danh gid khodng cdch gitra ning lyc hién

tqi cua nhan vién va tiéu chuan yéu cau dé hoan thanh cong viéc.

Pé xac dinh chinh x4c nhu cu dao tao, doanh nghiép sé danh gia két qua thuc hi¢n
cong viéc cua nhan sy, viéc danh gia dugc thyc hién béng céch so sanh két qua gitra két
qua thuc t& nhan vién lam duoc v6i nhimng tiéu chuan di duoc xdy dung trude d6. Qua
d6, doanh nghiép c6 thé biét dugc ngudi lao dong can nhing ning luc, k§ ning gi dé

hoan thanh cong viéc.

Ngoai ra, phan tich cong viéc ciing 1 co s& quan trong dé xay dung tiéu chuan
cong viée, sir dung lao dong hop 1y, qua d6 doanh nghiép c6 thé thiy duoc nhitng khoang
cach giita yéu ciu cua cong viéc va ning luc cia ngudi lao dong dé dua ra chuong trinh

dao tao phu hop. Phan tich cong viéc cling giup doanh nghiép kip thoi cap nhat nhitng



thay doi vé noi dung cong viéc do tic dong clia cong nghé hodc quy trinh, tir d6 diéu

chinh chuwong trinh dao tao nhdm nang cao kha ning thich nghi ctia nhén lyc.
Phan tich doanh nghiép

Phan tich doanh nghiép can phai danh gia duoc chi sb hiéu qua vé mit to chire, ké
hoach chuan bi d6i ngii can bo ké can, nhan vién va moi truong td chirc. Noi dung duogc
phan tich thudng 1 nang suét lao dong, ty 1 nghi viéc, tinh trang vang mat, ky luat lao

dong hay tai nan lao dong.

Thong qua viéc phan tich cac chi tiéu ndy, sé thay duoc nhitng han ché trong hoat
dong. C6 thé 1a do nhén vién chua duge dio tao bai ban nén dan dén l1am viéc dé sai sot
va nang suat khong cao. Tuy vay, can luu ¥ thém cac yéu td khac ciing ¢ thé 1a nguyén

nhan dan dén cac van dé nay, nén can xem xét ky ludng trudc khi dua ra quyét dinh.

Phan tich doanh nghiép ciing c6 lién quan dén ké hoach phét trién ngudn nhén luc
trong tuong lai. Can xac dinh nhirng vi tri con tréng, bi thiéu hut, tir d6 s& chuén bi doi
ngil ké can. Thuong s& uu tién dé bat trong ndi bd va 1én ké hoach xay dung chuong
trinh dao tao pht hop cho nhan sy dam nhén vi tri méi. Con néu tuyén tir bén ngoai thi
can nghién ctru thém thi truong lao dong dé chon phuong an phu hop dé tuyén duoc

nhan sy phu hop.

Ngoai ra, doanh nghi¢p can danh gia thém vé thai dg, muc do gan bo ctia nhan su
do1 véi doanh nghiép, moi trrong lam viée khong tot can duoc xem xét, dao tao cai thién

lai van héa lam vi¢c trong doanh nghiép.
Phéan tich nhan vién

Phan tich nhan vién, muc dich 13 dé x4c dinh duoc ai cin duogc ddo tao va can dao
tao nhitng gi. Piéu nay giup doanh nghiép tranh tinh trang dao tao khong dung d6i tuong,
gay l3ng phi thoi gian va chi phi dao tao. Phén tich nhan vién cling gop phan gitip doanh
nghiép xay dung ké hoach dio tao phi hop véi timg nhu cau phat trién ciia ca nhan, vira

dao tao vira tao thém dong luc cho nhan sy phat trién.



bé xéc dinh nhu cau dao tao do6i véi nhan vién, doanh nghiép thudng thyuc hién cac

budc sau:

Panh gia két qua thyc hién cong viéc cua nhan vién: doanh nghiép thuong sé dua
vao nhirng diéu kién da dua ra trudc do dé danh gia két qua thyc hién cong viéc. Qua
d6, c6 thé xac dinh duoc ai hoan thanh tbt cong viéc va ai chua lam tot. Nhitng nhan

vién chua c6 két qua tot 1a do1 tugng can dugc dao tao va ho trg nhiéu hon.

Phan tich va danh gid nguyén nhan sai sot ciia nhan vién: sau khi xac dinh dugc ai
chua 1am tbt cong viéc, doanh nghiép s& tim hiéu nguyén nhan cu thé 1a do dau, thuong
s& xuat hién hai nguyén nhan chinh d6 1a ‘khong mudn lam” va ‘khéng biét 1am”. Dé
lam rd duoc van dé nay thi phai hiéu 16 duoc yéu clu cla cong viéc dugc giao, nhan
vién c6 du kha niang dé thuc hién cong viéc d6 khong va ho ¢c6 mubn hoan thanh cong
viéc hay khong. Viéc xac dinh ding nguyén nhan giip doanh nghi¢p dua ra dugc cac

giai phéap phu hgp.

Ap dung cac giai phap nham khac phuc cic nhan t6 chii quan: nhitng nhan vién
khong muén lam thi van dé nam & dong lyc chir khong phai do nang luc va nguoc lai,
nhirng nhéan vién khong biét 1am, van dé nam & chd thiéu kién thirc thiéu k¥ ning. Vi
vay, doanh nghiép can xem xét lai cac chinh sach tao dong lyc nhu khen thudng, ky
luat,...Va xem lai cach phan cong viéc, hudng dan quy trinh lam viéc trudc khi dua ra

quyét dinh dao tao.

Nhu ciu ddo tao thuc té: chi dua ra yéu cau ddo tao khi cac nhan vién thudc dang
khong biét lam, vi ho dang thiéu kién thirc, k¥ nang,...Tuy nhién, c6 dao tao hay khong
con nén xem x¢&t lai chi phi bo ra va loi ich mang lai dugc khi dao tao. Néu khong mang

lai hiéu qua, c6 thé tién hanh bd tri, phan cong lai cong viée.
1.3.2 Xac dinh muc tiéu

Xdc dinh muc tiéu dao tao la xdc dinh dich dén, tiéu chudn can dat dwoc. Tike la
phdi xdc dinh muc dich, yéu cau cia san pham khi qud trinh ddo tao két thiic. Pady la co

so dé dinh huong cdc né lyc cua dao tao.



Xéc dinh muc tiéu dao tao 1a budc tiép theo sau khi da xac dinh duoc nhu cau dao
tao. Muc tiéu dao tao 1a két qua ma doanh nghiép mong mubn dat duge sau khi dao tao.
Céc muc ti€u nay dong vai tro quan trong vi n6 giap dinh huéng cho chuong trinh dao
tao, cang xac dinh muc tiéu rd rang thi viéc dao tao sé di diing huéng va dé kiém soat
hon. Va nguoc lai, néu nhu khong xac dinh 10 rang thi dé dua ra cac chuong trinh dao

tao d& bj lan man, tén thoi gian va chi phi.

Muc ti€u dao tao thuong s€ tap trung vao viéc cai thién ky nang chuyén mon, kién
thirc ctia nguoi lao dong. Do doé, khi xac dinh muyc ti€u doanh nghiép can tra 11 duoc

cac cau hoi nhu:

- Sau khi dao tao, nhan sy s€ hoc dugc nhirng kién thirc va k¥ ndng nao?
- Hiéu qua cong viéc c6 dugc cai thi¢n hay khong?

- Nhan vién s€ thay d61 nhu thé nao trong cach lam viéc?

DPé muc tiéu dao tao duoc rd rang va co thé thuc hién duoc, doanh nghiép thudng ap

dung nguyén tic S.M.A.R.T dé thyc hién t6t budc nay. Cac muyc tiéu d6 bao gom:
Specific ( Cu thé)

Doanh nghiép nén han ché dit ra nhiéu muc ti€u cung luc, ma chi nén diat mt muc
tiéu cu the, ro rang. Pua ra dugc mot myc tiéu cu thé co thé giai quyét cac van dé nhu

Sau:

- Doanh nghiép muén dat dugc nhimng gi sau khi ddo tao?
- Viéc dao tao ndy giai quyét duoc han ché nao trong cong viéc?
- Pbi tuong nio can tham gia dao tao?

- Nbi dung dao tao s& tip trung vao van dé nao 1a chinh?
Measurable ( Do lwong dugc)

Khi xac dinh myc tiéu cu thé, doanh nghiép can dam bao cac muc tiéu nay c6 thé do
luong duoc dé danh gia hidu qua dio tao. Po ludng giup biét duge chuong trinh dao tao
c6 thue sy c6 két qua tét hay khong. Do ludng s& gitp cac nha quan Iy tra 10i duoc cac

cau hoi nhu:



- Két qua s& dugc danh gia bang cach nao?
- Bao lau thi qu4 trinh dao tao hoan tat?

- C6 thé do ludng thong qua cac chi tidu ndo ( ning suat, KPI, doanh sd,..)?
Achievable ( Cé thé dat dwoc)

Pua ra muc ti€u can c6 tinh kha thi, phu hop véi thuc t€ cua doanh nghi¢p va nhan
su. Néu muc ti€u dugc dua ra qua cao s€ kho c6 thé dat dugc, khong nén dat ra muc tiéu
qué kho hoic qua dé 1am duge. Vi nhu vay, s& 1am ton thoi gian va chi phi ma hiéu qua

thuc té thi khong kha thi. Mt s6 didu can xem xét la:

- Muc tiéu dao tao c¢6 phu hgp véi kha nang ctia nhan su hién tai hay khéng?

- Doanh nghiép c6 du thoi gian, chi phi, chuyén vién dao tao dé thuc hién khong?
Relevant ( Co lién quan)

Muc tiéu dao tao can lién quan dén cong viée thuc té va dinh hudng phat trién trong
tuong lai ciia doanh nghiép. Giup dam bao rang dao tao mang lai gia tri, tranh lang phi.

Muc ti€u c6 li€n quan s€ gitp nha quan tri trd 161 dugc cac cau héi nhu:

- Viéc dao tao c¢6 phu hop v6i dinh hudng phat trién 1au dai cua doanh nghiép
khong?

- Thoi gian nao thich hop dé dao tao?

- Nbi dung ctia chuong trinh ddo tao c6 lién quan dén cac van dé vé cong viée cla

nhan vién?
Time — bound ( Gi¢i han thoi gian)

Muc tiéu dao tao can duoc dit ra thoi gian cy thé dé dam bao tién do thuc hién va
danh gia két qua. Xéc dinh thoi gian rd rang gitip doanh nghiép cha dong hon trong ké

hoach dao tao. Nha quan tri nén lam rd mdt s6 cau hoi:

- Chuong trinh dao tao dién ra trong bao 1au?

- Doanh nghiép s& danh gia két qua dao tao khi nao?
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1.3.3 Xac dinh kién thirc dao tao

Kién thirc dio tao 13 toan bd nhimng ndi dung ma ngudi lao dong s& dugc tiép thu
trong qua trinh hoc tip va trai nghiém, dé dap tmg cong viéc va dinh hudng phat trién
ctia ban than. Doanh nghiép can xac dinh dtng kién thirc can truyén dat cho ngudi lao
dong dé hoat dong dao tao dat hidu qua. Viéc xac dinh kién thirc 1a xac dinh cac noi
dung nhu: k¥ ning can thiét, trinh d6 chuyén mén, linh vuc va khéi lvgng cong viée can

dao tao.
1.3.3.1 Muc dich xdc dinh kién thire dao tao

Xéc dinh kién thire dao tao dong vai trd quan trong trong toan bd qua trinh dao tao,
hoc vién c6 thé lya chon ndi dung hoc khong phu hop véi tinh chét cong viéc néu khong
xac dinh r0 rang. Vi¢c xac dinh kién thuc thuong dugc dua vao muc ti€u can dao tao
ctia doanh nghiép va can xem xét lai ning luc ctia ngudi lao dong dé biét duogc kién thirc

nao con thiéu va nén dugc bo sung.
1.3.3.2 Céch thire xdc dinh kién thic dao tao

Phan tich cong viée: 1a xac dinh rd cac yéu cau, k¥ ning can thiét dé thuc hién
cong viée co hiéu qua t6t nhat. Phan tich cong viéc can phai chi ra cho nhan vién biét
phai lam gi dé thyc hién cong viéc t6t hon va x4c dinh cac tiéu chuan vé ki ning va kién
thirc can c6 dé hoan thanh tt cong viéc. Doanh nghiép thudng s& xac dinh dugc kién
thirc va k§ nang cho tung vi tri dua vao ban mo ta cong viéc va ti€u chuén thyuc hién

cong vi¢c. Pay ciing 1a co s¢ dé xay dung nén ndi dung dao tao.

Phan tich nhan vién: danh gia niang lyc thyc té ciia nhan vién nham biét duoc ai
can duoc dao tao va dao tao nhitng gi. Noi dung thudng bao gdm trinh do, k¥ ning ciing
nhu kha ning cua ting ca nhan. So sanh giita yéu cau cong viéc va nang luc cta nhan
vién, doanh nghiép s& xac dinh phan kién thic con thiéu. Bén canh d6 can xem xét thém
Iy do nhan vién chua hoan thanh duogc cong viéc, néu thiéu ky nang va kién thuc thi dao

tao.
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1.3.4 Lwa chon doi twong dao tao

La lva chon nguoi cu thé dé dao tgo, dua trén nghién ciru va xdc dinh nhu cau va
dong co dao tago cua nguoi lao dong, tdc dung cua dao tao doi voi nguoi lao dong va

kha néng nghé nghiép cia timg nguoi,

Nhu cau diao tao ciia mdi nguoi lao dong khac nhau. Vi vay, phai xac dinh d6i
tuong dao tao phai dya trén nhiéu yéu td nhu muc tiéu dao tao cua doanh nghiép, trinh
d6, k¥ ning, nang lyc va nhu cu phat trién cua ting c4 nhan. Néu doanh nghiép khong
xac dinh ding ddi tuong dao tao s€ kho dat dugc hi€u qua, gay lang phi chi phi va thoi
gian. Do d6, lua chon doi tuong dao tao la rit can thiét dé xay dung dugc ndi dung va

phuong phap dao tao phu hop.

Déi twong dao tao trong doanh nghiép thudng duoc chia vao cac nhom chinh nhu

Sau.

Dbi v6i cac nha quan tri: 12 ngudi gitt vi tri quan trong trong viéc quan 1y va phat
trién dinh hudng cua doanh nghiép. Péi tugng nay thuong dugc dao tao vé k¥ nang lanh
dao, quan 1y, ra quyét dinh va xdy dung vé chién luge. Dao tao tot s& gitip nang cao hiéu

qua quan ly va phat trién dugc nang luc ctia nhan su.

Déi véi lao dong chuyén mon: 1a cac d6i tugng chiu trach nhiém gian tiép vao cac
hoat dong kinh doanh, san xuét ctia doanh nghiép. Pdi trong nay thuong 13 cac cir nhan,
ky su, chuyén vién, can su,... Cac ddi tuong nay can duoc dao tao dé nang cao trinh do,
kién thirc, k¥ ning va kha ning xir 1y cong viéc, dao tao dang sé gitp ho phat trién duoc
cac nang lyc con tiém an va thich ung nhanh véi moi trudong lam viée va lam viée hiéu

qua hon.

Péi véi lao dong tryc tiép: nhém nay can duge dao tao vé tay nghé, quy trinh lam
viéc ciing nhu cac quy dinh vé an toan lao dong. Viéc dao tao thém k¥ ning gitp ho

nang cao dugc tay nghé, gidm sai sot, ndng cao nang suat lam viéc.
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Ngoai ra, doanh nghi¢p c6 thé xem xét thém cac nhan vién médi can dao tao, nhan
vién tiém nang dao tao dé€ de bat 1én vi tri cao hon, hay cac nhan vién con yéu k¥ nang,

khoé hoa nhap trong doanh nghiép can duogc dao tao thém.
1.3.5 Lwa chon phwong phap dao tao

M&i phuong phép dao tao déu c6 nhitng vu diém va nhuoc diém riéng biét. Vi vy,
can lya chon cac phuong phap phu hop cho ting vi tri, muc tiéu, doi tuong. Viéc lya
chon phuong phap dao tao giup dap ung duoc muc tiéu dao tao, néu chon sai phuong
phap, ndi dung dao tao s€ khong mang lai hi€u qua nhu mong muén. Bén canh do, viéc
Iwa chon hop 1y s& giup doanh nghiép t6i wu chi phi va thdi gian dao tao, phuong phap
phu hop sé& giup tiét kiém chi phi, thoi gian dugc rat ngan nhung chit luong van dugc

dam bao.

C6 nhiéu phuong phap dio tao phat trién nguon nhan lyc, mdi phuong phap c6 mot
cach thue hién, c6 vu va nhuoc diém riéng ma doanh nghiép can xem xét dé lya chon
phuong an cho pht hgp v&i nguon tai chinh, cac dic diém cong viéc. Cac phuong phép

thuong dugc stir dung nhu:
a. Dao tao trong cong viéc

La phuong phdp dao tao giup hoc vién thuc hién cong viéc ngay trong qud trinh lam
viéc, noi ngueoi hoc tiép thu kién thike va ky ndng cdn cé théng qua thuwc té cong viéc.
Pao tao thiong sé dwoc huwdng dan ciia nhitng nguwoi cé kinh nghiém lau nam, givip hoc

vién nhanh chong thich nghi voi cong viéc ma khong can roi khoi moi truong lam viéc.
Céc dang dao tao trong cong viéc:

Dao tao theo kiéu hoc nghé: 12 phuong phap ma hoc vién sé& hoc 1y thuyét trudc trén
16p va sau do thuc hanh cac cong viéc thude nghé can hoc cho dén khi thanh thao. Thay
vi chi tap trung vao 1y thuyét thi phuong phap nay nhan manh viéc thuc hanh, 1am viéc
duéi sy huéng dan ctia nguoi co kinh nghiém. Hoc vién s& tiép can v4i moi trudng thuc
té, tham gia vao cac cong doan san xut, dich vu dudi su huéng dan cua ngudi di trude,

gitp hoc vién thich nghi nhanh chéng véi cong viée.
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Kém cip hwéng din tai ché: Pay 13 hinh thirc pho bién, nguoi hoc s& quan sat, ghi
nhé, hoc tip va 1am theo ngudi hudng dan, phuong phap nay thuong sé duoc cac nha
quan 1y gi6i, nhiéu kinh nghiém huéng dan trong qua trinh lam viéc. Nguoi huéng dan
khong chi 13 ngudi truyén dat kién thirc ma con 13 hinh miu dé cac hoc vién hoc hoi,
quan sat va lam theo. Qua do6, hoc vién sé& tich lity duoc nhiéu kinh nghiém thuc té.
Ngoai ra, nguoi hudng dan phai giai dap cac thic méic cua tng vién dé ho hiéu vi sao
lai lam nhu thé. Cép trén cling can trao quyén quyét dinh cho hoc vién dé ho c6 co hoi
tu dua ra quyét dinh ctia c4 nhan minh, mic du ho ¢6 thé méc sai 1Am trong pham vi
dugc cho phép. Gop phan giup hoc vién rén luyén duoc kha niang chiu trach nhiém, tu

duy quan ly.

Ludn chuyén va thay doi cong viéc: La phuong phap chuyén cac hoc vién tir cong
viéc ndy sang cong viéc khac dé nham cung cap cho ho nhitng kinh nghiém 1am viéc &
nhiéu linh vuc khac nhau trong t6 chirc. Nhitng kinh nghiém va kién thtc thu duoc qua
qué trinh d6 sé gitp cho ho c6 kha nang thuc hién dugc nhitng cong viéc cao hon trong
tuong lai, gitip ho c6 co hoi tiép can thuc té voi nhiéu cong viéc thay vi chi nam mot vi
tri cd dinh. Bén canh d6, phuong phap nay con dugc ap dung d6i voi cac vi tri quan 1y
nham gidp ho tich liy kinh nghiém & nhiéu linh vue. Khi duoc dao tao khong chi nang
cao chuyén mén ma con phat trién thém tu duy vé linh vuc khac nhau. Phuong phép nay
cling gitp cho su phdi hop giira cac nhan vién dugc linh hoat hon, nhan vién c6 co hoi

thang tién cao hon.

V& wu diém: phuong phap dao tao trong cong viéc nay kha don gian va dé thyc hién,
tiét kiém thoi gian va chi phi, ¢6 thé to chirc ddo tao cling luc nhiéu nhan vién ma khong
can chia ra qua nhiéu lan va khong can chuan bi qua nhiéu 1an co sé vat chat. Chi phi
khi st dung phuong 4n nay ciing tiét kiém duoc chi phi khi dao tao tai ndi bd doanh
nghi¢p ma khong can thué cac dia diém & ngoai. Vura dao tao vua thyc hién cong viéc
thuc té giup nhanh chong tiép can véi cong viéc. Nhan vién ciing co thé truc tiép phan

hoi lai v&i nguol hudng dan veé qua trinh dao tao va két qua thuc hién cong viéc.

Bén canh nhimng wu diém ciing con mot sé nhurge diém nhu: nhitng kién thirc ma hoc
vién hoc dugc thuong khong co6 tinh hé théng. Ngoai ra, hoc vién co thé s& hoc theo
cach l1am cua ngudi huéng dan, va ngudi huéng dan thuong 13 cac nhan vién co kinh
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nghiém c6 thé khong danh nhiéu thoi gian dé€ dau tu vao viéc dao tao, do ho cling phai
dam bao dugc cong viéc cua ca nhan. Mot van dé nira, nguoi huong dan thuong khong
c6 k¥ nang vé€ su pham nén vi¢c huéng dan cho nhan vién cé thé chua rod rang, dan dén

nhan vién kho hiéu, kho tiép thu dugc kién thuc.

Céac diéu kién dé cong tac dao tao dugc hi¢u qua thi can xé4c dinh 6 muc tiéu dao tao
dé dinh hudng nodi dung, lya chon nguodi hudng dan phu hop, du trinh d6 chuyén mén
dé giang day, truyén dat tbt noi dung dao tao. Ngoai ra, chuong trinh dao tao can duoc
xay dung cé ké hoach, va thuc hién danh gid nang lyc cua nhan sy trude dao tao va sau

dao tao dé diéu chinh phu hop.
b. Dao tao ngoai cong viéc

Dao tao ngoai cong viéc la qua trinh dao tao dién ra bén ngoai moi truong lam viéc

thwong xuyén cua nhdn vién, giup ho tiép can voi cdc kién thirc va ky nang moi.

Céc hinh thirc dao tao nay duoc thuc hién bén ngoai moi truong lam viée thuc té cua
nhan vién, thuong hinh thirc dao tao sé€ 1a cac khoa hoc, hoi thao, chwong trinh dao tao
trye tuyén. Muc dich ctia phuong phap nay 1a cung cép cho nhan vién nhiing kién thirc

va k¥ nang maéi ho cé thé ap dung cho cong viée.

Té chire cic lop canh doanh nghigp: nhitng nghé mang tinh phtc tap, dac thu thi
viéc dao tao bang kém cdp, hudng dan thuong khong dap Gmg duoc yéu cau vé chat
lwong va sé lugng. Phuong phap nay gdm c6 2 phan 1y thuyét va thuc hanh. Ly thuyét
thi do k¥ su, can bo k¥ thuat huéng dan. Con thuc hanh thi duoc thuc tap & cac xudng
thuc tap do ngudi cé k¥ ning lanh nghé huéng dan. Phuong phap nay gitip nhan vién

hoc ¢ hé thong hon, ap dung cho lao dong nghiép vu va lao dong cap quan 1y.

Cir di hoc 6 nhitng trwong chinh quy: hoc vién sé dugc hoc tap trung theo 16p va
mot chuong trinh dao tao dugc xay dung bai ban, hoc vién s€ dugc giang day cua giang

vién phu trach va chiu sy giam sat cuia nha truong.
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Hoc vién s& hoc theo hinh thirc vira hoc vira 1am, c6 thé lya chon thoi gian va dia
diém hoc tap, c6 su hd tro cla giang vién trong qua trinh hoc tp. Tuy nhién, chét lugng

dao tao co thé khong dong déu gitra cac khoa hoc.

Phwong phdp tinh huong: Phuong phap nay dya trén viéc str dung cac tinh hudng
thue t& hodc mé phong tir hoat dong cta doanh nghiép. Hoc vién s& duoc cung cip cac
tinh hudng dé nhén dién, phan tich vin dé, dé xuét va lira chon giai phap tot nhat. Viéc
thue hién cac bai tinh hudng thudng giy ra cac cudc thao luan, tranh cai giita cac thanh
vién tham gia. Phuong phéap nay tha vi, va it tén kém, giup hoc vién phat trién duoc

nhiéu k¥ niang méi, k§ nang xir 1y tinh hudng, va rén luyén tu duy logic.

Uu diém cta phuong phap nay 1a thu hat duogc nhiéu ngudi tham gia vao qua trinh
hoc, khong bi nham chan, duoc dua ra ¥ kién ca nhan, giup hoc vién lam quen véi cach

phan tich van dé, gidi quyét dugc cac van dé trong thuc tién.

Nhuoc diém ctua phuong phap nay 13 doi khi tinh hudéng khong lién quan dén cong
viéc ma hoc vién dang dam nhan, dan dén khong c6 sy hung tha khi tham gia dao tao.
Ngoai ra, thong tin tinh hudng thuong bi gidi han, hoc vién ¢ thé cam thdy chua c6 du
dir liéu dé dua ra cac quyét dinh chinh xac, tir d6 danh gia phuong phap nay 1a chua sat

véi thyc té.

Dé nang cao hiéu qua ciia phuong phap niy, doanh nghiép nén chon cac tinh huéng
that gén glii vo1 hoat dong thuc té. Cac tinh huéng can duoc chuén bi ky ludng, rd rang,
c6 thé dam bao budi hoc dién ra hiéu qua. Khi to chie tét phuwong phap nay khéng chi

nang cao duoc k¥ nang tu duy ma con nang cao thém nang luc quan tri.

Phwong phap dong vai: La hinh thuc dao tao trong d6 hoc vién s€ dugc phan vai tro
trong mot tinh hudng gia dinh, lién quan dén cac van dé trong doanh nghiép. Hoc vién
s& dugc cung cip mot ban mo ta ngan gon vé tinh hudng, sau khi két thuc phan dong
vai, cac thanh vién s& ciing nhau nhéan xét, danh gia vé cach tng xu, k¥ niang ciing nhu
dua ra quyét dinh cua ting c4 nhan. Co thé hoan doi cac vai trd cho nhau dé c6 co hoi
trai nghi¢ém céc vi tri khac nhau. Phuong phap nay giap hoc vién dat minh vao vi tri cia

ngudi khac dé hiéu rd tam 1y, cach hanh xir trong timg tinh hudng.
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Uu diém cua phuong phap 13 giup hoc vién tham gia tich cyc, ting tinh tuong tac
gilta cac hoc vién. Hoc vién c6 co hdi bay t6 quan diém c4 nhan, nhan xét, hoc héi 1an
nhau, phat trién k¥ ning giao tiép, lam viéc nhoém. Phuong phap nay ciing khong ton

kém qua nhiéu chi phi dé dau tu dao tao.

Nhuge diém 1a mot s6 hoc vién c6 thé cam thay khong tu tin, ngai ngung khi phai
phat biéu trude dam dong nén tham gia khong duoc tich cuc. Ngoai ra, viée phai dwa ra
cac v kién, quyét dinh cta hoc vién d6i khi khién tmg vién lung ting khi ho chua c6

nhiéu kinh nghiém thuc té.

Dao tao theo kiéu chwong trinh héa véi sw tro giiip ciia mdy tinh: Day 1a phuong
phap dao tao theo kiéu hién dai, phuong phép nay cac ndi dung s€ duoc thiét ké sin dudi
dang cac chuong trinh trén may tinh va phan mém hoc tap. Hoc vién chi can thyuc hién
theo cac hudng dan trén hé thong dé tiép can kién thirc va rén luyén cac ky niang. Hé
thong s& ty dong cdp nhat thong tin, dua ra dap an, giai dap thic mac. Pong thoi hé
thong s& kiém tra va danh gia dua ra két qua cho bai hoc cta hoc vién. Hé théng c6 kha
nang luu trit va phan tich thém dir liéu, goi y thém cac kién thirc ma hoc vién con chua

nim rd ¢ timg phan, bd sung thém tai liéu tham khao phu hop.

Uu diém c6 thé sir dung dé dao tao nhiéu k¥ ning khac nhau ma khong can dén nguoi
giang day. Tbc d6 hoc tap theo tién do cua ting ca nhan, c6 thé hoc di hoc lai cung mot
noi dung. Hoc vién duoc tiép thu kién thirc méi mot cach dé dang. Phuong phap nay
dung may tinh hd tro cung cip thong tin, s6 liéu duoc tinh toan, danh gid cac bai kiém
tra do hoc vién thyc hién, tir 46 nguoi hudng dan c6 thé nim dugc cac diém con han ché
ctia hoc vién va dua ra cac phuong phap khic phuc cho timg hoc vién qua dao tao.

Phuong phép ndy con giup hoc vién tiép can thém véi cong nghé.

Nhuoc diém ctia phuong phap nay nam & chd chi phi kha ton kém khi phai dau tu
nhiéu trang thiét bi, va hiéu qua chi dat dugc khi sb lugng hoc vién tham gia dong du.
Bén canh d6, viéc van hanh hé thdng doi hoi phai co kién thirc vé cong nghé tot dé qua

trinh quan 1y va hd tro dién ra tot nhat.
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1.3.6 Du tru chi phi dao tao
1.3.6.1 Muc dich dw tru chi phi dao tao

Vi¢ce xac dinh trude chi phi dao tao giip doanh nghié¢p hinh dung dugc khoan chi
phi can sir dung ma can nhic lya chon phuong an dao tao phit hop v6i ngan sach, dam
bao hiéu qua str dung ngudn lyc tai chinh. Néu khong c¢6 ké hoach chi phi cu thé doanh
nghiép dé roi vao trinh trang khong xac dinh duoc khoan chi phi can st dung, gy ra du

thira hodc thiéu hyt chi phi.
1.3.6.2 Cach xdc dinh chi phi dao tao

Chi phi dao tao quyét dinh dé lua chon cac phuong an dao tao, bao gom chi phi

cho viéc hoc, chi phi cho viéc giang day.

Viéc xac dinh chi phi ddo tao thudng dua trén sé luong nhan vién tham gia dao
tao, thoi gian dao tao, noi dung dio tao, dinh muc chi phi cho moéi ngudi. Ngoai ra, cling

can ¢6 chi phi du tri dung cho khoan bi phat sinh thém.

D061 véi chi phi str dung cho viéc hoc, doanh nghiép c6 thé xem xét qua céc chi phi
vé chi phi cac khoa hoc, vat li€u, cac tai liu can str dung, cac khoan ho trg cho nhan

vién khi danh thoi gian dé dao tao.

Dbi véi khoang chi cho viéc giang day, khoan chi nay thuong 1a chi phi tra cho
giang vién, trang thiét bi phuc vu cho viéc dao tao ( may chiéu, phong hoc, tai li¢u,...)
va cac khoan chi phi phat sinh khac,... Hinh thirc dao tao nd1 bd s€ giam bét chi phi dao
tao khi st dung nhén sy cua cong ty dé dao tao, tuy nhién van can duogc dau tu dé dam

bao chit luong giang day.

Noi chung, viéc xac dinh khoan chi phi du tru khong chi giip doanh nghiép hinh
dung duoc sd chi phi can st dung dé st dung ngin sach mot cach hiéu qua nhat. Ké
hoach chi phi dugc dua ra véi sy tinh toan k§ ludng dua trén ngudn tai chinh ctia doanh

nghiép, ndi dung muc ti€u cua khoda dao tao sao cho hop ly.
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1.3.7 Panh gia két qua dao tao

Giai doan cubi trong chu trinh dao tao 1a giai doan danh gia, 1a mgt budc quan
trong nham biét duoc chuong trinh dao tao da cai thién cho hoc vién dugc nhirng gi so
véi muc tiéu da dé ra, gitp doanh nghiép biét duoc chuong trinh dao tao c6 thuc sy dem

lai hi€u qua hay khong, ttir do s€ c6 nhitng bién phap cai thi¢n trong tuong lai.

Pé thuc hién danh gia két qua doanh nghiép thudong dua trén mot s6 yéu té co ban,
dau tién 1a cam nhan va danh gia cua hoc vién vé phuong phap va ndi dung dugc dao
tao, tiép d6 1a hiéu qua cia viéc tiép thu kién thirc k¥ ning. Hoc vién di ung dung dugc
nhirng gi vao trong cong viéc, va cudi cing 1a két qua ma doanh nghiép dat duoc tir viée
dao tao. Néu hoc vién tiép thu cic ky ning, kién thirc vé cong viéc nhung van khong
lam tang hi€u qua khi lam viéc thi chuong trinh dao tao chua dat duoc két qua tdt nhu

muc tiéu da dé ra.
1.3.7.1 Muc dich ciia viéc dinh gid két qua dao tao

Muc dich cua viéc danh gia két qua dao tao la xac dinh dugc cac hiéu qua dat duogc
sau khi dao tao, rat kinh nghiém cho cac chwong trinh ddo tao tiép theo. Ngoai ra, qua
danh gia doanh nghiép cling nhan thiy dugc diém manh, diém yéu can khic phuc dé

nang cao chat lugng chuong trinh cho phu hop.
1.3.7.2 Céch thirc ddnh gid két qud dao tao

Pé danh gia hidu qua chuong trinh dio tao co thé thuc hién danh gia bang 2 giai

doan:

- Giai doan nhan thirc: giai doan nay doanh nghiép s& danh gia tién do tiép thu kién
thirc, k¥ nang thuc té ma hoc vién hoc duoc sau khoa dao tao, thé hién qua viéc
cac hoc vién qua chuong trinh da hoc dugc nhiing gi, co nam bét duoc kién thic
hay khong. Bén canh do, thi doanh nghi¢p cling nén xem xét thém phan ing ctia
hoc vién sau khi hoc thong qua cic bang khao sat danh gia vé chwong trinh hoc

nham dénh gid mirc do hai long vé ndi dung cua chuong trinh dao tao.
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- Giai doan van dung: Doanh nghiép s& bat dau danh gia kha ning ap dung cac
kién thirc vao cong viéc thuc té cta cac hoc vién. Vi muc tiéu cudi cung cua
doanh nghiép khi to chirc cac khoa dao tao d6 chinh 1a dem lai hiéu qua trong
hoat dong lam vi¢c. Bén canh do, can theo ddi su thay ddi vé thai do, hanh vi sau

khi dao tao. Qua d6, danh gid dugc hiéu qua cua chuong trinh dao tao.

Danh gia két qua dao tao c6 nhiéu phuong thirc ching han nhu quan sat truc tiép
dé danh gia hoc vién c6 ap dung duoc kién thirc ngay vao coéng viéc hay khong. Doanh
nghiép ciing c6 thé sir dung phuong phap phong van dé thu thip dugc ¥ kién ciia hoc
vién sau dao tao. Bén canh do, c6 thé sir dung bai kiém tra, bai khao sat dé danh gia vé
cac kién thire va k¥ ning. Str dung bang cdu hoi khao sat hoc vién sé dua ra cac y kién
vé n6i dung va phuong phap giang day. Ngoai ra, doanh nghiép c6 thé danh gia dua trén

hiéu qua lam viéc. Viéc lya chon cach thirc danh gia can phu hop véi muyc tiéu dao tao.

1.4 Céc nhan t6 anh hwéng dén cong tic dao tao ngudn nhan luc trong doanh

nghiép
1.4.1 Nhan t6 thudc maéi trweong bén ngoai doanh nghiép
1.4.1.1 Kinh té

Nén kinh té anh hudng tryc tiép dén cong tac dao tao ngudn nhan lyc trong doanh
nghiép. Khi nén kinh té dang timg budc phuc hdi va phat trién, doanh nghiép d6i mat
v6i mire d6 canh tranh ngdy cang cao. Qua do, thiy duoc doanh nghiép khong chi nén
chu trong vao viéc tuyén chon nhan sy ma con nén cht trong dén cong tac dao tao nang

cao chat lugng nguon nhan lyec.

Sy dich chuyén cua thi trudng lao dong ciing khién doanh nghiép phai chu trong
dén viéc dao tao dé gilr chan nhan vién. Hién nay, nguoi lao dong cé nhiéu co hoi lua
chon cong viéce, néu dua ra duoc nhirng chinh sach dao tao tdt s& duy tri dugc loi thé
canh tranh trong viéc thu hit va gitt chin ngudn nhan luc. Cong tac dao tao 1a nhu cau
thiét yéu dé nang cao loi thé canh canh. Tuy nhién, chiu ap lyc vé chi phi, thoi gian ciing
khién doanh nghiép phai xem xét, dua ra quyét dinh Iya chon phuong phap dao tao cho
hop ly.
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1.4.1.2 Chinh tri

MBoi truong chinh tri on dinh 13 diéu kién thuan loi giup doanh nghiép yén tim dau
tu, trong d6 c6 hoat dong dao tao va phat trién ngué)n nhan lyc. Nha nudc dang déy manh
cac chinh sach lién quan dén nguén nhan lyc, gido duc va chuyén ddi sb, doanh nghiép
nén chi trong hon dén ddo tao ning cao k¥ ning, kién thirc cho nguoi lao dong, cac quy
dinh vé phap luat nhu an toan lao dong, bao hiém, quy trinh lam viéc,...Cac diéu nay

1am phat sinh nhu cau dao tao lao dong

Ngoai ra, khi chinh sach cta nha nuéc thay ddi thi viéc diéu chinh chwong trinh

dao tao dé phu hop cho quy dinh méi 13 diéu can thiét.
1.4.1.3 Vin héa — xi hoi

Hién nay, nguoi lao dong ngay cang chu trong dén viéc hoc tap va phat trién ban
than. Khong chi muén 1am viée dé kiém thu nhap ma con tim co hoi phat trién ban than,
ho chu trong dén co hoi thang tién, co hoi hoc héi,...Nén doanh nghiép can phai chu
trong dén viéc xay dung chuong trinh dao tao, 19 trinh thang tién rd rang. Su da dang vé

vin héa doi hoi doanh nghiép phai nhay bén, linh hoat dé tao méi truong hoa nhap

V& mit x hoi, hién nay xu hudng lam viéc ngdy cang thay d6i theo hudng dé cao
su cong béng, duoc cong nhan nang lyc ban than, can béng duogc gitra cong vi¢c va cudc
sdng ca nhan. Doanh nghiép can thiét ké chuong trinh pht hop véi timng nhém nhan
vién, tao méi trudng hoc tip cdi mé, sir dung phuong phap dao tao da dang (truc tuyén,

tai chd, theo nhom), va danh gia hiéu qua dao tao thuong xuyén.
1.4.1.4 Cong nghé

Trong bdi canh hién nay, cong nghé s6 va tri tué nhén tao dic biét phat trién manh
m&, dang dan thay d6i cac phuong thic 1am viée trong hau hét cac nganh nghé, diéu nay
yéu cau ngudi lao dong phai thich nghi nhanh v6i méi trudng lam viée hién dai, doanh
nghiép phai ddy manh cic chuong trinh dao tao nham dao tao thém vé cac kién thirc,

cong nghé gitip nguoi lao dong nhanh chéng thich nghi.
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Ngoai ra, ngay nay ho thuong c6 xu hudng hoc online, xu hudng hoc tap hién dai
dua vao cac phan mém hd tro, gitip ho chu dong hon vé thdi gian hoc va 1am viée, day

cling 12 mot phan khién doanh nghiép chuyén doi phuong phap dio tao.
1.4.1.5 Péi thii canh tranh

Sy canh tranh giita cac doanh nghiép ngdy nay cang gay git, dic biét 1a trong viéc
giit chan va thu hat nhan sy. Tai nguyén quy gia nhat ma doanh nghiép can gitt gin, duy
tri va phat trién. Khi ddi tha canh tranh tao ap luc trong van dé thu hat gilt chan nhan
su, ¢ chinh sach dao tao tot, nhan sy sé do xu hudng di chuyén sang noi ¢o co hoi phat
trién tot hon. Khi doanh nghiép thiy duoc ddi thu dang c6 ngudn luc chit luong hon
minh, ho ¢6 nhitng k¥ ndng ma nhan vién minh dang thiéu, ciing 1a yéu t6 thic day trong

qua trinh dao tao va phat trién.
1.4.2 Nhan t6 thudc mai trudng bén trong doanh nghiép
1.4.2.1 Chién lwoc ciia doanh nghiép

Chién lugc phat trién ctia doanh nghiép 1a mot yéu t6 anh hudng truc tiép dén cong
tac dao tao nguon nhan lyc. Doanh nghiép nio ciing cé dinh huéng phat trién riéng biét
nén viéc xay dung hoat dong dao tao ciing phai phui hop véi chién luoc d6. Néu doanh
nghiép cé tam nhin dai han s& dau tu nhiéu vao dao tao dé co duogc nguén nhan luc tot.

Tuy vao chién lugc kinh doanh s€ xac dinh dugc muc ti€u can dao tao.
1.4.2.2 Diéu ki¢n lam viéc va tinh chdt cong viéc

Mai trudng 1am viée anh hudng kha nhiéu dén kha ning hoc tap, tiép nhan kién
thirc cua nguoi lao dong, moi truong lam viée tt s& hd trg va co dong luc cho hoc vién
c6 diéu kién thuan loi trong hoc tap va lam vi¢c tai doanh nghiép. Néu méi truong ap
luc, khong tao diéu kién s& 1am cho ngudi lao dong khong mudn tham gia dao tao, tham

gia mot cach mién cudng, gidm hi¢u qua dao tao.

Nhiing cong viéc c6 cuong do lam vi¢c cao, ton thoi gian va can sy linh hoat,

doanh nghiép can xay dung ké hoach dao tao phu hop véi tinh chét cong viée.
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1.4.3 Nhan té thudc vé nguéi lao dong
1.4.3.1 Ky vong vé lwong va loi ich ciia ngwoi lao dong

Trong bdi canh hién tai, nhan sy khong chi quan tam dén thu nhap ma con quan
tam dén chinh sach dai ngd, co hoi thang tién,...nhiing diéu nay cling anh huong dén
cong tac dao tao. Ky vong vé luong va loi ich khién nhan su lao dong quan tdm nhiéu
dén su cong nhan va co hdi thang tién, tang luong, néu doanh nghiép xay dung dugc ké
hoach phat trién rd rang, nhan su s& chi dong tham gia va ning cao hiéu qua dao tao.
Nguoc lai néu khong dugc dinh hudng ro tir dau, nhan sy d& tham gia dao tao mot cach

thu dong, lam gidm hi¢u qua chung cua cong tac dao tao
1.4.3.2 Quyét dinh gin b6 liu dai

Nhiing yéu to tac dong dén quyét dinh gin bé clia nhan sy thudng chiu anh huéng
bdi nhiéu yéu t& nhu mirc d6 hai long vi cong viée, mdi trudng lam viée va co hoi phat
trién. Khi nhan sy c¢6 xu hudng gin bé 1au dai, ho s& nghiém tic hon trong qua trinh hoc
tap va sin sang tiép thu kién thirc méi vao cong viée thuc té. Nguoc lai néu ngudi lao
d6ng khong c6 y dinh 1am viéce 1au dai, ho thuong thiéu dong luc tham gia dao tao, khong

tiép thu va tan dung kién thirc di hoc, gay lang phi chi phi dao tao.
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CHUONG 2: THUC TRANG CONG TAC PAO TAO NGUON NHAN LUC TAl
CONG TY CO PHAN HAVILAND HOUSE

2.1 Téng quan vé Cong ty Co phan Haviland House
2.1.1 Giéi thiéu chung vé céng ty Cé Phan Haviland House

- Tén don vi: Cong ty C6 Phan Haviland House
- Tén qudc té: HAVILAND HOUSE JOINT STOCK COMPANY

(%) Havian

- Tru sé chinh: 193 Nguyén Vin Linh, Phudng Hai Chau, TP Da Nang
- Chi nhanh:
e CN Ngii Hanh Son: 25-27 Khué My Pong 3, Ngii Hanh Son, Da Néng
e CN Son Tra: L6 G1 Pham Vin Pdng, Son Tra, Pa Néng
e CN Hoa Xuan: 368 Nguyén Phudc Lan, Hoa Xuan, Pa Nang
e CN Lién Chiéu: 213 Nguyén Sinh Sic, Lién Chiéu, Pa Ning
- Vi tri: nAm ¢ trung tAm thanh phd Pa Néng
- Mai s6 thué: 0401926013
- Nguoi dai dién: Lé Hoang V§
- Email: haviland.invest@gmail.com
- Hotline: 1900.23.23.43
- Website: http://havilandhouse.com/
- Facebook: Haviland HOUSE | Facebook
- Youtube: http://www.youtube.com/@havilandofficial 1363
- Vén diéu 1 1.800.000.000 VND
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2.1.2 Lich sir hinh thanh va phat trién

Haviland House 1a cong ty kinh doanh khach san luu tra, quan 1y cho thué céan ho,
F&B va van phong... dugc thanh lap vao nam 2015. Trong giai doan md&i thanh lap,
Haviland House chu yéu tap trung phat trién hoat dong kinh doanh luu tra va quéan 1y
cho thué can ho tai thi truong Da Nﬁng. bay la linh vyc ¢6 nhu cau cao do sy phat trién
manh cua du lich va lugng lao dong, sinh vién dén sinh séng va lam viéc tai thanh phé

ngay cang tang.

Pén nam 2018, cong ty chinh thirc chuyén d6i mé hinh thanh cong ty c6 phan
Haviland House. Cong ty di mo rong pham vi hoat dong sang linh virc phét trién va tu
véan, van hanh cac khach san, can ho, vin phong,... Tt nhitng budc di tién phong dau

tién, Haviland House cai tién khong ngimg, chat lwong khach hang gan véi hoan hao.

Trai qua nhiéu nim hoat dong, Haviland House da gat hai dugc mdt s6 thanh tuu
tiéu biéu nhu: Van hanh thanh cong khoang 22 du 4n véi 589 phong vé kinh doanh luu
tra khach san, va hon 2.000 toa nha véi khoang 20.000 phong vé kinh doanh, van hanh
kinh doanh kénh OTAs cho hon 15 chii dau tu, tién phong trién khai mé hinh van phong

thong minh phu hop vé6i xu huéng 1lam viée linh hoat trong ky nguyén sé.

Pén nay, Haviland di ludn hoat dong voi phuong cham “CHAT LUQNG DICH
VU KHACH HANG 1a sinh mang cua Havier va t6 chtre”, Haviland d3 dan tré thanh
mot trong cac cong ty dan dau trong linh vuc hoat dong ctia minh. Va timg budc khang

dinh duoc vi thé trén thi truong.
2.1.3 TAm nhin, s&t ménh, gia tri cot 16i
2.1.3.1 Tam nhin

Tré thanh biéu tuong hang dau tai Viét Nam va sanh vai cung céc tap doan qudc

té vé khai thac, van hanh quan Iy toa nha.
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2.1.3.2 Sir M¢nh

Cung cap khong gian song, lam viéc va nghi dudng theo phong cach méi, chuan

muc méi gitip nang tam gia trj séng.
2.1.3.3 Tw twéng cét 16i
- CHAT LUONG DICH VU KHACH HANG GAN VOI HOAN HAO

Moi cam két vé€ dich vu khach hang tir Haviland House lu6n thyc hi¢n ¢ mirc cao
nhat. Luén d6i mdi, sang tao va phat trién vé chat lugng dich vy, vé san pham nham

mang dén trai nghiém dich vu khach hang gﬁn nhu hoan hao.
- TRONG TAM PHAT TRIEN CAC HAVIER

Toan bo chinh sach phat trién, dao tao con ngudi Havi, chinh sach dai ngd, luong
thuong déu hudng dén gia tang sy giau cd cho nhan vién. Gidu c6 nghia la: Giau co6 vé
kién thure, v€ kinh nghiém, thai do lam vi¢c, vé 161 song dao dic va cudi cung la gia tang

thu nhap.
- TO CHUC PHAI HUNG MANH

Moi thanh vién trong cong ty - Havier ludn huéng vé cong ty, cuing nhau xay dung

mot td chirc vitng manh, ton tai va phat trién voi thoi gian.
2.1.4 Linh vuc hoat dong kinh doanh

Linh vuc kinh doanh cua Haviland House bao g@)m 6 linh vuc, kinh doanh luu tra
khéach san, kinh doanh phong tro/ cdn hd, quan ly van hanh OTAS, kinh doanh véan
phong, linh vuc F&B, phat trién du 4n. Cong ty phat trién da dang dé phu hop véi nhu
ciu cta thi trudng hién nay. Ting budc mé rong sang nhiéu linh vyc khac nhau, ning

cao gid tri dich vu cho khach hang.

Cong ty ¢6 cac san pham kinh doanh chinh ndi bit nhu:
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Kinh doanh vé leu trii khdch san ngcfn han: céac hoat dong dat phong, tiép nhan
khach, chim séc khach hang, dam bao chit luong cua dich vu trong thoi gian khach
hang luu tri. Cong ty tap trung nang cao trai nghiém ciia khach hang, téi vu va dam bao
quy trinh van hanh tot nhat c6 thé. Dé dam bao mang lai dich vu tét nhat vé luu trd ngan

han.

Hinh 2.1: Khach san luu tri ngan han ciia cdng ty Co phan Haviland house

Kinh doanh phong tro/ can hé: 13 cac cong viéc nhu tim kiém khach hang, dam
phan, thuyét phuc khach hang trong cong tac ban san pham. Hd tro dan khach di xem
phong, ky hop dong, phat trién hé thong Fanpage. Cong ty s& quan Iy truc tiép hé thong
phong tro va cin ho, viéc quan 1y tap trung giup cong ty duy tri duge chét luong dich vu

va tao ra ngudn thu nhap 6n dinh.

90 MAI LAO BANG 60 TRUONG QUANG GIAO 4

Hinh 2.2: Céc cin hd ciia Cong ty Co phan Haviland House
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Kinh doanh dich vu F&B: cong viéc kinh doanh bao gdm quan 1y van hanh quén,
phuc vu khach hang, kiém soat chit lugng san pham, quan 1y nguyén vat liéu dé dam
bao an toan vé sinh thuc pham. Cong ty phét trién mé hinh an udng quy mé nhé nhu cac
quan ca phé va phuc vu d6 an, d6 udng dé dap mg nhu cau ciia khach hang khi luu tra
tai khach san, ciing nhu cac khach hang bén ngoai. Vira gop phan tao thém thu nhap cho

cong ty vira ning cao trai nghiém da chiéu cho khach hang.
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Hinh 2.3: Khéi ca phé ciia Cong ty Co phan Haviland house

Quan 1y va van hanh cac nén tang OTAS: cong viéc bao gdbm ding thong tin cac
phong, hinh anh, gia ban, xir Iy dat phong, thu thap dénh gia va phan hoi, diéu chinh
chién luoc cho hop 1y. Tai Haviland, cac kénh OTAs nhu Booking, Agoda, Airbnb va
web chinh cua cong ty dugc str dung t6i wu va hidu qua dé mé rong tép khach hang, tang

dd nhan di¢n thuong hi¢u.
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B Khai thic OTA cé dang
TOI UU DOANH THU “BO QUEN" l\'l;:ich san cua ban?
tw OTA

Déng ky tu Vé’n mién phl’ L3p phong chdm Tut hang

ok ok X

:::ll

Mat théai gian
véi nhiéu kénh

Wihavilandhouse.com

Hinh 2.4: Nén tang vin hanh OTAs ciia Céng ty C6 phan Haviland house

Vé cho thué van phong va phat trién dy an: cong viéc thuong sé khai thac quan Iy
va str dung cac bét dong san dé phuc vu muc dich lam vi¢c, kinh doanh va dau tu dai
han. Phat trién dy an con 1a nghién ctru thi trudng, 1ap ké hoach dau tu va mo rong cac

moO hinh kinh doanh méi.

Hinh 2.5: Vin phong cho thué ciia Cong ty C6 phan Haviland house

2.1.5 Co cau to chirc cia cong ty
2.1.5.1 Co cdu té chiic

Dé dam bao hoat dong kinh doanh dién ra hiéu qua va phu hop véi dinh hudng

phat trién, Cong ty C6 phan Haviland House d3 x4y dung co cau to chirc twong dbi rd
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rang, phan cong chirc nang va nhiém vu cu thé cho tung bo phan. Co cau té chuc cua

cong ty duogc thé hién qua so do sau:

Prai Hoi Béng Cé

H61 Déng quan tri

Phong Trai Tim Phéng ké toan — kiém toan

Khéi phong ban Hai S&

Khéi Chi Nhanh

Chi Nhianh Hoa Xuin

Phong KT Dy in B4 phin tuyén dung

Chi Nhinh San Tra

B6 Phin T4 chitc Hanh B6 phin kiém soat chit

Chi Nhinh Ngii hanh Son
Chinh lrons

S& giao dich Ngin han

Chi Nhinh Lién Chiéu

yao dich Dai han

Hinh 2.6: So' db co cau td chire

2.1.5.2 Chirc Ning va nhiém vu cac phong ban
Cong ty C6 phan Haviland House dugc t6 chirc theo md hinh tip trung bao gom:

Pai héi dong cé dong: 1a co quan quyén lyc cao nhat, cé chirc ning quyét dinh va
phat trién dinh huéng dai han cho cong ty, cac van dé quan trong lién quan dén tai cau
trac doanh nghiép, bau, mién nhiém Hoi déng quan tri va giam sat hoat dong ctia Hoi

ddng quan tri va ban diéu hanh.

Hoi déng quan tri: Quyét dinh céc chién lugc phat, ké hoach kinh doanh ngén va

dai han, cac phuong thirc st dung von cua cong ty va cac van dé dau tu.
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Téng Gidm Péc: La ngudi diéu hanh chinh trong moi hoat dong ctia cong ty, cd
trach nhiém trude hoi déng quan tri vé cac két qua kinh doanh. Téng giam ddc truc tiép
chi dao cac phong ban va cac chi nhanh 1am viéc, 1ap ké hoach hoat dong, phan bd ngudn

nhan lyc va dam bao hi€u qua tién d¢ van hanh céac hoat dong cia cong ty.

Phong Ké todn — Kiém todn: Hoang Puc Tho (Ké toan Trudong), cé chirc ning to
chtrc va thuc hién cac cong viée lién quan dén ké toan va quan 1y tai chinh cta cong ty.
Chiu trach nhiém theo ddi thu — chi, kiém soat cac chi phi, 1ap bao cdo tai chinh, phan

tich cac két qua hoat dong kinh doanh cuta timg chi nhanh, dy an, cho cép trén.

Phong Ky thudt — Dy an: Dinh Van Dat (Ph6 phong), c6 chic nang quan ly va
giam sat cac co sé vat chét toan cong ty, khach san, can hg,.. Thyuc hién cong tac bao tri,
sira chita, nang cap cac du 4n, cong trinh nham dam bao chat luong, an toan khi van

hanh va dam bao t61 uu dugc tai san cua cong ty.

Phong Trai Tim: Nguyén Thi Bing Trinh (Phé phong), La bd phan truyén thong
marketing va c6 cac diéu phdi vién lam nhiém vu diéu phdi khach hang cho toan hé
théng. Phong ¢6 nhiém vy xay dung thuong hi¢u, hinh anh, cac an phém truyén thong,
quang ba san pham trén cac nén tang truyén thong sé nhu Facebook, Tiktok,... Quan 1y
cac fanpage, website, ding tai cac thong tin vé san pham ma cong ty kinh doanh va tiép

can khach hang thong qua cac kénh truc tuyén.

Bé phén Kiém sodt Chdt heong: Tran Thi Ngoc Trang (Phé phong), bd phan kiém
soat ndi bo gidm sat quy trinh van hanh, ddm bao hoat dong tuan thu ding quy dinh. B
phéan nay dam bao cac hoat dong van hanh tuan tha dting quy dinh, gop phan nang cao

chat lugng dich vu va su hai long cua khach hang.

Bé phén Té chire — Hanh chinh: DS Quynh Nhu (Truéng Bo phan), bo phan T
chttc — Hanh chinh quan 1y nhéan sy, tai san va diéu phdi cong viéc van phong. Chiu
trach nhiém quan ly cong tac nhan sy, hanh chinh, va tai san cua cong ty. Dam bao moi
truong lam viée chuyén nghiép, ky ludt, to chie va diéu phdi cac hoat dong cua cong ty,

hd trg cac phong ban.
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Bo phan T uyén dung: VO Thi Nhu Y (Trudéng Bo phan - kiém Tro ly Téng Giam
déc), chirc ning 1ap ké hoach va trién khai cac cong tac tuyén dung cho nhan sy. Tim
kiém, san loc, phong van, lya chon va dé xuét nhan su phu hop véi nhu cau cla tung
cong viéc, déng thoi tao cac chuong trinh dao tao hoi nhap cho cac nhan sy méi trién

khai céc phuc loi cia cong ty.

Bé phdn xir Iy sw vu - phap ly: C6 nhiém vu hd tro ban lanh dao trong viéc kiém
soat CAc rai ro phap ly. Bo phan nay thuc hién cac cong tac ra soat, chinh stra cac hop
ddng, quy ché va cac quy dinh ndi bd cia toan cong ty, dé dam bao cac hoat dong cua

cong ty duoc tudn thu cac quy dinh phap luat.

S¢ giao dich ngan han: Phu trach quan 1y cac ho dong cho thué theo ngay, tuan
hodc thang, chu yéu phuc vu khach du lich va khéach cong tac. Bo phan nay c6 nhiém vu
tu van, ky két hop dong va theo ddi tinh trang ho ddng, khai thac dich vu luu tra ngin

han.

So giao dich dai han: C6 trach nhiém kinh doanh cac san phém dai han nhu can
ho, mit bang, nha & v6i thoi gian thué tir 6 thang tré 1én, bd phan nay thuc hién tu van
khach hang, quan Iy hop dong va dam bao duy tri duge mdi quan hé véi khach thué dai

han.
Khéi Chi nhanh:

- CN Hoa Xuén

- CN Ngii Hanh Son
- CN Son Tra

- CN Lién Chiéu

Cac chi nhanh c6 trach nhiém van hanh truc tiép cac co sé luu tra tai tirng khu vuec,
tim kiém, tiép nhan, cham soc khach hang, theo ddi tinh hinh kinh doanh thuc té, phdi
hop véi cac bo phan vin phong trong qua trinh quan 1y va van hanh dé dam bao chat

lugng dich vu 6n dinh.
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Nhin chung, co ciu to chirc cua cong ty duoc xay dung kha rd rang, tao diéu kién
cho hoat dong kinh doanh dién ra hiéu qua va anh huéng truc tiép dén muc do gin bo

cua doi ngii nhan su.

2.2. Phan tich c4c yéu té6 moi trudng tac dong dén hoat dong kinh doanh cia cong

ty
2.2.1 Moi trwong vi mo
2.2.1.1 Khach Hang

Khach hang 13 mot trong nhitng yéu t6 quan trong, anh hudng truc tiép dén hoat
dong kinh doanh cua Haviland House. Viéc hiéu rd nhu cdu cua timg nhom khach hang
cling 12 yéu t6 quan trong gitip xay dung chién luoc kinh doanh phu hop. Nhom khach
hang cua Haviland house gém 2 nhém chinh 14 khach hang c4 nhan 1a khach hang t6

chtrc, moi nhém c¢6 dic diém cling nhu 1a nhu cau riéng.

Khach hang ca nhan: Khach hang chiém ty trong 16n, bao gém khach du lich,
sinh vién, nhan vién van phong, ngudi lao dong c¢6 nhu cau thué tai Da Néng. Cac nhom
khach hang nay c¢6 nhu cau st dung dich vu linh hoat vé thdi gian va mic chi tra dé thué

¢ muec trung binh.

V¢é hanh vi, ho s€ thuong so sanh gitra cac don vi cung cap dich vu khac nhau dé
c6 su lya chon phu hop, san sang thay d6i lya chon néu lua chon duoc san pham tot va

phu hop hon véi nhu cau cua ho.

Nhom khach hang nay thudng ra quyét dinh dua trén gia ca, tién nghi, vi tri va cac
danh gia cua cac khach hang trude vé dich vu cua cong ty. Dbi v6i khach luu tra ngan
han, ho thudong tap trung vao phong ¢ sach sé€, tién nghi, dia diém phu hop voi diéu kién

di chuyén cua ho, thi tuc nhan — tra phong nhanh chéng.

Ngoai ra, d6i voi khach dai han thuong tir 6 thang thi nhu cau sé& thién vé tinh 6n
dinh, an toan, khong gian sinh hoat thoai mai, dich vu tét,...yéu cau vé hop déng r0 rang,

gia minh bach, co s¢ vat chat dugc bao tri thuong xuyén va chiu trach nhiém khi co6 su
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¢ xay ra. Viéc dimg ra quan 1y truc tiép giip tao su an tdm cho khach hang dai han,

khac biét so vai vi¢e cac khach hang thué nha qua trung gian hay hd kinh doanh ca nhan.

Tir cac nhu ciu ciia khach hang c4 nhan ho s& dit ra nhitng yéu cau dbi véi san
pham, thong tin vé cong ty minh bach 13 rang, hinh anh dung vdi thyc té, chat lugng
dich vu tdt, co s& vat chit 6n dinh, tién nghi, va chim soc khach hang kip thoi khi co

van dé phat sinh. Vi vdy mirc canh tranh & nhom khach hang nay kha cao.

Khach hang t6 chirc: CAc cong ty trong va ngoai nude c6 nhu cau thué cin ho
cho can bd nhéan vién di cong tac ngan va dai han va cac doanh nghiép can thué vin

phong lam viéc. Cac cong ty 1ir hanh va doan khach du lich nhé hoac 1¢ vao luu trt.

Nhém khach hang to chirc ndy thudng dua ra quyét dinh mua dya trén tinh 1y tri,
cac loi ich lau dai hon 13 cam xuc lya chon nhanh chéng, qua trinh ra quyét dinh thuong
thong qua nhiéu cap va chiu anh hudng tir chi phi, uy tin, tinh phap 1y. Nhu cau ctia ho
khong chi vé khong gian luu tri ma con vé 6n dinh trong chét luong dich vy, kha nang

cung Ung va sy minh bach trong hop dong, thanh toan, héa don.

Con dbi voi cac doanh nghi¢p thué van phong hoac mat bé'mg, ho dac biét quan tam
dén méi truong lam viéc, ti€n nghi, an ninh dugc dam bao. Cac cong ty 1t hanh thi ho
thudng chu trong dén kha niang dap tng linh hoat vé sb luong phong, thoi gian luu tra,
miuc gid canh tranh, cac dich vu tiép nhan khach va xu 1y cac van dé phat sinh nhanh

chong tao ra trai nghiém t6t cho khach hang.

Trong d6, cac chu so hitu bat dong san dat ra cac yéu cau cao hon vé kha nang van

hanh, kha nang t6i uu doanh thu, kiém soét vé chi phi, dam bao céc tai san trong dai han.

Nhin chung, qua ddc diém va nhu cau cia 2 nhoém khéach hang, viéc thau hiéu ro
dac diém tirng nhom khach hang khong chi giip Haviland House t61 wu hoa san pham
va dich vu cung cap, ma con la co s& quan trong d€ nang cao hiéu qua kinh doanh va

phat trién bén viing trong moi truong canh tranh ngay cang cao.

2.2.1.2 Péi thii cgnh tranh
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Bang 2.1: Ddi thii canh tranh

Déi thu Diém manh Diém yéu
Cong ty C6 Phan | M6 hinh kinh doanh: da dang, két hop cac | Nguon lyc con han
Haviland dich vu luu tri ngén va dai han, quan 1y | ché so voi cac doanh

va van hanh , cho thué va khai thac OTA

Heé thong phong ban 16 rang , ké toan, k§
thuat, tuyén dung, kiém soat chat luong,

phap ly,..

Hé thong PMS, CRM, quan 1y ban phong
tu dong; déy manh Marketing )

Chu dong quan 1y va téi wu cac trang web
va kénh OTA nhu booking, Agoda, giap

nang cao céch tiép can va doanh thu,.

Dich vu cham séc khach hang, kiém soat
chat luong thuong xuyén tai cac chi
nhanh. Cac chi nhanh phan b tai cac khu
vuc ¢6 nhu cau cao nhu Son Tra, Hoa

Xuan, Ngii Hanh Son.

nghiép 16n.

Dich vu bd trg di kém
nhu F&B chua da
dang.

Quy m6é & muc vua
nén kha nang mo rong

nhanh con han ché.

Cac hoat dong xay
dung thuong hi¢u
chua duge ndi bt so
voi cac doanh nghiép

khac.

Cong ty TNHH

dau tu va quan ly
BbS Biz
Leasing

Nha dau tu nho 1¢ muén tham gia thi

truong can ho cho thué

Cung cap gbi dau tu tron goi, tiét kiém

thoi gian cho khach hang

Nhan su dong, chi phi thué hop 1y, c6 hd

trg phép 1y cho nha dau tu moi

Thiéu su khac biét rd
rang v€ dich vu van

hanh thuc té.

Phu thudc nhiéu vao
nguon khach tir nha

dau tu.

Co st dung phan mém

quan ly nhung khong
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chuyén biét cho van

hanh khach san/can ho

cong ty TNHH | Cong ty ndy c6 ngudn san pham cho thué | Phu thudc vao tinh
Nhat D6 Land | twong d6i 6n dinh, dic biét 13 & khoang | hinh thi truong mua

thué dai han. ban.

C6 sy am hiéu sau vé thi trudng bat dong | Chu yéu dua vao kénh
san, vé ting vi tri, gia ca, nhu cau khach | moi gi6i truyén thong,
hang. it tng dung cong ngh¢

trong van hanh
Kinh nghi¢m hon 5 nam, ddi ngii sale thi

truong rong, nhiéu mdi quan hé mdi gidi

Top 10 cac cong ty cho thué phong tro bat

dong san tai Pa Nang.

Phu hop véi khach hang quen thudc véi

kénh mo giéi truyén thong.

Két luan:

Qua bang phan tich ta thiy, cac ddi thii canh tranh ctia Cong ty C6 Phan Haviland
House déu la nhitng cong ty da va dang hoat dong 6n dinh trong linh vuc cho thué va
quan 1y bt dong san thi truong Da Ning, mdi cong ty déu c6 diém manh va diém yéu

riéng cua ho.

Biz leasing c6 loi thé khi tap trung vao cac nhém dau tu nhé va 1é véi cac dich vu
tron goi, giup khach hang tiét kiém thoi gian va riii ro, doanh nghiép nay chua tao dugc
su khac biét rd rét vé chat lugng van hanh va tng dung cong nghé, chua thuc su ndi bat
vé khai thac va trai nghiém khach hang. Con Nhat D6 Land lai c6 wu thé vé kinh nghiém
1au nam, am hiéu thi truong Da Néng, dic biét & phan khac cho thué dai han. Tuy nhién,
cong ty nay ciing con phu thudc nhiéu vao phuong thirc truyén théng, chua chu trong

dau tu vao chuyén doi sé va chuan héa quy trinh van hanh.
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Tir diém manh va diém yéu cuia cac dbi thu, c6 thé nhan thay loi thé canh tranh ciia
cong ty Haviland ndm & mé hinh kinh doanh da dang, kha ning tng dung coéng nghé
trong quan ly va van hanh. Khong chi khai thac cac kénh OTA ma con xdy dung cac hé
théng phong ban twong dbi day du, két hop véi viée st dung cac phan mém quan 1y nhu
PMS, gitp nang cao hiéu qua, chét lugng dich vu. Ngoai ra, website va cac kénh truyén
thong marketing ctia Haviland ciing dugc dau tu tot hon cac ddi thu, cling gitp cho cong

ty tiép can khach hang nhanh véi quy mé rong hon.

Nhung xét trong bdi canh thi truong hién nay, nganh cho thué va luu tra tai da
nang ciing c6 nhiéu su canh tranh gay git do s6 doanh nghiép vé bat dong san ngay cang
tang va nhu cau cta khach hang ngdy cang cao. Xu hudéng chuyén doi sd, dat phong truc
tuyén va so sanh gia trén cic nén tang ciing lam cho cac doanh nghiép phai lién tuc doi
méi dé duy tri loi thé. bé nang cao vi thé trén thi truong, Haviland can dau tu thém vao
thuong hiéu, nang cao chit lvgng dich vu, ngudn nhan lyc dé dap tng tot hon nhu cau

ngay cang da dang cua khach hang.
2.2.1.3 Nha cung cdp

Pang chi y nhit chinh 1a ddi tac chién lugc vé cong nghé Blue Jay PMS, CRM.
Pay khong chi don thuan 1a mot nha cung cAp phan mém, ma con 1 cong cu hd tro dic
luc gitp doi ngii kinh doanh ddng b hoa thong tin phong trong trén hon 200 kénh ban
hang nhur Booking hay Agoda, gitp giam thiéu sai sot va nang cao hiéu suat lam viéc ro
rét. Bén canh do, dé duy tri van hanh tron tru cho mang ludi hon 2.000 can hg, cong ty
con thiét 1ap méi quan hé 6n dinh v6i cac nha cung cap ha tang tai dia phuong nhu Dién
luc, Nudc sach Pa Nang va cac nha mang vién thong nhu FPT dé dam bao cac tién ich

co ban cho khach thué.

Céc nha cung cp khach san cho Haviland House bao gém nhitng co sd luu trt cho
cac chu dau tu giao cho Haviland quan 1y va van hanh. Nhu cac hé thong khach san
Seahores Hotel, Quéc Cuong Center, Gold Boutique, MK Hotel, Animor Green, Quang
minh Riverside, Seahorse Signature, Pharaoh Boutique, Gold Center Hotel,... nhiing dbi

tac nay giap cong ty mé rong dugc quy mo kinh doanh dich vu luu tra.
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D61 v&i mang can hg, phong tro thi chu yéu la céc ¢4 nhan, ho gia dinh s¢ hitu can
h9, nha & trén thanh phd Pa Nang, cac chu toa nha ky gui tai san cho haviland dé cong

ty van hanh va quan ly cho thué.

Vé mang van hanh toa nha thi cic nha cung cap thuong 1a cic c& nhan hodc doanh
nghiép nho dau tu xay dung toa nha cho thué, giao cho Haviland quan 1y va khai thac

toan bo tda nha, tir cho thué dén quan 1y khach, cung cap chét luong dich vu.
2.2.2 MOi troeong vi mo
2.2.2.1Kinh té

Trong giai doan 20232025, nén kinh té Viét Nam c6 nhiéu bién dong, anh hudng
tryc tiép dén thi truong bat dong san noi chung va hoat dong kinh doanh cua cac doanh
nghiép trong nganh noi riéng. Theo Tong cuc Théng ke, nam 2023, tong san pham trong
nuéc (GDP) cua Viét Nam ting 5,07%, thip hon dang ké so véi murc 8,54% clia nim
2022. Mirc ting trudng nay phan anh bdi canh kinh té trong nudce chiu tac dong tir suy

giam kinh t€ toan cau dac bi¢t d6i voi linh vuc bat dong san.

Sang nam 2024, nén kinh té c6 dau hiéu phuc hoi 16 rét hon GDP ca nim 2024
tang 7,09%, cho thay hiéu qua cta cac chinh sach diéu hanh kinh t& vi mé, thuc day dau

tur cong, hd tro doanh nghiép va 6n dinh kinh té vi mo.

Pbi voi nam 2023, theo s lidu udce tinh cua Tong cuc Théng ké, GDP nam 2025
tang 8,02% so v6i cung ky nam trude, cho thdy xu hudng phuc hdi tiép tuc duoc duy tri.
Diéu nay kéo theo sy gia ting hoat dong du lich, nhu cau lwu tré, giup thi truong cho

thué phat trién.

Theo béo céo ciia Cuc Thong ké TP Pa Ning nam 2024, cho thay kinh té c¢6 phuc
hoi tich cuc véi GRDP udce tang 7,51%, cao hon mtc tang 2,01% cua 2023. Nam 2025
tang khoang 9,18%, cho thay kinh té da ning dang phuc hdi manh, GRDP ting cao hon
s0 vi 2024 13 1,67%. Cho thay su phuc hdi manh cia nén kinh té dia phuong. Su phuc
hdi nay lam gia ting luong khach du lich, va ngudi lao dong dén sinh sdng, tir d6 kéo

theo nhu cau thué phong, cin ho ting 1én rd rét.
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Viéc duy tri sy on dinh cua ty gia gitta dong Viét Nam va ngoai té di giup nang
cao su canh tranh. Khi chi phi tai Pa Nang dugc cho la phu hop so vdi mitc thu nhap
bang ngoai té va cac loai hinh cho thué ngan — dai han c6 xu huéng tang. Piéu nay tao

diéu kién thuan loi cho cac doanh nghiép kinh doanh bat dong san.

Ddi v6i Haviland House, su phuc hoi kinh té tac dong tich cuc dén hoat dong kinh
doanh cua cong ty, nhu cau ting 1én giup ning cao ty 1& 1ip diy phong, giam phong
trong va cai thién doanh thu. Mtic chi tiéu cua khach hang cling c6 xu hudng tang, tao
diéu kién dé cong ty nang cao gia tri dich vu va quy mé hoat dong. Dya trén xu huéng
tang truong kinh té hién nay, giai doan 2025 -2026 thi trudng dich vu luu tri va cho
thué tai Pa Ning c6 xu hudng tiép tuc phat trién. Pay ciing 14 co hoi dé Haviland mo

rong quy mo hé thong va ting kha ning canh tranh trén thi truong.
2.2.2.2 Chinh tri - phép ludt

Nam 2025 cho théy duoc su on dinh cia moi truong chinh tri & Viét Nam, cam két
tao ra mot moi truong xa hoi — chinh tri 6n dinh, an toan, thuan loi cho doanh nghiép
phat trién. Ngoai ra, Tha Tuéng Pham Minh Chinh, ddnh gia rang su on dinh tir kinh té
vi mo, duoc coi 1a “ Chiéc mé neo an toan nhat 1a tai san duoc dinh gia cao nhét véi nha
dau tu tai chinh toan cau “ cho thay duoc quan diém ctia Chinh phu vé su 6n dinh chinh

tri - kinh té 1 yéu t6 chu chét thu hut dau tu.

Moi trudng chinh tri 6n dinh gitp doanh nghiép yén tim mé rong cac hoat dong
kinh doanh, giam thiéu cac rui ro vé chinh sach. Chinh tri on dinh ciing 1 tién dé quan
trong dé nha nudc tip trung hoan thién khuon khé phap 1y cho thi trudng bt dong san
nhu Luat nha & 2023; bd sung cac quy dinh lién quan d&én quan 1y nha ¢, nha cho thué
hay cac loai hinh luu tra , Luat kinh doanh bat dong san 2024 va luat dat dai 2024; vé
cac thi tuc dat dai, quyén str dung dat va cach tiép can quy dit cho du 4n dau tu . Nhim
tang dugc tinh minh bach trong cac giao dich va phéap 1y rd rang hon cho cic doanh

nghiép trong qua trinh dau tr va van hanh bt dong san.

Méi truong chinh tri 6n dinh giup Haviland House yén tdm trién khai cac hoat

dong kinh doanh, ky goi, van hanh cac khach san voi chu dau tu ma khong phai gap rii
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ro qua lon vé bién dong chinh sach. Tt do tao dugc niém tin cho cac chu dau tu khi hop
tac voi cong ty. Ngoai ra Haviland cling tuan tha Luat Du Lich, Luat Doanh nghiép,
Luat Bao v¢ moi truong Ludt Phong chay chita chdy, Luat vé sinh An toan thuc phém,
Luét kinh doanh bat dong san,... Viéc tudn tha diy du cac quy dinh phép luat nay khong
chi 13 yéu cau bit budc ma con giup doanh nghiép hoat dong 6n dinh, giam rui ro phap
Iy, nang cao uy tin thuong hiéu va phat trién bén virng trong nganh dich vu luu tru tai

Da Ning.
2.2.2.3 Vin hoa - xa hgi

Vin hoa ¢ su chuyén dich manh mé trong tu duy luu tra ctia ca khach hang noi
dia 1an qudc té tai Pa Nang, Haviland House dang thich nghi v&i hai lan séng van hoa

chu dao.

Thir nhat, xu huéng "Séng nhu ngudi ban dia" va "Li séng xanh": Khach qudc té
va thé hé tré Viét Nam hién nay khong chi can mét noi &, ma can mot khong gian séng
mang dam ban sic dia phuong nhung phai toi wu cong ning lam viéc. Haviland House
d3 dap ung nhu ciu ndy bang cach két hop thiét ké noi thit va decor tir vat liéu ban dia
(may, tre, g0) v6i ha tang cong nghé hién dai. Viéc thau hiéu tdm 1y mudn "thim thau
vin héa" giup doanh nghiép tao ra su khac biét so voi cac khach san truyén thong, bién

can hg thanh noi tai tao nang luong va két néi cong dong.

Thir hai, ¥ thirc vé séng xanh va an toan xa hoi: Trong bdi canh nim 2025, ngudi
tiéu dung uu tién tuyét ddi cho cac doanh nghiép co trach nhiém véi méi trudng va cong
d6ng. Su 6n dinh vé an ninh trat ty va long hiéu khach ctia ngudi dan Pa Ning 1a "don
bay" giup Haviland House thu hat khach luu tra dai han. Bang viéc xay dung d6i ngii
nhan sy am hiéu da vin hoa va ap dung cic tiéu chuin van hanh bén viing, Haviland
khéng chi ban dich vu lwu trd ma con cung cip mot moi truong séng an toan, vin minh.
Day chinh 13 yéu t6 then chét giup doanh nghiép x4y dung 10ng trung thanh khach hang

va khang dinh uy tin thuong hiéu trén thi trudng.

Vé x3 hoi, theo Téng cuc théng ké dan sd trung binh Viét Nam dat khoang 100,3

triéu nguoi vao ndm 2023, tang thém gan 0,84 tri¢u so véi nam trude, dan s6 dang co sy
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dich chuyén ro rét, so ngudi cao tudi tang 1én, trong do tudi lao dong gidm nhe, ty suat

sinh giam .

Tai1 Da Necmg, dan sd dat khoang 1,276 tri¢u nguoi vao nam 2024 tang 2,47% so
v6i 2023. Nam 2025 dat 2,856 triéu nguoi ting 1,29% so véi nam 2024, cho thiy xu
huéng ting dan. Pa Néng c6 ty 1& dan sd trong d6 tudi lao dong cao va cling 1a diém dén

cta lao dong di cu nodi dia, gop phan thic day thi truong dich vu, phat trién x3 hoi.

Day cling 1a co s& giup cac cong ty nhu Haviland House phat trién cac dich vu luu
tra, tiép can dugce khach cé nhu cau luu trit ngan — dai han, khong gian lam viéc va trai

nghiém phi hop vé6i co cdu dan sd tré, niang dong ciia Pa Ning.
2.2.2.4 Méi trwong cong nghé

Chiing kién su phat trién vuot bac cua ha tﬁng s6 tai Viét Nam, dic biét 1a viée
thuong mai hoa mang 5G va su phd cip céac giai phap cong nghé 4.0. Dbi v6i Haviland
House, cong nghé déng vai tro giup téi wu hoa hiéu suit van hanh va nang cao trai

nghiém khach hang.

Sy bung nd cua Marketing s6 va thanh toan khong tién mat. V&i hon 80 triéu ngudi
dung Internet tai Viét Nam (s liéu ndm 2025), Haviland House tip trung manh vao céc
kénh tiép thi truc tiép (Direct Booking) qua Facebook Ads, Google Ads va Website
riéng. Piéu nay giup doanh nghiép giam sy phu thudc vao cac kénh trung gian va ting
bién lgi nhuan. Bén canh do, viéc tich hop céc céng thanh toan tryuc tuyén (VNPAY,
Momo, chuyén khoan 24/7) dap tng xu hudng xa hoi khong dung tién mit, diy nhanh

quy trinh giao dich va nang cao tinh chuyén nghi¢p, minh bach trong kinh doanh.

Da ning vdi ty 18 bao phu 5G, tré thanh mot trong nhirng d6 thi din dau ca nude vé
mg dung cong nghé thong tin trong dich vu céng va thwong mai. Viéc trién khai cac
nén tang quan Iy cong nghé cao tai Pa Ning khong chi phuc vu nguoi dan ma con 12 loi
thé cho cac doanh nghiép trong linh vuc du lich — luu tra, noi doi hoi tbc do két ndi

nhanh, dir liéu chinh xac va trai nghi¢m khach hang lién mach.
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Péi véi Haviland House, cong nghé dong vai tro then chdt gitip tdi uu hoa hiéu suat
van hanh va ning cao trai nghiém khach hang. Cong ty st dung cac hé thong phan mém
quan ly tai san (Property Management System — PMS) tich hop v&i Channel Manager,
cho phép dong bo dir liéu dit phong tic thoi trén cac nén tang OTA 16n nhu
Booking.com, Agoda va Airbnb. Giai phap nay khong chi giup cong ty tdi uu hoa ty 1¢
1ip day phong ma con giam thiéu sai s6t do nhap dir liéu thu cong, qua d6 nang cao hiéu

qué doanh thu va d¢ chinh xac trong quan 1y.
2.3 Phan tich cac nguén luc caa cdng ty Cé phan Haviland House
2.3.1 Co sé vat chat
2.3.1.1 Mgt bang
CONG TY CO PHAN HAVILAND HOUSE

- Chi Nhénh Lién Chiéu: 60m2

- Chi Nhanh Ngii Hanh Son: 80m2
- Chi Nhanh Son Tra: 80m2

- Chi Nhanh Hoa Xuéan: 75m2

- Tru s& chinh : Doha Hotel
+ Pja chi: 193 Nguyén Vin Linh, Pa Nang
+ Hotline: 1900 23 23 43
+ Fanpage: Doha Central Bliss Da Nang Hotel By Haviland

+ Dién tich: 120m2
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Hinh 2.7: Hinh tru sé chinh cia haviland house
2.3.1.2 May mac thiét bj

Bang 2.2: Bang thong ké s6 lwong co sé vt chat

STT MAY MOC SO LUGNG
1 M4y tinh 200
2 My in 100
3 Ban Ghé 300
4 Ké. tu dung ho so 55
5 May quat 100
6 Diéu hoa 30
7 Ti Lanh 10
8 Lo visong §
9 Miy loc nudc 5
10 Tivi 5
11 Bang tring 3
12 Miy anh 3
13 Trippod 1
14 Hé thong dén 150
15 Lavabo 16
16 Bin ghé sofa 4
17 Thiét bi bdo chiy 50
18 May chiéu 4
19 Camera an ninh 30
20 Binh chita chay 35




Nguon: Phong Té chirc hanh chinh — Cong ty CP Haviland House

Nhén xét: Try s chinh cia Haviland house dit tai Tang 2, tang 3, tang 4, 193 Nguyén
Van Linh — Phuéc Ninh — Hai Chéu.

Vin phong duoc chia 1am 3 ting: ting 2 14 khu vuc cta bd phan Hanh chinh —
Nhan su, bd Phan tuyén dung, bo phan marketing, noi tap trung hoat dong quan tri nhan
su, truyén thong, va tuyén dung ngudn nhan lyc cho cong ty. Tang 3, ting 4 danh cho
s¢ giao dich dai han va ngén han, cac phong hop,..dugc st dung cho cac bo phan kinh

doanh, van hanh.

May méc, thiét bi ctua cong ty twong ddi ddy du, dap tng dugc nhu cau lam viée
ctia nhan vién. Cong ty hién c6 khoang 100 mdy in va 200 mdy tinh dap tmg nhu cau
lam viéc lién tuc cua cac b phan hanh chinh, nhan su, ké toan, marketing va kinh doanh.
Bén canh do, hé théng cong ty con c6 khoang 300 bd ban ghé lam viéc va 4 b0 sofa, 55
ké, ta dung hd so duoc bd tri tai cac chi nhanh va van phong gitp khong gian 1am viéc

gon gang, thudn tié€n cho viéc luu trir, quan 1y tai li¢u..

Ngoai ra con c6 cac thiét bi phuc vu sinh hoat co ban, dam bao dugc surc khoe cho
nguoi lao dong khi 1am viéc tai Haviland tir d6 cai thién va nang cao chét luong cong

viéc.

DBdi véi cac hoat dong dao tao, hop hanh thi c6 cac thiét bi may chiéu, tivi, bang
tr'fmg dam bao phuc vu dugc cho cac cudc hop va dao tao nhan sy moi. Cong ty con sé
hitu may anh, hd trg cho bd phan marketing trong viéc quay chup phuc vu cho viéc

truyén théng va quang ba thuong hiéu cho cong ty.

Céc thiét bi ddm bdo an ninh va an toan lao dong tai cadc khu vuc lam vi¢c cling
dugc bo tri day du. Gitp ddm bdo an toan vé con nguoi, tai san trong moi truong lam

viéc.

Nhin chung, cac hé théng, co s& vat chit tai Haviland house duoc dap ting dﬁy du,
dam bao dugc nhu cau ciia ngudi lao dong vé moi trudng lam viée, phi hop véi quy mé

clia cong ty, cling tao nén tang viing cho hoat dong kinh doanh.

44



2.3.2 Ngudn nhan luc

Dé danh gia thyc trang ngudn nhan lyc tai Cong ty Co phan Haviland House, bang

duéi day tong hop s6 luong va co ciu lao dong ctia cong ty trong giai doan 2023-2025

theo cac ti€u chi cu thé.

Bang 2.3: Co ciu nhén su haviland house 2023-2025

Nim 2023 Nim 2024 Nim 2025 2024/2023 2025/2024
S6 lwong | Ty 18 % | SO lwong | Ty 18 % | SO lwong | Ty 18 % Chenh Ty 1§ % Chenh |\ Ty 18
léch £ léch+ | %
Téng lao
dong 250 100 300 100 400 100 50 20,00 100 | 33,33
1. THEO GIOI TINH

Nim 2023 Nim 2024 Nim 2025 2024/2023 2025/2024
Nam 138 55,20 175 58,33 212 53,00 37 26,81 37 21,14
Nir 112 44,80 125 41,67 188 47,00 13 11,61 63 50,40

2. THEO TRINH PQ HQC VAN

Nim 2023 Nim 2024 Nim 2025 2024/2023 2025/2024
CD/Trung
cip 95 38,00 110 36,67 150 37,50 15 15,79 40 36,36
PH/ Sau
PH 110 44,00 135 45,00 180 45,00 25 22,73 45 33,33
Lao déng
phé thong 45 18,00 55 18,33 70 17,50 10 22,22 15 27,27

3.P0O TUOI

Nim 2023 Nim 2024 Nim 2025 2024/2023 2025/2024
Duéi 25 115 46,00 135 45,00 153 38,25 20 17,39 18 13,33
Tir 25-35 80 32,00 96 32,00 146 36,50 16 20,00 50 52,08
Tir 36-45 32 12,80 43 14,33 56 14,00 11 34,38 13 30,23
Trén 45 23 9,20 26 8,67 45 11,25 3 13,04 19 73,08

Nguon: Phong Té chirc hanh chinh — Cong ty CP Haviland House

Nhan xét: Can ctr vao s lidu thong ké tai bang 1 cho thiy ngudn nhan luc cua Cong ty

C6 phan Haviland House trong giai doan 2023-2025 c6 sy gia ting 13 rét ca vé quy mo

14n co cau, noi 1én duge qua trinh md rong hoat dong kinh doanh va pham vi van hanh

cua doanh nghiép trong linh vuc khach san, can ho dich vu va bét dong san cho thué.
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Vé quy mé lao ddng : Tong so lao dong clia cong ty ting tir 250 nguoi nim 2023
1én 300 ngudi nam 2024, ting 50 ngudi, twong tmg 20,00%. Sang nam 2025, s6 lao dong
tiép tuc ting manh 1én 400 ngudi, ting 100 ngudi so voi ndm 2024, tuong tng 33,33%.
Sy ting trudng nay cho thay Cong ty dang trong giai doan mé rong quy mo, c6 nhu cau
16n vé nhan sy phuc vu cho cac co s6 luu trd, cin hd, khach san va hoat dong kinh doanh

moi.
Vé giéi tinh: Trong giai doan 2023-2025

Lao dong nam: Tang tur 138 nguoi nam 2023 1én 175 nguoi nam 2024 (tang 37
ngudi) twong tng 26,81%. Pén nam 2025, lao dong nam dat 212 ngudi, tiép tuc (ting
37 nguoi) so véi ndm 2024, tuong tng 21,14%. Tuy nhién, ty trong lao dong nam trong
tong s6 lao dong lai giam tir 58,33% nam 2024 xudng 53,00% nim 2025, cho thiy tdc

do tang cua lao dong nam cham hon so voi lao dong nir trong giai doan sau.

Lao dong nir : Tang tor 112 nguoi nam 2023 1én 125 nguoi nam 2024 (tang 13
nguoi) tuong tng 11,61%. Pac biét, nam 2025 ghi nhan mc ting manh khi s6 lao dong
nit dat 188 nguoi (tdng 63 nguoi) tuwong trng 50,40% so véi nam 2024. Ty trong lao dong
nir vi vy ting dang ké tir 41,67% 1én 47,00%.

=> Sy ting nhanh cta lao dong nit cho thdy doanh nghiép dang mé rong tuyén
dung & cac vi tri ¢6 tinh chat dich vu ( Tap vu, Budng phong, cham soc khach hang va
hanh chinh ) nhitng vi tri doi hoi sy chdm chi, ti mi, linh hoat. Piéu ndy gép phan diéu

chinh co céu gidi tinh theo hudng hop 1y hon so véi giai doan trude.

Ve trinh d§ hoc van : Dya vao bang trén xét theo trinh d¢ hoc van, co cau lao

dong cua Haviland House c6 xu hudéng nang cao vé chat luong.

Lao déng cé trinh do cao dang/trung cdp: Tang tir 95 ngudi nam 2023 1én 110
ngudi nim 2024, ting 15 ngudi (twong tng 15,79%). Pén nim 2025, sb lao dong &
nhom nay dat 150 nguoi, tang 40 nguoi (twong ung 36,36%). Ty trong nhom nay duy
tri quanh muc 37-38%, phan anh vai tro nong cbt trong van hanh khéch san va can ho

dich vu.

46



Lao dong co trinh do dai hoc va sau dai hoc: Tang tir 110 nguoi nam 2023 1én 135
ngudi nam 2024, ting 25 nguoi (twong tmg 22,73%). Nam 2025 tiép tuc tang 1én 180
nguoi, ting 45 ngudi (twong tmg 33,33%). Pay 1a nhom chiém ty trong cao nhat
(45,00%), thé hién dinh huéng chuyén mon hoa va ning cao chat lugng nhan sy cia

doanh nghiép.

Lao déng phé théng: Tang nhe tir 45 ngudi ndm 2023 16n 55 ngudi nim 2024, ting
10 nguoi (twong ung 22,22%), va dat 70 ngudi nam 2025, tang 15 nguoi (twong Gng
27,27%). Tuy s6 luong ting, nhung ty trong lao dong phd thong co xu huéng giam nhe,
cho thiy doanh nghiép kiém soat tét nhom lao dong nay va uu tién tuyén dung nhén su

co trinh d6 chuyén mon.

Vé db tudi : Dua vao bang trén ta thiy ngudn nhan luc cia Haviland House chu
yéu 1a luc luong lao dong tré chiém wu thé, tuy nhién c6 sy diéu chinh dan theo huéng

can doi hon.

Nhém dwéi 25 tuéi : Tang tir 115 ngudi nam 2023 1én 135 ngudi nim 2024, ting
20 nguoi (tuong ung 17,39%). Nam 2025 dat 153 nguoi, ting 18 nguoi (tuong ung
13,33%). Tuy s6 lugng ting, nhung ty trong nhom nay giam tir 46,00% xudng 38,25%,

cho thdy doanh nghiép dang dan can d6i lai co cau do tudi.

Nhém tir 25-35 tuéi: Tang tir 80 ngudi nam 2023 1én 96 ngudi nam 2024, ting 16
ngudi (trong tng 20,00%). Bén nam 2025, nhém ndy ting manh 1én 146 ngudi, ting 50

nguoi (twong ung 52,08%), trd thanh luc lugng lao dong chu lyc cua doanh nghiép.

Nhém tir 36-45 tuéi - Tang tir 32 ngudi 1én 43 ngudi trong giai doan 2023-2024,
tang 11 nguoi (twong tng 34,38%), va tiép tuc ting 1én 56 ngudi nam 2025, ting 13
nguoi (tuong g 30,23%). Bay 1a nhém lao dong c6 kinh nghiém, dong vai tro quan 1y

va giam sat.

Nhom trén 45 fuéi: Chiém ty trong thip nhung tang vé s lugng, tir 23 ngudi nim
2023 1én 26 nguodi nam 2024, tang 3 nguoi (tuong ung 13,04%), va dat 45 ngudi ndm
2025, tang 19 ngudi (twong Gmg 73,08%). Piéu nay phan anh xu huéng bd sung nhan
su c¢6 kinh nghiém dé dam bao tinh 6n dinh trong quan 1y va van hanh.
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2.3.3 Nguon luc tai chinh va tinh hinh kinh doanh
2.3.3.1 Phan tich bang cin déi ké toan 2023-2025

Bang 2.4: Bang can ddi ké toan ciia Cong ty Haviland House nim 2023-2025

Chi tiéu Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025
Tai san ngén han| 49.210.203.594 | 61.512.754.493 | 87.789.785.049,60

Tai san dai han | 84.453.849.178 |105.567.311.472| 85.363.131.897,60

Tong tai san |133.664.052.772|167.080.065.965|173.152.916.947,20

Nog phéditra | 27.055.123.999 | 33.818.904.998 | 32.830.110.374,40

No ngan han | 1.229.283.156 | 1.536.603.946 | 1.571.638.636,80

No dai han 25.825.840.842 | 32.282.301.053 | 31.258.471.737,60

Vén chii s6 hiru [106.608.928.773|133.261.160.966|140.322.806.572,80

Téng ngudn von|133.664.052.772|167.080.065.965(173.152.916.947,20

Nguon: Phong Ké Todn ciia Haviland House

Bang 2.5: Phan tich d chénh 1éch bang can ddi ké toan Cong ty Haviland
House 2023-2025

Chi tiéu 2023/2024 2024/2025

VND Ty 1€ % VND Ty 1€ %

Tai san ngan han|12.302.550.899|25,00% | 26.277.030.557 | 42,72%

Tai san dai han [21.113.462.294|25,00% |-20.204.179.574|-19,14%

Tong tai san 33.416.013.193|25,00%| 6.072.850.982 | 3,63%

N¢ phai tra 6.763.781.000 [25,00% | -988.794.624 | -2,92%

No ngin han 307.320.789 [25,00%| 35.034.691 2,28%

N¢ dai han 6.456.460.211 {25,00% | -1.023.829.315 | -3,17%
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Vén chi so hitu ‘26.652.232.193 25,00% | 7.061.645.607 | 5,30%

Tong ngudn vf'm‘33.416.013.195 25,00%| 6.072.850.982 | 3,63%

Nhan xét:

V@ tai san ngin han: Qua bang can dbi ké toan cho thdy tai san ngin han cua
doanh nghiép ting lién tuc trong giai doan 2023-2025. Cu thé, nim 2023 tai san ngin
han 14 49.210.203.594,24 VND, nam 2024 1a 61.512.754.493 VND tuong duong tang
12.302.550.898,56 VND, ty 1€ 25% so véi nam 2023. Sang nam 2025 la
87.789.785.049,60 VND 42,72% so vo&i nim 2024. Piéu nay cho thy c6 thé cong ty

dang mo rong quy mé va nang cao kha ning thanh toan ngin han.

V& tai san dai han: Qua bang trén ciing cho thiy duogc tai san dai han ctua doanh
nghiép ting giam khong 6n dinh trong giai doan 2023 — 2025. Nam 2024 tai san dai han
14 105.567.311.472 VND, chénh 1éch so v4i nam 2023 1a 21.113.462.294 VND, tuong
duong ting 25% so v&i nam 2023. Bén nam 2025 tai san dai han giam xudng con
85.363.131.897,60 VND, twong tmg -19,14% so voi ndam 2024. Sy bién dong nay phan

anh sy diéu chinh trong chién lugc dau tu ciing nhu sir dung tai san qua ting nim.

Vé tong tai san: Tong tai san cta doanh nghiép c6 xu hudng ting qua timg nam,
tuy nhién toc do ting co su khac biét. Nam 2024, tong tai san 1a 167.080.065.965 ting
33.416.013.192,96 VND tuong duong 25% so vdi nam 2023 1a 133.664.052.771,84,
phan &anh viéc doanh nghi€p mé rong va dau tu thém vao co s& vat chat, tai san phuc vu
kinh doanh. Pén nam 2025, tong tai san 1a 173.152.916.947,20 VND, ting
6.072.850.982 VND tuong duong 3,63% so vé1 nam 2024 1a 167.080.065.965 VND.

V& no phai tra: No phai tra ciia doanh nghiép bién dong nhe trong giai doan 2023
va 2025, véi nam 2023 la 27.055.123.999 VND, tang 6.763.780.999,68 VND, tuong
g 25% so v6i nam 2024 13 33.818.904.998 VND. Dén nam 2025 14 32.830.110.374,40
VND giam -2,92% so v6i nam 2024. Cho thdy dugc cong ty dang cin nhic ting/giam

viée str dung ngudn von bén ngoai dé phuc vu cho hoat dong kinh doanh.

49



Vé no ngin han: No ngan han ctia doanh nghiép c6 murc ting nhe qua cac nam.
Nim 2024 no ngan han 13 1.536.603.946 tang 307.320.789 VND, twong tng 25% so vai
nam 2023 1a 1.229.283.156,48 VND. Nam 2025 1a 1.571.638.636,80 VND, tang 2,28%
tuong duong vé6i 35.034.691 VND so v6i ndm 2024. Mirc ting cling twong d6i khong

16n cho thiy cong ty c6 kha ning kiém soat tot vé ng ngan han.

No dai han: No dai han ctua doanh nghiép bién déng nhe qua cac nam. Nam 2024
14 32.282.301.053 VND, n¢ dai han chénh I¢ch 1a 6.456.460.211 VND, tuong ung 25%
s0 v&i ndm 2023 14 25.825.840.842,24 VND. Dén nam 2025 1 31.258.471.737,60 VND
giam 1.023.829.315 VND, tuong duong giam 3,17% so v&i nam 2024.

Vé von chit s& hitu: Von chu s hitu cua cong ty ting déu qua cac nam, thé hién
tai chinh twong d6i vitg chac. Nam 2024, vbn chu s¢ hitu 1a 133.261.160.966 ting
26.652.232.193 VND, tuong duong 25% so vdi nam 2023 1a 106.608.928.773,12 VND.
Sang nam 2025 1a 140.322.806.572,80 VND, tang 5,30% tuong tng vdi 7.061.645.607
VND so voi ndm 2024. Quy md von chu sé hitu duoc mé rong, gop phan ciing ¢d ngudn

von tu c6 cua doanh nghiép.

V& tong ngudn vén: Tong ngudn von cua doanh nghiép c6 xu hudng ting qua cic
nam. Nam 2024 14 167.080.065.965 VND so vai 2023 1a 133.664.052.771,84 VND,
ting 33.416.013.192,96 VND, twong Ung 25%. Dén nam 2025, tong tai san la
173.152.916.947,20 VND, tang 6.072.850.982 VND tuong duong 3,63% so v&i nam
2024. Cho thiy cong ty cling d3 md rong quy mé von dé phuc vu hoat dong kinh doanh.

Qua bang phan tich thiy dugc cong ty Haviland dang c6 su tang truong on dinh.
Viéc két hop giita ngudn von vay va von cha so hiru mot cach hop 1y da gitip cong ty
mo rong hoat dong kinh doanh, dong thdi cling duy tri duoc mirc do ty chii tai chinh

va kha nang thanh toan trong thoi gian téi.
2.3.3.2 Phan tich bang béo céo két qud hoat dgng kinh doanh 2023-2025

Bang 2.6: Bang phan tich s liéu bio cdo két qua hoat dong kinh doanh
Cong ty Haviland House 2023-2025
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DVT: VND

2023

2024

2025

2023/2024

2024/2025

Chénh léch =

TV 1§ %

Chénh léch £

TV 1§ %

50.246.463.156

59.256.133.564

70.456.354.782

9.009.670.408

17,93%

11.200.221.218

18,90%

50.196.463.156

54.683.997.923

60.000.168.565

4.487.534.767

8,94%

5.316.170.642

9,72%

nhuin
trudce

thué

50.000.000

4.572.135.641

10.456.186.217

4.522.135.641

9044,27%

5.884.050.576

128,69%

Nhén xét :

Nguon: Phong Ké Todn ciia Haviland House

Doanh thu thuin: Theo bang két qua hoat dong kinh doanh cua cong ty Haviland

House thi doanh thu thuan ctia doanh nghiép trong giai doan 2023 1a 50.246.463.156
VND, chénh léch 17.93% so v&i nam 2024 13 59.256.133.564 VND. Pén nim 2025
doanh thu tang 1én 70.456.354.782 VND, tang 18.90% so v&i 2024. Sy gia tang nay cho
thdy tinh hinh kinh doanh ctia doanh nghiép c6 cai thién, quy mé ciing dugc mé rong

hon so v&i nam trude.

Tong chi phi: V& tong chi phi trong 2 nam, chi phi déu c6 xu hudng ting. Nam
2023 tong chi phi 1a 50.196.463.156 VND. Sang nim 2024 chi phi ting lén
54.683.997.923 VND ting 4.487.534.767 VND, tuong g 8,94%. Dén nam 2025 tong
chi phi 1a 60.000.168.565 VND tang tuong ung 9,72% so véi ndm 2024. Doanh nghiép
van duy tri t6t cic khoan chi cho hoat dong van hanh, nhan su va quan ly. Ciing phan

anh dugc doanh nghi¢p gia ting quy md hoat dong.

Loi nhuan truéc thué: Nam 2023 loi nhuén trude thué cia doanh nghiép chi dat
50.000.000 VND, ¢ muc thép. Sang nam 2024, lgi nhudn trudc thué tang lén
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4.572.135.641 VND, ting 4.522.135.641 VND, tuong ung 9044,27% so v&i nam 2023.
Pén nam 2025 loi nhuan ting tir 10.456.186.217 VND, tuong tmg 128,69% so v&i nim
2024. Mic du tong chi phi ting, tuy nhién loi nhuén lai ting nhanh hon cho thiy doanh

nghiép dang cai thién va kiém soat tot hon cac hoat dong, mang lai hiéu qua cao.

Nhin chung, cong ty c¢6 su chuyén bién tich cuc. Doanh thu va loi nhun déu ting,
cho thiy dugc cong ty di cai thién dugc cong tac quan Iy va ning cao hiéu qua st dung

cac ngudn lyc.

2.4 Thuc trang cong tac dao tao ngudn nhan lyc tai cong ty Haviland house

2.4.1 Xac dinh nhu cau dao tao

Tai Haviland house viéc x4ac dinh nhu ciu dao tao 1a bude dau tién trong qua trinh
xay dung cac chuong trinh dao tao. Trong bdi canh hién nay, su canh tranh trong linh
vuc luu trl, van hanh can ho va dich vu ngay cang cao, vi vdy ma cong tac dao tao va
phat trién ngudn nhan lyc déng vai trd quan trong d6i v6i sy phat trién ctia doanh nghiép.

Cong ty ciing da dua ra cac hoat dong trong viéc xac dinh nhu cau dio tao.

Nhu cau dao tao tai Haviland House xé4c dinh theo tirng nam dya vao céac dac diém
hoat dong kinh doanh va co cAu t6 churc ciia doanh nghiép. Hoat dong tai Haviland da
dang nén co nhiéu nhoém nhén sy khac nhau, tr nhan vién méi, nhan vién kinh doanh,
nhan vién van hanh, cap quan ly. Vi vay nhu cau dao tao thuong duoc xac dinh dya trén
cac nhoém ndy, cac nhan su chua dap ung day du yéu cau cong viée, hoi nhap hodc 1a

can nang cao k¥ ning dé phuc vu khach hang tot hon.

Bén canh dé, nhu cau con xuat phat tir su thay doi trong hoat dong kinh doanh, m¢
rong quy mo, lugng khach hang tang va can nang cao chat lugng dich vu. Vi vay, nhan

su can dugc bo sung nhitng kién thirc méi va ky nang phu hop véi nhu cau cong viéc.

Viéc xac dinh nhu cau dao tao tai cong ty cha yéu do ban lanh dao va quan 1y cac
bod phan dé xuat dua trén qua trinh theo doi cong viéc thuc té cua nhan sy. Khi phat sinh
cac han ché nhu sai s6t nghiép vu, thiéu k¥ ning chuyén mén hoic chua dap tng yéu
cau cong viéc, quan 1y bo phan s& dé& xuit to chirc dao tao bd sung nhim khic phuc
nhing van dé con ton tai.

52



DPdi véi mot sd bod phan dac thu, cong ty da bat dau trién khai cic hoat dong dao
tao n6i bo nham hd trg nhan su nang cao k¥ ning va dap tng yéu cau cong viée thuc té.
Trong d6, Phong K¥ thuat dy &4n 1a bd phan da co ké hoach dao tao dinh ky va quy dinh
cu thé vé trach nhiém tham gia dao tao cta nhan su. Ngoai ra, bo phan budng phong
cling duoc to chirc cac budi dao tao nghiép vu nhim nang cao tay nghé, han ché sai sot
va nang cao chit luong phuc vu khach hang. Di voi nhan sy méi, cong ty to chic dao
tao hoi nhap nham giip nhan sy lam quen v&i moi trudong lam viée, van hoéa doanh

nghiép va quy trinh hoat dong co ban cua cong ty.

Tuy nhién, viéc xac dinh nhu cu dao tao van chua dugce trién khai d@)ng bo & tat
ca cac phong ban. Cong ty chua x4y dung hé thong danh gia nang luc va khao sat nhu
cau dao tao riéng cho ting nhan sy, nén viéc xac dinh nhu cau van mang tinh dinh tinh
va phu thudc kha nhiéu vao nhan xét ctia quan ly. Ngoai ra, cac nhan sy cling chua c6
co hoi tham gia vao qua trinh xac dinh nhu cau dao tao, dan dén viée chuong trinh dao

tao d6i khi chwa pht hop v6i mong mudn va dinh huéng phat trién cta ho.

No6i chung, viéc xac dinh nhu cau dao tao cua Haviland hién nay chu yéu dya trén
ké hoach cua ban 1anh dao tir dau ndm va dé xuat tir cap quan ly, vai cac phat sinh trong
qua trinh 1am viéc thyc t€, cac cach x4c dinh nhu cau nay con don gian, mang tinh cam

tinh, can dugc cai thién dé nang cao hi¢u qua dao tao trong thoi gian toi.
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Bang 2.7: Ké hoach do tao tai Cong ty Haviland House nim 2025

Loai ,
. B¢ phan thuc | Doi twong dwgce
Stt | Tén khéa dao tao | hinh Thoi gian
hién dao tao
dao tao
bao tao hoi nhap Phong T .
: X : Hang
1 | va van hoéa doanh | N6ibd | chirc — Hanh | Nhan sy m&i )
_ ] thang
nghiép chinh
Dao tao ky nang i . _
] Truéng  bd | Nhan vién Kinh
kinh doanh (tu i
2 , NoGibd | phan kinh | doanh, cOng tac | Theo quy
van, dam phan, ky o
. doanh vién kinh doanh
hop dong)
bao tao nghiép vu . Quan 1y bo N ]
3 N No1 bo Nhan su € tan Theo quy
1€ tdn phan
. Bd phan QC \ .
bao tao nghiép vu _ . Nhan sy budng | Hang
4 . NGibd | va quan ly bd . )
buong phong phong thang
phan
Dao tao quan 1y co , . .
. Tong  giam | Quan 1y co s0, to ]
5 | s&vavan hanh luu | Noi bo , Theo quy
] doc truéng
tru
Pao tao an toan | Noi bod | Phdi hop véi
6 |lao dongvaphong | & Bén|cong an khu | Toan bo nhan sy | 6 thang/lan
chay chira chay ngoai vuc

(Nguon: phong t6 chirc hanh chinh céng ty Haviland House)

Tir nhu cau ddo tao dé xac dinh cong ty s& xay dung muc tiéu dao tao pht hop cho

tung nhom nhan su.
2.4.2 Thuc trang xac dinh muc tiéu dao tao

Can ¢t vao nhu cau dao tao cua tirng nhom nhén sy va ké hoach dao tao nam 2025
tai Cong ty C6 phan Haviland House, cong ty tién hanh xac dinh muc tiéu dao tao nham

gitip nhén sy nang cao kién thirc chuyén mén, k¥ ning lam viéc va kha ning thich nghi
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v6i yéu cau cong viée thyc té, nang cao thai do lam viéc. Pong thoi, dao tao cling gitp
cong ty nang cao chét luong dich vu khach hang, han ché sai sét trong cong viéc va xay
dung dugc doi ngii nhan sy 6n dinh, dap tng nhu ciu mé rong hoat dong kinh doanh

trong thot gian toi.

Pau tién 1a khoa dao tao hoi nhap, muc tiéu cia khda nay khong chi dimg lai &
viéc giup nhan sy nam bat so d6 to chire, cac linh vuc hoat dong hay cac ché o phtc
loi, ma nd con gitip ho biét duoc nhitng gia tri c6t 16i va tu duy 1am viéc dic trung cia
cong ty. Khi dd nim duoc nhitng thong tin d6 nhan sy s& d& dang pha bo rao can ban

dau, nhanh chong thich nghi véi méi truong maéi va van hoda ctua cong ty.

Tiép d6 1a khoa dao tao k¥ nang kinh doanh lai tap trung vao viéc nang cao ning
luc cho ddi ngii nhan vién va cac cong tac vién. Chuong trinh trang bi nhitng k¥ nang tu
véan khach hang, xtr 1y tir chdi khéo 1éo, ciing nhu cac chién thuat dam phan dé co thé
ky két hop dong thanh céng. Muc tiéu ma cong ty hudng tdi chinh 1a téi wu hoa hiéu
qua kinh doanh, gitp mdi nhan vién sau khi hoc ting dugc kha ning thuyét phuc khach

hang trong qua trinh lam viéc.

Khoa dao tao nghiép vu 18 tan dong vai trd then chdt trong viéc xdy dung hinh anh
chuyén nghiép ctia cong ty. Muc tiéu hudng dén viéc nhan su s& nam rd cac quy trinh
Iuru trd, thao tac check-in/check-out nhanh gon cho dén ky ning nhap liéu hé thong va
dic biét 1a quy trinh check — in online va kha nang xir 1y tinh hudng phét sinh mot cach

linh hoat.

Cac khoa dao tao nghiép vu budng phong muc tiéu lai chi trong vao tinh ti mi va
tiéu chuan hoa. Cong ty mong mudn mdi nhan vién déu ndm viing quy trinh vé sinh, sap
xép phong dc theo diing quy dinh dé han ché t6i da nhiing sai sot khong dang co. Viéc
nang cao tay nghé thuc té théng qua dao tao khong chi giup dam bao khong gian luu tri

ludn sach s€, an toan ma con gép phan nang tam chat lugng dich vu tong thé cia co sé.

O cép quan 1y khoa ddo tao quan 1y co sé va van hanh luu trd, muc tiéu 12 phat
trién tu duy quan tri nhan su, k¥ ning diéu phdi cong viéc khoa hoc va dic biét 1a ning

luc van hanh bd may sao cho t6i uu hoa duge chi phi nhung van dat hiéu qua cao nhéat.
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Pao tao an toan lao dong va phong chay chita chdy, Cong ty C6 phan Haviland
House cho thdy cong tac an toan lao dong va phong chay chita chay duoc cong ty quan
tam do dac thu hoat dong trong linh vuc luu tra, thudng xuyén st dung cac thiét bi dién,
hé théng may lanh, khu vuc bép va tiép don sé lwong 16n khach hang mdi ngay. Tuy
nhién, mot s nhan sy mai van chwa nam vimg quy trinh xir 1y khi xay ra su ¢ chay no,

k¥ niang sir dung binh chira chay hodc k¥ ning thoat hiém trong tinh hudng khén cap.

Tir thyc té d6, cong ty to chirc ddo tao an toan lao dong va phong chdy chita chay
cho toan bd nhan sy nhim nang cao ¥ thirc chip hanh quy dinh an toan trong qué trinh
lam vi¢c. Muc ti€u la giup nhan sy nhan biét duoc cac nguy co mét an toan tai noi lam
viéc, nam duogc quy trinh xir 1y khi xay ra sy ¢ va biét cach sir dung cac thiét bi phong
chay chita chay dang ky thuat. Pong thoi, khoa dao tao con giup nhan su ning cao k§
nang xtr 1y tinh hudng khan cap, han ché rui ro vé nguoi va tai san trong qua trinh van

hanh luu tru.

C6 thé thay cong tac xac dinh muc tiéu ddo tao tai Cong ty C6 phan Haviland
House da dugc xay dyng twong ddi pht hop véi timg nhém nhan sy va dic diém cong
viéc cua timg bd phan. Noi dung muc tiéu khong chi tip trung vao kién thirc chuyén
mon ma con chi trong dén k¥ ning thuc hanh, kha ning xir 1y tinh huéng va tac phong
1am viéc thuc té ctia nhan su. Tuy nhién, myc tiéu ddo tao tai cong ty hién nay chi yéu
méi dirng lai & viée dinh hudng ndi dung va k¥ ning can dao tao cho tirng nhém nhan
su, chua duoc luong hoa béng céc chi tiéu cu thé dé do luong mirc do dat duoc sau dao
tao. Mot s6 chuong trinh van chua xac dinh rd tiéu chuin dau ra nhu mérc d6 cai thién
k¥ nang, thoi gian xtr 1y cong viéc hay ty 1é sai s6t can giam sau ddo tao. Piéu niy c6
thé gy kho khin trong viéc theo ddi mirc d6 hiéu qua va kha ning tng dung sau dao

tao clia nhan su.
2.4.3 Thuc trang kién thirc dao tao

Can ctr vao k€ hoach dao tao nam 2025 va nhu cau thyc t€ cua tung vi tri cong ty
C6 phan Haviland House da trién khai nhiéu chuong trinh dao tao khac nhau nham nang
cao k¥ nang chuyén mon va kha nang thich rng cong vi¢c cia nhan syu. Kién thirc bam

sat voi thuce té cong viée trong linh vyce luu tra, van hanh can hg, khach san.
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Dao tao hoi nhap cho nhan sy moi: giip nhan sy nhanh chdng thich nghi nhanh
v6i méi truong 1am viée va dinh hudng phat trién cua cong ty. Kién thuc sé tip trung
vao gidi thi€u quy mod td chire, linh vuc hoat dong cua cong ty, so dd co chu tb chirc,

chinh sach phuc lgi va van hoa cua cong ty.

Nhén sy con duoc phd bién cac ndi quy, quy dinh va tiéu chuan 1am viéc tai cong ty nhu
quy dinh vé gio gidc 1am viéc, ddng phuc, tac phong, quy trinh chdm cong, quy dinh bao
mat thong tin khach hang va cach phdi hop giita cac bo phan trong qua trinh 1am viéc.
Cong ty ciing huéng dan nguoi lao dong cach st dung cac biéu mau ndi bo, quy trinh

bao céo cong viée va quy trinh xi Iy cac tinh hudng phat sinh trong cong viéc hiang ngay.

Noi dung dao tao con gitp nhan sy hiéu rd hon vé vin hoa doanh nghiép, tinh
than 1am viéc nhom, thai d6 phuc vu khach hang va trach nhiém cua timg c4 nhan trong

viéc xay dung hinh anh chuyén nghiép cho cong ty.

Thong qua chuong trinh nay, nhan sy méi c6 thé dé dang hoa nhap voi moi trudng

lam viéc va nang cao y thtc trach nhiém trong cong viéc.

& o A Haviland Career
Y. 7 23thang1-Q@
@ TONG KET CHUONG TRINH DAO TAO NOI BO THANG 1
Théng 1 nay, Haviland da t8 chirc thanh céng chuong trinh dao tao ndi bé véi nhigu
ndi dung thiét thuc. Tir buGi Pde tao héi nhdp danh cho cic nhén sy mdi, gitdp lam
quen v3i quy trinh va van hoé céng ty, dén budi Pdo tao Host vé quy trinh nhép liéu
nham chudn hoa nghiép vu va néng cao hiéu qua céng viéc.l

Mé&i bubi dao tao l1a mé6t manh ghép quan trong, gép phan xay dung doéi nga
ngay cang virng vang, tu tin va chuyén nghiép hon.

Website: havilandhouse.com/tuyen-dung
@ Email: hr.havilandhouse@gmail.com
%, Hotline: 0935 016 001
#Haviland #HavilandHouse #HavilandCareer #Daotaonoibo #Daotaohost

(Nguon: Fanpage Haviland Career)
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Hinh 2.8: Buoi dao tao hdi nhap cho nhan sy méi

Bao tao kj nang kinh doanh cho nhan vién va céng tac vién kinh doanh: kién thiic
tap trung k¥ nang xir 1y tinh hudng, tir chdi, ddm phan, thuyét phuc khach hang va ky
két hop dong.

Cu thé, nhan vién s& dugc huéng dan cach tu van cin ho luu tra, gidi thiéu tién
ich, bao gia va xir Iy cac phan hdi ctia khach hang trong qua trinh trao ddi, chuong trinh
dao tao con giup nhan sy hiéu rd quy trinh ky két hop déng, quy trinh dit coc, thanh
toan va cac quy dinh lién quan dén khach thué.

Bén canh d6, cong ty con dao tao k¥ ning giao tiép, dam phan va xur 1y khi khéch
tir chbi giip nhan vién nang cao kha niang thuyét phuc khach hang, ngoai ra huéng dan
thém cho nhan sy mudn x4y dyng hinh anh c4 nhan dé tiép cin dugc nhiéu tép khach

hang hon.

o ; Haviland Career
" 11thang 9, 2025 - &

PAO TAO NOI BO - CHIA KHOA VANG MO LONG KHACH HANG ... Xem thém

BELIEV
o

(Nguon: Fanpage Haviland Career)

Hinh 2.9: Pao tao ndi by nhan vién kinh doanh
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Pao tao nghiép vu Ié tan: nhan sy dugc hudng dan quy trinh check-in, check-out,
quy trinh nhap liéu va xur 1y thong tin khach hang trén hé thong nham han ché sai sot

trong qua trinh lam viéc.

Ngoai ra, nhan vién con duge ddo tao k¥ ning giao tiép v6i khach hang, cach tra
10 dién thoai, tiép nhan phan hoi va xir 1y cac tinh hudng phat sinh nhu khach yéu cau
hd tro ngoai gioy, phan nan, khach doi phong, k¥ ning phuc vy, cong ty con huéng dan
nhan sy 18 tin cach str dung phan mém quan 1y luu tra, nhap thong tin khach hang, theo

ddi tinh trang phong va cap nhat dir liéu trén hé thong.

Nhan sy ciing duoc phd bién cac thong tin vé quy dinh lién quan dén an ninh luu
tra, khai bao thong tin khach va phdi hop véi cac bo phan khéc trong qua trinh van hanh.
Qua d6 nang cao tac phong chuyén nghiép va kha nang cham soc khach hang trong qua

trinh lam viéc.

o "‘ Haviland Career
7 1thang 10, 2025 - @

TONG KET BUGI BAO TAO HOST THANG 9... Xem thém

=

-

T - i}: vl——y—'—

(Nguén: Fanpage Haviland Career)

Hinh 2.10: Pao tao ndi by nhin vién I tin

59



[

+1* TONG KET BUGI DAO TAO NHAN SU BUONG PHONG MG »*
Budi dao tao dudi sy hudng dan cda chi Diéu My — TBP QC & Do tao Bubng phong da dién ra
day hiéu qua véi nhigu kién... Xem thém

Pao tao nghiép vu buong phong: bd phan ndy anh huéng dén chét luong dich vu
luu tra va teaix nghiém ctia khach hang khi str dung phong nén chuong trinh dao tao tap
trung vao huéng dan nhan sy thyc hién ding quy trinh don dep thiéu tiéu chuan duoc

dua ra.

Nhan vién s& duoc huéng dan kiém tra tinh trang phong trudce khi tién hanh don
dep vé sinh, dugc hudng dan quy trinh quét don tir trong ra ngoai, thay ga givdng thay
v6 gbi, ga ném méi, vé sinh toilet, cong thoat nude, sap xép cac vat dung trong phong
theo quy dinh. Bén canh d6, sé huéng dan cho nhan vién sir dung cac hoa chét vé sinh
dung cach dé dam bao an toan. Nhan vién duoc yéu cau nam rd céc tiéu chuan vé sinh,
tiéu chuan thim my va quy dinh sip xép phong ciia cong ty nhim dam bao chat lugng

phuc vu tai cac co sé luu tra.

Ngoai k¥ nang chuyén mon, chuong trinh dao tao con tap trung ning cao tac phong
lam viéc, k¥ ning phdi hop voi 18 tan va k§ nang xir 1y cac tinh hudng phat sinh nhu
khach 1am hu hong tai san, khach dé quén d6 hoic phong phat sinh su ¢b k¥ thuat. Thong

qua d6 gitp giam sai xot trong qua trinh lam viéc va ning cao chit luong dich vu.

) , Haviland Career #7 Haviland Career

[

35 phit - @ ¥ 1thang 416c 1101 @

« TONG KET BUGI DAO TAO NOI BO - NANG TAM GIA TRl BUONG PHONG TAI
HAVILAND ... Xem thém

(Nguon: Fanpage Haviland Career)

Hinh 2.11: Pao tao nghiép vu 18 tin, budng phong

60



Dao tao quan Iy co so va van hanh luu tru: khoa dao tao nay giap nang cao ky
ning quan 1y va van hanh luu tra, ndi dung dio tao tap trung vao kiém tra chat lugng va

tién d cong viéc cua nhan sy va xur Iy cac su ¢0 phat sinh trong qua trinh van hanh.

Quan 1y co s& con duge hudng dan ky niang phan cong cong viéc va theo ddi niang
sudt 1am viéc ctia nhan sy, ky nang xir ly khiéu nai va giai quyét khiéu nai sao cho hop
1y. Ngoai ra gitp quan 1y ning cao dugc kha ning phan bd, kiém soat chi phi va xir 1y

cac truong hop cap bach ¢ co s6 luu tri.

¥ 12thang 11,2025 - @

Téng két budi dao tao Quan ly Co s¢ o ", Haviland Career
Vifa qua, Haviland da t6 chirc thanh cong budi dao tao Quan ly Ca s& vdi nhitng 30:thing 3.l0c16:55/ @
chia sé day tam huyét ciia anh Nhdt Minh - Gigm ddc khdi Luu tri ngdn han. Bugi 5 TONG KET BUGI DAO TAO QUAN TRI VA VAN HANH LUU TRU... Xem thém
déo tao da mang dén cho céc anh chi quan ly nhigu kién thic thyc tién va géc nhin
madi mé trong céng tac van hanh.
% Khong chi la dip dé trau doi ky nang quan ly, dy con la co hoi dé cac Havier
cling nhau trao déi, léng nghe va thau hi€u hon vé vai trd clia ngudi dén dat - nhitng
ngudi truyén Iifa trong tiing cd s& ctia Haviland.

® Hay cuing nhin lai nhitng khoanh khéc déng nhé &y va tiép tuc lan tda tinh than
khéng ngifng hoc hoi, khéng ngling tién budc nhé.

Website: havilandhouse.com/tuyen-dung
@ Email: hr.havilandhouse@gmail.com
+_ Hotline: 0935 016 001
#Haviland #HavilandCareer #Daotaonoibo

W
HAVILAND

(Nguén: Fanpage Haviland Career)

Hinh 2.12: Pao tao quén ly co sé, van hanh luu tra

Pdo tao an toan lao dong va phong chdy chita chdy: nham giup nhan sy nang cao
nhan thirc vé an toan trong qua trinh lam viéc tai cac co sé luu tri. Trong qua trinh dao
tao, nhan su duogc phé bién céc quy dinh vé an toan lao dong tai noi lam viéc, cach nhan
biét cac nguy co gdy mét an toan trong qua trinh van hanh va st dung thiét bj dién diing
quy dinh, cach kiém tra cac khu vuc c6 nguy co chay nd, xtr Iy nhu thé nao khi phét hién

su ¢ va trach nhiém cua ting b phan trong viéc dam bao an toan.

Nhan sy con duoc hudng dan ki ning st dung binh chita chdy, k¥ ning thoat hiém

va cach xur 1y tinh hudng khan cap khi xay ra chay no. Cong ty ciing pho bién quy trinh
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phoi hop gitra cac bo phan khi cé sy c6 nham han ché thiét hai vé nguoi va tai san trong

qua trinh hoat dong.

Thong qua chuong trinh dao tao ndy, nhan sy c6 thé ning cao y thirc chap hanh
quy dinh an toan lao dong, chi dong phong tranh ruii ro va nang cao kha nang xur 1y tinh

hudng trong méi truong 1am viéc.
2.4.4 Xac dinh d6i twong dao tao

Dua vao ké hoach dao tao nam 2025, muc tiéu ddo tao va nhu cau thuc té tai tung
bd phan, Cong ty C6 phan Haviland House di tién hanh xac dinh déi trong dio tao theo
tirng nhom cong viéc nham dam bao ndi dung dao tao phu hop véi vi tri va yéu cau thuc
té trong qua trinh van hanh luu tra. Bén canh viéc tap trung dao tao cho nhan sy méi
nham hd tro hoi nhap va lam quen véi cong viée, cong ty ciing ¢6 xem xét do tao ddi
v6i nhan vién cii trong truong hop lam viéc chua dat yéu cau, chua hoan thanh KPIs

hodac phat sinh nhi€u sai sot trong qua trinh lam viéc.

Tuy nhién, viéc xac dinh d6i tugng dao tao van chu yéu do dé xuat tir quan 1y bd
phan, chua c6 ti€u chi cu thé dé phan loai dao tao gilra nhan sy mdi va nhan su cii dé
duoc di ddo tao. Picu nay d6i khi din dén viéc mot s6 nhan sy 14u nim chua duoc tham

gia nhiéu chuong trinh ddo tao chuyén sau hodc cp nhat k§ nang méi.

Poi véi dao tao héi nhdp nhéin vién méi: cong ty trién khai chuong trinh dao tao
hoi nhép va vin hoa doanh nghiép hing thang nhim giup nhan su nhanh chdng thich
nghi v&i moi truong lam viée. Pbi trong tham gia bao gdm cac nhan sy méi cua tat ca
cac vi tri ¢o trong cong ty, dé toan bd nhan vién c6 thé hiéu rd duge co cau td chuc, linh

vuc hoat dong, ndi quy lam viéc, chinh sach phuc lgi va van héa doanh nghiép.

62



1 | PHONG KE TOAN - RIEAL TOAN  BEIV{ehy:igai: iy KE TOAN
2 PHONG TRAI TIM HUYNH THI MINH THU' TTS CONTENT
3 LUU TRU SUJET NGUYEN THI TIEN HOST

4 BO PHAN TUYEN DUNG DUONG THI YEN NHI TTS TUYEN DUNG
s LIEN CHIEU VO VAN HUNG CVKH

6 LIEN CHIEU PHAN CONG THO CcTV

7 LIEN CHIEU LE QUANG DAI cTV

8 LIEN CHIEU NGUYEN TRONG KIEN CcTV

9 LIEN CHIEU PHAM THI THUY DIEM CVKH
10 LIEN CHIEU TRAN THANH TAN CVKH
1 SO GIAO DICH TRAN THI MY HANH PPV

12 SO GIAO DICH NGUYEN VAN QUANG CVVH
13 SO GIAO DICH CAO THI PHUONG THAO CVKH
14 SO GIAO DICH BUI SANG LUC CVVH
15 SO GIAO DICH NGUYEN VAN MUI CVKH
16 SO GIAO DICH TRAN THI THUY HAI CTV
17 SO GIAO DICH TRAN THI THUY DIEM CTV

13 SO GIAO DICH DUONG THI THANH HANG CTV

19 SON TRA HOANG TAN HUNG CVVH
20 SON TRA TRIEULY CTV

21 SON TRA PHAN HUYNH HOANG NGAN CTV
2 SON TRA TRUONG THUY HA CTV
23 SON TRA HO NGUYEN VIET TAM TV
24 SON TRA O HUNG QUAN CTV
25 SON TRA PHAN THI MY LE CTV
26 SON TRA NGUYEN MINH QUAN CTV
27 NGU HANH SON NGUYEN LE THU HUYEN cTV
238 NGU HANH SON TRANLE UYEN VY CTV

(Nguén: Phong té chirc hanh chinh céng ty Haviland house)
Hinh 2.13: Danh sach nhan sy tham gia dao tao hgi nhap

Déi véi nhdn vién kinh doanh va cong tdc vién: cdc nhan sy mdi nhan viéc s€ dugc
sap xép tham gia dao tao k¥ ning kinh doanh dé nhanh chéng nim dugc quy trinh tu
van, k¥ ning giao tiép va cach xir Iy tinh hudng véi khach hang trude khi 1am viée chinh
thirc, nhitng nhan sy chua tham gia cac dot dao tao trudc hodc nghi trong thoi gian dao
tao s& dugc cong ty bd tri dao tao bo sung nham dam bao dong bo kién thirc va quy trinh

lam vi¢c gitra cac nhan sy trong by phan.
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Téng 06 - Sujet Beach (L6 GI Pham Vén

Déng)

STT CHI NHANH/PHONG BAN THAM NIEN SO LUONG

1 SO GIAO DICH LUU THI THUY LINH 0 nam 3 thang 15 ngay CTV

2 S0 GIAO DICH HO NGUYEN MINH HUY 0 nim 6 thang 7 ngay CTV

3 56 GIAO DICH NGUYEN QUYNH TRANG 0 nim 5 théng 5 ngay CTV

4 SO GIAO DICH NGUYEN THINHU Y 0 nim 4 théng 18 ngay CcTV

5 SO GIAO DICH LE THI HIEN 0 nim 3 thing 15 ngay CcTV

6 S6 GIAO DICH PHAN QUANG DUGC 0 nim 3 thang 4 ngay CTV 1
7 SO GIAO DICH NGUYEN QUANG BUC 0 nim 3 thang 4 ngay CTV

8 sG GIAO DICH PHUNG DAT 0 nim 3 thang 1 ngay CTV

9 SO GIAO DICH TRAN THI ANH NGUYEN 0 nim 2 thing 25 ngay CTV
10 50 GIAO DICH TRAN PHAN VAN THIEN 0 nam 2 thang 22 ngay CTV

11 SO GIAO DICH NGO THANH THU THAO 0 nim 2 théng 18 ngay CIV
12 HOA XUAN NGUYEN THI KIM VAN 0 nim 6 thing 14 ngay CTV
13 HOA XUAN HUYNH THI UYEN NHI 0 nim 4 thing 27 ngay CcTV
14 HOA XUAN LE THI TRAM O nam 4 thang 27 ngay CTV

15 HOA XUAN NGUYEN THI MINH LONG 0 nam 4 thang 12 ngay CTV

16 HOA XUAN NGUYEN THI MINH THU' 0 nam 4 thang 12 ngay CTV

17 HOA XUAN PHAN THAO NGUYEN 0 nam 3 thang 15 ngay CTV 11
18 HOA XUAN HUYNH TRAN TRUONG TIEN 0 nam 3 thang & ngay CTV

19 HOA XUAN TRAN LE GIANG 0 nam 3 théng 1 ngay CTV
20 HOA XUAN LE THI HOANG LINH 0 nam 3 thang 1 ngay CTV
21 HOA XUAN NGUYEN NGOC ANH 0 nim 3 thang 1 ngay CTV
2 HOA XUAN LE VAN THANG 0 nam 2 thang 28 ngay CTV
23 NGU HANH SON DO THI MINH NHAT 0 nim 5 thang 15 ngay CIV
24 NGU HANH SON TRINH DUC KHOI 0 nim 4 théng 9 ngay CTV
25 NGU HANH SON LE PHUONG UYEN 0 nim 3 thang 22 ngay CTV
26 NGU HANH SON UNG NHAT PHUONG 0 nim 3 thing 18 ngay CTV 7
27 NGU HANH SON VO NGUYEN LAM VIEN 0 nim 3 thing 4 ngay CTV
28 NGU HANH SON HODPACLAM 0 nim 3 thang 4 ngay CTV
20 NGU HANH SON NGUYEN THI HOANG LY 0 nam 2 thang 30 ngay CTV

STT

CHI NHANH/PHONG BAN

1/ HUA AUAN PHAN IHAU NGUIYEN Unam 35 thang 13 ngay 11
18 HOA XUAN HUYNH TRAN TRUONG TIEN 0 n3m 3 théng 8 ngay

19 HOA XUAN TRAN LE GIANG 0 n3m 3 thing 1 ngay

20 HOA XUAN LE THI HOANG LINH 0 n3m 3 thing 1 ngay

21 HOA XUAN NGUYEN NGOC ANH 0 n3m 3 thang 1 ngay

2 HOA XUAN LE VAN THANG 0 nim 2 thing 28 ngay

23 NGU HANH SON DO THI MINH NHAT 0 nzm 5 thang 15 ngay

24 NGU HANH SON TRINH DUC KHOI 0 n3m 4 thing 9 ngay

25 NGU HANH SON LE PHUONG UYEN 0 nim 3 thing 22 ngay

26 NGU HANH SON UNG NHAT PHUONG 0 nim 3 thing 18 ngay 7
27 NGU HANH SON VO NGUYEN LAM VIEN 0 n3m 3 thing 4 ngay

28 NGU HANH SON HODACLAM 0 n3m 3 thang 4 ngay

29 NGU HANH SON NGUYEN THI HOANG LY 0 nam 2 théng 30 ngav

30 SONTRA NGUYEN DUY KHIEM 0 nim 2 thing 29 ngay

31 SONTRA BUI HOAI THUONG 0 n3m 6 thang 9 ngay

32 SONTRA NGUYEN THI KIM HUE 0 n3m 4 thang 2 ngay

33 SONTRA BUI THI KIEU LOAN 0 nim 3 thing 29 ngay

34 SONTRA D3 NGUYEN HONG QUAN 0 nim 3 théng 22 ngay 9
35 SONTRA TRAN THIEN THANG 0 nam 3 thing 22 ngay

36 SONTRA BUI TRAN XUANNGA 0 nam 3 thing 14 ngay

37 SONTRA HOANG NGOC HAIDANG 0 nim 3 thing 4 ngay

38 SONTRA MAI THI HOAI THUONG 0 nim 2 thing 25 ngay

39 LIEN CHIEU LE VAN KHANG 0 nzm 3 théng 22 ngav

40 LIEN CHIEU NGO THI PHUONG THAO 0 nim 3 thing 21 ngay 3
41 LIEN CHIEU VO TAN THONG 0 nim 3 thing 21 ngay

Hinh 2.14: Danh sach dao tao cong tac vién kinh doanh

(Nguén: Phong té chirc hanh chinh céng ty Haviland house)
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Poi véi chwong trinh dao tao quan 1y co sé va vdn hanh leu trii: d6i tugng tham
gia 1a cac quan 1y co sd, to trudong va nhitng nhan sy dugc cong ty dinh hudng phat trién
1én vi tri quan 1y trong tuong lai. Chuong trinh dao tao duoc t6 chirc nham ning cao k¥
ning quan 1y nhan su, kiém soat van hanh va xu 1y cac tinh hudng phat sinh tai co s&
luu tr. Cong ty wu ti€n lya chon cdc nhan sy dang truc tiép phu trach van hanh tai co
0, co kinh nghi¢m lam viéc thuc té va kha nang xu ly cong viéc tuong ddi tot dé tham

gia dao tao.

COSGLUU TRU

CHUC VU

HO VA TEN

1 [sG GIAO DICH QUANLY LE HOANG KIEU NGAN LUU TRU SEAHORSE 29

2 |SO GIAO DICH QUANLY HOANG THI HAI YEN LUU TRU MK

3 |s6 GlAoDICH QUANLY HO NHA PHUC LUU TRU DOHA

4 |sSO GIAO DICH QUANLY LE THI HONG NHUNG LUU TRU SEAHORSE 05

5 |SG GIAO DICH QUANLY NGUYEN THI HIEN LUU TRU OCEAN GLOW

6 |SO GIAO DICH QUANLY NGUYEN THI THANH TRUYEN LUU TRU SUJET BEACH HOTEL
7 |sG GIAO DICH QUANLY TRUONG CONG NHAT HUY LUU TRU QUOC CUONG

8 |SG GIAO DICH QUAN LY TIEM NANG NGUYEN NGOC NHI LUU TRU GOLD

9 |SG GIAO DICH QUANLY TIEM NANG NGUYEN THI NGOC HUE LUU TRU STAR CITY

10 |86 GIAO DICH QUAN LY TIEM NANG TRAN DUY THUAN LUU TRU 07 LE THUGC

11 |SG GIAO DICH LEADER HOST DANG THI TRUC HA LUU TRU SEAHORSE 29
12 [sG GIAO DICH LEADER HOST HUYNH THI PHUONG THAO LUU TRU SEAHORSE 05
13 |SO GIAO DICH LEADER HOST MAI THI TO NU LUU TRU STAR CITY
14 |SO GIAO DICH LEADER HOST LE HA PHUONG LUU TRU QUOC CUONG
15 [SO GIAO DICH LEADER HOST HO PHAN THAO NGAN LUU TRU SUJET 2
16 |SG GIAO DICH LEADER HOST DANG XUAN HOANG LUU TRU CANAL HOUSE HOI AN
17 |SG GIAO DICH LEADER HOST NGUYEN MAI KHANH LUU TRU SUJET BEACH HOTEL
18 [SG GIAO DICH LEADER HOST TRAN LE NHAT QUYNH LUU TRU SUJET CENTER
TONG CONG 18

(Nguén: Phong té chirc hanh chinh céng ty Haviland house)
Hinh 2.15: Danh sich dao tao cip quén ly co sé

Dé6i v&i nhém nhan sw 1é tan: Dbi véi nhém nhan sy 18 tan, dbi tuong tham gia dao
tao chu yéu la cac nhan sy méi nhan vi¢c, nhan sy dang trong thoi gian thir viéc hoac
cac nhan su chua dap Gmg t6t yéu cau cong viéc thuc té. Cong ty tién hanh dao tao nham
gitip nhan sy ndm rd quy trinh luu tr, thao tac check-in/check-out, sir dung hé thong
quéan 1y va nang cao k¥ nang giao tiép, xir Iy tinh hudng véi khach hang trong qué trinh
lam viéc.
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DANH SACH THAM GIA PAO TAO VI TRi HOST
(14h30 - 16h30) ngay 04/08/2023

1 PHI THI HANH 0 nim 1 thang 23 ngay Host

2 MAI HONG NHA 0 nim 1 thang 02 ngay Host 2
3 @ NGUYEN LE PHUGC HUY 0nam 0 thang 19 ngay ~ [Host

4 MAI NGUYEN HOANG HAI 0nim 1 thang 20 ngay  [Host

5 | (IR [NGUYEN THI YEN PHUQNG 0 nim 1 thang 14 ngay Host part 3
6 TRAN THI MY 0 nim 1 thang 13 ngay Host

7 NGUYEN THI THANH HUGNG 0 nam 1 thang 10 ngay Host

8 VO HA QUYEN 0 nam 1 thang 11 ngay Host 3
9 | LwumysEEOUSE  + [NGUYEN ANH QUOC 0nam 0 thang 24 ngay ~ [Host

10 | toummosaeousE ~ |TRAN THI YEN 0 nam 1 thang 4 ngay Host

11 | tvuteesarsouse ~ [NGUYEN THI THU THAO 0 nim 1 thang 7 ngay Host part 3
12 NGUYEN HUU VAN 0 nim 1 thang 4 ngay Host

13 | COBE 3 [HO HOANG UYEN NHI 0 nim 1 thang 4 ngay Host part

ERN GO D HOTEL D |TRAN VAN VIET 0nam 0 thang 13 ngay  [Host 3
15 | outeosuErBeA.. ~ |TRAN THI CAM TU 0 ndm 0 thang 27 ngay Host

16 | LuUTRG SUETEEA.. ~ |DOAN THANH HOAINY 0 nim 1 thang 4 ngay Host 2
17 | LummosuErcen... ~ |HO DAC HIEU 0 nam 1 thang 4 ngay Host

18 | rvuTrG suETcen.. ~ |VO THI THUY YEN 0nim 0 thing 27 ngdy  |Host 2

(Nguén: Phong té chirc hanh chinh céng ty Haviland house)

Hinh 2.16: Danh sach dao tao Lé Tan

Doi voi nhan sy buong phong: cong ty chu yéu lya chon cac nhan sy mdi nhan

viéc va dang trong thoi gian thir viéc tham gia dao tao nham gitip nhan sy nhanh chong

ndm duoc quy trinh vé sinh phong, tiéu chuin sip xép phong va cac thao tac nghiép vu

thuc té tai co s& luu tri.

Bén canh do, cac nhan su c6 két qua danh gia sau dao tao chua dat yéu cau, thao

tac con sai quy trinh, chat lugng v¢ sinh chua dam bao hodc con xay ra sai sot trong qua

trinh 1am viéc s& dugc cong ty bo tri tham gia dao tao lai dé nang cao tay nghé va han

ché sai s6t. Nhan su ndo da dap tng duoc yéu cau sau kiém tra danh gia va thuc hién

t6t cong viée thuc té thi cong ty khong yéu cau tham gia dio tao lai ma chi tham gia cac

budi bd sung kién thirc mai khi can thiét.
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DANH SACH THAM GIA PAO TAO - BUONG PHONG

STT HOQ VA TEN CHUC VU COSGLUU TRU CHECKLIST
1 |PANG THI BICH MO LEADER BUONG PHONG  |LUU TRU QUOC CUONG
2 |NGUYEN THI THANH HOA LEADER BUONG PHONG  |LUU TRU SEAHORSE
3 |NGUYEN THI THANH HA LEADER BUONG PHONG  |LUU TRU DOHA
4 |UGNG THI HUONG BUONG PHONG DOl BAY
5 |vO THI MY HANH BUONG PHONG DOIBAY
6 |HUYNH THIBE BUONG PHONG LUU TRU SEAHORSE

HUYNH THI THU NGAN BUONG PHONG LUU TRU SEAHORSE
3 |HO THI QUYNH PHUONG BUONG PHONG LUU TRU SEAHORSE
¢ |NGUYEN THI PHUQNG - BP BUONG PHONG LUU TRU GOLD
10 |TRAN THI THU BUONG PHONG LUU TRU GOLD
11 |TRAN KHANH HUYEN BUONG PHONG LUU TRU SHI HOUSE
12 |PANG THI NGQC TRINH BUONG PHONG LUU TRU QUOC CUONG
13 |POAN THI THU HUONG BUONG PHONG LUU TRU OCEAN GARDEN
14 [NGUYEN THI THU SUGNG BUONG PHONG LUT TRU OCEAN GARDEN
15 [MAITHI DUNG BUONG PHONG LUU TRU DOHA
16 |NGUYEN THIUT BUONG PHONG LUU TRU DOHA
17 |PHAM THI MINH LAN BUONG PHONG LUU TRU 07 LE THUGC
12 |POANNGUYEN THU HIEN BUONG PHONG LUU TRU SUJET BEACH HOTEL
19 [NGUYEN THI KIEU TRANG BUONG PHONG LUU TRU SUJET BEACH HOTEL
20 |BINH THI HOAI THUONG BUONG PHONG LUU TRU SUJET CENTER

(Nguén: Phong té chirc hanh chinh céng ty Haviland house)
Hinh 2.17: Danh sich dao tao budng phong

Poi véi chiwong trinh dao tao an toan lao déng va phong chdy chita chdy: d6i
tuong tham gia la toan bo nhan sy dang lam viéc tai cong ty. Ngoai cac nhan sy tham
gia dinh ky theo ké hoach, cong ty con yéu cau nhirng nhin sy méi nhan viéc hoic chua
tham gia cac dot huan luyén truéc phai tham gia dao tao bd sung dé dam bao tit ca nhan
s déu ndm dugc cac quy dinh vé an toan lao dong va phong chay chita chay. Bén canh
do, nhitng truong hop chua thyc hién dung quy dinh an toan trong qua trinh lam viéc
hodc con han ché vé k¥ niang xur 1y sy ¢d ciing s& dugc cong ty bd tri tham gia dao tao

lai nham han ché rui ro trong qua trinh van hanh tai céc co sé luu tru.

C6 thé thay cong ty da xac dinh dbi twong dio tao twong ddi phu hop véi timg
nhém cong viée va dic diém van hanh cua timg b phan. Péi twong dao tao chu yéu tap
trung vao nhan sy mai, nhan sy thir viéc hodc cac trudng hop chua dap tng tot yéu cau
cong viéc thuc té. Tuy nhién, viéc lya chon doi tuong dao tao tai cong ty hién nay van
chu yéu dua vao danh gia va nhin xét ctia quan 1y tryc tiép, chwa c6 tiéu chi danh gia cu

thé dé xac dinh mirc d0 can dao tao lai doi véi tung vi tri cong viéc. Diéu nay co6 thé 1am
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cho viéc lya chon dbi tugng dao tao gitra cac by phan chua that sy déng nhat va d6i khi

con phu thude nhiéu vao kinh nghiém quan 1y.
2.4.5 Lwa chon phwong phap dao tao

Dua vao muc tiéu dao tao, d6i tuong va kién thuc dao tao, cong ty da ap dung
nhiéu phuong phép dao tao khac nhau nham gitp cho nhan vién dé tiép thu kién thirc

hon.

Déi véi dao tao héi nhdp cho nhdn sy méi: Cong ty chu yéu ap dung phuong phap
t6 chuc 16p canh doanh nghiép. Nhan su mai s& dugc phong T6 chire hanh chinh thong
béo danh sach va lich di dao tao, sau d6 budi dao tao s& két hop chiéu slide, hinh anh va
huéng dan truc tiép. Cong ty ciing s& tao cac hoat dong tuong tac va trao doi trong qua
trinh dao tao, giup nhan sy méi tham gia tra 101 va nhan phan thuéng, dé nhan su hao

htng hon khi dao tao tir d6 gitp ho tép trung vao ndi dung dao tao.

Poi véi ddo tao kj ning kinh doanh cho nhdn vién va céng tdc vién kinh doanh:
Cong ty chi yéu ap dung phuong phap dio tao trong cong viéc thong qua hinh thirc kém
cap hudng dan tai chd, két hop thuc hanh cac tinh hudng thyc té phat sinh trong qua
trinh 1am viéc nham gitp nhan sy nhanh chéng thich nghi véi modi trudng 1am viée va
nang cao k¥ niang xur Iy céng viéc. Truong b phan kinh doanh s& truc tiép hudng dan
nhan sy thong qua céac budi dao tao dinh ky. Trong qua trinh dao tao, nhan su dugc thuc
hanh céac tinh hudng tu van khach hang, xir 1y tir chdi, gidi thiéu can ho va ky két hop
ddng gia dinh nhim giup nhan su ning cao kha ning giao tiép va xur 1y tinh hudng thuc
té. Ngoai ra, cong ty con ap dung phuong phép cho nhan sy méi di theo cac nhén sy c6
kinh nghiém dé hoc cach tu van va cham soc khach hang trong qué trinh lam viéc thuc

te.

Poi véi dao tao nghiép vu 1€ tan: P61 voi dao tao nghiép vu 18 tan, cong ty ap dung
phuong phép to chirc 16p canh doanh nghiép theo hinh thirc dio tao tap trung cho toan
b nhén su 18 tin méi, quan 1y bo phan s& phd bién cac quy trinh nghiép vu, quy trinh
check-in, check-out, quy dinh tiép nhan khach luu trt, quy trinh nhép liéu va cac tiéu

chuan phuc vu khach hang. Sau khi dao tao tap trung, cong ty tiép tuc ap dung phuong
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phap “kém cdp huéng din” trong qua trinh 1am viéc thuc té. Cac nhan sy di c6 kinh
nghiém s¢ truc tiép kém cip va huéng dan nhan sy mdi thuc hién cac thao tac nghiép
vu. Phuong phap nay gitip nhan sy dé tiép thu kién thirc, han ché sai st trong qué trinh

lam viéc va nang cao tinh chu dong khi phuc vu khach hang.

Poéi véi ddo tao nghiép vu buong phong: phuong phap kém cip hudng din tai chd
thong qua viéc huéng dan thuc hanh truc tiép tai co s& luu tri. Bo phan QC va quan 1y
bo phan sé tryc tiép hudng dan nhan su timg budc trong quy trinh vé sinh phong dung
tiéu chuan. Nhan sy méi hodc nhan sy chua dat yéu cau s& duoc dao tao, lam mau va
thuc hanh lai ngay tai phong thuc té dé dé ghi nhé quy trinh 1am viée. Sau qua trinh
huéng din va thuc hanh, cong ty con ap dung hinh thirc kiém tra va danh gia truc tiép
thong qua phiéu chAm diém nghiép vu nham danh gia mirc d6 hoan thanh cong viéc cua

nhan su sau dao tao.

Poi véi chirong trinh dao tao quan Iy co sé va van hanh heu tr: Cong ty chi yéu
ap dung phuong phap to chie 16p hoc canh doanh nghiép do Téng giam ddc va cic quan
1y c6 kinh nghiém s& tryc tiép hudng din cac k§ ning quan ly nhan sy, kiém soat cong
viéc va xir Iy sy ¢d van hanh tai co s6 luu tra. Trong qua trinh ddo tao, cac quan 1y s&
cung trao d6i va phan tich nhiing tinh hudng thuong gip trong thuc té dé dua ra huéng

xtr 1y phut hop.

Poi véi dao tao an toan lao dong va phong chdy chita chdy: cong ty ap dung
phuong phap to chtrc 16p canh doanh nghiép két hop v6i phuong phép tinh hudng. Nhan
su duoc pho bién cac kién thirc an toan lao dong thong qua cac budi huéng dan tap trung
két hop trinh chiéu hinh anh minh hoa. Cong ty s& phéi hop véi cong an khu vuec t6 chirc
thuc hanh st dung binh chita chay, hudng din k¥ ning thoat hiém va xir 1y tinh hudng
khi xay ra chdy nd. Viéc két hop thyuc hanh tryc tiép gitp nhan sy d& ghi nhé kién thirc

va nang cao kha nang phan tng va thuc hi¢n dung quy dinh phép luat.

Nhin chung, cong ty di ap dung twong d6i da dang cac phwong phap dao tao phu
hop véi ting nhém cdng viée va dac diém van hanh cua tung bo phan. Phan 16n céc
chuong trinh ddo tao déu gan voi thuc té cong viéc va két hop gitra huéng dan 1y thuyét

v6i thye hanh tryce tiép tai co sé luu tra, giap nhan sy dé ti€p can cong vi¢c va nang cao
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k¥ nang xir Iy tinh hudng trong qua trinh 1am viéc. Tuy nhién, mot s6 chuong trinh dao
tao hién nay van phu thudc nhiéu vao kinh nghiém huéng dan va danh gia cua ngudi
quan 1y truc tiép. Viéc 4p dung phwong phap dao tao giita cac co sé luu tri doi khi chua

that su dé)ng b, dic biét ddi voi cac ndi dung dao tao thuc hanh tai noi lam viéc.
2.4.6 Xac dinh chi phi dao tao

Tai Cong ty C6 phan Haviland house, chi phi dio tao duoc xac dinh nham phyc vu
cho viéc t6 chite cac chuong trinh dao tao va ddm bao hoat dong dao tao duogc trién khai
phu hgp véi tai chinh cta cong ty. Hién nay cong ty dang xac dinh chi phi dao tao dya
trén nhu cau thyc té phat sinh trong qua trinh t6 chirc dao tao. Theo ké hoach nim 2025
cong ty trién khai cac chuong trinh dao tao khac nhau nhu hdi nhép, nghié¢p vu, va van

hanh,...Tuy cac chuong trinh dao tao ma chi phi s€ phat sinh cac khoan khac nhau.

Cong ty chil yéu str dung ngudn kinh phi ndi bo dé to chirc cac chuong trinh dao
va cac hoat dong dao tao ndi bo tai doanh nghiép. Ngoai ra, ddi vi mot sé ndi dung dao
tao lién quan dén an toan lao dong, nghiép vu luu tra hodc quy dinh phép luat cé su tham
gia hudng dan cua co quan chirc ning, cong ty c6 hd tro thém chi phi t6 chirc va hiu can

phuc vu budi dao tao.

Theo tai liéu ndi bo ctia cong ty, hién nay bo phan budng phong 1a mot trong nhing
bd phan di c¢6 quy dinh twong d6i cu thé vé cac khoan chi phi phuc vu dao tao. Bén canh
d6, Bo phan T chitc — Hanh chinh con duge bo sung thém dinh muc chi phi phuc vu
cho cong tac dao tao hing thang nhim dam bao cac chuong trinh dao tao duoc trién khai
thuan loi. Cong ty ciing bat dau trién khai chinh sach hd tro chi phi cho nhan sy tham
gia dtmg 16p dao tao ndi bo nham nang cao chét luong giang day va khuyén khich nhan

su ¢0 kinh nghiém tham gia dao tao.
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1. Chi phi hiu ciin dio tao

B6 phan Té chirc - Hanh chinh chuan bj bénh, tréi cdy, nude uong cho nhan sy
tham gia ddo tao va in an tai li¢u (SO tay nghip vu budng phong)

Chi phi hau cin duge chi tir hang muc chi phi to chie dio tao hing thang cua B§

phén T chirc - Hanh chinh, theo bang udc tinh sau

Néi dung bVvT Don gia S6 lwong  Thanh tién Ghi chu

1  Banh, trai cay, Combo 150.000d 1 150.000 d

nudc uong

CONG TY CO PHAN HAVILAND HOUSE o o e 220

() HAVILAND
2 Inantailiéu Phin  30.000 d | 30.000 8 Theo so hegng
(S tay nghiép vu) nhén si thuc té
B phan Té chirc - Hanh chinh bo sung dinh mirc chi phi hju can hang thang dé t6
chire dao tao cua bo phan thém 300.000 dong/thang.
2. Chi phi @it phong miu dé tb chire dao tao
Quan 1y co s¢ luu tri, noi 16 chirc dao tao budng phong truc tiép bao gia phong
(gid goc) cho B phin Té chirc - Hanh chinh. Gia phong da bao gom chi phi VAT
B§ phéan Té chirc - Hanh chinh tryc tiép mg phiéu chi phi 1én h¢ thong CRM dé

thanh toan cho Co s¢ luu tri.

Hinh 2.18: Chi phi hiu cin dao tao

Thong qua hinh anh cua quy dinh trén c6 thé thay chi phi ddo tao tai cong ty hién
nay chu yéu tap trung vao cac khoan phuc vu dao tao ndi bd nhu hau can dao tao, nudc
uéng, in 4n tai liéu va hd tro t6 chire dao tao. Cac khoan chi phi ndy dugc B phan T

chtrc — Hanh chinh x4y dung dua trén nhu cau thuc té phat sinh trong qua trinh dao tao.

Ngoai cac khoan chi phi trén, d6i v6i chuong trinh dao tao nghiép vu buéng phong
cong ty con phat sinh thém chi phi sir dung phong mau phuc vu thuc hanh nghiép vu tai
co s6 luu tra. Tuy nhién, phan 16n cac chuwong trinh dao tao hién nay van duoc trién khai
bang ngudn luc ndi bd nén chua phat sinh qua nhiéu chi phi thué giang vién hoic don

vi dao tao bén ngoai.

Dbi voi cac chuong trinh dao tao khac nhu kinh doanh, 18 tan hay quéan 1y van
hanh, cong ty hién chua x4y dung bang dinh mtc chi phi cu thé ma chi yéu chi theo nhu
cau thuc té cta tung budi dao tao. Phan 16n cac khoan chi s& duge xac dinh dya trén nhu
cau thuc té phat sinh trong qua trinh t6 chirc ddo tao nhu hd tro tai liéu, hau can, hd tro

giang day ndi bo hodc chi phi phuc vu thuc hanh nghi€p vu. Cong tac xac dinh chi phi
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dao tao hién nay van chua déng bd gitra cac bd phan va chua cé quy dinh chi tiét cho

toan bg cac chuong trinh dao tao trong cong ty.
2.4.7 Panh gia két qua chwong trinh dao tao

Hién nay, cong tac danh gia két qua dao tao tai Haviland House chii yéu dugc
thuc hién thong qua qua trinh theo doi thuc té lam viéc sau dao tao va nhan xét cua quan
ly. Sau khi dugc dao tao nhan sy sé dugc theo doi vé kha nang thyc hién cong vi¢e, kha

nang thich nghi vé1 moi truong lam viée.

DPoéi véi nghiép vu buéng phong: cong ty da co quy trinh danh gia nhan su trong
d6i cu thé. Theo quy dinh ndi bd cuia cong ty thi trong thoi gian khéng qua 10 ngdy sau
khi két thuc dao tao, truong bo phan kiém soat chat lugng sé truc tiép theo doi qué trinh

lam viéc thuc t€ ctia nhan sy dé€ danh gia.

Diéu 5. Quy dinh theo ddi, dinh gi4 nhin sy sau dio tao

1. Trach nhiém theo ddi va dinh gid nhin sy

Trong thoi gian khong qua 10 ngay ké tir ngay ket thic dao tao cic phong ban ¢6
trach nhiém theo ddi va danh gia nhu sau:

- Truéng Bo phin QC va dao tao buong phong chju trich nhi¢m

+ Tryc tiép dén co s& nhan sy da tham gia dao tao d€ giam sat qua trinh lam v iéc
va danh gia nghi¢p vu:

+ Chim diém nghiép vy nhin sy dya vao bang diém do B¢ phén T6 chire - Hanh
chinh thiét lap (Theo phu luc dinh kém)

- B¢ phan T6 chirc - Hanh chinh t6 chire lay ¥ kién, dong gop cua nhan sy nham
néng cao moi trromg lam vige va hd trg nhén sy hoan thanh tot cong vige

2. Két ludin danh gia nhan sy

Két qua danh gia nhin sy s& 12 cin cir dé nhéin sy dugce ky két Hop dong lao dong
chinh thirc

Dya theo két qua danh gia cia Truémg B phin QC va dio tao budng phong dé
xac dinh 19 trinh cho nhan su:

- Két qua tir 80 diém tr¢ 1én - *Pat”: Nhan sy tiép tye lam vie tai co so va tu giac
cai thién cac nghiép vu chua dat chuan theo gop ¥ tr Trudng BJ phan QC va dao tao
bm\ng phong

- Két qua dudi 80 diém - “Chua dat”: B phan To chire - Hanh chinh sap xép thoi

CONG TY CO PHAN HAVILAND HOUSE e A L

() HAVILAND

gian dé to chirc dao tao lai cho nhén sy vao dot dao tao gan nhat

(Nguén: Phong té chirc hanh chinh ciia céng ty Haviland House)

Hinh 2.19: Quy dinh theo d6i va danh gia nhin sw budng phong sau dao tao
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Bén canh quy dinh theo ddi va danh gia nay cong ty con sir dung bang danh gia

chét lvong nhan su budng phong sau dao tao théng qua céc tiéu chi nhu k§ nang don

phong, kha ning xu 1y tinh hudng,...

Bang 2.8: Bang danh gia chit lwong nhin sy budng phong sau chwong trinh

dao tao nghiép vu

STT NOI DUNG, TIEU CHI PIEM |DPIEM | GHI
CHUAN | CHAM | CHU
A | PHAN DIEN MAO, TAC PHONG 20
1 Déng phuc dung quy dinh, lich su 10
- Ao ddng phuc: phing sach, khong
nhan, khong mui, cai du nut,...
- Quan dai: mau t6i, cht liéu phut hop
va khong gdy phan cam
2 Bi téc gon gang, deo bang tén nhan vién 5
3 | Trang diém nhe nhang, tuoi tan 5
B | DON PHONG CHECK OUT 55
1 G ga giuong, vo gdi, boc mén cil. Phui 5
giuong sach s€, khong con bui/toc,...
2 Thay méi toan bd ga giudng, vo gdi, boc 6
mén. Gbi dat can d6i, thang hang theo tiéu
chuan khach san
3 Quan sat tong thé va chinh sira cho ngay 5
ngan, dep mat
4 Quét/lau san, don sach rac, lau bé mit ban, 5
ta dau givong, khong bo sét bui ban, vét
tay
5 | Bép sach, khong con thirc an thira, d6 ding 5
ngin nép, vé sinh sach s& dung cu bép, lau
bé mit khu vuc bép sang bong, virt rac
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6 Toilet sach, san kho rdo, khong vét nudc, 6
cong thoat nudce sach.

7 | Cai tién cong viée ( tw phdt hién 16i nho, 4
lam thém phan chiea hoan chinh nhuw: xép
khan tham my, nhdt rdc nho,...)

8 | Ky thuat thuc hién ( déng tdac ding chudn, 6
sdap xép do vit — khéng roi vé, khéng dé
tray do noi thdt)

9 | Tinh chuyén nghiép ( tdac phong khi thuc 5
hién, di ditng nhe nhang, khéng phéat ra
tiéng déng lom,...)

10 | Toan bd phong sau khi hoan tit dat tinh 4
tham my khach san

11 | Thoi gian thuc hién ( 16i da 45 phiit) 4

C |PHAN TRA LOI/ XU LY TINH| 25
HUONG LIEN QUAN PEN BQ PHAN
KHAC

1 | Tra 161 cau hoi chinh xac, hop ly ( 02 cau 10
héi, moi cau héi 05 diém)

2 | Xu 1y tinh hudéng dung cach, hop 1y va 10
nhanh chéng (02 tinh huéng)

3 | Phong thai ty tin chuyén nghiép 3)

Téong cong 100

(Nguén: Phong té chirc hanh chinh ciia céng ty Haviland House)

Theo quy dinh cta cong ty, nhan sy dat tur 80 diém tr& 1én duge danh gia la “Dat”

va tiép tuc lam viéc tai co s¢ luu tra. Boi voi cac truong hop “Chua dat” yéu cau 1a dudi

80 diém, cong ty s€ ap dung cac bién phap nhu dao tao lai, kém cdp truc tiép hoac xem

xét muc do phu hop véi cong viée.
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Truong hop di to chirc ddo tao lai nhung nhan sy van khong dat két qua tir 80 diém
tré 1én thi Bo phan T6 chirc - Hanh chinh phéi hop véi Trudong Bo phan QC va Pao tao

budng phong, Pho phong cac cum va Quan 1y co sd luu tri dé dua ra cac phuong an sau:

Bang 2.9: Bang quy dinh xir Iy nhin sy budng phong chwa dat sau dao tao

L&i chwa khic phuc Noi dung chi tiét Phuwong an ap dung
Thiéu k¥ niing - Chua nim quy trinh don | - Kém 1:1 véi nhén sy
phong tham nién va cé k¥
- Lam cham, sai thao tac nang tot
- Xur ly van dé chua tot - Kiém tra lai k¥ ning

sau 10 ngdy, néu khong
dat xem xét chAm dut

hop téc.

Thai d¢ chwa dat - Lam viéc qua loa - Trao d6i théng 1:1
- Khong tuén thu quy trinh .
a n - Lam ro tiéu chuan cong
- Thigu trach nhiém .
viéc

- Cam két cai thién bang

van ban

- Kiém tra lai k¥ niang sau
10 ngay, néu khong dat

xem xét chdm dut hop téc.

Khong phu hgp cong |- Khong chiu duoc ap luc |- Xem cham dirt hop tac

viée - Khoéong phu hop moi
truong dich vu

- Du da dao tao van khong

tién bo

(Nguén: Phong t6 chirc hanh chinh ciia céng ty Haviland House)
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Pé danh gia hiéu qua thyc té sau dao tao, cong ty con tién hanh tong hop két qua

danh gia nhan su sau timg dot ddo tao nghiép vu budng phong. Viéc tong hop nay giup

cong ty dé dang theo doi ty 1¢ nhan su dat yéu cau, s6 luong nhan sy can dao tao lai cling

nhu muc d tham gia dao tao cia nhan sy tai cac co so luu tr.

BANG KET QUA SAU PAO TAO BUONG PHONG
DOT 01 (07445 - 09h43, Nedy 04/10/2023)
KET QUA NOI DUNG DAO TAO
STT HOQ VA TEN COSOLUUTRU PIEM DANH GIA CHUA DAT LAI
. . ) Thao téc r.hu_'c hién, v
1 TRAN THIMY DUNG POl BAY M 8 CHUADAT ~ x@ 1 tinh hudng chim
_ ) Chura hoan thinh checklist %
2 TRAN THI THUY MINH DOl BAY v 74 CHUADAT ~ v sinh phong
) Setup phong chua %
3 NGUYEN THI NGUYET POl BAY - 73 CHUADAT ~ ding tiéu chudn
4 NGO THI MUGL LUU TRU SEAHORSE v 85 DAT v O
5 NGUYEN THI THUY OANH LUU TRU SEAHORSE A 20 DAT v O
6 NGUYEN THI KIM PHUGNG LUU TRU GOLD v 91 PAT v O
7 LUCONG THIHA LUU TRU GOLD \ 81 PAT - O
_ Chwa dim bao thi gian %
8 TRAN THIHUONG LUU TRU STAR CITY v 76 CHUADAT ~ lam vige
9 LE THI SANG LUU TRU MK - 84 PAT - E
10 PHAN THIKIM LIEN LUU TRU SEA FOREST > 88 DAT - D
1 LE THI THU THUY LUU TRU QUOC CUONG - 82 PAT - O
12 NGUYEN THI THANH XUAN LUU TRU QUAC CUGNG - 80 DAT - E
13 TRIJONG THI NA LUU TRU OCEAN GARDEN v 83 PAT v D
K§ thuit thye hign cha y
14 VO THI THU TAM LUU TRU SUJET 2 - 8 CHUADAT ~ ding chuin
13 TRAN HOANG VY LUU TRU DOHA - 80 PAT - D
16 NGUYEN THI THUY TIEN LUU TRU 07 LE THUGC - 0 VANGPHEP ~ Khéng tham gia dio tao Dio tao bd sung
17 TRAN THI ANH LUUTRU SUIETBEACHH v 84 PAT v D
18 TGN THAI BAO HAN LUUTRUSUJETCENTER  ~ 82 DAT - O
19 NGUYEN THI HIEU LUU TRU SUJET CENTER - 23 DAT - ]

Nguon : phong t6 chire hanh chinh ciia céng ty Haviland House

Hinh 2.20: Bang két qua danh gia sau dao tao b phin budng phong — Dot

Bang 2.10: Két qua danh gia sau dao tao bd phan budng phong — Dot 01

KET QUA PANH GIA SAU PAO TAO BQO PHAN BUONG PHONG - Dot 1

STT Néi dung Két qua

Tong s6 nhan sy tham gia ddo tao 19 nhan sy

S0 nhan sy dat yéu cau 14 nhan sy

Ty 1¢ dat yéu cau 73,68%

S6 nhan sy chua dat yéu cau 04 nhan sy

Ty 1é chua dat yéu cau 21,05%

S6 nhan sy dao tao lai 04 nhan sy

S6 nhan sy vang dao tao 01 nhan sy

o0l N O O &~ W N

Ty 1¢ tham gia dao tao 94,74%

01
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Qua két qua danh gia dot 01 c6 thé thdy phan 16n nhan su sau ddo tao da dap tng

dugc yéu cau nghi¢p vu buong phong. Tuy nhién van con mét s6 nhan sy chua dat yéu

cau do thao tac thyc hién chua dung quy trinh, k¥ thuét vé sinh chua dam béo tiéu chuan

hodc chwa hoan thanh dung thoi gian quy dinh. Céc trudng hop ndy duogc cong ty b tri

dao tao lai va kém cap truc tiép nhim nang cao tay nghé thuc té. Ngoaira van con truong

hop ving dao tao nén cong ty yéu cau tham gia dao tao bo sung ¢ dot tiép theo dé dam

bao dong bo kién thirc gifra cac nhan sy.

BANG KET QUA SAU DAO TAO BUONG PHONG
DOT 02 (07h43 - 09045, Neay 04/09/2023)

KET QUA NOIDUNG DPAO TAO
STT HOQ VA TEN COSGLUUTRU PIEM PANH GIA CHUA AT LAI
. . . Chua dam bao thot !
1 UONG THI HUONG DOIBAY - 7 CHUADAT ~ gian thye hiéa quy trish
2 VO THI MY HANH DOIBAY v 81 PAT v
3 HUYNH THI BE LUU TRU SEAHORSE v 84 PAT v -
4 HUYNH THI THU NGAN LUU TRU SEAHORSE v 30 PAT v 0
5 HO THI QUYNH PHUONG LUU TRU SEAHORSE - 82 DAT - O
6 NGUYEN THI PHUQNG -BP | LUUTRU GOLD v 88 DAT v O
7 TRAN TH] THU LUU TRU GOLD \ 80 DAT v a
) ) ) ) . K§ thudt thee hi:éu 9
g TRAN KHANH HUYEN LUU TRU SHI HOUSE - 75 CHUADAT ~ chva diing chudn
Chiza hoan thanh checklist
9 DANG THI NGOC TRINH LUUTRU QUOC CUONG 74 CHUADAT ~ vé sinh phing <
10 |POAN THI THU HUONG LUU TRU OCEAN GARDEN ¥ 82 DAT v O
11 |NGUYEN THITHU SUONG | LUU TRU OCEAN GARDEN 83 DAT - O
) _ Setup phong chua ding %
12 |MAITHI DUNG LUU TRU DOHA v 78 CHUADAT ~ tigu chudn
13 |NGUYEN THIUT LUU TRU DOHA M 75 CHUADAT ~ | Xirlytioh hudng con chim ]
14 PHAM THI MINH LAN LUUTRUOTLETHUGC  ~ 30 PAT - -
15  |POANNGUYEN THUHIEN | LUUTRUSUJETBEACH . ~ 82 PAT v O
16  |NGUYEN THIKIEU TRANG | LUUTRUSUJETBEACH . ~ 83 PAT v O
17 |DINH THIHOAI THUONG | LUUTRU SUJET CENTER ~ 81 DAT - O

Hinh 2.21: Bang két qua danh gia sau dao tao by phin budng phong — Pot 02
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Bang 2.11: Két qua danh gia sau dao tao b phin budng phong — Pot 02

KET QUA PANH GIA SAU PAO TAO BQ PHAN BUONG PHONG — Dot 2
STT Noi dung Keét qua
1 Tong sd nhan sy tham gia dao tao 17 nhan sy
2 S6 nhan su dat yéu cau 12 nhan sy
3 Ty 18 dat yéu cau 70,59%
4 S6 nhan su chua dat yéu cau 05 nhan su
5 Ty 18 chua dat yéu cau 29,41%
6 S6 nhan sy dao tao lai 05 nhan sy
7 Ty I¢ dao tao lai 29,41%
8 Téng s6 nhan sy tham gia dao tao 17 nhan sy

Két qua danh gia dot 02 cho thiy ty 18 nhan sy dat yéu cau van chiém phan 10n,
tuy nhién s luong nhan su chua dat va phai dao tao lai van con turong dbi cao. Nguyén
nhan chii yéu xuét phét tir viéc nhan sy chua dam bao dung thoi gian thyc hién quy trinh,

k¥ thuat thuc hién chua ding tiéu chuin hodc kha ning xir 1y tinh hudng con cham.

Poi véi cdc b phdn khdc nhu 1é tdn, kinh doanh, vdn hanh va cdp quan 1y: hién
nay cong ty chua xay dung dugc hé théng danh gia bang phiéu chdm diém cu thé nhu
b6 phan budng phong. Viéc danh gia két qua dao tao chu yéu duoc thyc hién thong qua
qua trinh quan sat thue t& va nhan xét ciia quan 1y bo phan trong qua trinh nhan sy 1am

viéc hang ngay.

Cu thé, doi v6i nhan vién kinh doanh thi quan 1y s& danh gia dya trén kha ning tu
van khach hang, k¥ ning giao tiép, xir 1y tir chdi, kha ning ky két hop dong va muc do
hoan thanh chi tiéu cong viéc sau dao tao. Con véi vi tri 1& tan danh gia dua trén thai do
phuc vu khach hang, cach xur ly su vy, va k¥ ndng x1r 1y tinh huéng trong qua trinh lam
viéc. D6i voi cdp quan 1y va van hanh, cong ty danh gia thong qua kha nang diéu phdi
cong viéc, quan 1y nhan sy, xu ly su cd tai co so luu tri va hiéu qua van hanh thuc té

sau khi tham gia dao tao.

Nhin chung, cong ty di budc dau xay dung duoc quy trinh dénh gia két qua dao
tao dbi v4i bo phan nghiép vu nhu budng phong thong qua phiéu cham diém, theo ddi
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thuc té va quy dinh dao tao lai ddi vai cac truong hop chua dat yéu cau. Tuy nhién, viéc
danh gia két qua dao tao hién nay van chua duogc ap dung dong bo giita cac bd phan.
Déi voi cac vi tri nhu 1€ tan, kinh doanh, van hanh va quan 1y co sd, cong ty chi yéu
danh gia thong qua qua trinh theo ddi thuc té va nhin xét cua quan 1y truc tiép, chua co
biéu mau danh gia hodc tiéu chi chim diém cuy thé nhu bo phan budng phong. Piéu nay

¢6 thé 1am cho viéc danh gia két qua dao tao gitra cac bo phan chua that su théng nhat.

2.5 Panh gia chung vé cong tic dao tao nguon nhan luc tai cong ty Coé phan

Haviland House
2.5.1. Uu diém

Cong ty Haviland House di phan nao chu trong dén cong tac dao tao ngudn nhan
luc, cac khoa dao tao ting dan qua cac nam, ndi dung ciing ngdy cang phat trién. Cong
ty cling da luya chon ra cadc phuong phap phu hop véi tinh hinh tai chinh cia minh qua
ting nam. Phat trién cac hinh thire dao tao giup cho ngudi lao dong c6 thé thich nghi
v&i moi trudng va van hoa lam viée, ngoai ra con giup cho nhan sy gidm sai sot trong

cong viéc. Tan dung dugc nguon lyc cia cong ty.

Trién khai nhiéu noi dung dao tao phu hop véi tirng nhdm nhén sy, nhu dao tao
hoi nhap cho nhan sy maéi, dao tao nghié€p vu cho bg phan bué)ng phong, van hanh, kinh
doanh va dao tao k¥ nang quan 1y cho cip quan ly. Nhin chung ndi dung bam séat cong
viéc thuc té, gop phan gitip nhan sy thich nghi nhanh hon v&i méi trudng lam viée va
han ché sai sot trong qué trinh lam viéc. Cong ty ciing di 4p dung nhiéu phuong phép
dao tao khac nhau nhu dao tao truc tiép tai noi lam viéc, dao tao tap trung, huéng dan
thuc hanh va dao tao ndi bd. Viéc tdn dung nhan sy c6 kinh nghiém trong cong ty dé
tham gia hudng dan gitip doanh nghiép tiét kiém dugc mot phan chi phi dio tao va phu

hop voi quy mo hoat dong hién tai.

Chi phi dao tao nhin chung cling phu hop v6i1 kha néng tai chinh cta cong ty, chu
yéu tan dung ngudn luc ¢d san va c6 to chure dao tao lai nén cting ddm bao dugc mot sé

chuong trinh dao tao can thiét.
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2.5.2 Han ché

Poi twong dao tao: hién nay tai Cong ty C6 phan Haviland House cha yéu duogc
xac dinh thong qua qué trinh theo doi thuc té lam viéc, nhan xét cla quan ly bd phéan
hodc khi phat sinh sai sét trong qua trinh van hanh. béi tuong dao tao phﬁn 16m tap trung
vao nhan sy méi, nhan sy thtr viéc hoac céac truong hop chua dap ting duoc yéu ciu cong

viéc thuec té.

Dbi v6i bo phan budng phong, cong ty dd xay dung duogc tiéu chi danh gia va quy
dinh twong ddi cu thé thong qua phiéu cham diém nghiép vu sau dao tao. Cac truong
hop chua dat tir 80 diém tr& 1én hodc con sai sot trong quy trinh thuc hién s€ dugc b tri

dao tao lai va kém cip truc tiép.

Tuy nhién, d6i véi cac bo phan khac nhu 18 tan, kinh doanh, cong ty hién van chua
xay dung duogc tiéu chi cu thé dé xac dinh mirc do sai sot hodc mirc d6 chua dat can phai
do tao lai hodc bd sung k¥ nang. Vi duy, ddi v&i nhan sy 18 tan chua co quy dinh cu thé
vé s6 lan nhap sai thong tin khach hang, thoi gian xir 1y check-in/check-out hodc mirc
d6 phan hoi khach hang nhu thé nao thi can dao tao lai. P6i voi nhan vién kinh doanh
cling chua c6 tiéu chi cu thé vé ty 18 xur Iy khach hang, kha ning tu vin hodc mic do

hoan thanh k¥ ning sau dao tao dé lam can ctr danh gia.

Bén canh d6, d6i twong ddo tao hién nay tai cong ty van cha yéu tap trung vao nhan
su méi hodc nhan sy chua dap tmg yéu cau cong viéc, trong khi cac nhan sy cii hoic
nhan sy da lam viéc lau nam chua dugc tham gia nhiéu chuong trinh dao tao nang cao
chuyén mén, k§ ning quan 1y hodc cap nhat kién thirc méi. Diéu nay c6 thé anh hudng
dén kha nang phat trién 1au dai va thich nghi v6i nhitng thay ddi trong cong viéc cua

nhan su.

Cho thiy duoc viéc xac dinh dbi twong dio tao tai mot sé bo phan hién nay van
con phu thudc kha nhiéu vao kinh nghiém va nhan xét cuia quan 1y tryc tiép, din dén
viéc Iya chon dbi tugng dao tao doi khi chua that sy dong nhat va kho danh gia chinh

xac muc do can dao tao cua tung nhan su.
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Chi phi dao tao: cOng tac xac dinh chi phi ddo tao tai Haviland House van chua
dugc xdy dung dong bd cho cac chwong trinh, chi phi dao tao hién nay cha yéu duoc
xéac dinh dua trén nhu cau thyc té phat sinh trong qua trinh t6 chirc dao tao nhu hau can,
nudc uéng, in 4n tai liéu hodc hd trg dao tao ndi bd, chua c6 ké hoach ngan sach dao tao

riéng cho tung khéa hoc hodc tung bd phan.

Ngoai ra, cong ty méi chi xay dung duoc murc chi phi twong dbi cu thé véi bo phan
budng phong, trong khi cac chuong trinh dao tao tai cdc bd phan khac nhu 18 tan, kinh
doanh hodc quan 1y van hanh vin chua c6 bang du toan chi phi cu thé trude khi trién
khai. Piéu nay dan dén viéc kho kiém soat tong ngan sach dao tao, khé danh gia mirc

do phu hop gitra chi phi bd ra va hi¢u qua dao tao mang lai.

Cong tdc danh gia két qua ddo tao: cong ty da xay dung duoc quy trinh danh gia
tuong dbi cu thé dbi vai vi tri budng phong thong qua phiéu chdm diém nghiép vu, quy
trinh danh gia sau dao tao va quy dinh xir Iy ddi voi cac truong hop chua dat yéu cau.
Tuy nhién dbi voi cac b phan khac nhu kinh doanh, 1& tan, budng phong, viéc danh gia
két qua van chil yéu duya trén qua trinh theo déi thuc té va nhan xét ctia quan 1y, chua c6

tiéu chi danh gia va cham diém cu thé.

Nhén vién 18 tan chi yéu duoc danh gia thong qua thai do phuc vu va kha ning xu
1y tinh hudng trong qua trinh 1am viéc. Nhan vién kinh doanh dugc danh gia dya vao
kha ning tu van va két qua cong viéc thuc té. Quan 1y van hanh dugc danh gia thong
qua kha ning diéu phdi cong viéc va xir 1y sy ¢d tai co s¢ luu tri. Tuy nhién, cac tiéu
chi nay hién van chua c6 biéu mau hoic thang diém cu thé dé ap dung thong nhat giira

cac co sO luu tru.

Piéu nay co thé 1am cho viéc danh gia két qua dao tao giita cic bd phan chua that
su dong nhat, déng thoi giy kho khin trong viée theo ddi mirc do tién bo ciia nhan sy

sau dao tao va danh gia chinh xac hi¢u qua cia chuong trinh dao tao.
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC PAO TAO
NGUON NHAN LUC TAI CONG TY CO PHAN HAVILAND HOUSE

3.1 Co s& dé xuat giai phap
3.1.1 Quan diém, dinh hwéng phat trién cia cong ty trong 2026-2030

Theo dinh hudng phat trién ciia cong ty trong giai doan 2026 — 2030, cong ty dat
muc ti€éu nang cao quy mo hoat dong, md rong va tang kha nang canh tranh trén thi
trrong. Hién tai cong ty dang van hanh hon 2.100 can ho dai han va hon 1.000 phong
khach san. Muc tiéu trong thoi gian tdi ciia cong ty 1a quan 1y 10.000 can ho va 5.000
phong khach san dén nim 2030. Pay dugc xem la dinh hudng phat trién lau dai cia

cong ty tai khu vuc Pa Nang.

DBon vr
QUAN LY & VAN HANH

Quy mo hang dau Eqi DPa Nang

5.000 phong khdch san

Quy mé 10.000 can o diihan 2030

Khai thée 1.000 phong khéch san

2026

L) 19002323 43 ) 193 Nguyén Van Linh

(Nguon: Fanpage Céng ty Co phan Haviland house)

Hinh 3.1: Pinh hwéng phat trién quy mé van hanh cia Haviland House dén
nam 2030
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Bén canh muc tiéu mé rong quy mo, cong ty cling dinh hudng ning cao chat luong
dich vu khach hang va hiéu qua van hanh tai cac co sé luu tri. Diéu nay doi héi doi ngi
nhan su phai c6 kién thirc chuyén mén tét, tic phong lam viéc chuyén nghiép, kha nang
xtr 1y tinh huéng thyc t& hiéu qua ciing nhu kha ning phdi hop cong viée giita cac bd
phan. Vi vay, cong tac dao tao nguén nhan lyc s€ dong vai trd quan trong trong viéc
nang cao chat lugng doi ngli nhan sy va dam bao su on dinh trong qua trinh van hanh

cua cong ty.

Dong thoi, dé dap img yéu cdu mé rong quy mé va ning cao chat lvong van hanh,
cong ty cling dinh hudng hoan thién cong tac dao tao ngudn nhan luc theo hudng bai
ban va dong bo hon gitra cac bd phan. Trong d6, cong ty can chu trong xay dung quy
trinh x4c dinh nhu cau dao tao, danh gia két qua sau dao tao va theo ddi mirc do cai thién
nang lyc cua nhan su nham nang cao hi¢u qua dao tao thuc té va On dinh chét lugng

ngudn nhén lyc 1au dai.
3.1.2 Pinh hwéng phat trién cong tac dao tao ngudn nhan luc trong thoi gian téi

Pé dap tmg muc tiéu mé rong quy mod hoat dong trong giai doan 2026 — 2030,
Cong ty C6 phan Haviland House can chu trong hoan thién cong tac dao tao ngudn nhan
luc theo hudng déng bo, thuce té va phu hop voi dac diém cong viéc cua tung by phan.
Cong ty khong chi tap trung ddo tao cho nhan sy mdi ma con can ning cao chat lugng
dao tao d6i v6i doi ngil nhan sy hién tai nham dam bao kha nang dap img yéu cau cong

viéc trong qua trinh m& rong hé thong van hanh luu tru.

Trong thoi gian téi, cong ty can xay dung quy trinh dao tao va danh gia sau dao
tao 10 rang cho tung vi tri cong viéc thay vi &p dung chung gitra cac bd phan nhu hi¢n
nay. Noi dung dao tao can bam sat yéu cau thyc té ctia ting vi tri nhu 18 tan, kinh doanh,
budng phong va van hanh nham giup nhan sy dé dang ap dung kién thirc vao cong viée
thuc té sau dao tao. Pong thoi, cong ty ciing can xay dung hé thong tiéu chi xac dinh
nhu cau dao tao va tiéu chi danh gia két qua sau dao tao cu thé cho tirng bo phan dé nang

cao tinh théng nhat trong qua trinh quan 1y va theo déi nhéan sy
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Bén canh d6, cong ty can ting cudng cic chuong trinh dao tao k¥ ning thuc té nhu
k¥ ning giao tiép khach hang, xtr Iy tinh hudng, k¥ ning tu van va k§ ning quan 1y van
hanh nham nang cao chét lugng phuc vu khach hang va hi¢u qua lam viéc tai cac co so
lwu tra. D61 v6i d6i ngili quan 1y va nhan su van hanh, cong ty can chd trong dao tao k¥
nang quan 1y nhan sy, kiém soat chat luong dich vu va xir 1y cac tinh hudng phat sinh
trong qua trinh van hanh thuc té nham dap ung nhu cdu mo rong quy mo trong thoi gian

toi.

Ngoai ra, cong ty ciing can hoan thién cong tic danh gia két qua dao tao theo hudng
gan voi hiéu qua cong viée thuc té ctia nhan su thay vi chil yéu dya trén nhan xét cam
tinh nhu hién nay. Viéc xay dung bang danh gia két qua sau dao tao, quy dinh muc do
dat yéu ciu, phuwong an xir Iy nhan sy chua dat va bang téng hop két qua dao tao thong
nhat giira cac bo phan sé& gitp cong ty d& dang theo ddi hiéu qua dao tao, phat hién kip
thoi cac trudng hop can dao tao bd sung va ning cao chit lvgng ngudn nhén luc trong

qua trinh phat trién lau dai.

3.2 Pé xuat mdt sé giai phap nham hoan thién cong tac dao tao nguon nhan luc tai

Cong ty Cé phan Haviland House
3.2.1 Giai phap vé hoan thién cong tac xac dinh déi twong dao tao
a. Ciin ctr dé xuat giai phap

Qua qua trinh phan tich thyc trang c6 thé thiy cong tac xac dinh déi tugng dao tao
van cha yéu dya trén nhan xét va dé xuét tir quan 1y bo phan hoic phat sinh sai sot trong
qua trinh lam viéc thuc té. Dbi tuong dugc tham gia dao tao phﬁn 16n tap trung vao nhan

sy md&i, nhan sy thir viée hodc céac truong hop chua dap ung yéu cau cong viéc.

Cong ty hién van chua xay dung tiéu chi cu thé dé xac dinh d6i twong can dao tao
lai hoac dao tao nang cao doi véi tung vi tri cong viéc nhu 1& tan, kinh doanh hay van
hanh luu tra. Viéc lua chon ddi tuong dao tao doi khi con mang tinh cdm tinh, phu thudc
nhiéu vao danh gia cua quan 1y truc tiép nén chua dam bao tinh dong bd giita cac bd

phan.
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Nhén sy cii hién chua ¢6 nhiéu co hdi tham gia cac chuong trinh dao tao nang cao
chuyén mén, cap nhat k§ ning méi hoic dio tao phat trién nghé nghiép. Trong khi do,
ban than nhan su hién nay ciing chua c6 co ché chii dong dé xuat nhu cau dao tao phu
hop véi dinh hudng phat trién caa ban than. Tir nhitng han ché trén, viéc xdy dung giai
phap hoan thién cong tac xac dinh ddi twong dao tao 1a can thiét nham giup cong ty lwa
chon dung doi tuong can dao tao, nang cao hi¢u qua dao tao va phat trién nguSn nhan

lwc mot cach phu hop hon.
c. Dé xuit giai phap

Pé nang cao hiéu qua coéng tac dao tao ngudn nhan lyc tai Cong ty CO phan
Haviland House, viéc hoan thién cong tac x4c dinh ddi twong dao tao 1a mot trong nhimng
noi dung can dugc quan tim. Xéac dinh dung ddi tugng dao tao khong chi giup cong ty
Iira chon nhén sy pht hop tham gia cac chuong trinh ddo tao ma con gop phan sir dung
hiéu qua ngudn luc, chi phi ddo tao va ning cao chét luong ngudn nhan luc trong qua
trinh hoat dong. Vi vay, dua trén nhiitng han ché con ton tai trong thuc trang cong tac
dao tao hién nay, dé xuat giai phap hoan thién cong tac xac dinh doi tugng dao tao thi
cong ty nén trién khai dong thoi hai loai phiéu gdm phiéu dang ky nhu ciu ddo tao cia

nhan vién va phiéu dé xuat dao tao tir quan 1y bo phan.

Dau tién, trién khai phiéu dang ky nhu cdu dao tao cua nhan vién: phan 16n nhu
cau dao tao tai cong ty dugc xac dinh tir phia quan 1y bo phan, trong khi d6 nhan sy van
chua c6 co hoi chit dong phan anh nhitng kho khin hodc k¥ ning con han ché trong qua

trinh lam viéc.

Vi vdy ma cong ty can trién khai phiéu dang ky nhu ciu dao tao cua nhén vién
nham tao diéu kién dé nhan sy chu dong dé xuit nhirng nd1 dung dao tao ma ban than
dang can bo sung trong qua trinh 1am viéc nhu k¥ ning chuyén mén con han ché, cac
kho khin gip phai trong cong viéc hodc nhu cau nang cao k¥ ning nham phuc vu dinh
huéng phat trién nghé nghiép trong twong lai. Thong qua phiéu nay, cong ty s& d& dang
néam bét dugc nhu cau thuc té cia nhan su thay vi chi phu thudc hoan toan vao danh gia

tr cap quan ly. Ngoai viéc dé xuat dao tao cho nhan sy méi, phi€u nay con giup cong ty
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phat hién nhiing nhan sy cii can dugc dao tao nang cao chuyén moén, dao tao ky nang

quan 1y hodc dao tao ngudn nhan su ké thira cho doanh nghiép.

0 CONG TY cO PHAN HAVILAND HOUSE Mi sé: HR-DT-01
= - 3 E . Lén ban hanh: 01
| | PHIEU PANG KY NHU CAU PAO TAO

HAVILAND CUA NHAN VIEN

Ngay ban hanh: ...../...../2026

Trang: 1/1

Ngay dé xut: ...... farail i
1. THONG TIN NHAN VIEN

s OVEBN: i R SR L R S T RS S A TR G TR s e T T e aseise

- Bj phan: .....
- Thoi gian lam viéc tai cong ty:

- S6 dién thogi: ......oveveeeeeenenn.

P

NOI DUNG DE XUAT PAO TAO

2.1. Ky nang/nghiép vu mong mudn duge dao tao

2.2. Ly do dé xuit dao ta0 (chon mét hodc nhiéu Iy do phit hop)

[0 Chua ndm vimg cong viéc

[0 Mubn ning cao ky ning chuyén mén

[0 Cap nhét quy trinh/k§ niing méi

[J Chuén bi cho vi tri cao hon

O T T T )T
2.3. Nhirng khé khan hién tai trong qua trinh lam viéc

3. HINH THUC PAO TAO MONG MUON (chon mét hodc nhiéu hinh thirc)
O Pao tao ndi bo [0 Dao tao tryc tiép
[0 Pio tao online [0 Bugc quan ly huéng dan/kém cip thém

3.1. Thoi gian mong mudn tham gia dao tao
4. CAM KET SAU PAO TAO
Toi cam két tham gia day du chuong trinh dio tao va ap dung cac kién thirc, ky nang di hoc vao cong viéc
thyc té nham ning cao hiéu qua lam viéc.

NGUOI DE XUAT TRUONG BQ PHAN PHONG NHAN SU'
(Ky va ghi ré ho tén) (Xdc nhén va y kién) (Xdc nhén tiép nhén)

Lueu y: Phiéu nay dwge sic dung dé nhan vién chic dong dé xudt nhu cau dao tgo. Sau khi dwpc xdc nhdn, Phong Nhan si
sé xem xét, tong hop va trinh Ban Giam doc phé duyét (néu can).

Hinh 3.2: Mau Phiéu ding ky nhu cau dao tao ciia nhan vién

Bén canh viéc tiép nhan nhu ciu dao tao tir phia nhan sy, cong ty ciing can xay
dung phiéu dé xuét dao tao tur quan ly bo phan nham hd tro viéc danh gia doi tuong dao

tao khach quan va phu hop hon véi ting vi tri cong viée.
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Thong qua biéu mau nay, quan 1y bo phan sé tryc tiép danh gia nhitng truong hop
can dao tao dua trén két qua lam viéc thuc té, mac d6 hoan thanh cong viéc, sai sot

nghiép vu hoac kha nang dap g yéu cau cong viéc cua tirng nhan su.

CONG TY CO PHAN HAVILAND HOUSE Ma s3: HR-DT-02

GLI,D PHIEU DE XUAT DAO TAO Sk
3 5 - Y =y Ngay ban hanh: ....., /.....12026
HAVILAND TU QUAN LY BO PHAN

Trang: 1/1

1. THONG TIN BO PHAN Ngay deé xut: ...... s /2026

=B O PRANBE KR s esrirasonsiimi i e T LSS T TS s A S S e S R s
NEHORAR ol Bese it e s
SORUCTVIY . Amn mansimadd b dloih il on Momiomlmns b cno ool ot o on ol e nm,

- S6 dién thoai lien hé: .......coovovveiieee e SEMAl: ....oceeeienniereninsesensnsrereseasaenee

2. POI TUGNG DE XUAT PAO TAO

S VA tE R H NI Bl ceia ccomm s sonant L i e s bl st e | s B i 4 o St
S EEEINE e e e e s e e e s R L S
=Thof gian IAMNICe Lol CONE T ~onanuissa@nssmsiaipienrssus s

- Boiphinhiénitalis s cannmannraspnnsnnnrnnnininiranEnnanE R RRIE s T

3. LY DO PE XUAT PAO TAO

[ Nhan sy méi cin dao tao hdi nhép [J Can nédng cao chuyén mén/nghiép vu
[[] Chua ddp tng yéu ciu cong viéc [] Pao tao ngudn nhan sy ké thira
[[] C6 sai sét trong qud trinh lam viéc [J Cap nhat quy trinh hoic k§ ning méi

Noi dung han ché cén cai thién:

4. NOI DUNG PAO TAO PE XUAT

- Tén khéa dao tao/k¥ ning can dao tao:

- Hinh thic dao tao:
[] Pao tao ndi bd [J Keém cip tryc tiép [[] Pao tao bén ngoai [C] Pao tao online

- Thoi gian dé xudt:

5. MUC TIEU SAU PAO TAO

QUAN LY BO PHAN PE XUAT PHONG TO CHUC - HANH CHINH
(Ky va ghi ré ho tén) (Ky xdc nhdn)

Luu y: Phiéu nay la can cir dé Phong Té chitc — Hanh chinh tong hop, xdy dung ké hoach dao tao
trinh Ban Giam déc phé duyét (néu can).

Hinh 3.3: MAu phiéu dé xuat dao tao tir quan Iy b phin

Sau khi trién khai 2 mau phiéu trén, cong ty can xdy dung quy trinh tiép nhan va

tong hop nhu cau dao tao nham dam bao viée xac dinh ddi twong dao tao dugc thuc hién
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d6ng bo giita cac bo phan. Pinh ky theo quy hodc theo thang, khi phat sinh nhu cau thuc
té nhan su s& chu dong dién phiéu ding ky nhu cau dao tao giri vé quan Iy bd phén, ngoai
ra quan 1y bo phan ciing s& xem xét tinh hinh 1am viéc cta nhéan vién dé lap phiéu dé

xuét dao tao dbi voi cac trudng hop can dao tao bd sung.

Khi tiép nhan cac phiéu dé xuit bo phan T6 chirc - hanh chinh s& tién hanh phan
loai va ddi chiéu véi ké hoach dao tao dé xéac dinh duoc nhirng nhan sy can duoc uvu tién
dao tao trude. Vi nhitng truong hop ma ca 2 phia déu dé xuét thi cong ty s& vu tién dua

vao ké hoach dao tao sébm nhat dé dam bao gidi quyét ding nhu cau trong cong viéc.

Cong ty cling can quy dinh rd thoi gian tiép nhan phiéu dinh ky. Cac bo phan s&
tong hop phiéu lai giri cho bo phan To chirc — Hanh chinh. Viéc két hop 2 loai phiéu s&
gitip cong ty xac dinh dbi twong ddo tao tir ca 2 phia dé biét dwoc nhu cau cia ting ca
nhan nhan su va danh gia ciia quan 1y, nhdm giam tinh trang phu thudc vao cap quan 1y.
Ngoai ra khi dugc trién khai dong bo cong ty s& xac dinh dung dbi tugng can dao tao,
gidm tinh trang dao tao chua phu hop, giai phap nay con nang cao tinh chu dong cua

nhan vién trong qua trinh lam viéc, hoc hoi.
3.2.2 Giai phap hoan thién cong tac du tru chi phi dao tao
a. Cin cir dé xuit giai phap

Qua phén tich thyuc trang tai cong ty c6 thé thdy bo phan budng phong di co quy
dinh twong d6i cu thé vé chi phi phuc vu ddo tao. Ngoai ra cong ty ciing hd trg chi phi
trong cac hoat dong ndi bd va dao tao an toan lao dong. Hi¢n nay cong tac xac dinh chi
phi dao tao chua dugc trién khai déng b va chua xay dung dugc dinh murc chi phi cu
thé cho tung chuong trinh dao tao. Chua xay dung dugc du toan chi phi dao tao theo
ting quy hodc nim véi cac chuong trinh ddo tao cu thé nhu hoi nhap, nghiép vu chuyén
mon,...D4n dén tinh trang chi phi phat sinh chua hop 1y, thiéu tinh chu dong trong qua
trinh t6 chirc ddo tao va kho danh gia hiéu qua str dung ngan sach. Vi thé ma viéc hoan
thién cong tac xac dinh chi phi dao tao 1a can thiét gitip kiém soat tt cac khoan chi phi

phat sinh.

b. Pé xuit giii phap
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Pé hoan thién giai phap ndy cong ty can xay dung phiéu dé xuat va dy toan chi phi
dao tao dinh ky theo quy va theo nim véi tig chuong trinh dao tao cu thé. Thong qua
biéu mau nay cac bo phan khi c6 nhu cau to chuc dao tao sé tién hanh 1ap du toan chi
phi dua trén ndi dung dao tao, ddi twong tham gia, hinh thirc dao tao, khoan chi phi phat
sinh. Khoan chi phi gém chi phi chuan bi tai liéu, hau cﬁn, hd trg ddo tao ndi bo. Sau
khi hoan thanh phiéu s& guri vé phong To chiic — hanh chinh dé xem xét va trinh 1én Ban

Giam ddc phé duyét.

CONG TY CO PHAN HAVILAND HOUSE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG TO CHUC - HANH CHINH Poc lap — Ty do — Hanh phiic
6 ..o /DAPTHH === sssmsssseeecaeooo
Da Nang, ngay ...... thang ...... nam 2026

PHIEU DU TOAN CHI PHi PAO TAO THEO QUY

Quy ap dung: .......nam 2026

Bo phan dé xudt:

Muc@ich: d80 B0l itania s

Ciin cir dé xuat:

’ . iy i e ‘ Noi dung chi phi dy kién —— Bl
‘ STT | Ngi dung dao tao e S = TR P L S
| tham gia daotao | Chiphi | Chiphi |Chiphihd tr¢ | phi dy kién | Muc tiéu dao tao
| tai liéu | hiu cin dio tao
1 DPao tao hoi nhap Nhan sy
nhan syt mai méi \
2 Dao tao nghiép vu Nhén vién
1é tan 1é tan ‘
3 Dao tao nghi¢p vu | Nhan vién
budng phong budng phong
4 Pao tao ky nang | Nhan vién ’
kinh doanh kinh doanh ’
5 bao tao quan ly ‘Quz’m ly co sg, :
van hanh hru trd | 16 trudng \
2 ! — B! =
2 f).im “"f’ ankloim Ial() Toan bd
] dong va phong chay a
= ‘ nhan sy
chira chay i
TONG NGAN SACH PAO TAO DU KIEN TRONG QUY

Ghi chi chung (néu cé): .....

NGUOI LAP DU TOAN TRUONG PHONG GIAM POC
(Ky va ghi ré ho tén) TO CHUC - HANH CHINH (Ky va ghi ré ho tén)

(Ky va ghi ro ho tén)

* Phiéu du todn nay la can cir dé xem xét, phé duyét va lam co so theo déi, kiém sodt chi phi dao tao trong quy.

Hinh 3.4: MAu phiéu dé xuit dy toan chi phi dao tao

Thong qua viéc ap dung cac phiéu dé xuat va du toan chi phi dao tao cong ty s& dé

dang theo ddi va kiém soat cac khoan chi phuc vu cho viée ddo tao giita cac bo phén,
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gitip cong ty chu dong hon trong viéc tong hop ngan sach theo timg quy. Vao dau mdi
quy cac trudng b phan s€ can cir vao ké hoach ddo tao, nhu ciu dao tao thuc té dé lap
phiéu dé xuat va du toan chi phi dao tao guri vé phong T6 chirc — Hanh chinh. Sau khi
tong hop toan bd nhu cau va xem xét lai cac khoan chi phi c6 hop 1y hay khéng. Va trinh
1én Ban Giam ddc phé duyét. Sau khi két thiic chuong trinh ddo tao, phong T6 chic —
hanh chinh can d6i chiéu lai chi phi du toan va chi phi phét sinh thuc té dé danh gia mirc
d6 chénh léch ngan sach, dé luu trir sau nay s& 1am co s¢ xay dung ngén sachowr cac
chuong trinh dao tao tiép theo. Ngoai ra, qua qua trinh theo ddi ¢ thé thiy duoc cac

khoan chua hop 1y tir 46 diéu chinh lai.

Viéc trién khai dong bo giai phap nay khong chi gitip céng ty ning cao hiéu qua
quan 1y chi phi ma con gdp phan hoan thién cong tac dao tao ngudn nhén lyc tai cong

ty.

3.2.3 Giai phap hoan thién cong tac danh gia két qua dao tao tai Cong ty Cé phan

Haviland House
a. Cin cir dé xuit giai phap

Qua qua trinh phan tich thuc trang c6 thé thiy duoc cong tac danh gia két qua dao
tao tai cong ty hién nay chi méi xay dung duogc twong dbi ddy du dbi voi bd phan budng
phong, cong ty da c6 bang cham diém, quy dinh mutc diém dat va chua dat, cach xir 1y

van dé khi nhan sy chua dap ing dugc yéu cau cong vi¢c sau dao tao.

Tuy nhién d6i v6i cac bd phan khic nhu kinh doanh, 18 tan, van hanh, hién nay
cong tac danh gia sau ddo tao van chua co quy trinh danh gia cu thé cho timg vi tri cong
viéc va cling chua c6 quy dinh 1 rang vé mirc d6 dat yéu cau sau dao tao. Cong ty chua
c6 bang danh gia riéng cho timg vi tri cong viéce, chua c6 thang diém danh gia cu thé,
chua quy dinh & muc d¢ dat sau dao tao ciling nhu chua c6 ti€u chi théng nhat dé xac

dinh truong hop nao can dao tao bd sung hodc dao tao lai.

Véi vi tri 18 tan, cong ty hién chua quy dinh cu thé sb lan nhap sai thong tin khach
hang, thoi gian xtr Iy check-in/check-out hoic phan hoi ctia khach hang nhu thé nao thi
duogc xem la chua dat yéu cau sau dao tao. Pdi v4i nhan vién kinh doanh cling chua co
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tiéu chi cu thé vé ty 1¢ phan hoi khach hang, sé 1an sai sot trong qué trinh xir 1y thong
tin khach thué hodc mirc d6 hoan thanh KPI dé 1am cin ct danh gia hi¢u qua dao tao
sau thuc té lam viéc. Riéng ddi véi bo phan van hanh, viéc déanh gia hién nay chu yéu
dua vao két qua cong viéc chung va nhan xét ciia quan 1y nén chua phan anh day da muc

dd cai thién nang lyc cta nhan sy sau dao tao.

Nhitng han ché trén khién cho viéc danh gia két qua dao tao giira cac bd phan chua
that su dong bo, dong thoi gay kho khin cho cong ty trong qué trinh theo ddi hiéu qua
dao tao va xac dinh chinh x4c cac truong hop can tiép tuc hd trg sau dao tao. Cong ty
can xay dung quy trinh danh gia két qua dao tao thong nhat cho cac bo phan con lai dya
trén mo hinh danh gia dang ap dung twong dbi hiéu qua tai bo phan budng phong, dong
thoi diéu chinh ndi dung danh gia pha hop voi dic diém cong viée cua timg vi tri nham

nang cao hi€u qua dao tao va chat luong nhan sy sau dao tao.
b. Dé xuat gidi phap

bé cong tac danh gia két qua dao tao dugc thyc hi¢n hiéu qua hon, cong ty can xay
dung hé thng danh gia sau dao tao theo hudng gin truc tiép voi két qua cong viée thuc
té ctia nhan su thay vi chl yéu dua trén nhan xét cam tinh nhu hién nay. Giai phap nay
dugc dé xuat theo hudng ké thira mé hinh danh gia dang ap dung tuong d6i hiéu qua tai
bd phan budng phong. Tuy nhién, thay vi 4p dung gidng hoan toan giita cac bd phan,
cong ty can diéu chinh noi dung danh gia phu hop véi dic diém cong viéc clia ting vi

tri nham dam bao phan anh dung nang luc thuc té ctia nhan su sau dao tao.
Thong qua giai phap nay, cong ty sé xay dung:

e Quy trinh d4nh gia két qua dio tao thong nhat giita cac bd phan.
e Bang danh gia két qua sau dao tao riéng cho timg vi tri cong viéc.
e Thang diém danh gia cu thé.

¢ Quy dinh mtrc dat va chua dat sau dao tao.

e Phuong an xir Iy d6i véi cac trudng hop chua dat yéu cau.

e Bang tong hop két qua sau timg dot dao tao.

(]

. Pé xuit quy trinh danh gia két qua dao tao
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K&t thiic diao tao

!

Theo ddi1 nhian s sau dao tao

!

Thu thip dir liéu cong viéc thirc té

!

Chém diém theo bang danh gia

l

Téng hop két qua danh gia

!

Xac dinh: Pat véu c?;u; Ba‘io‘tao bd
sung : Prao tao lai: Piéu chuyén cong
viéc ( néu can )

L hd so va didu chinh ndi dung dao
tao

Hinh 3.5: Pé xuit quy trinh danh gia két qua dao tao dé xuit tai Cong ty Co

phan Haviland House

Sau khi két thiic khoa dao tao, bo phan T chirc — Hanh chinh s& phdi hop cung
quan 1y cta timg bd phén tién hanh theo doi két qua lam viéc thuc té ctia nhan sy trong
khoang thoi gian tir 02 tuan dén 01 thang tuy theo tinh chét cong viée. Trong thoi gian
nay, quan 1y bo phan sé& tién hanh tong hop cac dit liéu lién quan dén két qua cong viéc
thue té ctia nhan sy. Sau thoi gian theo ddi, quan 1y bo phén sé& tién hanh chim diém dua
trén bang danh gia két qua sau dao tao da dugc cong ty ban hanh cho ting vi tri cong
viéc.

Quy trinh trén gitp cong ty dé dang theo ddi hiéu qua dao tao giira cac bo phan va
1am can cr diéu chinh ndi dung ddo tao & cac giai doan tiép theo. Khi hoan thanh danh
gia, quan 1y b phan s& gui két qua vé bd phan To chire — Hanh chinh dé tong hop va
phan loai nhan sy theo cac muc do dat yéu ciu, can dao tao bd sung hoac chua dat yéu
cau. Nhitng trudng hop chua dat s& duogc cong ty xdy dung ké hoach hd tro phi hop

nham cai thién nang luc lam vi¢c thuc té sau dao tao.
d. D¢ xuit bang danh gia két qua sau dao tao

Bang 3.1: Bang danh gia két qua dao tao ddi véi b phan 1 tin
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STT NOI DUNG, TIEU CHi PIEM PIEM GHI
CHUAN | CHAM | CHU

A |CHAP HANH NOI QUY, TAC 15
PHONG

1 | Tuan thu gio lam vi¢c va ndi quy lao 5
dong

2 | Tuan thi quy ché 1am viéc cua khach san 5

3 | An mic gon gang, sach s&, ding dong 3
phuc
Gilr gin v€ sinh chung va noi lam viéc 2

B | THAI PO LAM VIEC 25
Giai quyét yéu cau khach hang nhanh 15
chéng, kip thoi.

2 | Thai 6 chiam séc khach hang niém né, 10
chu déo, can than.

C | CONG VIEC 45

1 | Thyc hién thu tuc check-in — check-out 10
day du ding quy trinh

2 | Cap nhat va cung cép cho khach hang 10
day du thong tin, chinh sach vé dich vu.

3 | Nhé quang ba cac chuong trinh khuyén 10
mai, goi dich vu vu dai dén khach hang.

4 | Phéi hop tt voi cac bo phan lién quan dé 10
giai quyét yéu cau, khiéu nai cua khach.

5 | Bao cdo ding tién 4o 5

D | KY NANG 15

1 | K¥ nang giao tiép 5

2 | K¥ ning xtr Iy tinh hudng van dé 5

3 | Ky nang sir dung ngoai ngit 5

Tong cong 100




Béang déanh gia két qua sau dao tao ddi voi bod phan 1& tn duoc xay dung dya trén

dic diém cong vi¢c thuc té cua vi tri 18 tan tai Cong ty Co phé“m Haviland House. NO1

dung danh gia tap trung vao cac nhom ti€u chi chinh nhu tac phong lam vi¢c, thai do

phuc vu khach hang, kha ning thuc hién nghiép vu 18 tin va k§ ning xr 1y tinh hudng

trong qua trinh 1am viéc thuc té. Viéc xay dung bang danh gia cu thé gitip cong ty dé

dang theo do1 muc dd cai thién nang lyc ciia nhan su sau dao tao, dong thoi tao co s&

thdng nhat cho qua trinh danh gia giita cac bo phan va han ché tinh trang danh gia mang

tinh cdm tinh nhu hi¢n nay.

Bang 3.2: Bang danh gia két qua sau dao tao ddi voi bd phian kinh doanh

STT NOI DUNG, TIEU CHI PIEM | PIEM GHI
CHUAN | CHAM | CHU

A | QUY CHE, TAC PHONG 20

1 Di¢n mao gon gang, tac phong nhanh nhen, 5
nang dong chuan dich vu.

2 | bung gio khi hen khach xem phong; truc 3)
lich day du tai cac toa nha.

3 | Nam rd nodi quy toa nha, quy dinh nuéi tha 5
cung, gio giic, an ninh.

4 | Thudc quy trinh ban giao phong (check- 5
in), ban giao tai san, coc phong.

B | NAMPUQC THONG TIN NOI BO VE 30
CAN HO

1 Niam duoc (phong tréng, phong sip trong) 10
Va vi tri cac toa nha.

2 | Phan biét tot cac loai phong (Studio, 1PN, 10
Duplex) va tién ich di kém.

3 | Nam rd céac chinh sach uu dii, giam giakhi | 10
khach thué dai han (6 thang - 1 nam).

C | KY NANG THUC TE VA TIM KIEM 50
KHACH HANG
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1 | Kha ning dan khiach xem phong thuc té, 15
gi6i thiéu khong gian song thu hut.

2 | K¥ nang xtr 1y tir chdi tai chd (khach ché 15
phong nho, gia cao, xa trung tam...)

3 | K§ nang tu van va hd trg khich chdt coc 10
giir chd (gilt phong) nhanh chong.

4 | Phdi hop tot voi cac bd phan lién quan dé 10
giai quyét yéu cau, khiéu nai cua khach.

Tong cong 100

Béang danh gia két qua sau dao tao dbi voi bd phan kinh doanh dugc xay dung

dua trén dic diém cong viéce thuc té ciia nhan vién kinh doanh. Noi dung danh gia tap

trung vao kha ning nim bét thong tin san pham, k¥ ning tu vin khach hang, k¥ ning xu

1y tinh hudng va kha nang ap dung kién thirc dao tao vao qua trinh lam viéc thuc té. Viéc

danh gia theo cac tiéu chi cu thé giup cong ty d& dang theo ddi mirc do cai thién ning

lc ctia nhan sy sau ddo tao, dong thoi tao co so thong nhét trong qua trinh dénh gia hiéu

qua dao tao gitra cac nhan su kinh doanh.

Bang 3.3: Bang danh gia két qua sau dao tao ddi véi bd phan van hanh

cho nhan sy mai tai co sé.

STT NOI DUNG, TIEU CHI PIEM PIEM GHI
CHUAN | CHAM | CHU
A | KY NANG QUAN LY NHAN SU & 25
PHAN CONG
1 | Kha ning sap xép lich tryc, phan bo cong 5
viéc hop 1y cho cap dudi.
2 | Ky nang giam sat, don doc va danh gia 10
hiéu qua (KPIs) cua nhan vién.
3 | Kha nang truyén dat muc tiéu, gén két ndi 5
bo va xtr Iy mau thuan nhan su.
4 | Y thic kém cap, huong dan va dao tao lai 5
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B | KY NANG KIEM SOAT VAN HANH 35
& TAI CHINH

1 | Kha nang kiém soat chat luong dich vu 5

(CSVC, vé sinh, an ninh) toan di¢n

2 | Quan ly, tdi uu chi phi van hanh (dién, 10

nuodc, khau hao tai san) tai co so

3 | bam bao tinh chinh xac cua dior liéu 10
Check-in/Check-out online, bao cao
doanh thu.

4 | Kha nang lam viéc va xur ly tha tuc hanh 10
chinh véi co quan chirc nang.
C | QUAN TRI & XU LY TINH HUONG 40
PHAT SINH

1 | Kha nang xt Iy cac su c¢b phat sinh trong 15
qué trinh van hanh (chay nd, mat dién

nuoc dién rong...).

2 | Ky nang xt 1y cac khiéu nai phuc tap, 15
nhay cam tir khach hang.
3 | Tam nhin bao quat, chu dong du bao trude 10

cac rui ro van hanh c6 thé xay ra.

Téong cong 100

Bang danh gia két qua sau dao tao d6i véi bd phan van hanh duoc xay dung nham
danh gia mirc d9 cai thién nang lyc quan 1y, kiém soat van hanh va xu 1y tinh hudng
thue té cua nhan su sau dao tao. Céc tiéu chi danh gia tip trung vao kha ning quan ly
nhan sy, kiém soat chat lugng dich vu, quan 1y chi phi van hanh va xir y cac tinh huéng
phat sinh trong qua trinh van hanh co s luu tra. Viéc ap dung bang danh gia cu thé giap
cong ty theo ddi hiéu qua dao tao sat voi thuc té cong viéc va hd tro qua trinh nang cao

chét luong doi ngii quan 1y van hanh tai cong ty.

e. Quy dinh xép loai két qua danh gia sau dio tao
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Bang 3.4: Bang quy dinh xép loai két qua danh gia sau dao tao

Téng diém danh

=7z

gia

Mirc danh gia

Phuong an ap dung

Tu 90 — 100 diém

Hoan thanh tt

Tié€p tuc lam viéc va xem xét dao tao nang

Ccao

Toe 80 — dudt 90

diém

bat y€u cau

Tiép tuc 1am viéc binh thuong

Toe 65 — dudt 80

diém

Can dao tao bo

sung

Dao tao bo sung va kém cap truc tiép

Dudi 65 diém

Chua dat yéu cau

Pao tao lai hoac xem xét di€u chuyén cong

viéc

Thong qua viéc quy dinh mirc diém danh gia cu thé, cong ty co thé dé dang &p

dung cho tat ca cac vi tri va phan loai mirc d¢ dap ting cong viéc cia nhan su sau dao

tao thay vi chi danh gia dat hodc chua dat. Pong thoi, viéc phan loai theo timg mirc diém

cling giup cong ty lwa chon phuwong an hd tro phu hop ddi voi timg truong hop cu thé

nham nang cao hiéu qua dao tao thuc teé.

f. P& xuit quy dinh xir Iy nhan sw chwa dat sau dao tao

Khi hoan thanh qua trinh danh gia két qua sau dao tao thi cong ty nén xiy dung

quy dinh xir 1y cu thé ddi véi cac trudng hop nhan sy chua dap ing yéu ciu cong viée

nham dam bao chat luong nhan su sau dio tao va han ché tinh trang tai dién sai sot trong

qua trinh lam viéc thyc té. Viée xir ly can dugce thue hién theo ting nhom 16i cu thé dé

phu hop véi dac diém cong vi¢e cua tirng vi tri, tao diéu ki¢n cho nhan su c6 co hdi cai

thién trudc khi 4p dung cac hinh thirc xir 1y cao hon.
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Bang 3.5: Quy dinh xir Iy nhan sy 1& tin chwa dat sau dao tao

L&i chwa khic

phuc

Noi dung chi tiét

Phwong an xir ly

Thiéu ky ning

nghiép vu 1€ tan

Chua nim rd quy trinh
check-in/check-out

Nhép sai thong tin khach
hang

Xt 1y yéu ciu khach hang

con cham

Keém cap truc tiép vO1 nhan su
1€ tan c6 kinh nghiém

Pao tao bd sung quy trinh
nghiép vu 1€ tan

Kiém tra lai sau 10 ngay lam

viéc

Théi d¢ phuc vu
chua dat

Giao tiép chwa phu hop véi
khach hang

Thiéu chu dong hd tro
khach

Tac phong lam viéc chua

chuyén nghiép

Trao ddi truc tiép v6i nhan su
Nhéc nhé va cam két cai thién
thai do lam viéc

Theo ddi két qua cai thién
trong qua trinh 1am viéc thuc

te

Khong phu hop

cong viéc

Khoéng chiu dugc é4p luc
cong viéc

Thuong xuyén ldp lai sai sot
du da duoc hudng dan
Khéng c6 su cai thién sau

dao tao bd sung

Xem xét didu chuyén vi tri
phu hop hon
Truong hop khong cai thién

s& xem xét chdm dut hop tac
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Bang 3.6: Quy dinh xir Iy nhin sw kinh doanh chwa dat sau dao tao

Ldi chua khic

phuc

Néi dung chi tiét

Phwong an xir ly

Thiéu k¥ ning
tu van va ban

hang

Tu van thong tin can ho
chua chinh xac

Kha ning xir 1y tir chdi
con yéu
Chua biét cach dan
khach xem phong hi¢u
qua

Chua nim 13 chinh sach
gia va chuong trinh uu
dai

Kém cip truc tiép cing truéng nhom
kinh doanh

Huéng dan lai k¥ ning tu van va xt
1y tinh huéng

Thyc hanh lai cac tinh hudng tu van
gia dinh.

Kiém tra lai két qua sau 10 ngay

Thai do lam

viéc chua dat

Thiéu cha dong tim kiém
khéch hang

Khéng phdi hop tot voi
cac bg phan lién quan
Chua nghiém tuc trong
qua trinh lam viéc
Khong tuan thu quy trinh

lam viéc

Trao doi truc tiép voi quan 1y bd phan
Nhéc nhé va cam két cai thién thai do
lam viéc

Theo doi lai trong qué trinh lam viéc

thuc té

Khoéng phu hop
vO1l cong vige

kinh doanh

Khong chiu dugce ap luc
doanh s

Ky ning giao tiép va
thuyét phuc khach hang
han ché
Khoéng cai thién sau

nhiéu lan dao tao bo sung

Xem xét diéu chuyén vi tri phu hop
hon
Truong hop khong cai thién s€ xem xét

cham dirt hop tac
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Bang 3.7: Quy dinh xir Iy nhin sw van hanh chwa dat sau dao tao

Ldi chua khic

phuc

Néi dung chi tiét

Phwong an xir ly

Thiéu ky nang
quan ly va van

hanh

Chua biét cach phan
cong cong viéc hop 1y
X ly su ¢6 van hanh con
cham

Kiém soat coéng viéc

chua hiéu qua

Dao tao bo sung k¥ ning quan Iy van
hanh

Huéng din truc tiép tr quan 1y cép
trén

Theo ddi két qua cai thién trong qua

trinh lam viéc

Chua kiém soat
t6t chat luogng

dich vu

Dé xay ra nhiéu phan anh
tor khach hang
Kiém tra co s& vat chét

chua thudng xuyén

bao tao lai quy trinh kiém soat chat
lugng dich vu
Kiém tra lai quy trinh van hanh thuc

te

Bao céo va
phdi hop cong

viéc chua dat

Bao cao cong viéc con
thiéu hodc cham tién do
Phdi hop véi cac bd phan

lién quan chua hiéu qua

Huéng dan lai quy trinh bao cdo va
phéi hop cong viée
Theo doi lai trong thoi gian lam viéce

thuc té

Khong phu hop

cong vi¢c

Khéng cé su cai thién
sau dao tao bd sung
Tiép tuc lap lai sai sot

trong van hanh

Xem xét diéu chuyén cong viéc phu
hop hon
Truong hop khong cai thién s€ xem

xét chdm dut hop tac

Sau khi xay dung duoc quy dinh xt Iy cu thé d6i v6i timg nhom 13i cua bd phan

1 tan, kinh doanh va van hanh, cong ty c6 thé dé& dang theo ddi muc do cai thién ning

luc ctia nhan sy sau ddo tao va chi dong dua ra phuong an hd trg phu hop ddi véi timg

truong hop cu thé. Viéc phan chia theo tirng nhom 16i nhu thiéu k¥ ning nghiép vu, thai

dd 1am vi¢c chua dat hodc khong phu hop voi cong viée giap quaé trinh xir ly nhan sy

duogc thyc hién théng nhét, 16 rang va han ché tinh trang xt Iy mang tinh cam tinh nhu

hién nay.
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Bén canh do, viéc &p dung cac phuong an nhu kém cdp tryc tiép, ddo tao bd sung,
kiém tra lai sau thoi gian 1am viéc thuc té hodc diéu chuyén vi tri phu hop ciing gitp
cong ty tao diéu kién dé nhan su c6 co hoi cai thién nang luc trudce khi ap dung cac hinh
thire xtr 1y cao hon. Diéu nay khong chi gop phin ning cao hiéu qua dao tao ma con
gitip Cong ty Co phan Haviland House 6n dinh chit lugng nhan sy va nang cao chit

luong phuc vu khach hang trong qua trinh van hanh thuc té.

g. Pé xuat ap dung bang tong hop két qua sau dao tao thong nhat giira cic bd
phan

Cong ty C6 phan Haviland House hién nay da ap dung bang tong hop két qua sau
dao tao d6i v6i bo phan budng phong. Tuy nhién, viéc tong hop két qua dao tao van
chua duoc thuc hién déng bd gitra cac bo phan khac nhu 18 tan, kinh doanh va van hanh.
Vi vdy, cong ty can hoan thién va ap dung thong nhit bang tong hop két qua sau dao tao
cho cac bd phan con lai nham thuan tién cho qué trinh theo doi hi€u qua dao tao va quan

ly chat lugng nhan sy sau dao tao.

Biang 3.8: Bang tong hop két qua danh gia sau dio tao ap dung thong nhat
giira cac bo phan

Néi dung Két qua
To6ng s6 nhan sy tham gia dio tao ... nhan sy
S6 nhan sy dat yéu cau ... nhan sy
Ty 1¢ dat yéu cau %
S6 nhan sy dao tao bod sung ...nhan su
S6 nhan su dao tao lai ...nhan sy

Viéc ap dung théng nhat bang téng hop két qua sau dio tao giita cac bd phan gitip
cong ty d& dang theo ddi hiéu qua dao tao, thong ké mirc d dap ing cong viéc cia nhan
su sau dao tao va lam co s& diéu chinh ké hoach dao tao phu hop véi thuc té hoat dong

cua tung bo phan.
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KET LUAN

Trong bdi canh hién nay thi nganh luu tra va dich vu canh tranh ngay cang cao,
ngudn nhén lyc ludn dong vai trd quan trong dbi voi sy phat trién ctia doanh nghiép. Vi
thé ma cong tac dio tao khong chi gitip nang cao trinh d6 chuyén mén, ky ning lam viéc
ma con gop ph?m gilip nang cao chét luong dich vu va hoat dong kinh doanh ctia doanh

nghiép.

Qua qua trinh tim hiéu vé cong ty C6 phan Haviland House, dé tai nay di hé thong
hoa dugc co s¢ 1y luan vé cong tac dao tao ngudn nhan luc tai cong ty, dong thoi ciing

phan tich dugc thyuc trang cong tac ddo tao cta cong ty trong giai doan 2023 dén 2025.

Qua nghién ciru thdy duoc cong ty da budc dau quan tim dén cong tac dao tao
ngudn nhén lyc. Cong ty da trién khai nhiéu chuwong trinh dao tao cho timg nhém nhan
su nhu dao tao hoi nhap, dao tao nghi¢p vy, dao tao k¥ nang kinh doanh va dao tao quan
ly. Noi dung ddo tao nhin chung pht hop véi dic diém hoat dong cua doanh nghiép va
g6p phan hd trg nhan sy thich nghi vi cong viée, nang cao tay nghé va han ché sai sot

trong qua trinh lam viéc.

Bén canh cic két qua ma cong ty dat dugce thi cong tac dao tao clia cong ty van con
ton tai mdt s6 han ché nhu viéc xac dinh nhu cau dao tao con mang tinh cadm tinh, noi
dung dao tao chua that sy chuyén sau, cong tac danh gia két qua dao tao chua co tiéu

chi cu thé va van chu yéu dua vao quan sat thuc té.

Tir ¢6 ma dé xuit mot s giai phap nham hoan thién cong tac dao tao, hoan thién
cong tac xac dinh nhu cau dao tao, nang cao chét lugng nd1 dung va doi ngii dao tao,
hoan thién cong tac danh gia két qua dao tao. Céc giai phap dugc xay dung dua trén tinh
hinh thuc té cta cong ty nham gép phan nang cao hiéu qua dao tao va chét luong ngudn

nhan lyc trong thoi gian toi.
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TAI LIEU THAM KHAO

STT

Loai tai liéu

Noi dung

Bao céo doanh
nghiép

- Cong ty C6 phan Haviland House. (2023-2025). B40 céo
tai chinh. No1 Bo.

- Cong ty C6 phan Haviland House. (2025). Quy dinh noi
bo vé dao tao nguén nhan luc. CRM Noé1 bo.

- Cong ty C6 phan Haviland House. (2025). Danh sach
tham gia dao tao. Noi Bo.

- Cong ty C6 phan Haviland House. (2025). Ban hanh quy
trinh to chirc dao tao nghiép vu danh cho nhan su buéng
phong. CRM Néi b

Sach

- Nguyén Hitu Than. (2009). Quan tri nhan sy. Nha xuat
ban LD — XH

- Tran Kim Dung. (2011). Quan tri nhan sy. Nha xuat ban
Téng hop Thanh Phd HO Chi Minh.

- PGS.TS Nguyén Van Piém. (2012). Quan tri ngudn
nhén lyc. Nha xuét ban DPai hoc kinh té quéc dan.

- TS. Nguyén Thi Lé Loan. Bai giang quan tri ngun nhan
luc.

Website

Cong ty C6 phan Haviland House. (2025-2026). Kénh tuyén
dung.

https://havilandhouse.com/tuyen-dung

Cdng M3 sb thud.

https://masothue.com/

Bao dién tur chinh phu

https://baochinhphu.vn/qgdp-nam-2023-uoc-tinh-tang-505-
102231229092747624.htm

Tap chi cong thuong dién tir

https://tapchicongthuong.vn/grdp-cu--a-tha--nh-pho-da-
nang-u--o--c-ta--ng-7-51-131959.htm
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[RUONG DAL HOC KIEN TRUC DA NANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
~ KHOA KINH TF: Dic lip - Tur do - Hanh phic
BO MON QUAN TR] KINH DOANH

Da Nang, ngay . thang L... nam 2026

MAU DON KHAI BAO SU DUNG Al

Khai bdo caa Sinh vién vé viée Sir dung Tri tué Nhén tao Tao sinh ¢6 Trach nhiém
161, ---n-‘»“l‘----g&\ B - \\lk\.z..\.\» I\ cam doan ring t6i da sir dung co

..........................

trich nhi¢m cdc cong cu Tri tu¢ Nhan tao Tao sinh (GenAl) trong qud trinh chuén bi
Khoa luin nay.
Bang viée ky vao don nay, toi xac nhan cac ndi dung sau:
1. Khai bao sir dung Al
Vui long cho biét ban ¢ sir dung bét ky cong cu Al tao sinh nao (vi du: ChatGPT,
Gemini, v.v.) trong viéc tao ra bai lam nay hay khong:
o [ Cé, t6i co sir dung céc cong cu Al trong bai danh gia nay.
« [0 Khéng, t6i khong sir dung bat ky cong cu Al nao.
2. Chi tiét vé viéc sir dung Al (Néu ban chon "Cé" & trén)
e Cidc cong cu Al da sir dung:

............ ((I ) A M 100 S e

......................................................................................................................................................

e Muc dich sir dung Al (vi du tim y tudng, soan thao, tom tal chinh sira):
swsvesse .Ml'! l(\OO hl HQ\W} \/ l.\l&.lh.’. Am.ahias u.\..;...d\m‘l SUQL. L.lml' lu

NS, v | e u.ﬁ..'....ﬂ...muuq .....................................................................................................

« Cic phin cu thé co sir hd trg cua Al:

........... - Phao. Ak .e...h.cw..f...( O“J{(l

— Phéin jlaL pfm e dhan., (muj fac. . o N

..............
..................................................................................................
..................................................................................................................

............................................................................................................
........................................

Téi xdc nhiin ring tbi di xem xét ky ludng va xdc thyc tat cd ndi dung do Al

tao ra vé tinh chinh xic, tinh nguyén ban va sy phu hgp.
i co
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3. Liém chinh, Trich nhi¢m Hoc thudt va Tudn thu Dao dire va Phap luit
- Toi chiu trach nhi¢m hoan toan vé ngi dung cua bai ndp nay va xdic nhin ring Al
chi duoce sir dung nhu mét cong cu ho tro, khong phai 1a tac gia chinh cho bai lam cia
to1.
- Toixac nhan rﬁng Al khong duoc str dung dé nguy tao, lam gia hoac thao tung dir
lidu.
- T6i dd dam bao ring khong c6 dit li¢u bi mat hodc riéng tu nao dugc chia sé vai cac
cong cu Al ma khong c6 sur cho phép thich hop.
- Toi da tuan thu tat ca cac yéu ciu phap Iy lién quan dén bio vé dir liéu va s& hitu tri
tug, dSHg thoi da trich dan nguén mot cach thich hop.
- Bai danh gia nay phan dnh nd luc tri tué ¢4 nhan cta toi, va trach nhiém doi véi bai
lam nay hoan toan thugc vé ca nhén toi.

Cam két
- Téi hiéu rang bat ky su thiéu tudn thu nao dbi vai viée st dung Al ¢6 trach nhiém,
bao gom viée khong khai bao sir dung Al hodc trinh bay sai sur that, ¢6 thé dan dén viéc
Khéa luan tot nghiép cua t6i bi tir chéi ma khong can xem xét thém.
- Bing viéc ky vao don nay, t6i khing dinh ring bai nop nay phan anh trung thuc bai
lam cua t6i va toi da tudn thu cac nguyén tic sir dung Al ¢6 trach nhiém.

il T8
Chirky: _ (_ /Lt L Ngay: 1[G / J6LE
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CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
Dic lip - Tu do - Hanh phic

NHAN XET CUA PON VI THU'C TAP

1. Thong tin chung

- Ho tén sinh vién: lwﬂnmlﬂl\lmkllm
- Trudng: Dai hoc Kién trac Da Ning

- Chuyén nganh: Quan tri kinh doanh tong quét

- MSSV: ....olS4050096

..........................................................................................

- Don vi thye tap: C{F\}\{? ;Lj CO pf\ﬂu ...... il(lufcmi Heude
\L\s

- Vitrithgctap: ... W t\}’....%zl'.l!.l ...... lu.\dm u.uu.g.
2. Nhin xét cia don vi vé qua trinh thye tip cua smh vién

=..0o. hid, Hhan Ml i, Hha. .l sle va. Ao A dha
Hom Mm, ‘rfm zfu.us. ua_ cm.mlu:.m. s Lﬁm’» m
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..................................
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......................................................................................................................................................
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......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

Ngudi nhan xét QA/

(Ghi r6 ho va tén, ky va dong déu)
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