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LOI MO DPAU

1. Ly do lya chon d@ tai:
Vi xu huéng hoi nhap thé gigi & thuc trang nén kinh té trong nudc day canh tranh
nhu hién nay, dé mot doanh nghiép ding vitng va phat trién chiing ta can phai c6
mot phuong thirc kinh doanh hi¢u qua, san phém da dang sang tao, chién lugc
marketing doc ddo...va yéu t6 loi nhuén 1a két qua cudi cung dé danh gia sy thanh
cong hay that bai cia mot doanh nghiép. Song song véi phuong 4n kinh doanh hiéu
qua 12 mot co céu to chirc phit hop véi loai hinh kinh doanh va cac yéu t6 sin c6 cua
cong ty. Chiing ta dang néi dén vai tro ctia ngudn nhan luc trong to chic.
Viéc thu hat va nhan duge mot nhan vién hoi tu du cac tiéu chuin duge dé ra boi
doanh nghiép vao mot vi tri tuyén dung ndo dé 13 ca mot qua trinh dai tir khau tuyén
dung, sang loc, thir thach, hudng dan, ddo tao cho dén luc thanh thao va lanh nghé
da ton khong it thoi gian, chi phi ctia doanh nghiép. Vi vdy, néu ching ta khong to
chire duoc khau tuyén dung mdt cach khoa hoc va ngh¢ thuat dan dén tinh trang
nhan vién sau khi triing tuyén va 1am viéc dugc mot thoi gian thi da khong chiu n6i
ap luc ciia doanh nghiép di phai xin nghi viéc hodc ty y nghi viéc...diéu nay anh
huong thé nao cho doanh nghiép?
La mot cong ty hoat dong trong linh vuc kinh doanh dich vu, sau khi da dugc tim
hiéu vé cong viéc ciia mot nhan vién van phong va tir thyc trang em ciing nhén thay
duge Cong ty TNHH Tu véan thuong mai Khanh Linh di c6 20% nhan vién trong
bd phén kinh doanh, 10% nhan vién & cac bo phan khac nghi viéc. Tuong ing, cong
ty phai tuyén mot bo phan nhan vién bang hodc nhiéu hon sb lwong nhan vién da
nghi dé dam bao cho cong ty cé thé hoat dong binh thudng. Piéu nay ciing anh
huong khong nhé dén tinh hinh kinh doanh ctiia Cong ty trong thoi gian d6. Vi vy,
v6i tu cach 1a thanh vién ciia Cong ty, em mong mudn dugce dong hanh cing véi sur
phat trién va thanh cong 1au dai ciia cong ty nén em chon dé tai « Mot sé giai phap
hoan thién cong tac tuyén dung nhan sy tai Cong ty TNHH Tu van thuwong mai
Khanh Linh”.
Vi vi tri 1a nhan vién thyc tap, em khong thé tranh khoi nhiing thiéu sot khi thuc
hién bai bao cao ndy. Em mong thiy/co xem qua, va stra 16i nhitng chd em khong
dung, ddng thdi em xin nhan duogc sy xét duyét ciing nhu chi bao tir phia ctia Cong

ty.



. Muc tiéu nghién ciru:

Nghién ciru thuc trang tinh hinh tuyén dung tai cong ty va cac van dé co ban lién
quan dén viéc tuyén dung.

Tir thuc trang nghién ctru trén, tién hanh dua ra mot sb giai phap nham cai thién va
nang cao cong tac tuyén dung nhan su tai Cong ty TNHH Tu van thuong mai Khanh
Linh.

. Poi twong nghién ctru:

Nghién ctru ngudn nhén luc tai Cong ty TNHH Tu vén thwong mai Khanh Linh
trong nhitng ndm 2023 — 2025 va dinh huéng phat trién dén nam 2026.

. Phwong phap nghién ctru:

Phuong phap thong ké phan tich cac so liéu thong tin thyc té ciia Cong ty.

Phuong phap 1ap bang biéu.

Phuong phap so sanh, suu tam va thu thap thong tin tir thyc té.



LOI CAM ON
Kinh giri cac thay c6 gido!
Trong bdi canh kinh té hién nay, nganh quan trj kinh doanh dang tré thanh mét linh vuc
hap dan va nhiéu tiém niang. Em rit may man duoc hoc tip va nghién ctru trong nganh

nay, va dic biét 1a c6 co hoi hoan thanh khoa luan tét nghiép v6i chuyén nganh quan tri

kinh doanh.

Trong sudt qua trinh nghién cru va hoan thanh khoa luan, em di nhan dugc sy gitp d&
rat 16n tir Giang vién — ThS. Phan Thi Thu Ha. V&i 1ong biét on sau sic nhat, em xin gt
161 cam on dén c6 vi da khong ngan ngai chi ddn em trude lich trinh day dic cia minh.
Va em xin giri 101 cam on dén céc thay c6 di cung cap kién thirc va kinh nghiém quy
bau cho em trong sudt qué trinh hoc tap. Nhitng gido vién tim huyét va nhiét tinh da
gitp em vuot qua nhitng kho khan trong qua trinh hoc tdp va nghién curu, gitip em cé

duoc mot khoa luan tot nghi¢p hoan hao.

Em ciing mudn cdm on cac anh chi tai Cong ty TNHH Tu véan thuong mai Khanh Linh
didc biét 1a chi Lé Thi Kiéu Vi d3 ludn chia sé thong tin va hd tro em trong cong viéc.
Va nhiing ngudi ban dong hanh trong qua trinh nghién ctru da gitip em c¢6 duoc nhiing
¥ twong mai va cai thién két qua nghién ctru ctia minh.

Tuy nhién vi kién thirc chuyén mon con han ché va ban than em con thiéu nhiéu kinh
nghiém thuc tién nén khong thé tranh khoi nhing thiéu s6t khéng nén co trong bai, em
rat mong nhan dugc su gop ¥, chi day thém ciia quy thay co dé bai luan vin nay duoc

hoan thién hon.

Mot 14n nira, em xin chan thanh cam on tit ca cac thiy c6 gido, anh chi trong cong ty,
ban bé va gia dinh da giap d& va hd trg em trong qua trinh nghién ctru va hoan thanh

khoa luan tét nghiép.

Tran trong!
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN CUA TUYEN DUNG NGUON NHAN LUC
TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Co s6 1y ludn ciia tuyén dung ngudn nhan lwc trong doanh nghiép:

1.1.1. Khai ni¢ém vé tuyén dung ngudn nhin lyc trong doanh nghiép:

1.1.1.1. Tuyén md va tuyén chon nhan lwe:

+ Tuyén mo:

Khai niém ciia tuyén mé:

Tuyén mo nhan su 1a hoat dong chiéu md, thu hat cac tng vién tir luc lwong bén
ngodi c6 nhu cau ndp hod so ing tuyén. Két thic qua trinh tuyén md, to chir sé thu
dugc hd so Gng tuyén cia Gng vién. Noi cach khac tuyén mo con 13 qua trinh thu
hat nhitng nguoi lao dong c6 trinh do tir bén ngoai xa hdi va bén trong ndi by doanh
nghiép.

TAm quan trong ciia tuyén mé:

Qua trinh tuyén mo anh huong rat 1on dén chat lugng cta hd so g vién thu duoc,
bai vi qua trinh nay 12 nén tang cho hoat dong tuyén dung. Qua trinh tuyén mé hiéu
qua, thu dugc nhiéu hd so Gng tuyén chat luong thi s& giup cho hoat dong tuyén
dung dién ra nhanh choéng, hi€u qua, tiét kiém, thoi gian, nguén luc, tai luc cho to
chtrc. Nguoc lai, néu qua trinh tuyén md thu duge hd so khong chét luong hoac sb
ho so g tuyén it hon s6 nhu cau cin tuyén thi cac hoat dong tiép theo nhu phong
van s& kho khan trong viéc chon duoc nhitng tng vién phi hgp va con anh hudng
dén hang loat cac hoat dong khac nhu danh gia, thuc hién cong viéc, tra thu lao lao
dong,... vi qua trinh tuyén dung khong kip thoi dé dap tng cac hoat dong cua to
chuec.

Tuyén chon nhén lyc:

Khai niém ciia tuyén chon nhan lyc:

Tuyén chon la qua trinh danh gia, sang loc nhitng ngudi tham gia tmg tuyén dé lra
chon nhiing &ng vién phu hop nhat vai vi tri ma to chice yéu cau dé dam bao cho
quyét dinh tuyén dung nhan luc dang véi yéu cau dat ra. Sau khi da tap hop duoc
g vién dat yéu cau vé sb luong va chat luong tir qua trinh tuyén mo, to chuc sé
tién hanh danh gia cac ¢ng vién theo nhiéu khia canh khac nhau dya vao cac yéu

cau cua cong viée, dé tim dugc nhirng ngudi phu hop nhit. Co sé cua tuyén chon la



C4C Yéu cau cua cong viéc di duoc dé ra theo ban mé ta cong viéc va ban yéu cau
d6i voi nguoi thue hién cong viéc.

Tam quan trong cua tuyén chon nhan lyec:

Tuyén chon c6 ¥ nghia rat quan trong ddi véi chién luoc kinh doanh va déi véi cac
t6 chure, vi khi nguoi lao dong mai tuyén phu hop véi yéu cau cong viéc sé lam ting
su hop tac va cam két trong cong viéc. Két qua tuyén chon tét s& giup cho té chirc
giam duoc cac chi phi do phai tuyén chon lai, dao tao lai ciing nhu tranh duoc cac
thiét hai rai ro trong qua trinh st dung lao d6ng néi riéng va qua trinh san xuat kinh
doanh néi chung. Va gitip cho t6 chirc co duoc luc lugng lao dong cé nang luc, kién
thire, k¥ nang va kinh nghiém phu hop, dap tng duoc cac yéu cau cong Viéc trude

mat va dam bao cho su phat trién cua to chic trong twong lai.

1.1.1.2. Tuyén dung nhan lyc:

+ Khai niém tuyén dung nhan lwe:

Tuyén dung 1 qué trinh nghién ctru, tim kiém, thu hat va tuyén chon g vién tir nhiéu

nguodn khac nhau voi nhitng nhan vién di kha nang ddm nhiém céac vi tri ma té chic co

nhu ciu tuyén dung. Qué trinh tuyén dung 1a bao gdm 2 qua trinh d6 13 qu4 trinh tuyén

md va qua trinh tuyén chon.

& Cic yéu ciu ddi v6i tuyén dung:

Thir nhét viéc xdy dung ké hoach tuyén dung nhan sy phai duoc xuat phat tir muc
ti€u phat trién, kha nang tai chinh, thoi gian, chién lugc, chinh sach nhan sy cia to
chtrc va chi tién hanh trong nhitng truong hop can thiét.

Thir hai viéc tuyén dung phai cin clr vao yéu cdu cia ting cong viéc, cin ¢t vao
diéu kién thyc t& dam bao c6 doi ngii lao dong tot dap tmg véi yéu cau cia cong
viéc.

Thir ba két qua tuyén dung phai tuyén chon duoc phu hop vé kién thirc, dao duc, ki
nang va kinh nghiém cé thé lam vai nang suét cao, c6 strc khoe, 1am viéc 1au dai

trong td chirc voi nhiém vu dugce giao.

1.1.2. Vai tro, y nghia ciia tuyén dung ngudn nhén lye:

Cong tac tuyén dung nhan sy c6 mot y nghia cuc ky to 10n, c6 tinh chat quyét dinh dén

su thanh bai ctiia mdi td chirc. Tuyén dung nhan sy khong chi c6 tdc dong truc tiép dén

doanh nghiép, dén nguoi lao dong ma xa hon con tac dong dén su phat trién kinh té - x4

hoi cua dat nuoc.



1.1.2.1. Vai tro tuyén dung nhan lwe d6i véi doanh nghiép:

Viéc tuyén dung c6 hiéu qua s& cung cap cho doanh nghiép mét doi ngii lao dong
lanh nghé, nang dong, sang tao gilp bo sung ngudn nhan lyc phi hop vai yéu cau
hoat dong kinh doanh cua t6 chic. Tuyén dung c6 tAm quan trong rat 16n vi n6 1a
khau dau tién cua cong tac quan tri nhan sy, chi khi lam tét khau tuyén dung thi méi
c6 thé 1am t6t cac khau tiép theo.

Tuyén dung tdt giip td chirc thuc hién t6t cac muc tiéu kinh doanh hiéu qua nhét,
boi vi tuyén dung tét tirc 14 tim ra ngudi 6 ning luc, phdm chit dé hoan thanh t6t
cong viéc duge giao. Tlr d6 nang cao hiéu qua kinh doanh, phat trién doi ngii, dap
g duoc yéu cau hoat dong kinh doanh trong diéu kién toan cu hoa.

Chat luong cua doi ngii nhan sy tao ra nang luc canh tranh bén vitng cho t6 chuc,
gilp giam ganh ning chi phi kinh doanh va str dung c6 hiéu qua ngudn ngan sach
ctia doanh nghiép, cho phép doanh nghiép hoan thanh t6t ké hoach kinh doanh da
dinh.

Nhu vy tuyén dung nhan su ¢ tam quan trong rat 16n ddi v4i doanh nghiép, day 1a qua

trinh "dai cat tim vang”, néu mot doanh nghiép tuyén dung nhan vién khong di nang luc

can thiét dé dap tng theo dung yéu cau cong viéc thi chac chan s€ anh hudng xau truc

tiép dén hiéu qua hoat dong quan tri va hoat dong kinh doanh cua to chtrc. Tir d6 dan

dén tinh trang khong 6n dinh vé mat to chire, tham chi gay méat doan két, chia r& ndi bo,

gy x40 tron trong doanh nghiép, lang phi chi phi kinh doanh,... Tuyén dung nhan vién

khong phtt hop sau d6 lai sa thai ho khong nhitng gy tén kém cho doanh nghiép ma con

gy tam 1y bat an cho cac nhan vién khac.

1.1.2.2. Vai tro tuyén dung nhan lwe déi véi ngudi lao dong:

Tuyén dung nhan su gitp cho nguoi lao dong hiéu rd thém vé triét 1y, quan diém
clia cac nha quan tri, tir d6 s& dinh huéng cho ho theo nhing quan diém d6. Tao
cong an vi¢c lam, co hoi thang tién va nang cao thu nhap cho nguoi lao dong.
Tuyén dung nhan sy tao ra khong khi thi dua, tinh than canh tranh trong ndi bo
nhitng nguoi lao dong ctia doanh nghiép, tir d6 nang cao hiéu qua kinh doanh va
gilip ngudi lao dong ¢ co hoi tu ddnh gia ban than va nhan thirc dung dé phat trién
nang lyc ca nhan.

Tuyén dyng nhan luc gitp ngudi lao déng tu dao tao va thira nhan kha ning cua
minh, tir 46 gitp c4 nhan ngudi lao dong cb gang rén luyén ban than va nang cao
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nhiing kién thire, k¥ nang, kinh nghiém ctia minh dé c6 thé gan bo lau dai véi doanh
nghiép.
1.1.2.3. Vai tro tuyén dung nhan lwe déi véi xa hdi:

- Viéc tuyén dung nhan luc gitp cho viéc thuc hién cac muc ti€u kinh té - x hoi nhu
nguoi lao dong co6 viée lam, ¢6 thu nhap, gidm bdt ganh ndng xa hoi nhu thét nghiép
va cac t€ nan xa hdi khac, gitp cho viéc sir dung nguén luc cua xa hoi mot cach hiru
ich nhat.

Tuyén dung nhan lyc 1a mot cong viéc rat quan trong s€ hinh thanh nhu cAu cua x4 hdi,
gitip dinh hudng cho viéc quy hoach hé théng dao tao, hé théng hudng nghiép cia xa
hoi. Nha quan tri gioi phai truc tiép theo doi va thyc hién nhitng cong doan quan trong
trong quy trinh tuyén dung nhan luc.

1.2. Cac ngudn tuyén dung nhén lyc trong doanh nghiép:

1.2.1. Ngudn tng vién tir ndi bd doanh nghiép:

Nguén luc bén trong t6 chitc duge gidi han ¢ nhitng ngudi lao dong dang lam viée trong
doanh nghiép nhung lai c6 nhu cau thuyén chuyén dén cong viéc khac ma doanh nghiép
dang c6 nhu cau tuyén dung. Pé nam duoc ngudn luc nay cac nha quan tri doanh nghiép
can phai 1ap cac loai hd so khac nhau nhu hd so nhéan luc, hd so phat trién nhan luc va
ho so sap xép lai nhén lyc.

Dé tim ra nhimng nhan vién ciia doanh nghiép c6 du kha ning dam nhiém nhing vi tri
con tréng, ban lanh dao cong ty thuong sir dung phuong phap nhu niém yét chd 1am hay
niém yét cong viéc con tréng. Ban niém yét ndy dugc dan ngay vi tri cong khai dé moi
ngudi déu biét. P6 1a thu tuc thong bao cho ngudn luc trong toan cong ty biét rang hién
dang can tuyén ngudi cho mot so vi tri d6. Trong ban niém yét nay thudng ngudi ta ghi
rd vi tri con tréng, cac tha tuc can thiét phai 1am khi dang ky, cac diéu kién tiéu chuan
cu thé, ké ca tudi tac, sic khoé, luong bong va cac quyén loi. Trong ban niém yét nay
nha quan trj khuyén khich moi ngudi hoi du diéu kién ding ky tham gia, k¥ thuat nay
goi 1a thuat dang ky chd 1am con trong.

< Uu diém:

- Ngudn tuyén dung ndi bd trong to chirc gitp toi wu hoa qua trinh tuyén dung va
phat trién nhan su.

- Giup doanh nghiép tiét kiém dang ké chi phi va thoi gian, do khong phai ding tin
tuyén dung, san sang loc hang loat ho so hay to chirc nhiéu vong phong van.
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- Nhan vién ndi bd da c6 kinh nghi¢m lam viéc trong cong ty, quen thudc voi van
hoa doanh nghiép, quy trinh 1am viéc nén c6 thé nhanh chéng bt kip vé6i vi tri
moi, giam thiéu thoi gian dao tao ban dau.

- Ngoai ra, viéc thang tién va luan chuyén noi bo tao dong luc cho nhan vién, giup
ho cam théy dugc cong nhan va c6 co hoi phat trién su nghiép.

- Giap doanh nghiép khong chi giit chan nhdn tai ma con nang cao tinh than lam
viéc ciia doi ngli nhan su, c6 thé danh gia nang lyc chinh xac ciia tng Vién dua trén
két qua cong viéc thuc té trude do, tir d6 han ché rai ro cho td churc.

% Nhuoc diém:

- Han ché ngudn nhéan lyc méi, khién doanh nghiép c6 thé bé 15 nhitng nhan tai bén
ngoai goc nhin va y tudng sang tao hon.

- Viéc tuyén dung ndi bd c6 thé dan dén tu duy "16i mon", thiéu sy thay d6i méi va
hoat dong linh hoat trong cach lam vi¢éc. Bén canh do, néu qua trinh tuyén dung
khong minh bach hodc thiéu cong béng, c6 thé tao ra sy 6n dinh, bat man gifra cac
nhan vién, dic biét khi c6 nguoi cam thay ho xting dang nhung khong duoc lya
chon.

- Ngoai ra, khong phai nhin vién ndi bd nao ciing c6 du ning lyc dé dam bao vi tri
m&i, doanh nghiép phai dau tu bo sung vao dao tao, tén thoi gian va cong stc.

- Néu doanh nghiép mé rong quy mé nhanh hoic can tuyén dung céac vi tri doi hoi
chuyén mén cao, ngudn ndi bo c¢6 thé khong dap tmg dit nhu cau. Vi vay, dé dam
bao su phat trién bén viing, doanh nghi¢p can ¢6 chién lugc tuyén dung linh hoat,
két hop gitta ngudn ndi bo va ngudn bén ngoai can bang giita 6n dinh va doi méi.

1.2.2. Cac nguon @ng vién tir bén ngoai doanh nghiép:
Ngudn Gmg vién tir bén ngoai 13 tuyén dung nhan vién tir thi trudng lao dong. Mot doanh
nghiép thu hut lyc lugng lao dong tham gia tuyén dung tir ngudn lyc bén ngoai can quan
tam dén cac yéu té nhu thi trudng stre lao dong, cong viée can tuyén ngudi, vi thé cua
doanh nghiép, chinh sach nhan sy ctia doanh nghiép, ctia chinh quyén dia phwong noi
doanh nghiép hoat dong kinh doanh va kha ning tai chinh cta doanh nghiép. Ngudn
tuyén dung lao dong tir bén ngoai s& gitp doanh nghiép bo sung ca vé s luong va chat
luong lao dong cho qua trinh thyc hién cic muyc tiéu da dé ra.

Xuét phat tir d6i twong tuyén dung, ngudn tuyén bén ngoai doanh nghiép cé thé duoc

xem xét tir cac loai lao dong sau: Nhirng lao dong da duoc dao tao, nhirng lao dong chua
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tham gia ddo tao, nhimg lao dong hién khong co viéc 1am. Pbi voi nhitng lao dong nay,

phuong thirc tim kiém, tuyén chon, muc dich tuyén chon c6 su khac nhau.

R/
0‘0

Nguwoi lao dong da dwge dao tao:

bay 1a nhém lao dong da trai qua qué trinh hoc tap, rén luyén k¥ nang chuyén mon trong

céc co s ddo tao chinh quy hodc phi chinh quy, bao gdm sinh vién tét nghiép dai hoc,

cao dang, trung cap hoic nhitng ngudi da co ching chi nghé nghiép.

R/
0.0

Uu diém:
C6 nén tang kién thtrc va k§ ning chuyén mon, gitip doanh nghiép tiét kiém thoi
gian va chi phi dao tao ban dau.
Dé dang thich nghi voi cong viéc néu c6 kinh nghiém trong linh vuc tuong ty.
Tang nang suat lao dong ngay tir khi bat dau lam viéc.
C6 thé mang lai nhimg ¥ tudng méi, kinh nghiém thuc té va mang luéi quan hé
hitu ich cho doanh nghiép.

Nhwoc diém:
Mirc luong va ché do dai ngd cao hon do yéu cau vé kinh nghiém va trinh do.
C6 thé kho thay d6i thoi quen lam viée, tu duy, hodc vin héa lam viéc tir moi
truong trude. Kha ning nhay viéc cao néu khong cé chinh sach giit chan hop 1.
Canh tranh tuyén dung 16n giita cac doanh nghiép dé thu hit ngudn lao dong chat
luwong cao.

Nhirng lao dong chwa tham gia dao tao:

Pay 1a nhom lao dong chua qua bat ky chuong trinh dio tao chuyén mon ndo, c6 thé 1a

lao dong pho thong, ngudi chua ¢6 co hoi hoc tip hodc nhitng ngudi sin sang lam viéc

nhung chua c6 k¥ nang.

Uu diém:
C6 thé dao tao theo diing quy trinh, vin hoa va tiéu chuan ctia doanh nghiép.
Chi phi tuyén dung thip hon do murc lvong khéi diém thuong thip hon lao dong
¢ chuyén mon.
Thuong c6 tinh than lam viéc cao, san sang hoc hdi va tiép thu nhanh. Kha nang
gin b6 v4i doanh nghiép 1au dai néu co chinh sach dio tao va phat trién tot.
Nhuwoc diém:
Can thoi gian va chi phi dao tao dé dap tng yéu cau cong viée. Rui ro sau khi dao

tao xong, lao dong roi1 bd doanh nghiép dé tim co hoi tot hon.
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e Ban dau hiéu suat lam viéc co thé thap do thiéu kinh nghiém. Yéu cau hé théng
dao tao bai ban dé nang cao chét luong nhan su.
% Nhirng lao dong hién khong cé viéc lam:
Nhém ndy bao gém nhirng ngudi di timg di lam nhung hién tai dang that nghiép vi
nhiéu 1y do khac nhau nhu doanh nghiép cii cat giam nhan sy, nghi viéc do 1y do ca nhan
hodac khong tim dugc cong viéc phu hop.
- Ul diém:
e D& dang tiép can do ho dang c6 nhu cau tim viéc. C6 thé thuong lugng mirc lvong
va ché d6 hop 1y hon so véi lao dong dang c6 viéc 6n dinh.
e Mot sd ngudi ¢ kinh nghiém san sang lam viéc ngay, gitip doanh nghiép tiét kiém
thot gian dao tao.
e Doanh nghiép c6 thé tan dung chinh sach hd tro tir chinh phii d6i v6i viée tuyén
dung lao dong that nghiép.
- Nhuge diém:
e Chit luong lao dong khong dong déu, can danh gia k¥ trude khi tuyén dung.
e Mot sb ngudi c6 thé mat dong luc 1am viée do thoi gian that nghiép kéo dai.
e Néu that nghiép do ning luc kém hoic thiéu k¥ ning, doanh nghiép phai ddo tao
lai tir ddu. C6 thé gip kho khin trong viéc thich nghi v6i méi trudng lam viée moi.

1.3. Quy trinh cong tac tuyén dung ngudn nhan lue:

‘ Chuéan bj tuyé&n dung ‘

]

‘ Théng bao tuyén dung ‘

l

‘ Thu nhan va X& Iy hd so ‘

I

‘ Phoéng van so bd ‘

‘ Ki&ém tra, trdc nghiém ‘

I

‘ Phéng van lan hai ‘

|
‘ Xac minh, diéu tra ‘
|

‘ Ra quyét dinh tuyé&n dung ‘

l

‘ H&i nhap nhan lwc méi ‘

l

‘ Panh gia céng tac tuyén dung ‘

Hinh 1.3: Quy trinh tuyén dung ngudn nhén lyc
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1.3.1. Chuén bi tuyén dung:

1.3.1.1. X4c dinh nguoi thye hién tuyén dung:

Nguoi thue hién tuyén dung c6 tinh chat quyét dinh dén chat luong cia qua trinh tuyén
dung. Do vay, ngudi thyc hién tuyén dung can phai dam bao cac yéu cau sau: La nhitng
nguoi co phém chat dao duc tot, am hiéu cong vi¢c chuyén mon, hiéu can ké& k¥ thuét
tuyén dung, c6 du cac kién thire, k§ ning vé cac linh vyc nhu tim 1y xd hoi, cong nghé
va k¥ thuat, tam 1y lao dong, k¥ ning tric nghiém, phong van...

1.3.1.2. Xac dinh nhu cau tuyén dung:

Cin cir vao nhu cau san xuat kinh doanh, dinh hudng phat trién trong tuong lai cia
doanh nghiép dé tir 46 xac dinh nhu cau can tuyén dung mot cach chinh xac nhat. Pay
l1a budc quan trong nham xac dinh ding nhu cau nhan luc trude mat va lau dai, 1am tién
dé cho viéc lap ké hoach tuyén dung cta doanh nghiép. Trong qué trinh xac dinh nhu
cau tuyén dung nhan lyc, viéc xac dinh nhu cau vé chat luong dong vai trd quan trong.
Sy phu hop cta nhén lyc can tuyén dung bao gdm ca phu hop vé ning luc gin véi yéu
cAu cla vi tri can tuyén va gan voi muc thu nhap doanh nghiép c6 thé chi tra cho vi tri
do6. Vi vay, xac dinh tiéu chuan nhan luc rat can nhan duoc sy quan tadm dang muc cua
nha tuyén dung va cac nha quan tri trong doanh nghiép.

Viéc xac dinh nhu cau tuyén dung nhéan luc c6 thé ap dung theo quy trinh tir dudi Ién,
quy trinh tir trén xubng hodc quy trinh két hop.

- Quy trinh tir duéi 1én: L& quy trinh ma doanh nghiép thuong dé cac b phan c6 nhu
cau tuyén dung dé xuit (c6 thé 1a dinh ky theo dot tuyén dung cta cong ty hoic dot
xut khi ¢6 nhu cau thay thé nhan su, bd sung do nghi viéc...) theo mau ctia bd phan
nhan sy. B6 phan nhan sy tién hanh tong hop thanh nhu cau tuyén dung cia toan
cong ty.

- Quy trinh tir trén xuéng: La quy trinh by phan nhan sy s& tién hanh dénh gia, phan
tich can ddi nhu ciu nhén su tong thé ciia doanh nghiép cin c6 véi hién trang cia
d6i ngili nhan luc hién tai dé xac dinh nhu cau tuyén dung nhan lyc cua doanh nghiép
trong thoi gian xac dinh.

- Quy trinh két hop: La quy trinh trong d6 bo phan nhan sy s& tién hanh tong hop nhu
cau dé phan tich dua ra quyét dinh cudi cung vé nhu cau tuyén dung ciia cong ty
trén co s& két hop nhu ciu theo quy trinh tir dudi 1én v6i nhu cau theo quy trinh tir
trén xuéng. Trong nhiéu truong hop, su thiéu hut xay ra ¢ tirng by phan c6 thé duoc
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gidi quyét qua bai toan luan chuyén nén ca doanh nghiép co thé ¢ trang thai can
bang.

1.3.1.3. Lap ké hoach tuyén dung cu thé:
Viéc 1ap ké hoach t6t s& giup cho viée tuyén dung c6 dugc dinh hudng rd rang, cac budce
thue hién cy thé va tranh dugc cc su viée dién bién khé kiém soat. Can phai lap ké
hoach cu thé, bao gdbm cac nodi dung: Xac dinh ngudn tuyén dung, xac dinh phuong phap
tuyén dung, xac dinh chi phi tuyén dung, xac dinh dia diém va thoi gian tuyén dung.

- Xac dinh ngudn tuyén dung gitup cho doanh nghiép c6 thé tuyén duoc ding ngudi
v6i thoi gian nhanh nhat. Nguon tuyén dung gom c6 tuyén dung tir bén trong va
ngudn tuyén dung tir bén ngoai to chic.

- Xac dinh phuong phap tuyén dung gitip doanh nghiép thuc hién qua trinh tuyén
dung hiéu qua hon. Hién nay c6 rat nhiéu phwong phap tuyén dung khac nhau, tuy
nhién cac doanh nghi¢p khong bao gid chi st dung mdt phuong phdp nao do6 cho ca
qua trinh tuyén dung. Boi 18 khong c6 phuong phap nao cho két qua tuyét d6i chinh
xac. Mot s6 phuong phap tuyén dung dugc doanh nghiép két hop st dung thudng
Xuyén hién nay la: Sang loc ho so; Kiém tra, tric nghi¢m; Phong van tuyén dung;
Diéu tra xac minh.

- Xac dinh noi tuyén dung va thoi gian, dia diém tuyén dung 1a noi ma doanh nghiép
hoat dong hodc cling co thé 13 noi ma doanh nghiép lya chon phu thudc vao cac yéu
ciu cla cong viéc va dic diém cua thi truong lao dong. Cac doanh nghiép can phai
xac dinh ddi tuong minh can dé tir d6 lya chon duoc cac vung dé tuyén dung. Bén
canh do, dé xac dinh thoi gian hay dia diém tuyén dung, doanh nghiép can can clr
vao muc tiéu cua to chirc da xay dung.

- Xac dinh chi phi tuyén dung 13 v6 cing can thiét trong 14p ké hoach tuyén dung. Chi
phi tuyén dung thudng bao gdm: Chi phi thoi gian théng qua cac cap bac trong
doanh nghiép cling nhu cac chuyén vién quan tri nhan lyc trong vi¢c xac dinh va
xdy dyng nhu cau tuyén dung. Thu lao phai tra cho cc van phong tuyén dung (néu
doanh nghiép thué tuyén dung tir bén ngoai). Chi phi thoi gian trong viéc duyét CV
va ho so xin viéc ciing nhu phong van img vién. Chi phi sir dung cho viéc dang tai

thong tin tuyén dung, thu hit ing vién.



1.3.1.4. Thanh lap hdi déng tuyén dung:
Hoi dong tuyén dung 13 nhitng ngudi c6 kha ning nhin nhan, danh gia con ngudi, co
chuyén mén, nghiép vu ciing nhu kinh nghiém phong vén, tuyén chon dé dam bao tuyén
chon dang ngudi, dung viée, dung quy trinh. Bé dam bao cho viée tuyén dung tién hanh
theo ding trinh tu va cé thé lya chon ra cac ung vién xuét sic nhét, phu hop nhét véi
yéu cau cong viéc, doanh nghiép can phai thanh 14p hoi ddng tuyén dung. Viéc xac dinh
hoi dong tuyén dung gdm nhitng nhan té ndo sé tiiy thudc vao quy mo tuyén dung cia
doanh nghiép.
1.3.2. Thong bao tuyén dung:
Muc dich ctia budc nay nham thu hit dugc nhidu nhat ing vién tir cac ngudn khac nhau
gitp cho viéc lya chon thuan loi va dat két qua mong muén. Bé dat duge muc tiéu nay
can tién hanh ba budc: Thiét ké thong bao, Xac dinh dich can thong tin, Trién khai thong
bao thong tin tuyén dung.
- Nbi dung thong béo can cung cip mot cach day du, rd rang va chi tiét cac thong tin
Sau.:
e Quang cdo vé cong ty, cong viéc dé ngudi xin viéc hiéu rd hon vé uy tin, tinh hap
dan trong cong viéc.
e Paiy du cic chiic nang, trach nhiém cong viéc va nhiém vu chinh trong cong viéc
dé tmg vién co thé hinh dung duogc cong viéc ma ho du dinh tmg tuyén.
° Quyén lgi cda vi tri nhu luong béng, co hoi duoc dao tao, 16 trinh thang tién va
moi truong lam vigc.
e (Céac huong dan vé thu tuc hanh chinh, hd so, cach thirc lién hé véi cong ty.
- Céc hinh thtrc thong bao tuyén dung:
e Niém yét ban thong bao tai tru s& doanh nghiép, noi dong ngudi qua lai.
e Gui thong bao dén cac trudng dio tao chuyén nganh nho gidi thidu cac tng vién
phu hop véi tiéu chuan can tuyén.
e Thong b4o trén nén tang mang xa hoi, mang internet da tré thanh mot phuong
tién pho bién dé thong bao nhu cau tuyén dung va viéc 1am cta doanh nghiép.
1.3.3. Thu nhén va Xir Iy ho so:
Budc nay nham kiém tra sy pht hop vé cac tiéu chuén cia cac ing vién tham gia tuyén
dung dong thoi loai bé nhitng Gng vién khong di diéu kién hodc khong phu hop vé cac

tiéu chuan dé giam bét chi phi cho doanh nghiép va tmg vién.
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Tat ca moi ho so xin viéc phai thong ké, ghi chép lai va c6 phan loai chi tiét dé tién cho
stt dung sau nay. Ung vién phai ndp cho don vi tuyén dung nhiing gidy t& sau day theo
mau thong nhat ciia Nha nudc:

- Pon xin tuyén dung.

- Ban khai Iy lich ¢6 chiig thuc ctia Uy ban Nhan dan xa, phuong, thi trén.

- Gidy chung nhan strc khoé do y, bac si cuia co quan ¥ té c6 thdm quyén cép.

- Bang cap, gidy ching nhan trinh d6 chuyén mon, nghiép vu ki thuat can thiét cta

nguoi lao dong.

Nghién ctru ho so cua cac (g vién duoc bat dau bang viéc nghién ctru 1y lich, ho so ca
nhan va don xin viéc, so sanh v&i ban tiéu chuan cong viéc cua ung vién dén thoi diém
tuyén dung. Khi nghién ctru hd so hdy tim nhitng diém khong rd rang hay khong nhat
quan dé xem xét k§ hon. Vi du: Lich sir va qua trinh 1am viéc khong rd rang, thoi gian
lam viéc ngit quang, thay doi cong viéc hodc dinh huéng nghé nghiép lién tuc... Tiép
xUc ¢4 nhan cac ung vién nham kiém tra so bo trinh d6 hoc van, kién thtc chuyén mon,
kinh nghiém lam viéc...

B6 phan phu trach nhan sy chuén bi bao cao phan tich va danh gia ting ung vién dua
trén két qua diéu tra va nghién ctru hd so. Sau d6 s& quyét dinh danh sach cac ung vién
s& tham gia phong van.

1.3.4. Phéng van so bd:

Phoéng van so bo thuong chi kéo dai tir 5 — 10 phut, dugc sur dung nham loai bo nhiing
ung vién khong dat tiéu chuan, hodc yéu kém 10 rét hon nhiing ting vién khac ma khi
nghién ctru hd so chua phat hién ra.

1.3.5. Kiém tra, tric nghiém:

Qua trinh nay nhiam chon dugc cac tmg vién xuat sic nhat. Cac bai kiém tra, sat hach
thuong duoc sir dung dé danh gia ing vién vé cac kién thiic co ban, kha nang thyc hanh.
Ap dung cac hinh thire tric nghiém ciing c6 thé duoc sir dung dé danh gia tng vién vé
mot s6 kha ning dic biét nhu tri nhé, mire do khéo 1éo ciia ban than...

1.3.6. Phéng van lan hai:

Khau nay duoc coi 12 quan trong nhat va dugc ap dung rong rai dé lam sang to vé tng
vién trong qua trinh tuyén chon. Phong van cho phép tim hiéu va danh gia img vién vé

nhiéu phuong dién nhu twéng mao, tic phong, tinh tinh, kha ning hoa ddng, mirc d6
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dang tin cdy... ma cac chimg chi tot nghiép, cac bai tric nghiém khong thé danh gia duoc
hoic khong thé danh gia mot cach rd rang.

1.3.7. Xac minh diéu tra:

Diy 1 qua trinh 1am sang t6 thém nhiing diéu chwa rd dbi v6i nhitng Gng vién co trién
vong tot thong qua tiép xtc voi dong nghiép cii, ban b, thay co gido hodc véi lanh dao
cii cuia irng vién (theo cac thong tin tham khao trong hd so xin viéc cua tmg vién), cong
tac xac minh diéu tra s& cho biét thém vé trinh do, kinh nghiém, tinh cach cua trng vién.
Déi v6i nhirng cong viéc doi hoi tinh an ninh cao nhu thi quy, tiép vién hang khong...
cong tac xac minh ¢ thé c¢6 yéu cau can tim hiéu vé ngudn gdc, 1y lich gia dinh cuia ing
vién.

1.3.8. Ra quyét dinh tuyén dung:

bé nang cao muc do chinh xac cta cac quyét dinh tuyén chon, can xem xét lai mot cach
hé théng cac thong tin vé Ung vién, phat trién ban tom tit vé tng vién. Cac t6 chuc,
doanh nghiép thudng quan tim dén kha ning tng vién c6 thé lam duogc gi va mong mudn
diéu gi.

Ngoai ra, cach thirc ra quyét dinh tuyén chon ciing anh hudng toi mic do chinh xéc cua
tuyén chon. Do d6, hoi déng tuyén chon nén co6 su théng nhét trude vé cach thuc ra
quyét dinh tuyén chon. O cach ra quyét dinh kiéu don gian, hoi déng (hoidc ca nhan cd
tham quyén) tuyén chon s€ thu thap, xem xét lai cac thong tin vé ung vién, sau do dua
trén hiéu biét vé cac cong viéc can tuyén va nhitng pham chét, k§ ning cta cic nhan
vién thuc hién t6t hoi ddng (hodc c4 nhan c6 thaim quyén) tuyén chon s& ra quyét dinh.
Trong thuc té, do cic c4 nhan co quan diém, s thich, van dé chu trong khac nhau, c6
thé s& c6 nhiéu y kién dénh gia ctia cac thanh vién hoi dong tuyén chon hoan toan trai
nguoc nhau vé mot Gng vién. Truong hop ra quyét dinh tuyén chon nay thudng khong
dam bao khach quan, it chinh xac nhung lai hay duoc ap dung trong thuc té.

Nguoc lai, cach thirc ra quyét dinh tuyén chon kiéu thong ké s& dam bao tinh chinh xac
cao hon. Khi d6 hoi dong (hodc ca nhan c6 thim quyén) tuyén chon s& xac dinh cac tiéu
thirc, yéu td quan trong nhit ddi véi tirng cong viée va danh gia tim quan trong cta tirng
tiéu thuc. Tat ca cac diém d4nh gia (mg vién trong qué trinh tuyén chon nhu diém kiém
tra, trac nghiém, phong van, ngudi gioi thidu... s€ dugc téng hop lai, ung vién dat téng
s6 diém cao nhét s& duoc chon. Tuy nhién, khong phai tit ca Gmg vién da dap tng yéu
ciu tuyén chon cua doanh nghiép trong cac budc trén day déu s& ky hop dong va lam
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viéc cho doanh nghiép. Nhiéu tmg vién da c6 cong viéc 1am tot hon, mudn thir sirc minh
& cac doanh nghiép khac ¢ uy tin hon hodc mong muébn tim kiém coéng viéc méi v6i hy
vong s& ¢ thu nhap va cac diéu kién 1am viéc t6t hon. Ung vién c6 thé thay ddi ¥ dinh
hozc néu cac mong doi cua ho khong duoc dap tmg, ho ciing s& khong lam viée cho t6
chtrc, doanh nghiép méi.
Do d6, trong mot s doanh nghiép c6 thé con c6 bude dé nghi thir viée trudce khi ra quyét
dinh tuyén dung, nham giam bét cac truong hop bo viée cia nhan vién méi. Khi d6, dbi
v6i nhitng tng vién da dap tmg duoc cac tiéu chuan tuyén chon trén day, doanh nghiép
s& dé nghi thtr viéc véi céc diéu kién 1am viéc cu thé vé cong viéc, yéu cau, thoi gian
lam viéc, luong béng, ddo tao, huan luyén. Ung vién c6 thé trinh bay thém nguyén vong
clia minh v&i doanh nghiép. Néu hai bén cing nhét tri, s& di dén budc tiép theo 1a ra
quyét dinh tuyén dung va hai bén sé& ki hop dong lao dong. Phong nhén su s& dé nghi
cap trén ra quyét dinh tuyén dung hodc ki hop dong. Trong quyét dinh tuyén dung hodc
hop ddng can néu rd vé chirc vu, lwong bong va thoi gian thir viée...
1.3.9. H¢i nhap nhan lwc méi:
Khi dugc nhan vao lam viéc tai doanh nghiép, nhan vién mai s€ dugc gidi thi¢u voi
ngudi phy trach va cac dong nghiép khac. Doanh nghiép s& thyc hién hinh thirc huéng
dan cong viéc va gidi thidu vé doanh nghiép cho nhan vién méi bang cac mé ta vé lich
str hinh thanh va qu4 trinh phat trién, cac gia tri van ho4, tinh than, cac truyén thdng t6t
dep, céc co s hoat dong, cac chinh sach va ndi quy chung, cac yéu té vé diéu kién 1am
viéc, cac ché d6 khen thudng va ky luat lao dong... nham kich thich nhan vién mai long
tu hao vé doanh nghiép va gitp ho mau chéng lam quen véi cong viéc. Nghién ciru van
dé “nhan vién méi” cho thay nhiing ngay dau & noi lam viéc méi, cac nhan vién thuong
ngai ngﬁn, lo sg, thdm chi c6 thé chan nan, that vong do cac nguyén nhan sau:

- Nhan vién méi thuong c6 nhiéu mong doi khong thyc té. Mong udc ciia ho thudng
cao hon so v&i nhiing diém thuan loi trong cong viéc va do do co thé ho s& bi that
vong, bi “sdc” ve cong vi¢c moi.

- Nhan vién méi thuong lo ling, hdi hop do chua quen v6i cong viée méi, v6i diéu
kién, mdi truong lam viéc mai, vdi phong cach sinh hoat méi, cac mbi quan hé méi

tai noi lam viéc.
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Boi vay, su quan tam, gitip 4 cta ngudi phu trach va cac dong nghiép ddi voi ngudi
méi dén 1a rat can thiét, gitip ho mau chéng thich nghi va cam thay tin tudng, thoai mai
vG1 moi trudong lam viéc mai.

1.3.10. Panh gia cong tac tuyén dung:

Pénh gia cong tac tuyén dung dong vai trd quan trong trong cong tac xay dung doi ngi
nhan sir tai tit ca cac doanh nghiép. Khéng chi nhdm tuyén dung dung vi tri, du chi tiéu
ma nha tuyén dung con phai dam bao ti wu chi phi dé qua trinh tuyén dung dat hiéu qua
t6t nhat. Chinh vi vay danh gia va do ludng hiéu qua tuyén dung déng vai tro trong bat
ki doanh nghiép nao.

1.4.Céc nhan t6 anh hwéng dén cong tic tuyén dung ngudn nhan hre:

Qua trinh tuyén dung nhan su ctia doanh nghiép c6 rt nhiéu nhan t6 tac dong dén. Néu
tac dong tich cuc s& 1am cho qua trinh tuyén dung dién ra theo ¥ mudn cta doanh nghiép,
gitip doanh nghiép lua chon duoc nhitng Gng vién tot, hoi tu diy da nhitng pham chét,
k¥ niang nghiép vu can thiét cho cong viéc can tuyén. Nguoc lai, nhimg tac dong tiéu
cuc cua moi truong 1am tré ngai cho quy trinh tuyén dung, doanh nghiép khong tuyén
duoc nhitng ng vién dap tng duoc diéu kién cia coéng viée, diéu ndy s& anh huong
khong nhé dén hiéu qua str dung lao dong va két qua kinh doanh ctia doanh nghiép. Do
vy doanh nghiép can luu y dén sy tac dong ctia cac yéu td méi trudng téi cong tac tuyén
dung dé c6 két qua tuyén dung tot nhat.

1.4.1. Nhém nhén t6 bén ngoai doanh nghiép:

Yéu t6 kinh té - chinh tri: Khi mot qudc gia c6 tinh hinh chinh tri 6n dinh nén kinh té
s& co diéu kién phat trién bén virng, thu nhap cua nguoi lao dong duogce cai thién, do vay
doi séng ciia nhan dan ngay cang duoc nang cao vé ca vat chat 1an tinh than. Day 1a diéu
kién thuan loi cho cac doanh nghi¢p kinh doanh c6 hi€u qua, hoan thién cong tac cia
minh va mo¢ rdng quy mo.

Yéu t6 vin ho4 - xa hoi: Van hoa - xa hdi cua mdt nude c6 anh hudng rat 16n dén hoat
dong quan tri nhan su ciing nhu cong tac tuyén dung nhan sy cua doanh nghiép. Néu
yéu t6 nay phat trién no s& giup pham chét va y thirc con ngudi duoc nang cao. Vi thé
s& nang cao chat lugng cua cac ing vién tham gia vao qua trinh tuyén dung.

Hé théng phap luét va cac chinh sach, quy dinh ciia nha nuée vé cong tic tuyén

dung: Cac chinh sach va phap luat hién hanh ctia nha nuéc ciing 4nh huéng dén cong
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tac tuyén dung. Cac doanh nghiép c6 nhirng phuong phap tuyén dung khac nhau, nhung
ap dung phuong phap ndo thi cling phai chap hanh cac quy dinh cua luat lao dong.

Mobi trueomg canh tranh ciia doanh nghi¢p: Canh tranh 13 mot yéu t6 anh hudng téi
viéc tién hanh tuyén dung va chit luong cong tac tuyén dung. Khi méi trudng canh tranh
gay gat thi cic doanh nghiép c6 kha ning canh tranh cao s& thu hut duoc nhiéu lao dong
trén thi trudong va nguoc lai cac doanh nghi¢p strc canh tranh kém thi sé gap khé khan
trong cong tic tuyén dung nhan tai. Do d6 canh tranh budc cac doanh nghiép phai da
dang hoa cac hinh thtrc va phuong phap tuyén dung.

Quan hé cung ciu trén thi trwomg lao ddng: Yéu t6 nay co anh hudong 16n dén doanh
nghiép va cong tac tuyén dung, néu trén thi trudng lao dong dang du thira loai lao dong
ma doanh nghiép can tirc 1a cung 16n hon cau diéu nay sé& c6 1gi cho cong tac tuyén dung.
Nguoc lai néu cung nhé hon ciu, doanh nghiép khong thé ap dung phuong phap tuyén
chon thong thudng ma phai chép thoi co, tuyén dung ngay néu khong ngudn nhan lyc
nay sé roi vio tay cac d6i tha canh tranh. Trong truong hop niy doanh nghiép phai chi
phi mot khoan tai chinh cling nhu thoi gian 16n dé c6 duoc cac Gng vién phi hop véi
cong viéc dang c6 nhu cau tuyén dung. Doanh nghiép phai c6 nhiéu chinh sach wu dai
vGi cac ung cir vién dé thu hut ho tham gia vao tuyén dung.

Trinh d9 khoa hoc ky thuat: Chung ta dang séng trong thoi dai bung nd cong nghé.
Dé du sirc canh tranh trén thi trudng cac cong ty phai cai tién k¥ thuat, cai tién trang
thiét bi. Sy thay d6i nay ciing anh huong dén tuyén dung nhan su cua to chirc, doi hoi
phai ¢6 thém nhan vién méi c¢6 kha nang va tuyén dung nhiing ngudi nay khong phai 1a
chuyén dé. Sy thay d6i cua khoa hoc k¥ thuat ciing dong nghia véi sy kién 1a chi can it
nhan su hon

1.4.2. Nhém nhén t6 bén trong doanh nghiép:

C6 nhiéu nhan t6 bén trong c6 thé anh huong dén két qua thu hut, tuyén chon tng vién
cho cong viéc cua cong ty. Bao gdbm cac nhén tb sau:

Muc tiéu phat trién ciia doanh nghiép: Trong thyc té khi tién hanh moi hoat dong cua
doanh nghiép noéi chung va dbi v6i cong tac tuyén dung noi riéng thi nha quan tri déu
phai cin ctr vao muc tiéu phat trién, chién lugc ciia doanh nghiép. Mdi doanh nghiép
déu co mot st mang, mdt muc ti€u riéng va tat ca cac hoat dong déu dugc tién hanh dé
theo dudi muc tiéu d6. Bé theo dudi muc dich va chién luge dé cac bd phan lai can cu
vao d6 dé bé tri cong viéc, bd tri nhan sy sao cho phi hop. Do vay cong tac tuyén dung
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nhan sy cling phu thudc vao tirng bd phan do, tirng loai muc tiéu ma dua ra ké hoach va
thuc hién ké hoach tuyén dung cho dung.

Hinh anh, uy tin ciia doanh nghi¢p: Nguoi lao dong luén mudn duoc lam viée & mot
cong ty co co hodi thang tién, it bi de doa bi mit viéc, c6 kha nang phat trién dugc tai
ning cua minh. Pay 13 diéu kién tot dé mot cong ty thu hut duoc nhiéu tng vién gioi.
Néu mdt cong ty co uy tin vé chat lrgng san pham thi cling c6 nghia 13 cong ty dang s&
hiru nhiéu lao dong giodi va c6 kha ning thu hut cac Gmg cir vién ¢ trinh d6 va ning luc.
Nguoc lai néu hinh anh va uy tin cua cong ty bi danh gia 1a thap thi trién vong thu hut
g cr vién 1a thap, kho c6 kha ning thu hit ng cir vién gioi. Hinh anh va uy tin cia
cong ty duoc cac g cir vién danh gid bao gdm ca loi thé theo gia tri hitu hinh va gia
tri vO hinh.

Kha ning tai chinh ciia doanh nghiép: Cong tac tuyén dung nhan su ciia doanh nghiép
doi hoi mot ngudn tai chinh 16n, chi phi lién quan dén chat luong cong tac tuyén dung.
Chi phi cho tuyén dung cang cao ching to cong tac chudn bi cho tuyén dung cang t6t
thi hiéu qué cta tuyén dung cang cao. Cac doanh nghiép déu nhan thirc duge mdi quan
hé twong hd gitta tién luong va mac d6 dong gép ctia nhan vién cho doanh nghiép.
Doanh nghiép nao tra luong cao va c6 nhiéu hinh thtrc ddi ngd nhan vién thi s& c¢6 nhiéu
kha ning thu hut nhiéu Gng vién gioi, kich thich lao dong lam viéc hing say, nhiét tinh,
tich cuc, sang tao do d6 mang lai loi ich cho doanh nghiép cao hon.

Nhu ciu nhéan sy cac bd phin: Viéc tuyén dung cac nhan vién ciing anh huong rat
nhiéu boi nhu cAu nhan sy cta cac bd phan hoic tinh chit cua ting cong viée. Tuy ting
giai doan ma mdi bd phan c6 nhu cau nhan su khac nhau va ciing tily timg bd phan ma
¢6 nhu cau tuyén dung khac nhau. Vi timg cong viéc cu thé s& tuyén chon cic nhan
vién c6 pham chét khac nhau.

Thai @9 clia nha quan tri: Thai d6 ciia nha quan tri anh hudng rat 16n dén chat lugng
clia cong tac tuyén dung nhan su cta doanh nghiép. Pay 1 yéu t6 quyét dinh thing loi
clia tuyén dung. Mot nha quan tri c6 thai do coi trong ngudi tai, tim nhiéu bién phap dé
thu hut nhan tai thi s& tim duoc nhéan vién ¢ tai nang. Con nhitng nha quan tri chi tuyén

nhiing nhan vién kém hon minh thi cong ty s€ lam an kém hiu qua.
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CHUONG 2: THUC TRANG CONG TAC TUYEN DUNG NHAN VIEN TAI
CONG TY TU VAN THUONG MAI KHANH LINH
2.1. Téng quan vé Céng ty TNHH Tw Van Thwong Mai Khanh Linh:
2.1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién:
- Cong ty TNHH Tu Véan Thuong Mai Khanh Linh duoc thanh
lap vao ngay 13/04/2015.
- Ma4 s6 thué: 0307633556-004.
- Nguoi dai dién phap luat cia cong ty 1a ba Nguyén Thi Tinh.  KHANHLINH CONSER CO.LTD
- Pija chi: 35 Lé Thanh Nghi, Hoa Cuong Béc, Hai Chau, Pa Nang.

- Nganh nghé kinh doanh: Hoat dong dich vu lién quan dén ké toan, kiém toén, thué.

La chi nhanh thir 4 cta cong ty Khanh Linh c6 tru so chinh tai Sai Gon.
Hoat dong tir 13/04/2015 va dén nay da hoat dong dugce 7 nim. La mot trong s it don
vi di dau trong linh vuc ké toan thué, xir ly, go réi so6 sach ké toan; Cung cap dich vu
doanh nghiép nhanh chéng va chuyén nghiép hang dau thanh phé (thanh lap doanh
nghiép, thay doi théng tin doanh nghiép, thix tuc giai thé doanh nghiép...).
Hién nay cong ty Khanh Linh ndi riéng va tap doan WinGroup néi chung bao gdbm cac
cong ty: Khanh Linh, Khanh Minh, Pang Cap Viét, WinTech Solutions — d, dang va
tiép tuc tro thanh dai ly cdp 1, 16n nhat toan qudc cho nhitng don vi cung cap chit ky s6
nhu: VIETTEL, FPT, ICA, VINA, VIN-CA...
Dén nay Cong ty Khanh Linh véi 12 nam kinh nghiém cing véi nhiéu gia tri va duoc
cdng nhan bai nhiéu ca nhan, cong ty cu thé véi hon 300+ du an hop tac di hoan thanh,
trén 400 nhan vién trén toan qudc va trén 50.000 khach hang thudng xuyén. Cong ty
van khong ngimng c6 gang va phat trién dudi tam nhin cua chu tich 1ap doan 12 Pao Cao
Bich Ngoc va chong Htra Anh Chuong, nira dau nim 2022 cong ty da tiép tuc phét trién
thém 3 chi nhanh mai tai Dong Nai, Nghé An, Can Tho va muc tiéu cudi nim mo thém
1 chi nhanh méi tai Thanh Héa va 1 chi nhanh méi tai Ha Noi.
Chi nhanh & Pa Ning dugc thanh lap vao ngay 13/04/2015 di tao nhiéu co hoi cho
nhiéu ngudi tré tim kiém viéc lam, cling nhu moi truong ddy co hdi va hira hen danh
cho cac sinh vién nam cudi hodc da tot nghiép tai trudng Pai hoc Kinh té - Pai hoc Da
Ning chuyén nganh Quan Tri Kinh Doanh, Ké Toan, Tai chinh, Kiém toan, Thuong
Mai... Méi truong dao tao va 1am viéc chuy@n nghiép tao co hdi tét cho tat ca céc sinh
vién. Véi kha ning dao tao khdng can kinh nghiém, nhiéu sinh vién trai nganh van c6
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co hdi thtr sic minh trong cong viéc tai cong ty TNHH Tu van Thuong mai Khanh Linh
vé6i nhiéu vi tri nhu ké toan, sales, hanh chinh, giao nhan, marketing, ky thuat, trg ly
giam dbc va nhan su.
2.1.2. Tam nhin, s&t ménh va cac gia tri cét 15i:
Tam nhin:
Ngay tir ngay dau hoat dong, Cong ty Khanh Linh di xac dinh tam nhin 14 tro thanh
Cong ty cung cap cac san pham dich vu hd tro doanh nghiép trong qué trinh thanh 1ap
va phét trién, (ing dung cong nghé thong tin trong diéu hanh, san xuat hang dau tai Viét
Nam vai khach hang muc tiéu 1a cac co quan, to chirc, don vi hanh chinh nha nuéc va
cac co quan doanh nghiép. Céng ty Khanh Linh phin dau dong gop cho sy phat trién
cuia dat nudc trong qua trinh sb hoa dién tir cac giao dich kinh té.
St ménh:
Ludn ludn hoc hoi, xay dung va hoan thién to chirc dé tro thanh doi tac tin cay, chuyén
nghiép va hiéu qua nhat tai thi tredng Viét Nam. C6 trach nhiém hd tro va bao vé khach
hang cho tat ca cac san pham va dich vu ma chiing Em cung cap. Tham gia tich cuc vao
cac hoat dong xa hoi.
Gia tri cot 16i:
- Pbi vai cong ty:

e Nhan vién la tai san quy gia nhat.

e Ludn ban sy hai long chix khong chi ban san pham don thuan.

e “Vin héa phuc vu” 1a nén tang cdt 16i tao nén su chuyén nghiép.
- Dbi voi nhan vién:

e Trong cbng viéc can trung thuc, tan tuy, nhiét huyét.

e Poan két, than i, gitip d& dong nghiép.
2.1.3. Linh vuc, san pham kinh doanh:
Linh vyc san pham kinh doanh chinh gom:
- Hoa don dién ta.
- Hop dong dién tu.
- Ké toan.
- Tu vén thanh lap doanh nghiép.
- Pai Iy thué, ké toan.
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Cho thué van phong.
bao tao.

Ho so doanh nghiép.
Chit ky sb.

2.1.4. Co cau tb chirc:

2.1.4.1. So do co cau td chic:

‘ Hii dong thanh vién }—

| !
‘ Chii tich H6i déng thanh vién | . Ban kiém sot |
| Gism déc |*—
l } | l |
Phong Ké Phong Hanh Phong Kinh Phong K¥ Phong Giao

toan chinh — nhan doanh thuit nhin

Hinh 2.1.4: So' d6 co ciu td chirc cia cong ty Khanh Linh

2.1.4.2. Chirc nang:
Chtic nang, nhiém vu cua tirng phong ban, bo phan trong cong ty TNHH Tu van Thuong

mai Khanh Linh nhu sau:

Hoi dong thanh vién:

e Hoi dong thanh vién 1a co quan tbi cao cia cong ty Tu van — Thuong mai Khanh
Linh. Cac cdng viéc lién quan dén céc cap quan 1y, dén vén, thay d6i nha dau tu,
cac thong tin ding ky doanh nghiép, quy mé va pham vi kinh doanh déu dugc
Hoi dong thanh vién thong qua va quyét dinh.

e CO quyét dinh bau, mién nhiém, bai nhiém Chu tich Hoi dong thanh vién. Quyét
dinh b6 nhiém, mién nhiém, bai nhiém, ky va cham dut hop dong dbi vaoi Giam
dbc hoic Tong giam doc, Ké toan truong, Kiém soat vién va ngudi quan ly khac
quy dinh tai Diéu Ié cong ty.

e Quyét dinh ting hodc giam vén diéu 18, quyét dinh thoi diém va phuong thic
huy dong thém vén.

e Quyét dinh co ciu td chtc quan ly cong ty, thanh 1ap cong ty con, chi nhanh, vin
phong dai dién. Stra doi, b6 sung Piéu 18 cdng ty, to chuc lai cong ty, giai thé

hodc y&u cau pha san cong ty.
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Thuc hién cac quyén va nghia vu duoc giao mot cach trung thuc, can trong, tot
nhat nham bao dam lgi ich hop phap ti da cua cong ty. Hoi dong thanh vién
trung thanh vai lgi ich cua cong ty, khdng sir dung thdng tin, bi quyét, co hoi
kinh doanh cua cong ty, khdng lam dung dia vi, chic vu va sur dung tai san cta
cong ty dé tu loi hodc phuc vu loi ich cua to chuc, ca nhan khac. Thong bao kip
thoi, day du, chinh xéac cho cong ty vé doanh nghiép ma ho va ngudi 6 lién quan

cua ho 1am chu sé hitu hodc ¢ ¢b phan, phan vén gép chi phdi.

- Ban kiém soat:

Ban kiém soat kiém soat moi hoat dong quan tri va diéu hanh coéng ty Tu van —
Thwong mai Khanh Linh. Thuc hién giam sat cha tich Hoi ddng quan tri, Giam
dbc trong viéc quan ly va diéu hanh cong ty.

Kiém tra tinh hop 1y, hop phép, tinh trung thyc, tinh hé théng, nhat quan va pho
hop cua cong tac ké toan, thdng ké va lap bao cao tai chinh va danh gia hiéu lyc
va hiéu qua cua hé théng kiém soét noi bo, kiém toan noi bd, quan Iy rai ro va
canh b&o sém cua cong ty.

Ban kiém soat tham dy va tham gia thao luan tai cac cudc hop Pai hoi dong co
dong, Hoi dong quan tri va cac cudc hop khac cia cong ty.

Ban kiém soét phai tuan tha phép luat, diéu 1 cong ty, quyét dinh cta co quan
dai dién chu so hitu va dao dirc nghé nghiép trong thuc hién cac quyén va nghia
vu.

Ban kiém soét phai trung thanh véi loi ich cia Nha nude va cong ty, khong duoc
st dung thong tin, bi quyét, co hoi kinh doanh, lam dung dia vi, chirc vu va tai

san cua cong ty dé tu loi ca nhan hoic phuc vu lgi ich cua td chic, ca nhan khac.

- Cha tich Héi dong thanh vién:

Chu tich Hoi dong thanh vién 1a nguoi ¢d quyét dinh quan trong véi cac cong
viéc diéu hanh va quan Iy cdng ty dua theo diéu 18 da duoc dé ra khi thanh lap
cong ty; 1a bo phan quyét dinh cao nhat caa cong ty.

Chuan bi chuong trinh, ké hoach hoat dong cua Hoi dong thanh vién. Chuan bj
noi dung, tai liéu hop Hoi déng thanh vién hoic dé 1y y kién cac thanh vién.
Triéu tap, chu tri va 1am chi toa cudc hop Hoi dong thanh vién hoic té chie viéc
lay y kién cac thanh vién. Giam sat hoic té chac giam séat viéc thuc hién nghi

quyét, quyét dinh va thay mat Hoi dong thanh vién ky nghi quyét, quyét dinh.
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Thuc hién cac quyén va nghia vu duoc giao mot cach trung thuc, can trong, tot
nhat. Thong béao kip thoi, day du, chinh xac cho cong ty vé doanh nghiép ma ho
va nguoi 6 lién quan caa ho 1am chi s¢ hitu hoic ¢6 ¢6 phan, phan vén gop chi
phdi nhiam bao dam loi ich hop phap téi da cua cong ty.

Trung thanh véi loi ich caa cong ty, khéng sir dung thdng tin, bi quyét, co hoi
kinh doanh cua cong ty, khdng lam dung dia vi, chicc vu va st dung tai san cua

cong ty dé tu loi hoic phuc vu loi ich cuaa té chuc, ca nhan khac.

Ban Giam déc:

Chiu trach nhiém diéu hanh, quyét dinh moi hoat dong kinh doanh cua cong ty.
Ban hanh cac quy dinh, ndi quy quan Iy doanh nghiép, cac diéu 1é caa cong ty.
Chiu trach nhiém vé doanh thu, loi nhuan, phwong hudng phat trién cua cong ty.
Tb chirc, quan 1y co cau to chirc bo may caa doanh nghiép, 1ap ké hoach, to chic
thue hién cac chién lugc kinh doanh cua cong ty.

Xay dyng, duy tri mdi quan hé hop tac véi di tac, khach hang, nguoi lao dong.

Phong Kinh doanh:

Tu van, tham muu, dé xuat y kién xay dung chién luoc phét trién hoat dong kinh
doanh, 1ap ké hoach va t6 chtc thuc hién cac hoat dong kinh doanh caa cong ty.
Tim kiém nguon khach hang mai, thuc hién tu van cho khach hang vé cac san
pham va dich vu caa cong ty, truc tiép ban cac san pham cua cong ty.

Pam phén va ky két hop dong vai khach hang, hd tro, duy tri va phat trién méi

quan hé véi cac khach hang hién tai va khach hang tiém nang ctia cong ty.

Phong Ké toan:

Thuc hién cac cong viéc lién quan dén nghiép vu ké toan theo quy dinh cua Nha
nuéc. Ghi chép, hach toan chinh xéac, day da cac khoan thu chi, tinh hinh st dung
vén, tai san cua cong ty.

Thuc hién 1ap cac béo céo tai chinh, bdo cao thué cua cong ty va cac doanh
nghiép, khach hang cua cong ty theo quy dinh.

Béo cao két qua hoat dong kinh doanh cho Ban Giam dbc ciia cdng ty ma mdi ca

nhan phu trach.

Phong Hanh chinh - Nhan su:

Quan ly, sap xép va luu trix ho so thong tin ctia nhan vién trong cong ty.
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Thuc hién trao d6i, quan ly tai san, trang thiét bi cua cong ty: ké khai céc thiét
bi, vin phong pham can mua hoic can bao tri cho cac phong ban khac.

Xay dung va trién khai thuc hién cac vin ban noi quy, quy trinh, chinh sach trong
cong ty.

Tiép don, hd tro xu Iy cac van dé, giao dich véi khach hang.

Quan ly, to chirc cac hoat dong nhan su trong cong ty nhu: tuyén dung, dao tao,

danh gia két qua cong viéc, luong thuong...

Phong k¥ thuat:

Phong k§ thuat c6 chtrc niang tham muu, hd tro Hoi déng thanh vién, Giam déc
cong ty trong cac linh vuc vé ky thuat phan mém cung cap cho khach hang, xay
dung, duy tri cac may mac, thiét bi, hé thdng, chuong trinh hoat dong cua phan
mém cung cap cho khéach hang.

Thuong xuyén kiém tra, theo ddi, bao tri dinh ky, gidam sat, dam bao hé thng
may moc, thiét bi, phan mém hoat d6ng 6n dinh, chinh xac va an toan.

Giai quyét cac van de¢, su cd lién quan dén hé thong ki thuat, may mac, thiét bi,

phan mém trong cong ty.

Phong giao nhan:

Tb chire, diéu phdi va thuc hién cac hoat dong giao nhan hang hoa, dam bao hang
hoa duoc tiép nhan va van chuyén ding thoi gian, ding dia diém, ding s6 luong
va chat luong theo yéu cau cua khach hang va déi tac.

Thuc hién cac cong viéc lién quan dén tiép nhan hang hoéa dau vao, kiém tra
chuang tir, phdi hop vai kho dé dam bao hang hoa duoc nhap, xuat ding quy trinh
va dugc luu trir, bao quan an toan.

Lap ké hoach giao hang, lién hé véi don vi van chuyén, siap xép phuong tién,
nhan sy giao hang, theo dai qua trinh van chuyén va xu Iy kip thoi cac van dé
phat sinh trong qué trinh giao nhan.

Lam chang tir giao nhan: phiéu xuat, phiéu giao hang, bién ban ban giao, theo
ddi don hang, cap nhat trang thai giao hang trén hé thng.

Phéi hop chit ch& véi cac phong ban lién quan nhu phong Kinh doanh, phong
Kho, phong Ké toan dé dam bao hoat dong giao nhan hang hda dién ra thong

suét, hiéu qua va chinh xac.
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2.2. C4c yéu t6 mdi trwong tac dong dén hoat dong kinh doanh cia doanh nghiép:

2.2.1. Céc yéu té vi mo:

2.2.1.1. Nha cung cap:

Cong ty TNHH Tu van Thuong mai Khanh Linh ¢6 cac nhém nha cung cip nhu dudi

bang sau:

Nhém nha cung

z
A

cap

Nha cung cip

Vai tro va Anh hwéng déi véi cong ty

Nhom nha cung

cAp noi that

Siéu thi noi
that Nha Phé
Kibi
Homedecor
Noi that Da

Cung cap san pham ndi that, quyét dinh chat
luwong va mau ma.

Anh huong dén gia thanh, kha ning canh tranh
trén thi truong.

Tac dong dén tinh 6n dinh cua chudi cung tng.

Ning
Nhém nha cung Dich v - Cung cap bang hiéu, dau phap ly giap nhan
y < K o dién thuong hiéu.
cap khac dau, Khic dau Vii| | , & . o ) 3
bang higu Gia - Anh hudng dén uy tin, tinh chuyén nghiép
trong giao dich.
Don vi cung cap o - H8 tro chix ky s6, phat hanh hoa don dién tu.
. . Winvoic A ] '
dich vu chirng thw _ - Pam bao tuan thu phap luat, ting hiéu qua
X Wintech o
S0 quan ly tai chinh.
Déi tic o tao va Doi ngii - Néng cao tay nghé nhéan vién, cai thién chat
£ nhan vién luong phuc vu.
tw van
noi bo - GiUlp toi vu chi phi dao tao so vai thué ngoai.

e Nhan xét:

Bang 2.2.1.1: Bang phan tich nha cung wng

Hé thdng nha cung cap hién tai cia cong ty cho thiy su da dang va tinh chuyén nghiép

trong viéc lya chon dbi tdc. Nndm nha cung cap ni that gom nhiéu don vi nhu Siéu thi

noi that Nha Phé, Kibi Homedecor va Noi that Ba Ning gitp cong ty c6 nhiéu lya chon

vé chat lwong, mau ma va gia ca, tir d6 nang cao tinh canh tranh trén thi truong. Viéc

hop tac voi Dich vu Khic diu Vil Gia gop phan ting tinh nhan dién thuong hiéu va dam
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bao yéu té phap ly trong céc giao dich kinh doanh. Pong thoi, cong ty cling da ap dung
c4c giai phap cdng nghé hién dai théng qua su hop tac voi Winvoic va Wintech dé trién
khai chit ky sé va hoa don dién tir, dam bao tuan thu phap luat va ting hiéu qua quan ly
tai chinh. Mot diém tich cuc khac 1a cong ty da tan dung doi ngii nhan vién nodi bo dé
dao tao, qua do tiét kiém chi phi va nang cao ky nang phuc vu.

Tuy nhién, bén canh nhitng vu diém, hé thdng nha cung cip hién tai ciing ton tai mot sd
rai ro tiém an. Viéc phu thuéc nhiéu vao nhém nha cung cap noi that cd thé dan dén
gian doan néu mot don vi gap truc tric vé chat luong hay tién do giao hang. Ngoai ra,
phuong phap dao tao ndi bo tuy tiét kiém nhung co thé han ché hiéu qua néu thiéu
chuyén mén su pham hoac khong cap nhat kién thiic mai. Cong ty hién ciing chua dé
cap dén viéc xay dung hé thdng danh gia hiéu suat caa cac nha cung cép, diéu nay co
thé anh huong dén kha nang kiém soat chat luong va duy tri on dinh chudi cung tng.
Do d6, dé nang cao hiéu qua hop tac, cong ty nén xay dung quy trinh danh gia va sang
loc nha cung cap dinh ky, két hop dao tao noi bd véi moi chuyén gia bén ngoai, dong
thoi &p dung cac chi s6 theo ddi nhu chat lwgng san pham, thoi gian giao hang, mic do
hai long dé kiém soét va nang cao chat lvong dich vu tir cac doi tac.

2.2.1.2. Khach hang:

Cong ty TNHH tu van thuong mai Khanh Linh c¢6 cac nhom khach hang nhu sau:

Nhom khach . X
. Pac diém Nhu cau chinh Thach thire
hang

- Day la nhom - Tu van vé thu tuc - Canh tranh gay
khach hang chiém thanh 1ap doanh gt tlr cac cong
s6 lwong 16n nhét. nghiép, thay doi ty tu van khéc.

- Thuong c6 ngudn gidy phép kinh - Yéu cau cao vé

Doanh ) . .
luc tai chinh va doanh. chat lurong dich
nghiép vira . ~ <.
nhan su han chgé. - HOo tro ve ké toan, vu va tinh
va nho L ) ‘

- Thiéu kinh 1ap béo cdo tai chuyén nghiép.
nghiém trong céac chinh, ké khai thué. |- Kha ning dap
van dé phap 1y, ké | - Tu van vé cac van {rmg nhu ciu da
toan, thué. dé phap ly lién dang va thay d6i
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Mong muén tdi uu
hda chi phi va

nang cao hi€u qua

quan dén hoat dong
kinh doanh.

- Tu van vé chién

lién tuc cua
khach hang.
Giup khach hang

Doanh
nghiép mai

thanh 1ap

hoat dong. luoc kinh doanh, hiéu 1o gia tri
Dé bi anh huéng quan tri ri ro. cta dich vu tu
bo1 nhitng thay - Cap nhat thong tin van va sin sang
d6i trong chinh vé cac chinh séach, chi tra.
sach va quy dinh. quy dinh moi.
bay la nhom - Tu véan vé lya chon
o ) . Canh tranh gay

khach hang cé loai hinh doanh ,

. . gat tur cac cong
tiém nang tang nghi¢p phu hop.

trudng cao.
Thuong gip nhiéu
kho khén trong
giai doan dau hoat
dong.

Thiéu kién thirc va
kinh nghiém vé
quan 1y, van hanh
doanh nghiép.
Mong mudn tim
kiém sy hd tro
toan dién tur cac

chuyén gia.

- HO tro vé thu tuc

thanh 1ap doanh
nghiép, dang ky
kinh doanh.

- Tu van vé xay dung

ké hoach kinh
doanh, goi von dau

tu.

- HO tro vé ké toan,

thué, quan tri rui ro.

- Tu van ve xay dung

thuong hiéu,

marketing.

ty tu van khac.
Tao dung uy tin
va thu hut khach
hang.

Dap (mg yéu cau
chuyén mén cao
va cap nhat kién
thirc lién tuc.
Yéu cau su linh
hoat cao, va kha
nang thich Gng
v6i1 nhitng thay

d6i nhanh chong.

To chire,

hi¢p hoi

bay la nhom
khach hang cé
nhu cau tu van
chuyén nganh,
mang tinh hé

thong.

- Cung cap thong tin

vé€ cac chinh sach,

quy dinh mai.

- Tu van vé chién

lwgc phat trién

nganh nghg.

Rao can ngon
ngit (néu c6
khach hang nudc
ngoai).

Doi hoi chat

lugng dich vu
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- Thuong quan tam

dén cac van dé

- HO tro to chirc cac

su kién, hoi thao,

cao, sy chuyén

nghiép va kién

phap ly, chinh xuc tién thuong thirc chuyén sau.
sach anh huong mai. Doi hoi kha nang
dén nganh nghé - Tu van vé cac van xay dung cac
hoat dong. dé phép 1y chuyén mdi quan hé voi
- C6 nhu cau to nganh. cac cap lanh dao.

churc cac su kién,
hoi thao, xuc tién

thuong mai.

Bang 2.2.1.2: Bang phéan tich khach hang
e Nhan xét:
Cong ty Khanh Linh phuc vu mot phé rong khach hang trong linh vyc tu van thuong
mai, mdi nhém vai nhitng dic diém va nhu cau riéng biét. Nhdm khach hang doanh
nghiép vira va nho 1a tru cot, thuong thiéu kinh nghiém va ngudn luc, ho tim dén Khénh
Linh dé duoc tu van phap ly, ké toan, thué va chién luoc kinh doanh, d6i mit véi thach
thirc canh tranh va yéu cau chat lugng cao. Cac doanh nghiép méi thanh 1ap, véi sy non
tré va khat vong tang truong, can hd tro toan dién tir thanh 1ap doanh nghiép dén quan
tri rai ro, nhung phai vuot qua sy canh tranh gay gat va xay dung uy tin. To chtc va
hiép hoi, véi nhu cau tu van chuyén nganh, tim kiém thong tin chinh sach va chién lugc
phét trién nganh, doi hoi Khanh Linh phai vuot qua rao can ngdn ngir va cung cap dich
vu chuyén nghiép, chat luong cao. Dé thanh cong, Khanh Linh can xay dung d6i ngii
chuyén gia gioi, cung cap dich vu da dang, dau tu vao cong nghé, xay dung mdi quan
hé t6t voi khach hang va ludn cap nhat kién thicc chuy&n man.
2.2.1.3. Péi thia canh tranh:
Duéi day 1a bang phan tich nhitng di thu canh tranh cua cong ty Khéanh Linh:
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DPoi thi

canh tranh

Linh vuc hoat

dong chinh

Piém manh

biem yeu

Thuong hiéu manh, uy

Chi phi dich vu cao.
tin 1au nam.
_ _ Thu tuc phuec tap,
Coéng ty , - D4i ngil luat su giau ,
Tu van luat . _ thot gian xur ly co6 thé
Luat kinh nghiém, chuyén o
doanh nghiép, o keo dai.
TNHH . mon sau. ,
dau tu, thuong It linh hoat trong
MTYV Viét Y - Mang ludi khach hang _ .
mai quoc te. , viéc dap ung nhu cau
An rong khap.
. cua nhitng doanh
- Céc chi nhanh ¢ nhiéu
nghiép vira va nhd.
tinh thanh.
- D41 ngli chuyén gia c6 Chu yéu tap trung &
Cong ty ., ching chi hanh ngheé. mang ké toan, thué.
Tu van ke
TNHH , - Kinh nghiém day dan Thuong hiéu chua
toan, kiem

Dich vu Tw

toan, thug, tai

trong viéc lam viéc

qua 16n.

van Tai i v6i co quan thué. Nang luc chuyén
. chinh doanh o ,
chinh Ke ‘ - Co6 cac goi dich vu mon ¢ mang tu van
nghi¢p . 9
toan AAC phu hop vdi nhicu loai | phép 1y c6 thé khong
hinh doanh nghiép. dong déu.
Cong ty - Hiéu 1 thi truong dia
TNHH Tw | Tu véan thanh phuong, c6 mdi quan Thuong hiéu chua

van Pau tw

1ap doanh

hé tot vdi co quan

manh, uy tin han

va Dich vu | nghiép, ké chtrc nang. ché.
K& toan toan, thué, dich | - Chi phi dich vu canh Nang lyc chuyén
Thué Pa vu phap 1y co tranh. mon c6 thé khong
Ning bén - Linh hoat, dé dang dong déu.
(DATC) tiép can khach hang.
] Tuvanphap |- Chi phi dich vu thap. Thiéu nguon lyc hd
Cac chuyén , , N
_ i 1y, ké toan, - Linh hoat, d¢ dang tro.
gia tuw van , . ,
thué theo yéu tiép can. Kho6 dam bao tinh 6n
doc lap . . .
cau - Tu van ca nhan hoa. dinh.

Bang 2.2.1.3: Bang phan tich ddi thi canh tranh
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e Nhan xét:

Phén tich di thu canh tranh cho thidy Cong ty Khanh Linh hoat dong trong mét thi
truong day thach thic véi su hién dién caa nhiéu doi thi da dang. Céac cong ty luat Ion
nhu Viét An ndi bat véi thuong hiéu manh va doi ngii ludt su chuyén nghiép, nhung lai
c6 chi phi cao va thiéu linh hoat. Cac cong ty tu van ké toan, thué nhu AAC, véi doi
ngll chuyén gia ching chi, tap trung manh vao linh vuc chuyén mon cua minh, nhung
thuong hiéu chwa rong Ion. Cac cong ty tu van dia phuong nhu DATC ¢6 1oi thé vé sy
hiéu biét thi truong, nhung can cai thién thuong hiéu va ning luc chuyén mén. Cudi
cung, cac chuyén gia tu van doc 1ap canh tranh vé gia va sy linh hoat, nhung thiéu nguon
luc va kho dam bao chét luong. Pé thanh cong, Khanh Linh can xay dung thuong hiéu
manh, nang cao chat luong dich vy, cung cap cac goi dich vu linh hoat, tan dung loi thé
dia phuong va dau tu vao cong nghé va ngudn nhan lyc.

2.2.2. Céc yéu to vi mé:

2.2.2.1. Mdi trwong kinh té:

Cung véi sy mé ctra cta kinh té dat nudc va hoi nhap cua linh vuc tai chinh, thi treong
dich vu ké toan, kiém toan Viét Nam d3 c6 nhitng budc phét trién dang ké, dap tng yéu
cau, cam két hoi nhap. Theo sb liéu cua Bo Tai chinh, tinh dén ngay 27/5/2022, 154
doanh nghiép dich vu ké toan di duoc cip gidy ching nhan da diéu kién kinh doanh
dich vu ké toan. Tinh dén ngay 20/5/2022, 211 doanh nghiép kiém toan du diéu kién
kinh doanh dich vu kiém toan. Nhu vay, sé luong doanh nghiép kiém toan ting truong
khé& khiém tén (dén thang 12/2020, ca nude c6 204 doanh nghiép kiém toéan) trong khi
d6, s6 luong doanh nghiép dugc cap giay chiing nhan du diéu kién kinh doanh dich vu
ké toan lai tang kha nhanh (dén thang 12/2020, 135 doanh nghiép duoc cap gidy ching
nhan du diéu kién kinh doanh dich vu ké toan). Diéu nay cho thay thi truong dich vu ké

toan, kiém toan van con rat nhiéu tiém ning phat trién.

m -

Sy phét trién cua nén kinh té, sy gia ting vé sb lugng doanh nghiép, dic biét 1a cac

doanh nghiép nho va vira, nhu cau st dung dich vu ké toan, kiém toan va cac dich vu
cd lién quan trong nén kinh té (dich vu ké toan thué, thué ké toan trudng...) ngay cang
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gia ting. Theo sb lidu ciia Tong cuc Théng ké, tinh chung 6 thang dau nam 2022, ca
nudc co 76,2 nghin doanh nghiép dang ky thanh 1ap méi, tang 13,6% so vaéi cung ky
nam trudc, gan 40,7 nghin doanh nghiép quay tro lai hoat dong, ting 55,6%.

Binh quan mot thang c6 19,5 nghin doanh nghiép thanh 1ap mai va quay tré lai hoat
dong. Su gia tang cac doanh nghiép dugc thanh lap mai, dac biét 1a cac doanh nghiép
vira va nho 1am cho nhu ciu lién quan dén dich vy ké toan, kiém toan ting 1én. Diéu
nay cling ddng nghia vai viéc sé lugng khach hang cua cac doanh nghiép cung cap dich
vu ké toéan, kiém toan hang nim ciing ting theo sy phat trién cua nén kinh té. Bén canh
do, theo sd liéu cua Bo Tai chinh, s6 lwgng cac doanh nghiép thuoc dién bét budc kiém
toan bao co tai chinh duoc mé rong, do dé sé luong khach hang duoc kiém toan bao
c4o tai chinh tang 1én dang ké khoang 16%/nam.

2.2.2.2. Mdi trwong nhan khau hoc:

Véi su hoi nhap qudc té caa nén kinh té va su phat trién cua thi trudng tai chinh, ngudn
nhan luc trong linh vuc dich vu ké toan, kiém toan ciing ting vé sd luong va cai thién
vé chat luong. Tat ca cac ké toan vién va kiém toan vién c6 chang chi déu co trinh do
ctr nhan vé tai chinh, ké todn kiém toan, ngan hang...trd 1&n, c6 it nhat 3 nam kinh
nghiém thuc té va duoc trai qua ky thi cap qudc gia dé duoc cap chang chi kiém toan
vién. Tinh dén ngay 20/5/2022, gan 2.300 kiém toan vién hanh nghé da duoc cap giay
chang nhan dang ky hanh nghé kiém toan.

Trong khi d6, tinh dén ngay 27/5/2022, 339 ké toan vién hanh nghé dugc Bo Tai chinh
cap Gidy ching nhan ding ky hanh nghé dich vu ké toan tai cac doanh nghiép/ho kinh
doanh dich vu ké toan va c6 19 ké toan vién hanh nghé da duogc cap Gidy chang nhan
dang ky hanh nghé dich vu ké toan tai cac cong ty kiém toan. Pac biét, trong cac doanh
nghiép kiém toan, hang ngan ngudi c6 chung chi nghé nghiép quéc té duoc cdng nhan.
Ngoai ra, s6 luong nhan vién cua cac doanh nghiép kiém toan theo hoc lay chiing chi
ké toan vién, kiém toan vién trong nudc, nwdc ngoai ciing ting 1én dang ké.

2.2.2.3. Moi trwong phap luat:

Khudn kho phap Iy vé dich vu ké toan, kiém toan budc dau duoc hoan thién dong bo.
Cac Luat Ké toan (2003, 2015), Luit Kiém toan doc lap di duoc sira doi, bd sung dé
dap ung nhitng thay doi trong hoat dong ké toan, kiém toan néi chung va dich vu ké
toan, kiém toan noi riéng. Trong do, cac quy dinh vé hoat dong dich vu ké toan, kiém

toan da duoc quan tAm diéu tiét, gép phan tao khuén khé phap 1y day du cho su phat
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trién cua thi truong. Tir d6, tao ra moi trudng phap 1y vé ké toan, kiém toan day du va
phu hop tao diéu kién cho hoat dong ké toan, kiém toan phét trién.
V& vai trd va ning luc quan 1y nha nudc vé ké toan, kiém toan: Cong tac quan ly ting
budc dugc nang cao; cong tac quan ly, giam sat hoat dong ké toan, kiém toan tiép tuc
dugce diy manh. Bé may co quan quan 1y nha nuéc vé ké toan, kiém toan dugc cang cd
mot budc, tao co sé nén tang dé thuc hién chirc ning quan ly giam séat hoat dong ké
toan, kiém toan phu hop. Viéc kiém tra, giam sat tuan tha phap luat vé ké toan, kiém
toan dugc thuc hién thudng xuyén theo ké hoach dé ra vai céc giai phap phu hop, hiéu
qua, dam bao hai hoa giira cong tac quan 1y nha nuéc va tao diéu Kién, moi treong kinh
doanh thuan lgi cho doanh nghiép.

2.2.2.4. M6i trwong van hoa — xa hoi:

Viét Nam da dat dugc nhimg budc tién quan trong trén con duong gia nhap To chuc

Thuong mai Thé gigi (WTO). Cung véi dé, niém tin cia cac nha dau tu nudc ngoai vao

thi truong Viét Nam ciing tang 1én dang ké, cac doanh nghiép Viét Nam cé co hoi duoc

tiép nhan nhiéu hon cac ngudn von dau tu tir cac cdng ty, tap doan danh tiéng trén thé
giéi. Tuy nhién, di lién theo d6 la sic ép vé canh tranh gitra cac doanh nghiép trong
nuéc ngay cang khoc liét hon. Trong méi trudng do, viée doi hoi nhitng thong tin tai
chinh minh bach, nhitng sé liéu ké toan “sach” dé thu hiit niém tin noi nha dau tu 13 hét
sic can thiét nham ma ra mot thi truong rong 16n cho cac té chirc, ca nhan cung cap
dich vu ké toan. P& phat trién thi truong nay hiéu qua va déng bo, can co nhitng dinh
hudng, muc tiéu tich cuc cho tat ca cac nhan té tham gia thi truong. Theo “Chién lugc
ké toan, kiém toan dén nam 2020, tim nhin 2030” (Chién lugc nhanh cua Chién luoc

Tai chinh dén nam 2020 da duoc Tha tuéng Chinh phu phé duyét theo Quyét dinh sé

450/QD-TTg ngay 18/4/2012), muyc tiéu phat trién thi truong dich vy ké toan kiém toan

Viét Nam thoi gian téi nhu sau:

- Tao lap mot hé thdng ké toan, kiém toan hoan chinh, phd hop véi co ché quan Iy
ciia Nha nudc Viét Nam va phat trién nghé nghiép ké toan, kiém toan khu vuc va
thé gigi nham thoa man yéu cau thdng tin cho quan 1y, diéu hanh va kiém ké, kiém
soat cac ngudn luc cua nén kinh té, céc hoat dong kinh té - tai chinh cua dat nuéc.

- Xay dung va phat trién mot hé thong khudn kho phap Iy vé ké toan, kiém toan trén
co s& nghién ctu, tiép thu vé co ban céc thong 18 quéc té vao diéu kién cu thé cua
Viét Nam, tao moi trudng phap 1y day du, chat chg, phi hop dé thic day hoat dong
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ké toan, kiém toan phat trién, dong thoi dé quan ly chat ch&, nang cao chat luong,
dao duc nghé nghiép.

- Nang cao vai tro va nang luc quan 1y nha nudc vé ké toan, kiém toan, diy manh
quan ly, giam sat hoat dong ké toan, kiém toan; kiém tra, giam sét thuc thi phap luat
vé ké toan, kiém toan ciing nhu hoat dong hanh nghé ké toan, kiém toan; déng thoi
Vvé6i viéc day manh hoat dong cua céc to chic nghé nghiép vé ké toan, kiém toan
nham thac day quan Iy nghé nghiép, hd trg phat trién thi treong dich vu ké todn,
kiém toan.

- Phat trién manh nguén nhan lyc trong linh vuc ké toan, kiém toan ngang tam voi
cac nudc phat trién trong khu vuc ca vé sé luong va chat lugng.

- Tang cuong quan hé, hop tac véi cac to chuc qudc té vé ké toan, kiém toan, tao lap
méi lién hé chat chg, thira nhan 13n nhau gitra Viét Nam va cac nuéc trong khu vuc,
trén thé gioi.

2.3. Cac ngudn luc cia doanh nghiép anh hwéng dén hoat dong kinh doanh:

2.3.1. Co sé vat chat:

2.3.1.1. Mit bang:

- bia diém kinh doanh: 35 L& Thanh Nghi, Hdoa Cudng Béc, Hai Chau, TP Pa Ning.

- Dién tich: Dién tich 200m2, ngang 7m véi quy md 3 tang.

2.3.1.2. May mac thiét bi:

Duéi day 1a bang théng ké ciia cong ty Khanh Linh qua 3 nam:

San pham 2022 2023 2024
Ban lam viéc 51 cai 51 céi 53 céi
Ghé vin phong 58 céi 66 cai 66 cai
T tai liéu 3 cai 5 cai 5 céi
Ban hop 1 cai 1 céi 2 cai
Pén LED 24 bong 24 bong 24 bong
May lanh 8 cai 8 cai 8 céi
Sofa 1 bo 1 bo 1 bo
Ban tiép khach 1 cai 1 cai 1 céi
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May tinh 11 céi 11 cai 12 cai
May in 5 cai 5 cai 5 cai
B Wifi 5 céi 5 céi 5 cai
Camera 2 cai 3 cai 3 cai
Dién thoai di dong 9 cai 12 cai 16 cai
Quat 15 céi 15 cai 17 céi

Bang 2.3.1.1: Bang thong ké mat s6 may mac thiét bj
e Nhan xét:
Bang sb liéu cho thay sy thay ddi trong co s vat chat cua cong ty nham dap ang nhu
cau lam viéc. Mot sé thiét bi c6 su gia ting, dic biét 1a ban 1am viéc, ghé vin phong, tu
tai lidu, ban hop, may tinh, camera, dién thoai di dong va quat, cho thay su mo rong
nhan su va nang cap trang thiét bi hd tro cong viéc.
Pang chu y, dién thoai di dong tang manh tir 9 cai (2022) 1én 16 cai (2024), phan anh
nhu cau két néi cao hon. May tinh, ban hop, camera ciing c6 sy diéu chinh, cho thay
cbng ty chd trong hon vao cong nghé va moi trueong lam viéc.
Nguoc lai, cac thiét bi giit nguyén sé luong, cho thy chiing van dap (ng tét nhu cau sir
dung, diéu nay phan &nh su phat trién va téi uu hoa khong gian lam viéc caa cong ty.
2.3.2. Ngudn nhan luc:
Duréi ddy la bang thong ké sé liwong nhan sy phan logi theo giéi tinh, trinh do hoc van,

dg tuéi qua 3 nam cua cdng ty Khanh Linh:

Niam | Tongsb nhanvién | Nam | Nit | Ty 1é Nam (%) | Ty 1é Nix (%)

2022 33 3 30 9,09% 90,91%
2023 38 4 34 10,53% 89,41%
2024 46 6 40 13,04% 86,96%

Bang 2.3.1.2: Phan loai ngudn nhan luc theo gigi tinh
e Nhan xét:
Trong giai doan 2022 - 2024, tong s6 nhan vién cua cong ty c6 xu hudng tang dan, tir

33 ngudi nam 2022 1én 38 ngudi nim 2023 va dat 46 ngudi vao nim 2024. Diéu nay
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cho thay cong ty dang trong qué trinh mé rong quy mo va tuyen dung thém nhan sy dé
dap tng nhu cau céng viéc.

V& mit gigi tinh, s6 lwong nhan vién nam c6 sy gia ting nhe qua tirng nim, tir 3 ngudi
nam 2022 1&n 4 nguoi nam 2023 va dat 6 ngudi vao nam 2024. Tuy nhién, ty 1€ nam
gidi trong cong ty van chiém phan nho so véi nit, du da co sy ting nhe tir 9,09% (2022)
1én 13,04% (2024). Nguoc lai, s6 lugng nhan vién nir ludn chiém da sd, véi 30 nguoi
nam 2022, tang 1én 34 ngudi nam 2023 va dat 40 nguoi vao nam 2024. Ty 1€ nhan vién
nit tuy c6 giam nhe qua ting nim nhung van & muc cao, tir 90,91% (2022) xudng
86,96% (2024).

Nhin chung, cong ty van duy tri mét luc luong lao dong chu yéu la nit, trong khi ty 1é
nam giéi dang c6 xu hudng ting dan qua timg nam. Diéu nay c6 thé phan anh dic thu
cong viéc tai cong ty, von phi hop hon véi lao dong nit, hodc cong ty dang timg budc

can bang lai co cAu nhan su dé dam bao sy da dang trong méi trueong 1am viéc.

Nam Tong s6 nhan vién | Cir nhan (Pai hoc) Cao ding
2022 33 29 (87,87%) 4 (12,13%)
2023 38 34 (89,47%) 4 (10,53%)
2024 46 42 (91,30%) 4 (8,70%)

Bang 2.3.1.3: Phan tich ngudn nhan lyc theo trinh dd hoc van
e Nhan xét:
Dit liéu cho thay tong sé nhan vién cua cong ty ting dan qua ting nam, tir 33 nguoi
(2022) 1én 38 ngudi (2023) va dat 46 ngudi (2024). Trong d6, xu hudng ndi bat 1a sy
gia ting dang ké s6 luong nhan vién c6 trinh ¢ cir nhan dai hoc, trong khi s6 luong
nhan sy c6 trinh d6 cao ding van gitt nguyén nhung ty & giam dan.
Cu thé, s6 nhan vién c6 bang cir nhan tang tir 29 nguoi (87,87%) nam 2022 1én 34 nguoi
(89,47%) nam 2023 va tiép tuc dat 42 nguoi (91,30%) vao nim 2024. Diéu ndy phan
anh sy uu tién cua cong ty trong viéc tuyén dung nhan su co trinh do cao hon dé nang
cao chit lwong doi ngii lao dong.
Nguoc lai, s6 nhan vién c6 trinh d cao dang van giir nguyén & mirc 4 ngudi, nhung ty

1& s0 véi tong s6 nhan vién giam tir 12,13% nam 2022 xudng 8,70% nim 2024. Sy sut
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giam nay c6 thé do cong ty tap trung tuyén dung nhan sy ¢ bang cir nhan dai hoc hoac
c4c Vi tri y8u cau trinh d6 cao ding khong thay doi nhiéu theo thoi gian.

Nhin chung, céng ty c6 su thay ddi tich cuc vé co cdu trinh d6 nhan sy, véi xu huéng
nang cao chat luong nguon luc lao dong. Piéu nay giup ting cuong nang luc canh tranh,

cai thién hiéu suat 1am viéc va hd trg sy phét trién bén viing trong twong lai.

Niam Toéng s6 nhan vién | Tir 18 — 40 tudi Trén 40 tudi
2022 33 30 (90,91%) 3 (9,09%)
2023 38 35 (92,11%) 3 (7,89%)
2024 46 42 (91,30%) 4 (8,70%)

Bang 2.3.1.4: Phan loai ngudn nhan lwe theo dd tudi
e Nhan xét:
S6 liéu cho thay tong s6 nhan vién cia cong ty ting dan qua cac nam, tir 33 ngudi nim
2022 1én 38 nguoi nam 2023 va dat 46 ngudi nam 2024. Sy gia tang nay phan anh xu
hudng mé rong quy mo nhan su cua cong ty.
V& d6 tudi, nhém nhan vién trong d6 tudi tir 18 - 40 lubn chiém ty Ié cao nhit, dao dong
tir 90,91% nam 2022 dén 91,30% nam 2024. Cu thé, sé lugng nhan vién trong nhom
nay tang tir 30 ngudi nam 2022 1én 35 ngudi nam 2023 va dat 42 ngudi nam 2024. Pidu
nay cho thay cong ty wu tién tuyén dung nhan sy tré, c6 kha ning thich nghi nhanh va
dap ng tt yéu cau cong viéc.
Trong khi d6, nhém nhan vién trén 40 tudi c6 sy bién dong nhe. S6 lwong nhan sy thudc
nhém nay giir 6n dinh & mtc 3 ngudi trong hai nim 2022 va 2023, sau d6 ting 1én 4
ngudi vao nam 2024, chiém 8,70% tong s6 nhan vién. Tuy ty 1& nay c6 sy thay d6i nho,
nhung van thap hon nhiéu so véi nhom tir 18 - 40 tuoi.
Nhin chung, cong ty c¢6 xu hudng duy tri va mé rong doi ngii nhan sy tré, trong khi
nhém lao dong trén 40 tudi c6 su 6n dinh véi ty 18 khodng thay doi dang ké. Diéu nay c6
thé gitip cong ty dam bao stc tré, su linh hoat va sang tao trong cong viéc, dong thoi
van duy tri mot s6 nhan sy c6 kinh nghiém dé hd tro cac hoat dong chuyén man.
2.3.3. Ngudn luc tai chinh va tinh hinh kinh doanh:
2.3.3.1. Nguén luc tai chinh:
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Pon vi tinh: VND

Chi tiéu 2022 2023 2024
Tong tai san 5.654.116.163 |  6.089.342.215|  6.578.214.789
Tai san ngén han 5.552.650.341 |  5.987.563.427 |  6.487.125.603
Tai san dai han 101.465.822 101.778.788 91.089.186
Téng ngudn vén 5.654.116.163 6.089.342.215 6.578.214.789
No phai tra 2.528.096.445 |  2.402.874.563 |  2.315.689.427
Vén chi so hitu 3.126.019.718 |  3.686.467.652 |  4.262.525.362

Bang 2.3.3.1.1: Bang can d6i ké toan thong ké mat vai so liéu

2023 so véi 2022 2024 so véi 2023
Chi tiéu

VND Ty 1§ VND Ty 18
Tong tai san 435.226.052 7,70% | 488.872.574 8,03%
Tai san ngin han 434.913.086 7,83% | 499.562.176 8,34%
Tai san dai han 312.966 0,31% | (10.689.602) | (10,50)%
Téng ngudn von 435.226.052 7,70% | 488.872.574 8,03%
No phai tra (125.221.882) |  (4,95)% | (87.185.136) |  (3,63)%
Vén chu s6 hiru 560.447.934 17,92% | 576.057.710 15,63%

Bang 2.3.3.1.2: Bang phan tich d chénh léch qua cac nim

e Nhan xét:

- Tong tai san:
Tai san ngan han c6 mic tang truong 7,83% tir ndm 2022 dén nam 2023 va tiép
tuc ting manh 8,34% tir nim 2023 dén nam 2024. Su gia ting dang ké nay cho thay
cong ty dang c6 kha niang thanh khoan tot hon, véi ngudn vén luu dong duoc cai
thién dé dap (ng nhu cau hoat dong kinh doanh.
Tai san dai han c6 dau hiéu ting nhe 0,31% tir nim 2022 dén nim 2023, nhung
sau d6 giam 10,50% vao nim 2024. Piéu nay c6 thé phan anh viéc cong ty diéu
chinh danh muc dau tu tai san cé dinh, c6 thé 1a do thanh Iy bét tai san hoic thay

ddi chién lugc dau tu dai han.
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=> Tong tai san caa cong ty tang trudong on dinh qua cac nam, vai ty & tang 7,70% tir
niam 2022 dén nam 2023 va 8,03% tir ndm 2023 dén nam 2024. Biéu nay cho thay
cong ty dang mé rong hoat dong mot cach hop ly, véi kha ning quan ly tai san tét,
cai thién thanh khoan va gia tang doanh thu.
- Téng ngudn vén:
No phai tra c6 xu hudng giam, tir 2.528,1 ty ddng ndm 2022 xudng 2.402,8 ty dong
nam 2023 (giam 4,95%) va tiép tuc giam con 2.315,7 ty dong vao nim 2024 (giam
3,63%). Viéc giam ng lién tuc cho thiy cong ty dang kiém soat tét cac khoan vay,
giam baét rui ro tai chinh va chi phi 1ai vay.
Vé6n chi sé hitu ting manh 17,92% tir ndm 2022 dén nam 2023 va tiép tuc ting
15,63% vao nam 2024. Pay 1a dau hiéu tich cyc, phan anh viéc cong ty dang tich
lity loi nhuan tét hodc huy dong thém vén tir ¢6 dong dé mé rong hoat dong.
=> Tong nguon von caa cong ty ¢ su ting trudng dong déu vai tong tai san, ting
7,70% trong nam 2023 va 8,03% trong nam 2024. Diéu nay ching t6 cong ty dang
duy tri mét chién lugc tai chinh 6n dinh, can d6i gitta vén cha so hitu va no phai tra
dé t6i uu hoa hiéu qua sir dung véon.
Cong ty dang c6 su ting truang on dinh ca vé tai san va ngudn vén. Viée gia ting tai
san ngan han gilp nang cao tinh thanh khoan, trong khi von chu s& hiru ting trudng
manh cho thiy cong ty dang tu chu vé tai chinh, giam dan sy phu thudc vao no vay. Tuy
nhién, sy sut giam cua tai san dai han vao nam 2024 c6 thé 1a mot diém can theo dbi,
phan anh su thay doi trong chién luoc dau tu cua cong ty. Nhin chung, cong ty dang
duy tri nén tang tai chinh viing chac, hd trg cho su phat trién bén virng trong tuwong lai.
2.3.3.2. K&ét qua hoat @ong kinh doanh:
Pon vi tinh: VND

Chi tiéu Nim 2022 Niam 2023 Niam 2024

1. Doanh thu ban hang va

825.953.600 908.316.880 | 1.007.469.000
CCbhV
3. Doanh thu thuin va

825.953.600 908.316.880 | 1.007.469.000
BH&CCDV
4. Gia von hang ban 328.119.300 360.069.560 406.018.934
5. Loi nhuin gop 497.834.300 548.247.320 601.450.066
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9. Chi phi quan ly kinh
84.286.306 89.380.985 94.561.168
doanh
10. Loi nhuén thuan tir
413.547.994 458.886.335 506.888.898
hoat dong KD
14. Tong LN ké toan truéc
: 413.547.994 458.886.335 506.888.898
thue
15. Chi phi thué TNDN 82.709.599 91.773.267 101.377.708
17. Loi nhuén sau thué 330.838.395 367.093.068 405.511.118
Bang 2.3.3.2.1: Bang bao cao hoat dong kinh doanh
Chénh léch Chénh léch
Chi tiéu Ty 1€ Ty 1€
2023/ 2022 2024 /1 2023
1. Doanh thu ban hang va
82.363.280 | 9,97% 99.152.120 | 10,91%
CCDhV
3. Doanh thu thuin va
82.363.280 | 9,97% 99.152.120 | 10,91%
BH&CCDV
4. Gia von hang ban 31.950.260 | 9,74% 45.949.374 | 12,76%
5. Loi nhuén gop 50.413.020 | 10,13% 53.202.746 | 9,71%
9. Chi phi quan ly kinh doanh 5.094.679 | 6,04% 5.180.183 | 5,80%
10. Loi nhuén thuan tir hoat
45.318.341 | 10,96% 48.022.563 | 10,46%
dong KD
14. Tong LN ké toan truéc
, 45.318.341 | 10,96% 48.022.563 | 10,46%
thue
15. Thué TNDN hién hanh 9.063.668 | 10,96% 9.604.513 | 10,47%
17. Loi nhuén sau thué 36.254.673 | 10,96% 38.418.050 | 10,47%

Bang 2.3.3.2.2: Bang phan tich @ chénh léch qua cac nim ciia bang béo céo két

gua hoat dong kinh doanh

e Nhan xét:

Trong giai doan tir ndm 2022 dén 2024, cong ty ghi nhan sy ting trudng tich cuc vé

doanh thu, loi nhuan va nhiéu chi tiéu tai chinh trong yéu.

- Doanh thu ban hang va cung cép dich vu ting truéng déu qua timg nim. Nam
2023 tang 82.363.280 tridu VND tuong tng 9,97% s0 v&i nam 2022, dén nam 2024
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tiép tuc tang thém 99.152.120 triéu VND tuong ng 10,91% so véi nam trude. Diéu
nay phan &nh su mé rong quy mo kinh doanh va gia ting thi phan.

- Gia vén hang ban ciing ting manh, lan lugt 9,73% va 12,77% trong hai ndm, cho
thiy cd thé da chiu anh huong tir chi phi nguyén vat liéu dau vao hoic gia thanh san
pham.

- Lei nhuan gdp cé xu huéng ting cung véi doanh thu, lan luot ting 50.413.020
trigu VND tuong ing 10,13% nam 2023 va 53.202.746 tricu VND tuong tng 9,71%
nam 2024. Mic du muc ting kha tich cuc, tbe d6 ting loi nhuan gop thap hon doanh
thu, cho thay bién lgi nhuan c6 xu huéng giam nhe, c6 thé do chi phi dau vao tang
nhanh hon gia ban.

- Chi phi quan ly kinh doanh duoc duy tri 6n dinh quanh mitc hon 94 triéu VND
trong ca ba nam. Viéc khong gia tang chi phi quan ly trong khi doanh thu va lgi
nhuan déu ting 1a mot diém tich cuc, cho thay doanh nghiép dang kiém soéat tét bo
may van hanh va téi wu chi phi gian tiép.

- Loi nhuan thuan tir hoat @dng kinh doanh ting truéng déu dan tir 45.318.341
triéu VND tuong trng 10,96% trong nam 2023 1én 48.022.563 tri¢u VND tuong ng
10,46% trong nam 2024. Diéu nay phan anh kha ning duy tri hiéu qua kinh doanh
6n dinh bat chap ap luc tir chi phi.

- Loi nhuin sau thué ciing ghi nhan sy cai thién rd rét tir 36.254.673 trigu VND
tuong tng 10,96% nam 2023 1én 38.418.050 tricu VND tuong tng 10,47% nam
2024. Pay la minh chimg cho ning lyc tao ra loi nhuan rong 6n dinh va bén viing
cua cong ty.

= Cong ty dang trén da ting truong 6n dinh voi doanh thu va loi nhuan déu ting
truong tot qua cac nam. Tuy nhién, téc d6 ting cta gid von hang ban cao hon doanh
thu, gay stc ép 18n bién lgi nhuan. Bé duy tri hiéu qua kinh doanh dai han, cong ty
can chd trong kiém soat chi phi dau vao, tiép tuc téi wu van hanh va nang cao hiéu
suat sir dung nguon lyc.

2.4. Thuc trang cong tac tuyén dung nhan sw tai cong ty TNHH Tw vin Thuong
mai Khanh Linh:
2.4.1. Cong tac tuyén dung nhan sw tai cong ty TNHH Tw vin Thwong mai Khanh
Linh:
2.4.1.1. Chuén bi tuyén dung:
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% Xdc dinh nguwoi thuc hién tuyén dung:

B6 phan HCNS s& 1a don vi phu trach, tién hanh té chirc, bé tri, sdp xép, thuc hién cong
tac tuyén dung sao cho c6 hiéu qua nhét.

% Xdc dinh nhu cau tuyén dung:

Cin cr dé x4c dinh nhu cau tuyén dung cua cong ty 1a dya vao bién dong nhan su trong
noi bd, bao gdbm tinh trang nhan vién nghi viéc, luan chuyén hoic ma rong quy md hoat
dong.

Dua trén cac yéu td nay, bo phan HCNS s& xac dinh tiéu chuan tuyén dung phd hop,
bao gom cac yéu cau vé kinh nghiém, dao dirc, trinh 6 hoc van, do tudi... ciia tng vién.
Viéc lya chon thoi gian bat dau tuyén dung va dja diém phu hop s& tiy thudc vao ting
y&u cau cua cong viéc, mirc dd cap bach va vi tri cua cong viéc.

Song véi can cir trén cdng ty con dua trén yéu cau, dé xuat cua truong bo phan. Vi cac
bo phan nay truc tiép diéu hanh cdng viéc nén ho co cai nhin chinh xac vé viéc can b
sung hay cét giam nhan su. Quy trinh nay duoc thuc hién khdng cé ké hoach tuyén dung
dinh ky ma chi yéu dua vao thuc trang nhan su tai tirng thoi diém. Khi khéi luong cong
viéc tang 1én va nhan su hién c6 khong dap tng du, truong cac phong ban sé dé xuat bo
sung nhan sy 1én Giam déc dé xem xét va phé duyét.

Bén canh d6, khi c6 nhan vién nghi viéc, phong HCNS sé& can nhic diéu chinh, sap xép
lai nhan sy giita cac don vi trong cong ty truéc khi quyét dinh tuyén dung méi. Cach
lam nay gitp doanh nghiép linh hoat trong quan Iy nhan sy, nhung ciing c6 thé dan dén
tinh trang bi dong, gay thiéu hut nhan luc cuc bd, anh huong dén hiéu suét céng viéc.
Sau khi di x4c dinh duoc nhu cau tuyén dung caa cong ty thi bo phan HCNS s& trinh
c4c yéu cau tuyén dung 1én ban giam ddc cdng ty xem xét va ra quyét dinh duyét.

Quy trinh tuyén dung cua cong ty duoc thuc hién theo nguyén tic linh hoat, dia trén
nhu cau thyc té thay vi c6 ké hoach dinh ky. Viéc xac dinh nhu cau tuyén dung dya trén
bién dong nhan sy va dé& xuat tir cac b phan nham dam bao tuyén dung dung ngudi,
dung thoi diém. Tuy nhién, cach tiép can nay ciing tiém an rai ro bj dong, co thé gay
thiéu hut nhan su cuc bo va anh huéng dén hiéu suat cong viéc. Do dé, cong ty can can
nhic xay dung mot chién luoc tuyén dung dai han hon, két hop véi sy diéu chinh linh
hoat dé t6i wu ngudn nhan lre va dam bao hoat dong kinh doanh dién ra suén sé.

Theo s6 liéu thang ké cia phong HCNS cia cong ty Khanh Linh ¢6 thé thdy duwoc nhu

cau tuyén dyng nhan sy qua cdc ndam nhw sau:
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2023 2024

STT Chikc vu S6 lao dong | So6 lao ddéng | S6 lao dong | S6 lao ddng
tuyén dung | tuyén dung | tuyén dung | tuyén dung
du kién thuec té du kién thuec té
1 Truong phong 0 0 1 1
Nhan vién
2 7 5 10 7
Telesales
Nhan vién Ké
3 , 3 3 7 5
toan
Nhéan vién Trg ly
4 0 0 3 2

Ké Toan

Nhan vién Hanh

chinh nhan su

Tong lao dong 13 9 22 16

Bang 2.4.1.1: Nhu cau tuyén dung nhan su tai cong ty Khanh Linh

Trong giai doan 2023 - 2024, Cong ty TNHH Tu van Thuong mai Khanh Linh di thyc
hién cong tac tuyén dung theo yéu cau cua cac phong ban dé ra nham dap ting nhu cau
phat trién cua doanh nghiép. Dix liéu tuyén dung cho thay cd sy thay d6i déang ké vé sb
lurong nhén sy qua tirng nam.

Niam 2023, cong ty du kién tuyén dung 13 nhan su nhung thyc té chi dat 9 nguoi, dat
khoang 69% ké hoach. Sang nam 2024, chi tiéu tuyén dung tang 1én 22 ngudi, tuy nhién
thuc té chi tuyén duoc 16 nguoi, dat 73% ké hoach. Sy thay d6i ndy phan anh xu huéng
mé rong quy mo nhan su cua cdng ty nham dap tng nhu cau kinh doanh. Cong ty hién
dang ap dung cac phuong phap tuyén dung nhu théng béo ndi bo, ding tin trén cac trang
tuyén dung va mang xa hoi, ciing nhu tién hanh sang loc hd so, phong van va thi tuyén.
Tuy nhién, viéc tuyén dung van gap mot sé thach thire nhu kho khin trong tim kiém
rng vién cho mat s vi tri quan trong dic biét 14 Nhan vién Ké toan, ngudn tng vién
chua da dang va ty Ié sang loc tng vién cao.

Dé cai thién hiéu qua tuyén dung, céng ty c6 thé ma rong kénh tuyén dung bang céch
hop tac vai cac truong dai hoc, tham gia hoi cho viéc 1am, hoac ap dung chinh sach thu
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hit nhan tai thdng qua ché d6 dai ngd va 16 trinh thang tién rd rang. Pong thoi, téi vu
quy trinh tuyén dung dé dam bao tuyén chon dugc nhan sy pht hop trong thoi gian ngan
hon.

Nhin chung, cong tac tuyén dung cia Céng ty TNHH Tu van Thuong mai Khanh Linh
trong giai doan 2023 — 2024 di c6 nhitng budc tién tich cuc, nhung van can diéu chinh
chién luoc dé nang cao hiéu qua tuyén dung va dap tng tét hon nhu cau phat trién cua
doanh nghiép.

2.4.1.2. Thong béo tuyén dung:

Sau khi cac phiéu yéu cau tuyén dung dugc Giam doc cong ty phé duyét, bo phan HCNS
s& chu dong xem Xét va lua chon nhitng nhan su ndi b phu hop véi vi tri can tuyén.
Quaé trinh nay khéng théng qua viéc giri thdng bao rong rai ma dua trén sy quan sat vé
nang lyc, két qua dem vé cho cong ty, kinh nghiém va thai do 1am viéc caa nhan vién
hién tai.

Phuong phap nay c6 wu diém Ia tiét kiém thoi gian tuyén dung va tan dung tét ngudn
nhan lyc san c6. Tuy nhién, han ché caa cach 1am nay la thiéu tinh minh bach, c6 thé
khién cac nhan vién chua dugc tiép can co hoi mot cach cong bang. Pong thoi, pham
vi tuyén dung bi gidi han trong cong ty, dan dén kho thu hat ngudn tng vién mai tir bén
ngoai, lam giam kha ning d6i méi va bo sung nhan su chét luong cao.

Sau khi da thuc hién tuyén dung trong ngudn tng vién noi bo ciia cong ty. Phong HCNS
s& tién hanh dang bai trén nhiéu trang mang x& hoi nhu: Facebook ca nhan,
danangjob.vn, danang43.vn... va dan théng bao tai cong ty va céc ving lan can dé tim
kiém thém nguon Gng vién bén ngoai dap tng kip thoi cho hoat dong kinh doanh cua
cong ty.

Noi dung caa mdi théng bao theo mdi vi tri khac nhau, mot thong béo tuyén dung noi
dung gom:

- Sb ngudi va vi tri can tuyén.

- Kinh nghiém: Vi mdi vi tri khac nhau thi doi hoi kinh nghiém khac nhau.

- Hoc van: Tét nghiép cao ding tro Ién.

- Ngoai ra | céc gidy to van bang khac...

Céc bai dang cua cong ty Khanh Linh lubn cung cip diy du théng tin vé vi tri tuyén

dung, yéu cau cdng viéc, mo ta cdng viéc va quyén loi. Biéu nay gitp wng vién dé dang
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nam bat va dua ra quyét dinh ¢ng tuyén. Sir dung biéu twong va nhan manh théng tin
quan trong gidp bai viét sinh dong, thu hit sy chd y cua tng vién. Cong ty minh bach
vé muc luong, ché d6 dai ngd va moi truong lam viéc, tao dong luc cho tng vién tham
gia ung tuyén. Va c6 cung cip email va sé dién thoai gidp tng vién dé dang lién lac dé
nop hé so hodc tim hiéu thém.

MO RONG CHI NHA_NH MO DONG HANH VA PHAT TRIEN CUNG CHUNG TOI - KHANH LINH Tint
KIEM GAC BAN TRE TIEM NANG CHO GAG VI TRI TAI GAG TINH KIEN GIANG

ke Toan Hoc viEe B

¥ Vaucky

- Tét nghidp chuyén nganh ké todn

- Tin hec van phéng 1Bt

U fién sinh vign moi ra inrimg

- 4 dinh huding gdn b va lam vide cing cing ty

L4 Dinh huréng dBo (g0

= =
- Lam]nuémuyén sél_. & fodn munvun:mméu cOng ty TUYEN DUNG —
Chi bt 13 frinfh traa 6 thém Iic phdng van z
o THANG 4

- Py cp hoc vige 3.000.000hzng

KHANH LINH - CN DA NANG

- Lirong chinh thike: thda thudn tiy theo nang lc Tvvtu wnGcAc VI TRI
- M ruimg hoc t3p va [am vige nang dong, co hi théng fién can * TELESALE PARTTIME

B K ToAN THUE B 2

< Yéu ciu

- Tdt nghiép: Cao déing trév 1én chuyén nganh k& todn hoac lién quan
Thanh thao BCTC

- Bidlt soan thdo van ban word, excel, st dung thdog thao infermet va phin mém ké lodn
£ ot
- K& fodn dich vu cho nhidu cang ty.

Thae hign hach toain ké todn
~Lap b0 céo thué theo quy dinh
- LAp béo céo tai chinh, quyét foan thué
- Chitiét cong Viec trao i thém 1uc phang vén.

Phiic lo:

- Lirong thir wéc: 4.000 000 dthang
- Lurang chinh thikc: Luong thda (hudn tly theo nang lc
- 61 fuémg 1am viéc nang déng, co hdi thang tén

Bl déo tao thém dé nang cao nghiép vy chuyén mén
Do luan chuybn cdng tc giiia cc chinhénh
- Thuc hign ddy dd cac ché 09 danh cho ngudi lao déng theo quy dinh clia phép udt (BHXH, BHYT,...)
£Glicy (g fuyén qua: Email. kieuvulethi115@gmail.com

SBT 0406748638 (Ms Vi)

Hinh 2.4.1.2.1: Bai diing tuyén dung tir  Hinh 2.4.1.2.4: Thong béo tuyén dung

Facebook ca nhan cia nhan vién  dwec dan tai cong ty va cac vung lan can

45 danang 3 Visc-amnban v tlssale-3-51 107 i
donangict
NV GIAO NHAN NV HANH CHINM | KE TOAN TONG HOP Nhiin vién Telesale
|| CONG TY TU VAN THUONG M Kk LA
110 D 32, P T P, Gul il Chis, Thi P D Nl Hon i JWDHZ75 MO g e s | i e am v o R s oFaceost
Lugt zem: 1060 COMDTY THIH T VAN - THLUTING MA KHANH LINH - CHINHANH TPRANANG
TUYEN DUNG. NHAN VIEN TELESALE (kg chay doanno4)
y Sty 3
CONG TY TNHH TU VAN THUONG A KHANH LINH - CN TP, DA NANG TUYEN DUNG il am w35 L T Hgh, P s Curomg B4, uin i Crd, 03 Ning
1. Nl Vi o nhg img A (GAP) i gian m dc: Qi ko chioh 1 Thr 2 - Sang Thi 7
2 N i e hioh (GAP) s phbm:

3. Nndn vion Ké Todn Téng Hop (GAP) ~ Crumg the 5

03 dom dén th
1. NHAN VIEN GIAD NHAN CHUNG TU (GAP) v héply
84 lwong: 02 ngudt = Uch vy i totn - b

Gi6n tinh: Nam (Uu e (ng vién 06 b9 khdu D4 Niing, Quding Nam)
W4 g vide: L in 4 ehup hioh ehang i dieh vy ki todn
Luong co b 4,000,000

Moty
*Torwen, i s e phdm  clich vy thom il 6 i

= Chém sac, 1 irg knien hang d& <0 dung s phdm - dich vy

2 NHAN VIEN HANH CHINH (GAP)
b lugrg: 02 ngudi g i i, chim chl
g o o ngne

M5 th cng vide: Xudt chir ky 34; Soan b 8 ban gt theo mib ¢6 sk (14t ch 94 duoc huomg
i)

Lurong Thir viéc: 3.000.000d + Phy cp 500.000d

Vi chu: Chim ehi, e kho, thinh thao Word, Ecxel

THONG TINLIEN HE
M Ngin: nganntfE03@gma com, DT 0911422738

chl b b 10 Durong 32, Phtmg Thatn Phuge, Quin Ml Chiu, Tharh Phé DA Ning.

C NOP HO 50! Trvo b hode qua mad THONG TIN NG TUYEN
Han ndp: 10082019 - Uy 100 hd 50 ndp sdm | SOI D 427 138

Em g AL wingro @l com
Han g 100219

Hinh 2.4.1.2.2: Bai ding tuyén dung  Hinh 2.4.1.2.3: Bai diing tuyén dung
cua cong ty tir website danangjob.vn cua cong ty tir website danang43.vn
Thong bao tuyén dung ciia Cong ty nhin chung di ¢am bao duoc kha day du céc thdng
tin can thiét, ngan gon, rd rang. Sau khi d3 nhin duogc hd so ¢ng tuyén tir cc ung vién,

cong ty sé giri thu hen gap phong van ma khong can qua qué trinh nghién cau xu 1y.

42



Duéi ddy la két qud thdng b&o tuyén dung ciia cong ty qua 2 ndm:

2023 2024
STT Vi tri tuyén dung Ho so du | HO so Ho6 so du | HO so
kién thwe ndp | kién thuc nop

1 | Truéng phong 0 0 1 3

2 | Nhan vién Telesales 7 14 10 16
3 | Nhan vién ké toan 3 7 7 11
4 | Nhan vién trg 1y ké toan 0 0 3 6
5 | Nhan vién HCNS 3 5 1 4
Tong lao dong 13 26 22 40

Bang 2.4.1.2.1: Bang két qua théng b&o tuyén dung cong ty Khanh Linh

% Chi phi tuyén dung:

Duéi day 1a bang chi phi tuyén dung cua cong ty Khanh Linh trong nam 2024:

Chi phi duw o
Giai doan Hoat dong ; Ghi chu
kién

., Phén tich yéu cau cong Truc tiép bo phan
1. Dé xuat _ ‘ . _ N

3 viéc, xac dinh so luong vi Mién phi HCNS va truong céac
tuyén dung . , _

tri can tuyén. phong ban lam viéc.
2. Quang Ding tin tuyén dung trén 300.000 - Hop tac dang bai véi
ba tuyén website, mang xa hdi, trén 2.000.000 cac kénh tuyén dung
dung cac kénh tuyén dung uy tin. VND tai Pa Ning.
3. So tuyén Cudc dién thoai trao doi _ ‘
) _ ' o, 15.000 - V61 40 tng vién da
va danh gia | v&i ung vién. Chi phi in an ) )
o ‘ 150.000 VNDb | tham gia tng tuyen.
rng vién civi ing vién.
4. Phéng Chi phi in 4n bang cau héi, 30.000 - , ,
, o, ) 40 tng vién du thi
van bai thi tuyén cho trng vién. 60.000 VND
5. Pao tao, | Chi phi trang phuc, dung 400.000 - . _
_ bong phuc 50k/nguoi

hoi nhap cu lam viéc. 800.000 VND

Bang 2.4.1.2.2: Chi phi tuyén dung nhan su ciia cong ty nim 2024

Qua trinh tuyén dung tai cong ty duoc xay dung bai ban, trai qua nhiéu giai doan tir

khau dé xuit dén dao tao, hoi nhap. Chi phi tuyén dung nhin chung kha hop ly, dao
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dong trong khoang tir vai trim nghin dén khoang 3 triéu déng tiy theo quy md va hinh
thire thue hién. Dac biét, cong ty da tiét kiém chi phi & cac budc dau nhu phan tich cong
viéc va phéi hop noi bo, dong thoi dau tu ¢ chon loc cho cac khau then chét nhu quang
ba tuyén dung va dao tao hoi nhap. Didu nay thé hién su can dbi giira hiéu qua va chi
phi trong cdng tac nhan su, gop phan nang cao chat luong tuyén dung va kha niang gii
chan nhan sy méi.

2.4.1.3. Phéng van so' bd:

Budc nay c4c ing Vién s& phai hoan tat cac hd so ma cong ty da yéu cau trong thu hen
gap. Cong ty s& chia 1am 2 d6i twong thuc hién tuyén dung: Vi nhitng vi tri tuyén dung
la cap 1anh dao, quan ly thi s& phong van qua 2 vong (so bo va chuyén sau) va thi tuyén.
Con véi nhitng vi tri nhan vién vin phong s& tién hanh phong van so bd va thi tuyén.
Cin cr VAo yéu cau cua cdng Viéc, cua Vi tri, can ctr VAo civi ho so, vao nhiing diém luu
y ctia mdi tng vién dé tién hanh chuan bi cac cau hoi phong van cho céc ng vién hoic
mdi ung vién cy the.

Cé&c cau héi thirong dwoc dat ra trong qué trinh phong vdn so b6 1a:

- Tai sao ban lai mudn lam viéc cho to chtic chdng toi?

- Khi lam viéc, néu gap kho khin va bi cing thang thi ban xir ly ra sao?

- Yéu té truyén théng gia dinh c6 anh huong nhu thé ndo véi ban?

- Dong luc thuc day ban 1am viéc?

- Ban da bao gio lam viéc ¢ nhiing cong ty cung nganh chua?

- Ban thich Iam viéc doc 1ap hay theo nhém, t6? Tai sa0?

Ddi vai tat ca cac ho so duoc lot vao vong nay, truong phong HCNS s& phong van tat
ca nhitng ngudi nay dé loai bo dan cac truong hop khong dat. Sau khi da phong van

xong thi bo phan HCNS s& phan loai vao phong van sau hay thi tuyén.

Nim S6 hd so rng tuyén S6 ho so dat yéu cau Ty Ié sang loc
2023 26 16 61,54%
2024 40 21 52,50%

Bang 2.4.1.3.1: Két qua sang loc phéng van ciia cong ty Khanh Linh qua 2 nim
Trong giai doan tir ndm 2023 dén nam 2024, sé lwong hd so tng tuyén vao cong ty co
xu huéng ting déng ké, tir 26 hd so nam 2023 1én 40 ho so nam 2024, tuong Gng Mic
tang 53,85%. Diéu nay cho thay sy thu hit caa cong ty ddi voi tng vién ngay cang ting,
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c6 thé dén tir viec ma rong tuyén dung, niang cao thwong hiéu tuyén dung hoic thi truong
lao d6ng c6 nhiéu tng vién hon.

Tuy nhién, ty Ié sang loc lai c6 xu huéng giam, tir 61,54% nam 2023 xudng 52,50%
nam 2024. Diéu nay cd thé xuat phat tir nhiéu nguyén nhan nhu tiéu chi tuyén dung khat
khe hon, chét lwong hd so tmg vién chua dap tmg du yéu cau, hoic sb luong wng vién
khong phu hop véi nhu cau cua cong ty ngay cang ting.

Déi vai tng vién wng tuyén vao céc vi tri cp cao, sau khi vuot qua vong phong van so
bo, & tiép tuc tham gia phong van chuyén sau nhim danh gia mic d6 phi hop vé chuyén
mon, kinh nghiém thyc tién va nang luc dap ung yéu cau dic thi caa vi tri.

2.4.1.4. Kiém tra triac nghiém:

Sau khi da qua buéc phong van, cac ting vién sé bat dau vao qua trinh thi tuyén. Cong
ty Khanh Linh s& xay dung mét bai thi tuyén dé co thé danh gia va kiém tra kién thic.
Bai thi vao vi tri ké toan thuong 12 kiém tra cach dinh khoan, hach toan, cach xu Iy céc
nghiép vu vé thué,.... Con bai thi vao vj tri nhan vién vin phong thudng 12 bai thi tu duy

va kién thirc. Qua hinh thiic nay, cong ty s& chon ra nguoi cé ning lyc thuc sy,

BAI THI TU LUAN - VI TR NHAN VIEN KINH DOANH

+  Thai gian lim bai: 30 phit
- Trd 1¥i ngan gon, ré rang, ¢6 1ip luin thuyét phyc.

+  Chi sir dyng kién thirc ci nhin, khng sao chép tai ligu.

Cau 1 (20 diém)

n by néu cac bude <o bin trong quy trinh bin hang A phan tich

Ciu 2 (15 diém): Déi véi
dymg mét kich ban tir vin

Ciiu 3 (15 diém): Ban dang nz vin cho mgt kha

do dur va chura quyét dinh mua hing. Ban s& lam

Ciu 4 (15 diem): Néu khach hang phan nan vé gia ca cao hen so véi déi tha canh
tranh, ban s& X Iy thé nao d¢ vira gitr chan khach vira dam bao loi nhuan cho cong ty?

Ciu 5 (15 @iém): Theo ban, yéu 1& quan tong nhit cia mot shan vién kinh doanh

thanh céng I gi? Vi s30?

Ciu 6 (20 diém): Muc tiéu nghé nghiép cia ban trong 3 nam toi 1a gi? Ban s lam zi

aé 2at duge muc tidu 467

Hinh 2.4.1.4.1: Bai thi tuyén cho nhan Hinh 2.4.1.4.2: Bai thi tuyén cho nhan

vién kinh doanh cua Khanh Linh vién ké toan ciia Khanh Linh

Sau tat ca cac budc trén, ban Giam déc cong ty s& thdng nhét va dua ra két qua cho
phong HCNS. Néu céc tng vién duoc gitr lai qua it, khong du yéu cau cua viéc tuyén
dung thi céng ty s& nhan tiép hd so va bat dau thuc hién theo cac quy trinh trén.
2.4.1.5. Ra quyét dinh tuyén dung:

Cac ung vién cudi cung sau khi d vuot qua qua trinh phong vén va thi tuyén thi s& dugc
dua hd so ung tuyén cho Giam ddc va Truong phong ban tuyén dung dé xem xét. Quyét
dinh tuyén dung s& do Giam déc va Truéng phong ban quyét dinh dua vao hd so va tiéu

chi ra quyét dinh danh gia tong hop cia cac tng vién.
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% Ho so xin viéc dap ing dii nhu cdu tuyén dung tai céng ty Khanh Linh can co:

- So Yéu Ly Lich

- Pon Xin Viéc

- CV Xin Viéc

- Can cudc cong dan (Ban sao cong ching)

- S6 ho khau (Ban sao cong ching)

- Giay Kham Suc Khoe Xin Viéc

- Bang Cap, Chang Chi

- Anh Chan Dung 3x4 Hoic 4x6
% Tiéu chi ra quyét dinh danh gid tong hop cua cac ng vién gom:

- Trinh d6 chuy&n moén

- Kinh nghiém lam viéc

- K¥ nang chuyén mén va k¥ ning mém

- Thai do va dao duc

- Kha nang dap tng cong viéc
Sau khi da tong hop va quyét dinh xong, két qua s& duoc ban giao lai cho phong HCNS.
Bo phan HCNS s& thdng bao két qua cudi ciing cua cdng tac tuyén dung dén cac ung
vién tring tuyén va sap xép lich cho ho dén nhan viéc va bat dau cong viéc. Cong ty
quyét dinh cho nhan sy méi c6 mot tuan lam quen véi cong viéc va hoa nhap méi truong
méi. Két thic qua trinh mot tuan cac nhan vién lua chon tiép tuc dong hanh vai cong ty
s& tién hanh ky két hop dong lao dong giira hai bén. Nai dung thi hanh trong hop déng
phai dung véi quy dinh cia phap luat va ciing véi su chap thuan, dam bao quyén lgi
gitra hai bén.

Duéi day 1a ty 18 sang loc & vong phong van va thi tuyén caa cong ty:

Nim S6 ho so wng tuyén | S6 hd so dat yéu cau Ty Ié sang loc
2023 16 9 56,25%
2024 21 16 76,19%

Bang 2.4.1.5.1: Két qua vong phéng van va thi tuyén cia Khanh Linh qua 2 nim
Nhin bang trén cé thé thay sé tmg vién dat yéu cau chi con lai rat it, day la nhitng ung

vién c6 nang luc va trinh d6 cao. Cac ung vién da ching to dugc minh c6 kha nang
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duoc tuyén dung béi vi ho da vuot qua rat nhiéu ng vién ¢ cac vong trude d6 va chuyén

mon phu hop vai vi tri cdng viéc trong tuong lai.

2.4.1.6. Hoi nhap nhan luc méi:

Viéc hoi nhap nhan lyc méi dong vai trd quan trong trong qué trinh phat trién va duy tri

ngudn nhan lec chat lugng cia Cong ty Khanh Linh. Khi mét nhan vién mai gia nhap,

cong ty khdng chi quan tdm dén viéc dao tao vé chuyén mén ma con chi trong gidp ho
thich nghi v&i méi truong lam viée, van hoa doanh nghiép va quy trinh ni bo.

Sau khi nhan vién méi dén nhan viéc tai Khanh Linh s& duoc gigi thiéu tong quan vé

cong ty, cung cap thong tin vé lich sir, tim nhin, st ménh va gia tri cot 16i cua cong ty,

lam quen v&i so d6 to chirc va quy trinh 1am viéc chung, huéng din quy dinh va chinh
sach noi bo, cung cap tai liéu hudng dan, phan mém, cong cu can thiét.

Tiép theo s& dwa nhan vién méi di gidi thiéu va tham quan cac phong ban, bo phan lién

quan dé nhan vién cam thay dugc chao don va ton trong, tao khdng khi céi mé, than

thién, dé dang lam viéc voi ddng nghiép sau nay. Phong HCNS su s& pho bién dén nhan
vién mai cac noi quy, quy dinh, quy ché cua cong ty, luu ¥ nhan manh vé cac quy dinh
bao mat déi v&i nhan vién méi.

Trong ngay lam viéc dau tién, Truong bo phan tiép nhan nhan vién mai giao viée, hudng
dan céc cong viéc, cac ngudn tai nguyén, gioi thiéu cac thanh vién trong bo phan va dé
nghi ho gitip d&, hd tro nhan vién mai hoan thanh cong viéc.

2.4.2. Panh gia chung vé cong tic tuyén dung nhén su ciia cong ty TNHH Tuw van

Thwong Mai Khanh Linh:
Cong tac tuyén dung nhan su tai Cong ty TNHH Tu vin Thuong mai Khanh Linh trong
giai doan 2023 - 2024 da c6 nhitng két qua tich cuc, gop phan dap ing nhu cau nhén lyc
cho su phat trién ctia doanh nghiép. Tuy nhién, qua trinh tuyén dung ciing gip phai mot
sd kho khin nhat dinh, doi hoi sy cai thién va tdi wu hoa trong thoi gian toi.

< Nhirng diém tich cue:

- V@ cong tic thu hit tuyén dung: Cong ty dd xay dung mot hé théng quan 1y mot
cach chit ché, xac dinh rd trach nhiém va quyén han cuaa tirng cé nhan, bo phan tham
gia vao qua trinh phong van va tuyén dung. Dong thoi, cong ty ciing dam bao cac
quyén loi va nghia vu ctia nguoi lao dong dugc thuc hién dung theo quy dinh, tao

su minh bach va cdng bang trong céng tac tuyén dung.
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Vé quy trinh tuyén dung: Mic du vin con can hoan thién, nhung quy trinh tuyén
dung cua cong ty dugc danh gia 1a bai ban va c6 tinh khoa hoc. Nho quy trinh sang
loc chat ché, cong ty da tuyén dung dugc nhimg nhan su ¢6 trinh do chuyén mén
cao, dap tng tot nhu cau cong viée. Didu nay giup cho cong ty duy tri sy 6n dinh vé
nhan sy, dam bao hiéu suat hoat dong kinh doanh.

Ngudn tuyén dung: Cong ty di khai thac ca nguon nhan sy ndi bd va bén ngoai dé
dam bao c6 du tng vién tiém ning. Dac biét, viéc wu tién tuyén dung ngudi than
cua nhan vién hién tai mang lai nhiéu loi ich nhu gitip nhan vién méi dé hoa nhap
v6i mai truong 1am viéc, nhanh chong thich nghi vai quy trinh cong viée, dong thoi
cong ty ciing c6 thém niém tin vao chat luong nhan sy mai nho sy bao dam cua
nhan vién ci.

Viéc wu tién tuyén dung ndi b va tao co hdi thing tién: Chinh sach wu tién tuyén
dung noi bo gitp nhan vién trong cong ty co dong luc gan bé va céng hién nhiéu
hon. Viéc nay khong chi giam chi phi tuyén dung ma con dam bao nhan su méi da
qua dao tao, c6 tay nghé, kinh nghiém va hiéu biét vé cong ty. Nho dé, ho nhanh
chéng thich nghi voi cong viéc, gop phan nang cao hiéu qua hoat dong cua doanh
nghiép.

Phwong phap phéng van chuyén nghiép, chit ché: Cong ty ap dung phuong phap
phong van truc tiép dé dam bao tuyén chon duoc nhitng ing vién c6 ning luc chuyén
mon, dao dirc va pham chat phu hop véi cong viée. Hoi dong phong van gom céc
lanh dao c6 thdm quyén nhu tong giam ddc, truong bd phan can tuyén dung va
truong bo phén nhan sy. Sy tham gia cua nhitng nguoi ¢ kinh nghiém giup danh
gia ung vién mot cach khach quan va chinh x4c.

Hé théng quy dinh va s siach tuyén dung minh bach: Cong ty tuan thu day du
cac quy dinh cua Bo luat Lao dong va cac chinh sach lao dong cua Nha nudc. Vige
nay gitp theo doi, danh gia (mg vién chinh xac hon, han ché sai sot va dam bao quy
trinh tuyén dung minh bach, cong bang. Pong thdi, hé thong s6 sach duoc luu trir
day du gitp quan 1y dit liéu tuyén dung mot cach hiéu qua.

Nhitng han ché va khé khin:

Xac dinh nhu ciu tuyén dung: Cong tac xac dinh nhu ciu nhén sy cua cong ty
chua thuc su hi€u qua, thiéu tinh chu dong va chua co ké hoach dai han. Viéc tuyén
dung thudng chi dién ra khi phat sinh tinh trang thiéu hut nhan luc, dan dén sb lugng
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nhan vién duoc tuyén vao chua dap tmg day da nhu ciu thyc té cta cac phong ban
theo dé xuét ban dau. Do quy mé cong ty mé rong lién tuc qua timg nam, nhiéu bd
phan roi vao tinh trang qua tai, dan dén tic nghén trong quy trinh 1am viéc. Hé qua
12 mot sb nhan vién phai dam nhiém nhiéu cong viée, gay ap luc 16n va lam giam
dang ké hiéu suat lam viéc.

Cong tac danh gia hiéu qua tuyén dung: Cong ty chua thyc hién tt cong tac danh
gia hiéu qua tuyén dung sau mdi dot tuyén dung, dan dén quy trinh thiéu chuyén
nghiép va khé kiém soat chat luong nhan sy. Viée khong rat kinh nghiém va diéu
chinh kip thoi khién hiéu qua tuyén dung chua cao, giy lang phi thoi gian, chi phi
va c6 nguy co tiép tuc mic sai 1am trong cac dot tuyén dung tiép theo. Piéu nay c6
thé dan dén mat can d6i nhan su, ty 1€ nghi viéc cao va anh hudng dén hoat dong
kinh doanh. Panh gia tuyén dung dong vai tro quan trong trong viéc cai thién quy
trinh va nang cao chat lwong nhan su, tuy nhién, cong ty van chua c6 co ché danh
gia rd rang va cu thé, khién cong tac tuyén dung chua thyc su tdi wu.

Thoi gian tuyén dung kéo dai: Thoi gian tuyén dung kéo dai do ngudn tng vién
chua da dang va ty 1€ sang loc cao, khién qua trinh tuyén dung tré nén cham tré, tac
dong tiéu cuc dén tién d6 hoat dong cua cong ty. Viée khong thé tuyén dung ngay
cho mot s6 vi tri quan trong 1am gia ting ap luc 1én ddi ngil nhan sy hién tai, budc
ho phai kiém nhiém nhiéu cong viéc hon, dan dén giam hiéu suat lam viéc va anh
huong dén chat luong van hanh chung cua doanh nghiép. Néu tinh trang nay tiép
dién, cong ty co thé gip kho khin trong viéc duy tri sy 6n dinh nhén su ciing nhu
dap tmg nhu cau phat trién 1au dai.

Chinh siach dai ng¢ chwa thu hat: Chinh sach thu hat nhan tai cua cong ty con
nhiéu han ché, dic biét 1a ché d dai ngd chua canh tranh va co hoi thing tién chua
r& rang, khién viéc tuyén dung va giit chan nhan sy gap khé khan. Muc luong,
thuong va phic lgi chua du hap dan so véi thi truong, trong khi 19 trinh phat trién
nghé nghiép chua dugc dinh hudng cu thé, lam giam dong luc gan bo lau dai cia
nhan vién. Tinh trang mot s6 nhan vién nghi viéc sau thoi gian thir viée cho thiy su
khac biét gitta ky vong va thuc té cong viéc, gy lang phi thoi gian va chi phi tuyén
dung. Pé khic phuc, cong ty can cai thién ché d6 dai ngd, xay dung 19 trinh thing
tién rd rang va tao moi truong lam viée chuyén nghiép nham thu hut va giit chan
nhan su chat luong cao.
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC TUYEN DUNG
NGUON NHAN LUC TAI CONG TY TNHH TU VAN THUONG MAI| KHANH
LINH

3.1. Co sé dé xuat giai phap:

3.1.1. Muc tiéu cdng tac tuyén dung ngudn nhan luc tai cong ty TNHH Tw van

Thwong mai Khanh Linh trong thai gian téi:

Tir céc phan tich néu trén co thé thiy duoc vai tro quan trong cua cong tac tuyén dung
dbi vai céc to chire. Mot t chirc ludn thyc hién thanh cong cac dot tuyén dung s& nang
cao duoc uy tin va vi thé canh tranh, dua to chirc phat trién on dinh. Tuyén dung thanh
cong dam bao cho doanh nghiép c6 mot doi ngi lao dong phu hop, tao ra méot sicc manh
giip doanh nghiép c6 thé vuot qua nhitng kho khan thir thach trong qué trinh hoat dong.
Nguoc lai tuyén dung khong thanh cong sé& 1am cho doanh nghiép khéng thuc hién dugc
ké hoach san xuat kinh doanh vi ké hoach vé lao dong khong duge dam bao, ddng thoi
doanh nghiép s& phai tbn kém rat nhiéu chi phi va giam hiéu qua cua cac hoat dong khac
nhu danh gia sy thuc hién cong viéc, thu lao dai ng6...Tuy nhién, khéng phai lic nao
doanh nghiép ciing tuyén chon dugc nhitng nhan vién phi hop theo dung tinh chat cong
viéc yéu cau, cdng viéc do doi hoi cac doanh nghiép ma cu thé 1a cac nha quan tri phai
c6 phuong phap tuyén dung diing din, cu thé va mang tinh khach quan. Mit bang lao
dong hién nay rét so6i dong, cac doanh nghiép can tuyén chon chinh xéac @ng cir vién cho
cong ty, doanh nghiép cé thé c6 nhiéu nguon tuyén chon ma chi yéu 1a bén trong hoic
bén ngoai doanh nghiép, & mdi ngudn tuyén dung do ta lai thiy c6 nhitng uu diém can
phat huy va nhitng nhugc diém can khic phuc, d6 1a van dé ma céc doanh nghiép can
dic biét quan tam xem xét. Khéng nhiing thé trong qua trinh phan tich & trén ta nhin
nhan mot su that rang cac yéu té bén trong va bén ngoai doanh nghiép di tac dong vao
cong tac tuyén dung maot phan khéng it. Ching cé thé chi phdi hoat dong tuyén dung o
nhiéu khia canh, goc d6 khac nhau. Cac tac dong do c6 lac 1a tich cuc nhung ciing co
lac 1a tiéu d6i voi khau tuyén dung coa to chic. Tir nhitng co s& da hinh thanh va tac
dong Ién cac doanh nghiép hién nay can cé nhitng bién phap cu thé nham phét huy nhiing
diém manh, tinh tich cyc trong cong tac tuyén dung. Vé phia nguoi dy tuyén ciing chiu
strc ép 16n ca vé tdm ly 13n canh tranh trong tuyén dung. Vay viéc 1am cép thiét hién nay
1a can tim ra céc giai phéap cu thé cho ca doanh nghiép va céc ung vién du tuyén dé qué
trinh tuyén dung dugc ning cao hon, chat lugng hon va khach quan hon.
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3.1.2. Phwong hwéng phat trién ngudn nhan su tai cong ty TNHH Tw vin Thuong
mai Khanh Linh:

Pé cong ty tiép tuc phat trién theo nhu ké hoach trong thoi gian t6i, can phai dam bao

d6i ngii nhan vién co su 6n dinh cling véi trinh dd chuy&n mén cao, chat lwong tét. Chinh

Vi hiéu 16 duoc diéu nay ban lanh dao Cong ty di dua ra nhitng chinh sach nhim dam

bao ngudn nhan lee dap wng nhu cau hoat dong caa cdng ty trong thai gian tai.

Nhan lyc mét cach hiéu qua, giam chi phi nhan sy, nang cao ki nang va hiéu suat 1am
viéc, dong thoi tao ra mot mai truong lam viéc chuyén nghiép, an toan, gitp nhan vién
phat trién. Nhitng chinh sach phét trién nhan luc nay can dugc xay dung dua trén quy
dinh cua phap luat lao dong va phl hop vaéi tinh hinh thyc té cia cong ty. Chinh sach

phat trién nguon nhan su cu thé 1a:

e Hoan thién cac chinh sach quan ly va phat trién ngudn nhan luc, tao diéu kién
cho nhan vién duogc hoc tap va phét trién ning luc biang cic chuwong trinh dio tao
chuy&n mén va ki nang dinh ky, xay dung cac ché do dai ngo luong thuong xing
dang v6i nang luc 1am viéc cua nhéan vién dé c6 thé gitr chan nhan tai. Khuyén
khich nhan vién tu hoc tap, nghién ciru dé nang cao kién thixc chuyén man.

e Phan bd nhan sy hop ly cho ting vi tri céng viéc dua trén ning luc, sé trudng va
kinh nghiém caa nhan vién. C6 ké hoach luan chuyén vi tri cdng viéc cho nhan
vién dé nang cao niang lyc va tang hidu qua céng viéc, co bién phap khic phuc
d6i véi nhan vién co hiéu qua cong viéc thap.

e Thuong xuyén danh gia hiéu qua cong viéc cua nhan vién va xay dung bang thi
dua khen thuéng xtimg dang nham tao ra méi trudong 1am viéc niang dong, sang
tao nhung van c6 thé kich thich kha ning 1am viéc va su cdng hién cua nhan vién.
Pong thoi can co bién phap diéu chinh, b sung céac chinh sach khi can thiét.

e Luon tao diéu kién trong qué trinh hdi nhap cho nhan vién mai, xac dinh muc
tiéu, lya chon noi dung ciing nhu nguodi hudng dan phi hop cho cac chuong trinh
dao tao dé nhan vién mai c6 thé nhanh chong hoa nhap va bat dau 1am viéc hiéu
qua. Tién hanh danh gia hiéu qua cac chuong trinh ddo tao dé co thé diéu chinh
va cai thién chuong trinh phu hgp hon trong tuong lai.

Déi véi ngudn nhan lyc trong mot to chie thi trach nhiém cua ho 12 hd tro va 1am viéc

cuing cac chi nhanh khac trén toan qudc. Vay nén can phai dam bao duoc su 6n dinh vé
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s6 lugng ciing nhu chat lugng Nhan vién chinh 1a diéu can dac biét chd trong. Chi khi
nhan vién 6n dinh thi mai dam bao nhan lyc dé xir Iy khéi luong cdng viéc dang véi yéu
Cau cua ban lanh dao, giam thiéu duoc sai s6t va tranh sy cham tré trong viéc hd tro céc

chi nhanh, gép phan thic day su phat trién chung cua toan cong ty.

3.2. Pé xuit mot sé giai phap hoan thién cong tac tuyén dung ngudn nhan luc tai
Cong ty TNHH Tu van Thwong mai Khanh Linh:

Dé nang cao hiéu qua tuyén dung, dap ang tot hon nhu cau phat trién cua Cong ty TNHH
Tu van Thuong mai Khéanh Linh, can trién khai ddng bo nhiéu giai phép, tir viéc xac
dinh nhu cau nhan su mot cach khoa hoc, dén viéc nang cao chét lugng dénh gia sau
tuyén dung, toi vu héa quy trinh va cai thién chinh sach di ngd. Cu thé nhu sau:
3.2.1. Xac dinh nhu cau tuyén dung:
Mot trong nhitng nguyén nhan chinh dan dén tinh trang tuyén dung bi dong la do cong
tac xac dinh nhu cau nhan lyc con mang tinh phan tng, chua c6 ké hoach dai han. Do
d6, cong ty can:

+ Xay dung ké hoach tuyén dung nhan s dinh ky:
Trong subt thoi gian qua, viéc tuyén dung nhan su tai cdng ty Khanh Linh chi duoc thyc
hién khi ¢ nhu cau, nhung van chua c6 mot cong cu tuyén dung ké hoach nao ngay sau
khi nhan duoc théng bao nghi viéc chinh thic tir nhan vién cii. Pay 13 mot sy thiéu s6t
ma bo phan tuyén dung can duoc cai thién va thay doi dé nang cao tinh chuyén nghiép
trong cong tac tuyén dung cia cong ty.

R/

% Xac dinh muc tiéu: Thiét 1ap ké hoach tuyén dung nhan sy dinh ky (theo quy,
theo nam) phu hop véi chién luoc phéat trién doanh nghiép va nhu cau thuc té cua
tirng phong ban.

< Nguyén tac xay dwng ké hoach nhan su:

- Gan lién véi chién luoc phat trién va ké hoach kinh doanh cua cong ty.

- Dua trén danh gia khéi luong cong viéc, chi tiéu ting truong va ty 18 bién dong
nhan su.

- M&i phong ban tu cha dong xay dung ké hoach va gtri vé phong Nhan su tong hop.

- Ké& hoach can duoc xay dyng dau mdi nam, va cap nhat lai hang quy.

% Quy trinh xay dwng ké hoach nhan su:

Dudi déy 1a cac budc xay dung ké hoach nhan sy cho cong ty:
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< Noi dung ké hoach nhan sy caa tirng < Biéu miu dé xuat ké hoach nhan

Bwoc

Noi dung

Ngudi thue hién

Thoi gian

Danh gia thuc trang

nhan su hién tai

Truong phong ban

Théng 11 hang

nam

Xac dinh nhu cau
nhan su theo chi tiéu

kinh doanh nam téi

Truong phong ban +

Ban Giam doc

Théang 11-12

Xay dung ké hoach
tuyén dung: s6 luong,

vi tri, tho1 diém

Truong phong ban +
phong HCNS

Thang 12

Tong hop ké hoach

toan coéng ty

Phong HCNS

Théng 12

Phé duyét ké hoach

Ban Giam doc

Trudce 31/12

Trién khai theo quy

Phong HCNS +
Phong ban

Quy -1V

phong ban:

MJ3i phong ban can trinh bay:

Su:

CONG TY TNHH TU VAN THUONG

MAT KHANH LINH

PHONGBAN: .eeeieeeees e e

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA
VIET NAM
Bée lip - Tar do - Hanh phiic

KE HOACH NHAN SU BINH KY

Hién trang nhan su: Danh sach nhan
su hién tai, ning lyc, tinh trang gan
bo.

Nhu cau tuyén méi: Vi tri, s6 lugng,
Iy do (ting truéng, thay thé, mo
rong...).

Dy kién thoi gian tuyén: Theo quy,
wu tién tuyén trudc c&c vi tri cha chét.
Ngan sach lwong: Du kién chi phi cho
nhan su mai.

Ké hoach dao tao: Cho nhan sy moi

hodc chuyén giao noi bo.
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L MUCDPICH

Nhim dim béo nhin s Jay di, kip thin phuc v ké hoach sin xuat kinh doanh cia don
w1, phéng ban tién hinh xdy dyng ké hoach nhén s dinh ky theo chi dao cia Ban Gidm

doc

11. €O SO XAY DUNG KE HOACH
_ Kéhoach hoat d8ng va chi tidu kinh doanh nim/quf cia phing ban,
- Danh gma thyc trang nhan sw hign ta.

Tirkx hinh bién déng leo déng v yéu ciu ting trrimg

IL KE HOACH NHAN ST CHI TIET

Vi tri tuyén Sb legng | Théd gian cin Ly do Ghi chii
Mé ring thi Ca the mayén
Nhin vign kinh _
3 Quyl trwdmg mign | md hodce ti co
doanh -
Bic clu ndibd
Truémg nhém ) Thay thénhén | Yéu cdu kinh
o 1 Quy It . e
K thudt swnghi vidc nghiém 3 nam

IV. NGUONLUC & NGAN SACH DU KIEN

- Téng quf luong di kibn bd sung: ....ooooooooeeereceen

VND

- Ngzuon tuyén dung: ndi b / bén ngoai / két hop
- Dio tgondi by sau tayén: €6 / Khing (ghi 18 néu cb ké hogch kim theo)

V. KIEN NGHI - BE XUAT

Dé nghi Ban Gidm dbc xem xét vi phé duy#t k& hoach 3¢ trifn khai céng tic tuyén dung

diung tién 46 va hidu qui

Ngudi lip ki hoach
(K, ghi r8 ho tén)

Negiy ... thing ... niim ...

Truémg phéng ban

(EY, déng din niu cin)




+ Tdang cwong trao déi giiFa phong nhan sw va céac bg phén:

Viéc tuyén dung cua cdng ty Khanh Linh con thiéu tinh chu dong 1 do su thiéu lién két

chat ché gitra phong nhan sy va cac phong ban chuyén mén. Cac phong ban khéng cap

nhat kip thoi nhu cau tuyén dung hoic khéng truyén dat ré rang yéu cau dbi véi ting vi

tri da khién phong nhan sy gap kho khin trong viéc tim kiém tng vién phi hop.

< Vai tro caa viéc ting cwong trao doi ndi bo:

@,
%

Viéc tang cuong su phdi hop gitta phong nhan sy va cac phong ban déng vai tro
then chét trong viéc nang cao chat lugng tuyén dung. Khi qué trinh trao doi thong
tin dwoc thuc hién diy da va kip thoi, phong nhan sy o thé xac dinh chinh xac sé
luong, vi tri va thoi diém can tuyén, tir 6 tranh duoc tinh trang tuyén dung qua sém
gay lang phi ngudn luc, hoic tuyén qua muodn lam gian doan hoat dong cua bo phan.
Bén canh d6, thong qua viéc nam bat cu thé yéu cau cong viéc tir truong bo phan
chuyén mén, phong nhan su c6 co s¢ dé xay dung ban mé ta cong viéc sat vai thuc
té, dam bao noi dung tuyén dung rd rang, phi hop véi nang luc va Ky vong cua tng
vién tiém nang. Piéu nay khong chi nang cao ty 1¢ ang vién phi hgp ma con giam
thiéu rai ro tuyén sai nguoi.

Hon nita, sy phéi hop chit ché con gitip dong bo hoa chién lugc phat trién nguon
nhan lrc véi ké hoach san xuat — kinh doanh tong thé caa doanh nghiép, dam bao
tinh linh hoat va chu dong trong viéc diéu chinh nhan su theo ting giai doan. Pong
thoi, viéc trao d6i thudng xuyén ciing gop phan giam thiéu sai léch thong tin, han
ché hiéu nham giira cac bén trong qua trinh tuyén dung va tiép nhan nhan su mai,
tir 46 nang cao hiéu qua phdi hop sau tuyén dung.

CA4c hinh thire trao d6i hiéu qua nén &p dung:

Hop ban giao dinh ky:

T chirc hop dinh ky hang thang/quy gitta truéng phong nhan sy va céac truéng bo
phan dé ra so&t nhu cau nhan lc, tinh hinh nhan su hién tai, nhan vién sap nghi viéc,
ké hoach mé rong du an, phat sinh nhu cau tuyén méi...

Vi du: B phdn kinh doanh chudn bj mé réng thi trieong Qudang Nam, trueong b
phdn sé bao sém cho nhan sy dé tuyén thém 2 nhan vién sale cé kinh nghiém trueéc
30 ngay gilp cho cong tac tuyén dung chu déng hon trong sang loc va phong van.
Biéu mau dé xuit nhu ciu tuyén dung:

Duéi day 1a biéu mau théng nhat dé cac phong ban dé xuat tuyén dung:
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Ho va tén . S Mire
Phong | Vi tri can X . | Thoi gian
. Ly do tuyén lwong de .
, ban tuyéen ) can
xuat xuat

ngudi dé

Thiéu nguoi
Telesales | kinh doanh cho | 6.000.000 | 01/06/2025

thi truong mai.

Lé Thi Kiéu | Kinh
Vu doanh

Nhan Thiéu nguoi hd

Cai Thi , , .
Ké todn | vién ké trg cho doi tac 5.000.000 | 20/05/2025

Quynh Nhur , _
toan moi.

3.2.2. Nang cao hi¢éu qua cong tac danh gia sau tuyén dung:

Paénh gia hiéu qua sau tuyén dung gidp cong ty biét duoc tng vién mai cé phi hop, co
gan b6 hay khong. Tuy nhién, hién nay cong ty chua c co ché rd rang.

% Xay dung cac tiéu chi danh gia @ng vién sau tuyén dung nhw sau:

- Muc do hoa nhap: qua quan sét 2 tuan, 1 thang, 3 thang.

- Két qua thuc hién cong viéc: theo KPI/phan hoi tir quan ly truc tiép.

- Ty 1€ nghi viéc sau thir viéc: do luong nguyén nhén tir phia cong ty hay ung vién.
Vi du: Mgt nhan vién kinh doanh thi viéc 2 thang nhung khéng dat doanh sé dé ra
c6 thé do thiéu dao tao. Néu cong ty chi ddnh gid bang “dat/khéng dat” ma khong
phan tich nguyén nhan, sé dé bé sot nhan si tiém nang.

< Thiét 1ap hé thong KPI cho hoat déng tuyén dung:
Thiét lap hé théng KPI nhu sau:

Chi s0 KPI Muc tiéu Cach do hrong
Thoi gian tuyén . S6 ngay tir luc dang tuyén dén khi ing
. < 15 ngay/vi tri . ‘

trung binh vién nhan viéc

Ty 1& tmg vién phu o S6 tng vién vuot qua 3 thang thir viéc /
> 0 . . .

hop tong so ung vién tuyén duogc

Ty 1€ gilt chan sau 6 20% S6 tng vién con lam viéc sau 6 thang /
= 0 . .

thang tong so trng vién
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3.2.3. Toi wu héa quy trinh va rat ngin thoi gian tuyén dung:

Thoi gian tuyén kéo dai 1am anh huéng hiéu qua kinh doanh cua cong ty. DBé cai thién,

cong ty nén:

+ Mé rong va da dang héa ngudn tuyén dung:

Cong tac tuyén dung cua cong ty di dat duoc nhitng két qua dang khich 18, gép phan
dap tng nhu cau nhan sy phuc vu cho hoat déng kinh doanh. Tuy nhién, viéc tuyén
dung van con mang tinh chat giéi han, cha yéu dwa vao su giéi thiéu caa can bo, cong
nhan vién trong cdng ty va mot sé nguon bén ngoai tai dia phwong. Diéu nay khién
cong ty chua thuc s tiép can duoc doi ngii nhan sy c6 chuy&n mén cao trén thi truong
lao dong, dan dén viéc bo 16 nhiéu co hoi thu hit nhan tai, dac biét 1a nhitng tng vién

c6 nang luc vuot troi.

Nham nang cao hiéu qua tuyén dung va mé rong nguon ng vién, cong ty co thé xem

xét trién khai thém mot sé phuong thire tiép can nhan su tiém ning. Cu thé nhu sau:

- Ping tin tai cac nén tang nhu: TopCV, Vieclam24h, VietnamWorks, LinkedIn,
Facebook groups chuyén nganh...

- Hop tac voi cac truong dai hoc, cao dang dé tuyén thuc tap sinh.

- Trién khai chinh sach giéi thiéu ndi bo — thuong 200.000 — 500.000 dong khi nhan
vién gidi thiéu dugc tng vién phu hop.

Bén canh do, thay vi chi ding tin tuyén dung trén cac hdi nhdm bing tai khoan ca

nhan nhu trudc diy, cong ty nén tan dung va phat trién fanpage chinh thic dé lam

kénh tuyén dung chuyén nghiép. Viéc nay khong chi gidp nang cao uy tin va hinh

anh thuong hiéu nha tuyén dung ma con tao diéu kién thuan loi dé tuong tac véi (ng

vién, ting cudng kha nang tiép can ngudn nhan lyc phi hop.

+ Xay dung ""Talent Pool"" — Ngan hang #ng vién tiém ning:

- Luu trit ho so ang vién phd hop nhung chua tring tuyeén.
- Tao danh s&ch theo nhém vi tri dé dé dang lién hé khi phét sinh nhu cau.

+ Xay dwng hé thong bai thi tuyén va phéng van tuyén dung ngudn nhan luc phi

hop:
Pé nang cao hiéu qua tuyén dung, Cong ty TNHH Tu Van Thuwong Mai Khanh Linh
can xay dung mot hé théng cau hoi tu luan phu hop véi yu cau cdng viée va trinh do
cua g vién. Viéc thiét ké dé thi cin dam bao danh gia chinh x4c nang lyc thyc té,
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tranh gay &p luc khong can thiét hoic dua ra nhitng noi dung khdng sét véi céng viéc

chinh thuec.

Hién tai, bai thi tu luan danh cho vi tri Nhan vién Kinh doanh tai cong ty dugc danh
gia 12 kha kho va chua thuc su phi hop véi céc ky nang, kién thic can thiét khi vao
lam. Biéu nay c6 thé khién doanh nghiép bo I& nhitng (ng vién tiém ning chi vi hinh
thire danh gia chua hop ly. Vi vay, d6i véi cac vi tri co bai thi tuyén dang tu luan,

cdng ty can xem xét tinh gian va diéu chinh dé thi theo huéng:

- Nbi dung bam sat thuc té cong viéc, danh gia dung kha ning ban hang, giao tiép

va dam phan cua trng vién.

- Giam bét nhirng cau hoi mang tinh han 1am, ly thuyét kho khan, thay vao d6 tap

trung vao ky nang thyc té.

- Tang cudng cac tinh hudng md phong thyc té dé kiém tra kha nang xi Iy tinh

hudng, thuyét phuc khach hang va giai quyét van dé.
Viéc diéu chinh nay s& gitip cong ty Khanh Linh tuyén dung ding ngudi, ding viéc,
nang cao chat luvong doi ngil nhan sy kinh doanh, dong thoi tao diéu kién dé ¢ng vién

thé hién tét nang lyc cia minh.

+ Pon gian hoa quy trinh tuyén dung:

Cong ty nén tng dung phong van truc tuyén qua Google Meet, Zoom dé tiét kiém
thoi gian d6i voi cac ang vién ¢ xa, khdng thé dén ngay. Vi giai phap trén, cong ty
c6 thé nang cao chat lugng tuyén dung, thu hut dugc nhiéu nhan tai hon, gép phan

vao su phat trién bén viing trong thoi gian tai.

+ Lap ké hoach tuyén dung nhan sy thay thé trong 30 ngay:

X/
L X4

Cong ty s& c6 30 ngay dé hoan tat qua trinh tuyén dung va ban giao cong viéc cho
nhan sy mai. Trong khoang thoi gian nay, bo phan Hanh chinh nhan su can lap ké
hoach chi tiét nham dam bao tuyén dung thanh céng nhan sy thay thé, dong thoi to
chuc ban giao cdng viéc gitra nhan su cli va nhan sy mai la mot cach hiéu qua, tranh
lam gian doan hoat dong. Dudi day 1a ké hoach tuyén dung nhan vién Kinh Doanh

sau khi c6 nhan vién thong bao nghi viéc:

Muc tiéu: Tuyén dung thanh cong nhan vién Kinh Doanh dap tmg du ning luc va

pham chét cho céng ty trong 30 ngay.
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% Phan cong nhiém vu:

e B0 phan Hanh chinh nhan su:
- Lén ké hoach tuyén dung chi tiét, chuan bi ban mé ta cdng viéc cu thé, rd rang.
- Thiét ké mau tin tuyén dung phu hop, thiét ké an pham cho vi trf can tuyén dung

dé dua vao bai dang.

- Ding tin tuyén dung, trao doi v&i tng vién, tiép nhan va so loai hd so &g vién.
- Tb chtic so khao, phong van.
- Theo dbi lich trinh tuyén dung dé kip thoi bo sung, stra d6i khi c6 van dé xay ra.
- Chuan bi cac thua tuc, hop dong lao dong.

e B0 phan Kinh Doanh:
- Két hop véi bo phan tuyén dung xay dung ban mé ta cong viéc.
- Hb tro tim kiém tng vién, cung cap hinh anh cho bo phan tuyén dung.
- Pua ra bang cau hoi can thiét khi phong van.
- Hb tro danh gia két qua phong van.
Hai bo phan nay s& két hop va hd trg 1an nhau dua ra ké hoach tuyén dung chi tiét va
sau d6 guri dé xuat 1én cho trudong phong Hanh chinh nhéan su phé duyét. Néu ké hoach

duoc thong qua thi tién hanh tuyén dung theo lich trinh.

% Lich trinh tuyén dung:

Lap ra nham giGp cho bd phan tuyén dung tiét kiém dugc thoi gian va chi phi cho
cong tac tuyén dung, nhin nhan cu thé va ré rang quy trinh tuyén dung, kip thoi sira
d6i va bd sung khi nhan thay van dé xay ra, cap trén c6 thé dé dang theo ddi va nim
bat duoc tinh hinh tuyén dung va hiéu qua Iam viéc cia bo phan tuyén dung du khdng
truc tiép lam viéc.

Pé két qua thu lai dugc theo mong muén thi cong ty Khanh Linh nén tuyén dung dinh
ky 6 thang mot lan va dao tao nhan sy dinh ky. Bé 1am dugc didu nay thi céng ty c6

thé can nhic thuc hién theo lich trinh sau:

Hoat déng Ngay thuc | Ban phu Ghicha
hién trach

1. Hoan thanh ké hoach Ngay 1 | Bo phan | Kéhoach phai dugc thong
tuyén dung. HCNS | qua trong ngay.
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. Thiét ké ban mo ta Ngay 2 | Bophan |- Ban mo tard rang, day
cdng viéc cho vi tri HCNS dua thong tin.

g tuyén. Va thiét ké - Bai dang bat mat, thu hut.
mau bai tuyén dung.

. Chuan bj kénh ding Ngay 3 | Bophan | Uu tién kénh tuyén dung
tin tuyén dung. Thuc HCNS | tiém nang, Iya chon méc
hién ding tin tuyén thoi gian dang bai hop ly
dung. tranh troi bai.

. Tiép nhan ho so va Ngay 4 —8 | B¢ phan | Phan hoi thu cam on cho
phan hdi véi tng vién HCNS | c4c ung vién. Va phan hoi
c6 du diéu kien. cho cac tng vién du diéu

kién ang tuyén.

. Lién hé phong van cac | Ngay 9— | Bo phan | Nam rd thong tin cac (ng
ung vién da qua so 13 HCNS | vién duoc tham gia phong
loai hd so. van. Pam bao cac tng vién

nhan dugc thu phong van.

. T chtc phong van Ngay 14 — | Bo phan | Chuan bi cac cau hoi
chuyén mon vai tng 16 Kinh chuyén mon cho tng vién
vién. Doanh | va thu thap két qua.

. Panh gia két qua va dé | Ngay 17— | Bo phan | Tong hop két qua phong
XUat ing vién uu ta. 19 Kinh | van va hoi y lya chon ting

Doanh | vién phu hop.

. Gui thong béo quyét Ngay 20 — | Bo phan | Gui théng bao nhan viéc
dinh va thdng béo 22 HCNS | va cac muc can chuan bj
nhan viéc cho tng cho tng vién dat yéu cau.
Vvién. Va gui thu cam on cho cac

ung vién khong dat.

. To chirc dao tao hoi Ngay 23 — | Bo phan | Bam bao nhan sy nam rd
nhap va tién hanh ban 30 Kinh quy dinh va dap ung duoc
giao cong viéc. Doanh | khéi lugng cong viéc.
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Duéi day 1a mau tham khao content cho bai dang tuyén dung:

TUYEN DUNG NHAN VIEN KINH DOANH %

Vi tri: Nhan vién Kinh doanh
»# S5 heong: 10
»# Dia diém lam viéc: 35 Lé Thanh Nghi, Hai Chau, Da Ning

® MO TA CONG VIEC

. Tmlluem_m\an\acham soc khach hangtlmﬂang

+  Giéi thiéu, tw van san pham/dich vu cda céng ty dén khdch hang.

+  Xay dung va duy ti méi quan hé v6i khach hang, phat trién thi treong
+  Dam phén, thwong thio hop ddng va chét don hang.

+  Hb tro khéch hang trong qué trinh sir dung san pham/dich vu.
«  Dat chi tiéu doanh sé theo ké hoach céng tv dé ra.

7 YEU CAU UNG VIEN

o Nem/N#, tudi i 20 — 50 tudi.

+  Tét nghiép yéu ciu trinh d6: THPT/Cao ding/Dai hoc

+ K nang giao tiép. dim phan tét, c6 kha nang thuyét phuc khdch hang

+  Yéu thich cng viéc kinh doanh, ¢4 tinh thin cdu tién.

+  Uu tién bug vién c6 kioh nghiém trong linh vic kinh doanh, bdn hang, tw vin
(khéng cé kinh nghiém sz duoc ddo tao).

& QUYEN LOI

«  MBbi trudng lam viéc chuyén ghlep ning déng
+  Hudng day di ché 46 BHXH, BHYT theo quy dinh cila phap ludt.

4= CACH UNG TUYEN

Ung vién quan tém yui 1ong gii CV vé cmail wingr il.com
Hoac lién hé truc tiép qua sb dién thoai: 0917210638 a\[s l-[a)

7 Tham gia ngay dé cing chiing téi phat trién va thanh céng! S

3.2.4. Cai thién chinh sach dai ngg va gitr chan nhan su:
Dé thu hat va gitr chan ngudi tai, cong ty can co chinh sach dii ngd di hap dan va moi
treong lam viéc tich cuc.
% Xay dwng ché d6 lwong — thwéng canh tranh:
- Tham khao mit bang chung nganh nghé tai Ba Ning.
- Ap dung luong theo ning luc hoic luong 3P (Position — Person — Performance).
- C6 thuong thang 13, thudng hiéu suat, phu cap dién thoai, xing xe, dao tao. ..
Vi du: Péi thii cung nganh tra lirong nhdn vién kinh doanh tir 9—12 triéu/thang,
trong khi cong ty chi trd 7-8 triéu = can diéu chinh phi hop.
< Tao 19 trinh thing tién rd rang:
Mot trong nhitng nguyén nhan chinh khién nhan vién roi bo doanh nghiép, dic biét
la sau thoi gian thir viéc, 1a do thiéu dinh hudéng phat trién nghé nghiép rd rang. Do
d6, viéc thiét 1ap mot 16 trinh thang tién minh bach, cong bang va ph hop véi ning
luc ca nhan 1a yéu té then chét trong viéc thu hat, duy tri va phat trién doi ngii nhan
su chét luong cao.
- Xay dung khung niing lrc va hé théng cap bac nghé nghiép:
Pau tién, cong ty can thiét l1ap khung ning luc cho ting vi tri céng viéc, qua d6
xac dinh rd nhiing tidu chi can c6 vé:
e Kién thic chuy@n mén
e Ky ning nghé nghiép
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e Thai d6 va tac phong lam viéc

e Kha ning phdi hop va lanh dao (ddi véi cap quan ly)

Dua trén khung ning luc ndy, cdng ty tién hanh phan loai cac cap bac nghé nghiép
theo md hinh tir thip dén cao, vi du:

Cip bic Tiéu chi chinh Vi du vi tri
_ Kién thirc co ban, can hd trg trong ' _
Junior _ Nhén vién moi
cong vige
) Thanh thao chuyén mon, Iam viéc | Nhan vién chinh thirc 2—-3
Senior
doc lap nam
C6 kha ning dan dat nhom, ra 7
Leader . To trudng, quan Iy nhom
quyét dinh
Quan ly phong ban, xay dung Truoéng phong, giam ddc bo
Manager ~
chién luogc phan

Viéc thiét 1ap hé thong cap bac khdng chi giup nhan vién nhin thay r& con duong
phét trién nghé nghiép, ma con 1a can ctr dé xét nang luong, xét thudng, va dao
tao chuyén séu theo tung giai doan.
- T6 chirc dao tao ndi b dinh ky dé nang cao trinh @ chuyén mén:

Song song véi viéc phan bac, cong ty can thiét ké cac chuong trinh dao tao noi bo
dinh ky theo tirng cap do phat trién cua nhan vién. Cac chuong trinh nén bao gom:
e Pao tao chuyén moén: Cap nhat kién thirc, phan mém maéi, xu hudng nganh. ..
e Dio tao ki ning mém: Ky ning giao tiép, 1am viéc nhém, quan ly thoi gian. ..
e Dao tao quan ly: Cho nhan vién tiém ning duoc quy hoach 1én cip quan Iy.
DPao tao cd thé duoc trién khai theo nhiéu hinh thirc nhu: 16p hoc truc tiép,

workshop, mentoring néi bo...

| Nhén vién madri ‘

Béo tao hii nhap + K¥ ndng co ban

| Junior ‘

2 nam + Hodén thanh khoa ning cao

| Senior ‘

Tham gia chwong trinh leadership

| Leader ‘

Chi dinh tham gia quan 1§ du 4n

| Manager
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+ Nang cao moi trwong lam viéc:
MBoi treong 1am viéc 13 mot trong nhitng yéu t c6 anh huong truc tiép dén sy gin
b, mirc ¢ hai 16ng va hiéu suét 1am viéc cua nhan vién. Mot méi trudng 1am viéc
tich cuc, cdng bang, cai mé va co su ghi nhan xing dang sé gitp nhan vién cam
thiy duoc tran trong va c6 dong luc cong hién 1au dai. Trong béi canh doanh
nghiép ngay cang canh tranh gay gat vé& ngudn nhan luc, viéc xay dyng van hoa
doanh nghiép tét khdng chi 1 yéu cau bat budc ma con 1a loi thé chién luoc.

- Tao vin héa doanh nghiép tich cuc, cong bing, ghi nhan nd luc ca nhan:
Cong ty can dinh hinh rd gia tri cot 16i, chang han nhu: t6n trong, minh bach, hop
tac, d6i mai... Tir d6, truyén tai xuyén sudt trong moi hoat dong quan ly nhan su.
Pic biét, cong ty can dam bao tinh céng bang trong danh gia hiéu qua 1am viéc,
dé bat thing tién va phan b cong viéc.

Viéc ghi nhan kip thoi nhitng dong gop ndi bat ciia nhan vién, du 1a bang loi khen
cong khai, gidy khen hay phan thuong nho, ciing gép phan tao dong luc rat Ién.
Nhitng hanh dong nay gilp cang cb niém tin vao to chiic va nang cao tinh than
lam viéc tap thé.

Vi du: Cong ty Khanh Linh c6 thé to chirc chuong trinh “Nhan vién tiéu biéu
thang” dé tuyén duong c4 nhan xuat sic trong toan chi nhanh, di kém phan thuang
hién vat nho nhu phiéu qua ting hoic gidy ching nhan.

T6 chirc cac hoat dong gan két:

Ngoai hoat dong chuyén mén, cong ty nén thudng xuyén to chirc cac chuong trinh

noi bo nham tang sy gan két giita cac thanh vién, giam cang thang va cai thién tinh

than 1am viéc. Mot s6 hoat dong dién hinh c6 thé bao gom:

e Teambuilding hang quy hoic nira nim tai dja diém du lich gan: gitp ting tuong
tac gitta cac bo phan, xay dung tinh than dong doi.

e Ngay hoi nhan su: vira la dip vinh danh nguoi lao dong, vira tao co héi giao Iuu
vin nghé, thi dau thé thao.

e T6 chirc sinh nhat dinh ky hang thang cho nhan vién c6 ngay sinh trong thang:
thé hién su quan tam tir phia cong ty.

Nhitng hoat dong nay gilp tao cam giac “cong ty nhu gia dinh thir hai”, tir 46 giam

ty 1€ nghi viéc va gia tang do trung thanh caa nhan vién.
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KET LUAN
Trong béi canh hoi nhap kinh té qudc té su rong va méi trudng canh tranh ngay cang
khoc liét, cac doanh nghiép tai Viét Nam, dic biét trong linh vuc dich vu, phai khdng
ngimg doi mai chién luoc quan tri dé thich nghi va phét trién. Mot trong nhirng yéu to
then chét quyét dinh su thanh cong cua doanh nghiép chinh 1a nguon nhan luc — tai san
v6 hinh nhung mang lai gid tri hitu hinh rd rét. Vi vay, cong tac tuyén dung nhan su can
duoc xem 1a mot nhiém vu chién luoc va can duoc té chitc mot cach bai ban, hiéu qua
va linh hoat.
Qua thoi gian thyc tap tai Cong ty TNHH Tu van thwong mai Khanh Linh, em nhan
thiy cong tac tuyén dung cta cong ty da dat dugc mot sé két qua tich cuc nhu quy trinh
tuyén dung twong dbi ré rang, ¢d su phdi hop gitra cac bo phan, va chd trong tuyén dung
ngudi — ding viéc. Tuy nhién, van con mot sé han ché nhu thiéu ké hoach tuyén dung
dai han, thoi gian tuyén dung kéo dai, chua c6 co ché danh gia hiéu qua rd rang va chinh
sach dai ngd chua thuc su canh tranh
Tir nhitng phan tich trén, em da dé xuat mot sé giai phap hoan thién cong tac tuyén dung
nhu: xac dinh nhu cau tuyén dung, Nang cao hiéu qua cong tac danh gia sau tuyén dung,
T6i wu hoa va rat ngin quy trinh tuyén dung, va Cai thién chinh sach dii ngd va git
chan nhan sy. Nhiing giai phap nay nham gilp cong ty nang cao chat lwong ddi ngii
nhan sy, giam ty & nghi viéc va dap (ng kip thoi nhu cau phat trién kinh doanh.
Do han ché vé thoi gian, kién thic va kinh nghiém thuc tién, bai bao cao khong tranh
khoi nhitng thiéu sét. Em rat mong nhan duoc y kién dong gop tir quy thay cd va cac
anh/chi trong cong ty dé hoan thién hon dé tai cua minh. Em xin chan thanh cam on sy
huéng dan tan tinh caa thay/co va su hd trg, tao diéu kién cia Cong ty TNHH Tu van

thuong mai Khanh Linh trong subt qua trinh thyc hién bao céo nay.
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TAI LIEU THAM KHAO
Gi4o trinh Quan tri ngudn nhan lyc truong Pai hoc Kién tric Pa Nang.
PGS.TS. Tran Kim Dung — Quan tri nguon nhan lyc.
TS Nguyén Thanh Hai — gi4o trinh Quan tri nguon nhan hyc.
Cong ty TNHH Tu van Thuong mai Khanh Linh — phong Ké toan — B4o cao
t6ng hop doanh thu cac thang, cac quy/nim 2022 — 2024.
Cong ty TNHH Tu van Thuong mai Khanh Linh — phong Hanh Chinh Nhan S -
B4o c4o tong hop cong tac tuyén dung giai doan 2022 — 2024.
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