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LO1 MO PAU

1. Ly do chon dé tai
Trong bdi canh thi treong bat dong san ngay cang canh tranh, hoat dong ban hang déng
vai tro quan trong ddi véi sy phat trién va hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép. Mot
quy trinh ban hang hiéu qua khdng chi gitp doanh nghiép nang cao doanh thu ma con
gilp tiép can va phat trién khach hang tiém ning mét cach bén viing.
Ddi véi cac doanh nghiép kinh doanh bat dong san, san pham thudng cé gia tri 16n va
qua trinh ra quyét dinh mua cua khach hang kéo dai. Vi vay, viéc xay dung va hoan
thién quy trinh ban hang 1 yéu t6 quan trong gitip doanh nghiép nang cao hiéu qua kinh
doanh, gia ting kha ning tiép can khach hang va nang cao nang lyc canh tranh trén thi
truong.
Trong qué trinh thuc tap tai Cong ty ¢ phan VFLinvest, nhan thiy hoat dong ban hang
cuia cong ty tuy di xay dung duoc mot tép khach hang nhat dinh, tuy nhién hiéu qua
mang lai van chwa that sy kha quan. Lwong khach hang quan tdm va tiép can san pham
thong qua cac kénh dang tin nhu Facebook, cac trang web bat dong san con khéa han ché.
Bén canh d6, mot s6 phuong thic tim kiém khach hang hién nay nhu phat to roi, truc
tai dy an hoic khu nha mau van mang tinh bi dong, chua khai thac hiéu qua cac kénh
tiép can khach hang tiém ning trén thi truong. Diéu ndy phan nao anh huong dén hiéu
quéa hoat dong ban hang ciing nhu kha nang ma rong ngudn khach hang cia cong ty.
Xuat phat tir nhitng van dé trén, dé tai “Hoan thién xay dung noi dung trong quy trinh
ban hang nham nang cao hiéu qua tim kiém khach hang tiém ning tai Cong ty ¢ phan
VFLinvest” duoc lya chon nghién ctiu nham phan tich thuc trang va dé xuét cac giai
phép gilp nang cao hiéu qua hoat dong ban hang cua cong ty.

2. Muc tiéu nghién ciru
Muyc tiéu chung: Phan tich va danh gia thuc trang quy trinh ban hang tai Cong ty c6 phan
VFLinvest, tir 46 dé xuét cac giai phap nham hoan thién quy trinh ban hang va nang cao
hiéu qua tim kiém khéch hang tiém ning.
Muc tiéu cu thé:
+ Hé thong héa co s6 1y luan vé ban hang va quy trinh ban hang trong doanh nghiép.
+ Phan tich thyc trang hoat dong ban hang va quy trinh ban hang tai Cong ty c6 phan
VFLinvest .



+ Pénh gia nhiing vu diém, han ché va nguyén nhan ciia cac han ché trong quy trinh ban
hang cua cong ty.
+ D¢ xuat cac giai phap nham hoan thién quy trinh ban hang va nang cao hiéu qua tim
kiém khéach hang tiém ning.

3. Poi tweng va pham vi nghién ciru
+ Di twong nghién ctu: Quy trinh ban hang va hoat dong tim kiém khéch hang tiém
nang tai Cong ty c6 phan VFLinvest — Chi nhanh mién Trung.
+ Pham vi nghién cuau:
Pham vi khéng gian: Cong ty c6 phan VFLinvest — Chi nhanh mién Trung.
Pham vi thoi gian: Dt liéu va tinh hinh hoat dong kinh doanh cua cong ty trong giai
doan gan day (cac quy trong nim 2025 va quy 1 nam 2026).
+ Pham vi noi dung: T4p trung nghién ciu quy trinh ban hang va hoat dong tim kiém,
phét trién khach hang tiém ning trong kinh doanh bat dong san.

4. Phuwong phap nghién ciru
Trong qua trinh nghién ctru dé tai, cac phuong phap sau dugc sir dung:
+ Phuong phap thu thap dir liéu: thu thap théng tin tir bao cdo noi bo caa cong ty, tai
liéu lién quan va cac ngudn dit liéu thir cap.
+ Phuong phap phan tich va tong hop: phan tich cac sé lidu va thong tin thu thap duoc
dé danh gia thuc trang hoat dong ban hang cua cong ty.
+ Phuong phap so sanh: so sanh giita ly thuyét va thuc té hoat dong ban hang tai doanh
nghiép.
+ Phuong phap thong ké mé ta: tong hop va trinh bay cac dit liéu lién quan dén hoat
dong ban hang cua cong ty.

5. Két cau bai luan
CHUGONG 1: Co s¢ ly luan vé ban hang va quy trinh ban hang trong doanh nghiép.
CHUGNG 2: Thyc trang quy trinh ban hang va hoat dong tim kiém khach hang tiém
nang tai cong ty cd phan VFLinvest — Chi nhanh mién Trung.
CHUGNG 3: Mot sb giai phap nham hoan thién quy trinh ban hang va nang cao hiéu
qua tim kiém khach hang tiém ning tai cong ty ¢6 phan VFLinvest — Chi nhanh mién

Trung.



LOI CAM ON
Dé hoan thanh khéa luan tét nghiép voi dé tai “Hoan thién xay dung noi dung trong quy
trinh ban hang nham nang cao hiéu qua tim kiém khach hang tiém ning tai Cong ty cb
phan VFLinvest”, bén canh sy nd luc cia ban than, em da nhan duoc nhiéu sy quan tam,
gitip d& va hd trg quy bau tir thay co, gia dinh, ban bé va don vi thyc tap.
Truéc hét, em xin bay to 10ng biét on sau siac dén Ban Giam hiéu Truong Pai hoc Kién
trac Pa Ning cing toan thé quy thay co trong khoa da tan tinh giang day, truyén dat
kién thirc chuyén moén va k§ ning thuc tién trong subt qué trinh hoc tap. Nhitng kién
thire d6 khong chi 1a nén tang gitp em thuc hién khoa luan ma con 1a hanh trang quy gia
cho cbng viéc sau nay.
Dic biét, em xin gui 16i cam on chan thanh dén ThS. Luu Khanh Hién — giang vién
huéng dan da ludn tan tim hudng din va dong gop nhiéu y kién quy bau trong sudt qua
trinh em thuc hién dé tai. Nhiing gop y cua c6 da gitip em dinh huéng rd rang hon va
hoan thién noi dung khoa luan mét cach khoa hoc.
Em ciing xin chan thanh cam on Ban lanh dao cuing toan thé anh/chi tai Céng ty c6 phan
VFLinvest d nhiét tinh hd trg, tao didu kién thuan loi cho em trong thoi gian thuc tap.
Viéc duoc tiép can moi trudng thuc té, hoc hoi kinh nghiém va duoc cung cap thong tin
can thiét da giup em hoan thién t6t noi dung nghién ciu.
Bén canh d6, em xin guri 151 cam on dén gia dinh va ban bé — nhitng ngudi ludn dong
vién, khich 18 tinh than va hd trg em trong suét qué trinh hoc tap va thuc hién khoéa luan.
Mic du da rat ¢ gang, song do han ché vé thoi gian, kinh nghiém va kién thirc, khoa
luan khéng thé tranh khoi nhitng thiéu s6t. Em rat mong nhan dugc y kién dong gop tir
quy thay co dé bai khoa luan dugc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cadm on!
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE BAN HANG VA QUY TRINH BAN HANG
TRONG DOANH NGHIEP.
1.1. Khai niém, vai tro va ngi dung caa hoat dong ban hang

1.1.1. Khai niém hoat dong ban hang

Béan hang 1a mot nghé xuat hién tir 1au trong sy phét trién kinh té - x& hoi cua loai
ngudi. Xa hoi cang phat trién, nhu cau mua — ban, trao d6i hang hda cang ngay cang gia
tang, nghé ban hang lai cang phéat trién manh mé va cong viéc ban hang ciing tré' nén da
dang va phtc tap.

Hién nay c6 rat nhiéu dinh nghia khac nhau vé ban hang:

Bén hang la hinh thac giéi thiéu bing miéng vé hang hda hay dich vu théng qua su giao
tiép cia nguoi ban voi nguoi mua, nham muc dich ban dugc hang.

Bén hang Ia hoat dong trao hang va thu tién caa nhan vién

Béan hang 1a mot hoat dong kinh doanh ma muc tiéu 13 dua hang hoa dich vu dén thoa
man nhu cau cua nhitng dbi twong tiéu dung khac nhau trong xa hoi.

Céc dinh nghia trén day xem xét ban hang tir nhitng géc do va quan diém khac nhau.
Diéu d6 ciing ddn dén viéc xem xét vai trd cia ngudi ban hang khong giéng nhau. Tuy
nhién c6 thé hiéu mot cach khéi quat nhat 1a: Ban hang 1& mét qud trinh trong dé nguoi
ban tim hiéu, kham pha, goi tao va ddp iing nhu cau hay mong muén cia nguwoi mua dé
ddap ing quyen loi théa ddng, ldu dai cia ca hai bén.

Bén hang 1a mot hoat dong trung gian, thuc hién chirc nang cau ndi giita cung - cau
vé hang hoa, gitra san xuat va tiéu dung. Thong qua hoat dong ban hang, hang hoa s&
van dong di chuyén tir nha san xuat kinh doanh toi cac d6i twong tiéu dung, hoan thién
mot chu trinh san xuét kinh doanh va tai san xuét xa hoi.

1.1.2. Vai tro caa hoat dégng ban hang

Ban hang nam trong khau luu thong phan phdi, trong qua trinh tai san xuat san pham
hang hda cua x4 hoi. Do 1a mot khau dic biét quan trong, 1a cau ndi gitra san xuat va
tiéu dung. Nho ¢6 hoat dong ban hang ma hang héa dugc luu théng thong sudt, dam bao
cho qué trinh tai san xuat dién ra binh thuong, gop phan thuc ddy phat trién san xuét va
kinh té - x& hoi.

Véi chire nang cua minh, hoat dong ban hang gép phan thoa man tét nhat nhu cau
cua x4 hoi. Khi san xuat phat trién, cac nha san xuat khéng thé ty minh dam nhiém cong

viéc dem ban hang héa ctia minh cho nhitng ngudi ¢6 nhu cau. Do vay, hoat dong béan



hang 1a ciu néi trung gian dua hang hoa tir noi san xuat dén cac noi tiéu dung trong xa
hoi. Hoat ddng nay phuc vu tir nhu cau gian don dén nhu cau phic tap trén thi truong,
tir nhu cau tiéu dung trong san xuat d&én nhu cau tiéu ding ca nhan...

Déi véi moi doanh nghiép, chirc ning co ban cua ho 1a san xuit va cung ung hang
hoa dap wng nhu cau xa hoi. Vi vay, san xuat va ban hang la hai nhiém vy c6 mdi quan
hé mat thiét trong chién luoc kinh doanh. Mic du san xuét 1 van dé géc ré va can ban,
song tiéu thy, ban hang 1a sy hoan tit s ménh caa doanh nghiép. Nhiém vu nay c6 anh
huong tac ddng manh mé& dén qué trinh san xuit caa chinh nha kinh doanh. Bai vi néu
van dé ban hang khong duoc thyc hién tét thi s& gay nén sy dinh dén cho san xuat.

Nhin tir mét goc dé khac, hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép phu thudc vao hiéu
qua cua hoat dong ban hang. Doanh nghiép chi c6 thé tinh toan dugc két qua kinh doanh
khi cong viéc ban hang dwoc hoan tit. Mat khéc, chi phi cho hoat dong ban hang ciing
anh huong manh mé dén thu nhap va loi nhuan caa cac doanh nghiép.

Déi voi hoat dong Marketing caa cac doanh nghiép thi ban hang va quan tri ban hang
la mot ndi dung rat quan trong nham thuc hién muc tiéu dap tng tét nhat nhu cau cho
thi truong va khach hang. Véi phuong cham "chi san xuat va ban céi thi truong can”,
chién lugc Marketing cua doanh nghiép khong phai dinh hudng vao loi ich cia minh,
ma trudc hét 1a dinh hudng vao loi ich ciia khach hang muc tiéu. Thdng qua hoat dong
ban hang, cac doanh nghiép vira mong muén thé hién duoc tinh than cua chién lugc
Marketing, vira Kiém tra danh gia lai cac chuong trinh Marketing cta minh.

Ban hang la cau ndi gitra doanh nghiép va thi truong, 1am trung gian lién lac thong
tin gitra nha san xuat véi gidi tiéu dung xa hoi. Thong qua hoat dong ban hang céc doanh
nghiép s& nam bat tot nhat cac thdng tin cua thi truong va trién khai cac dich vy cham
s6c khach hang muc tiéu. Do chinh 1a cac yéu té rat quan trong trong chién luoc
Marketing cua doanh nghiép.

Déi véi nhitng nguoi 1am nghé ban hang, ho c6 quyén tu hao vé cong viéc cua minh
1a dwoc tryc tiép cham séc phuc vu khach hang. Suy cho cling, dé ton tai thi ai ciing phai
tham gia vao hoat dong béan hang. Vi vay, ban hang la mot nghé phé bién trong xa hoi
ching ta. Nghé ban hang khong chi mang lai cho ngudi ta thu nhap cao ma con 1a moi
truong rén luyén va thang tién cho mdi ca nhan, gidp ho nhanh chong truong thanh va
khang dinh gid tri cua chinh minh.

1.1.3. N@gi dung caa hoat dong ban hang



1.1.3.1. Xdc dinh muc tiéu ban hang

Muc tiéu ban hang 1a nhitng két qua cu thé ma doanh nghiép mong muén dat duoc
trong mot thoi ky nhat dinh, dong vai trd dinh hudng cho toan bo hoat dong kinh doanh.
Viéc x4c dinh myc tiéu rd rang gitp doanh nghiép xay dung ké hoach phu hop, tao dong
luc cho lyc lwong ban hang va 1a co s dé danh gia hiéu qua hoat dong.

Muc tiéu ban hang duoc xac dinh trén nhiéu khia canh nhu: doanh sd, san luong, thi
phan, loi nhuan, mtc d6 bao phu thi trudng, phat trién khach hang va phat trién doi ngii
ban hang. Nhirng muc tiéu nay gitp doanh nghiép nang cao nang luc canh tranh va
hudng téi sy phat trién bén viing.

Muc tiéu doanh sé va san luong phan anh gia tri hoic sb lugng san pham can dat dugc
trong mot khoang thoi gian nhat dinh, duoc xay dung dya trén két qua kinh doanh trudc
d6, tinh hinh thj trudng va nhu cau khach hang. Muc tiéu thi phan thé hién vi thé cua
doanh nghiép trén thi truong, gitp dinh hudng chién lugc canh tranh phi hop.

Muc tiéu lgi nhuan la chi tiéu quan trong phan anh hiéu qua kinh doanh, duwoc xac
dinh dya trén doanh thu, chi phi va gia thanh san pham. Bén canh d6, muc tiéu bao phu
thi trudng va phat trién khach hang gitp doanh nghiép mé rong quy md, gia ting doanh
thu va duy tri ting trudng 6n dinh.

Ngoai ra, doanh nghiép cé thé két hop cac muc tiéu véi nhau nhu doanh thu — loi
nhuan hoic thi phan — khach hang. Cac muc tiéu can dam bao tinh cu thé, kha thi, linh
hoat va c6 thé do luong, dong thoi dugc phan bo phu hop theo ting khu vuc, san pham
va nhén vién ban hang.
1.1.3.2.  Ldp ké hoach, chién Iwec ban hang

Ké hoach ban hang 14 co s¢ dé trién khai hoat dong kinh doanh trong maot thoi gian
nhét dinh, bao gom cac muc tiéu, phuong thirc thuc hién va 16 trinh tiép can khach hang.
Trong bdi canh thi trudng canh tranh, ké hoach ban hang can dugc xay dung linh hoat
va phu hop véi dinh hudng phét trién caa doanh nghiép.

Ké hoach ban hang c6 thé duoc phan loai theo nhiéu tiéu chi nhu: theo cap quan ly
(toan doanh nghiép, bo phan, c& nhan), theo san pham, theo khu vuc thi truong hoic
theo nhom khach hang. Ngoai ra, ké hoach con duoc xay dung theo hinh thirc ban hang
(ban budn, ban 1é...) va theo thoi gian (ndm, quy, thang). i kém véi d6 1a cac ké hoach

hd tro vé nhan sy, phan phdi va xdc tién ban hang.



Vé phuong thirc xay dung, ké hoach c6 thé duoc lap theo hudéng tir trén xudng, tir
duéi 18n hoic két hop ca hai, tily thudce vao dic diém té chirc va méi truedng kinh doanh
cua doanh nghiép.

Bén canh ké hoach, chién luoc ban hang gii vai trd dinh huéng dai han, nham thuc
hién muc tiéu marketing va nang cao hiéu qua kinh doanh. Chién luogc ban hang tap
trung vao viéc xac dinh khach hang muc tiéu, xay dung méi quan hé vai khach hang,
lya chon phuong phép ban hang va t6 chtic kénh phan phdi.

Doanh nghiép can phan doan thi trudng dé lya chon nhém khéach hang pha hop, déng
thoi xay dung cac chién lugc quan hé nhu giao dich, cung @ng giai phap hoac hop tac
lau dai nhiam ting cudng su gan két véi khach hang.

Tuy vao timg d6i twong, doanh nghiép cé thé &p dung cac phuong phap ban hang nhu
ban hang theo nhu cau, ban hang giai quyét van dé hoic ban hang tu van. Bong thoi,
viéc lra chon kénh béan hang phu hop (truc tiép, online, qua trung gian...) gitp san pham
tiép can khach hang hiéu qua hon va nang cao kha ning canh tranh trén thj truong.

1.2. Cac hinh thac ban hang
1.2.1.  Ban hang truc tiép

Bén hang truc tiép 1a hinh thrc ma doanh nghiép tiép xuc va giao dich truc tiép voi
khach hang, khong thong qua trung gian. Phuong thirc ndy gip doanh nghiép hiéu ro
nhu cau cua khach hang, xay dung méi quan hé bén vitng va nang cao chat luong dich
vu.

- Céc hinh thirc ban hang tryc tiép bao gom:
+ Ban hang tai cira hang: Phuc vu nhu cau mua sam nho 1¢, da dang vé chung loai hang
hoa.
+ Ban hang tai kho: Thuong ap dung cho khach hang mua véi sé luong Ién, cé tinh 6n
dinh.
+ Bén lé: Ban tryc tiép cho ngudi tiéu ding cudi cuing.
+ Ban hang theo hop dong: Giao dich truc tiép gitra doanh nghiép va khach hang dya
trén thoa thuan phap ly.
+ Bén dau gi&: Thuc hién thong qua hinh thac tra gia cong khai dé lya chon ngudi mua.
+ B&n tan noi (tan nha, tan don vi tiéu dung): Giao hang theo yéu cau nham nang cao

chat lugng phuc vu.



+ Ban hang tu van: Nhan vién ban hang déng vai tro tu van giai phap phi hop cho khach
hang.
+ Ban hang qua dién thoai: Hinh thirc marketing truc tiép, tiép can khach hang ma khang
can gap mit.
+ Bén hang tra cham, tra gop va mua dat ban doan: Cac phuong thirc thanh toéan linh
hoat trong giao dich truc tiép.

- Vaitro
+ Gilp doanh nghiép xay dung méi quan hé bén viing va tao long tin vai khach hang.
+ Tang kha nang thuyét phuc va nang cao hiéu qua chdt don.
+ Thu thap thong tin phan hdi nhanh chéng dé cai thién san pham va dich vu.
+ GOp phan nang cao hinh anh va uy tin thuong hiéu.
+ Tao nén tang cho viéc phét trién tép khach hang trung thanh.

- Uudiém
+ Tuong tac truc tiép, dé hiéu rd nhu cau cua khach hang.
+ D& kiém soét chat lwong dich vu va quy trinh ban hang.
+ Ty & chuyén d6i cao, dic biét vai san pham c6 gia tri 16n.
+ Thu thap dit liéu thi treong chinh xac va kip thoi.
- Nhuoc diém

+ Chi phi van hanh cao (mat bang, nhan sy, quan ly).
+ Pham vi tiép can khach hang bi gisi han vé dia ly.
+ Phu thudc nhiéu vao ning luc cua nhan vién béan hang.
+ Khé ma rong quy md trong thoi gian ngan.

Tinh huéng van dung
Phi hop véi san pham, dich vu ¢6 gia tri cao hoic can tu van chuyén sau nhu bat dong
san, 0 t0, bao hiém.
Ap dung trong bén I¢ tai cira hang hoic showroom.
Thich hop cho ban hang theo hop dong va cham soc khach hang VIP.
Phi hop véi chién lugc xay dung thuong hiéu va dich vu cao cap.

1.2.2. Ban hang gian tiép

Béan hang gian tiép 1a hinh thac doanh nghiép phan phéi san pham dén ngudi tiéu
dung thong qua céc trung gian nhu dai ly, nha phan phdi hoic ddi tac thwong mai.

Phuong thuc ndy gilp ma rong thi trudng va ting toc do tiéu thy san pham.



Céc hinh thic ban hang gian tiép bao gom:
+ Bé&n bubn: Béan véi sb lugng 16n cho cac trung gian phan phéi.
+ Xuat khau: Pua san pham ra thi truong qudc té théng qua céac to chirc thuong mai
hodc dbi tac nudc ngoai.
+ Ban hang thong qua dai Iy va nha phan phdi: Gilp doanh nghiép mé rong mang luéi
tiéu thu.
+ Bén hang tai kho théng qua trung gian: Ap dung trong hé théng phan phéi quy md
Ion.
- Vaitro
+ Mo rong thi treong nhanh chdéng va hiéu qua.
+ Gia ting doanh sd va do phi san pham.
+ Tan dung kinh nghiém va mang ludi cta céc trung gian.
+ Giam chi phi va rai ro trong hoat dong phan phai.
+ Thuc day hoat dong xuat khau va hoi nhap quéc té.
- Uudiém
+ Tiét kiém chi phi xay dung hé thdng béan hang tryc tiép.
+ Tang toc d6 tiéu thu va mo rong thi truong.
+ Giam ap luc quan ly va van hanh.
+ Phl hop véi doanh nghiép quy mé 16n va san xuat hang loat.
- Nhuoc diém
+ Doanh nghiép kho kiém soat gia ban va chat luong dich vu.
+ Loi nhuan bi chia sé cho cac trung gian.
+ Han ché tiép xdc tryc tiép vai khach hang cubi cuing.
+ D& xay ra xung dot trong hé théng phan phdi.
+ Phu thudc vao ning luc cia doi tac.
Tinh hudng van dung
+ Phi hop véi doanh nghiép mudn ma rong thi trudng trong nudc va qudc té.
+ Ap dung cho ban budn va xuét khau.
+ Thich hop veéi cac san pham tiéu dung nhanh, vat liéu xay dyng va thiét bi cdng nghiép.
+ Phu hop voi bat dong san phan phéi qua san giao dich va dai ly.

1.2.3. Ban hang truc tuyén



Bén hang truc tuyén Ia Ia hinh thac ban hang théng qua nén tang cong nghé sb va
Internet. Bay 1a xu hudng tit yéu trong bdi canh chuyén dbi s6 va hoi nhap kinh té toan
cau.

C4c hinh thirc ban hang truc tuyén bao gom:

+ Ban hang qua Internet: Thuc hién thong qua website, san thuwong mai dién tir va mang
xa hoi.
+ Bén hang truc tuyén két hop thanh toan dién tu: Sir dung thé tin dung, vi dién tir hoic
chuyén khoan ngan hang.
+ Ban hang qua dién thoai va cac nén tang sé (Telemarketing): Khi duoc tich hop vao
hé théng thuong mai di¢n tu.
- Vaitro
+ Mé rong pham vi tiép can khéach hang trén quy mé toan cau.
+ Thuc day chuyén ddi s6 va hién dai hoa hoat dong kinh doanh.
+ Giam chi phi ban hang va nang cao hiéu qua van hanh.
+ Tang cudng quang ba thuong hiéu va truyén thong marketing.
+ HJ tro thu thap va phan tich dit liéu khach hang dé ra quyét dinh.
- Uu diém
+ Khoéng bi gigi han bai thoi gian va khdng gian, hoat dong 24/7.
+ Tiét kiém chi phi mat biang va nhan su.
+ Tiép can sb lugng I6n khach hang trong thoi gian ngan.
+ D& dang do ludng hiéu qua kinh doanh théng qua dix liéu sd.
+ Linh hoat trong viéc trién khai cac chuong trinh khuyén mai.
- Nhuoc diém
+ Khéch hang khdng thé trai nghiém tryc tiép san pham.
+ Rui ro vé bao mat théng tin va thanh toan.
+ Phy thudc vao cong nghé va két néi Internet.
+ Canh tranh cao va dé xay ra chién tranh gia.
+ Phat sinh chi phi van chuyén va logistics.

Tinh huéng van dung
Phi hop véi cac san pham tiéu dung, dich vy s6 va thuong mai dién ti.

Thich hop dé quang ba san pham, tim kiém khach hang tiém ning.

Ap dung hiéu qua trong béi canh chuyén d6i sé.



Phu hop véi linh vuc bat dong san trong viéc gidi thiéu du an va tu van truc tuyén.
1.3. Khai niém va vai tro cia quy trinh ban hang

1.3.1. Khéi niém quy trinh ban hang

Theo Zarema Plaksij trong bai viét Sales process: “ Mot quy trinh ban hang dugc xac
dinh c6 thé gitp ban thyc hién dang nhitngdiéu ding va biét chac chan nhitng gi hoat
d6ng va nhirng gi khong. Puoc trang bi kién thuc nay, ban c6 thé tranh mac 16i ban hang
tuong tu lap di 1ap lai.”

Theo Harrington, 1991 (trang 9) va Melan, 1993 (trang 4),trong sach Sales Process
Engineering thi: “Quy trinh ban hang chira cac co hoi theo sau tieng chu ky ban hang,
duoc tao ra dé hd trg nhan vién ban hang. Tat ca déu c6 chung mot muc dich 1a mudn
tim, ban va gitt chan khach hang.

1.3.2. Vai tro caa quy trinh ban hang
Thez nhdt, gitp chudn héa hoat déng ban hang
Quy trinh ban hang cung cap mot hé thdng cac budce rd rang, gidp nhan vién ban hang
thuc hién cong viéc mot cach théng nhat va chuyén nghiép. Nho d6, doanh nghiép tranh
duoc tinh trang 1am viéc tly tién, thiéu dinh hudng.

Thet hai, nang cao hiéu qud tim kiém va phat trién khach hang tiém ndang

Thong qua cac bude nhu tim kiém, sang loc va tiép can khach hang, quy trinh ban hang
gip doanh nghiép xac dinh ding d6i twong muc tiéu, tir 46 nang cao chat luwong ngudn
khach hang tiém nang.

Thit ba, ting ty 1é chuyén doi va doanh thu

Mot quy trinh ban hang hop ly gip nhan vién ban hang thuyét phuc khach hang hiéu
qué hon, tir d6 nang cao kha nang chuyén dbi tir khach hang tiém ning thanh khach hang
thue sy, gop phan gia ting doanh thu.

Thit tue, ho tror quan ly va kiém soat hogt déng ban hang

Quy trinh ban hang gilp nha quan tri dé dang theo doi, danh gia hiéu qua lam viéc cua
nhén vién, phét hién cac diém yéu trong timg giai doan dé c6 bién phap diéu chinh kip
thoi.

Thit ndm, ndng cao chdt lwong dich vu va sy hai 10ng cia khach hang

Viéc thuc hién ban hang theo quy trinh bai ban giip dam bao khach hang dugc cham
soc day du & moi giai doan, tir trudce, trong dén sau ban, tir d6 nang cao trai nghiém va

mirc do hai long.



1.4. Quy trinh ban hang trong doanh nghiép
Dé hoat dong ban hang duoc trién khai mot cach khoa hoc, hiéu qua va thdng nhit,
cac doanh nghiép thuong xay dung quy trinh ban hang ré rang va logic. Quy trinh nay

bao gém 7 budc nhu sau:

Buoc 1: Buéc 2: Budc 3: Buéc 4:
Tim kiém khach Chuan bi tiép can Tiép can khach Trinh bay va minh
hang hang hoa
Budrc 5:
X ly tir chbi KH

Budrc 6:
Chét don hang

Buwéc 7:
Cham soc sau ban
hang

Hinh 1.1: So' d6 quy trinh ban hang

1.4.1. Tim kiém va phan loai khach hang

< Tim kiém khéch hang.

Tim kiém khach hang tiém ning 13 qua trinh thu thap, x4c dinh va danh gia nhiing cé
nhan hoac t6 chic ¢6 nhu cau, kha ning tai chinh va tiém ning trd thanh khach hang
cua doanh nghiép.

Viéc tim kiém khach hang tiém ning gitip doanh nghiép xac dinh dung ddi twong muc
tiéu, tir d6 nang cao ty & chuyén doi va gia ting doanh thu. Hoat dong nay gop phan mo
rong mang luéi khach hang, duy tri su ting truéng bén vitng va han ché rai ro trong kinh
doanh. Ngoai ra, thdng qua qué trinh thu thap va phan tich théng tin, doanh nghiép co
thé hiéu rd nhu cau, hanh vi va xu huéng tiéu dung cua thi truong, 1am co s& cho viéc

hoan thién san pham va dich vu. Déi voi cac doanh nghiép trong méi truong canh tranh



gay gat, viéc tim kiém khach hang tiém ning con gitp xay dung loi thé canh tranh, cang

cb hinh anh thwong hiéu va nang cao hiéu qua quan tri quan hé khach hang.

Doanh nghiép tién hanh tim kiém khach hang dwa trén 4 tiéu chi chinh bao gom nhan

khau hoc, vi tri dia ly, kha ning tai chinh, nhu cau va s¢ thich cua khach hang. Nhitng

tiéu chi d6 duoc thé hién nhu sau:

Bang 1.1: Bang tiéu chi phan logi khach hang tiém ndng

khau hoc

dd hoc vén, nghé
nghiép, tinh trang hon

nhan

Tiéu chi tim Cach thirc Pic diém nhom khach hang tiém ning
kiém
Theo nhan  |DPo tudi, gidi tinh, trinh|P6 tudi duoc chia thanh 4 loai: dudi 18 tudi, 18 —

25 tudi, 26 — 50 tudi va trén 50 tuodi.

Gi6i tinh: Nam/ Nt

Trinh d6 hoc van: THPT, Cao déng va Pai hoc
Nghé nghiép: nhan vién vin phong, kinh doanh
tu do, chu doanh nghiép nho.

Tinh trang hon nhan: doc than, da két hon, gia

dinh don than.

Theo vi tri dia

s

ly

Qubc gia, vung mién,
tinh/thanh phé, khu
vuc d6 thi — néng thon,
khi hau

Quoc gia: Viét Nam, nudc ngoai
VUng mién: mién Bac, mién Nam, mién Trung

Khu vuc: D6 thi hodc nong thon

Theo kha

nang tai chinh

Thu nhap thap, trung
binh, cao; kha nang
tiép can tin dung; murc

dod san sang chi tiéu

Thu nhap: 5 — 10 triéu dong, 10 — 20 triéu dong,
trén 20 triéu dong.
Kha nang chi ti€u theo thang, theo quy, theo

nam.

Theo nhu ciu

va s& thich

Mua dé &, dau tu, kinh
doanh; s thich, 16i

song, gia tri cad nhan

Quyét dinh mua chiu anh huéng boi 16i song, gia
tri ¢4 nhan, dong co va muc dich st dung; khach
hang c6 xu huéng lya chon san pham phu hop

v6i phong cach song.
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Doanh nghiép can xac dinh chan dung khach hang théng qua nghién ctu thi trudng
bao gom cac yéu té nhu nhan khau hoc, hanh vi, tdm ly, nhu cau, sé thich thdng qua hai
hinh thirc tim kiém online va tim kiém offline:

- Hinh thirc tim kiém online:
+ Tiép thi ndi dung: Xay dung cac bai blog, video huéng din hoic podcast giai quyét
van dé caa khach hang. Khi doanh nghiép trao di gia tri trude, khach hang s& tu tim dén
nhu mdt chuyén gia dang tin cay.
+ Quang c4o tra phi: Str dung Google Ads dé don dau nhu cau khi khach hang tim kiém
tir khoa, hoic Facebook/Instagram/LinkedIn Ads dé cha dong tiép can dya trén s¢ thich
va hanh vi.
+ T6i wu hoa cong cu tim kiém: Pua website ctia doanh nghiép 1én top dau két qua tim
kiém, gilp tiép can khach hang vao ding thoi diém ho phat sinh nhu cau mua sam.
+ Mang xa hoi va Nguoi anh huong: Hop tac vai cac KOL/KOC hoac xay dung cong
dong trén TikTok, Facebook dé tao hiéu tng lan toa (viral) va xay dung long tin qua céc
danh gia thuc té.
+ Email Marketing: Str dung cac cong cu ty dong dé cham soc va giri théng tin ca nhan
hoa dén tép khach hang ding ky, gitp chuyén doi tir ngudi quan tim thanh ngudi mua
hang.

- Hinh thtc tim kiém offline:
+ Mang luéi méi quan hé (Networking): Tham gia cac hoi thao chuyén nganh, hiép hoi
doanh nghiép (nhu VCCI, BNI) hoic cac cau lac bo s& thich dé két ndi véi ddi tac va
khach hang tiém nang.
+ Tiép thi tryc tiép (Telemarketing & Door-to-Door): Goi dién hoic gap mat tryc tiép
dé chao hang. Du phuong thirc nay doi hoi su kién tri cao, nhung né lai hiéu qua trong
viéc nam bat cam xGc va phan hdi tic thi cua khach hang.
+ Hoi cho va Trién 1am thwong mai: Py 1a co hoi dé doanh nghiép pho dién san pham
thuc té, thu thap dir liéu (Lead) tir hiang ngan khach hang tham quan c6 quan tam dén
nganh hang.
+ Chuong trinh gidi thiéu (Referral Program): Khuyén khich khach hang hién tai gigi
thiéu khach hang mai thong qua cac wu dai hoic qua tang. Py 1a cach tim kiém khach

hang c¢6 chi phi thdp nhung ty 1& chét don cuc cao nhd su tin twdng san co.
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+ Quang cao ngoai troi va Tai trg: it bién quang co (Billboard), phét to roi tai cac
diém tap trung dan cu hoic tai tro cho cac sy kién cong dong dé ting d6 nhan dién
thuong hi¢u tai dia phuong.
% Xay dung data khach hang cta doanh nghiép

Xay dung data khach hang la qué trinh doanh nghiép thu thap, tdng hop, sang loc va
lwru tri thdng tin khach hang tir nhiéu ngudn khac nhau nham phuc vu cho hoat dong
ban hang, marketing va cham soc khach hang. Pay la budc quan trong giup doanh
nghiép hinh thanh tép khach hang tiém ning va nang cao hiéu qua chuyén doi.

- Quy trinh quan ly va xay dung data khach hang
Budc 1: Xac dinh khach hang muc tiéu
Dua trén cac tiéu chi da xay dung nhan khau hoc va hanh vi tiéu dung, doanh nghiép
xéc dinh rd: Nhom khach hang myc tiéu va nhém khach hang tiém ning
Budc 2: Lua chon kénh tim kiém
+ TikTok, Facebook (reels, video ngan, content bt trend): nhdm téi khach hang tré
+ Facebook, Zalo (quan tdm théng tin chi tiét, ¢ uy tin): nham téi khach hang trung
niém
+ Su kién, networking, KOL/KOC chuyén nganh: nham téi khach hang muc tiéu
+ Ads, website (tim kiém chu dong): nham téi khach hang tiém niang
Budc 3: Lua chon cong cu luu trix
Website hoic Google Analytics: cong cu thu vé dit liéu nhan khau hoc va hanh vi tiéu
ding, vi tri dia ly, thiét bi st dung, sé luot xem, ty 18 nhap, ty 18 thodt, thoi gian ngudi
ding & lai trén trang, ... tir luc quan tdm dén luc phat sinh don hang va sau don hang.
Doanh nghiép tich hop thém cong cu CRM chuyén nghiép nhu HubSpot, Salesforce dé
luu trir thong tin khach hang da thu thap duoc
Budc 4: Sang loc khach hang
Doanh nghiép dinh ky ra soat, loai bo nhitng thong tin triing lip hoac sai 1éch nhim dam
bao nguon dit liéu khach hang ludn chinh xac nhat
Budc 5: Phan loai khach hang
Khach hang duoc phan loai theo hai nhém: Chia nho tép data duwa trén nhu cau, hanh vi
hoac gié tri mang lai dé c& nhan hoa chién dich tiép can.
Budc 6: Cap nhat va bd sung dit liéu thudong xuyén trong qua trinh twong tac véi khach

hang. Pam bao bao mat thong tin, tudn thii cac quy dinh vé bao mat dir liéu ca nhan.
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++ Phan loai khach hang.

Dua vao nhirng tiéu chi tim kiém khéach hang ching ta c6 thé phan loai khach hang

theo 2 loai chinh:
+ Khach hang muc tiéu: La nhom déi twong cu thé ma doanh nghiép hudng dén trong
chién lugc kinh doanh va tiép thi. Ho 1a nhitng nguoi c6 chung dic diém vé nhan khau
hoc, s& thich va van dé can giai quyét, phu hop véi san pham/dich vu ma doanh nghiép
dang cung cap.

Ho thuong la nhitng nguoi trong tép khach hang ma doanh nghiép dang hudng toi
nhung chua thé hién rd sy quan tam dén san pham/dich vu. Vi vay cd thé xem xét viéc
chiam s6c sau hoac loai bo khoi danh sach, gidp tiét kiém thoi gian va nang luc cua doi
ngii nhan vién ban hang. Piéu nay gilp cong ty c6 thé tap trung hiéu qua hon vao viéc
khai thac khach hang muc tiéu dé dat dugc muyc tiéu ting doanh s6 ban hang.

+ Khéch hang tiém niang: Khach hang duoc xem la khach hang tiém nang khi so hitu
day du cac yéu td: (1) c6 nhu cau vé san pham/dich vu cua doanh nghiép, (2) sin sang
mua, (3) c6 kha ning thanh toan, (4) c6 kha nang tiép can va cé quyén quyét dinh mua.

1.4.2. Chuan bi tiép can khéch hang

Chuan bi tiép can khach hang 1a buéc ma nhan vién ban hang can c6 su chuan bj
truéc khi gap go va tiép xtc véi khach hang, bao gom tién hanh thu thap thong tin vé
khach hang (nhan khau hoc, thu nhap, dia ly, nhu cau, sé thich,...), nghién cttu va phan
tich cac thong tin lién quan san pham caa doanh nghiép, thi trudng trudc khi chinh thirc
tiép can véi khach hang. Pay 13 budc vo cling quan trong gilp ching ta ¢ sy cha dong
trong qua trinh tu van khach hang, viéc mot nhan vién cé sy chuan bi va ké hoach chao
ban k¥ cang va khoa hoc.

- Viéc chuan bi k¥ cang trudce khi tiép can khach hang dong vai tro quan trong ddi
vé6i hiéu qua ctaa hoat dong ban hang caa doanh nghiép, bao gom nhu sau:
+ Gilp nhan vién hiéu rd duoc san pham caa minh, hiéu 18 duoc nhimg wu diém va
nhuoc diém dé tim cach khic phu hoic 1am ndi bat 1én diém manh cua doanh nghiép
minh nham ting tinh canh tranh trén thi truong chung.
+ C4 su chuan bi trudc gitip nhan vién co duoc sy ty tin, 1am chi cudc trd chuyén nang

cao hiéu qua giao tiép, tao 4n twong chuyén nghiép va xay dung 10ng tin véi khach hang.
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+ Khi ¢6 sy chuan bi trudc, khach hang sé thiy duogc niang luc thyc sy caa doanh nghiép,
doanh nghiép s& nam bit dugc tam ly caa khach hang nham ting kha ning thuyét phuc
va ty 1¢ thanh cong cao hon.
+ Tiét kiém duoc thoi gian va chi phi cho doanh nghiép
+ Khi c6 mot doi ngil tw van ban hang chuyén nhiép gop phan xay dung duoc hinh anh
thuong hiéu uy tin trén thi truong.
% Noi dung can chuan bj trudc khi gap khach hang

+ Théng tin vé san pham/dich vu ctua doanh nghiép: Bao gém nhing dic diém, théng
tin s6 lidu va tinh ning nhu chat lugng, kich thudc, thiét ké, cau tao, cong dung, nguon
g6c xuat su/lgi ich ¢t 18i, nha san xuat va cac dic diém ndi bat caa san pham. Ngoai ra
can néu duoc loi ich, gia tri mang lai cho khach hang, gia ca, phuong thirc thanh toén,
cac chinh sach ban hanh, chinh sach phap Iy va phap luat (d6i vai mot s6 mit hang dic
thil 6 gia tri cao nhu bat dong san)
+ Thong tin vé khach hang: Tir data khach hang cua doanh nghiép, trude budc chuan bi
nay nhan vién ban hang can tim hiéu lai mot 1an nita cac thong tin ca nhan, ngoai ra doi
v6i khach hang ca nhan, ngudi ban can tim hiéu thém thong tin vé ban bé, méi quan hé
xung quanh ho. Khach hang t chuc, can tim hiéu nguoi dai dién tham gia vao qua trinh
mua ban, thi truong muc tiéu, quy trinh mua hang cia té chirc nhu quy trinh mua hang
nhu thé nao, co ché hoat dong, hién tai ho dang sir dung dich vu cua cong ty nao, quy
trinh thanh toan nhu thé nao,. ..
+ Tai liéu va cdng cu hd trg ban hang: Bao gom catalogue, brochure, bang gia, video
giéi thiéu, hd so nang luc doanh nghiép,... Nhitng tai liéu nay giup khach hang dé hinh
dung vé san pham, tang tinh truc quan va chuyén nghiép trong qua trinh tu van. Pong
thoi, day cling 1a cong cu ho trg nhan vién trong viéc trinh bay théng tin mét cach ro
rang va thuyét phuc hon.
+ Thong tin vé& dbi tha canh tranh (tim hiéu thém dé khach hang dé khach hang tham
khao): Doanh nghiép can chuan bi nhirng thong tin co ban vé mét sé dbi thu canh tranh
trong thi trrong ma doanh nghiép dang hoat dong nhu tén, thi trudng muc tiéu, mac gia,
nhitng san pham ma ho dang kinh doanh, quy trinh ban hang cua ho nhu thé nao.

1.4.3. Tiép can khéch hang

Tiép can khach hang 1a giai doan ma nhan vién ban hang thiét lap sy tiép xuc ban dau

vé6i khach hang tiém nang sau khi da hoan tit cong tac chuan bi. Pay 1a budc quan trong
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nham tao dung mdi quan hé, gy thién cam va ma dau cho qua trinh trao d6i thdng tin
gitta ngudi ban va ngudi mua. Theo Charles M. Futrell, tiép can khach hang 1a qué trinh
ngudi ban gap g& hoac lién hé véi khach hang dé xay dung su tin tuéng, thu hit su quan
tAm va tao tién dé cho viéc gidi thiéu san pham hoic dich vu.

Budc tiép can khach hang dong vai tro then chét trong quy trinh ban hang, anh huong
truc tiép dén két qua cua cac giai doan tiép theo. Y nghia ctia budc nay dwoc thé hién
qua céc khia canh sau:

+ Viéc da c¢6 sy chuan bi truéc khi giap g& khach hang tao duoc 4n twong chuyén
nghiép ghi 4n sau sac trong mat khach hang 12 mot hinh anh chuyén nghiép.

+ Thiét lap duoc mdi quan hé tin cay lau dai véi khach hang

+ Tao duoc sy yéu thich, goi 1én dugc nhu cau cta khach hang d6i véi san pham/dich
vu cua minh.

+ Nang cao duoc k¥ ning giao tiép, k§ nang thuyét phuc ciia nhan vién dé cd thé trinh
bay va giai dap t6t hon trong qua trinh ban hang ctia doanh nghiép.

+ Gilp nhan vién thu thap dugc nhitng thong tin cbt 18i va thyc té tir khach hang. (so
thich, kha ning tai chinh, khu vyc sinh sdng, hoac c6 thé biét duoc thong tin cua ddi tha
canh tranh qua su tim hiéu cua khéach hang).

Céc budc trong qua trinh tiép can khach hang bao gom tham nhap, hinh thanh méi
quan hé va thu hit sy ch y. C6 hai hinh thic tiép can tiép can duoc sir dung nhiéu hién
nay la tiép can offline va tiép can online.

- Phuong thuc tiép can offline
Bao gom:
+ Hen gap va gap gd truc tiép: Goi dién hodc hen gap truc tiép dé gigi thiéu san
pham/dich vy, gilp xay dung méi quan hé tin cay tir ban dau.
+ M6i quan hé gigi thiéu/nguoi quen: Nho khach hang cii hodc nguoi quen gisi thiéu
khach hang mai, giup tang ty I€ tin tuong va mua hang.
+ Gap gd tai diém ban/Sy kién (Networking): Tham gia cac hoi thao, trién 13m, hoi cho
dé tiép can truc tiép dbi twong tiém ning.
+ Tiép can door-to-door/Tryc tiép tai noi 1am viéc: Truc tiép dén van phong hoic nha
riéng caa khach hang (d6i véi cac linh vuc dic thi nhu bao hiém, bt dong san).
+ Cham séc khach hang cii (Referral): Cham séc tét khach hang hién tai dé ho gisi thiéu

khéach hang mai.
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+ T4 chtrc cac budi trai nghiém san pham: Cho khach hang ding tht, trai nghiém tryc
tiép tai ctra hang hoic cac chuong trinh sampling
+ Tiép can offline qua dién thoai (telesale): Nhan vién tiép can khach hang qua data s6
dién thoai khach hang da dang ky thong tin tir cac kénh website, fanpage, su kién. Nhan
vién chi dong goi dién gidi thiéu so lwgce vé san pham nham thu thap théng nhu cau va
tai chinh cua khach hang nham xac dinh mae d6 quan tam.

- Phuong thuc tiép can online
+ Str dung bén trung gian (Affiliate Marketing & Dai 1y): Lién két v6i ddi tac, ngudi
anh huong (KOLs/KOCs) dé ban hang, dai Iy phan phéi, hoic st dung cac nén tang
thuong mai di¢n tu.
+ Marketing Online (Digital Marketing):
SEO (Téi wu cong cu tim kiém): Xay dung bai viét, website noi dung chat lugng cao,
Blog dé khéach hang ty tim dén
Quang cao tra phi (PPC): Chay quang cao Google Ads, Facebook Ads, TikTok Ads.
Email Marketing: Giri théng tin san pham, vu dai dén danh sach khach hang tiém nang.
Mang x4 hoi (Social Media): Xay dung cong dong, twong tac qua Fanpage, Group.
+ Marketing Offline gian tiép: Str dung bang bién, pano ngoai troi, quang cao trén xe
buyt, hodc giri thu truc tiép (Direct Mail).
+ Ty dong hda tiép thi (Marketing Automation): Sir dung phan mém CRM d¢é guri tin
nhin, cham soc khach hang ty dong, gidp toi wu hoa quy trinh.

Trong qué trinh tiép xdc véi khach hang, ngudi ban can phai quan sat, ling nghe va
dit duoc nhitng cau hoi véi muc dich tham do, thu thap théng tin, kiém tra théng tin.
Céc dang cau hoi thuong duoc sir dung 1a cau hoi ma, cau hoi danh gia tryc tiép, cau
hoi dé khach hang tu so sanh vai ddi tha canh tranh, cau hoi dan dat.

Viéc tiép can nhu thé nao dé tao 4n twong siu, c6 duoc su chap nhan caa khach hang
d6i véi san pham/dich vu khéng chi nam & cong ning cua san pham c6 dap ang nhu cau
cua khach hang hay khong ma con nam & thai do va cach giai quyét van dé caa nhan
vién béan hang. Vi thé ngudi ban can chuan bi ky ludng viéc trinh bay cua minh tir cac
thong tin can thiét dén ky ning tu van, khi tiép can véi ho sy cai ma, trung thuc 1a mot
diém cong rat 16n trong qué trinh trao d6i va dua ra quyét dinh mua hang.

1.4.4. Trinh bay va minh hoa
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Trinh bay 1a qua trinh nhan vién ban hang gigi thiéu va truyén dat théng tin vé san
pham hoic dich vu cua doanh nghiép dén khach hang mot cach c6 hé théng, logic va
thuyét phuc. Noi dung trinh bay thuong bao gdom dic diém, cong dung, loi ich, gia ca,
phuong thirc thanh toan, chinh sach wu di va nhitng gia tri khéc biét so véi ddi thu canh
tranh.

Hoat dong trinh bay va minh hoa gitt vai tro then chét trong viéc thuc day quyét dinh
mua hang cua khach hang. Théng qua viéc gigi thiéu san pham mot cach khoa hoc va
logic, doanh nghiép c6 thé 1am ndi bat nhitng wu diém canh tranh, tao dyng niém tin va
khang dinh uy tin thuong hiéu trén thi truong. Bong thoi, qué trinh nay gidp khach hang
nhan thtc rd gia tri st dung cua san pham, giam thiéu sy do du va rai ro trong quyét
dinh mua. Pay ciing 12 co hoi dé doanh nghiép tao 4n twong chuyén nghiép, xay dung
mdi quan hé lau dai va nang cao kha niang chét giao dich thanh cong.

Khi cac bude trén duoc dién ra theo diing quy trinh va dién bién mot cach thuan loi
thi budc tiép theo Ia trinh bay va minh hoa. Trong qué trinh ndy nhan vién can cap nhat
lai thdng tong quan mot lan nira vé san pham/dich vu ciia doanh nghiép tir &6 nhan manh
vao “lgi ich”, danh vao tam ly mua hang thong qua hai hinh thic chinh 1a trinh bay tryc
tiép va trinh bay gian tiép.

Ca hai hinh thtrc trinh bay trén, déu can nhan vién cap nhat lai théng tin san pham/dich
vu cho khach hang mét 1an nira, kém theo d6 xem xét trinh bay khia canh san pham/dich
vu d6 mang lai lgi ich gi cho khach hang. Qua trinh trinh bay va minh hoa khdng nén
mang tinh chat doc thoai ma can tao ra sy twong tac hai chiéu gira nhan vién va khéch
hang. Nhan vién can chi dong lang nghe y kién, giai dap thac mac va khai thac nhu cau
thuc té caa khach hang nham tao cam giac thoai mai, ting sy tin tuéng va nang cao kha
nang thuyét phuc khach hang ddi véi san pham/dich vu.

Thong qua cac céng cu hd tro nhu Power Point, Canva, brochure va catalogue; tng
dung thém céc tng dung cdng nghé s6 nhu video 3D, thuc té 40 (VR), thuc té ting cuong
(AR), flycam dé c6 thé dé dang minh hoa hon gié tri san pham cho khach hang.

Theo hinh phuong thtc trinh bay va minh hoa truc tiép, sau khi khach hang da biét ky
vé san pham/dich vy nhan vién s& hudng cho ho bang nhiing trai nghiém thuc té nhu trai
nghiém thi, goi cho khach hang duoc sy tin tuéng va cd thé can nhic san pham khi

duoc sur dung qua.
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Con ddi véi hinh thie trinh bay va minh hoa gién tiép, khach hang khdng thé dén
ctra hang dé trai nghiém, thi nhan vién s& danh thoi gian cham soc, cap nhat nhitng video
va hinh anh mai nhat nham tao su tin tuéng.

CAc véU té dnh hudng dén qud trinh tw van va minh hoa truc tiép

+ Nang lyc nhan vién ban hang: Kién thirc va ki ning giao tiép quyét dinh hiéu qua
truyén dat.

+ Pic diém khach hang: Nhu cau, tdm ly va kha ning tai chinh khac nhau.

+ Tinh chat san pham/dich vu: San pham phuc tap can trinh bay chi tiét, san pham don
gian c6 thé ngan gon.

+ Piéu kién va bdi canh trinh bay: Khdng gian, thoi gian, dia diém gap g& (vi du tai du
an s& thuyét phuc hon).

1.4.5. Xir ly tir chdi khach hang

Xu ly tir chdi 1a qué trinh nhan vién ban hang lang nghe, ddng cam va giai téa cac
ban khoin thyc su ciia khach hang. Dé thanh cdng, nhan vién can trang bi kién thirc san
pham viing chic va k¥ niang giao tiép, dong thoi dau tu thoi gian tim hiéu nguyén nhan
goc ré thay vi chi tap trung vao gia ca.

Xur Iy tir chdi khach hang khdng chi nham vuot qua sy phan d6i ma con gidp nhan
vién ban hang hiéu rd hon nhu cau va tdm ly ciia khach hang. Thong qua viéc lang nghe
va giai dap thiac mac, doanh nghiép co thé gia ting co hoi chuyén d6i, dong thoi xay
dung niém tin va méi quan hé 1au dai vai khach hang. Bén canh d6, qué trinh nay con
gilp nhan vién nang cao ky ning giao tiép, thuyét phuc va xir ly tinh huéng, gép phan
cai thién hiéu qua ban hang. Theo Charles M. Futrell, 15i tir chdi la dau hiéu cho thay
khach hang van dang quan tim, do d6 can duoc xem nhu co hoi dé tiép tuc thuyét phuc
va cung cap thém théng tin phu hop.

Nguyén nhan cta sy tir chbi cua khach hang: Khach hang thiy khong tin tuong ¢
ngudi ban hang, ho ¢ thé cam thiy nhan vién k§ niang con kém, khong c6 sic thuyét
phuc hoic ¢c6 thé vi mot sé 1y do nhu sau:

+ Kho khin vé mit tai chinh: Mot sb khach hang da thich san pham/dich vu caa doanh
nghiép nhung mure d¢ tai chinh cua ho chua cho phép, khong du kha nang chi tra hoac

chua sin sang chi tra vi chi phi kha 16n.

18



+ Chua nhan thay gia tri cua san pham: Loi ich va gi4 tri cua san pham/dich vu chua
dem lai sy khac biét hoic gia tri dem lai cho ho chua ximg dang véi s tién can bo ra dé
so hitu.
+ Lo ngai V& uy tin thuong hiéu caa doanh nghiép: Chua thuc sy tin tuéng vi mot s6
mat hang c6 gia tri rat Ion hodc con ban khoan vé cac mat chat luong, phap Iy ma cong
ty cam két chua 3 rang.
+ Chua dung thoi diém: Khach hang chua thwc sy ¢6 nhu cau, chi mudn tim hiéu thém
thong tin ma chua can nhic dugc thoi diém s& mua hang. Hoic cd thé dang cho thoi
diém phd hop hon vé mat gia tri (13i suat, gi4, thi trudng, uu dai hoac giam gia)

- Giai phap xu ly

Nhan vién can c6 dugc tu duy giai quyét van dé cu thé, tim ra nhitng giai phap cho
nhitng ban khoin cta khach hang nhu thay d6i phuong thirc thanh toan, diéu chinh goi
san pham dé doi bén cung ¢ loi. Loi khuyén tir Futrell: "Loi tir chdi chinh la mot dau
hiéu cho thay khach hang dang quan tim. Néu ho khdng quan tam, ho s& khdng tén thoi
gian dé tranh luan véi ban."

Xay dung niém tin: Nhan vién nén kién tri cham soc khach hang, diring bo cudc o lan
tir chdi dau tién ma danh mat co hoi trong twong lai, diém tinh tiép nhan 1oi tir chdi va
coi d6 nhu 13 mot “yéu cau cung cap thém thong tin”.

1.4.6. Chét don hang (Két thic ban hang)

Chét don hang 1a qua trinh gitp khach hang dua ra quyét dinh c6 lgi cho ho. Pay 1a
thoi diém nhan vién ban hang dua ra 161 d& nghi mua hang truc tiép hoic gian tiép sau
khi d trinh bay xong cac loi ich va giai quyét cac thac mac.

Két thic ban hang 1a qua trinh hién thuc héa sy nd luc, né bién cac budc chuan bi,
tiép can va trinh bay trudc d6 thanh doanh thu thuc té, dem lai loi nhuan chinh cho
doanh nghiép. Trong khoang thoi gian nay, khach hang thuong roi vao trang thai phan
van kho 16ng cé thé lua chon dwoc san pham/dich vu ma minh mong muén nhit, viéc
chét don hang s& gilp cho ho thoét khoi su cing thang, c6 dugc cai nhin khach quan
hon khi phai chon gitta rat nhiéu cac lua chon. Diéu nay danh dau duoc su chuyén giao
tir khéch hang tiém niang thanh mot khach hang chinh thuc cua cong ty.

Trong qua trinh chét don, yéu té ki nang cua nhan vién rat quan trong, né quyét dinh
qua trinh ban hang c6 thanh cong hay khéng. Vi vay doanh nghiép yéu cau nhan vién

can c6 day du cac kién thirc va ky niang nhu sau:
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+ K§ nang nam bét cac tin hiéu mua hang: Thong qua tin hiéu ngén ngir (khach hang
quan tam vé gia thoi gian giao hang, thoi gian ban giao, cach thire thanh toan, chinh sach
bao hanh). Théng qua tinh hiéu phi ngdn ngir (khach hang xem k§ hon vé san pham/dich
vy, nét mat vui vé trong qua trinh xem xét, khach hang gat dau).
+ Str dung cac ky thuat chét don (don khéch):
Chét thtr (dwa ra nhitng loi tham do dé kiém tra y kién khach hang nhu “anh/chj cd thiy
mau sic nay c6 phu hop véi sé thich khdng gian séng khong”.)
Chét gia dinh (mic dinh khach hang da thich, d3 mua va tién hanh trién khai qua trinh
tiép theo (Anh/chi mudn thi em s& bao nha dau tu dat coc gitp minh nhé).
Chét lya chon: Nhan vién ban hang dwa ra hai lya chon tét nhat thay vi cau hoi “cé thich
hay khong”.
Chét tom tat: Nhan vién lya chon dya trén loi ich quan trong ma khach hang di dua ra
trong qua trinh trao d6i dé chon dya san pham/dich vu phil hop véi ho.
+ K¥ nang giao tiép va xir Iy vin dé: Can gitr thai do tu tin nhung khong ap dat, biét im
ling dung luc dé khach hang suy nghi, cling nhu chuan bi tdm 1y dé xu Iy néu khéch
hang tir chéi.
Sau day 1a nhitng cdng viéc ma nhan vién ban hang can phai thuc hién sau qua trinh chét
don hang/két thic ban hang:
+ Quan sat va xac dinh ding thoi diém chdt don: Nhan vién can theo ddi ki cé4c tin hiéu
mua hang cua khach dé lya chon thoi diém phi hop dua ra dé nghi, tranh chét qua sém
hoac qua mudn lam giam hiéu qua.
+ Pua ra dé nghi mua hang phi hop: C6 thé chdt tryc tiép hoac gian tiép tly vao muc
do quan tdm cua khach hang, dam bao céach dién dat tu nhién, khdng gay ap luc.
+ Giai dap cac thic mac con ton dong: Lam rd nhitng ban khoin cudi cing caa khach
hang dé ho yén tam trudc khi dua ra quyét dinh.
+ P& xuat phuong an phu hop: Linh hoat dua ra cac giai phap vé gia ca, phuong thirc
thanh toan hodc vu dai dé tao diéu kién thuan lgi cho khéach hang.
+ Tao diéu kién cho khach hang ra quyét dinh: Hb trg khach hang cam thay thoai méi,
giam ap luc va tu tin hon khi dua ra Iya chon.

Tiép theo, sau khi khach hang di dua ra duoc su lua chon va quyét dinh dat hang. Thi
cong viéc theo ddi sau ban hang 13 budc quan trong khong kém dé duy tri ban hang lién

tuc va mo ra co hoi ban hang trong twong lai. Viéc theo ddi don hang khong tét s& dan
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dén khach hang khéng thoa man vé san pham/dich vu. Khong phai khach hang nao ciing
thoa man hoan toan va quay tré lai st dung san pham cua doanh nghiép.

Vi thé céc ¢ gang ban hang can dap @ng yéu cau cua khéch hang va cang cé chién
lwgc marketing cua cdng ty, hd tro cac chinh sach vé dinh vi thuong hiéu, van chuyén,
phan phéi. Néu trong qua trinh thuc hién don hang xay ra van dé, nhan vién can cha
dong phéi hop véi cac bo phan lién quan dé xur 1y kip thoi, tranh 1am anh huong dén trai
nghiém va mtrc do hai long caa khach hang.

1.4.7. Cham s6c sau ban

Cham soc sau ban 1a cac hoat dong lién lac, hé tro va phuc vu khach hang sau khi
giao dich da hoan tat nham dam bao khach hang hai 16ng ti da vai quyét dinh mua sam
cua ho.

Trong doanh nghiép, cham soc khach hang 1a hoat dong vé cung quan trong, tai do
cac bo phan khac trong doanh nghiép sé& ciing két hop dé hd trg bo phan cham soc khach
hang. Viéc cham soc khach hang s€ xdy dung duoc long trung thanh, gidp khach hang
tin rang ho da chi tién dung chd, bién khach hang mua lan dau tro thanh khach hang than
thiét. Tao dugc nguon khach hang thong qua gigi thiéu, day 1a mot cach marketing vo
cuing hiéu qua ma it tén chi phi gép phan vao ting doanh sd, ting quy mé cua doanh
nghiép trong tuong lai.

- Noi dung cham séc khach hang cua doanh nghiép bao gom:
+ K§ thuat va van hanh: Huéng dan sir dung va lap dat, bao hanh va bao tri dinh ky,
cung cap linh kién va vat tu thay thé.
+ Giao tiép va twong tac: Guri thu/tin nhan cam on, goi hoi tham dinh Ky, khao sét y kién
khach hang dinh ky.
+ Tri 4n va vu ddi: Chuong trinh khach hang than thiét, qua ting dip dic biét (sinh nhat,
ngay 18), wu dai dic quyén.
+ HJ tro va giai quyét van dé: Tong dai hd trg 24/7 (Hotline hoic chatbot), chinh sach
doi tra linh hoat, xir Iy khiéu nai.
+ Xay dung cong ddng va ndi dung: To chire hoi nghi khach hang, ban tin gié tri (gui
mail chia sé thi truong hoac cau chuyén kinh doanh).

- Giai quyét khiéu nai cho khach hang
Quy trinh giai quyét khiéu nai cia doanh nghiép nhu sau:

Budc 1: Tiép nhan va ghi nhan thdng tin phan anh cua khach hang.
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Budc 2: Phéan tich nguyén nhan va mic d6 anh huong.
Budc 3: Pua ra phuong an xur ly phu hop va kip thoi.
Budc 4: Phan hoi két qua ré rang, minh bach cho khach hang.
Budc 5: Luu trit théng tin dé rat kinh nghiém va cai thién dich vu.

Giai phap giai quyét khiéu nai cho khach hang bao gom:
+ Lang nghe v&i sy thiu cam: Thuong nhitng khach hang than thiét s& dugc xem nhu
mot nguoi ban, ho khdng con 1a mot khach hang binh thudng. Vi vay viéc lang nghe
khach hang trat hét ndi long ciing 13 mét chién lwgc gilp gan giii véi khach hang nhiéu
hon.
+ Xéc dinh van dé: Hoi tham, dat cu hoi vé 16i ma khach hang dang gap phai ¢ giao
doan nao (san pham, giao hang hoic céch sir dung) dé dua ra cach giai quyét tot nhat.
+ Nhan trach nhiém (khong d6 15i): Ngay ca khi 18i khdng truc tiép do ban, hay dai dién
cong ty xin 15i vi sy bat tién ma khach hang dang gap phai.
+ Pua ra giai phap ngay lap tic: Ding hira suéng. Hiy dwa ra cac phuong an cu thé (doi
tra, sira chira, boi thuong hoic giam gia cho don sau).
+ Theo d&i sau khi xt ly: Lién lac lai sau vai ngay dé chic chan rang giai phap d6 da
lam ho hai long hoan toan.

- Céch duy tri mdi quan hé véi khach hang:

+ C& nhan hoa giao tiép: Giri thu cam on viét tay, chic ming sinh nhat hozc ky niém
ngay thanh lap céng ty caa khach hang.
+ Cung cap gia tri gia ting: Gui cho ho nhitng thdng tin hitu ich vé nganh, meo st dung
san pham/dich vu hiéu qua hon.
+ Tham hoéi dinh ky: Thiét 1ap goi dién hoic ghé tham vé san pham/dich vu.

+ Tao cong dong khéach hang: Té chiic workshop, tri an hoic trao doi thong tin.
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CHUONG 2: THUC TRANG QUY TRINH BAN HANG VA HOAT PONG TIM
KIEM KHACH HANG TIEM NANG TAI CONG TY CO PHAN VFLINVEST -
CHI NHANH MIEN TRUNG.

2.1. Téng quan vé doanh nghiép

2.1.1. Giéi thiéu chung vé doanh nghiép
Tén: Cong ty cb phan VFLinvest.

£

wWFL

Nguon: Cong ty c6 phan VFLinvest
Hinh 2.1: Logo c6ng ty cé phan VFLinvest
Slogan: Xay gia tri - Tao thanh cong
Dia chi: Tru s& chinh tai Tang 8 & 12, Toa nha 169 Nguyén Ngoc Vii — Phuong Yén
Hoa — Ha Nai
CN Hai Phong: S1.09 KDT Ruby Coastal City, dudng Pham Van Dong — Phuong D6
Son — TP Hai Phong
CN Da Néng: 678-680 Truong Sa, Phuong Ngii Hanh Son, TP Pa Ning
Ngudi dai dién phap luat: Ong La Vian Lang
Ngay thanh lap: 03/11/2013
Website: https://vflinvest.vn/gioi-thieu/
2.1.2. Qua trinh hinh thanh va phat trién

a. Lich sir hinh thanh va phat trién ciia cong ty cé6 phan VFLinvest Viét Nam.
Giai doan nén mong (2015 — 2017): VFLinvest ra doi trong bdi canh thi trudng bat
dong san méi phuc hoi sau giai doan khang hoang va cé su canh tranh gay gat. Qua do,
cam két mang dén cho khach hang su uy tin, chuyén nghiép cao trong viéc phan phdi va
phét trién dy an dau tu kinh doanh. Bat dau véi nhiéu giai phap va tu van bat dong san
uy tin, chuy@n nghiép dé dem lai loi ich tét nhat cho khéach hang.
Giai doan mé rong (2018 — 2020): VFLinvest tap trung vao viéc cang cd nén tang,
xay dung d6i ngii nhan vién chuyén nghiép trong thi tredng bt dong san canh tranh tai

Viét Nam huéng t6i trg thanh cong ty da qudc gia trong linh vuc Bat dong san va Tai
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chinh bang cach mé rong cac san pham caa minh, hop tac véi nhiéu nha dau tu du an,
xay dung va phat trién san pham cé chét luong.

Giai doan khang dinh thuong hiéu (2021 — 2022): VFLinvest tap trung vao thuong
hiéu bang cach ra mat va phan phdi cac dy an tiém ning c6 tam anh hudng 16n, nhan
manh sy uy tin, chuy@n nghiép va chit lugng dich vu trong bdi canh thi treong canh
tranh, huéng t6i muc tiéu tré thanh coéng ty BDS & Tai chinh hang dau, mang dén san
pham chat luong cao va dich vu tan tdm cho khach hang. Nam 2022: VFLinvest xay
dung hinh anh mai than thién, tap trung s& ménh "Phuc vu khach hang bang san pham
t6t nhat",

Giai doan mé rong quy mé — Panh dau di &n (2023 — nay): Trudc nhiing sy phét trién
nhu hién nay, VFLinvest da phat trién & mot mie do 6n dinh, tap trung phat trién vé quy
md doanh nghiép ra cac khu vuc c6 tiém nang hon nhu Hai Phong, Pa Ning. B6 sung
va xay dung doi ngii nhan vién viing manh, tham gia va quang ba them nhiéu du an c6
quy mé 16n nhu Capital Square (cin ho da thé hé) va The Queen (chung cu cao cap).

10 nam hinh thanh (2015 - 2025): VFLinvest vira ky niém 10 nam thanh 1ap (thang
11/2025) voi mot dém tiéc hoanh trang, nhin lai hanh trinh tu hao va khang dinh khat
vong vuon tim cao méi, manh mé hon trong thap ky tiép theo.

Céac du an tiéu biéu cua VFLinvest:
- Newtown Diamond
- Capital Square
- The Queens 360 Giai Phéng (Ha Noi)
- BRG Diamond Residence (Ha Noi)
- BlueGem Tower (Ha Noi)
b. Lich sir hinh thanh va phat trién cia VFLinvest Viét Nam

Hinh thanh tir thang 4/2025, trong bi canh thi truong bat dong san Pa Nang dang
bién dong 16n. Day 1a thoi gian cao diém cua mia du lich tai day, nhiéu du khéch cd y
dinh vao tham quan va nghi dudng. Vi thé 1a don bay thuc day thi trudng bat dong san
phét trién theo. VFLinvest tham gia tu van va kinh doanh maot sé bat dong san nho ¢,
cac dang bat dong san tir cong ty me cung cap.

Théang 9 — 11/2025, VFLinvest nhan hai du an I6n 1a Newtown Diamond va Capital
Square. Doanh sé thu dwgc caa chi nhanh mién Trung ting 1én rit dang ké, tir mot chi

nhanh mai duoc thanh 1ap vai doi ngli nhan vién it 6i da vuon 1én vi tri thr 2 vao thang
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11 va vi tri thi nhat trong tong cac chi nhanh va dai ly cua VFLinvest. Khang dinh vi
thé phat trién manh caa minh trong cong ty ciing nhu 1a dai ly s6 mot tai Ba Ning.

c. TAm nhin, sit ménh va gia tri cét 15i
Tam nhin: Tré thanh cong ty da qudc gia hang dau cua Viét Nam hoat dong trong linh
vuc Bat dong san va Tai chinh.

Str ménh: Mang dén cho khach hang san pham tét véi chét luong dich vu cao nhat bang
tinh y&u, su chan thanh va tinh than trach nhiém cao cua ching tdi véi cudc song con
nguoi va xa hoi

Gia tri c6t 16i: Con ngudi la yéu té sdng con cua cong ty. Ching toi tran trong, phat huy
t6i da tiém ning ctia mdi nhan vién va trong dung nhan tai. Tao moéi truong lam viéc
tuyét voi va dbi xur 1an nhau bang sy ton trong va tu trong. Lay khach hang lam trong
tdm, uy tin cua VFLinvest la mét tai san vo giad. VFLinvest bao vé uy tin nhu bao vé
danh du cua chinh minh. Ludn chuan bi day da nang luc va nd lec hét minh dé dam bao
dung cam két véi khach hang. Sang tao trong cong viéc 1a stc séng tao ra su phat trién
bén vitng cua VFLinvest. VFLinvest canh tranh cong bang va sy ddi xu vo tu, cong
bang voi tat ca cac bén tham gia. Ton trong cac luat Ié trong nude va quoc té.

2.1.3. Linh vuc kinh doanh

Cong ty hoat dong chu yéu trong linh vuc tu van, mdi gisi va dau gia bat dong san,
bao gom d4u gia quyén st dung dit. Doanh nghiép tap trung phat trién va phan phéi cac
san pham bat dong san nhu can ho cao cap, biét thy, shophouse, nha lién ké va dat nén,
dap tng nhu ciu an cu va dau tu cua khach hang.

Bén canh d6, cong ty cung cip dich vu tu van bat dong san toan dién va chuyén
nghiép, hd tro khach hang tir khau tim hiéu dén khi hoan tat giao dich. Ngoai bat dong
san, doanh nghiép con chl trong hoat dong tai chinh véi dinh hudng phét trién 6n dinh
va bén vitng. Nganh nghé kinh doanh chinh 1a tu van, méi giGi bat dong san, trong d6
san pham chu dao 13 chung cu cao cap va dat nén.

2.1.4. Co céu td chirc cia doanh nghiép
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Hinh 2.2 : So d6 t6 chizc Cong ty cé phan VFLinvest — Chi nhanh mién Trung.
(Nguon: HCNS — Tryu sé VFL INVEST Ha Ngi)
Chire nang ciia cac phong ban.

Giam ddc chi nhanh mién Trung: Nguoi chiu trach nhiém quan 1y va diéu hanh toan
bo hoat dong kinh doanh cua chi nhanh Pa Néng. Bong thoi xay dung ké hoach phat
trién, trién khai céc chi tiéu kinh doanh, quan ly théng tin du an, sap xép lich lam viéc,
t6 chtrc su kién va hd tro nhan vién trong qué trinh tu van, chim soc khach hang nham
dam bao hiéu qua hoat dong cua chi nhanh.

Truéng phong kinh doanh: La ngudi quan ly tric tiép hoat dong kinh doanh tai chi
nhanh Pa Ning, dong thoi 1a cau ndi gilta giam déc chi nhanh va d6i ngil nhan vién.
Truéng phong ¢ nhiém vu lap ké hoach lam viéc, phan cong va giam sat cong viéc,
danh gia hiéu qua lam viéc cta nhan vién, dao tao nhan sy méi, hd tro xir ly cac van dé
phat sinh va dé xuat giai phap nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cua chi nhanh.

Quan ly nhan sy: Chiu trach nhiém quan Iy va phat trién ngudn nhan luc tai chi nhanh,
bao gom theo ddi tinh hinh nhan sy, cham céng, xét duyét nghi phép, giam sét viéc bao
céo cong viéc, quan 1y luong thuong va ché do phac loi. Bong thai, b phan nay con hd
trg dio tao nhan vién va xay dung moi truong lam viéc chuyén nghiép, gép phan nang
cao hiéu qua hoat dong cua chi nhanh.

Nhan vién kinh doanh: L& luc lwong truc tiép tao ra doanh thu cho cong ty, c6 nhiém

vy tim kiém va tiép can khéach hang tiém niang, quang bé dy &n trén cac nén tang truyén
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thong, tur van va cham séc khach hang, dan khach tham quan dy &n, thuc hién hoat dong
ban hang va hd tro khach hang hoan tat céc tha tuc giao dich tir dit coc dén ky két hop
dong.

Thuc tap sinh: La bo phan hd tro nhan vién kinh doanh trong cac cong viéc nhu ding
bai quang ba du an, tim kiém va cap nhat dit liéu khach hang tiém ning. Bong thoi, thuc
tap sinh tham gia cac hoat dong dao tao, truc du an va cac chuong trinh ctia cong ty
nham tich lily kinh nghiém thuc té, nang cao ki niang chuyén mén va lam quen véi moi
treong 1am viée trong linh vuc bit dong san.

2.2.  Céc yéu té6 mdi truong tac dong dén hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép

2.2.1. Méi trwong vi mé

a. Khéach hang

Khach hang cua VFLinvest chu yéu duoc chia thanh hai nhém chinh 1a khach hang
ca nhan va khach hang t6 chuc.

Khéch hang ca nhan bao gém ho gia dinh, doanh nhan (cac cha doanh nghiép) va cac
chuyén gia quéc té dang lam viéc tai cac cong ty da quoc gia tai Viét Nam. Ho 1a nhiing
ngudi ¢6 muc thu nhap cao dén rat cao (100 - 200 triéu dong/thang; chuyén gia nudc
ngoai khoang 4000 - 10.000 USD/thang), mua bat déng san véi muc dich dé ¢ 1au dai,
tich lily tai san va khai thac kinh doanh (dau tu, cho thué, hoic xay dung van phong).

Khéch hang to chire cua VFLinvest la cac doanh nghiép hoat dong trong nhiéu linh
vue nhu thuong mai — dich vu, du lich — nghi dudng, cong nghé, logistics va san xuat,
mua bat dong san véi muc dich dau tu va kinh doanh. Nhom khach hang nay c6 ning
lyc tai chinh manh, dong tién 6n dinh tir nhiéu nguon khac nhau nhu dau tu, vay ngan
hang hoic ching khoan. Ho wu tién Iya chon c&c du &n nam tai khu vyc trung tam, thiét
ké hién dai — sang trong va c6 tiém ning sinh 15i cao. Pay 1a nhom khach hang ¢ xu
huéng ra quyét dinh nhanh khi nhan thay hiéu qua dau tu rd rang, déng thoi rat quan
tam dén chinh sach chiét khiu, hd tro tai chinh va cac wu d3i danh cho dbi tac chién
luoc.

San pham ma nhém khach hang nay wu tién lya chon 14 cac cin hd chung cu cao cap,
dic biét 1a nhitng can ho tang cao cd view bién, view thanh phd hoic san golf nham
phuc vy muc dich cho thué nghi dudng va luu tra cao cap. Ngoai vj tri va tam nhin dep,
khach hang con chd trong dén hé thdng tién ich noi khu nhu trung tim thuong mai, hd

boi, gym, nha hang, khu vui choi tré em ¢ OUng hé thdng quan Iy van hanh va an
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ninh chuy@n nghiép. Cac yéu t6 nhu phap 1y minh bach, tién d6 xay dyng dam bao va
uy tin ciia chu dau tu ciing anh huong 16n dén quyét dinh mua hang cua ho.

Bén canh do, cac chinh sach ban hang hap dan nhu chiét khau cao, hd tro 13 suat, qua
tang noi that, mién phi dich vu hoic wu dii chd dd xe ciing gop phan thuc dy quyét dinh
mua caa khéach hang to chire. Uy tin cua chi dau tu va kha nang hop tac véi cac don vi
quan 1y van hanh chuyén nghiép giup khach hang yén tdm hon vé gié trj tai san ciing
nhu kha nang khai thac kinh doanh lau dai.

Dén Quy IV nam 2025, tép khach hang cua VFLinvest ting trudng rd rét nho nhu cau
dau tu bat dong san cao cap vao giai doan cudi nam ciing nhiéu chuong trinh wu dai hap
dan tir doanh nghiép. Khach hang c& nhan tiép tuc chiém ty trong chii yéu khoang 71—
73%, trong khi khéach hang t6 chirc chiém khoang 27-29%, chi yéu la cac doanh nghiép
hoat dong trong linh vuc du lich — nghi dudng va dich vy luu tri nhim dén dau sy phuc
hoi ciia nganh du lich.

Tuy nhién, budc sang Quy I ndm 2026, thi truong bat dong san xuat hién nhiéu bién
dong khién tam 1y nha dau tu trd nén than trong hon. Luong khach hang truc tiép mua
méi tai VFLinvest ghi nhan sy sut giam so vai cing ky, khi nhiéu khach hang c6 xu
huéng wu tién thué cin ho va mit bang kinh doanh thay vi dau tu sé hitu dai han trong
béi canh thi treong chua thuc su on dinh.

b. Nha cung cap.

VFLinvest c6 hai nha cung cap chinh duoc chia thanh hai nhém bao gém nhém cung
cap cac san pham chinh nhu chung cu, dat nén va nhém cung cap cac don bay tai chinh
nhu tai trg hop déng, hd tro tha tuc vay vén, thu tin dung nhap khau, 13i suat wu dai va
nhiéu chinh sach tai chinh khac.

Pai dién cho nhdm nha cung cap san pham chinh cia VFLinvest 12 BRG Group —
doanh nghiép bat dong san da nganh hoat dong trong cac linh vuc bat dong san, ban 18,
golf va khach san, s¢ hiru hé sinh thai nghi dudng — san golf — resort Sheraton tai Ba
Néang. Véi quy md 16n cling mang ludi cong ty con da linh viyc, BRG Group mang dén
cho VFLinvest ngudn san pham bat dong san cao cap da dang va 6n dinh.

Trong nam 2025, BRG trién khai mo béan hai dy an 16n 12 Newtown Diamond va
Capital Square véi khoang 2.000 cin ho cao cap tai Pa Nang. Cac san pham déu s hitu
vi tri thuan loi, tién ich hién dai nhu hd boi, gym, trung tim thuong mai, khu vui choi

tré em va canh quan xanh, ddng thai ¢ hd so phap 1y minh bach trudgc khi mé ban. Diéu
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nay gilp VFL Invest nang cao uy tin va thuan loi hon trong qué trinh phan phdi san
pham ra thi treong. Tuy nhién, viéc giéi han 30% s6 luong cin ho danh cho ngudi nuée
ngoai va thoi han sé hitu 50 nam van 1a mot han ché nhat dinh ddi vi nhém khéch hang
qudc té.

Pic biét vao cudi nam 2025 va Quy I nam 2026, mbi quan hé hop tac giira VFLinvest
va BRG Group tiép tuc dugc cung ¢ khi BRG ddy manh tién do thi cong va mé ban
cac du an trong diém tai Pa Nang. Ngudn cung cin ho cao cip duoc duy tri 6n dinh
cuing céc chinh sach ban hang linh hoat va phap 1y rd rang da tao diéu kién thuan lgi cho
VFLinvest dap ang nhu cau ngay cang ting ciia khach hang va nha dau tu, dong thoi
nang cao niang lyc canh tranh trén thi truong bat dong san cao cap.

Tiép theo 12 ngan hang Seabank, dai dién cho nhdm khéch hang cung cap cac don bay
tai chinh cho doanh nghiép. La ngan hang néi bat boi dia vi ngan hang bén I¢ hién dai,
ldy khach hang 1am trung tam, tap trung vao s6 hoa dich vu va mang lai trai nghiém
khach hang vuot troi théng qua ngan hang sé théng minh (SeAMobile vai tro Iy 4o,
quan 1y tai chinh c4 nhan), dong thoi phét trién da dang san pham cho moi phéan khic
(khach hang ca nhan, khach hang doanh nghiép, doanh nghiép nudc ngoai), cam két
minh bach, tin cay va phat trién bén viing.

Seabank cung cap cho doanh nghiép cung cap céc giai phap tai chinh bao gom tai tro
hop ddng (supply chain finance), hd tro cac thu tuc toan dién nha dau tu dén khach hang
cua VFLinvest (vay tin dung, l3i suat uu dai), cho vay ngan han, phat hanh bao 1anh
(doanh nghiép vay vén ma khdng can thé chap tai san), LC nhap khau (thu tin dung nhap
khau), va cac dich vu ngan hang s, giip VFLinvest tdi vu dong von bang cach sir dung
ngudn von nay dau tu vao cac du an khac ma chi can théng qua cac chuyén gia tai chinh
cua ngan hang, giam ap luc tai chinh v mé rong san xuat kinh doanh, dic biét trong
chudi cung ng hang hda/dich vu.

Ngoai ra, SeABank con trién khai nhiéu chinh sach wu dii danh riéng cho khach hang
cua VFLinvest nhu hd trg vay dén 70% gié tri can ho, wu dai 13i suat 0% trong 24 thang,
an han no gdc tir 36-60 thang va chiét khau khi thanh toan nhanh. Nhitng chinh sach
nay gilp khach hang giam ap luc tai chinh khi dau tu bat dong san, dong thoi nang cao
kha nang chét giao dich va gia tang loi thé canh tranh cho VFLinvest trén thij truong.

Bén canh do, trong giai doan cudi nam 2025 va Quy I nim 2026, SeABank tiép tuc

khang dinh vai trd ddi téc tai chinh chién lugc khi ddy manh cac géi vay uu dai véi quy
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trinh giai ngan nhanh, thi tuc s6 hda hién dai va chinh sach minh bach. Piéu nay khdng
chi gitp khach hang dé& dang tiép can ngudn vén ma con hd trg VFLinvest téi wu dong
tién, duy tri hoat dong kinh doanh 6n dinh va nang cao hiéu qua ban hang trong béi canh
thi truong canh tranh ngay cang cao.

Nhin chung, su hop tac bén vitng véi BRG Group va SeABank trong giai doan cudi
niam 2025 va ddu ndm 2026 d dam bao cho VFLinvest ngudn cung san pham chit luong
cao va nguon lyc tai chinh 6n dinh. Pay 1a yéu té quan trong gop phan nang cao vi thé
cua doanh nghiép trén thi truong, tao nén tang virng chic cho viéc mé rong hoat dong
kinh doanh va phat trién 1au dai trong twong lai.

c. Poi thi canh tranh

P4t Xanh Mién Trung la mot trong nhitng doanh nghiép bat dong san ¢ vi thé manh
tai khu vic mién Trung v6i hon 10 nam hoat dong trén thi trudng. Doanh nghiép so hitu
danh muc san pham da dang bao gdém cin ho chung cu, nha phd, biét thu, dat nén, bat
dong san cdng nghiép va bat dong san nghi dudng. Pac biét, doanh nghiép tap trung
manh vao phan khdc trung cap va cao cap tai c4c tinh thanh nhu Pa Nang, Quang Nam
va Nghé An. Muc gia san pham kha da dang, tir cc khu vuc ving ven cé gia khoang 8
— 15 triéu ddng/m2 dén céc du an ven bién, ven song Han ¢ gia 1én dén 130 — 200 triéu
d6ng/mz2. Ngoai loi thé thuong hiéu va ning luc marketing manh, Dat Xanh Mién Trung
con s& hitu hé théng chinh sach ban hang hap dan nhu chiét khau thanh toan nhanh, hd
trg vay vén ngan hang, wu dai ndi that va céc chinh sach hau mai chuyén nghiép nham
duy tri méi quan hé 1au dai véi khach hang.

FPT Group la tap doan da nganh ndi bat trong linh vic céng nghé, gido duc va vién
thong, dong thoi ciing 1a d6i thu canh tranh dang chu ¥ trong thi trudng bat dong san Pa
Ning. FPT tap trung phét trién mo hinh dé thi théng minh va cac khu dé thi @ng dung
cdng nghé cao, chu yéu vai cac san pham cin ho chung cu, shophouse va nha phd nam
trong khu d6 thi FPT City. C4c du an cin ho FPT Plaza c6 muc gia tuong ddi canh tranh,
dao dong khoang 30 — 60 triéu dong/m2, phii hop véi nhém khéach hang c6 thu nhap
trung binh kha. Loi thé 16n nhat caa FPT Group 1 tiém luc tai chinh manh, thuong hiéu
uy tin 1au nam va hé sinh thai cong nghé — gido duc dong bo. Bén canh dé, doanh nghiép
cling trién khai nhiéu chinh séch ban hang linh hoat nhu hd tro vay vén 1én dén 70 —
75%, chia nho tién do thanh toan va nhiéu chuwong trinh wu dii danh cho khach hang

cling nhu nhan vién ndi bo.
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VFLinvest hién Ia doanh nghiép ma dé tai dang nghién ciru va phan tich. Doanh
nghiép tham gia thi truong bat dong san Pa Nang tir quy I nim 2025 va tap trung cha
yéu vao phan khiic cin hd chung cu cao cp va dat nén. Hai du &n ndi bat hién nay 1a
Newtown Diamond va Capital Square v&i mic gid canh tranh hon so véi nhiéu du &n
cuing phan khuc tai Ba Nang. Ngoai ra doanh nghiép con trién khai nhiéu chinh séch ban
hang hap dan nhu hd tro dit coc thap, chiét khau thanh toan sém, hd trg vay ngan hang
1én dén 70% gi4 tri can ho, mién phi quan ly dai han va nhiéu vu dai tai chinh khac. Tuy
la doanh nghiép méi tai thi trudng mién Trung nhung VFLinvest c6 loi thé dugc hau
thuan boi cong ty me tai Ha Noi vai nhiéu du &n Ién va kinh nghiém hoat dong trong
linh vuc bt dong san.

VFLInvest c6 loi thé canh tranh cao va c6 tinh chon loc san pham, D4t xanh mién
Trung c¢6 mét lwong san pham da dang vi thé mac do chuyén sau cho tirng phan khuc
khdng cao so véi doanh nghiép. VFLInvest tap trung phan phéi cac du an cao cap, hang
sang caa BRG, huéng dén nhoém khach hang c6 thu nhap cao, doanh nhan va chuyén gia
quéc té. Nho do, VFLinvest tao loi thé vé chat lugng tu van, hinh anh thuong hiéu cao
cap va trai nghiém khéch hang, thay vi canh tranh bang sé luong va d6 pha thi truong
nhu P4t Xanh Mién Trung.

Trong khi d6 FPT khac biét hon rat nhiéu FPT Group khong lay bat dong san lam
nganh ct 16i ma tap trung vao cdng nghé, chuyén dbi sb, phat trién d6 thi théng minh
va khu cdng nghé. Cac san pham bat dong san caa FPT chu yéu phuc vu ndi bo hé sinh
thai FPT hoac cac ho gia dinh, chuyén gia lam viéc trong khu cdng nghé, véi mac gia
tuong d6i dé tiép can hon. Vi thé hoat dong tu van mdi gidi bat dong san cua VFLinvest
la mot hoat dong thuan tay, c6 kha nang dau tu, khai thac gi tri gia tang va phuc vu da
dang hon tuy vao nhu cau cia khach hang, diéu nay cho thdy VFLinvest tiép can nhom
khach hang rong hon vé nhu cau va tai chinh, dac biét 1a nhém khéach hang quéc té va
nha dau tu trung — dai han.

Trong nam 2025, VFLinvest tao dugc loi thé canh tranh twong ddi ré rét nho chién
lugc tap trung vao phan khic bat dong san cao cip va hang sang cua BRG Group. Khéc
v6i Dat Xanh Mién Trung so hitu danh muyc san pham da dang nhung chua c6 tinh
chuyén sau cao ¢ ting phan khic, VFLinvest tap trung vao chét lugng san pham, trai
nghiém khach hang va hinh anh thuong hiéu cao cip. Déi tuong khach hang ma doanh

nghiép hudng dén chu yéu 1a nhém c6 thu nhap cao, doanh nhén, nha dau tu trung — dai
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han va khach hang quéc té. Trong khi d6, FPT Group phat trién bat dong san gan lién
vé6i hé sinh thai cong nghé va dé thi théng minh nén phan khic khach hang cé phan khac
biét, tap trung nhiéu vao nhu cau & thuc va chuyén gia céng nghé. Nho do, VFLinvest
van tao duoc vi thé riéng trén thi trudng bat dong san cao cap tai Ba Néng.

Budgc sang Quy 1/2026, muc do canh tranh trén thi treong bat dong san Da Ning gia
tang rd rét khi cac doanh nghiép diy manh hoat dong truyén théng, mé ban va trién khai
nhiéu chinh sach vu dii nham kich cau thi truong. Dat Xanh Mién Trung tiép tuc phat
huy loi thé vé& d6 phu thi truong va ngudn san pham da dang, trong khi FPT Group duy
tri sic hit nhd muc gia hop 1y va dinh hudng d6 thi thong minh. B6i véi VFLinvest,
doanh nghiép gap nhiéu ap luc hon khi cac dy an trong diém nhu Newtown Diamond
va Capital Square diéu chinh tang gia ban, dong thoi giam mrc chiét khau va rat ngan
thoi gian an han nog gbc. Nhitng thay doi nay khién khach hang than trong hon trong
quyét dinh dau tu, dic biét trong bdi canh thi truong con nhiéu bién dong. Vi vay, VFL
Invest budc phai tap trung vao chat luong tu van, gié tri noi tai san pham, phéap ly minh
bach va uy tin thuong hiéu dé duy tri kha nang canh tranh va 6n dinh hoat dong kinh
doanh.

2.2.2. Moi trwong vi mo

a. Kinh té

Niam 2025, kinh té Viét Nam van dong trong bdi canh kinh té thé gigi con nhiéu bién
dong nhung van duy tri duoc sy On dinh vi mé va da ting truong tich cuc, thé hién rd
qua céc chi tiéu nhu GDP, lam phét, ty gi4, 1ai suit va thu nhap cia nguoi dan. GDP
thang 9/2025 tang khoang 7,85% so véi cung Ky nam trudc, tiém can muc tiéu 8%. bBac
biét, toc do tang truong Kinh té quy IV/2025 dat khoang 8,46%, cao nhat trong 15 nim
gan day (quy IV/2024 dat 7,75%). Trong d6, tiéu dung noi dia ting khoang 7,95%, dau
tu tich liy tai san ting khoang 8,68% va xuat khau ting khoang 16,3%, cho thay nén
kinh té dang phuc hdi rd rét va nhu cau thi truong tiép tuc duoc cai thién.

Lam phat thang 10/2025 dwoc kiém soat & mac 3,27%, ty gia van hanh linh hoat va
can cAn thuong mai duy tri thang du khoang 19,56 ty USD. Chinh phu di thuc hién diéu
hanh chinh sach tién té két hop véi kiém soét gia dich vu y té, dién nudc nham kiém ché
lam phéat va 6n dinh kinh té vi mo. Bén canh d6, 13i sut nam 2025 dugc danh gia 1a kha
linh hoat, tuy c¢6 xu huéng ting nhe vao cudi nim nhung van hd trg tich cuc cho hoat

dong dau tu va san xuat kinh doanh. Dén ngay 24/12, 14i suat huy dong ting khoang
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0,47 — 0,6%, ky han 6 — 12 thang dao dong khoang 7,5 — 8,1%, trong khi l4i suét vay
mua nha van duy tri & mirc trong ddi thap khoang 5,9%/nam, gop phan kich thich nhu
cau dau tu bat dong san va tiéu ding cia ngudi dan.

Theo bao c4o vé dan sb va lao dong, thu nhap binh quan thang cua ngudi lao dong
trong quy IV/2025 dat khoang 8,7 triéu dong, ting 323 nghin dong (3,9%) so Véi quy
trude va ting 508 nghin dong (6,2%) so vai ciing Ky nam trudc. Thu nhap cua lao dong
nam cao gap 1,32 lan lao dong nit, con thu nhap khu vuc thanh thi cao gép 1,38 lan khu
vuc ndng thon (10,4 triéu dong so véi 7,6 triéu ddng). Viéc thu nhap nguoi dan tiép tuc
tang da gop phan cai thién muc song, duy tri sirc mua va thiic day nhu cau tiéu ding trén
thi trudng, dic biét trong cac linh vuc bén 1¢, dich vu va bat dong san.

Nhin chung, bdi canh kinh té ndm 2025 da tao méi truong kinh doanh tuwong ddi thuan
loi cho cac doanh nghiép khi téc d6 tang treang duy tri & mac cao, lam phéat duoc kiém
Soat va niém tin thi truong dan cai thién. Boi véi VFLInvest hoat dong trong linh vuc
bat dong san, su phuc hdi caa nén kinh té cing mac 13i suat vay mua nha thap hon giai
doan trude da hd tro tich cuc cho nhu cau mua va dau tu cian ho cao cap. Tuy nhién, xu
huéng 14i suat ting nhe vao cudi nam ciing tao &p lyc nhat dinh d6i vai doanh nghiép,
dic biét 1a cac doanh nghiép sir dung nhiéu vén vay va don bay tai chinh 16n.

Budc sang giai doan chuyén giao gitra cudi nam 2025 va quy 1/2026, nén kinh té Viét
Nam tiép tuc duy tri trang thai “ting trudng trong than trong”. GDP quy 1/2026 udc dat
khoang 7,83%, thiap hon muc 8,46% ciia quy trudc nhung van la mirc ting truong tich
cuc trong khu vuc. Tuy nhién, chi sb CPI ting khoang 2,44% duéi tac dong cua gia ning
lugng va chi phi logistics di 1am gia ting 4p luc chi phi van hanh dbi véi doanh nghiép.
Tinh trang nhap khau tang nhanh cung gia nhién liéu leo thang ciing khién méi truong
kinh doanh trg nén canh tranh va khit khe hon. Trong béi canh d6, VFLInvest can chi
trong tdi wu chién lugc tai chinh, kiém soét rai ro va nang cao hiéu qua ban hang nham
duy tri kha ning canh tranh va thich (ng véi nhitng bién dong cua thi trudng bat dong
san.

b. Chinh tri - Phap luat

Nam 2025 tiép tuc chirng kién nhiéu bién dong phuc tap vé tinh hinh chinh tri va an
ninh thé gioi, dic biét 1a sy canh tranh chién lugc gitta cac cudong qudc va cac cudc xung
dot kéo dai tai nhiéu khu vuc. Nhitng dién bién nay da tac dong dén moi truong kinh té

toan cau, gay gian doan chudi cung &ng, bién dong gia nguyén vat liéu va anh huong
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dén hoat dong dau tu qudc té. Tuy nhién, Viét Nam van duy tri duge mdi truong chinh
tri 6n dinh, tiép tuc ddy manh hop tac quéc té va ting cuong bao dam an ninh — quéc
phong nham tao diéu kién thuan loi cho phét trién kinh té.

Trong nim 2025, Viét Nam tich cuc mé rong quan hé hop tac véi cac qubc gia ddi

tac chién luoc nhu Hoa Ky, Nhat Ban, Han Qudc va Lién minh chau Au. Hoat dong doi
ngoai duoc gén lién vai nhiém vu bao dam an ninh quéc gia va thu hat nguon véon dau
tu nudc ngoai. Piéu nay gop phan nang cao vi thé cua Viét Nam trén trudng quoc té va
tao moi trueong thuan lgi cho doanh nghiép mao rong hoat dong kinh doanh.
Bén canh d6, cong tac bao dam an ninh trat tu xa hoi tiép tuc dat nhiéu két qua tich cuc.
Theo béo cdo cia Bo Cong an, dén thang 9/2025, s vu pham toi vé trat tu xa hoi giam
12,18%, ty l¢ diéu tra pha an dat trén 81%. S6 vu pham toi vé trat tu quan Iy kinh té
giam 28,97%, t6i pham tham nhling va chac vu giam 17,57%, t6i pham ma tay giam
18,29% so vaéi cung ky nam 2024. Cac vy ltra dao trén khéng gian mang giam 11,53%
nhung van gay thiét hai khoang 6000 ty dong. Nhitng két qua nay gop phan tao mai
truong dau tu 6n dinh va an toan hon cho doanh nghiép.

Ngoai ra, Viét Nam vin dang trong giai doan “dan s6 vang” vdi luc luong lao dong
doi dao. Trong quy 1V/2025, lyc lwong lao dong tir 15 tudi tré 1én dat khoang 53,8 triéu
nguoi, tang 488,7 nghin nguoi; ty 1€ tham gia lao dong dat 68,7%, trong khi ty 1€ lao
dong qua dao tao c6 bang cap, chang chi dat 29,5%. Pay 1a ngudn lao dong 16n gidp
dap tng nhu cau phat trién kinh té va mo rong hoat dong san xuat — kinh doanh cua
doanh nghiép.

V& an sinh x& hoi, nam 2025 ty 1é bao pha BHYT dat khoang 96,05%, vuot muc tiéu
dé ra 12 95,15%. Ty I¢é tré em dén trudng dat khoang 96,4%, phan &nh mirc séng va chat
luong doi sdng x& hoi ngay cang duoc cai thién. Tinh dén thang 4/2025, Viét Nam c6
hon 3,4 triéu nguoi huéng luong huu va trg cap BHXH hang thang, tang khoang 15%
SO V&i cac nam trudc, véi mic huong trung binh khoang 6,2 triéu dong/thang. Diéu nay
gop phan thuc day nhu cau tiéu ding va nhu cau nha ¢ tai cac do thi lon.

Déi véi linh vuc bat dong san, nim 2025 ghi nhan nhiéu thay ddi quan trong vé mit
phap ly. Nghi dinh 226/2025/ND-CP clng voi Luat Dat dai stra d6i naim 2024 c6 hiéu
lyc tir naim 2025 da gop phan minh bach hoa viéc xac dinh gia dat, thi tuc giao — thué
dat va quyén sir dung dat. Cac quy dinh méi giGp giam rai ro phap ly, tao diéu kién

thuan loi hon cho doanh nghiép va nha dau tu trién khai du 4n bat dong san.
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Péi véi VFLinvest, bdi canh chinh tri — x& hoi nam 2025 mang lai nhiéu co hoi phat
trién. Méi trudng xa hoi 6n dinh, hé thng phap luat ngay cang hoan thién cung vai nhu
cau nha ¢ va dau tu bt dong san gia ting di tao diéu kién thuan loi cho doanh nghiép
mé& rong hoat dong kinh doanh. Tuy nhién, doanh nghiép van phai déi mat véi ap lec
canh tranh va nhitng bién dong tir moi truong kinh té thé gisi, doi hoi phai kiém soét tot
chi phi va xay dung chién lugc kinh doanh phu hop.

Budc sang giai doan cudi nam 2025 va Quy 1/2026, mdi truong chinh tri — phap luat
tai Viét Nam tiép tuc duy tri sy 6n dinh. Chinh phu day manh cai cach thu tuc hanh
chinh, thuc day chuyén doi sb va tiép tuc hoan thién cac chinh sach lién quan dén dat
dai, ddu tu va phat trién d6 thi. Viéc thuc thi Luat DAt dai 2024 va cac nghi dinh huéng
dan tiép tuc dugc day manh, gop phan thao g& nhiéu kho khin phap 1y cho doanh nghiép
bat dong san.

Trong Quy 1/2026, tinh hinh an ninh chinh tri va trat tu xa hoi tiép tuc duoc dam bao,
tao niém tin cho nha dau tu trong va ngoai nude. Pong thai, cac chinh séch phat trién
d6 thi, nha & va ha tang giao thong tai cac thanh phd 16n nhu Ha Noi, TP. H6 Chi Minh
va Pa Nang tiép tuc dugc uu tién trién khai, tao thém co hoi phat trién cho thi truong
bat dong san.

Péi voi VFLinvest, day 1a giai doan vira c6 co hdi vira c6 thach thirc. Nhitng thay doi
tich cuc vé chinh sach va moéi trudng dau tu gitp doanh nghiép c6 diéu kién ma rong
hoat dong kinh doanh va nang cao vi thé trén thi truong bat dong san cao cap. Tuy nhién,
doanh nghiép van can duy tri kha nang thich ung linh hoat, nang cao niang luyc quan tri
rai ro va tbi uu chién luge kinh doanh dé phil hop véi su thay doi caa thi truong trong
giai doan moi.

C. X&hoi - Vin héa

Trong nam 2025, cac yéu td x& hoi — van hoa tai Viét Nam cé nhiéu chuyén bién tich
cuc, tao diéu kién thuan loi cho su phat trién cua thi truong bat dong san. Tinh dén quy
111/2025, Viét Nam c6 quy md dan sé trén 102,3 triéu nguoi, dirng thir 15 trén thé gidi.
Dan sé thanh thi dat khoang 39,4 triéu ngudi, chiém 38,6%, trong khi dan sé ndng thon
chiém 61,4%, cho thiy qua trinh d6 thi hoa tiép tuc dién ra manh mé. Ty ¢ d6 thi hoa
trong quy 1V/2025 uéc dat khoang 44,3% — 44,9%, phan anh xu huéng dich chuyén dan
cu tir néng thon ra d6 thi ngdy cang rd nét, kéo theo nhu ciu gia ting vé nha &, ha tang

va cac dich vu tién ich hién dai.
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Trong 2 quy ddu nam 2025, thi truong lao dong va doi sdng dan cu dan phuc héi nho
kinh té tang truéng 6n dinh, nhu cau viéc lam gia ting & khu virc dich vu va céng nghiép
— xay dung. Pay 14 giai doan nguoi dan bat dau quan tam nhiéu hon dén nhu cau an cu
va dau tu dai han. Buéc sang quy I1I va quy IV/2025, xu huéng ndy cang thé hién rd khi
t6ng s6 lao dong co viéc 1am ca nudc dat khoang 52,4 triéu ngudi, trong d6 khu vuc dich
vu dat khoang 21,2 triéu nguoi va cong nghiép — xay dung dat khoang 17,4 triéu nguoi.
Do tudi trung vi cua Viét Nam khoang 33-34 tudi, phan anh co cau dan sb con tuong
dbi tré va van dang trong thoi ky “dan sb vang”, tao loi thé cho phét trién kinh té — xa
hoi ciing nhu nhu cau tiéu dung bat dong san trong trung va dai han.

Niam 2025, ty 1é lao dong qua dio tao c¢d bang cap, ching chi dat khoang 28,8%, cho
thay chat lugng ngudn nhan lyc dang timg budc dugc cai thién. Tuy nhién, van con hon
70% lao dong chwa qua ddo tao bai ban, gay thiéu hut ngudn nhan luc chét lwong cao
trong bbi canh nén kinh té chuyén dich sang cac nganh dich vu va cdng nghé cao. Diéu
nay dit ra yéu cau cho doanh nghiép trong viéc nang cao chat lwong nhan sy va ning
lyc chuyén mon dé dap tng nhu cau thi truong.

Tong s6 lao dong co viéc 1am ca nudce dat khoang 52,4 triéu ngudi, trong d6 khu vuc
Dich vu va Cong nghiép — Xay dung tiép tuc gia tang (Dich vi tang 21,2 triéu ngui,
xay dung ting 17,4 triéu ngudi), phan anh su dich chuyén co ciu lao dong phi hop véi
dac thd cua nganh bat dong san.

Ty 1& d6 thi hoa quy 4/2025 wdc t6i thiéu 45%, udc dat khoang 44,3% - 44,9%. Véi
dan sé thanh thi tang, cho thay xu huéng dich chuyén dan cu khoi nong thon. Trong do
dan sé thanh thi 1a 39,4 triéu nguoi, chiém 38,6%:; dan sé néng thdn 1a 62,9 triéu nguoi,
chiém 61,4%.

V& thu nhap va nghé nghiép, nhém khéch hang bat dong san cha yéu la doanh nhan,
nha quan ly, chuyén gia tai chinh, cdng ngh¢ va ky thuat c6 mac thu nhap cao, thuong
trén 100 triéu dong/thang. Pay 1a nhom khach hang c6 nhu ciu dau tu vao cac tai san
gia tri 16n nham phuc vu nhu cau an cu, tich lity tai san hoic kinh doanh. Pong thoi,
hanh vi tiéu ding bat dong san caa ngudi Viét van chiu anh huong manh bai yéu té vin
hoa, phong thity va truyén thong gia dinh. Khach hang dic biét quan tam dén hudng
nha, vi tri, s6 ting, khdng gian séng, tién ich va moi truong an ninh. Xu hudng tiéu ding

nam 2025 ciing trd nén than trong va chon loc hon khi khach hang wu tién cac du an co
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phap Iy minh bach, chii dau tu uy tin va gia tri st dung thuc té thay vi chay theo tam Iy
dau co ngin han.

Trong giai doan cudi nam 2025 va Quy I nam 2026, cac yéu td xa hoi — van hoa tiép
tuc chuyén bién tich cuc, gép phan thuc day su phat trién cuaa thi truong bat dong san.
Quy mé dan s6 ca nudc ting nhe, udc dat khoang 102,5-102,7 triéu ngudi vao diu nim
2026, trong khi ty & d6 thi hoa tiép tuc gia ting, dat xap xi 44,5-45%. Xu huéng dich
chuyén dan cu tir khu vuc ndéng thon sang d6 thi ngay cang rd nét, kéo theo nhu ciu gia
tang vé nha &, ha ting va céc dich vy tién ich hién dai, dic biét tai cac trung tdm kinh té
va du lich nhu Pa Nang.

Bén canh d6, chat lwong ngudn nhan lec khéng nging duoc cai thién nho su phat
trién caa hé thong giao duc va dao tao nghé. Ty 1¢ lao dong qua dao tao c6 bang cap,
chang chi trong Quy 1/2026 uéc dat gan 30%, gop phan hinh thanh tang l6p trung luu
ngay cang Ién. Thu nhap binh quan cia nguoi dan tiép tuc tang, dac biét tai khu vuc
thanh thi, qua d6 nang cao kha ning tiép can va dau tu vao cac san pham bat dong san
cao cap.

Vé xu hudng tiéu dung, khach hang ngay cang chi trong dén chat luong song, tinh
phap ly minh bach va uy tin caa chi dau tu. Pong thoi, cac yéu té van hoa truyén théng
nhu phong thily, Vi tri, hudng nha va méi truong séng van giit vai trd quan trong trong
quyét dinh mua bat dong san. Sy gia ting cua chuyén gia nuéc ngodi va luc luong lao
dong chat luong cao tai Viét Nam, dac biét tai Ba Nang, tiép tuc thic day nhu cau doi
V6i cac can ho cao cap va khu db thi hién dai

d. Coéng nghé

Trong nganh bat dong san hién nay céc cha dau tu 16n (dic biét 1a BRG — ddi tac
chién luoc cua VFLinvest) ngay cang ang dung nhiéu loai vat liéu xay dung méi nhu
bé tong cuong do cao, kinh Low-E céch nhiét — cach am, vat liéu xanh — than thién maoi
treong, vat liéu chdng dn mon (phu hop khi hau bién Da Néng). Cuing véi cac céng nghé
thi céng hién dai nhu cong ban 1ap ghép (prefab), cong nghé san phang khong dam,
maéng coc khoan nhdi, BIM trong thiét ké va thi cong, cac phuong phap thi cong tién
tién nay nham dam bao chat luong, d6 bén va tinh tham my dé cong trinh dat céc tiéu
chuan qudc té vé an toan, thiét bi phong chay chira chay, tiét kiém chi phi va nang cao

chat lugng cong trinh.
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Bén canh d6, cong nghé thong tin dong vai tro dic biét dbi véi cac doanh nghiép hién
nay, thoi ky cong nghé s - Al phat trién manh mg. Viéc st dung cac hé théng quan Iy
khach hang nhu CRM, céc nén tang cdng nghé sb, website quang c&o, cac nén tang mang
x4 hoi, quay video 3D, video flycam, tham quan 4o gitp khach hang tiép can véi san
pham cua doanh nghiép. Véi dic thu san pham 1a cac dang bat dong san, ¢6 thé chua co
hang mau hién tai nhung vé6i cac cdng nghé sé khach hang co thé xem, cam nhan qua
c4c video mé phong can ho mau, video tao bang Al.

Nhin chung, méi truong cdng nghé hién nay c6 tac dong tich cuc va mang tinh quyét
dinh dbi vai hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép bat dong san néi chung va
VFLinvest n6i riéng. Viéc cac chu dau tu 16n nhu BRG wng dung vat liéu xay dung méi
va cdng nghé thi cong hién dai gilip nang cao chat luong, ¢ bén va gia tri sir dung cua
san pham, qua d6 gia ting uy tin thwong hiéu va kha ning canh tranh cta cac dir 4n ma
VFLinvest phan phéi. Bong thoi, sy phat trién manh mé caia cong nghé sé va Al di hd
trg doanh nghiép téi uu hoa hoat dong marketing, ban hang va chiam séc khach hang
théng qua cac nén tang truc tuyén, gidp ma rong tép khach hang, giam chi phi tiép can
va rut ngan thoi gian ra quyét dinh mua. Tuy nhién, diéu nay ciing dat ra yéu cau doanh
nghiép phai lién tuc cap nhat céng nghé, nang cao niang luc nhan sy va dau tu hé théng
s6 dé khong bi tut hau trong mdi truong canh tranh ngay cang khoc liét.

e. Twnhién

Thoi tiét Viet Nam kha khic nghiét, dic biét tai khu viec mién Trung va Da Néng.
Trong quy 11 va quy 111/2025, nhiéu dia phuong xuat hién ning néng kéo dai, mua 16n
cuc bo va nguy co ngap Ung tai cac d6 thi I6n. Cac tinh mién Trung nhu Hué, Quang
Nam, Phu Yén, Ha Tinh va Nghé An chiu anh huong cua nhiéu con bio, 1 lut, 1ii quét
va sat 1o dat gay thiét hai I6n vé nguoi va tai san. Tai Pa Nang, tinh trang nang nong
sém va nguy co bio manh trong nhitng thang dau nim 14 yéu té duoc chinh quyén va
doanh nghiép bat dong san dac biét quan tam.

Bén canh d6, toc do d6 thi hda va nhu cau nha & ting manh khién gia bat dong san tai
Ha Nbi ting cao, v6i gia chung cu dao dong khoang 150-300 triéu déng/m? va dat nén
khoang 278-380 triéu dong/m2. Piéu nay khién nhiéu ngudi c6 xu huéng dich chuyén
sang cac thanh phé c6 tiém nang phat trién nhu Pa Nang.

Tir dau nam 2025, cac quy dinh vé bao vé mdi trudng, phét trién xanh va tiét kiém

nang luong duoc siét chat hon trong qua trinh phé duyét du an bat dong san. Pa Nang

38



tang cuong kiém soét cac du an anh huéng dén bién, séng, rirng va canh quan d6 thi.
Mot s6 khach san nhu ChicLand Danang Beach Hotel, ELC Hotel, TMS Hotel Pa Néng
va Vanda Hotel bi xtr phat do vi pham quy dinh vé xi 1y nuéc thai va méi trudng. Nhiing
sur viéc nay lam gia ting tam 1y than trong cta nha dau tu, ddng thoi budc doanh nghiép
phéi ting chi phi dau tu cho ha tang xir Iy moi truong va tuan tha tiéu chuan xanh.
Cubi nam 2025 va quy /2026, khu viec mién Trung tiép tuc chiu tac dong cua bién doi
khi hau, dit ra yéu cau cao hon ddi véi quy hoach db thi va phat trién ha ting bén viing.
Tuy nhién, budc sang quy 1/2026, thoi tiét twong d6i 6n dinh d3 tao diéu kién thuan loi
cho hoat dong xay dung va giao dich bat dong san. Pong thoi, Pa Nang tiép tuc dinh
hudng phéat trién do thi xanh, théng minh va bén vitng, mé ra nhiéu co hoi dau tu dai
han cho c4c doanh nghiép bt dong san nhu VFLinvest.
2.3.  Céac nguén luc cia doanh nghiép anh hwéng dén hoat déng kinh doanh
2.3.1. Co sé vat chat
Co sé vat chat déng vai trd quan trong trong viéc hd trg va duy tri hoat dong cua
doanh nghiép. Bang dudi day thé hién tinh hinh co sé vat chat hién c6
Bang 2.2: Danh muc san phdm - co sé vdt chdt cia VFLinvest mién Trung.

Don vi tinh: cai

STT Danh muc san pham S6 lwong
1 Diéu hoa 6

2 Ban lam viéc 17

3 Ghé 34

4 Hop dung tai liéu 20

5 Tivi 1

6 May in 1

7 Quat 4

8 Kho 1

(Nguon: Phong kinh doanh VFLInvest mién Trung)

Co sé vat chat cua doanh nghiép thdng qua bang danh muc san pham trén dugc nhan
xét nhu sau: Co s vat chat cua vin phong duoc trang bi twong ddi day du, dap tng tot
nhu cau 1am viéc va tu van khach hang. S6 luong ban ghé phi hop véi quy mé nhan su,

tao diéu kién 1am viéc linh hoat va chuy@n nghiép. Cac thiét bi hd tro nhu diéu hoa, may
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in, tivi gilp nang cao hiéu qua van hanh. Nhin chung, co s& vat chat hién tai du dap tng
hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.

2.3.2. Ngudn nhan lwc

Luc lwong lao dong 1a yéu té cét I18i cua mot doanh nghiép, dam bao cho qua trinh
van hanh va phat trién bén vitng. Bang ngudn nhan luc duéi ddy thé hién quy mé va co

c4u lao dong hién tai cua doanh nghié
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Bang 2.3: Thyc trang nguon nhan luc ciia céng ty VELInvest ndm 2025
Don vi tinh: Nguoi

Chi tiéu/nim Quy 1/2025 Quy 2/2025 Quy 3/2025 Quy 4/2025 Quy 1/2026 Chénh léch
) ) ) ) 3 Quy

Sé Ty 18 | S6 Ty 16 | Sb Ty 18 | S6 Ty 18 | Sb Ty 18 | Quy Ty 18 | Quy 3/ | Ty 18 | Quy Ty 18 | 1(26)/

lwgng | % lwgng | % lwgng | % lwgng | % lwgng | % 2/Quy 1 % Quy 2 % 4/Quy 3 % Quyd | TYIR %
Téng s6 lrong | 5 10 14 16 13
1. Giéi tinh
1. Nam 3 60 6 60 6 429 | 6 375 | 6 462 | 3 100.00 | O 0.00 0 000 | O 0.00
2. Nix 2 40 4 40 8 571 | 10 625 |7 538 | 2 100.00 | 4 100.00 | 2 25.00 | -3 -30.00
1. Trinh d§
hoc van
THPT 0 0 2 20 2 143 |2 125 |2 154 |2 0.00 0 0.00 0 000 | O 0.00
bH va Cao
dang 12 40 3 30 7 500 |9 563 | 5 385 |1 50.00 | 4 13333 | 2 28.57 | -4 -44.44
Lao dong pho
théng 3 60 5 50 5 37 |5 313 |3 231 |2 6667 |0 0.00 0 0.00 | -2 -40.00
II1. D) tubi
1. Dudi 25 tudi | 0 0 1 10 5 357 | 8 500 | 4 308 |1 0.00 4 400.00 | 3 60.00 | -4 -50.00
2. T 25 - 40
tudi 2 40 6 60 6 429 | 6 375 | 6 462 | 4 200.00 | O 0.00 0 000 |0 0.00
3.Trén40 tudi | 3 60 3 50 3 214 | 2 125 |3 231 |0 0.00 0 0.00 -1 3333 | 1 50.00
Truc tiép 2 40 7 70 11 786 | 13 81.3 | 10 769 |5 250.00 | 4 5714 | 2 18.18 | -3 -23.08
Dan tiép 3 60 3 30 3 214 | 3 188 |3 231 |0 0.00% | 0 0.00 0 000 |0 0.00

(Nguon: Phong nhan si - Cong ty cé phan VFLInvest chi nhanh mién Trung

41



Vé quy mé va su bién dong tong thé: Tong sé nhan su caa VFLInvest ghi nhan su
tang truong manh mé va lién tuc trong nam 2025, phan anh giai doan mé rong thi trueong
day quyét tam cua doanh nghiép. Tir quy md khiém tén 5 nhan su trong Quy 1, s6 luong
d3 ting gap doi & Quy II (10 ngudi) va dat dinh 16 ngudi vao Quy 1V/2025. Tuy nhién,
buéc sang Quy 1/2026, quy md nhan su ¢ su sut giam xudng con 13 ngudi, trong Gng
muc giam 18,75% so véi cudi nam 2025. Su diéu chinh nay cho thay trong béi canh thi
truong bat dong san bat dau xuat hién nhitng yéu té khong thuan loi, doanh nghiép da
cha dong tinh gon bé may dé téi wu hoa chi phi van hanh va nang cao hiéu qua hoat
dong thyc té.

V& co cAu gidi tinh: Doi ngii nhan su tai VFLInvest c6 su dich chuyén rd nét vé co
cau gigi tinh. Néu trong ntra dau nam 2025, nam gii chiém uu thé véi 60%, thi tir Quy
111/2025 tro di, ty & nix gisi da ting manh va chiém da s (dat 62,5% vao Quy IV). Bén
Quy 1/2026, du c6 su cit giam nhan sy nhung nir gii van giit ty trong chi dao Voi
53,8%. Piéu nay phan anh dic thd cua phan khic bat dong san cao cép, noi lao dong ni
thuong phat huy thé manh vé su khéo 1éo trong giao tiép, k¥ ning tu van chuyén sau va
cham séc khach hang tan tam — nhitng yéu té then chét dé duy tri niém tin cua khach
hang trong giai doan thi truong bién dong.

V& trinh d6 hoc van: Chat lugng ngudn nhan luc cua VFLInvest duoc nang cao rd rét
qua cac quy nham dap ng yéu cau khit khe cua thi truong. Ty 1€ lao dong c6 trinh d6
Pai hoc va Cao dang ting tir 40% (Quy 1/2025) Ién mirc 56,3% (Quy 1\V/2025), khang
dinh chién luoc "tri thire hoa" doi ngii tu van. Mic du sang Quy 1/2026, ty 18 nay co su
diéu chinh xudng con 38,5% do bién dong nhan sy chung, nhung day van Ia luc lugng
nong cét gidp doanh nghiép duy tri nang luc chuy@n mén. Sy hién dién cua doi ngii co
hoc van cao 1a bao ching cho uy tin cua cong ty khi dbi thoai voi nhém khach hang co
thu nhap cao va am hiéu thi truong.

Vé co ciu do tudi: VFLInvest s¢ hitu ngudn nhan lyc tré trung va nang dong. Trong
nam 2025, doanh nghiép thuc hién chién lugc tré héa manh mé khi nhom duéi 25 tudi
tang tir 0% 1én dén 50% vao cubi nam. Bude sang Quy 1/2026, co ciu do tudi da co su
tu diéu chinh dé tro nén can bang va viing chai hon: nhom dudi 25 tudi chiém 30,8% va
nhom tir 25-40 tuoi chiém 46,2%. Su két hop giira stc tré, kha nang thich nghi cong

nghé cta nhém mai va kinh nghiém thuc chién caa nhém trung nién tao nén maot "bo
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khung" nhan sy linh hoat, giup doanh nghiép xoay chuyén chién luoc kip thoi truéc
nhitng thach thirc mai.

V& loai hinh lao dong (Truc tiép va Gian tiép): Luc luong lao dong truc tiép dong vai
trd chu chdt va c6 su ting truong bang nd trong nam 2025, tir 40% 1én dén 81,3% vao
Quy IV nham bam sét cac du an trong diém. Khi thi truong dau nam 2026 c6 dau hiéu
ching lai, ty 1& nay dwoc didu chinh vé muc 76,9%. Viéc duy tri ty trong Ion lao dong
tryc tiép cho thiy VFLInvest van tap trung t6i da ngudn luc cho tuyén dau kinh doanh.
Trong khi d6, nhom lao dong gian tiép gitr mac 6n dinh (23,1% vao Quy 1/2026), dam
bao bo may hau can va quan tri luén van hanh thdng sudt dé hd trg cho céc hoat dong
thuc dia.

Nhin chung, thuc trang nhan su cia VFLInvest trong nim 2025 va dau nim 2026
phan &nh mot 16 trinh phét trién day thyc té: tir mo rong noéng dé chiém linh thi trudng
dén tai co cau tinh gon dé thich (g véi nghich canh. Sy gia ting chat lwong hoc van va
su 6n dinh ctia nhdm nhan su nong cbt 1a nén tang quan trong giup doanh nghiép ddi
ph6 véi ap luc ting gia va giam chiét khau tir chi dau tu. Dé phaét trién bén viing trong
c4c quy tiép theo ctua nam 2026, VFLInvest can tap trung vao viéc nang cao hiéu suat
cua tirng ¢4 nhan va co chinh sach gii chan nhitng nhan su c6 trinh do cao dé dam bao
suc canh tranh dai han.

2.3.3. Ngudn lwc tai chinh

Ngudn luc tai chinh phan anh kha nang ¢am bao hoat dong va mirc do chi dong cua
doanh nghiép. Bang duéi day trinh bay khai quat tinh hinh ngudn lyc tai chinh cua Cong
ty Co phan VFLInvest trong giai doan nghién ctu:

43



Bang 2.4: Nguon luc tai chinh cia cong ty ¢é phan VFLInvest — Chi nhanh mién Trung
Don vi: Ty VNP

y o . . . . . o . o . A . Ty } Ty v 4l ] .
Chi ticu 8%2 Ty 1& | Quy Ty 1§ | Quy Ty 1§ | Quy Ty 1& | Quy Ty 1€ | Quy2/ | Ty 1§ | Quy3/ léy Quy 4/ léy 835 Ty 1§
: (%) | 212025 | (%) | 3/2025 | (%) | 4/2025 | (%) | 1/2026 | (%) | Quyl | (%) | Quy2 (%) Quy 3 ) | 126) (%)

A. TAI SAN | 6.297

NGAN HAN 8 28.8 9.084 36.3 13.288 | 47.6 14964 | 493 14.103 | 48.7 2.7857 | 44.2 4.2044 | 46.3 | 42044 | 12.6 | 4.2044 | -5.8

L. Tién &
twong  duong | 3.23 14.8 5.483 21.9 7.654 274 8.218 27.1 7.356 25.4 1.4827 | 69.7 21715 | 39.6 | 21715 | 7.4 | 21715 | -105
tién

II. Khoan phai

< 2.056 | 9.4 2.834 113 4.088 14.6 4.537 15.0 4.298 14.8 1.3785 | 37.8 12535 | 442 | 12535 | 11.0 | 1.2535 | -5.3
thu ngan han

IT. Tén kho 3'318 15 |o0497 |20 |o0895 |32 |1216 |40 |1279 |44 | 15577 | 558 | 03987 |80.3 | 03987 | 359 | 03987 | 5.1
ggn hafTTC 0693 |32 |o0270 |11 |oes1 |23 |o0993 |33 |1169 |40 |03898 |-610 | 03817 340' 03817 | 526 | 03817 | 17.8
B. TAI SAN | 15.55 -

DALHAN " 712 | 15928 | 637 |14623 |524 | 6214 | 507 | 14857 |513 | 0378 |24 | -1305 | 82 |-13053 | . . | -13053 | 139.1

L Tai sin 0 | 9167 | 420 | 0043 | 362 |8537 |306 |8874 |202 |8643 |208 | -01241|-14 |-05055 | -56 |-05055 | 39 | -0.5055 | -2.6

dinh
EAHDTTC dai 2‘383 202 |6886 |275 |608 |218 |6508 |214 |6214 |215 |0 79 | -07998 | 1 o | 07998 | 69 | -0.7998 | -45

TONG TAI | 21.84

SAN (A+B) 82 100.0 | 25.012 | 100.0 | 27.911 | 100.0 | 30.346 | 100.0 | 28.959 | 100.0 | 3.1636 | 14.5 2.8982 | 11.6 | 2.8982 | 8.7 2.8982 | -4.6

%&Q PHAL | 4603 | 211 | 9375 | 375 | 12865 | 461 | 14413 | 461 | 14206 | 461 | 47716 | 1037 | 34903 | 37.2 | 34903 | 120 | 3.4903 | -1.4
I. No ngén han | 0 00 |5742 |230 |8137 |202 |s8966 | 202 |9012 |202 |o0 0 23042 | 417 | 23942 | 102 | 23042 | 05
ILNodiihan | 0 00 |3632 |145 |4728 |169 |5447 | 169 |5193 |169 |o0 0 10962 | 302 | 1.0962 | 152 | 1.0062 | -a.7

D.VONCHU | 17.24 | 709 | 15637 | 625 | 15045 | 539 | 15933 | 539 | 14754 | 539 | -1.608 | -93 | -05921 | -38 | -05921 | 59 | -05021 | -7.4

SOHUU 52
TONG 21.84
NGUON : 100.0 | 25012 | 100.0 | 27.910 | 100.0 | 30.346 | 100.0 | 28.959 | 100.0 | 3.1636 | 145 | 2.8982 | 11.6 | 2.8982 | 8.7 | 2.8982 | -4.6
VON (C+D) 82

(Nguon: Phong ké toan — Cong ty cé phan VFLInvest)
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Dua trén céac s6 liéu trinh bay trong bang ngudn lyc tai chinh, thé hién duoc quy md
va co cau tai san ngan va dai han cua cdng ty trong nam 2025 va dau nam 2026 duoc
thé hién nhu sau:

Quy md tai san: Tong tai san cua doanh nghiép ting lién tuc trong nam 2025, tir
21,8482 ty ddng & Quy | 1&n 30,3456 ty dong vao Quy 1V, cho thiy cong ty khéng ngirng
mé rong quy md hoat dong va ning luc tai chinh. Tuy nhién, dén Quy 1/2026, tong tai
san giam xudng con 28,9593 ty dong, phan anh tinh hinh kinh doanh dau nim gip khé
khin va xu huéng thu hep tam thoi. Pay 1a dac diém phd bién caa cac doanh nghiép bat
dong san do anh hudng caa tinh mua vu.

Co cau tai san: Ty trong tai san ngan han ting tir 28,8% trong Quy 1/2025 Ién 49,3%
vao Quy 1V/2025, cho thay doanh nghiép ngay cang chi trong dén kha niang thanh toan
va tinh linh hoat tai chinh. Mac du giam nhe xudng 48,7% & Quy 1/2026, ty trong nay
van ¢ mic cao, phan anh sy cha dong caa doanh nghiép trong viéc duy tri nguén vén
luu dong dé phuc vu hoat dong kinh doanh.

Tién va cac khoan tuong duong tién: Khoan muc tién va tuong duong tién ting tir
3,23 ty dong 1én 8,2175 ty dong trong nam 2025, thé hién dong tién tich cuc va kha nang
thanh toan tét. Sang Quy 1/2026, chi tiéu nay giam con 7,3562 ty dong, cho thay doanh
nghiép da stir dung mot phan tién mat dé chi tra chi phi va dau tu, nhung van dam bao
mrc an toan tai chinh.

Céc khoan phai thu: Khoan phai thu ngan han ting dan qua cac quy, tir 2,056 ty dong
lén 4,5368 ty dong vao cubi nam 2025, phan anh sy ma rong hoat dong kinh doanh va
chinh sach ban hang linh hoat. Ton kho ciing tang tir 0,3188 ty dong 1én 1,2786 ty dong
vao Quy 1/2026, phii hop véi dic thu cua linh vuc bat dong san khi doanh nghiép tich
lity san pham dé phuc vu nhu cau thi trudng.

Tai san dai han: Ty trong tai san dai han giam tir 71,2% & Quy 1/2025 xubng khoang
50% vao cudi nam 2025 va Quy 1/2026. Biéu nay cho thiy doanh nghiép dang tai co
c4u ngudn vén theo hudng ting cuong dau tu ngan han va tbi wu hoa hiéu qua sir dung
tai san cd dinh.

No phai tra: No phai tra ting manh tir 4,603 ty dong (21,1%) trong Quy 1/2025 Ién
14,2057 ty dong (49,1%) vao Quy 1/2026. Bac biét, ng ngan han chiém ty trong léon,

45



phan &nh su phu thudc ngay cang cao vao ngudn vén vay. Diéu nay gitp doanh nghiép
mé& rong quy mé nhung cling tiém an rai ro vé kha ning thanh toan va don bay tai chinh.

Vén chu sé hiru: Vén cha sé hitu giam tir 78,9% trong Quy 1/2025 xudng 50,9% vao
Quy 1/2026. Mic du van chiém ty trong Ién, xu huéng ndy cho thiy doanh nghiép dang
tang cudng st dung von vay dé tai tro cho hoat dong kinh doanh.

Nhin chung, ngudn lyc tai chinh caa doanh nghiép thé hién su ting trudng on dinh va
tuong ddi bén ving trong nam 2025. Quy mé tong tai san khdng ngirng ma rong qua
cac quy, phan anh ning lic tai chinh ngay cang duoc cung ¢ va tao nén tang viing chic
cho hoat dong kinh doanh. Pong thoi, co cau tai san ¢6 sy chuyén dich theo hudéng gia
tang ty trong tai san ngan han, gép phan nang cao tinh thanh khoan va kha ning dap tng
cac nghia vu tai chinh trong ngan han. Nho d6, doanh nghiép duy tri duoc sy linh hoat
va cha dong trong viéc str dung ngudn von. Tuy nhién, sy gia ting cua no phai tra cho
thay muc d6 s dung don bay tai chinh ngay cang cao, tiém an nhing rai ro nhat dinh
néu khong duoc kiém soét hiéu qua. Bén canh do, sang Quy 1/2026, céc chi tiéu tai chinh
¢6 xu hudng suy giam nhe do anh huéng cua yéu t6 mia vu va sy tram lang cua thi
truong dau nam. Du vay, xét tong the, doanh nghiép van sé hitu nén tang tai chinh tuong

d6i On dinh va co tiém nang phat trién bén viing trong thoi gian téi.
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2.3.4. Tinh hinh hoat dong kinh doanh

B4o c4o tai chinh phan anh tinh hinh hoat d6ng va hiéu qua st dung ngudn luc cia doanh nghiép. Bang duéi day tdng hop mot sé

chi tiéu tai chinh co ban ciia Cong ty C6 phan VFLInvest trong giai doan nghién cuu.

Bang 2.5: Béo céo két qud kinh doanh cong ty VFLInvest

DVT: VND
Quy 2/ Quy 1 Quy 3/ Quy 2 Quy 4/ Quy 3 Quy 1 (26)/ Quy 4
Chi tiéu | Quy 1/2025 Quy 2/2025 Quy 3/2025 Quy 4/2025 Quy 1/2026 TV 16 < 1A o 1A B a
oo y 18 - Ty 1€ i Ty 1¢ i Ty &

STT Gia tri (%) Gia tri (%) Gia tri (%) Gia tri (%)

Téng

doanh 3,240,509,000 | 3,712,450,000 4,258,620,000 | 4,683,275,400 | 4,312,586,200 471,941,000 15 546,170,000 | 15 424,655,400 | 9.97 -370,689,200 -8.60
1 thu

Céc

khoan 16,202,500 18,560,000 25,550,000 31,842,600 29,764,820 2,357,500 14.55 | 6,990,000 14.55 6,292,600 24.63 | -2,077,780 -6.98

giam trir
2

Zf%n[)ghi 2,411,731,000 | 2,725,640,500 3,087,415,600 | 3,356,918,200 | 3,298,540,600 313,909,500 13.02 361,775,100 | 13.02 269,502,600 | 8.73 -58,377,600 -1.77
3

Loi

?r}ll;(l,in 812,575,500 968,249,500 1,145,654,400 | 1,294,514,600 | 984,280,780 155,674,000 19.16 177,404,900 | 19.16 148,860,200 12.99 | -310,233,820 -31.52
4 thué

éholéz) 162,515,100 193,649,900 229,130,880 258,902,920 196,856,156 31,134,800 19.16 | 35,480,980 19.16 29,772,040 12.99 | -62,046,764 -31.52
5

Loi

nhuén | 650,060,400 774,599,600 916,523,520 1,035,611,680 | 787,424,624 124,539,200 19.16 141,923,920 | 19.16 119,088,160 12.99 | -248,187,056 -31.52
6 sau thué
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Dua trén cac sb liéu thé hién trong bang béo céo két qua kinh doanh, phan nhan xét
duéi day s& tap trung danh gia nhirng bién dong trong tinh hinh kinh doanh caa doanh
nghiép trong nam 2025 va quy 1/2026 vira qua:

Trong ndm 2025, hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép ghi nhan sy tang trueéng 6n
dinh va tich cuc qua ting quy. Tong doanh thu ting lién tuc tir 3.240.509.000 dong &
Quy I 1én 4.683.275.400 ddng vao Quy IV, cho thay hiéu qua cua céc chién luoc kinh
doanh va su mé rong thi truong. Su gia tang nay phan anh kha nang khai thac khach
hang hiéu qua cling nhu vi thé ngay cang duoc cung ¢6 caa doanh nghiép trong linh vuc
bat dong san.

Bén canh d6, tong chi phi ciing ting dan theo quy mé hoat dong, tir 2.411.731.000
d6ng ¢ Quy /2025 1én 3.356.918.200 dong vao Quy 1V//2025. Tuy nhién, téc do ting
chi phi van duoc kiém soat hop Iy, gop phan duy tri hiéu qua kinh doanh. Cac khoan
giam trir doanh thu chiém ty trong nho so véi tong doanh thu, cho thay chat lugng dich
vu va muc do hai 1ong cia khach hang tuong d6i cao.

Nho doanh thu ting truéng on dinh, lgi nhuan truéc thué va loi nhuan sau thué cua
doanh nghiép ciing cai thién déang ké. Loi nhuan sau thué ting tir 650.060.400 dong &
Quy 1/2025 1én 1.035.611.680 dong vao Quy 1V/2025, thé hién hiéu qua trong cong tac
quan 1y chi phi va diéu hanh hoat dong kinh doanh. Piéu nay cho thay doanh nghiép
dang phat trién theo hudng bén viing va cé kha niang sinh 10i tét.

Tuy nhién, sang Quy 1/2026, két qua kinh doanh c6 ddu hiéu suy giam nhe. Téng
doanh thu dat 4.312.586.200 dong, thap hon so v&i Quy 1V/2025, kéo theo loi nhuan
sau thué giam xuéng con 787.424.624 dong. Nguyén nhan chu yéu xuét phat tir tinh moa
vu cua thi truong bat dong san, khi hoat dong giao dich thuong chitng lai vao dau nam.
DU vay, doanh nghiép van duy tri dwoc mic loi nhuan duong, thé hién kha niang thich
rng va 6n dinh tai chinh.

Nhin chung, két qua kinh doanh ciua VFL trong giai doan tir Quy 1/2025 dén Quy
1/2026 cho thdy xu hudng ting trudng tich cuc trong ndm 2025 va sy diéu chinh nhe vao
dau nam 2026. Piéu nay khang dinh doanh nghiép cé nén tang tai chinh vitng chac, hiéu

quéa hoat dong tot va tiém nang phat trién bén vimng trong twong lai.

2.4. Thuc trang vé quy trinh ban hang tai Céng ty cé6 phan VFLinvest chwa sira
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2.4.1. Hinh thirc ban hang cia Céng ty co phan VFLinvest

VFLinvest chu yéu &p dung hinh thic ban I¢ két hop ban hang theo hop ddng trong
linh vyc bat dong san. Doanh nghiép truc tiép tu van va ban cac san pham can ho,
shophouse dén khach hang ca nhan véi nhu ciu mua dé & hoic dau tu.

Bén canh d6, cong ty sir dung phuong thirc ban hang truc tiép va gian tiép két hop,
trong do:
+ Bén hang truc tiép théng qua gap go tai van phong, du an, cin hd mau nhim ting 4o
tin cay va kha niang chét giao dich.
+ Bén hang gian tiép thong qua cac nén tang online nhu Facebook, website, Zalo dé tim
kiém va tiép can khach hang tiém ning.
+ Ngoai ra, vé phuong thirc thanh toan, VFLinvest p dung ban hang tra thang két hop
tra gop (thdng qua hd trg vay ngan hang), phu hop véi dic thi san pham bét dong san
cé gia tri cao.

2.4.2. Quy trinh ban hang tai Cong ty cé phan VFLinvest

Bwdc 1: BUGC 2: Budc 3: Budrc 4:
Tim kiém khach A Tiép can khach Trinh bay va minh
A Chuan bi tiep can .
hang hang hoa
Buwérc 5:
Xt ly tie chdi KH

Budc 7:
Cham sé6c sau ban
hang

Budc 6:
Chét don hang

Hinh 2.3: So' d6 quy trinh ban hang cia Cong ty CP VFLinvest
2.42.1.  Tim kiém khach hang
Trong qué trinh tim kiém khach hang, doanh nghiép can thu thap théng tin dua trén
c4c tidu chi cu thé nham phuc vu cho viéc sang loc va danh gia mirc do tiém ning, bao

N
A

gom:
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+ Thong tin khach hang: Ho tén, sé dién thoai hoac email lién h¢, dia chi (sinh séng
hoac lam viéc).
+ Thong tin nhan khau hoc: Doanh nghiép tap trung vao gidi tinh nam, c6 do tudi tir 25
— 55 tudi, ¢6 nghé nghiép 6n dinh nhu chi doanh nghiép, nha dau tu bt dong san, bac
sT — dugc si, giam déc doanh nghiép, quan ly, truong phong cap cao,Viét kiéu (My,
Canada, Han Qudc, Trung Quédc, Nhat Ban) véi mac thu nhap cao trén 50 triéu dong/
thang.
+ Nhu cau st dung: Str dung dé &, nghi dudng hozc kinh doanh cho thué ¢ lau dai, 1am
khach san, homestay, van phong cong ty,...
+ Kha ning tai chinh: DOng ngan séch du kién tra caa khach hang trong thai han thanh
toan tur 3,8 ty tro 1én va kha nang thanh toan nhanh 16n hon 1,140 ty (>30% gia tri can
ho).
+ Hanh vi tiéu dung: Tiép can thdng tin chu yéu qua cac nén tang s6, mang xa hoi,
website bat dong san, hoi nhém dau tu va cac kénh truyén thong lién quan dén chuyén
nganh va ngoai ra con cac hoi nhom lién quan dén cac mon thé thao “nha giau” nhu golf,
pickleball, tennis, yoga, boi 16i va c4c dich vu chiam séc stc khoe chat luong cao nhu
kham sic khoe dinh ky, spa, tri liéu, dinh dudng ca nhan. Uu tién cac san pham giup
nang cao chat lugng cudc song, tiét kiém thoi gian va khang dinh vi thé x& hoi. D& bi
thu hat boi cac san pham mang tinh doc quyén, sé lugng gidi han hoac c6 nhiing gié tri
khac biét so véi thi truong. Do d6, ho thudng cha dong tim kiém théng tin thay vi cho
nhan vién ban hang giai thiéu.

Pé trien khai tim kiém nhitng khach hang tiém ning, hién nay Cong ty CP VFL Invest
dang str dung 2 hinh thae chinh d6 1a online va offline, cu thé nhu sau:

Hinh thic online:

Doanh nghiép sir dung céac hinh thic online chinh 12 website bat dong san, fanpage,
google ads, tiktok va zalo.

+ Website: Tién hanh viét content diang bai, thuong nhan vién s& diang bai vao lic 9 gio
sang thir 2 hang tuan, t4i thiéu 1 bai/tudn. Nhitng bai ding nay duogc lay tir nhém zalo
marketing ciia doanh nghiép hoic nhan vién ty 1én y tuéng cho bai viét cua minh bao
gom nhing ndi dung hinh anh duy &n thuc, thdng bao sy kién, video gisi thiéu, khuyén
mai, giam gia, bai ding iy twong tac. Theo thong ké cubi nim 2025, trung binh mdi

tuan doanh nghiép chi cho mdi nhan vién khoang 500.000 ddng/tuan cho chi phi quang
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cao website, thu vé khoang 298 khach hang quan tim dé lai twong tac thong qua box

chat website va lién hé qua sé dién thoai.

A BatdongSaii  Nhaddtban  Nhaddtchothué Dyan Tintic WikiBBS  Phan fichdanhgia  Danh bg Téidngdyng < Déngnhdp Déngky | Dangti
¥ e
Y ic@ @Tinxact yai nha dat 08na gid v Q Msia
, - Gia van Gatt 11y Gy G Lt
Mua ban nha dat tai Newtown Diamond Ba Ndng Newtown Diamond D&
) Nang da tang trong vong 1
Hién c6 66 bat dong san. nam qua
. . " &b Xem lich sirgia
Théng tin dy an Xem chi tiét dy an
@© Dangcapnhattiéndd - () 1.733 - &3
3 Dang cap nhat Loc theo khodng gia
Thoa thuan
* Nhén email tin méi Mic dint v DU 500 trigu

500 - 800 triéu
Siéu Can Goc 3PN View Bién Tryc Dién Vi Tri

Dep Nhét NewTown Diamond, Chiét Khdu BOOtried:: 1.4y

12% 1-21y

Gidthéathuan - 9245m* 3k= 23 2-31

© P Hoa Hai (P. Ngii Hanh Son mi) 3.5ty

Can goc 3PN - Vi tri dep nhét dy &n Newtown 5.7ty

Diamond Ba Néng - S& Hiu Lau Dai: - Dién tich: )

92,45m? - Céin goc 2 mét thoang, nam & v tri 7-10ty
10-20ty
20-30ty

@ o s .

Hinh 2.4: Trang website bdt déng san cia nhan vién cdng ty cé phan VFLinvest
+ Facebook: C4c bai dang trén fanpage ciing twong ty nhu website, nhan vién tién hanh
dang t6i thiéu 1 bai/ngay vao 9 gio sang hoic vao 14 gio chiéu, ndi dung bai dang duoc
nhan vién lay tir nhém zalo marketing caa doanh nghiép. Ngoai ra nhan vién thyc hién
ding trong cac nhom bat dong san co twong tac cao quanh khu vuc thanh phd Pa Néng
va thanh phé Ha Noi, dem vé khoang 97 khach quan tdm vao 2 quy cudi nim 2025 ma

khong can chi phi quang céo.

Quan ly trang [} w 84t Dong San Mién Trung
ﬁ B3t Dang Sin Mién Trung . Vietnam, 550000 = Ché 36 xem danh sach 13 Ché a6 xem Iu6i
Théng tin lién hé z w‘ Bat Dong San Mién Trung
3 e 9thing 5 lic 0904 - @
&) cong cu chuyén nghitp Q, 84941585305 COT gifi c3p nhit tién do Capital Square thing 5/2026 ... Xem thém
Thang ta chi tiet caamrtus77@gmail.com
& cong cu lap k& hoach () st Dong San Mizn Trung
2y Kiém tien
%< Trung tim quang céo Tin néi bt
W Tao quang cao Thém tin néi bjt
(© Quing ba bai viét trén Instagram
& caian Anh Xem tat c4 dnh

Céng cy khac -~
ép cira ba n

Quan ly doant

{2} Meta da xac minh
(£ Trung tam khach hang tiem nang 2
©) Meta Business Suite 2

¥ Manus Al 2

Xem théng tin chi tiét va quang cdo Quing bé bai viét

Hinh 2.5: Trang Fanpage cua cong ty cé phan VFLinvest
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+ Google Ads: Ciing gidng nhur website, trén nén tang nay nhan vién s& ding 1 bai/tuan,
la ngudn tiép can dugc nhiéu khach hang nhat, khoang 402 khach trong quy 3 va quy 4
nam 2025. Kém theo, nhan vién tién hanh chay quang céo thdng qua tir khoa vé du an,
chay theo khu vuc dia Iy Ba Ning va khu vuc mién Bic (dic biét 1a Ha Noi), chi phi
doanh nghiép bo ra cho mdi nhan vién trung binh khoang 600.000 - 1 triéu ddng/tuan.
Sau khi khach hang quan tdm s& dién vao thong tin ngay trén khung quang céo tir d6 nén
tang s& tong hop theo dang google sheet cho nhan vién.

+ Tiktok: Nhan vién tién hanh quay nhitng video ngin hinh anh thuc té, mé hinh la ban,
su kién va nhiing noi dung cd tinh chat giai tri hang ngay, téi thiéu 4 video/tuan. Luong
khach hang quan tdm da s6 1a khach hang tré, vai lugng khach quan tdm khoang 116
khach trong 2 quy cudi nam 2025 ma khong can chi phi cho viéc quang céo.

LoanLoan loan loan229 ICRMIR ©ing nhap

1228 ba follow 11.8K Follower 122K Luot thich

Chuyén mua ban, chuyén nhugng, cho thué can hd Newtown Diamond Da Néng
/B M5 0937197810

il Video 11 Bai déng lai @ Pa thich M6inhdt Thinh Hanh  CO nhat

Danh sach phat

DAt Tan Tra- Ngi Hanh Son
= = 2 bai dang

5 bai dang 21 bai dang

Dét bién Da Ning ! % PUdng sit cao téc Bic Nam

Cuébi tuan lai xe 200km

X dn khach xem xudng FP: -{.lazatﬁ '
61 h'angT
\ . - = 2 ‘2"’[ —

Hinh 2.6 : Kénh tiktok czza nhan vién tgi céng ty cé phan VFLinvest

+ Zalo: Nhan vién cap nhat thong tin trén “twdng nha” ctia nén tang, giup cho nhiing
khach hang c6 lién hé hoac két ban c6 thé nhin biét duoc thong tin va ciing c6 thé lién
hé mot cach nhanh chong bang tinh nang nhan tin, goi dién.

Uu diém: Thong qua nhiéu kénh tim kiém nhu trén, gitp doanh nghiép dé dang tiép
can dugc luong khach hang tir nhiéu noi ma khong bi gisi han boi khoang cach dia ly.
Dbong thoi, doanh nghiép c6 thé quang ba hinh anh du &n, cap nhat théng tin nhanh chéng

va tuong tac truc tiép véi khach hang théng qua nhiéu nén tang khac nhau. Ngoai ra,
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doanh nghiép c6 thé theo ddi va do luong hiéu qua hoat dong marketing dé diéu chinh
chién luoc phi hop, tiét kiém chi phi hon so véi nhiéu hinh thirc quang bé truyén théng.

Nhuoc diém : Hinh thie online hién nay c6 muc do canh tranh cao do nhiéu doanh
nghiép cling dang str dung song song cac k&nh quang ba trén nén tang sé. Chi phi chay
quang cdo, dac biét trén Website bat dong san va Google Ads, ngay cang ting va can
dau tu thuong xuyén dé duy tri hiéu qua tiép can khach hang.
Ngudn khéach hang tim kiém cé nhiéu nhung luong khach hang ti Ié chinh xéac khéng
cao vi c6 nhiéu truong hop khach cho thong tin khéng chinh xac nhu sb dién thoai,
email, dia chi.

Hinh thirc offline:

Thong tin khach hang duoc tim kiém tir nguon truc dy 4n hoac nha miu, mang ludi
mdi quan hé ban be, nguoi quen, khach hang cil, cong tac vién, ddi tAc cd cung phan
khtc khach hang, khach hang tir cac su kién va phéat to roi/ treo baner. Déi véi khéch
hang offline doi hoi khach hang phai thu thap théng tin mot cach tha cong, bo ra thoi
gian lam quen, héi han, quan tdm va chiam séc. Nhung né ¢6 uu diém 1a thong tin c6 do
chinh xac cao hon so véi online.

+ Tryc dy 4n: Hang tuan nhan vién cé 2 — 3 ngay tryuc tai khu virc cdng trinh thi cong
hodc vin phong ban hang. Nhitng khach hang quan tam ho s& tryc tiép lién hé véi nhan
vién tir 6 nhan vién c6 thé tiép can duoc va khai thac thdng tin tir ho.

+ Mang ludi méi quan hé: Mdi nhan vién s& cd mot tép khach hang tir ngudi quen hoac
ban bé, ho biét théng tin du an qua trang mang xa hdi ca nhan caa nhan vién ma tir d6
khach hang c6 y dinh tim hiéu vé cac san pham cua doanh nghiép. Vi la khach hang
quen biét tir trudc ma nhan vién c6 thé dé dang nam bét duoc nhirng thdng tin can thiét
cua khach hang va cap nhat vao hé théng khach hang caa doanh nghiép.

+ Sy kién thwong mai: Thong qua cac su kién quang ba 2 du &n cua chu dau tu trong
cubi nam 2025 va dau nam 2026, thuc ddy d6 nhan dién san pham trén mang xa hoi va
cling nhu quang ba tryc tiép ma tir d6 khach hang tiép xtc va dén tim hiéu. Tir d6 nhan
vién tiép can khéach hang, gioi thiéu va thu thap thdng tin truc tiép.

Cu thé: Nhitng du &n noi bat vao cubi nam 2025 bao gom sy kién “Let the river shine”
I& ra mat toa thap Hubson Place cua du 4n Capital Square 9h00 ngay 27.12.2025, su
kién Giai diéu bién xanh — Choir the sea ra mat Newtown Legend va gii thiéu siéu tong

thé quan thé Newtown vao 9h00 ngay 17.1.2026, su kién My canh tang khdng — capital
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square 9h 28.3.2025, su kién mé ban toa Times Place “Timeless by the River” duoc dién
ra tai khach san Crowne Plaza, Da Ning. Va gan day nhat, tai sy kién gan dy nhit cua
du an Newtown Diamond trong thang 3/2026 vira qua la 18 cat noc tdoa Ruby duoc dién
ra tai Resort Sheraton Pa Néng, thu hat mét lugng khach hang ¢ nhu cau thuc su, va
con quang ba rong thém vé cac du an ma doanh nghiép dang dam nhan ra céc khu vuc.
+ To roi: Nhan vién dugc phan cong phat to roi khoang 3 1an mdi tuan, thoi gian bat
dau tir 8h30 dén 10h00 va 15h00 dén 17h00. Cong ty s& in to roi bao gdbm 2 du &n chinh
cua doanh nghiép, bao gom hinh anh toan bé du an, cac thong tin co ban nhu dién tich,
chinh séch giam gié va chiét khau va goc dudi phia sau to roi duoc nhan vién dién thdng
tin lién hé caa minh. Nhan vién s¢€ thuong phat to roi tai cac khu vuc dong dan cu nhu
truong hoc, cong trinh, khu d6 thi FPT, ... Trong qua trinh phat to roi, nhan vién can gidi
thiéu qua voi khach hang vé tén dai ly doanh nghiép phan phéi, gia ca trung binh trén
m2, thoi gian ban giao. Néu khach hang quan tam thi s& xin théng tin lién lac zalo,
facebook dé tiép tuc cham soc online.

+ Péi tac kinh doanh: Doanh nghiép hop tac cting cac nhan vién kinh doanh tir san giao
dich khach va doanh nghiép bat dong san khac (Fpt, Pat xanh, Vin lang may...) nham
mao rong mang ludi khach hang va tang co hoi ban hang. Trong qué trinh hop tac cac
bén ¢ thé hd trg chia sé ngudn khach hang, trao ddi thdng tin gia ca thi truong, cap nhat
bang hang giam gia, nhitng chinh sach qua tang thém va phéi hop tu gitp khach hang
c6 thém nhiéu lua chon phil hop.

Uu diém: Nguon khach hang tiém ning tir kénh tim kiém offline c6 tiém ning cao vi
nhan vién c6 thé gap truc tiép trao d6i thong tin dé khach hang ting do tin cay vao doanh
nghiép. Tranh cac trudng hop tir chdi, dé dang hon trong qua trinh xt Iy tir chdi théng
qua k¥ nang thuyét phuc, giir chan khach hang. Chi phi bo ra cho céc kénh offline rat it
va hau nhu cac su kién chi phi déu do cha dau tu chi tra nhung ciing da dem vé cho
doanh nghiép khoang 750 khach hang trong 2 quy cubi nam 2025.

Nhuoc diém: Ngudn khach hang khong 6n dinh, thuong c6 nhiéu khach hang theo
mua nhu mua du lich méi ¢é nhiéu lugng khach dén Pa Nang.

Pham vi tiép can khach hang con han ché, vi viéc tiép can khach hang truc tiép han ché
trong khu vyc thanh phd, nhiéu khach hang & xa khdng thé tham gia dugc sy kién hoac
khong thé téi cong trinh thi céng hodc khu virc nha mau tham quan.

- Xay dung data khach hang
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Sau khi tim kiém khach hang tir hai ngudn online va offline doanh nghiép sé& tién
hanh xay dung data khach hang. Théng tin khach hang duoc xay dung bao gém tén
khach hang, dia chi, s6 dién thoai, gigi tinh, dir &n ma khach quan tam, mirc d6 tai chinh.

Cac khach hang offline, sau khi tim kiém nhan vién s& hoi va ghi nhan thdng tin
khach hang vao bo phan luu trit dir liéu chung cia minh (c6 thé 1a Google Sheet cé
nhan). Sau d6, mdi nhan vién s& ghi nhan théng tin khach hang vao Google Form thong
qua bao céo cdng viéc hang ngay vao 17 gio 15 phut, cac dir liéu tir Google Form sé
duoc nén tang tong hop va mot duang link Google Sheet chung.

+ Hang ngay, nhan vién s& thuc hién bao céo cong viéc timg ngay trén duong link:

https://www.newtowndiamond.net/

Cac khach hang tir cac kénh online, thong tin dugc nhan vién tong hop tir cac form

dién thdng tin c6 san hoic tin nhin lién hé truc tiép. Doi véi kénh tim kiém offline, nhan
vién bao cao thu céng hang ngay theo google form bao cdo hang ngay théng qua qué
trinh tu van tryc tiép. Nhitng thong tin tir ngudn kénh truc tiép s& cu thé va chinh xéc
hon, vi tu van truc tiép tao duoc niém tin hon so vai online.
+ Sau khi tong hop tir hai nguon online va offline, dit liéu khach hang s& duoc luu trit
trén hé théng Google Sheet noi bo. Bong thoi, bo phan cham soc khach hang s& cap nhat
thong tin vao muc “quan 1y khach hang” trén hé thong app.vflinvest (CRM) nham thuan
tién cho viéc theo ddi, cham séc va quan 1y khach hang trong qua trinh tu van va béan
hang.
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https://www.newtowndiamond.net/

Hinh 2.7: Hé thong quan Iy CRM cua cong ty cé phan VFLinvest.
Hé théng CRM cua doanh nghiép bao gom:
+ Bang tin: P& nhan vién cap nhat thong tin va nhan thong béo tir cap trén.
+ Nhiém vu: B6 phan quan 1y (truéng phong tirng bd phan) tién hanh phan chia cong
viéc hang ngay cho tirng nhan vién cua tirng bo phan
+ Lap ké hoach: Nhan vién cap nhat ké hoach theo tirng tuan, tirng thang va cac truéng
phong s& theo ddi va danh gia hiéu qua lam viéc caa nhan vién theo bang ké hoach da
dé ra.
+ P¢é xuat cong viéc: Quan 1y dua ra nhitng cong viéc can phai 1am cho nhan vién
+ Chién dich telesale: Bao gom céc file dit liéu kich ban telesale, data telesale
+ Quan ly khach hang: La toan bo dit liéu khach hang ma VFLinvest dang cham soc
+ Du 4n BDS: t6ng hop thong tin day du cua cac dy an bat dong san ma VFLinvest
dang dam nhan nhu Newtown Diamond, Capital Square, Newtown Legend (mai ra
mat), Biét thu song lap va don 1ap (méi ra mat).
+ Tuyén dung: Chién luoc tuyén dung, CV tng tuyén nhan vién
+ Nhan su: Ho so nhan sy, Danh sach nhan sy, cham cong.
- Phén loai khach hang

Sau khi thu thap thdng tin tir hai nguon online va offline, doanh nghiép tién hanh phan
loai va tap trung vao phan khc khach hang theo dia ly: khach hang mién Bac, khéach
hang khu vye Pa Nang va mién Trung, khach hang mién Nam va khach hang Viét kiéu
nuéc ngoai. Viéc phan loai nay gitp doanh nghiép xay dung noi dung tu van, chinh sach
ban hang va chién luoc cham séc khach hang phi hop vai tirng nhém khach hang khac
nhau.
+ Khach hang khu vyc mién Bac: Day 1a nhom khach hang trong tm cua doanh nghiép,
tap trung khai thac manh, dic biét 1a khu viec Ha Noi, Hai Phong, Quang Ninh, Béc
Ninh. Do cdng ty ¢4 phan VFLinvest c6 ngudn nhan lyc tai Ha Noi va Hai Phong, nén
viéc trién khai tiép can khach hang mién Bac dugc trién khai twong dbi thuan lgi. Nhém
khach hang nay tap trung dau tu bat dong san, nha chung cu, c6 mic thu nhap cao, mudn
s& hitu nha chung cu view bién va dau tu 1au dai tai Pa Nang.
Khach hang mién Bic thuong quan tdm nhiéu dén tiém ning ting gia, kha ning khai

thac cho thué, tinh phap ly du an va chinh sach wu dai thanh toan.
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+ Khach hang khu vuc Pa Ning va mién Trung: La nhém khach hang c6 nhu cau mua
dé &, két hop dau tu kinh doanh cho thué dai han. Béi twgng khach hang chu yéu la
ngudi dan sinh séng tai Pa Ning, Quang Nam, Hué va céc tinh mién Trung 1an can, bao
gom khéach hang c6 gia dinh tré, chu doanh nghiép nho, quan ly cap trung hoic khach
hang muén nang cap khéng gian song.

Nhém khach hang nay thudng quan tdm dén vi tri du &n, tién ich thuc té, tién do xay
dung, mirc gia phi hop va kha ning hd tro vay ngan hang. Doanh nghiép tiép can khach
hang thdng qua cac hoat dong truc du an, su kién ma ban, phat to roi, treo banner va
quang ba trén cac hoi nhom bat dong san khu vuc Pa Nang.

+ Khach hang khu virc mién Nam: Nhom khéach hang mién Nam cha yéu tap trung tai
TP. H6 Chi Minh, Binh Duong va Pong Nai. Pay 1a nhom khach hang ¢6 xu huéng dau
tu bat dong san nghi dudng hoac tim kiém san pham cé kha ning sinh 10i tai thi truong
Pa Nang.

Déi trong khach hang thuong 1 nha dau tu c4 nhan, khach hang c6 dong tién nhan rdi
hodc khach hang muén so hitu cian ho ven bién phuc vu nhu cau nghi dudng gia dinh.
Nhom khach hang nay quan tam dén yéu té tiém nang phat trién du lich, kha ning khai
thac cho thué ngan han va gia trj gia ting cta bt dong san theo thoi gian.

+ Khéch hang Viét kiéu nudc ngoai: Pay 1a nhoém khach hang c6 nhu cau sé hitu bat
dong san tai Viét Nam dé nghi dudng, dau tu hoic 1am tai san 1au dai cho gia dinh.
Khéach hang cha yéu dén tir cac quoc gia nhu My, Canada, Han Qudc, Nhat Ban va
Trung Qudc.

Nhom khach hang nay thudng quan tim dén cac dy an cao cap, vi tri ven bién, tinh phép
ly rd rang, chat lwong van hanh va tiém ning khai thac du lich.

Nhan xet

Doanh nghiép da thuc hién tim kiém trén da dang cac nén tang mang x& hoi, tiép can
duogc luong 16n khach hang tir nhiéu noi, dem lai ngudn khach hang doi dao. Cac dix liéu
dugc doanh nghiép luu trir ddy du théng qua qué trinh bao céo hang ngay cia nhan vién
va dugc quan ly trén CRM.

Tuy nhién, doanh nghiép cha yéu phan loai khach hang theo ving dia Iy nhung tap
trung chu yéu 1a khach hang Ha Noi va Pa Nang, cac tinh thanh khac chua duoc khai

thac triét dé. Luong data khach hang offline bién dong nhiéu, nhiéu vao cac mua du lich,
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mua h¢ va it vao mua dong khoang thang 10 — thang 12, vi khoang thai gian nay khéng
c6 nhiéu khach du lich nhu mua he.
2.4.2.2.  Chuan bi tiép can

Dua trén 4 nhom khach hang duoc phan loai trén, cac budc chuan bj tiép can cua
doanh nghiép déu dugc tiép can chung véi 3 hinh thac (hinh thac tiép online va hinh
thire offline) vay nén noi dung chuan bj vé san pham ciing trong déng nhu nhau.

- Hinh thuc tiép can offline:
Sau khi da c6 dugc théng tin ctia khach hang va du an ma ho dang hudng téi nhan vién
kinh doanh can nam rd thong tin 2 du 4n chinh cia doanh nghiép, chuong trinh khuyén
mai, giam gi4, qua ting, chinh sach ban hang dé cong viéc tu van duogc dién ra subn sé
tranh mat thoi gian. Cac théng tin du an bao gom:

Bang 2.6: Thong tin san pham cia cong ty cé phan VFLinvest.

Dy an Capital Square Newtown Diamond

Vi tri Tiép giap mit song Han, nam | Toa lac trén cung dudng Truong Sa
gilta 3 tuyén duong Tran Hung | ndi trung tdm TP. Pa Néang va phd
Pao, Ngo Quyén, Nguyén Cong | c6 Hoi An, nam trong quan thé san
Tr& thuoc quan Son Tra, TP.ba | Golf quéc té, quan Ngii Hanh Son,
Ning. TP. Pa Ning.

DPic diém | Truc dién ra song Han, cau Réng T hop can hd san Golf mat bién
va cau Song Han. Canh bén | dau tién tai Pa Nang. S¢ hitu kién
Vincom Plaza. triuc kim cuong hién dai, mat dé xay
dung thip, khong gian xanh tiéu

chuan quoc te.

Gia Khoang 70 tri¢u déng — 95 triéu | Khoang tir 82 tri€u d@)ng — 110 triéu
dong/m2 dong/m2
Tién ich Trung tam thuong mai sam udt, | Hé sinh thai san Golf chuan quéc té,

hé boi vO cuc view song Han, | cong vién bién, ho boi nudc man, h¢
gym, spa cao cap va gan hé thong | thong Smarthome hién dai va céc

bénh vién, truong hoc quéc té | tién ich nghi dudng 5 sao.

quan Son Tra.
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Phuong
thirc thanh

toan

C6 3 hinh thirc thanh todn: Thanh
toan theo tién d6 ( 13 dot thanh
toan); Thanh toan vay ngan hang
(vay lén dén 70% gia tri san
pham); Thanh toan nhanh (thanh
toan trudc 90% dén 95% gia tri

san pham).

Co6 3 hinh thuc thanh toan: Thanh
toan theo tién d6 ( 13 dot thanh
toan); Thanh toan vay ngan hang
(vay 1én dén 70% gia tri san pham);
Thanh toan nhanh (thanh toan truéc

90% dén 95% gi4 tri san pham).

Chinh sach
ban hang+

chinh sach

Chiét khau 15%, an han no géc 24
— 36 thang. Kinh phi bdo tri
(CPBT) thuong 1a 2% gié ban.

Chiét khau giam xudng mirc 10%.
Ap dung chinh sach 4n han no gbc

24 thang. Céac chuong trinh uvu dai

phap ly va
phap luat

tich Viét Nam, khach hang la
nguoi nudc ngoai cd 50 ndm s&
htru can ho.

Khach hang nudc ngoai chi dugc
mua mot s tdoa nhat dinh. Con
nhiéu han ché dbi v6i khach hang
nude ngoai voi cac san pham theo
hinh thtc ban hang chuyén

nhuong.

bao tri qua ting kém theo bi cat giam do ap
luc chi phi tir chi dau tu.
Chinh sach | S¢ hitu 1au dai v6i ngudi c6 qubc | S& hitu 1au dai voi ngudi cd qudc

tich Viét Nam, khach hang 1a nguoi
nudc ngoai c6 50 ndm s& hitu can
hd. Chi dugc mot sb luong san
pham nhat dinh duoc ban cho khach

hang nudc ngoai.

Nhitng thong tin nay duoc doanh nghiép téng hop va luu trix trén hé théng dix liéu noi

bo thong qua céc file di liéu tai duong link Google Drive chung ciia doanh nghiép nham

hd tro nhan vién dé dang tra ciu va cap nhat trong qué trinh lam viéc. Ngoai ra, doanh

nghiép con chuan bi day du céc tai liéu phuc vu tu vin khach hang nhu catalog in mau,

mit bang can ho, bang gia mai nhat, chinh sach ban hang va cac tai liéu phap ly lién

quan. Trong d6, ngoai catalog duoc thiét ké dudi dang brochure chuyén nghiép, cac tai

liéu con lai déu dugc in theo ting tap dir lidéu vin ban nham gilp nhan vién thuan tién

hon trong qué trinh trao doi, tu vin va giai dap thong tin truc tiép véi khach hang.
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Bén canh do, tai vin phong ban hang trén duong Trudng Sa, Pa Nang, doanh nghiép
con bé tri md hinh sa ban cua ca hai dy 4&n Newtown Diamond va Capital Square nham
hd trg khach hang dé& dang hinh dung tong thé du &n, vi tri cac toa can hd, tién ich noi
khu ciing nhu quy hoach xung quanh.

Hinh thuc tiép can offline qua goi dién thoai (telesale)

Nhan vién telesale cua doanh nghiép can nim rd cac thong tin co ban cua hai dy &n
nhu vi tri, loai hinh san pham, dién tich cin ho, mac gia, chinh sach ban hang, tién do
thanh toan va céc tién ich ndi bat nham hd tro qua trinh tu van khach hang qua dién thoai
duoc hiéu qua hon. Bén canh d6, nhan vién ciing chuan bi sin kich ban tu van, danh
sach cau hoi khai thac nhu cau khach hang va céc tai liéu dién tir nhu catalog, bang gia
hodc mat bang can ho dé thuan tién gui cho khach hang qua Zalo trong qua trinh trao
doi.

- Hinh thuc tiép can online
Cac khéach hang tiép can qua céc trang mang xa hoi déu duoc doanh nghiép chuyén
huéng sang nén tang Zalo, thuan tién hon trong qua trinh cung cap thong tin.

Tai dy, nhan vién ban hang chuan bi ddy du céc tai liéu dién tr nhu catalog du &n
dué6i dang PDF, mit bang cin ho, bang gia mai nhat, chinh sach ban hang, tién do thanh
toan, hinh anh tién ich va video gigi thiéu du an. Céac tai liéu nay duoc luu trir trén
Google Drive chung ciia doanh nghiép nham giip nhan vién dé dang truy cap va gui
nhanh cho khéach hang khi can thiét.

Nhan xét

Cong tac chuan bi dugc doanh nghiép trién khai dong bo theo 4 nhom khach hang da
dugc phan loai tir buéc 1 nham nang cao hiéu qua tiép can va tu van. Nhan vién ban
hang duoc dao tao va trang bi day du céc thdng tin can thiét lién quan dén du &n trong
qua trinh tu van khach hang, dong thoi duoc hd tro bai cac cong cu nhu catalog, bang
gia va cac file dix liéu lién quan. Toan bo thong tin va tai liéu déu duoc doanh nghiép
d6ng bo va luu trix trén hé théng Google Drive chung nham gidp nhan vién dé dang truy
cap, cap nhat va st dung trong qua trinh lam viéc. Nhung viéc luu trir dit liéu trén link
driver chung ciing gap nhiéu trudng hop nhan vién 15 tay x6a nham, thong tin chua duoc
cap nhat lién tuc nhu bang gia.

2.4.2.3.  Tiép can khach hang
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Doanh nghiép tién hanh tiép can khach hang théng qua 3 hinh thac: online, offline va
goi dién tryc tuyén.

- Tiép can online:
Hoat dong tu vin qua hinh thirc online duwgc dién ra tai van phong cua doanh nghiép,
nhéan vién ban hang c6 dia chi 678 — 680 Truong Sa, phwong Hoa Hai, quan Ngit Hanh
Son, thanh phé Da Néng), dién ra tir 8 gio dén 11 gior 30 séng va tir 13 gior 30 dén 17
gid chiéu hang ngay tir thu 2 dén sang tht 7, théng qua 4 nén tang mang x4 hoi sau:
+ Thong qua website bat dong san: Khi khach yéu thich va muén biét thém théng tin du
an, ho s& nhan tryc tiép vao khung chét phia géc phai trén man hinh, box chat tu dong
s& tra loi nhirg thong tin co ban nhu gia, vi tri, dién tich. Nhan vién s& tién hanh tu van
ky thém sao cho day du, hoi thém cac thong tin can thiét vé nhu cau, muc gia mong
mudn. Néu khach hang cé thién cam ma muédn tim hiéu sau thém nhan vién c6 thé lién
hé thong qua zalo sb dién thoai hoic goi dién truc tiép, nhitng khach hang song va lam
viéc tai Pa Nang s& moi ho dén tham qua dy 4n va cian ho mau va tiép tuc tu van theo
hinh thic tryc tiép.
+ Thong qua Zalo: Nhan vién chi dong lién hé nhin tin va goi dién gigi thiéu du 4n so
bo cho khéch hang théng qua data sé dién thoai nhu “Em thy anh dang quan tim dy an
can ho chung cu gan bién bén em a nén em lién hé cho minh dé hd tro tu van a”. Thuong
s6 luong khéach hang tir chéi khé cao vi nhan vién s& thuong lién hé trung binh khoang
100 -150 khach/ngay nhung khach quan tam chi c6 3 — 5 nguoi, ¢d ngay khéng co6 khach
hang quan tdm. Khi khach c6 vé quan tam, nhan vién s& nhan anh, mat bang, gia, video
dur &n roi ri di xem nha mau hodc din di thuc té va tiép tuc tién hanh hinh thie tu van
tryc tiép.
+ Thong qua Facebook/Fanpage: Nhan vién ding bai vé thdng tin du &n, cap nhat tién
d6 thi cdng hang ngay, khi khach hang quan tdm ho s& nhén tin trén khung chat cua
fanpage, hoic ho s& binh luan bay to sy quan tdm cua minh, nhan vién s& cha dong nhin
tin hoi vé nhu cau cua khach hang vé mudn biét thong tin vé du an nao dé gui théng tin
gidi thiéu du an d6. Sau do, tiép tuc véi nhirng cau hoi: minh thich cin ho 1 phong ngu,
2 phong ngu hay 3 phong ngu, kha nang tai chinh caa minh tam bao nhiéu, minh muén
& tam tang bao nhiéu,..Néu khach hang muén tim hiéu thém, nhan vién nén moi khach

hang tu van truc tiép tai cac quan café hoic dén tham quan cong trinh thuc té, nha mau
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dé tiép tuc qua trinh tu van. Nhiing khach hang ¢ khu vuc xa khong thé dén xem duoc
nhan vién can gui nhiéu hinh anh, video dé khach hang cé thé hinh dung va tin tuéng.
+ Théng qua Tiktok: Khi nhan vién cap nhat nhiing hinh anh va video ngan trén nén
tang tiktok, khach hang xem dugc video va ciing nhén tin hoic binh luin nhu hinh thic
tiép can qua fanpage, nhung & trén nén tang nay khong thé gui qua nhiéu thong tin va
han ché nhiéu mat. Nén nhan vién s& xin thdng tin lién lac va tiép tuc tu van trén fanpage
hoac zalo.
Uu diém: Theo théng ké cudi nam 2025, lrgng khach hang duoc tiép can online khoang
913 nguoi va dem lai 308 khach hang cé thong tin chiém khoang 80% tong so. Trong
d6, lwgng khéch thu vé théng qua tiép can bang Zalo 1a 16n nhét, dat 511 khéach chiém
56%.
Vi khdng bi han ché bai khoang cach dia 1y, ting kha nang tiép can khach hang tir nhiéu
mat vi hién nay viéc quang cao qua cong nghé sé rat pho bién. Tiép can duoc nhiéu lra
tudi, tir khach hang tré d¢én khach hang 16n tudi déu c6 thé xem va tiép can thong tin mot
cach dé dang
Nhuoc diém: Canh tranh cao, khach hang thudng chi mudn tim hiéu thong tin. Khi nhan
vién tiép can va cung cap thong tin khach hang s& khong boc 16 duoc sy yéu thich doi
véi san pham can ho cua VFLinvest ma chi dirng & budc tiép can cung cap mét it thong
tin.

- Tiép can offline:
+ Tu van tryc tiép tai vin phong cong ty hodc vin phong ban hang: Di voi tiép can
offline nhan vién s gap go khach hang tai van phong cong ty hodc van phong ban hang
du 4n Newtown Diamond nam trén duong Truong Sa. Thoi gian khoang dién ra twong
tu nhu tiép can gian tiép. Trong qua trinh tu van, nhan vién can trinh bay day du cac
théng tin du &n, céc chinh sach, hinh anh hoac video minh hoa ¢am bao khach hang nim
bat duoc day du thong tin.
Néu khéach hang c6 mong mudn tham quan cin hé mau hoic cong trinh, nhan vién s&
ding ky bén phia chi dau tu, nhan day du céc trang bi an toan (mi bao hiém, thé tham
quan). Khach hang s& dugc xem can ho thyc té tai ting 14 cua du an Newtown Diamond,
du an Capital Square chwa ¢ vin phong ban hang va can mau, nhan vién can cho khéach

xem hinh anh hoic video minh hoa. Khach hang thiy duoc phong cach trang tri, noi
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that, la phong, diéu hda, may giat, ban cong, ... tir 46 khach hang c6 thé dua ra duoc lya
chon cua minh mét cach chinh xac.

Ngoai ra, doanh nghiép con tiép can khéach hang offline qua telesale qua s6 dién thoai.
Tai van phong cong ty, nhan vién kinh doanh sé& goi dién thoai cho khach hang trén app
goi riéng cua doanh nghiép théng qua di liéu data sang loc tir cac kénh tim kiém online
va offline, qué trinh nay thuong dién ra tir 9 gio dén 11 gio va chiéu tir 14 gio dén 16
gio hang ngay.

Khi khach hang nghe may, nhan vién can gigi thiéu tén ban than, dén tir bé phan cham
s6c khach hang cua dy an can ho chung cu cao cap Newtown Diamond/ Capital Square.
Tiép theo, can hoi xem khach hang c6 dang tién nghe may hay khong. Néu c6 thi s& gigi
thiéu qua cac thong tin co ban vé dy an, gia ca trung binh trén mét vudng, vi tri, dac
diém ndi bat, khach hang c6 thién chi thi nhan vién can khéo Iéo xin két ban qua Zalo
va tiép tuc tu van online. Néu khéch tir chdi ngay trong ltc hoi khach cé thoi gian ranh
khdng tir luc dau, nhan vién sé tra 161 “Da vang a, néu minh c6 nhu cau thi lién hé voi
em qua sd nay nhé a”, sau d6 cam on khach hang.

Uu diém: Luong khach doanh nghiép tiép can duoc qua hinh thic truc tiép 1a 750 khach
Vvao 2 quy cudi nam 2025, it hon so vdi tiép can gian tiép nhung ty 18 khach hang quan
tam sau hon khoang 640 nguoi, chiém 85%. Piéu ny cho thay hinh thic tiép can truc
tiép cua doanh nghiép duoc trién khai kha hiéu qua, cung cap day du thong tin, doi ngi
nhan vién duoc dao tao bai ban, tao niém tin cho khach hang

Nhuge diém: Tuy nhién, hinh thic ndy c6 han ché déi véi cac khach hang xa, khéng thé
tryc tiép xem cong trinh, mé hinh thyc té, hoac khach hang ngoai tinh khi viéc di chuyén
dén tryc tiép van phong ban hang hay tham quan dy an gap nhiéu khé khan.

+ Goi dién qua sb dién thoai (telesale)

Hang ngay vao khoang tir 8h30 dén 11h00 va 13h30 dén 16h30 hang ngay, bo phan
nhan vién chiam séc khach hang cua VFLinvest tién hang goi dién théng qua data khach
hang. Nhan vién sé& chao hoi va giéi thiéu co ban nhu sau: “Giéi thiéu ban than dén tir
bo phan chim soc khach hang cua du &n Newtown diamond, em thiy minh c6 dé lai
thong tin quan tam dy 4n cin ho chung cu view bién bén em khéng biét hién gio minh
dang ranh em tu van thém cho minh a”.

Néu ltc d6 khach hang co6 thién chi muédn trao d6i thdng tin, nhan vién s& trinh bay thém

Vvé cac thong tin co ban nhu vi tri, thong tin bao quat dy an, view, tién ich. Hoi thém

63



nhitng cau co ban d& nam nhu cau : “Anh/chi dang tim mua dé & hay dau tu a?”; “Minh
dang quan tdm cin khoang bao nhiéu phong ngu a?”; “Mc tai chinh du kién caa minh
khoang bao nhiéu dé em hd tro phii hgp hon a?”. Trong qua trinh néi chuyén, nhan vién
cb gang tao cam giéc tu nhién khdng don dap.
Khi khach hang c6 thién chi nhan vién khéo 1éo xin thong tin lién lac nhu sb dién thoai,
zalo, két ban facebook hozc hoi xem khach hang hién tai c6 dang & Da Néng hay khéng,
néu c6 hdy moi khach hang dén van phong cong ty hodc vin phong nha mau dé dé dang
cho khéach hang tiép can san pham thuc nham ting ty & chét don. Néu khach hién tai
khong & Pa Nang, xin phép khach hang lién hé qua zalo gui thém thong tin va cham
soc.
Uu diém: Thong qua data khach hang ma doanh nghiép tiép can cac khach hang chi dé
lai s6 dién thoai ma khong ¢ cac thong tin nhu nhu cau, tai chinh, khu vuc dia ly,.. Tur
d6 sang loc lai mot 1an nira, dam bao moi khach hang déu duoc nhan vién quan tam va
tu van.
Nhuoc diém: Nhiéu khach hang tir chdi nghe dién thoai hoic clp may, ty 18 1én dén hon
80%. Cac dau sb goi dién cua doanh nghiép chu yéu 1a +028, +022 s& lam khéch hang
nham 13n véi cac cudc goi lira dao hoic khach hang di bi goi lam phién qua nhiéu lan.
Nhan xét
O giai doan tiép can, cdng ty c6 phan VFLinvest c6 3 hinh thic tiép can, tat ca cac nhan
vién déu duoc tiép can va dao day du cac ki nang. C4c nhan vién méi hoic thuc tap sinh
déu duoc doanh nghiép danh thoi gian khoang 2 tuan 1am viéc dao tao tir thong tin du
an dén kich ban telesale, tu van truc tiép tai nha mau va du an, tu van online qua zalo.
Doanh nghiép con tao diéu kién cho nhan vién trai nghiém thuc té théng qua cac cudc
trao doi tu van khach hang tir cac anh chi c6 kinh nghiém nham gidip nhan vién lam quen
Vvéi quy trinh 1am viéc thuc té, nang cao ky ning giao tiép va kha nang xir ly tinh hudng
khi tiép xdc véi khach hang.
Tuy nhién, hoat dong tiép can khéach hang caa doanh nghiép van con ton tai mot sé han
ché nhit dinh. Di vai hinh thic online va goi dién truc tuyén, ty & khach hang tir chdi
tuong d6i cao do khach hang thudng chi dirng lai & mirc tim hiéu thong tin hoic c6 tam
ly e ngai trudc cac cudc goi quang cao. Trong khi d6, hinh thirc tiép can tryc tiép tuy
mang lai ty & khach hang quan tdm cao nhung lai bi han ché bai khoang cach dia ly,

dic biét ddi vai nhom khach hang ¢ xa hoac ngoai tinh. Ngoai ra, sy canh tranh cao gita
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cac doanh nghiép bat dong san trén cac nén tang so ciing khién qua trinh thu hat va duy
tri su quan tdm cua khach hang tro nén kho khan hon
2.4.2.4.  Trinh bay va minh heoa

Sau buéc tiép can, nhan vién xac dinh nhu cau cua khach hang va tiép tuc cudc tro
chuyén véi khach hang, nhan vién kinh doanh can lya chon dung thoi diém va hudng
t6i trinh bay, minh hoa vé 2 du 4n va cac mau cin ho pha hop.

Péi vai viéc trinh bay ban hang thi doanh nghiép c6 2 hinh thic trinh bay ban hang
offline va trinh bay theo hinh thic online.

Ca hai hinh thizc nay déu 6 noi dung trinh bay gidng nhau, vi vay doanh nghiép yéu
cau nhan vién kinh doanh viéc dau tién 1a cung cap day du thong tin bao quat caa dy an
duoc chuan bi tir trudc.

- Hinh thaec trinh bay offline
+ Tiép theo, nhan vién can gigi thiéu c4c tién ich xung quanh bao gom 6 tang thuong
mai, tang ham, san golf, gan bién, tién ich noi khu day du va ho boi. Song song trong
qua trinh nay, nhan vién cho khach tham mé hinh sa ban phia bén phai la du an Newtown
Diamond va bén tréi 1a dy an Capital Square dé khach hang dé hinh dung hon.
+ Sau khi gidi thiéu xong, nhan vién sé cho khach xem layout can 2 phong ngu va 3
phong ngu tai nha mau, bao gém cau tric xay dung, khéng gian sinh hoat thyc té, ban
cdng va cira s6.
+ Nhan vién kinh doanh khéo Iéo chuyén huéng trinh bay bang hang hién tai cia céng
ty hién cd, lya chon 1 dén 3 can gia tét, c6 qua ting hoic tang vang (néu cd) va cho doi
phan tng cua khach hang.
Duéi day 1a mot s6 ma cin cua du an dang ban trong bang hang cuaa cong ty co phan

VFLinvest dugc nha dau tu cung cap.
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Bang 2.7: Bang gid tham khdo can ho tham khao tgi dy dn Newtown Diamond

] Gia
) Dién So Gia |sau
STT |Toa So can | View tich phong | Huéng | niém | gidm
ngu yet | gia (Ty
dong)
R1- CHEO
1 R1 19A BIEN 44,88 1PN bN 3,710 | 3,299
CHEO
2 S S-03A BIEN 82,96 2PN TB 5,664 | 4,966
3 R1 R1-05 | BIEN | 98,39 3PN bB 8,881 | 7,938
4 S S-03A | BIEN | 94,53 3PN DN 8,729 | 7,655

Bang 2.8: Bang gia tham khao can ho tham khao tai dw an Capital Square

Pon

. £ . S6 phong | gia/m2 G.Ia >au

STT Toa S0 can Dién tich , o giam gia

ngu (triéu (T§ ddng)

dong) y g
1 C6 C6-0801 77,69 1PN 105,573 8,201
2 C6 C6-0803 64,87 2PN 97,520 6,326
3 C6 C6-1506 104,28 3PN 99,472 10,372
4 C6 C6-1512 77,84 3PN 05,718 7,450
5 C4 C4-0510 63,52 2PN 96,654 6,139
6 C4 C4-1606 94,55 3PN 121,951 12,717
7 C4 C4-1612 94,56 2PN+1 105,043 8,176
8 C4 C4-2408 94,57 1PN 115,748 5,227

(Nguon: Phong kinh doanh — Cong ty CP VFLinvest)
+ Khi khach hang c6 dau hiéu ¢ong y tham khao, nhan vién sg giai thich chinh sach hd
trg vay néu ho chon thanh toan theo hinh thic vay ngan hang, tién do thanh toan néu
khach hang chon thanh toén tién d6 hoic thanh toan nhanh.
+ Cho khéch hang xem thém hinh anh view cin ma ho dang chon, hinh anh cau tric
thuc té, video 3D layout trang tri.
+ Sau d6 can giai dap nhitng thac mac cua khéach hang: tién do thanh toan nhu thé nao,
vay duoc bao nhiéu phan trim, 13i ngin hang bao nhiéu, thoi gian ban giao cdng trinh,
ban giao thd hay demi.
Cu thé: Hinh thuc thanh toan caa du an gdm c6 3 hinh thirc: hinh thac thanh toén tién
d6 - khach hang sé dugc chia thanh 13 dot thanh toan, thanh toan vay ngan hang co 4
dot thanh toan va thanh toan nhanh trong 3 dot thanh todn. Thoi gian ban giao cua du

an Newtown diamond vao quy 3/2026 va Capital Square vao quy 1/2027. Hinh thuc ban
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giao ¢6 ban giao demi (day du tran tuong, cac dau cho va hoan thién nha vé sinh) va ban
giao thd (chi co xdy tudng, c6 sin dau chd cac thiét bi). Khi minh thanh toan gan nhu
da mirc gia cia HDMB sé& duoc chu dau tu cap s6 hong.
- Trinh bay theo hinh thac online:

Trinh bay online chi khéc trinh bay offline & chd qua trinh nay dugc dién ra qua cac nén
tang mang xa hoi nhu Zalo hoac Facebook.
Sau khi nhan vién da giri day du nhiing file théng tin, hinh anh va video minh hoa va c6
su phan héi cua khach hang. Giai thich nhitng thac mic ma khach hang muén hoi trong
tu nhu hinh thiec trinh bay offline.
Néu khach hang nam trong khu vuc thanh phé Pa Ning hoic Quang Nam(cil), nhan
vién s& moi khach hang dén tham quan khu nha mau tiép tuc qué trinh tu van tryc tiép.
Khéach hang cam nhan duoc, tin tudong ddi véi doanh nghiép va nhéan vién hon.
Nhirng khach hang ¢ xa hoac ¢ nudc ngoai, nhan vién sé goi video hoac tao cudc goi
google meet dé khach hang dé dang hinh dung tong thé dy an. Ddi voi khach hang nuéc
ngoai, nhan vién kinh doanh can giai thich thoi han s hitu 50 nim cho nguoi nuéc
ngoai, cac thu tuc phap ly lién quan dam bao uy tin gitup khach hang yén tam hon trong
qua trinh tim hiéu va dau tu.

Nhan xét

Trong budc trinh bay va minh hoa, nhan vién cua Cong ty ¢4 phan VFLinvest déu
biét chon loc va lya chon thdng tin, thoi diém thich hop dé cung cap cho khach hang.
Dbi vai nhitng khach hang ¢ xa hoic khach hang nudc ngoai, nhan vién van co thé tu
van hiéu qua thdng qua cac nén tang online nhu Zalo hoic goi video tryc tuyén. Dicu
nay gop phan tao su tin tuéng va giup khach hang yén tam hon du khong thé truc tiép
tham quan du an.
Trong ndm 2026, bén phia chil du tu di thay doi mot s6 chinh sach va thong tin caa hai
du an 1am cho qué trinh tiép can thong tin cua nhan vién gap kho khin trong qua trinh
lam quen véi cac thdng tin méi, didu d6 dan dén mot sb sai st trong qua trinh tu van
trong khoang thoi gian dau nam.

2.4.25.  Xirly tir chdi

Trong qua trinh ban hang, khdng phai tat ca khach hang sau khi duoc tu van déu dua

ra quyét dinh mua ngay. Nhiéu khach hang con cé tam ly phan van, so sanh véi cac dy

an khéc hoac gap tré ngai vé tai chinh, phap Iy va nhu cau thuc té. Vi vay, viéc xir Iy tir
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chéi dong vai tro quan trong nham giGp nhan vién kinh doanh hiéu rd nguyén nhan

khach hang chua chét giao dich, tir d6 dwa ra cac phuong an tu van va cham séc phu

hop hon.

Dé danh gia hiéu qua hoat dong xu ly tir chdi cua doanh nghiép, dudi day 1a bang

thdng ké sé lugng khach hang duoc tu van, khich hang c6 thong tin ddy du, khach tham

quan du &n va ty & khach hang tir chéi trong giai doan Quy I11/2025 dén Quy 1/2026.

Bang 2.9: Bang thong ké khach hang tham gia vao qué trinh ban hang online va

offline ciia cdng ty cé phan VFLinvest.

Quy

__ Chititgu | Quy3 | Ty 1(%) | Quy4 | TyI¢ (%) |1/2026 | Ty 1§ (%)
S6 khach hang tiép
can 385 100.0% 528 100.0% 327 100.0%
Khach c6 thong tin
day du 308 80.0% 422 79.9% 262 80.1%
Khach tir chdi 77 25.0% 106 25.1% 65 24.8%
S6 cin chot 21 5.5% 33 6.3% 8 2.4%

Nguén: Phong kinh doanh VFLinvest — Mién Trung
Tir bang trén cho thay ty 18 khach hang trong quy 3 va quy 4 ctia nim 2025 chiém
trung binh khoang 25%, ty 1é nay khdng phai muc tir chbi cao dbi vai nganh bat dong
san hién nay. Mac du ty & tir chéi it nhung ty 16 chét van rat thap, chi tir 6,3% trong cudi
niam 2025 cho thay khéach hang van chwa dua ra dugc quyét dinh mua caa minh mac du
khong tir chdi trong qué trinh tu van.
Duéi day 1a cac 1y do chinh khién khach hang tir chéi giao dich tai Cong ty CP
VFLInvest va cach thicc doanh nghiép ung pho:
Cac nguyén nhan tir chai thuc té tai doanh nghiép:
(1) Gia ca chua phu hop: Muc gia can ho tai cac du an nhu Newtown Diamond thuong
cao hon ky vong va mit bang chung caa khu vire, dic biét 1a khi so sanh véi cac dy &n
tai khu vuc FPT. Diéu nay khién khach hang c6 xu huéng do sanh va do dy trude quyét
dinh xuéng tién.
Khi xay ra nhiing vin dé nhu trén thi nhan vién VFLinvest nén:
Nhan vién can giai thich cho khach hang rang ddy 13 can ho chung cu cao cap, nam trong
quan thé resort — san Golf cua BRG, ¢6 6 ting trung tim thuwong mai tién ich noi khu
day du va 1 can ho phan khic cao nén gia né c6 hoi cao mot xiu nhung lgi ich dem lai

cho khach hang 1a rat 16n. Hudng téi cho khach hang can nhic vay ngan hang dé giam
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thiéu &p lyc tai chinh cua minh vi hién gio ngan hang dang hd tro vay rat cao, lai suat
thap.
(2) Chua tin tudng hoan toan vao don vi dai dién: DU chii ddu tuw BRG Group rat uy tin,
nhung viéc mot sb cong ty con dirng tén trong qua trinh thanh toan va chuyén nhuong
lam khach hang ban khoan vé ning luc tai chinh va uy tin thyc té caa don vi truc tiép
ky két, gay tam Iy lo ngai khi bo ra sé tién 16n.
Nhan vién can giai thich voi khach hang rang cac cong ty dang tén giao dich déu 1a don
vi truc thudc tap doan BRG Group va hoat dong theo co ciu phap ly cua tap doan. Bong
thai moi tha tuc, hop dong va chinh sach déu dugc thuc hién theo quy dinh cua chi dau
tu nham dam bao tinh phap Iy va quyén loi an toan cho khach hang khi giao dich.
(3) San pham chua khép véi nhu cau cu thé: Mot sé mat hang ¢ thanh khoan cao nhu
can 1 phong nga c6 view bién thudng hét sém, nhitg can ho co view dep thuong la
nhitng cin c6 3 phong ngil, gi cao hon nhiéu can 1 va 2 phong ngu, chua dap tng dugc
s¢ thich ca nhan hda cua khach hang thuong luu.
Huéng téi cho khach hang nhimg can twong tu nhung gia thip hon, kém theo d6 cho
khach hang xem nhitng wu dii va qua ting doc quyén ma chi VFLinvest co.
(4) Can thém thoi gian va ap luc tai chinh: Khach hang can thoi gian dé can dbi ngudn
lyc vi khdng mudn phu thudc vao vay von ngan hang trong bdi canh i suat dang & mic
cao. TAm Iy rai ro vé kha ning sinh 15i va ap luc tra ng khién ho tri hoan dé quan sat
thém thi truong.
Nhan vién can cho khach hang thoi gian suy nghi, trong thoi gian chim séc tiép theo
thudng xuyén cap nhat gia ca, néu ¢ nhiing chinh sach qua tang hoic giam gia nao can
cap nhat nhanh chéng dé khach hang nam bat thong tin, danh vao tim ly gia ca cua ho.
(5) Anh huong tir dbi tha canh tranh: Céc dir an ciing phan khuc (dién hinh 1a khu vuc
FPT) d6i khi c6 loi thé hon vé chinh sach vu dii hoic gia béan linh hoat, d& lam khach
hang dao dong va tri hodn giao dich véi VFLInvest.
Can néu noi bat dic diém dy &n cua doanh nghiép minh nhu 6 tang thuong mai 16n, c6
hd boi, c6 quan thé san golf, gan bién hon,.. && khach hang can nhic gitra cac su lya
chon.

Nhan xét

Trong qua trinh ban hang, lwong khach hang tir chéi khé 1a cao nam trong khoang

19,9% dén 20%. Khi khach hang tir chbi qua nhiéu 1am cho nhan vién dan nan long va
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it cham soc k¥ nhu giai doan dau nén ty 1é chot khach cua doanh nghiép khé la thap chi
tir 2,4% dén 6,3%. Nhung bat dong san ciing mot nganh dic thi rat kho dé thuyét phuc
chét don, lwong nhan vién rat nhiéu ¢ tinh canh tranh cao, ki ning duoc dao tao chua
duoc bai ban dé 6 thé tu tin hon trong viéc giai quyét tir chdi tir khach hang. Vi thé,
doanh nghiép can cai thién hon trong qua trinh dao tao cho nhan vién xt Iy tir chdi khach
hang mét céch tot nhat.

2.4.2.6. Kétthic ban hang

Vao budi gap mit khach hang tiép theo, nhan vién can chuan bi ban hop dong dat coc
c6 sin trén hé thong CRM cua doanh nghiép, in ra 1 dén 2 ban. dén chd hen voi khach
hang tur truedce tai van phong ban hang.

Khi gap mat khach hang nhan vién gidi thiéu lai mét lan nita san pham cin ho ma
khach hang di chon trude do, néu bat wu diém va tién ich sin cd. Khi khach hang dong
y V6i san pham cin ho ma nhan vién dua ra nhan vién s& hudng khach dén dit coc nhu
“Em lock giit cin cho minh réi anh/chi nhé, minh thiy cin nay c6 thich hay chua a”.Néu
khach dong y s& bao gitr can (lock) vai phia chu dau tu trén nhom zalo cong viéc chung,
nham giir can cho khach trong vong 30 phut con néu khach khong dong y tiép tuc quay
tro lai tai budc 5 va tiép tuc qua trinh cham soc khach hang. Trong thoi gian cho doi
khach suy nghi nay nhan vién nén tién hanh don chét gia dinh “Anh/chi coc cin nay
nhé, lic ndy em gitr can cho minh chi trong vong 30 phut théi a, sau 30 phat em khéng
git chd cho minh duoc nira a” dé danh vao tam 1y cua khach hang.

+ Chét don hang: Khi khach hang déng y thanh toan coc, nhan vién huéng dan khach
hang cac thong tin can cé khi coc bao gom: s6 tai khoan cong ty dam nhan, noi dung
chuyén khoan va s6 tién chuyén khoan cho chii dau tw BRG. Néu khach hang chua chuan
bi d 6 tién coc, thi ciing c6 thé thanh toan trudc 40% - 50% sb tién coc trudc va hoan

thanh da 100 triéu dong trong 2 ngay tiép theo.
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I11. TIEN DO THANH TOAN THUONG
e Khich hing thanh todn thuémg dugc chiét khiu 3% trén Tong gid bén cin h¢ chira gom VAT &

KPBT.
Tién d§ S tién thanh toin Thoi gian thanh toan
Ky két TTDCCN 100 trigu déng. Trong vong 01 ngay ké tir ngay Khach hang

ndp du coc, khach hang ky TTBCCN

THU'C HIEN CHUYEN NHUQNG

- A o, - - e . - - .
Eha]r:h tflan ];I;‘ ! CN ;grgﬂ\rif_}g Gid bdn cin hg Ngay khi ky Hop dong CN HDMB va trong
y (& Hop ong Ln . vong 20 ngay ké tir ngay ky TTBCCN.
HDMB véi Bén Ban (bao gom tién diat mua)

1

Hinh 2.8.: Chinh s&ch ban hang va sé tién coc dw &n Newtown Diamond

Sau d6 nhan vién xin anh chyp man hinh héa don thanh toan, giri vao nhém chung
ctia chi dau tu nham X4c nhan lai coc cho khach hang. Ldc nay nhan vién s& dua hop
ddng dat coc cho khach hang dé hoan thanh thi tuc dit coc, khach hang chi can chuan
bi CCCD hoic ho chiéu dbi voi khach nudc ngoai, sé6 ho khau, gidy xac nhan cu tra,
gidy dang ky két hdn hodc xac nhan doc than. Pién day du vao hop dong, ky xac nhan
tir hai phia va nhan vién sé& ban giao cho khach hang 1 ban hop dong dit coc, hop dong
con lai guri cho chu dau tu.

+ Hop dong dit coc gom 3 phan chinh:

Bén A: tén cong ty 1a cong ty c6 phan VFLinvest, s6 dién thoai, sb fax, tai khoan ngan
hang s6, ma sé thué, nguoi dai dién, chic vu, Gidy ay quyén

Bén B: Tén, CCCD, Ho chiéu s, ho khau thuong tra, dia chi lién hé, sé dién thoai,
email,tai khoan sb, ma sb thué (néu 1a vo chong thi phai dién théng tin ca hai vo va
chéng)

Ddng thoi, hudng din cho khach hang thoi gian thanh toan tiép theo, céc lich ky hop
d6ng mua ban va thu tuc sau dat coc s& duoc chii dau tu thong bao thong qua nhén vién
dén khach hang.

Noi dung hop dong bao gom:

biéu 1: 1.1-béi twgng mua ban bao gom: Loai cin h, sb cin ho, tang, toa, du an, dia
chi du &n, chu dau tu,...1.2-Gi4 ban can ho

biéu 2: Sb tién dit coc

Diéu 3: Muc dich dit coc

Diéu 4: Xir ly tién dit coc

biéu 5: Hiéu luc cua thoa thuan dit coc
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Sau khi d3 hoan thién thu tuc dit coc, nhiing thu tuc con lai nhu ky hop dong mua bén,
hop dong chuyén nhuong va hoan thién hd so cap sé hong sé duoc chi dau tu tryuc tiép
hd tro va lam viéc véi khach hang. Vi vay, trong giai doan ndy, nhan vién kinh doanh
s& tién hanh tong hop ho so khach hang bao gdbm hop déng dit coc, sé can ho khach lya
chon, théng tin ca nhan cua khach hang (ho tén, nam sinh, dia chi, CCCD/sb h¢ khau),
cung céac chinh sach gia va wu dai dwoc ap dung tai thoi diém giao dich. Sau d6, toan bo
hd so s& dugc ban giao cho Truang phong kinh doanh (Anh Thuan) dé kiém tra va tong
hop truge khi giri cho phia chu dau tu théng qua email.

Sau khi tiép nhan ho so, phia chii dau tu s& chu dong lién hé truc tiép véi khach hang
nham xé&c nhan lai thong tin, huéng dan cac thu tuc tiép theo va hoan thién qué trinh ky
két hop dong mua béan. Trong qué trinh chuyén giao nay, nhan vién kinh doanh cua
doanh nghiép van tiép tuc theo ddi tinh trang hd so, hd tro giai dap cac thac mic co ban
va giir lién lac vai khach hang nham dam bao qua trinh lam viéc giita khach hang va cha
dau tu dién ra thuan lgi hon.

Nhan xét

Cong ty co phan VFLinvest c6 mic coc thap hon mot s6 don vi phan phéi bat dong
san cua 2 du an Newtown Diamond va Capital Square, vi du nhu Minh Minh group,
DKRA Virgo déu c6 mirc coc 200 triéu dong thi mic coc thap hon ctiia VFLinvest gidp
khach hang d& tiép can san pham hon, giam &p luc tai chinh ban dau va tao diéu kién
giit cdn nhanh chéng. Kém theo d6 vi c6 mot s6 bang hang doc quyén tir nha dau tw ma
doanh nghiép s& hiru dugc nhitng vu d3i, qua tang Eb, phan qua tang 90 — 110 triéu dong
tuy vao can ma khach hang lua chon.

Tuy nhién, qué trinh hoan thién thu tuc van can c6 sy tham gia truc tiép tir phia khach
hang trong viéc ky xac nhan va cung cp ho so c4 nhan. Diéu nay giy khé khan ddi véi
cac khach hang o xa hoic khach hang ngoai tinh, khién qua trinh hoan thién hé so va
xé&c nhan thong tin mat nhiéu thoi gian hon do phu thudc vao viéce trao dbi online, guri
gidy to tir xa va sap xép thoi gian 1am viéc gitra céc bén.

24.2.7. Cham séc sau ban hang

Sau khi khach hang hoan tat giao dich, Cong ty CP VFLInvest tiép tuc duy tri hoat

dong cham soc sau ban hang nham nang cao trai nghiém dich vu, xay dung moi quan hé

lau dai va gia tang murc d6 hai long cia khach hang. Pay dugc xem la budc quan trong

72



gip doanh nghiép khang dinh uy tin thuong hiéu ciing nhu tao ngudn khach hang tiém
ning thong qua gidi thiéu va tai dau tu trong twong lai.

% Noi dung chim soc khach hang ciia cong ty Co phan VFLinvest:

- Giai quyét khiéu nai
L6i ma doanh nghiép thuong gap:
+ Thong tin tu vin chua rd rang: Khach hang phan anh nhan vién giai thich chua day du
vé gia ban, chinh sach chiét khau, tién do thanh toan, phap Iy hoic vu dai di kém khién
khach hang hiéu sai théng tin ban dau.
+ Khiéu nai vé thay doi chinh sach ban hang: Hién tai vai chinh sach ban hang méi cua
niam 2026 khong duoc nhidu vu dii nhu ndm 2025, chiéu khau giam, thoi gian an han
no gbc chi con 36 — 60 thang, sb luong qua tang va eb khdng con nhiéu.
+ Khiéu nai vé hd tro thii tuc cham: Thu tuc hoan — cit tién coc tir cng ty mat thoi gian,
can mot khoang thoi gian 1au méi 6 thé thu vé sé tién d6. Ngoai ra con bao gdm viéc
xtr Iy hd so vay ngan hang, thi tuc Ky hop dong hoic sang nhwong dién ra chdm hon ky
vong.
+ Khiéu nai vé cham soc khach hang sau ban: Mot sé khach hang phan anh nhan vién
“b6 khach” sau khi ky hop dong, it hd trg hoic phan hoi cham.
Déi vai nhitng 15i trén, doanh nghiép dua ra tién trinh giai quyét khiéu nai nhu sau:
Budc 1: Tiép nhan khiéu nai
Sau khi gap van dé ddi véi san pham hoic dich vu cua doanh nghiép, khach hang s&
nhan tin phan anh qua zalo, s6 dién thoai ciia nhan vién hoic email cua doanh nghiép.
Tir d6, nhan vién can ghi nhan day da thong tin khach hang (bao gom tén, san pham/dich
vu khiéu nai, van dé phan anh va thoi gian phat sinh vao link google sheet chung tai muc
“Khiéu nai khach hang”.
Budc 2: Xéac minh va kiém tra thong tin
B6 phan cham soc khach hang tién hang kiém tra hd so khiéu nai tir 6 ddi chiéu véi hd
so cham soc khach hang tai CRM cua doanh nghiép bao gom lich sir mua hang, chinh
sach ban hang, san pham/dich vu khach hang str dung va cac thdng tin khach hang khiéu
nai.
Ddi vé6i cac van dé lién quan dén chu dau tu, nhan vién cham séc khach hang sé& thong
bao cho truéng phong (Anh Thuan) lién hé vai phia chu dau tu dé xac minh nguyén

nhan phat sinh van dé.
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Budc 3: Pé xuat phuong an giai quyét
Sau khi xac minh théng tin, doanh nghiép s& dé xuat phuong an giai quyét theo ting
nguyén nhan va truong hop cu thé:
+ D4i voi van dé nhan vién tu van chua rd rang: Bo phan cham soc khach hang sé tién
hanh ra soat lai toan bo ndi dung tu van va déi chiéu véi céc tai liéu duoc luu trir trén
hé théng drive cua doanh nghiép. Néu xac dinh nhan vién tu van c6 sai s6t trong qué
trinh cung cap thdng tin, bo phan nay sé& b&o co voi trudng phong dé truc tiép lam viéc
va nhic nhé nhan vién lién quan. Sau do, bo phan chim séc khach hang s& cha dong
diéu chinh, dong thoi cung cap lai day da va chinh xac nhitng théng tin ma khach hang
can.
+ Pdi vai khiéu nai thay doi chinh sach ban hang: Nhan vién s& giai thich véi khach
hang rang ca hai du &n hién van dang trong giai doan hoan thién, dong thai cac chinh
sach vé thué trong thoi gian nay ciing ¢6 nhiéu thay d6i, dan dén viéc gia ban dugc chu
dau tu diéu chinh ting nhe. Tuy nhién, di gi4 ca c6 sy thay d6i nhung doanh nghiép van
nhan duoc nhiéu chinh sach vu dai hap dan tir phia chu dau tu nhu qua tang tri gia tir 90
— 110 triéu d6ng hoic EB ting vang tir 2 — 5 chi. Vi vdy, sau khi can ddi giita mac tiang
gia va cac uu dai di kém, khach hang van nhan dugc mac gia va quyén loi tuong ddi tot.
+ Khiéu nai vé giai quyét thi tuc coc cham: Nhan vién kinh doanh chu dong lién hé phia
cong ty, thuc ddy qua trinh xir ly gidy to dong thoi hd trg bd sung gidy to nhanh chong
nham han ché kéo dai thoi gian xir 1y.
+ Khiéu nai vé chim soc khach hang sau ban:

- Hb trg va duy tri méi quan hé véi khach hang
+ HJ tro khéach hang 24/7 cho tat ca van dé ma khach hang gap phai khi trai ngiém san
phdm cin ho chung cu cia doanh nghiép va dich vu tu van — chim soc khach hang. S6
dién thoai cham soc khach hang 1a 0877991991 (Anh Thuan).
+ Hudng dan hoan tat thi tuc phap ly: Nhan vién kinh doanh tiép tuc giit lién lac qua
zalo va s6 dién thoai vai khach hang, hd tro cac budc tiép theo véi cha dau tu néu khéach
hang can.
+ HJ tro tu van setup noi that theo goi cia nha dau tu: Hién nay, chi dau tu cho ra mat
cac goi noi that phi hop véi mot sé cach trang tri hién dai, nhan vién s& hd tro khéach

hang lra chon sao cho phil hop vai nhu cau sir dung, phong céch thiét ké va kha niang
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tai chinh. Dong thoi tu van vé bé tri khéng gian, tién ich va phong thuy nham gidp khach
hang ti wu gia tri st dung cua cin hd.

+ HJ tro chuyén nhuong — tim khéach ban lai: Mot sé khach mudn bén lai cin, doanh
nghiép sé hd trg khach hang rao ban, 1a trung gian gitra khach hang va nguoi mua.

+ Ngoai ra, vao céc dip I, Tét hoic sinh nhat khach hang, d6i ngii nhan vién kinh doanh
s& cha dong nhan tin truc tiép qua Zalo dé gui 1o chic nham duy tri méi quan hé véi
khach hang sau ban. D4i véi khach hang nit, nhan vién con quan tam va guri loi chic
vao cac dip nhu ngay Quéc té Phu nir 8/3, ngay Phu nit Viét Nam 20/10, ...

Nhan xét

Cong tac cham soc khach hang sau ban tai Cong ty C6 phan VFLInvest dugc trién
khai twong ddi day du va c6 su quan tam dén trai nghiém cua khach hang sau giao dich.
Doanh nghiép ludn san sang tiép nhan va hd tro xir Iy cac phan héi, thac méc hoic khiéu
nai tir khach hang trong qua trinh 1am viéc vai chii dau tu. Dong thoi, doi ngii nhan vién
cling duy tri lién lac thuong xuyén, quan tdm dén trai nghiém cua khach hang ciing nhu
cac dip dic biét nhu sinh nhat, 18, Tét nham tao su gan két va duy tri méi quan hé lau
dai véi khach hang. Piéu nay gilp khach hang cam thay yén tim hon trong qué trinh
dau tu va sir dung san pham bét dong san.

Tuy nhién, doanh nghiép chi dam nhan céc thu tuc dat coc, cac thu tuc phap ly khac
déu duoc cha dau tu hoan thanh sau v6i khach hang nén qua trinh chiam soc khach hang
khong duge dam bao vi qua trinh sau ban hang khach hang rét it ¢ su tiép xdc véi doanh
nghiép.

2.5.  Panh gia chung vé quy trinh ban hang
2.5.1. Thanh twu

Trong ndm 2025, doanh nghiép di xay dung duoc quy trinh ban hang day du,logic va
c6 su lién két giira cac budc tir tim kiém khach hang, chuan bi tiép can, tu van, xu Iy tur
chdi dén chét don va cham soc sau ban.

Doanh nghiép tan dung tt cac nén tang cong nghé s6 nhu Website, Facebook, Google
ads, Zalo va dic biét 12 nén tang duoc gidi tré tiép can nhiéu hién nay d6 1a Tik tok gidp
viéc trao d6i thong tin trong qua trinh tu van khach hang duoc dién ra thuan loi hon.

Hoat dong tiép can khach hang duoc trién khai da dang théng qua nhiéu hinh thuc
nhu online va offline, giup doanh nghiép mé rong kha ning tiép can khach hang & nhiéu

khu vuc khac nhau.
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Poi ngil nhan vién ctia cdng ty cd phan VFLinvest tuy sb lugng con han ché, nhung

dugc dao tao bai ban, nim bat thong tin thi truong tét, dam bao chét luong tu van tét,
hiéu qua cdng viéc cao, dat dén 85% khach hang quan tdm sau thdng qua hinh thuc tiép
can tryc tiép.
Cong ty c6 phan VFLinvest — chi nhanh mién Trung, chi mai phat trién trong dau nim
2025 trong thi truong Da Ning, d phai chiu sy canh tranh 16n tir cac dbi thu manh nhu
FPT, D4t Xanh mién Trung, Vinhomes. Tuy nhién, céng ty van ton tai va phét trién ngay
cang manh mg&, danh dau buéc phat trién khong ngung, cai tién chat luong dich vu dap
tng duoc nhiéu tép khach hang trong tuong lai.

Chinh sach dat coc cua doanh nghiép linh hoat hon mét s6 don vi phan phéi khac khi
cho phép khach hang dit coc voi muc thap hon, gitip giam ap luc tai chinh ban dau va
tdng kha nang gilt can cho khach hang.

Ngoai ra, doanh nghiép s& hitru dugc bang hang doc quyén ciing nhiéu chuong trinh
qua ting, wu dai tir chi dau tu gitp nang cao kha ning canh tranh trong quéa trinh ban
hang.

2.5.2. Han ché
Bén canh nhirng wu diém dat duoc, quy trinh ban hang caa VFLInvest van con ton tai

mat s6 han ché nhat dinh.

Hoat dong tiép can khéach hang théng qua tiép can online c6 ty Ié tir chdi kha cao, do
¢ su canh tranh 16n trén thi truong bat dong san nhu hién nay. Nhiéu doanh nghiép
cling dang str dung cac trang mang xa hoi dé tang d6 nhan dién thuong hiéu né da tao
nén tam ly e ngai va dé phong truéc nhitng quang céo hozc nhiéu khach hang chi vi su
td mo muén tim kiém théng tin chi khdng ¢ nhu cau thyc su.

Trong quéa trinh xu ly tir chbi, mot s6 nhan vién van con tap trung qua nhiéu vao viéc
thuyét phuc khach hang ma chua khai thac siu nguyén nhan thuc sy dan dén su tir chdi.
Diéu ndy anh huong dén ty Ié chbt don cua doanh nghiép, khi khach hang chua thuc su
tin tuong tuyét di vao nhan vién ban hang ciing nhu doanh nghiép.

Qua trinh phéi hop va chuyén giao hd so khach hang gitra doanh nghiép va chi dau
tu trong cac th tuc phap 1y sau dit coc chua thuc sy dong bo, doanh nghiép chi ban
giao ho so chtr khong c6 qué trinh theo doi don hang. Vi vay, nhiéu truong hop xu ly
kho khin trong giao doan nay khién khach hang phai cho doi 1au trong viéc xac nhan lai

thong tin va hoan thién hd so mua ban.
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Péi voi khach hang ¢ xa hoic nudc ngoai, trong qué trinh hoan thanh thi tuc phép ly
can co mit truc tiép dé ky xac nhan 1am mat kha nhiéu thoi gian. Doanh nghiép chua tdi
wu dugc cac hinh thie trao ddi chir ky, con dau hoic trao ddi hd so truc tuyén nén viéc
giri nhan gidy to chu yéu van thuc hién thu cong thdng qua email hodc chuyén phét, gay
anh hudng dén tién 6 hoan thién ho so cua khéach hang.

2.5.3. Nguyén nhan

Nguyén nhan dau tién dén tir dac th thi truong bat dong san hién nay c6 muc do canh
tranh cao, nhiéu doanh nghiép cuing trién khai quang céo online khién chi phi quang céo
tang nhung hiéu qua chuyén doi khach hang thyc té chua cao. Picu nay lam doanh
nghiép gap kho khin trong viéc tiép can dung nhém khach hang tiém ning.

Ngoai ra, VFLInvest 1a doanh nghiép con kha mdi tai thi truong Pa Nang nén muc
d6 nhan dién thuong hiéu va kinh nghiém canh tranh véi cdc doanh nghiép I6n nhu
Vinhomes hay Pat Xanh Group van con han ché. Biéu nay anh hudng dén mic do tin
tudng ban dau cua khach hang khi lva chon san pham cua doanh nghiép.

Hoat dong chuyén d6i sé va ung dung cong nghé trong quan 1y khach hang tuy da
duoc trién khai nhung chwa dugce dau tu manh vé hé théng va dir liéu khach hang, dan

dén hiéu qua quan 1y va cham séc khach hang chua thyc su t6i wu.
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CHUONG 3: MQT SO GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN XAY DUNG NOI
DUNG TRONG QUY TRINH BAN HANG NHAM NANG CAO HIEU QUA
TIM KIEM KHACH HANG TIEM NANG TAl CONG TY CO PHAN VFL

INVEST.
3.1. Co sé dé xuat kién nghi nham hoan thi¢n hoat déng ban hang

3.1.1. Pinh huéng phét trién cia cong ty cé phan VFLinvest

Trong giai doan 2026 — 2030, Cong ty CP VFLinvest dinh hudng phat trién theo
huéng tré thanh doanh nghiép phan phéi bat dong san cao cap uy tin tai khu vuec mién
Trung, dac biét tap trung vao thi trudng Pa Nang va cac khu vuc l1an can. Doanh nghiép
huéng dén viéc mé rong quy md hoat dong ban hang, ma rong doi ngii nhan sy 1&n gap
d6i va tro thanh thwong hiéu phan phéi bat dong san hang dau Viét Nam.

Chi nhanh mién Trung cia Cong ty C6 phan VFLinvest luén dit muc tiéu phét trién
trg thanh chi nhanh dan dau vé doanh thu va tiép tuc giit vitng vi thé 1a mét trong nhiing
chi nhanh mang lai hiéu qua kinh doanh cao nhat cho doanh nghiép. Piéu nay duoc thé
hién rd thong qua két qua kinh doanh thyc té khi Chi nhanh mién Trung da dat hang 3
vao thang 10/2025 va vuon 1én hang 1 vao thang 11/2025 trong tong s 12 doi ngii kinh
doanh cua Cong ty Co phan VFLinvest. Két qua nay cho thay sy nd lyc khdng nging
cua doi ngili nhan vién cling nhu hiéu qua trong hoat dong ban hang va cham séc khach
hang cua chi nhanh.

Ngoai viéc tap trung vao cac du an cin ho cao cip nhu Newtown Diamond va Capital
Square, doanh nghiép con huéng dén cac du &n méi hién nay nhu Newtown Legend,
mé rong mang ludi dbi tac, ting cudng hop tac voi cac chu dau tu 16n nham da dang
hoa ngudn san pham va nang cao kha ning canh tranh trén thi truong.

3.1.2. Nhirng van dé ton tai trong xay dung ndi dung cia quy trinh ban hang
hién tai

Mic du quy trinh ban hang caa VFLinvest da duoc xay dung twong déi day du, tuy
nhién trong qua trinh trién khai thuc té van con ton tai mot sé han ché nhit dinh nhu:

+ Ngudn khach hang chua 6n dinh, ty 1& chuyén ddi con thap, phu thudc nhiéu vao quang
céo online va bién dong cua thi trudng bat dong san.

+ Hoat dong tng dung cdng nghé va chuyén d6i sé trong quan 1y khach hang chua that
su noi bat, hé théng CRM chua khai thac toi da hiéu qua va dang trong qua trinh thi

nghiém.
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+ Doanh nghiép c6 quy md nho hon so véi nhiéu @i thu canh tranh 16n trén thi trudng
nén con han ché vé do nhan dién thuong hiéu va mang ludi khach hang.
+ Céc noi dung va tai liéu chuan bi trong qua trinh tu van van con mang tinh chung cho
nhiéu nhom khéach hang, chua cé sy diéu chinh rd rang theo ting nhu cau, kha ning tai
chinh hoac muc dich mua cua tirng ca nhan khach hang nén muac do ca nhan héa trong
qua trinh tiép can van chua cao.
+ Vi 12 mét chi nhanh mai dugc hinh thanh va phét trién trong ndm 2025 vira qua, nén
s6 lugng mit hang san pham cua doanh nghiép con han ché, chi tap trung vao cac loai
hinh chung cu cao ting, gan day c6 thém 2 du 4n shophouse va biét thu.
+ Doanh nghiép hién nay chu yéu tap trung khai thac khach hang tai khu vuc mién Trung
nhu Pa Néng, Hoi An va mot s tinh phia Bic nhu Ha Noi, Bac Ninh, Hai Phong. Vi
vy, doanh nghiép can mé rong thi truong tiép can sang cac khu vuc khac nham khai
thac thém nhiéu tép khach hang tiém ning, gia ting kha ning canh tranh va nang cao
hiéu qua kinh doanh trong tuong lai.
+ Nhiéu khach hang chua dugc giai quyét van dé trude khi budc vao qua trinh chot don
hang, khach hang con dang phan van nén viéc chua dua ra quyét dinh mua hang, gay
mat thoi gian tu van va cong sc.

3.2. Mot s6 giai phap nham hoan thién xay dwng néi dung quy trinh ban hang

3.2.1. Hoan thién buéc tim kiém khach hang tiém ning

Hoat dong tim kiém khéch hang qua hinh thtc online hién nay cua doanh nghiép van
cd ty 18 tir chdi kha cao do canh tranh thi truong Ion trong nganh bat dong san. Vay nén
dé cai thién tinh trang nay doanh nghiép can thuc hién:

Tiép tuc ddy manh hoat dong quang céo tai khu vuc Pa Ning, Quang Nam va cac
tinh mién Bic, dic biét 1a Ha Noi théng qua cac nén tang Facebook Reels va Google
Ads. Bong thoi, doanh nghiép can tap trung phét trién thém nhiéu video ngan trén nén
tang TikTok nham tan dung xu hudng sir dung phd bién hién nay cua nguoi ding cho
c4c muc dich nhu giai tri, mua sim va tim kiém théng tin. Viéc ting cudng quang ba
trén cac nén tang nay sé& gitp doanh nghiép tiép can dung nhoém khach hang muc tiéu c6
nhu cau pht hop véi san pham chung cur ma doanh nghiép dang phan phoi.

M& rong thi truong sang cac khu vuc tiém niang nhu TP. H5 Chi Minh, Binh Duong
va bong Nai nham gia ting kha ning tiép can ngudn khach hang méi. Hién nay, Pa

Ning duoc danh gia 1a mot trong nhitng thanh phé bién dang song véi maéi truong séng
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hién dai, ha ting phat trién va tiém ning kinh té cao, vi vay thu hat rat nhiéu khach hang
tir cc tinh, thanh phd 16n dén khao sat thi truong, thué nha va mua nha dé an cu 14u dai.

Doanh nghiép can thyc hién qua trinh sang loc data khach hang mot cach ky ludng
va hiéu qua hon nhim nang cao chit lugng nguon khéach tiém ning. Bo phan chim soc
khach hang nén cha dong lién hé truc tiép qua dién thoai dé budc dau xac nhan nhu cau
thue té cua khach hang trude khi chuyén cho nhan vién kinh doanh tiép can va tu van.
= Viéc day manh hoat dong tim kiém khach hang trén da dang nén tang, dong thoi tap

trung téi wu cong cu tim kiém theo tirng khu vue, do tudi va nhém khach hang muc
tiéu s& gilip doanh nghiép ma rong kha niang tiép can dén nhiéu doi tugng khach
hang khac nhau. Bén canh do, qua trinh sang loc data khach hang duoc thuc hién ki
cang hon s& gop phan nang cao chat luong nguon khéch tiém nang, giup doanh
nghiép gia ting ty 18 khach hang thuc su quan tam dén san pham, tir d6 nang cao
hiéu qua kinh doanh va kha ning chuyén doi ban hang.

3.2.2. Hoan thién bwéc chuan bi va tiép can khach hang

Trong budc chuan bj trudc tiép can khach hang, doanh nghiép con nhiéu thiéu sot o
khau luu dix liéu. Cac dir liéu chua duoc dong bo vao hé thdng CRM hoan toan ma dang
ding song song trén nén tang link Driver online.

Vi vay, doanh nghiép can tuyén thém d6i ngii cham quan 1y va doi ngii k¥ thuat
chuy@n nghiép dé tiép tuc cai tién va dua hé thdng CRM vao van hanh chinh thic nham
nang cao hiéu qua quan ly data khach hang va thong tin di liéu chung ctia doanh nghiép.

Doanh nghiép can cai thién k§ niang tiép can online ctia nhan vién kinh doanh va cham
s6c khach hang théng qua cac budi dao tao st dung Al trong hoat dong ban hang va
marketing, t6 chirc khda hoc xay dung video va hinh anh trén nén tang Facebook va Tik
tok.

Khuyén khich nhan vién chi dong xay dung thwong hiéu ca nhan trén mang x& hoi
thdng qua viéc ding tai cac noi dung vé duy an, chia sé kién thic bat dong san va cap
nhat théng tin thi trudng thudng xuyén. Tich cuc to chic cac budi giao luu véi dbi tac
qua céc tiéc tra, budi giao luu va chia sé kinh nghiép khoang 1 lan/thang.
= Doanh nghiép str dung cdng cu CRM dé quan ly toan bo thong tin doanh nghiép tir

data khéach hang, ké hoach cong viéc dén hé thong théng ké tong hop doanh thu va
chi phi chung. Bam bao qué trinh hoat dong cua doanh nghiép duoc dién ra dong bo

va hiéu qua nhat.
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Doi ngii nhan vién s& duoc tiép nhan théng tin truc tiép théng qua hé théng CRM
mét cach kip thoi va chinh xac. Bong thoi, doanh nghiép can thudng xuyén to chirc
cac budi dao tao ki nang nham nang cao chuy@n mon, cai thién chat luong tu van va
dich vu chim séc khach hang, tir d6 mang lai trai nghiém tt hon cho khach hang
trong qué trinh giao dich.

3.2.3. Nang cao hiéu qua trinh bay san pham

Hién nay, cong viéc trinh bay san pham cuia nhan vién kinh doanh Céng ty c6 phan
VFLinvest con nhitg kho khin trong viéc 1am quen véi nhitng thay ddi théng tin va
chinh s&ch ban hang tir chii dau tu 1am cho nhan vién gap nhiing sai s6t va nham lan
trong qué trinh tu van cho khach hang. Piéu nay lam anh huong khong tét dén uy tin va
do tin cay cua khach hang dén doanh nghiép, vi vay:

Doanh nghiép dau tu xay dung lai b tai liéu ban hang vai thiét ké rd rang, dé hiéu
bao gdom brochure, catalog vai cac hinh anh méi va dac biét 1a b chinh sach cho vay
ngan hang da thay doi.

Tién hanh céc cudc kiém tra ky nang tu van, ky nang nam bat thong tin du an dinh ky
1 lan/tuan d6i véi nhan vién mai va 1 — 2 lan/ thang d6i voi nhan vién lau nam c6 kinh
nghiém.

T chic chia doi, nhom tir 2 dén 4 thanh vién, trong d6 bd tri cac nhan vién c6 kinh
nghiém truc tiép hd tro va kém cap nhan vién méi. Nhan vién mai hoc hoi kinh nghiém
ttr cac anh chi di trugc, nhitng thanh vién trong nhdm hd tro 1an nhau dam bao hiéu qua
cong viéc duoc ban giao. Ngoai ra, doanh nghiép té chtc cac hoat dong thi dua gitta céc
nhoém nham ting tinh canh tranh trong méi truong lam viéc.
=> Vi bo tai ligu duoc cai thién va 1am méi, nhan vién dé dang niam bat diing thong tin

tu van cho khach hang. Bong thai, viéc xay dung d6i ngii nhan vién co su hd trg va

phdi hop 13n nhau trong qué trinh 1am viéc s& gitp han ché cac sai sot trong tu van,
nang cao tinh chuyén nghiép va dam bao chét luong dich vu khach hang caa doanh
nghiép.

3.2.4. Hoan thién k¥ ning xir ly tir choi

Trong buéc nay, doanh nghiép con ton tai cc van dé lién quan dén su tir chéi cua
khach hang lién quan dén uy tin thuong hiéu, chua thuc sy tin twong vao Cong ty co
phan VFLinvest. Vi doanh nghiép con 1a mét dai ly phan phéi con méi d6i véi khéch

hang tai Pa Nang.
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Vi vay dé cai thién van dé nay mot céch triét dé, giai phap 1a:

Doanh nghiép nén xay dung bo kich ban xir Iy tir chdi bai ban va chuyén nghiép riéng
biét cho cac trudng hop khac nhau, nhu: khach hang cho rang gia ban cao hon dbi th
canh tranh; khach hang chwa du kha ning tai chinh; khach hang mudn tham khao thém
nhiéu du 4n khac; khach hang chua tin tuong vao doanh nghiép. Tir d6 nhan vién co
duoc bo cau hoi va xac dinh duoc ly do tir chdi tir khi gap khach hang, sin sang xt ly
c4c tinh huéng c6 thé xay ra.

Ngoai t6 chirc cac budi dao tao ki ning tu van ban hang, doanh nghiép can té chuc
budi dao tao vé ki nang tir chdi tir cac chuyén gia trong nganh bat dong san. Bong thoi
thue hién céc tinh hudng thuc gitra cac nhan vién dé nang cao kha ning phan ¢ng va giai
quyét van dé. Panh gia nang luc xir ly ting thanh vién, va xem xét dao tao thém trong
lan tiép theo.

Xay dung bd “Cac nguyén nhan tir ch6i” cap nhat vao hé thong CRM, tir d6 nhan
vién tiép can duoc, hoc hoi qua nhirng treong hop trude day va cai thién ky ning tu van
hién tai cua minh.
= Pay la nhimg dé xuat xay dung lai quy trinh xu ly tir chdi cia doanh nghiép, gidp

doanh nghiép c6 dugc quy trinh xir ly chuyén nghiép, gidp nhéan vién kinh doanh c6
duogc k¥ ning va kinh nghiém thuc hanh, tir ¢6 hiéu qua tu van khach hang hiéu qua
hon, tang ty 1& chét don, cai thién dong doanh thu va chi phi cua doanh nghiép.
3.2.5. Toi wu bwéc chét sale (két thic ban hang)

Kho khin hién nay trong budc két thiic ban hang cua Cong ty ¢6 phan VFLinvest 1a
cdng tac hoan thién thu tuc dat coc, trong quéa trinh ndy can su c6 mit truc tiép cua khach
hang, kém theo d6 khach hang can cung cap day da thong tin ca nhan va cubi cung la
chir ky hodc con dau. Tuy nhién, mot sé khach hang ¢ khu vuc xa Da Ning hoic dang
lam viéc va sinh séng tai nudc ngoai khdng thé co mit tryc tiép duoc.

Doanh nghiép can dua ra cac dang hop dong dién tir hoic chit ky sé dé& dang duoc ap
dung véi nhitng khach hang khong thé truc tiép dén dé xtr Iy cac thu tuc phép ly. Tir do
khach hang cd thé x4c nhan thong tin, ky dién tir va hoan tat hd so thong qua dién thoai
hoac may tinh ma khong can dén tryc tiép van phong.

Tich hop céc file hop dong dién tir 18n hé théng quan 1y hd so trén CRM cua doanh

nghiép, gidp cho nhan vién tra ctru thong tin thuan tién, dam bao tin bao mat thong tin
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khach hang. Kém theo do, doanh nghiép can dao tao ki ning st dung va xir ly cac van
dé phét sinh trong qua trinh ky két truc tuyén.
= Viéc cai tién nay sé& 1a budc dot pha, mang doanh nghiép phat trién trong thi truong
cdng nghé s6 ngay cang phat trién. Tan dung cac cong cu online hd tro thém trong
quéa trinh ban hang gilp rut ngin thoi gian xu Iy giao dich, giam bét cac tha tuc
hanh chinh va tao su thuan tién cho khach hang. Nang cao chat luong ngudn nhan
vién cua doanh nghiép, dam bao giao dich duoc thyc hién nhanh chéng, chinh xac,
an toan.
3.2.6. Tang cwong cham séc khach hang sau ban
Qua trinh cham soc khach hang hién nay caa doanh nghiép chua duoc téi vu vi nhiing
khach hang cua doanh nghiép sau khi dit coc xong don hang s& dugc chuyén giao ho so
cho phia chi dau tu nén qua trinh cham séc khach hang khong duoc phat trién nhiéu.
Pé qué toi uu cham soc khach hang sau ban hang, doanh nghiép nén xay dung dashboard
theo ddi quy trinh ban hang dé truong phong cac phong ban c6 thé nim dwgc khach
hang dang & budc nao trong quy trinh ban hang, can su hd trg caa nhan vién ban hang
hay khdng, thoi gian khach hang hoan thanh don hang phia chii dau tu dé nhanh chéng
phan c6ng nhan vién thudc bo phan chim soc khach hang tiép nhan.
=>» Qua trinh nay giup doanh nghiép quan ly duogc dir liéu khach hang sau ban mot cach
hiéu qua, nam bat duoc tién trinh chim soc khach hang, kiém tra va theo ddi duoc wu
va nhuoc diém cia quy trinh cham séc khach hang & dau. Tur d6 cai tién va hoan
thién, dam bao hoat dong ban hang dugc dién ra mot cach hiéu qua, tang ty & khach
hang cii quay lai, tiét kiém duoc chi phi tim kiém va quang céo cho doanh nghiép
trong dai han.
3.2.7. Ung dung cdng nghé trong quan tri ban hang
Hién nay la thoi dai cia cong nghé, thoi dai phat trién caa Al &p dung vao doi séng
sinh hoat va hoat dong kinh doanh cua hau hét cac doanh nghiép trén thé gisi ciing nhu
& Viét Nam. Mac du doanh nghiép da tiép xdc qua véi ky thuat st dung Al trong viéc
dung céc video ngin, tao mé hinh phong, hinh anh view tir cin ho cao tang tir Al nhung
van con han ché.
Vay nén, doanh nghiép can thay doi dan dan téng thé quy trinh ban hang cia minh
kém theo 1 sir dung AI va chat box théng minh. Budc dau tiép xdc va tra 16i khach

hang, nhirng noi dung théng tin san pham can ho cua doanh nghiép dugc tong hop day
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du vao bo nhé, tir @6 khach hang duoc tra lo1 mot cach nhanh chéng, chinh xac, budc
dau sang loc khach hang khdng c6 théng tin va tong hop thanh bo data khach hang riéng
mot cach tu dong.

Xay dung tour tham quan dy an 360 do: Hién nay van tai Pa Nang van chua 4p dung
nhiéu vé tour tham quan 360 d6 nay, cdng nghé nay gilp khach hang c6 thé tham quan
du &n tir xa, moi gb¢ canh va hinh anh déu gidng nhu ho dang tham quan tai cong trudng
hodc khu nha mau that ngoai doi, nang cao trai nghiém thuc té cho khach hang, cai thién
tam ly con e ngai vé khong gian dién tich trén mé hinh va hinh anh khéng giéng ngoai
doi that.
= Hai giai phap nay gitp doanh nghiép cai thién dugc khdi lugng cdng viéc cua nhan

vién ma dam bao duoc do chinh xac cao, hiéu qua lam viéc cao. Ap dung Al vao
viéc xay dyng video ngan, giup nhan vién ting cudng truyén théng qua cac trang
mang x& hoi mot cach tbi wu, véi nhirng ndi dung sang tao va do chinh xéc cao. Ting
thuong hiéu ¢4 nhan cua nhan vién ciing nhu diy manh do nhan dién cua doanh

nghiép trén thi trudng trong nudce cling nhu phat trién ra thé gioi.
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KET LUAN CHUNG

Khda luan tét nghiép vai dé tai “Hoan thién xay dung noi dung trong quy trinh béan
hang nham nang cao hiéu qua tim kiém khach hang tiém ning tai Cong ty co phan
VFLinvest” di hoan thanh cac muc tiéu nghién ctru dé ra thong qua ba chwong ndi dung
chinh. Qua qua trinh nghién ctu ly thuyét két hop véi phan tich thuc tién tai doanh
nghiép, c6 thé rat ra mot sb két luan quan trong nhu sau:

Tha nhat, vé mat Iy luan, khoa luan da hé thdng hoa cac khai niém co ban vé ban
hang, vai tro cua hoat dong ban hang cling nhu cac budc trong quy trinh ban hang tiéu
chuan cua mot doanh nghiép. Pay 1a co so khoa hoc gitup ddi chiéu va danh gia tinh hop
ly trong hoat dong thuc té tai Cong ty c6 phan VFLinvest.

Thi hai, qua phan tich thuc trang tai Cong ty co phan VFLinvest, bai luan di 1am r6
quy trinh ban hang hién tai dang dugc van hanh twong d6i dy du cac budc. Tuy nhién,
bén canh nhitng wu diém vé sy lién két gitra cac bo phan, cong ty van con ton tai mot sd
han ché nhat dinh nhu: ngudn dit liéu khach hang chua thyc sy chat lugng, hoat dong
tim kiém khéach hang tiém nang con mang tinh bi dong, noi dung tu van chua duoc ca
nhan héa theo tirng nhém khéch hang, k§ nang xir Iy tir chéi cia mot s6 nhan vién chua
ddng déu va viéc tng dung cdng nghé trong quan tri ban hang con chua dugc khai thac
tbi da.

Thi ba, trén co s& nhan dién cac van dé ton tai, khoa luan da dé& xuat mot hé thdng
giai phap mang tinh thyc tidn nham hoan thién quy trinh ban hang. Cac giai phap tap
trung vao nang cao hiéu qua tim kiém khéach hang tiém ning, cai thién hoat dong tiép
can va tu van khach hang, nang cao ky niang ban hang cho nhan vién, day manh chiam
soc sau ban va ting cudng tng dung cong nghé trong quan tri khach hang. Dong thoi,
viéc phét trién cac kénh Digital Marketing, SEO, mang x& hoi va hé théng CRM sé& gop
phan nang cao trai nghiém khéach hang va hiéu qua ban hang trong thoi gian tai.

Viéc hoan thién quy trinh ban hang khdng chi gitip Cong ty c6 phan VFLinvest nang
cao hiéu qua tim kiém khéch hang tiém niang ma con goép phan gia ting nang luc canh
tranh va khing dinh uy tin thuong hiéu trén thi trudng bt dong san day bién dong hién
nay. Mic du dé tai van con nhitng han ché nhét dinh vé mat kinh nghiém va thai gian
nghién ctru, nhung hi vong c4c giai phap dé xuat s& dong goép phan nao vao sy phat trién

bén vitng cua doanh nghiép trong twrong lai.
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TRUONG DAI HOC KIEN TRUC DA NANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
~ KHOAKINHTE Pac 1ap — Tw do — Hanh phc
BO MON QUAN TRI KINH DOANH

Pa Nang, ngay...thang 5 niam 2026
MAU PON KHAI BAO SU DUNG Al

Khai bao ciia Sinh vién vé viéc Sir dung Tri tu¢ Nhan tao Tao sinh c6 Trach
nhiém
T6i, Phan Thi CAm T, cam doan ré“mg to1 da su dung c6 trach nhiém céc cong cu Tri
tué¢ Nhan tao Tao sinh (GenAl) trong qua trinh chuan bj Khoa luan nay.
Béng viéc ky vao don nay, t61 xac nhan cac ndi dung sau:
1. Khai bao sir dung Al
Vui 10ng cho biét ban c6 sir dung bt ky cong cu Al tao sinh nao (vi du: ChatGPT,
Gemini, v.v.) trong vi¢c tao ra bai lam nay hay khong:

- [0 C4, t6i ¢ str dung cac cong cu Al trong bai danh gia nay.

-0 Khong, t6i khong st dung bat ky cong cu Al nao.
2. Chi tiét vé viéc sir dung AI (Néu ban chon "C6" & trén)
« Cac cong cu Al da sir dung: .Em da su dung Chat GPT va vai luc st dung Gemini
- Muc dich sir dung AI (vi du: tim ¥ tudng, soan thao, tom tat, chinh sira):
+ Chinh stra doan van, cau tur cho bai luéan logic
+ Goi ¥ ¥ tuong dé soan thao
+ Str dung dé tom tit ndi dung cac phan vi mé va vi méd
+ Tong hop ndi dung
- Cac phan cu thé c6 su hd tro cia Al:
+ Chuong 2 - Chinh stra ndi dung trong phan chirc ning cua cac phong ban; moi
truong vi mo (cong nghé va tu nhién) va vi mé (tim y tudng ddi thii canh tranh); Téng
hop ndi dung va nhan xét trong muc tiép cin khach hang, trinh bay va minh hoa; goi ¥
tudng trong muc cham soc khach hang sau ban
+ Chuong 3 — Liét ké y tudng dinh huéng phat trién cong ty, goi ¥ mot sb giai phap
hoan thién ndi dung quy trinh ban hang.

+ Goi y ¥ tudng phan két luan.
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- T6i x4c nhan rang tdi da xem xét ky ludng va xac thyce tit ca ndi dung do Al tao
ra vé tinh chinh xdc, tinh nguyén ban va sy phu hep.

o1C6

3. Liém chinh, Trach nhiém Hoc thuét va Tuén thi Pao dirc va Phap luat

- T6i chiju trach nhiém hoan toan vé ni dung ctia bai ndp nay va xac nhan rﬁng Al chi
dugc st dung nhu mot cong cu ho tro, khong phai la tac gid chinh cho bai lam cua
toi.

- T6i x4c nhan rang Al khong dugc st dung dé nguy tao, lam gia hodc thao ting di
liéu.

- To1 da dam bao réng khong c6 dit li¢u bi mat hodc riéng tu nao dugc chia sé vdi cac
cong cu Al ma khong c6 su cho phép thich hop.

- Toi d3 tuan thu tat ca cac yéu cau phép 1y lién quan dén bao vé dit liéu va sé hitu tri
tug, dong thoi da trich dan ngudn mét cach thich hop.

- Bai danh gia nay phan anh nd luc tri tué ca nhéan cua t6i, va trach nhiém dbi véi bai
1am nay hoan toan thudc vé ca nhan toi.

Cam két

- T6i hiéu rﬁng bat ky su thiéu tuan thu nao d6i véi viée st dung Al c6 trach nhi¢m,
bao gém viéc khong khai bao str dung Al hodc trinh bay sai sy that, co thé dan dén
viéc Khoa luan tbt nghiép cua toi bi tir chdi ma khong can xem xét thém.

- Bing viéc ky vao don nay, t6i khang dinh rang bai ndp ndy phan anh trung thuc bai

lam cua t61 va to1 da tuan tha cac nguyén tac str dung Al ¢ trach nhiém.

Chir ky: Ngay:
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