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LOI MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Trong bdi canh thi truong Logistic tai Viét Nam dang ngdy cang phat trién manh
mé& va canh tranh gay git, cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc nay budc phai
khong nging nang cao chat luong dich vy, téi wu hoa quy trinh va dic biét 1a chu trong
dén yéu t6 con nguoi — ngudn lwe quan trong nhat quyét dinh sy thanh cong lau dai.
Nhan sy khong chi 1a nguoi van hanh cac hoat dong kinh doanh ma con la dai dién cho
vian héa va hinh anh doanh nghiép trong mat khach hang, ddi tac.

Dic biét, ddi véi bd phan ban hang — noi truc tiép tao ra doanh thu, tim kiém khach
hang méi va duy tri méi quan hé véi khach hang hién tai thi vai tro ctia nhan vién lai
cang quan trong. Su hai long ctia nhan vién ban hang khong chi anh hudng dén hiéu suat
1am viéc va mirc d6 gan bo vai cong ty, ma con co thé tic dong truc tiép dén chat luong
dich vu va trai nghiém khach hang. Do dd, viéc nghién ctru, do ludng va phan tich mirc
d6 hai long cua doi ngii ban hang 1a rat can thiét nham giup doanh nghiép c6 co so dé
xay dung chinh sach quan tri nhan su phu hop, tao moi truong lam viéc tich cyc va nang
cao hiéu qua kinh doanh.

La mdt thanh vién tai Cong ty TNHH Van tai Bach Viét — Chi nhanh ba Nflng,
hién 1a mot trong nhitng Forwader c6 tiéng trong linh vuc Logistic, dic biét ndi bat véi
loi thé cung cip mirc gia canh tranh nhat cho tuyén Trung Qudc, doanh nghiép da thu
hut dugc déng dao ngudn nhan luc tré day nhiét huyét. Trong nhitng nim gan day, cong
ty da trién khai nhiéu chinh sich nham nang cao mirc d¢ hai 1ong ctia nhan vién. Tuy
nhién, dic thu nganh nghé véi tinh chat mua vu cung ap luc doanh v6 hinh khién cho
nhan vién gip khong it kho khin trong cong viéc, tao cho nhan nhién nhiéu ap luc dan
dén chan nan, bat man.

Xuat phat tir thuc té d6, dé tai: “Po lwong sw hai long ciia nhéan vién by phin
bdn hang tai Cong ty TNHH Vin tdi Bdch Viét — Chi nhanh Pa Néing” dugc lua chon
nham: Panh gia mot cach khéach quan, toan dién mtrc do hai long cua doi ngii nhan vién,
xéac dinh nhirng yéu tb then chdt anh hudng dén sy hai long, dé xuét cac giai phap giup
doanh nghiép gilt chan nhan tai, cai thién hi¢u suit 1am viéc va giam ty 1€ nghi viéc
khong mong mubn. D¢ tai khong chi mang tinh thyc tién cao d6i voi cong ty ma con
gilp tac gia khoa luan van dung kién thirc chuyén nganh vao phan tich va giai quyét mot

van dé thyc t€, cd y nghia trong quan tri ngudn nhan lyc hién nay.



2. Muc tiéu nghién cau
2.1. Muc tiéu chung

Phan tich va do lwong mace d6 hai long cua doi ngii nhan vién b phan ban hang
tai Cong ty TNHH Van tai Bach Viét — Chi nhanh Da Néng, tir 46 dé xuét céc giai phap
phl hop nham nang cao su hai 1dng trong cong viéc cua nhan vién bo phan ban hang.
2.2. Muc tiéu cu thé

— Hé théng hoa cac co s Iy luan lién quan dén su hai 1ong cua nhan vién trong
cong viéc.

— Thuc trang lién quan dén cé4c yéu té sy hai long cua nhan vién ban hang trong
cong viéc tai Cong ty TNHH Van tai Bach Viét chi nhanh Pa Nang.

— Do luwong mae d6 hai long caa nhan vién ban hang trong cong viéc tai Cong ty
TNHH Van tai Bach Viét chi nhanh Da Ning.

— D@ xuét céc giai phap nhiam nang cao su hai long caa nhan vién ban trong céng
viéc tai Cong ty TNHH Van tai Bach Viét chi nhanh Pa Nang.
3. Poi twong va pham vi nghién ciu
3.1. Péi twong nghién ciu

Ly thuyét va thuc tién lién quan dén cac yéu té anh hudng dén su hai long cua
nhan vién ban hang trong céng viéc tai Cong ty TNHH Van tai Bach Viét chi nhanh Pa
Nang.
3.2. Pham vi nghién ciru

— V& noi dung: Dé tai tap trung phan tich va lam rd cac van dé vé ly luan va thyc
tién vé su hai 1ong caa nhan vién trong cong viéc, cu thé 1a doi ngili ban hang, tir d6 do
leong mue do hai long cua nhén vién vi tri ban hang.

— Vé khong gian: Nghién ctru nay duogc thuc hién tai Cong ty TNHH Van tai Bach
Viét chi nhanh Pa Ning, 85 Hai Phong, phuong Thach Thang, Hai Chau, Pa Nang.

— V& thoi gian:

+ Dir liéu so cdp: Thu thap tir bang khao sat nhan vién ban hang trong thoi gian
thang 4 nam 2025.

+ Dit liéu thir cap: Thu thap nghién ciru cac dir liéu lién quan trong giai doan 2022-
2025.



4. Phwong phap nghién ciu
Trong nghién curu nay, tac gia stir dung cac phuwong phap sau:
- Phuong phap chuan tac
- Phuong phép thu thap — so sénh — danh gia — théng ké
- Phuong phép diéu tra, phan tich



LOI CAM ON

Loi dau tién, em Xin guri 161 cam on chan thanh dén Ban giam hiéu nha treong cing
toan thé quy thay ¢ gido Truong Pai hoc Kién tric Pa Ning, Quy thay cd khoa Quan
tri kinh doanh da nhiét tinh giang day va trang bi cho em nhitng nén tang kién thuc vo
cling quy bau 1am hanh trang cho sau nay trong sudt 4 nim hoc vira qua.

Dic biét, em xin gui 161 cam on sdu sic dén cd gido — THS. Lé Thi Quynh Anh d3
tan tdm, danh nhiéu thoi gian huéng dan va giup d& em trong suét qué trinh em thyc
hién dé tai caa minh.

Bén canh d6, em xin gui 16i cam on dén Ban lanh dao Cong ty TNHH Van tai
Béch Viét chi nhanh Pa Ning, chi Nguyén Thi Thanh — trudng nhém Ban déi maéi, ciing
cac anh chi trong cong ty da tao diéu kién thuan loi tét nhat dé em c6 co hoi hoc tap va
ren luyén trong dot thuc tap nay.

Mic di ¢6 nhiéu c6 gang, nhung do thoi gian c6 han cing han ché vé trinh do
chuy&n mén cua ban than khién bai nghién ciru khong tranh khoi nhirng thiéu sot nhat
dinh. Em mong nhan duoc sy chi bao, dong gop v kién xay dung caa quy thay ¢ giao
dé bai nghién ctru caa em dugc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!

Pa Nang, thang 05 nam 2025
Sinh vién thec hi¢n
Phan Thi Oanh
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE SU HAI LONG CUA NHAN VIEN TRONG
CONG VIEC TAI DOANH NGHIEP

1.1. Khai niém vé sw hai 1dng trong cong viéc

a) Khai niém sw hai long trong cong viéc

Sur hai 1ong 12 mot trang thai cam xuc thoa man c6 thé dugc xem 1a trang thai tinh
than, c6 thé co duoc tir su thoai mai trong tinh hubng, co thé va tam tri cuia mot ngudi.
NGi mot cach thong thuong, su hai 10ng cd thé 1a mot trang thai chap nhan hoan canh
ciia mot ngudi va 13 mot hinh thirc hanh phic nhe nhang va du kién hon.

Sy hai long trong cong viéc 1a chi dé nhan dwoc nhiéu sy quan tdm cua cac nha
nghién ciru trong va ngoai nude. Do d6 di c6 rat nhiéu nghién ctru khoa hoc vé linh vuc
nay, tuy nhién ty thudc vao hudng tiép can khac nhau, mdi tac gia lai dua ra nhiing
khai niém khéac nhau. Cho dén nay van chua c6 sy thong nhat chung vé dinh nghia cta
su hai long trong cong viéc. Mot s6 dinh nghia thudng dugc trich dan trong cac nghién
ctru vé sy hai 16ng trong cong viéc nhu sau:

Theo quan diém cua Maslow (1943), McClelland, Herzberg (1959), Adam (1963)
thi su hai 1ong n6i chung 1a gia tri nhan duoc phai I6n hon hodc bang gia tri ky vong.
Trén nén tang ly thuyét d6, mot sé nha nghién cau sau nay ké thira va phat trién, ho dinh
nghia sy hai long dugc xem 12 gid tri thuc té ma NLD nhan duoc so vai gia tri ky vong
vé nhiing khia canh nhu tién luong, phtc loi, ban than cong viéc, mbi quan hé trong
cong viéc, diéu kién lam viéc, v.v...

Hoppock dinh nghia sy hai long cong viéc 1a su két hop cua cac yéu td tam ly, sinh
1y va moi truong khién mot ngudi ¢d thé dua ra nhan dinh cua ho 13 hai 1ong hay khong
hai long dbi véi cong viéc. Tuong tu, Vroom ciing cho rang su hai 10ng cong viéc cua
nhan vién 1a nhitg dinh huéng vé mat tinh cam vao cong viéc ma ho dang thuc hién.
Theo Smith va cong su (1969) Su hai 1ong cua nhan vién tang khi sy nhin nhan cua nhan
vién ddi voi khia canh khéac nhau vé cong viéc 1a tich cuc va nguoc lai. Weiss (2002)
dinh nghia sy hai long véi céng viéc la sy danh gia tich cuc hay tiéu cuc cua mot nguoi
vé cOng viéc hay tinh trang cong viéc.

Trén co s& cac dinh nghia dugc néu ra boi Herzberg (1959), nghién ctiru nay xem
sw hai 1ong vé cong viéc 1a téng hep miee dé hai long thong qua két qua ter sw so sanh
giira mize dg kp vong so Véi thuc té nhdn dwoc lién quan dén nhieng khia cenh cia

cong viéc.


https://vi.wikipedia.org/wiki/C%E1%BA%A3m_x%C3%BAc
https://vi.wikipedia.org/wiki/H%E1%BA%A1nh_ph%C3%BAc

b) Biéu hién caa sw hai long trong cdng viéc

e Thir nhdt, thdi dé doi véi cdng viéc cua nhan vién ludn ¢ marc tot.

M6t nhan vién hai long hay khéng hai 10ng véi cong viéc caa minh ludn dugc thé
hién théng qua thai do ddi véi cong viéc. Cong viéc tao duoc sy hai 10ng cua nhan vién
s& khién cho thai do cua nhan vién ludn tich cuc, vui vé, san sang hoc hoi va lam viéc
Vvé6i thai d6 tét. Nguoc lai, néu nhan vién khodng hai 16ng véi cong viéc thi nhan vién d6
s& c6 xu hudng ué oai, chan nan, c6 cac biéu hién vé cac hanh vi khong tot.

e Thit hai, hiéu sudt cong viéc

Bén canh thai d6 tich cuc dbi véi cong viéc thi su hai long cia nhan vién s& nang
cao hiéu suat lao dong. Nhan vién s& 1am viéc véi tinh than tdt hon, san xuat véi sé
lwgng nhiéu hon. Giam thiéu dugc cac sai hong trong qué trinh 1am viéc ciing nhu nhiing
rai ro vé mat quy trinh bai nhan vién cé trach nhiém hon, tim huyét hon.

e Thit ba, si vang mat

C6 quan hé nghich bién giita su hai 10ng va sy vang mat, su hai 1ong trong cong
viéc khdng nhét thiét 12 nguy@n nhan cua su vang mit, tuy nhién sy bat méan trong cong
viéc chac chan 1a s& dan dén sy vang mit nhiéu hon.

e Thur tu, long trung thanh

MA&i quan hé chat ché giira su hai long trong cdng viéc va long trung thanh cua
ngudi lao dong da dugc ching minh & nhiéu nghién cuu.

c) Vai tro cua sw hai long trong cong viéc

Mot doi ngli nhan sy hai long s€ dong gop tich cuc vao moi khia canh hoat dong
cua doanh nghiép, tir chat luong cdng viéc, van hoa t6 chic dén su on dinh va ting
truong lau dai. Cu thé:

e Ting ndng sudt lam viéc: Bat ké 1a chirc danh cong viéc nao, khi c6 duoc su hai
long trong cong viéc, nhan vién s& 1am viéc véi tinh than tt hon, san xuat véi s6 luong
nhiéu hon. Tir d6, c6 xu hudng dat ning suét cao hon.

o Tiétkiém cdc chi phi dao tao va tuyén dung nguoi méi: Khi nhan vién c6 duoc
su hai 10ng nhat dinh trong cdng viéc, thuong ho s& it khi lya chon roi bo doanh doanh.
Diéu nay gitp doanh nghiép tiét kiém cac khoan chi phi tuyén dung va dao tao ang vién
moi.

e Tdng loi nhudn: Khi tim hiéu vé sy hai 10ng cua nhan vién 1a gi c6 thé thay rat

rd, khi ho c6 duoc su hai 1ong nhat dinh, ning suat 1am viéc sé ting cao tir d6 ting 1oi



nhuan mét cach ré rang.

« Su trung thanh: Khi nhan vién cam thay hai 16ng véi nhitng chinh sach ma
doanh nghiép dua ra, ho s& gan b6 va trung thanh voi doanh nghiép d6. Bén canh do,
khi c6 duoc sy hai 1ong caa nhan vién trong cong viéc, doanh nghiép sé dé dang xay
dung duoc hinh anh thuong hiéu trong mat ddi tac va khach hang.

Nhu vay, trong thoi dai hién nay cac doanh nghiép khdng chi canh tranh vé san
pham, dich vu, ning luc, tri tué ma con vé ca su hai long, thai do cua nhan vién. Cong
ty ¢6 mdi trudng lam viée, diéu kién tét ludn thu hut duoc nhan tai mudn cong hién.
Nhitng ngudi lam cdng tac tuyén dung cua cac cong ty ludn phai biét ling, quan sat,
thau hiéu va biét cach giai quyét cac van dé nham mang dén cho nhan vién cam giac
dugc quan tam, chia sé. Bai chi ¢ thé méi gilp cac nhan vién hai long, sin sang cong
hién hét minh cho doanh nghiép.

1.2. Mot s6 hoc thuyét lién quan dén sw hai 10ng ciia ngwoi lao dong

1.2.1. Thuyét nhu ciu ciia Abraham Maslow (1943)

Abraham Maslow (1943) di nghién ctru va cho rang hanh vi ciia con nguoi bat
nguén ttr nhu cau cua ho. Nhu cau ctia con nguoi la mot cam giac, mot trang thai vé su
thiéu thon, vé su tréng trai vé mat vat chit va tinh than ma ho mong mudn duoge dap
trng. Cac nhu cau nay duoc sip xép theo mot thr tyr vru tién tir thap tdi cao cin ct vao
tam quan trong va chia thanh 5 bac gdm: nhu cau sinh 1y — nhu cau vé an toan — nhu cau
vé x4 hoi — nhu cau duogc quy trong — nhu cau dugc thé hién minh. Trong d6 nhu cau co
ban gdm c6 nhu cau sinh 1y va nhu cau an toan. Con nhu ciu bac cao gdbm c6 nhu ciu
vé x4 hdi, nhu cau duoc quy trong va nhu cau duogc thé hién minh.

Nhu céu sinh Iy (Physiological Needs): La nhitng nhu cau co ban va thiét yéu
nhat ctia con nguoi, bao gdm cac nhu cu vé thirc an, nudc udng, khong khi, gidc ngu,
quan 40 va mai 4m. Pay 1 nhitng nhu cau ma néu khong dugc dap tng da sé anh huong
nghiém trong dén strc khoe va sinh ton cia con ngudi. Viée dap tng cac nhu cau sinh 1y
1a diéu kién tién quyét dé con ngudi co thé ton tai va phat trién.

Nhu cdu dim bdo an toan (Safety Needs): Khi con nguoi da duoc dap tmg cac
nhu cau co ban, tic 13 cac nhu cau nay khong con diéu khién suy nghi va hanh dong cua
ho nita, ho s& ¢6 nhu cu cao hon. P 13 nhitng nhu ciu vé an toan, khong bi de doa vé
tai san, cong vi¢e, suc khoe, tinh mang va gia dinh... Nhu cAu an toan va an ninh nay thé
hién trong ca thé chit 13n tinh than. Nhu cdu nay s& tré thanh dong co hoat dong trong
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cac trudng hop khan cap, nguy khon dén tinh mang nhu chién tranh, thién tai, gap tha
d,...

Nhu cdu xa héi (Love/ Belonging Needs): La nhitng nhu cau vé tinh yéu, dugc
chip nhan, mong muén duoc tham gia vao mot to chirc hay mot doan thé nao dé. Do
con ngudi 13 thanh vién ctia x3 hoi nén ho can duoc nhitng ngudi khac chdp nhan. Con
ngudi ludn c6 nhu cau yéu thuong gin bo. Cap do nhu cau nay cho thiy con ngudi co
nhu cau giao tiép dé phat trién.

Nhu cau dwoc kinh trong (Esteem Needs): Thé hién mong mudn nhan duoc su
t6n trong tir ngudi khac. Khi ¢ cip bac ndy, mdi nguoi sé& khong ngimg nd luc, ¢b ging
dé nhan duoc su ton trong tur bén ngoai. Biéu hién 16 nhét ctia nhu cau nay bao gém:

Thuc té cho théy, khi c6 duoc sy ton trong va cong nhan tir bén ngoai, modi c4 nhan
s€ cam théy ty tin, ton trong ban than hon. Vi cép do nay, mdi ca nhan sé& tu biét ¢d
gang phat trién bang moi cach dé thang tién hon trong cong viéc, cudc séng.

Nhu cdu thé hién ban thin (Self-Actualization Needs): La cip do cao nhat trong
thap nhu cau Maslow, biéu thi sy thing tién va phat trién c4 nhan dat dén dinh cao cia
tiém nang cia mdi nguoi. Vi tri ndy xuat hién khi 4 cap bac kia da duoc thoa man, tuy
nhién c6 mot sy khac biét so véi 4 nhu cau trude do, d6 1a né khong xuat hién tir sy
thiéu hut ma bat nguon tir chinh nhitng mong mudn phat trién ciia mdi nguoi.

1.2.2. Ly thuyét hai nhan t6 ciia Herzberg (1959)

Theo nghién ctiu ciia Frederick Herzberg dua ra, quan diém hanh vi phu thuoc vao
hai nhém yéu t6 anh hudng dén sy hai long cua nguoi lao dong, bao gdm 2 nhém yéu
t6:

(1) yéu tb thuc day - thudc vé su hai 1ong bén trong

(2) yéu tb duy tri - hai long ban chat bén ngoai.

Ly thuyét nay cho thay rang néu nhan vién dugc dap ng, s& mang lai sy thoa man
trong cong viéc cua ho; nguoc lai, nhan vién s& khdng cé su théa man. Cac nhan tb duy
tri nhu lwong, phuc loi, chinh sach cua t6 chirc, méi quan hé déng nghiép, 1anh dao. ..

néu duoc dap tng, s& mang lai su théa mén cho nhan vién trong cong viéc.

Nhirng nhan té thiic day Nhirng nhan té duy tri
- Thanh tyu - Chinh sach cua t6 chic
- Su cdng nhan cua nguoi khac - Su giam sat caa cap trén
- Ban chét cua cdng viéc - Luong bong




- Trach nhiém cua cong viéc - Quan hé giira cap trén va ddng nghiép
- Su thang tién va tién bo - Piéu kién 1am viéc

- Trién vong cua sy phat trién - Poi sdng ca nhan

Nhom yéu té thir nhat 1a nhirng yéu t6 co tac dung thic day that su, lién quan dén
ban than cong viéc. Khi thiéu vang yéu t thuc dy, nhan vién sé& biéu 16 sy khong hai
10ng, ludi biéng va thiéu hung thi 1am viéc. Nhirng diéu ndy sé gay ra sy bat 6n vé mat
tinh than.

Tap hop cac yéu td tha hai c6 tac dung duy tri trang thai 1am viéc binh thuong.
Moi nhan vién déu mong mudn nhan duoc tién luong xtmg dang vai sic luc cua ho,
cong ty dugc quan tri mot cach hop 1y va diéu kién 1am viéc cua ho dugc thoai mai. Khi
cac yéu t nay duoc thoa man, déi khi ho coi d6 1a diéu tat nhién. Nhung néu khéng c6
chdng, ho s& tré nén bat man va hiéu suat lam viéc giam s(t.

Thuyét nay gitp nha quan trj biét duoc cac yéu td gay ra su bat man cho nhan vién,
tir d6 tim céach loai bo nhitng nhéan té nay. Cac nha quan tri phai dam bao cung cap day
du cac yéu td duy tri, ddng thoi xay dung sy hai long trong cong viéc cia nhan vién.

1.2.3. Ly thuyét ky vong ciia Victor Vroom (1964)

Ly thuyét Ky vong cta Victor Vroom (Expectancy Theory) ra doi vao nam 1964,
la mot trong nhitng ly thuyét vé dong luc hoc tap va 1am viéc. Theo Vroom, dong lrc
ctia mot ca nhan khéng chi phu thudc vao nhu cau ¢ nhan ma con dua vao ky vong cua
ho vé két qua ciia hanh dong, tic 12 ho tin rang nd lec s& dan dén két qua tot dep. Ly
thuyét nay tap trung vao ba yéu té chinh sau:

Ky veng (Expectancy): Niém tin caa ca nhan rang nd luc ciia ho s& dan dén higu
suat nhat dinh. Diéu nay phu thudc vao kha ning cua ho va su hd tro tir moi truong 1am
viéc, chang han nhu céng cu va nguon luc c6 san.

Cong cu (Instrumentality): Mtc d6 ma c& nhan tin rang hiéu suat caa ho s& duoc
khen thudng. Nghia 13, ho tin rang néu dat duoc mot mic d6 hiéu suat nhat dinh, ho s&
nhan duoc phan thuang hoic két qua mong mudn.

Gia tri (Value): Muc do hap dan hoic gia tri caa phan thuong d6i voi ca nhan.
Néu c& nhan cam thiy phan thuéng d6 quan trong va c6 gia tri d6i véi ho, ho s& c6 dong
luc cao hon dé nd lyc.

T6m lai, céng thirc co ban cua ly thuyét nay Ia:



bong luc = Ky vong x Cong cu x Gia tri.

Néu mot trong ba yéu t6 nay bang khong, dong luc cua ca nhan s& khong ton tai

1.2.4. Ly thuyét nhu ciu ciia Mc.Clelland’s (1988)

Ly thuyét nhu cau cua McClelland 1a mot mé hinh dong luc ndi bat, cho ring hanh
vi 1am viéc cua con ngudi dugc thic day boi ba nhu cdu chinh: thanh tich
(achievement), quyén lwc (power) va lién két (affiliation). Nhirng nhu cu nay ton tai
¢ moi ca nhan, khong phan biét do tudi hay van hoéa, va anh hudéng dén mac do dong
luc theo cach khac nhau tuy tirng nguoi.

Nhu cau thanh tich: La mong muén dat duoc cac muc tiéu cu thé va vuot qua thur
thach. Nguoi ¢6 nhu ciu nay thudng chon cong viée ¢ do kho vira phai, noi két qua
phan anh ding nd luc ca nhan. Ho tranh rii ro qua thap (vi thiéu thur thach) hodc qua
cao (vi phu thudc may mén), va c6 xu hudng tim kiém hiéu suét cao, dinh lugng duoc.

Nhu cau quyén lwe: La mong mudn kiém soét, anh huéng va 1anh dao nguoi khac.
Cé4 nhan thudoc nhoém nay c6 xu hudng tré thanh nha lanh dao, dat nang yéu t6 danh tiéng
va mong mudn dugc cong nhan. Ho thich canh tranh va c6 kha nang truyén cam hing
cho ngudi khac dé dat muc tiéu chung (quyén luc thé ché) hodc dé cung cb vi thé ca
nhan (quyén lyc ca nhan).

Nhu cdu lién két: La mong mudn xdy dung va duy tri mbi quan hé x3 hdi tich cuc.
Nhitng ngudi c6 nhu cau lién két cao thudng hudng ngoai, thich 1am viéc nhém, tim
kiém sy dong thuan va chap nhan. Ho phu hop véi cong viée yéu cau tuong tac nhiéu,
nhu dich vu khach hang, va thuong tranh nhiing tinh hubng giy xung dot hoic thiéu
chac chan.

Tuy thudc vao mirc d6 manh yéu cua timg nhu cdu ¢ mdi ngudi, nha quan tri co
thé ap dung 1y thuyét nay dé bd tri cong viéc, xay dung chinh sach tao dong luc phu hop
va gitr chan nhan vién hi¢u qua.

1.2.5. M6 hinh dic diém cong viéc ciia Hackman va Oldham

M6 hinh Hackman va Oldham xac dinh nim dic diém quan trong caa cdng viéc
c6 tac dong 16n dén dong hee va hiéu suat 1am viéc caa nhan vién.

Sw da dang vé ky nang 1a yéu té dau tién, nhan manh rang cong viéc nén yéu cau
nhiéu ky nang khac nhau. Diéu nay khong chi giip nhan vién cam thay cong viéc thi vi

va khdng nham chéan, ma con tao co hdi cho ho phét trién va sir dung toan bo kha ning



cia minh. Mot cong viéc da dang vé ki nang ciing gitip nhan vién cam thay ty tin hon
va giam bét sy don diéu.

Hiéu rd quy trinh cong viéc 1a dic diém tha hai, cho rang nhan vién can co cai
nhin toan dién vé qua trinh céng viéc tir dau dén cudi. Hiéu rd quy trinh ndy gilp nhan
vién nhan thic rd vai trd ciia minh trong toan bo hé thdng, tir d6 cam thay cong viéc cua
minh ¢ ¥ nghia va quan trong. Diéu nay ciing tao diéu kién cho nhan vién déng gop ¥
tudng cai tién quy trinh 1am viéc.

Tam quan treng cia cdng viéc 1a yéu té tha ba, lién quan dén viéc cong viéc mang
lai gia tri va y nghia cho nhan vién. Khi cong viéc dugc danh gia cao va mang lai loi ich
rd rang cho t6 chic hodc cong déng, nhan vién s& cam thay tu hao va gin bo hon voi
cong viéc. Piéu nay thuc day ho nd lyc hon va cbng hién hét minh.

Quyén lwc va trach nhiém 1a dic diém tht tu, nhdn manh rang nhan vién nén co
quyén tu quyét va trach nhiém trong cong viéc. Khi duoc trao quyén va trach nhiém,
nhan vién s& cam thay c6 sy kiém soat va anh hudng dén két qua cong viéc. Diéu nay
khong chi tang cuong dong luc 1am viéc ma con khuyén khich su sang tao va cha dong
trong cong viéc.

Phdn héi va ghi nhdn thanh tzeu 13 yéu té cudi cing, nhian manh tim quan trong
cuia Viéc cung cap phan hdi lién tuc va cong nhan thanh tich cua nhan vién. Hé thong
phan hdi hiéu qua gidp nhan vién biét dugc ho dang 1am tét diéu gi va can cai thién o
dau. Viéc ghi nhan thanh tuu khéng chi khich 1€ nhan vién ma con tao déng luc cho ho
tiép tuc nd luc va phan dau.

Nhitng dic diém nay khong chi gilp cai thién hiéu suat Iam viéc ma con nang cao
su hai 1ong va gan bé cia nhan vién vai to chirc.

1.2.6. Thuyét cdng bang caa Adam (1963)

Ly thuyét cong bang (Equity theory) caa Adam (1963) thuoc nhom ly thuyét dong
lyc 1am viéc nham xac dinh: (a) yéu té dau vao (inputs) ma ngudi lao dong dong gop
cong suc trong cbng Vviéc caa ban than va (b) cac yéu té dau ra (outputs) ma nguoi lao
d6ng nhan duoc tir céng viée. Sau d6, yéu t dau vao va dau ra cua ban than duoc xem
xét va so sanh véi yéu té dau vao va dau ra caa dong nghiép trong cong ty. Cac yéu t6
dau vao bao gém chat lugng va sé luong nhitng céng hién caa NLD ddi véi cong viéc.
Vi du vé cac yéu té dau vao gébm: thoi gian, su nd luc, 1am viéc cham chi, sy cam két,
nang luc, sy thich &ng, su nang dong, sic chiu dung, sy quyét tm, su nhiét tinh, hy sinh
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c4 nhan, tin twdng vao cap trén, hd trg dong nghiép va cac ky nang. Cac yéu té dau ra
n6i mot cach khac 1a két qua tich cuc hoic tiéu cuc ma mot ca nhan (NLD) nhan dugc
tir sy tham gia vao méi quan hé véi nguoi khéac. Vi du vé cac yéu té dau ra gdbm: sy an
toan cua cong Viéc, su quy trong, tién lwong, cac loi ich caa NLD, céc phi tn, su ghi
nhan, uy tin, c4c trach nhiém, su thanh dat, su ca ngoi, cam on, su khuyén khich, v.v.

Theo Adams (1963), khi mot ngudi nhan thay su khong cdng bang thi ho s& ¢6
nhitng phan tmg twong xang véi tinh chat nghiém trong caa su khéng cong bang dé vi
su cang thang nay khién cho ca nhan phai bang cach nao d6 phan ung lai nham giam su
cang thang cia minh.

- Két qua so sanh yéu té dau vao va dau ra 1a 16n hon so véi dong nghiép thi NLD
d6 s& dong gop stc nhiéu hon trong cong viée dang lam.

- Két qua so sanh yéu t6 dau vao va dau ra la bang nhau so véi dong nghiép thi
nguoi lao dong d6 tiép tuc duy tri cong viéc dang lam.

- Két qua so sanh yéu té dau vao va dau ra 1a thap hon so véi dong nghiép thi nguoi
lao dong do s€ giam bat cong stirc cho cong viéc dang lam va doi khi c¢6 khuynh hudng
mudn thoi viéc.

1.3. Céc yéu t6 anh hwdng dén sw hai long ciia nhan vién trong céng viéc

1.3.1. Céc yéu to vat chat
a) Tién hrong

Tién luong 13 khoan tién ma ngudi st dung lao dong tra cho nguoi lao dong dé
thue hién cong viéc theo thoa thuan, bao gom mtc lwong theo cong viéc hodc chirc danh,
phu cap luong va cac khoan bé sung khac. Di véi nguoi lao dong tién luong sé twong
xang véi két qua lam viéc va cong sac ma ho bo ra, voi nhitng kinh nghiém ma ho c6
dugc cling Véi su can cu, siéng nang, phan diu trong cong viéc. Nguoi lao dong co thé
c6 mic thu nhap cao nhung ho van khdng cam thay hai 1ong khi c6 mét cong viéc khong
phu hop hoic khdng thé hoa nhap véi cong viéc.

b) Phac lgi

Phc loi ludn 1a mét trong nhitng diéu quan trong nhat caa ngudi lao dong va ciing
la mdi ban tam hang dau cua cac doanh nghiép. Mot trong nhitng loai phan nan thudng
gap nhat cua ngudi lao dong 1a phan nan vé chinh séch phc loi cua doanh nghiép. Phic
loi c6 thé anh huong truc tiép dén su hai 1ong caa ngudi lao dong theo mot cach nao dé
va c0 vai trd quan trong trong viéc xac dinh muc théa man cong viéc. Phic loi bao gom
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hai phan chinh: Phuc loi theo phép luat quy dinh nhu cac loai bao hiém xa hoi, bao hiém
y té, trg cap that nghiép,... Phic loi ty nguyén 1a cac chinh sach ma cong ty chu dong
thue hién vai lao dong caa minh nham nang cao sy hai 1ong, 10ng trung thanh cua nguoi
lao dong nhu dong bao hiém cho ngudi nha cua nhan vién, to chic tham quan du lich
nghi dudng, tang qua cho nhan vién vao cac dip I, Tét,... Cac doanh nghiép thuc hién
t6t cac chinh sach phuc loi quan tim dén nguoi lao dong sé 1am tang sy hai 1ong va gidp
ngudi lao dong cam thay yén tdm 1am viéc. Vi vay, doanh nghiép can thiét 1ap mot hé
thng chinh sach phuc loi ro rang va céng bang dé tao diéu kién thuan loi cho nhan vién
nham nang cao su hai 1ong cua nhirg nhan vién di gin bo 1au dai véi td chic.

1.3.2. Céc yéu td phi vat chat
a) Ban than cong viéc

Ban than cong viéc dugc hiéu 12 mét cong viéc mang lai cho nguoi lao dong sy hai
long chung va tao ra hiéu qua cong viéc tot. Theo Locke (1995), cho rang sy hai long
trong cong viéc ctia ngudi lao dong phu thudc vao su hai long véi cac thanh phan cong
viéc, trong d6 c6 ban than cong viéc. Theo nghién ciru ciia Luddy (2005), cho rang ban
than cong viéc phi hop duoc thé hién qua cac khia canh nhu: sy phut hop véi ning luc,
kién thirc chuyén mén, kha ning hiéu ro cong viéc thuc hién, tao diéu kién dé phat huy
nang lyc ca nhan.

Sy hai 1ong ctia nhan vién ddi véi cong viée cta ho thé hién ¢ nhiéu khia canh ban
chét ctia cong viéc nhu: cong viée d6 ¢ phut hop véi kha ning va chuyén mén ciia nhan
vién hay khong, cong viéc d6 co dem lai sy cong hién va sang tao cua nhan vién hay
khong, cong viéc do cd mang lai thach thirc va nang cao nang lyc ca nhan hay khong,
c6 mang lai nhiéu himg tha khi lam viéc hay khong. Véi ban than cong viéc phu hop
v6i trinh d6 chuyén mon, céng viée gip nhiéu thach thirc budc ngudi lao dong phai hoc
hoi nhiéu hon cb gang nhiéu hon c6 thém kinh nghiém 1am viéc dé thich tng véi ban
than cong viéc c6 nhiéu kho khin. Ngudi lao dong thich thé hién ning luc 1am viée va
kich thich vé mit tinh than. C4 nhan thoa man hon véi chinh cong viéc khi ho dugc tham
gia vao va dugc kich thich v tinh than 1an thé chit, moi nhan vién déu mudn thé hién
xuat sic va hoan thanh cong viéc v6i hiéu suat cao. Nhiéu nghién ctru thyc nghiém da
chi ra rang yéu t6 “ban chat ctia cong viéc” ¢ anh hudng dén sy hai long ciia nguoi lao
dong trong cong viéc. Vi vay, ban than cong viéc cang ro rang, phu hop voi trinh do

chuyén moén ctia nguoi lao dong thi su hai long cua nguoi lao dong cang cao.



b) Co hdi dao tao va thiing tién

Co héi dao tao va thang tién thé hién qua viéc nguoi lao dong c6 co hoi dao tao
néng cao k¥ nang phuc vu cho cong viéc va kha nang ho duoc dé bat 1én vi tri cao hon.
Nguoi lao dong s& cam thiy hai long v6i nhitng cong viée tao cho ho co hoi duge dao
tao va gitip ho thang tién trong sy nghiép.

Hau hét ngudi lao dong s& cam thiy hai long hon ddi v6i cong viée hién tai néu ho
dugc nhan nhitng 11 ich ma doanh nghiép dem lai thong qua cac chuong trinh dao tao
vé kién thire chuyén mén, k¥ ning hay co hoi thing tién. Yéu té co hoi thing tién duoc
xem xét dudi khia canh nhu 14 dao tao chuyén mén, c6 co hoi phat trién ca nhan, cong
bang va ro rang trong chinh sach phat trién nhén sy, tao co hoi ning cao k¥ ning nghé
nghiép cho ngudi lao dong, tao diéu kién phat trién va thing tién trong cong viéc d6i vdi
nhimg ngudi c6 ning lyc, chuyén moén, dao dic dé ho phan ddu hon nita trong cong
viéc. Cac nha nghién ctru gan day ciing di chi ra rang néu nhan vién khong dugc dao
tao thuong xuyén, khong co diéu kién hoc tap, phat trién ban than va nghé nghiép, ho sé
cam thay nhu bi vat kiét strc luc va chat xam vi cam gidc cong hién. Chat luong nhan
vién da tré thanh mot trong nhitng loi thé canh tranh cta doanh nghiép, doanh nghiép
nén chu trong vao chinh sach dao tao va tao co hoi cho nhan vién phat trién ban than.
Vi vdy, dao tao duoc xem 13 yéu td co ban dong vai trd quan trong trong viéc trau doi
k¥ ning va nang cao sy hai long trong cong viéc ctia nhin vién. Ngoai ra, diéu kién
thang tién cua nhan vién ciing 1a dong lyc 1am viéc ciia nhan vién.

c) Lanh dao

Lanh dao 1a ngudi & vi tri cao hon trong mot cong ty hay to chic. Lanh dao dong
mot vai trd quan trong voi sy hai 10ng trong cong viéc, 1anh dao c6 thé cung cap hd tro
va hudng dan vé mat tinh than va ky thuat ddi véi cac nhiém vu lién quan dén cong viéc,
lanh dao anh hudng dén tinh than 1am viéc cao hay thap, thai do va hanh vi cta lanh dao
d6i voi nhan vién ciing c6 thé 1a yéu t6 anh hudng dén cac hanh vi hop tac hodc bat hop
tac ctia nguoi lao dong. Brewer va Hensher (1998) cho rang nhitng ngudi cp trén co
phong cach lanh dao c6 su quan tdm dén nhan vién thudng c6 nhidu nhan vién hai 1ong
va c6 thé thic day ho 1am viéc, giam cac bat man trong cong viéc khi duge dong vién
dung lic hon 1a nhitng ngudi cap trén chi quan tim dén san xuat va loi nhuan. Nhiéu
nghién ctru thyc nghiém cho théy c6 mbi quan h¢ tich cyc gitta nhan t6 13nh dao va su
hai long trong cong viéc.
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d) Pong nghiép

Ddng nghiép 13 ngudi 1am viée chung trong t6 chirc hodc 1a nhitng ngudi 1am chung
bd phan. Con ngudi duge nhan tir cong viée nhiéu thar chu khong chi co tién va céc
thanh tyu thiy dugc. D6i voi ngudi lao dong, cong viée ciing phai théa man nhu ciu
tuong tac. Mot s tac gia cho rang c6 nhitng dong nghiép than thién va hd tro 1an nhau
g6p phan 1am ting su hai 10ng trong cong viéc. Phan 16n thoi gian ngudi lao dong tiép
xtc v6i nhau vi vay méi quan hé giita cac ddng nghiép v6i nhau ciing anh hudng toi su
hai 1ong chung trong cong viéc. Co thé néi rang, ngudi lao dong s& cam thiy hai long
v6i cong viée hon khi ho c6 mdi quan hé tot véi ddng nghiép, mdi twong quan tich cuc
giira sy hai long trong cong viéc va ddng nghiép.
e) Pieu kién lam viéc

Nguoi lao dong s& cam thay hai 10ng voi cong viée khi ho duge cung cip nhirng
diéu kién lam viéc tdt co tac dong thai d6 lam viéc va hiéu qua lam viéc. Dbdi véi nghién
ctru nay diéu kién 1am viéc 1a cac yéu té anh huong dén stc khoe va su tién loi cia
nguoi lao dong khi lam viéc, bao gdm thoi gian lam viéc phu hop (Skalli et al, 2007),
su an toan thoai mai ¢ noi lam viéc (Durst, 1997), dugc trang bi thiét bi can thiét cho
cong vi¢c (Bellingham, 2004). Nguoi lao dong dugc cung cép mét diéu kién 1am viéc
t6t s& danh gia tot vé cong viéc cuia minh, nguoc lai ho s& cam thay bit man véi cong
viéc ma ho phai chép nhan (dan theo Tran Kim Dung, 2005). Diéu kién lam viéc duoc
dam bao thi 1am ting sy hai 1ong gitp nguoi lao dong yén tam lam viée, ¢ diéu kién
phat huy tinh sang tao dem lai ning suat lao dong cao. Vi vay, dé c6 duoc diéu kién 1am
viéc t6t thi doanh nghiép ciing can quan tdm dén viéc dam bao vé co sd vat chat, bd tri
khong gian lam viéc phu hop, trang thiét bi hién dai phti hop véi tinh chat cong viée, tao
moi truong lam viéc nang dong, khong gian lam viéc thoang mat, sach s€ dam bao stc
khée cho nguoi lao dong.
1.4. Cac mé hinh nghién ciru vé si hai 1ong trong nwéc va Qudc té

1.4.1. Cac md hinh nghién ciru Qudc té
— M@ hinh chi sé6 mé ti céng viéc JDI ciia Smith va céng sw (1969).
Ong d3 dua ra thang do rat ndi tiéng d6 1a thang do chi s6 mé ta cong viéc Job
Descriptive Index (JDI), sir dung 5 nhén t6: dic diém cong viéc, cap trén, tién luong, co
hoi dao tao — thang tién va déng nghi¢p. Gia tri va d0 tin cay cua JDI dugc danh gia cao,
cu thé di c6 hon 600 nghién ctru ciia thang do JDI nay trong nhitng nim cudi thé ky 20.
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Mic du duoc danh gia cao vé ca ly luan va thuc tién nhung JDI ciing ¢ nhitng diém
yéu:

e Daiu tién 1a viée st dung bd cau hoi véi 72 muc héi bi xem 1a qua dai, gay kho
khan cho viéc diéu tra léy dir liéu.

e Thir hai l1a dang cau hoi— trd 101 trong m6 hinh JDI nguyén thuy la dang c6 —
khong, khong danh gia duoc nhiéu mire do hai 10ng khac nhau cta nguoi lao dong.

e Thu ba la trong JDI khong c6 cau hoi danh gia sy hai 10ng téng thé cia ngudi
lao dong.

Hon 50 nim qua, m6 hinh nay va cic nhan t6 lién quan di dugc cic nhom nghién
cuu lién tuc phat trién va hoan thién nhu cac muc hoi duoc thiét ké & dang thang do
Likert gitip ich cho viéc danh gia dugc muc d§ cam nhén cia NLD hon va s6 cau hoi
cling dugc diéu chinh it hon so v&i JDI nguyén ban.

— Bdng khdo sat mirc d¢ hai long trong cong viée (JSS)

Cac md hinh trude JSS dugc ap dung cho cac doanh nghiép san xuat déu cho két
qua kha thap chinh vi thé Spector (1997) dd xay dyng mot mé hinh riéng cho cac nhin
vién trong linh vuc dich vy, gdm 9 yéu t6 danh gia mirc d hai 10ng va thai do nhu: (1)
Luong, (2) Co hi thiang tién, (3) Piéu kién lam viéc, (4) Su giam sat, (5) Pong nghiép,
(6) Yéu thich cong viéc, (7) Giao tiép thong tin, (8) Phan thudng bt ngo, (9) Phuc loi.
N6 duoc phat trién va tng dung chi yéu ¢ phong nhan su cta cac té chire dich vu va

cac to chirc phi lg1 nhudn nhu: bénh vién, trung tam cham soc suc khoe...v.v.

Tién luong Su thang ti€én T{nh Cl.l?t
’ céng viéc
MUC PO
HAI LONG
Su gidm sét Béng nghiep

Hinh 1.1: M6 hinh chi sé mé ti céng viéc JDI ciia Smith va céng sw (1969)
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1.4.2. Ciac mo hinh nghién ctru trong nwée

— Nghién ctru Cac yéu t6 anh hudng dén su thoa min coéng viée clia nhan vién tai
Cong ty C phan Trang, huyén Nha Be, Thanh phé H6 Chi Minh ctia TS. Nguyén Thanh
Vii (Trudng Pai hoc Nguyén Tat Thanh). Két qua nghién ctru cho thiy c6 7 nhan t6 tac
dong dén sy hai 10ng ctia nhan vién: manh nhat 14 thu nhap cong ty, thi hai 1a diéu kién
1am viéc tht ba 1a dao tao thing tién, thir tu 1a danh gia cong viée, thir ndm 1a quan hé
v6i cap trén, thir sau 14 ban than cong viée va cudi cing 1a quan hé v6i dong nghiép.

— Nghién ctru Sy hai long trong cong viéc cua nguoi lao dong tai Lang tré em
SOS & khu vuc phia Bic Viét Nam- Luan van Thac si Quan tri nguén nhan luc cua
Luong Thi Thu. Két qua nghién ctru chi ra 5 nhéan t6 tac dong dén sy hai long ctia nhan
vién: Tién lwong va phuc loi, Mdi quan hé cap trén, Mdi quan hé dong nghiép, Chinh
sach dao tao va co hoi thang tién, Diéu kién lam viéc.

— Nghién ctru Nhan t6 anh hudng dén sy hai 1ong trong cong viéc ciia nhan vién
tai Cong ty Co phﬁn Van tai va Dich vu Petrolimex Ha Tay- Luan van Thac si Quan tri
kinh doanh ctia Lé Hong T4. Két qua nghién ctru cho thiy c6 7 nhén t6 tac dong dén sy
hai 10ng ctia nhan vién: Ban than cong viéc, Diéu kién lam viéc, Tién luong va phuc loi,
Méi quan hé v6i ddong nghiép, Mbi quan hé véi cap trén, Pao tao va thiang tién, Panh
gia thuc hién cong viéc.

Mo hinh nghién ciru mau:

-

Ban chat cong viéc (H1)

Diéu kién lam viéc (H2)

Su hai long cua

Tién luong va phuc loi (H3) ,
nhan vién do1 voi

cong viéc

T

/ I

Cac yéu td ca nhan (H8):

[ Mbi quan hé véi dong nghiép (H4)

Mébi quan hé vai cfip trén (HS)

~

Dao tao va thang tién (H6)

- Gioi tinh

Danh gia thuc hién cong viéc (H7)

- Do tudi

\— Trinh do6 /

Hinh 1.2: M6 hinh nghién ciu mdu
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CHUONG 2: PHAN TiCH CAC YEU TO ANH HUONG BPEN SU HAI LONG
CUA NHAN VIEN TRONG CONG VIEC TAI CONG TY TNHH VAN TAl
BACH VIET

2.1. Téng quan vé Coéng ty TNHH Van tai Bach Viét chi nhanh Pa Ning
2.1.1. Tong quan vé don vi thuc tap
BACHVIETGROUP.net dugc thanh I1ap tir naim 2005 véi mét thanh vién duy nhat

va cling 1a CEO hién nay - 6ng Cao Xuan Tung. Cong ty da xay dung do1 ngii voi hon
700 nhan vién day dan kinh nghiém, tu tin cung cap dich vu chat lugng cao véi chi phi
t61 wu nhat cho khach hang. Sau gan 20 niam phat trién, BACHVIETGROUP.net d3 m&
rong hé thong chi nhanh trong va ngoai nude, déng thai gia nhap WCA, Jetrans, IATA,
FMC. Piéu nay da giup chung toi tao dung duoc mdi quan hé chién lugc lau dai voi hé
thdng dai ly tai 200 quéc gia trén toan thé gisi, chuyén cung cap dich vu van tai hang
hoa tir kho dén kho, tir hang lé dén container, vai khdi lugng hang tir nho dén 16n va da
dang phuong thtc van chuyén nhu duong bién, duong bo va duong hang khéng.

e Tén goi: Cong ty Trach nhiém hiru han Van tai Bach Viét

e Tén qudc té: BACH VIET SHIPPING COMPANY LIMITED.

e Tén viét tit: BACH VIET SHIPPING CO.,LTD

e Giam dbc: CAO XUAN TUNG

e Trusd cong ty: P405 tang 4, s6 193-195 Kham Thién, Phuong Tho Quan, Quan

béng

e Da, Ha Noi, Viét Nam

e Dién thoai: +84-(0) 24 3732 4889

e MST: 0101668065

e Nganh nghé kinh doanh: Hoat dong dich vu hd trg lién quan dén van tai

e Email: HAN@bachvietgroup.net

e Fax: +84-(0) 24 3732 4890

e Website: http://bachvietshipping.vn/

e Gidy CNDKKD: S6 94971 dang ky lan dau ngay 31/05/2005 do so ké hoach va

dau tu thanh phd Ha Noi cap.
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http://bachvietshipping.vn/

e Logo

[

BACHVIETGROUP.net

Hinh 2.1: Logo Cong ty TNHH Vdn tai Bach Viét

2.1.2. Quéa trinh phat trién

e Niam 2005: Puoc thanh I1ap va chi c6 mot nhan su duy nhat 12 Tong Giam déc
Cao Xuan Tung. Trén thuc té c6 hon 200 nhan vién dang 1am viéc cho Bach Viét tai Ha
Noi, Hai Phong, Hd Chi Minh, Da Ning, Noi Bai & Quy Nhon

e Niam 2006 : Suy nghi vé kha ning hd trg nhiéu hon cho khach hang, Bach Viét
thanh Iap Dai dién Hai Phong. Ciing nam d6, chung t6i khai truong dai Iy TP.HCM, day
la thi truedng Ion TP.HCM méi chi kinh doanh cac 16 hang xuat nhap khau duoc chi dinh.

e Nim 2010: Sau thanh cong 16n tai Mién Bac, Béach Viét chinh thire khai truong
chi
nhanh H6 Chi Minh dé canh tranh véi cac cong ty giao nhan dja phuong tai day.

e Niam 2014: Pang trong giai doan phét trién thi trudong mién Nam Viét Nam,
Béch Viét di c6 mot sb thanh cong Ion dau tién & ca FCL lanh va container khd. Thang
10 nam 2014: Bach Viét chinh thirc c6 mat tai thanh phd Pa Ning, mién Trung Viét
Nam.

e Nam 2016 : Thanh 1ap thém mot van phong tai Viét Nam la van phong Quy
Nhon nham phuc vu cho 3 tinh Tay Nguyén, tir Khanh Hoa dén Phi Yén.

e Nam 2017: Bach Viét la thanh vién chinh thirc cuia World Cargo Alliance
(WCA)
véi ID 94971. WCA la mang luéi giao nhan hang hoa doc lap 16n nhat va manh nhat thé
gidi, day 1a buéc quan trong dé qudc té hoa cong ty

e Nim 2019: Bach Viét mo van phong tai San bay Noi Bai dé phat trién van tai
hang khong.

e Nim 2021: Bach Viét duoc FMC (Uy ban Hang hai lién bang) chap nhan 1a

cong ty van tai da phuong thirc, 1a mot trong sé it nhitng cong ty tai Viét Nam c6 chang
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nhan caa FMC tai My.

e Nim 2022: Bach Viét chinh thirc tré thanh thanh vién cua td chic Jetrans véi
s6 ID110955. Thang 5/2022, BACHVIETGROUP.net di 1an sang thi trudng My bang
viéc khai truong thanh cong cong ty BACH VIET SHIPPING (USA) LLC, van phong
dai dién tai dia chi 555 Anton Blvd, suite 150, Costa Mesa CA 92626. Thang 12/2022,
chi nhanh vin phong san bay quéc té Tan Son Nhit dugc khai truong nhiam phuc vy tot
hon ciing nhu d4nh dau su ting trudng cua dich vy van tai Hang khéng tai khu vue mién
Nam.

e Nam 2024: Bach Viét chinh thic tré thanh thanh vién cta Hiép hoi Van tai
Hang khong Qudc Teess (IATA).

2.1.3. Linh vuc/ San pham kinh doanh

e Cudc van tai bién qudc té
e Cudc hang khéng qudc té
e Cudc duong bo
e Cudc dich vu hang lé
e Dich vu théng quan
e Dich vu kho bai va luu gitr hang hoa
2.1.4. Tam nhin, st ménh va céc gia tri cot I5i
1. Tam nhin: Béach Viét huéng t6i tang nhan sy 1én 1000 ngudi va mang lai nhiéu
co hoi viéc 1am cho nhiéu ngudi trong nganh Logistic.
2. St&r ménh: Lam cho viéc van chuyén hang hoa don gian hon bao gid hét.
3. Khau hiéu/ Gia tri cot 16i: “WE DEVELOP WITH YOU” Chung toi phat trién

cung céc ban.
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2.1.5. So’ do co cau to chic

Tong giam doc

Giam doc van hanh
KhGi Kinh doanh ‘EIIIE’

E) (5= (=) (E) (G ED (&)
EEEDEDEDED ED)
=) EEDED

=
=)

Hinh 2.2: So db co céu té chirc

Nhgn xét:

Véi so d6 co ciu to chirc nhu vay ta c6 thé thay:

Cac B0 phan trong co ciu t6 chirc cua Cong ty Van tai Bach Viét ¢ mbi quan hé hai
chiéu vai nhau, phan anh mét cau tric phan cap nhung c6 tinh lién két chit ché gita cac
bo phan.

— Xét theo chiéu doc (hé théng qudan ly)

Tong giam dbc -> Giam déc van hanh -> Khéi kinh doanh & Khdi sau ban hang:

Tong Giam Pdc 1a nguoi dimg dau, sau d6 Giam doc van hanh chiu trach nhiém chinh
trong viéc diéu phdi hai khéi quan trong cua cong ty 1a Khéi kinh doanh va Khéi sau
ban hang. M&i khdi c6 cac phong ban chic ning va bd phan chuyén trach ting nhiém
vu chuyén biét, chuyén mén hda tirng b phan nhé gidp téi wu trai nghiém cua khach
hang.

— Xét theo chiéu ngang

Giira cac bo phan cd su lién két véi nhau trong qué trinh 1am viéc, day 1a méi quan hé 2
chiéu. Mai bd phan dugc dam nhan mét s6 cdng viéc chuyén biét, cling vai do 1a su két
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hop trong qué trinh 1am viéc gilp cho ludng céng viéc dugc dién ra co quy trinh nhung
lai rat nhanh chéng va hiéu qua. Vi du: bo phan OP TV s& 1am nhiém vu tu van tha tuc
hai quan cho khéach va nhitng giay phép lién quan, Pricing sé& 12 nguoi check gia voi cac
Agent hoic line theo yéu cau cua sales dé c6 gia tot nhat cho khach, ting 6 win cho cac
booking sau. Sau khi Sales d chdt dugc booking véi khach thi Cus s& 1a nguoi tiép nhan
booking va thuc hién céc cong viéc lién quan trong sudt qua trinh tir ngay khoi hanh dy
kién toi ngay giao hang du kién. Sau khi hang d cap cang thi nhiém vu duoc chuyén
qua cho b6 phan OP.
2.2. Cac yéu té méi trwong anh hwéng dén hoat déng kinh doanh ciia Doanh nghiép
2.2.1. Céc yéu td vi mo
a) Khach hang
Hién nay, Cong ty TNHH Van tai Bach Viét da hop tac véi hon 7000 khach hang

trén toan Thé Gigi. Khach hang muc tiéu cua Bach Viét la:

— Céc Doanh nghiép tai Viét Nam c6 nhu cau xuat nhap khau hang héa duong bién
va hang khéng

— Céc Doanh nghiép c6 nhu cau van chuyén hang hda qua cira khau xuyén bién gioi
Trung Quéc

— Céc Doanh nghiép c6 nhu cau gom hang tai Trung Quéc vé kho tai Viét Nam khai
thac

— Céc Doanh nghiép c6 nhu cau 1am Thu tuc Hai Quan xuat nhap khau

— Céc Doanh nghiép c6 nhu cau thué kho béi
Danh sach mét sé khach hang tiéu biéu:

— Tap doan xang dau Viét Nam Petrolimex

— Tap doan Hoa Phat
Cong ty Co phan O t6 Trudng Hai

Téng Coéng ty Viglacera— CTCP
Cong ty Co phan Tap doan MUTOSI

— Cobng ty TNHH Taeyang Viét Nam chuyén san xuat va kinh doanh xuét khau cac
mit hang d6 dung nha bép nhu xoong ndi chao va mudng nia..... sang thi trudng Chau
Au, Nhat, My, Han Qudc,....
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— Co6ng ty TNHH Quéc té BK SOUND Viét Nam Nha phan phéi uy tin chuyén
nghiép hang dau tai Viét Nam vé linh vyc thiét bi am thanh dén tir cac thuong hiéu ndi
tiéng trong nudc va trén thé gigi.
=> Piém mgnh: Diém chung cua nhém khach hang nay chinh 1a tat Doanh nghiép c6
quy md tir nho téi 16n, c6 nhu cau vé muc gia hop Iy, van chuyén an toan, dung thoi
gian, tdc phong lam chuyén nghiép va giai quyét van dé lic su c¢b xay ra dé dam bao
dugc quyén loi cia ho. Bach Viét da ching minh dugc vi thé cia minh trong thi treong
nganh Logistic, ngoai viéc chuy&n mdn héa timg budc nho trong sudt quy trinh tir dau
booking dén luc hang di giao thanh cong va hoan thanh cong no, Béach Viét con khdng
ngirng nang cap hé thong 1am viéc dé tiét kiem thoi gian cho quy trinh ban hang, nang
cao uy tin caa Doanh nghiép trong Iong khach hang.

b) Nha cung cap
Tinh t&i thoi diém hién tai, BACHVIETGROUP.net d3 va dang hop tac véi hon
1000 dai ly va hdng tau trén toan Thé Giéi.
Tén mét sé dai Iy than thiét cia Bach Viét:
— Smooth
— Unitex
— Sanco

— Winstar

Tén mét sé hang tau than thiét cia Bach Viét:
— ONE
— EMC

COSCO SHIPPING

- ZIM

— SITC

EVERGREEN
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Tén mét s6 nha xe than thiét cia Bach Viét:
— Nha xe Thanh Gidng

Nha xe DK LOG

Nha xe TT&T

Nha xe Duong Dai

Nha xe Truong Pai Phat
Nha xe T Minh Anh

=> Béch Viét da va dang hop tac véi nhiéu nha cung cap khac nhau, trén ciing
mot tuyén c6 nhiéu nha cung cip nhu vay gilp gia ting ning luc dam phan cia
Bachvietgroup hon bao gid hét, tir 46 gitip Doanh nghiép c6 dugc mirc gia tot nhat cho
khach hang caa minh.
¢) Poi thia canh tranh

Trong bdi canh thi trudong Logistic va van tai hang hoa ngay cang canh tranh gay
gat, viéc phan tich d6i thi canh tranh dong vai tro quan trong trong viéc danh gia vi thé
cua Cong ty TNHH Van tai Bach Viét. Viéc nhan dién rd nhirng doanh nghiép cung
nganh, dic biét 1a cac ddi thu canh tranh tryc tiép, gitp cong ty xac dinh duoc diém
manh, diém yéu caa minh so vai thi truong, tir d6 dé ra chién lugc phd hop nham nang
cao nang luc canh tranh.

Phan nay sé& tap trung phan tich mot s6 doanh nghiép cé hoat dong twong dong va
cd kha ning tac dong dén thi phan cua Bach Viét, bao gém Cong ty TNHH Quéc té
Delta, Cong ty Co phan Logistics Vinalink va Cong ty C6 phan Giao nhan Van tai Con
Ong (Bee Logistic).
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Bdng 2.1: Bang so sanh Cong ty TNHH Vén tdi Bach Viét véi cdc déi thii canh tranh

Céng ty TNHH | Cong ty TNHH  Céng ty Cé phan Coéng ty Cbé

Van tai Bach Quécté Delta | Logistic Vinalink = phan Giao

Viét nhan Van tai
Con Ong (Bee
Logistic)

Dich | e Van tai bién < Thu tuc hai e Giao nhan van e Van chuyén
vu quéc té quan tai quéc té duong bién
e Van tai hang * Cho thué kho | e Logistic & Van & qudc té
khong quoc té | bai tai noi dia e Vian chuyén
e Van tai *Vantainoidia e Kho & Bai duong  hang
dudng bo noi | Hangduan Container khong qudc té
dia e Hang Dy An e Dich vu gom

e Gom hang l¢é
e Thong quan
hai quan

e Kho bai

e AMAZON FBA

hang duong
bién

e Vin tai da
phuong thuc

e Vantaiduong
bo Xxuyén bién
gioi
e Van chuyén
duong bo noi
dia

e Van tai duong
sat
e Dai ly hai
quan

e Dich vu phu
tro

e Dich vu AOG
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Mang
luéi
chi
nhanh
Khéch
hang

10 van phong

e Khach
Doanh

Xuit nhap khau

hang
nghiép

bang 2 duong
hang khbng va
duong bién va
dich vu trucking
2 dau.
e VVan chuyén
hang hoa qua
ctra khau xuyén
bién gidi Trung
Quéc

e Doanh nghiép
c6 nhu cau théng
quan hai quan

e Doanh nghiép
¢6 nhu cau gom
hang Ié tai Trung
kho
Viét nam khai

thac

Quéc vé

e Khach c6 nhu
ciu thué kho dé

luu gitt hang hoa

6 van phong

e Khach hang
¢6 nhu cau thué
kho/bdi dé luu
gitr hang hoa

e Doanh
nghiép c6 nhu
cau

van van

chuyén  hang
cdng trinh, du
an, hang siéu
truong siéu
trong, qua kho
qua tai va céc
thiét bi co gidi
may moc trén

toan qudc.

15 van phong

e Céc Seller cua
Amazon

e Doanh nghiép
c6 nhu cau van
chuyén hang
cong trinh, du an,
hang siéu truong
siéu trong, qua
kho qua tai va cac
thiét bi co gidi
may moc trén
toan qudc.

e Doanh nghi¢p
c6 nhu cau van
chuyén hang qua
canh tu cic cang
cua Viét Nam
sang Cambodia,
Lao va nguoc lai
bang duong bo
qua cac cap cua
khau qudc té.

e Doanh nghi¢p
xuat / nhap hang

héa tr Viét Nam

e Warehouse
and Distribution

35 van phong

e Doanh
nghiép c6 nhu
cAu xudt nhap
khau hang hoa
truc tiép bang 3
duong hang
khdng, bién, bd.
e Doanh
nghiép  xuat
nhap khau c6
cau

nhu van

chuyén  hang
hoéa da phuong
thac

e Doanh
nghi¢p cé nhu
cau thué kho va
luu trir hang hoa
e Giao
hang AOG- la

cac vat tu may

nhan

bay thiét yéu —
giup cac héng
hang khéng giai
quyét tinh trang
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sang Cambodia,
Lao bang duodng
bo.

e Doanh nghiép
mubn gom hang
¢ hang tuan tur
Viét Nam sang
Phnompenh.

e Doanh nghiép
can st dung dich
vu giao nhan hang
V6i cac diéu kign
Ex-work, Door-
to-door, DDP
hoac DDU tai
Phnompenh.

e Xuit / nhap
khau ty thac tai
Cambodia.

e Doanh nghi¢p
c6 nhu cau van
chuyén hang du
an tur tha tuc hai
quan, cac thu tuc
chuyén  nganh
theo luat dinh,
cong tac van
chuyén, bc xép
va di chuyén may
moc thiét bi vao

vi tri lap dat.

su ¢ ky thuat
khan cap

e Nhamay san
xuat, nha may
dau khi, cong
troong xay
dung, nha may
dién va hda chat
c6 nhu cau van
chuyén hang du
an

e Doanh
nghiép c6 nhu
cau van chuyén
hang hoéa bang
duong st trong

nudC
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Nhan xet:
Qua bang so sanh ta thay:
— Védich vu:

e Dich vu cuia BACHVIETGROUP.net so véi cac Doanh nghiép trong nganh
chua da dang, chua tan dung duoc su phét trién manh mé cua Thuong mai dién tir dé tir
d6 khai thac nhom khach hang B2B xuat khau trén cac kénh nhu Amazon, Alibaba, ...

e Dich vu cude duong bo caa Bach Viét hién nay chi lam viéc qua cac dai ly,
chua co xe riéng, dan dén gia cudc cao hon nén chua canh tranh duoc so véi cac Doanh
nghiép khac, déng thoi chua ndm giir duoc thi phan nhém khach hang mudn xuét khau
bang dudng bo.

e Thé nhung, vé cudc duong bién cua Bach Viét dbi vaéi cac tuyén xuat/nhap
Trung Qudc ludn co gia tot nhat, Doanh nghiép da va dang lién tuc tim kiém va lam viéc
Vé6i cac Pai Iy dé gia danh cho Bach Viét tuyén Trung ludn ludn phai tét nhat dé mang
dén cho khéch hang.

— V& Mang luéi chi nhanh: Hién nay, Bach Viét da c6 10 vin phong trén toan
qudc, so véi cac di thi thi Cong ty nam & muc du dap ang cho nhu cau caa khach hang.

— Vé Khéch hang: Vi dich vu han ché nén cac tuyén khéc ngoai trir tuyén Trung
Qudc cuia Béach Viét chua khai thac dugc hét. Tuy nhién, tinh dén thoi diém hién tai
Doanh nghiép da hop tac vai hon 7000 khach hang.

2.2.2. C4c yéu to vi md
a) Kinh té
- Téong san pham Quac Ngi (GDP):

Niam 2022, cung véi ca thé gigi, kinh t& Viét Nam phai dbi dau véi nhiing bién
dong kho luong, nhu: xung dot quan sy Nga - Ukraina dan dén nhiéu hé luy anh hudng
tiéu cuc dén cac nén kinh té trén thé gioi, trong d6 c6 Viét Nam; viéc dirt gdy chudi cung
{rng toan cau do dai dich Covid-19, su ting vot cia gia ca hang hoa, nguyén vat liéu dau
vao... Song, do Viét Nam d3 ban hanh nhiéu chinh sach phil hop, dic biét la thuc hién
khau hiéu “vira chéng dich vira phuc hoi san xuat, kinh doanh, thuc hién muc tiéu kép”,
kinh té da c6 budc phuc hdi tich cuc; kinh té vi mo 6n dinh, lam phat duoc kiém soét;
GDP ting & muc 8,02% so v6i naim 2021, cao nhét trong 10 nim qua; quy md dat 9.513
triéu ty dong, twong dwong 391,92 ty USD; GDP binh quan dau nguoi theo gia hién
hanh nam 2022 dat 95,6 triéu dong/nguoi, trong duong 4.110 USD, ting 393 USD so
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Vv6i nam 2021; ning suat lao dong caia toan nén kinh té nam 2022 theo gia hién hanh dat
188,1 triéu dong/lao dong, twong dwong 8.083 USD, ting 622 USD so v6i ndm 2021.
Theo gi4 so sanh, ning suit lao dong nim 2022 ting 4,8% do trinh do cia nguoi lao
dong duoc cai thién.

Nam 2023, nhin chung d dat dugc nhitng muc tiéu 16n co ban; kinh té vi mo tiép
tuc 6n dinh, lam phat duoc kiém soat & mac 4,16%, thi truong tién té va ty gia hdi doai
co ban 6n dinh mic du thi truong tai chinh, tién té thé gidi ¢é nhiéu bién dong lén; cac
can dbi 16n cua nén kinh té dugc dam bao. Theo Téng cuc Théng k&, GDP nim 2023
tang 5,05% so véi nam 2022.

Téc do ting GDP nam 2024 cua ca nén kinh té dat 7,09% so vé&i nam trudc, xét trong
giai doan 2011 - 2024, téc do taing GDP nam 2024 chi thap hon téc d6 ting cac nam
2018, 2019 va 2022.

Theo s6 liéu Tong cuc Théng ké cong bd sang 6/1/2025, kim ngach xuat nhap khau
niam 2024 dat 786,29 ty USD, Viét Nam xuit siéu 24,77 ty USD. Binh quan mot thang
trong nam 2024 kim ngach xuat khau dat 33,79 ty USD, cao hon 0,5 ty USD so véi binh
quan 9 thang; cao hon 2,02 ty USD so véi binh quan 6 thang dau nim 2024. Tong kim
ngach xuat khau hang héa nim 2024 wdc dat 405,5 ty USD, ting 14,3% so v4i nim
trudce, 1ap méce lich sa moi, vuot mdc lich sir 371,82 ty USD ctia nim 2022. Sau nhiéu
niam nd lyc, dén nam 2012 kim ngach xut khau hang hoa vuot méc 100 ty USD; nim
2017 (sau 5 nam) vugt méc 200 ty USD; nam 2021 (sau 4 nam) vuot moc 300 ty USD.
Niam 2024 ghi nhan nhiéu ky luc quan trong ddi véi hoat dong xuat, nhap khau hang
hoa. Téng gia tri kim ngach xuat, nhap khau hang hoa tién sat méc 800 ty USD, dat mirc
ky luc 786,29 ty USD, cao hon muc Ky luc nam 2022. Trong d6, xuat khau lan dau tién
vuot qua mbc 400 ty USD (sau 3 nam). Pay co thé coi 1a mot cot mbe dang ghi nhan
cho nhiing nd luc phét trién thuong mai quéc té cia Viét Nam. Nhitng két qua nay da
dua Viét Nam ding thir 17 trong 20 nén kinh té c6 quy mé thwong mai 16n nhat thé gioi.
Cén can thuong mai hang héa nim 2024 wdc tinh xuat siéu 24,77 ty USD, giam 12,8%
SO VGi muc xuat siéu 28,4 ty USD cuia nam 2023.

Cung véi su ting truong vé xuat khau da kéo theo nganh Logistic Viét Nam trong
nam 2024 phat trién manh mé&. Tong san lugng hang hoa van chuyén thong qua cc cang

bién wdc tinh ting khoang 14% dat trén 570 triéu tan hang tinh tir ddu nam t4i nay; trong
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s6 do, hang kho va container chiém ty trong 16n, véi san lugng xu ly lan luot dat hon
321 va 191 triéu tan.
- Ty gid hoi dodi:

Theo cép nhét cua VnEconomy, dén ngay 31/12/2024, ty gia USD/VND d3 ting
4,31% so voi ddu ndam. Muc mat gia cia VND so voi USD thap hon 1 s6 dong tién khéc
nhu USD/KRW + 12,51%; USD/PHP +4,74%; USD/IDR + 4,85%.

Ngay 31/12, Ngan hang Nha nudc niém yét ty gia trung tim ¢ mirc 24.335 VND/USD,
ting 8 dong so v6i phién lién trude. Ty gia tran 1én muc 25.551 VND/USD, cao nhit ké
tir dau ndm. Ty gid mua giao ngay va ty gia ban giao ngay duoc gitr nguyén niém yét
1an luot & mirc 23.400 VND/USD va 25.450 VND/USD. Viét Nam dang bi d¢ nang bai
ndi lo bi xép vao danh sach 5 trong 9 nudc bi My theo ddi dic biét. Khi ty gia USD/VND
tang 1én gitp Viét Nam huong loi khi xuat khau sang My, song ciing d& bj liét vao danh
sach thao ting tién té.

=> Co h¢i: Su tang truéng manh mé ciia GDP cling nhu murc tang cua ty gid trong nam
2024 da thiic day su phat trién vuot bac ctia nganh Logistic. Su mé rong nay doi hoi ha
tang Logistic phai dap tmg kip thoi nhu cau van chuyén va luu trit hang hoa. Cac nganh
cong nghé chu chét ndm 2024 nhu dién tir, dét may, gidy dép, nong san,... déu mo rong
quy mé san xuat dé dap tmg nhu cau toan cau, tao ra mot thi trudng Logistic s6i dong
hon bao gid hét. Bén canh do, ty gia hdi doai ting tao loi thé cho hang hoa xuét khau
ctia Viét Nam trd nén canh tranh hon vé gia, Khi VND giam gia so voi USD, cac mat
hang xuit khau ctia Viét Nam nhu nong san, thuy san, dét may, do gd, linh kién dién tir
tré nén canh tranh hon trén thi truong qudc té. Piéu nay thuc day manh mé& nhu cau van
chuyén hang hoéa, dac biét 1a van tai bién va hang khong, mé ra nhiéu co hoi cho cac
doanh nghiép Logistic, tir d6 thuc ddy nhu cau van chuyén qubc té. Pay la co hoi cho
cac Forwarder nhu Bach Viét tan dung thoi thé dé phat trién va mo rong mang ludi hoat
dong kinh doanh ctia minh. Nhan thay co hoi d6, Bach Viét di va dang phat trién manh
tuyén xuat Trung Qudc va mo rong tuyén xuat My.

b) Chinh tri

Tinh hinh chinh trj s& chiém phan 16n quyét dinh sy phat trién ciia nganh Logistic.
Viét Nam 14 dat nudc c6 tinh hinh chinh tri 6n dinh, thé nhung nganh Logistic lai phu

thudc nhiéu vao tinh hinh chinh tri Thé Giéi.
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Péi v6i nganh Van tai Logistic, tinh hinh xung dot quan sy giita Nga va Ukraine
niam 2022 da cit dut nhidu tuyén duong van chuyén quan trong, budc cac cong ty van
tai phai tam ngimg cung cap dich vy, bén canh dé gia cude hang khong ting vot ciing
gdy gian doan nghiém trong chudi cung Gmg toan cau. Cac doanh nghiép nganh Van tai
tai Viét Nam ciing bi anh hudong khong nho 1én doanh thu va céc chi sb tai chinh khac.
Du céc chi s ¢6 ting so v6i quy trude nhung duge coi 1a khong dang ké so véi trung
binh nganh. Cu thé, két qua tir bang 2.2 cho thay chi s6 ROE cua CTCP Cang Hai Phong
di ¢ tang tir 2,68% 1én dén 3,40%, nhung chi sd van qua nho so véi chi sb trung binh
nganh Logistic (12,84%). Viéc gia dau leo thang do chién su tai Ukraine dugc cho 1a c6
anh hudng 16n, 1am ting chi phi dau vao cta doanh nghiép nganh van tai bién. Du vay,
tang truong vé xuat nhap khau dang 1a dong lyc, tao ra nhiéu tiém nang cho cac doanh
nghiép cang, van tai bién huong loi tir viéc gid cudc vén tai ting cao, cling sy ting gia
hang loat cac loai hang hoa, nguyén vat liéu trén thé gii. Bang chung 1a trong nhiing
doanh nghiép trén, CTCP Van tai Bién Viét Nam va Tong Cong ty Hang hai Viét Nam
- CTCP déu c6 c6 su tang trudng lon vé doanh thu va lgi nhuin (loi nhuan sau thué cua
CTCP Van tai Bién Viét Nam tang tir 55.748 triéu dong 1én dén 259.910 triéu dong) va
6 nhitng chi s6 tai chinh kha quan véi chi sé ROE ctia CTCP Van tai Bién Viét Nam
da tang trudng vuot bac (21,77%).

Bing 2.2: So sdnh hiéu qud hoat djng ciia mét sé doanh nghiép trong nganh Vin

tai Logistic quy 1 va 2 nam 2022

Loi nhuin sau

Doanh thu thuin . ROS ROE ROA
. thué
(tri¢u dong) ; (%) (%) (%)
(tri¢u dong)
ST |Doanh
QuyQuy
T |nghiép Quy |Quy |Quy |Quy
uy 1/Quy 2/Quy 1/Quy 2/ 1/ 2/
Quy Quy 2/Quy 1/Quy TN R P
2022 2022 2022 2022 202 202
2022 (2022|2022 [2022
2 2
Cong ty
) phﬁn879.858 977.930 |319.155 [334.170 |36,27|34,17(3,80 |3,81 (2,52 |2,58
Gemadept

27



Téng

Cong ty
cd6 phan
Van  tai

Dau khi

2.021.670

2.265.370

194.151

265.508

9,60

11,72

2,16

2,93

1,21

1,60

CTCP
Van tai va
Xép  do
Hai An

652.451

929.221

929.221

324.422

40,26

34,91

10,02

10,73

5,63

5,84

CTCP
Container

Viét Nam

469.279

511.588

109.523

109.523

23,34

22,14

2,95

2,98

2,73

2,73

CTCP
Van  tai
Bién Viét

Nam

402.188

690.201

55.748

259.910

13,86

37,66

5,38

21,77

2,02

9,18

CTCP
Thuong
mai va
Van  tai
Petrolime
x Ha Noi

231.229

302.047

4.985

5.099

2,16

1,69

3,75

3,93

2,56

2,60

Téng
Cong ty
Hang hai
Viét Nam
-CTCP

3.264.017

3.964.345

688.859

1.434.34

21,10

36,18

4,71

8,90

2,09

4,20

CTCP
Cang Hai
Phong

548.493

611.068

167.962

222.067

30,62

36,34

2,68

3,40

2,22

2,83
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Tu dau nam 2024, thi truong toan cu dan hdi phuc, hoat dong XUAt nhap khau cua

doanh nghiép khai sic khi c6 thém nhiéu don hang duoc ky két. Tuy nhién, bdi canh
phtrc tap va xung dot dia chinh tri d3 va dang anh huong tiéu cuc dén hoat dong thuong
mai. Doanh nghiép dang phai d6i mat voi rat nhidu khé khan va rui ro.
Theo d6, ngay tir du nam, van chuyén hang hoa bang duong bién da tré nén dit d6 hon
do xung dot & Trung Pong va cac han ché hoat dong trén Kénh dao Panama. Céc cudc
tan cong da lam gian doan nghiém trong hoat dong thuong mai quéc té trén tuyén dudng
quan trong giita chau Au va chau A, noi chiém khoang 15% luu luong van tai bién trén
thé gioi.

Thuec té cho thdy, tinh trang cing thang leo thang & bién D6 1am cho cac hing tau
phai di chuyén duong vong, kéo theo do, cudc phi van chuyén di va dén mot so thi
truong xuat nhap khiu ting cao. Piéu nay di anh huong khong nho dén cic doanh
nghiép Viét, nhat 1a doanh nghiép lam an véi cac d6i tac tai thi trudong My, Canada, EU,
Anh.

Ghi nhan tir nhiéu doanh nghiép xuat khau cho thay, tir quy 11/2024 tinh hinh don

hang bat dau kho khan hon. Nhitng gian doan ¢ Bién D6 da gay rui ro vdi cac nén kinh
té ASEAN. Sau 3 thang dién ra cing thang & Bién Do, s6 luong tau hang qua kénh dao
Suez d giam hon 50% so voi hoi thang 12/2023. Gia cudc vén tai giao ngay da tang
gap ba lan trong hoat dong thuong mai tir chdu A sang chau Au.
Viét Nam - nén kinh té c6 d6 mo 16n dang chiu tac dong truc tiép tr nhitng khé khan
trén. Thoi gian van chuyén hang trén bién bi kéo dai thém ca chuc ngay, khién ca nha
xuat khau 1an bén mua hang déu lo ngai. Pong thoi muc anh hudng cang 16n khi cing
thang khong chi & Nga — Ukraine ma dang lan rong sang ca Iran — Isarel...

Dén thang 8-2024, khi Tong Bi thu, Chu tich nudc T6 Lam tham cap nha nudc
Trung Qudc, hai bén ra tuyén bd chung khang dinh sé& "thuc diy xdy dung" Cong dong
chia sé turong lai Viét Nam - Trung Qudc. Theo gi6i phan tich, dy thuc sy 13 mot tién
trién dang chi y boi 1& viéc nhat tri xay dung chi méi duoc hai bén chinh thirc cong bd
chua diy mot nim trude.
=> Co h¢i: Tinh hinh chinh trj trong nuéc va quan hé véi cac Qubc gia khac tot dep 1a
diéu kién thuén loi dé Bach Viét phat trién va mo rong mang ludi hoat dong cua minh

trén toan Thé Gioi.
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c¢) Phap luat

Trong nhitng nim gan déy, dich vu logistic dang phat trién rdt manh mé. Viét Nam
dang dung thir 64/160 nude vé mirc do phat trién Logistic va dung thir 4 trong ASEAN
sau Singapore, Malaysia, Thai Lan. Vi téc 6 phat trién hang nam dat 16% dén 20%,
day 1a mot trong nhitng nganh dich vu ting truong déu nhat cua Viét Nam trong thoi
gian qua. Sau khi Viét Nam gia nhap WTO va céc hi€p dinh thuwong mai, hoat dong
Logistic tai Viét Nam d4 c6 su phat trién va thay doi, thé nhung van bi tréi budc béi cac
quy dinh cii khong con pht hop ma cu thé 1a Nghi dinh 140/2007/NDCP cua Chinh Phu
ngay 5 thang 9 nam 2007 quy dinh chi tiét Luat thuong mai vé diéu kién kinh doanh
dich vu Logistic va gidi han trach nhiém ddi véi thuong nhan kinh doanh dich vu
Logistic (“Nghi dinh 140/2007”") . Nhiéu doanh nghiép Logistic thanh 1ap gip k6 khan.
Chinh phi ban hanh Ké hoach hanh dong ning cao ning luc canh tranh va phét trién
dich vu Logistic Viét Nam dén ndm 2025 cho viéc stra d6i va ban hanh méi cac van ban
quy pham phép luat vé quan Iy ngoai thuong, thi tuc hai quan va kiém tra chuyén nganh,
tai van ban 2299/VPCPKTTH ngay 6/4/2015, Thu tuéng Chinh phu da giao B Cong
Thuong phdi hop ciing cac Bo nganh xay dung Ké hoach hanh dong nang cao ning luc
canh tranh va phat trién dich vu Logistic. Pugc ban hanh cing v6i Quyét dinh 200/QD-
TTg ngay 14/2/2017.

Hién nay, dich vu kinh doanh Logistic duoc diéu chinh tai Luét thuong mai 2005;
Nghi dinh 163/2017/NDCP vé kinh doanh dich vu Logistic ngay 30 thang 12 nim
2017(“Nghi dinh 163/2017”); Quyét dinh s6 169/QD-TTg ngay 22 thang 1 nam 2014
phé duyét dé an phat trién dich vu Logistic trong linh virc giao thong van tai Viét Nam
dén nam 2020, dinh huéng dén nam 2030. Ngoai ra, cung véi su thay doi ciia Hién phap
2013, cac van ban quy pham phép luit d6i méi ra doi, bao gdm ca cac vin ban diéu
chinh Linh vuc Logistic nhu cic quy pham phép luat vé giao thong vén tai nhu Luat
Giao thong duong thity ndi dia 2004 - Luat Giao thong dudng thity ndi dia stra doi nim
2014; Luat Hang khong dan dung Viét Nam nam 2006 - Luat sira d6i Luat Hang khong
dan dung nam 2014; B0 luat Hang hai 2015 mai ¢6 hiéu lyc tir ngay 01/01/2017; Luat
Bién Viét Nam 2013 cang bién, cc vin ban hudng dan vén tai da phuong thirc nhu Nghi
dinh 87/2009/ND-CP ngay 29/10/2009 vé van tai da phwong thic - Nghi dinh s6
89/2011/ND-CP sira dbi Nghi dinh 87/2009/ ND-CP van tai da phuong thirc; Luat giao
thong dudng bo cing véi Nghi dinh 86/2014/ND-CP vé kinh doanh va diéu kién kinh
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doanh vén tai bang xe 6 t0; Nghi dinh 68/2016/ND-CP ngay 01/07/2016 quy dinh vé
diéu kién kinh doanh hang mién thué, kho bai, dia diém lam tha tuc hai quan, tap két,
kiém tra, giam sat hai quan Luat Puong sat 2017 (c6 hiéu lyc tr ngay 01/7/2018); Luat
Quan 1y ngoai thwong di dugc Qudc hoi thong qua nim 2017, chinh thirc c6 hiéu luc tir
01/01/2018 cung véi cac nghi dinh va thong tu huéng dan cac vin ban liét 10 ké bén
trén ra doi. Pac biét, cac quy hoach vé giao thong van tai, cang bién, van tai bién, van
tai duong bd, duong thuy..., tai cac cang bién, cang ndi dia, bién giodi, , khu Logistic dén
nam 2020 va tm nhin 2030 da ra doi.

Nam 2024 vira qua, Nghi dinh s6 122/2024/ND-CP sira ddi, bd sung khoan 2 Diéu
4 Nghi dinh s6 14/2018/ND-CP quy dinh vé phuong thirc thanh toan trong hoat dong
thuong mai bién gidi.

Nghi dinh s6 122/2024/ND-CP van quy dinh 3 phuong thic thanh toan 1a: Thanh
toan qua ngan hang; thanh toan bu trir gitta hang hoa, dich vu xuét khau voi hang hoa,
dich vu nhap khau (phan chénh 1éch thanh todn qua ngan hang); va thanh to4n bang tién
mit. Tuy nhién, theo quy dinh méi thi phuong thitc thanh toan bang tién mat chi duoc
ap dung ddi véi hoat dong mua bén, trao d6i hang hoa cta cu dan bién gidi.

B6 sung thém quy dinh vé tiéu chuan hang hoa trong hoat dong thwong mai bién
gidi. Pong thoi, Nghi dinh s6 122/2024/ND-CP bo sung Diéu 4a quy dinh vé tiéu chuin
hang hoéa trong hoat dong thuong mai bién gidi. Theo do, hang hoa trong hoat dong mua
ban, trao d6i hang hoa qua bién gidi ciia thuong nhéan, cu dan bién gidi phai dap tng
day du tiéu chuan, chat luong, quy dinh vé truy xudt ngudn gbc va cac didu kién khac
theo quy dinh phap luat ctia nudc nhap khau.

Tiép tuc giam thué gia tri gia ting (GTGT): Chinh phu da quyét dinh tiép tuc giam
thué GTGT dén ngay 30/6/2024, nhim hd tro doanh nghiép va kich thich tiéu dung.
Nghi quyét 42/2023/UBTVQHI15 quy dinh tiép tuc giam 50% thué bao vé méi truong
d6i voi xing, dau tir ngay 01/01/2024 dén hét ngay 31/12/2024.

Céc hanh lang phap 1y néu trén co tic dong tich cuc dén phat trién thi truong dich
vu Logistic, nganh Logistic trong thoi gian qua, pht hop véi tién trinh hoi nhap sau rong
cua nudc ta khi thye hién déy du cac cam két ctia Viét Nam vé dich vu van trong ASEAN
va WTO, tién t6i thuc hién cac cam két trong TPP va cac FTA thé hé mdi, qua do tao ra
mot moi trudng phap 1y minh bach va binh dang, canh tranh binh dang cho cac doanh
nghiép kinh doanh dich vu van tai bién trong nudc cling nhu nudc ngoai tai Viét Nam.
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Céc quy dinh vé Thué gitp giam chi phi nhién liéu, mot trong nhimng yéu t6 quan trong
trong hoat déng van tai ctia nganh Logistic. Diéu nay gitp giam chi phi cho cac doanh
nghiép Logistic trong viéc mua sam hang hoa va dich vu, tir d6 cai thién hiéu qua hoat
dong.

=> Co héi: La mot Forwarder trong nganh Logistic, Bach Viét da tan dung dugc su hd
tro ciia Chinh Phu dé m& rong mang ludi kinh doanh va khai thac thém nhiéu khéach
hang & cac Qudc gia khac. Tinh t6i thoi diém hién tai, Bach Viét da va dang hop tac véi
hon 200 Quéc gia trén toan Thé Giéi. Bén canh dé, gia Hai Quan va Thué con cao véi
nhirng don hang 16n, dan t6i tinh trang c6 1 sé don hang vi khach khéng du kha ning
chi tra thué nén di bo hang va Bach Viét phai dung ra xtr 1y theo quy dinh hang ton, gy
thiét hai 16n cho Cong ty. Tuy nhién, vi c6 hé thong Phap luat nghiém minh nén céc tinh
hudng nhu trén duoc xét vao hanh vi vi pham hop dong va phai chiu mirc phat trong
ung cua Toa an.

d) Cong nghé

Trong thoi dai cugc cach mang céng nghé dang tao ra nhitng dot pha Ién trong
nhiéu linh vyec, trong d6 c6 nganh Logistic. Cac cdng nghé tién tién nhu tri tué nhan tao
(Al), Internet of Things (10T), Big Data, Blockchain, robot, ti dong hoéa, ... nham téi vu
hoa chudi cung tng, mang lai hiéu qua kinh doanh chua ttirng ¢ cho Doanh nghiép. Gid
day, cong nghé, ky thuat, xu hudng, cach thic trién khai trong Logistic da thay doi hoan
toan bai dai cudc chuyén doi sé trén toan thé gisi.

Thoi gian qua, cac doanh nghiép dich vu Logistic da tich cuc day nhanh chuyén
d6i s6, ddng thoi nhanh chéng ang dung nhitng thanh tyu cong nghé vao hoat dong kinh
doanh, t6i uu hoa trong cac day chuyén san xuat, cung (ng san pham, nang cao hiéu qua
hoat dong. Theo LPI 2023, s6 héa chudi cung &ng tir dau dén cudi, dac biét 1a ¢ cac nén
kinh té mai ndi, dang cho phép rat ngan thoi gian tré cang 1én dén 70% so Vi cac nude
phét trién. V&i 90% sb doanh nghiép hoat dong trong linh vuc Logistic 1a doanh nghiép
nho va vira, viéc tng dung Logistic théng minh con nhiéu han ché. Cu thé, quy mé va
tinh chat tng dung cdng nghé chwa cao, chu yéu I dich vy khai bao hai quan, thanh
toan thué, quan ly hanh trinh xe van chuyén hang hoa, quan Iy kho béi...

Bang cach ap dung cac cong nghé sé nhu hé théng quan ly van chuyén, theo doi
hang hoa, truy xuat thong tin, tu dong hoa quy trinh va trao doi di lidu, nganh Logistic
cd thé cai thién qua trinh van chuyén, luu trit, quan Iy hang hda va théng tin véi mic do
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chinh xéc va téc do nhanh hon. Diéu nay gilp giam thiéu I5i phét sinh, tiang tinh linh
hoat va dap tng nhanh chéng yéu cau cua thi trudng.

Chuyén d6i s6 ciing tao diéu kién thuan loi cho viéc ti wu hoa quy trinh, giam thiéu sy
lang phi, ting cudng kha ning du bao va lap ké hoach. Nhd vao tu dong hoa va tich hop
thong tin, nganh Logistic c6 thé nam bét théng tin thi trudng, du doan nhu cau, quan ly
rai ro va tdi vu hoa tai nguyén mét cach hiéu qua hon. Didu nay gop phan ting cudng
kha nang canh tranh, giam chi phi va cai thién chat luong dich vu.

Tu dong hda cac cong viéc va loai bo cac budc khdng hiéu qua, nganh Logistic co
thé giam thiéu thoi gian va cong sire lao dong, giam chi phi nhan lyc. Bén canh do, cong
nghé sé ciing cho phép theo ddi va quan 1y tai nguyén nhu kho hang, xe van chuyén va
lao dong mot cach hiéu qua hon. Thong qua viéc str dung tai nguyén mot cach tdi uu,
gilp tranh su lang phi va dam bao rang tai nguyén duoc st dung dang thoi gian va diung
muc dich. Théng qua viéc tu dong hoa va tich hop thong tin, chuyén doi sb gitp giam
thiéu thoi gian xtr 1y, ting téc d6 giao hang va cung cip do phan hdi nhanh hon cho
khach hang. Dong thoi tang tinh linh hoat va kha nang dap tng da dang.

Tir viéc tu dong hoa quy trinh van chuyén, quan 1y kho hang, dén su dung dir liéu
va phén tich théng tin dé dua ra quyét dinh thdng minh, céng nghé sé gilp cai thién su
linh hoat, ting nang sut va giam chi phi hoat dong. Nho dé, cac doanh nghiép Logistic
cd thé cung cap dich vu tét hon, nhanh chéng hon va c6 chi phi canh tranh hon so v&i
d6i thu. Dac biét, viec co duoc thdng tin minh bach va dang tin cay vé qua trinh van
chuyén, luu trir hang hda va giao nhan giup ting niém tin cua khach hang, ddi tac. Pidu
nay dugc xem 1a mot lgi thé canh tranh 16n, nhat 1a trong viéc thu hat khach hang méi
va duy tri méi quan hé l1au dai vai khach hang hién tai.
=> Co héi: Sy phat trién manh mé caa cong nghé mang lai co hoi phét trién manh mé
hon bao gio hét. Bach Viét hién tai dang ung dung hiéu qua cong nghé vao qua trinh
kinh doanh caia minh, tir giai doan tiép can khach hang, quan Iy don hang, tu van thi tuc
hai quan, diéu xe lay hang, ké toan,... déu dugc thyc hién trén hé théng cua Béach Viét
tu xay dung. Tuy nhién, hién tai Doanh nghiép chua tng dung dugc cac Al vao quy
trinh 1am viéc cia minh ciling nhu trong hoat dong truyén thong va khai thac thi truong

B2B chua manh mé.
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e) Tw nhién

Trong nganh Logistic, méi trudng tu nhién khdng chi 1a béi canh ma con 1a mot
yéu té quyét dinh dén sy 6n dinh va hiéu qua caa chudi cung tng. Thién tai, thoi tiét cuc
doan, bién ddi khi hau hay dic diém dia Iy déu c6 thé lam gian doan lich trinh van
chuyén, gia tang chi phi va anh huong dén chat luong dich vu.

Moi trudng tu nhién anh huéng truc tiép dén qua trinh van chuyén va giao nhan
hang hoa cua cac Doanh nghiép trong nganh Xuat nhap khau. Vi du: Singapore: Tinh
dén dau nam 2025, Singapore (SIN) dang gap phai tinh trang cham tré cap cang dang ké
do tinh trang tic nghén tai cang, chu yéu la do khéi lwong 16n tau chuyén hudéng tir Bién
Po. Viéc chuyén hudéng nay da dan dén tinh trang ton dong hang tai cang va thoi gian
cho doi 1au hon dé tau cap cang va do hang. Trung Qudc: Thoi gian doi tai cac cang cua
Trung Quéc da duoc cai thién tuy nhién tinh trang tic nghén dang gia ting do su gian
doan theo lich trinh, tau tap trung va sy cham tré do déng ctra do swong mu day dic.
Hién tai, 38 tau dang chd ¢ khu vire Hong K6ng-Yantian, trong khi 97 tau dang neo dau
tai khu neo dau Thugng Hai-Ninh Ba.
=> Théch thic: Van dé thoi tiét néu khong thuan loi anh hudng truc tiép dén nhiéu cong
ty van tai bién trong khu vuc va c6 thé gay ra thém sy cham tré, rii ro va gian doan lich
trinh. P6i vdi BACHVIETGROUP.net, 13 mot Forwarder trong nganh Logistic, Bach
Viét chiu tac dong Ion ctia méi truong ty nhién, yéu ciu Doanh nghiép phai khdng nging
cap nhat théng tin thoi tiét dé c6 thé kiém tra lich tau chay du kién cho khach c6 an toan
va kha quan hay khong cho khach, dong thoi phai kip thoi nam bit tinh hinh va cap nhat
thong tin cho khach hang thuong xuyén va trong trudng hop néu cé su cham tré xay ra
do thoi tiét,

2.3. Céc ngudn luc cia Doanh nghiép anh hwéng dén hoat déng kinh doanh

2.3.1. Co sé vat chat

— 2 van phong:

+ 85 Hai Phong, Thach Thang, Hai Chau, Pa Ning c6 3 ting, mdi tang rong 600m?2
+ 01 duong 30/4, Hai Chau, Pa Nang rong 580m?

Bdng 2.3: Danh muc co sé Vit chdt tai Doanh nghiép nam 2025

STT | DANH MUC SO LUQNG PON VI
1 May tinh ban 257 Chiéc
2 Ban ghé lam viéc 400 Bo
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3 Dién thoai ban 257 Chiéc
4 Ta lanh 3 Chiéc
5 May pha ca phé 4 Chiéc
6 Binh nuéc nong 4 Chiéc
7 Binh nudc loc 4 Chiéc
8 May chay bo 4 Chiéc
9 Tu thube Y té 4 Chiéc
10 | Piéu hoa 16 Chiéc

Nguon: B¢ phdn té chirc
=> Vi diéu kién co s& vat chat hién dai, tién nghi, cham soc doi sdng sic khoe va tinh
than cho nhan vién day du gilp tao mot mdi truong lam viéc thoai mai, hanh phc, gop
phan thuc day tinh than 1am viéc caa nhan vién dé nang cao hiéu qua cong viéc.

2.3.2. Nguén nhan luc
Bdng 2.4 : Co cdu nguén nhan luc Cong ty TNHH Vdn tdi Bach Viét chi nhinh Pa
Ndng giai doan 2022-2024

. . Nam N
Nam Tong so _ _
SO lugng Ty 1€ SO lugng Ty 1€

2022 80 14 17,5% 66 83,5%

2023 125 23 18,4% 102 81,6%

2024 285 45 15,79% 240 84,21%

Nguon: Phong tuyén dung

Nhgn xét:

Ngudn nhan lyc & Céng ty TNHH Van tai Bach Viét Chi nhanh Pa Ning tang trudng
Manh qua cac nam va nam trong do tudi rat tré, da s 1a do tudi sinh nim 1995 — 2003.
Véi ngudn nhan lyc tré, ning dong, nhiét huyét nhu vay thi day 1a thé manh cua
BACHVIETGROUP.net Chi nhanh Pa Néng. C6 hon 80% tong sé nhan vién Ia nix vi
tinh chat cng viéc van phong nhe nhang, phan con lai chu yéu thuoc bo phan IT va OP
DX. Vi muc tiéu phét trién 1a Bach Viét huéng téi ting nhan sy 1én 1000 ngudi va
mang lai nhiéu co hoi viéc 1am cho nhiéu ngudi trong nganh Logistic thi hién tai Béach
Viét da va dang di dung muc tiéu di dé ra 6. Hién tai ca tong Cong ty c6 hon 700 nhan
su, Cong ty TNHH Van tai Bach Viét cha yéu sé tuyén thuc tap sinh, sau d6 1a cho hoc

viéc, thir viéc va vao hop dong theo quy trinh hop 1y.
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2.3.3. Nguén lyc tai chinh va tinh hinh kinh doanh
Bdang 2.5: Tinh hinh hoat dgng kinh doanh chi nhanh Pa Néing giai doan 2022-2024
(PVT: triéu dong)

Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024
Doanh thu 90.254.364 188.265.315 310.547.541
Chi Phi 60.655.651 85.654.625 97.514.743
Loi nhuan 29.598.713 102.610.690 213.032.798

Nguon: Bé phdn Ké toan
Nhan xét:

Niam 2023, 2024 Cong ty TNHH Van tai Bach Viét chi nhanh Pa Néng chang kién
su ting truong vuot bac, so vai tong doanh thu caa tong cong ty nam 2023 1a 1.200 ty
va nam 2024 13 1.500 ty, chi nhanh Da Ning da dong gop doanh thu dang ké.

2.4. Thuc trang vé sw hai long cia déi ngii nhan vién ban hang trong cong viéc tai
Cong ty TNHH Van tai Bach Viét chi nhanh Pa Ning

2.4.1. Sy hai long ctia nhin vién by phin ban hang qua ciac nim

Sy hai 1ong cia doi ngii nhan vién ban hang 1a yéu t then chdt anh huong truc
tiép dén hiéu suat 1am viéc va sy phat trién bén viing caa doanh nghiép. Bdi véi Cong
ty TNHH Van tai Bach Viét, bo phan ban hang giir vai trd nong cbt trong viéc tao ra
doanh thu, do d6, viéc do lurong va nang cao mirc d6 hai 1ong ciia nhan vién tai bo phan
nay khong chi gilp tdi wu hoa hiéu suat 1am viéc ma con gép phan quan trong vao sy
tang truong caa cong ty. Nhin chung, nhan vién cam thay khé hai 10ng vé moi mit cua

Cong ty, dic biét sy hai 10ng cia nhan vién dwoc cai thién dang ké vao 3 nim gan déy.
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Hinh 2.3: Biéu dé yéu té quan treng nhdt khi di lam

YEU TO QUAN TRQNGhNHZ\'T KHI DI LAM
Pong nghié
Lanh dao g3‘V:>g ’

10%

Ban than céng
viéc
7%

Tién lwong
24%

Piéu kién lam viéc
3%

Phuc...

(Nguon: Két qua khao sat)
Hinh 2.4: Biéu do6 yéu té hai long nhdt trong cong viéc hién tai

YEU TO HAI LONG NHAT TRONG CONG VIEC HIEN TAI
o Tién lwong

Dbiéu kién lam viéc 10%
17%

Phuc lgi

Ban than céng viéc 7%

0%

Co hoéi dao tao
va thang tien
0,
14% ~—_ Lanh dao

21%

(Nguon: Két qud khdo sét)

Téc gia da tién hanh khao sat y kién cua nhan vién vé yéu té quan trong nhat khi

di 1am cua nhan vién va déi véi cong viéc hién tai tai Cong ty TNHH Van tai Bach Viét
thi NLD cam thay hai 1ong nhat vé yéu té gi, tac gia ghi nhan két qua nhu sau: Trong
t6ng s6 nhan vién dugc khao sat, cd téi 14 trén tong 29 nhan sy, twong dwong 49% nhan
vién cho biét ring “Co héi ddo tao va thing tién” 1a yéu t quan trong nhét khi di 1am.
Yéu t6 quan trong tiép theo la “Tién lwong” v&i 24% NLD lua chon. Tuy nhién, khi
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dugc hoi vé yéu td hai long nhat tai Doanh nghiép hién tai thi yéu t6 ma nhan vién ban
hang cam thay hai 1ong nhat lai 12 vé méi quan hé véi “Pong nghiép . Su chénh léch
nay 1a do co cau do tudi nhan vién tai Doanh nghiép rat tré, da sb 1a dudi 25 tudi, day 1a
d6 tudi tim kiém co hoi dao tao va phét trién manh m&, mong muén c6 co hoi duoc hoc
hoi va thang tién trong céng viéc dé l1am nén tang cho su nghiép sau nay. Vay nén yéu
cau vé co hoi dao tao va thing tién cling cao hon so véi cac yéu td khéc, vi vay ma céac
yéu t6 duoc danh gid 1a it quan trong nhat khi di lam nhu dong nghiép, diéu kién lam
viéc thi ho c6 xu huéng dé& dang chap nhan va yéu cau dit ra thap hon, dan dén viéc
nhitng yéu t4 it quan trong nhat lai nhan dwoc sy hai long 16n nhat. Tuy nhién, diéu nay
cling 1a dau hiéu cho viéc nhan vién con cam thiy co hoi dao tao va thing tién tai Cong
ty chua dap ung dugc nhu cau cia ho.
Bén canh do, tién hanh khao sat vé sy hai 16ng chung cua nhan vién bo phan ban

hang thu dugc két qua nhu sau:

Bdng2.6: Pdnh gid ciia nhan vién vé sy hai 1ong chung

Hoan | Khéng | Binh bong |Hoan | Giatri
toan dongy | thwong |y toan trung
khéng dongy | binh
dong y

T6i cam thay hai 1ong véi

S 0 0 276 | 586 | 138 | 3,86

cong viéc hién tai

T6i cam thay cbng viéc

hién tai dap ung duoc 0 13,8 17,2 62,1 6,9 3,62

mong doi cua toi

T6i mudn gan b6 lau dai

o 0 3,4 34,5 34,5 27,6 3,86
V@l cong ty

Dua vao két qua bang 2.5 trén c6 thé thady muc hai 1ong chung ciia nhan vién nam
& muc binh thuong (tir 3,5 — 4,0). Nhin chung, nhan vién b phan ban hang tai Coéng ty
TNHH Van tai Bach Viét — Chi nhanh Da Néang c¢6 xu huéng hai long voi cong viéc va
mubn gan bo 1au dai, vai mac trung binh 1a 3,86 cho thay mirc d6 hai long kha cao. Tuy
nhién, cdng viéc hién tai con ton tai mot sé van dé chwa dap ing duoc mong doi cua
NLD, biéu thi rd & con sb thap nhat trong 3 tiéu chi 1a 3,62. Pay 1a can ctr dé Doanh
nghiép xem xét lai tit ca cac yéu té tac dong dén su hai 10ng cia nhan vién dé dua ra
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nhitng giai phap kip thoi va hiéu qua, gia ting mic d6 hai 10ng va gan bé 1au dai cua
nhan vién.

Vé tién luong, c6 thé thay hién tai Doanh nghiép dang tra mic luong cho nhan
vién ban hang ngang bang vai cac Doanh nghiép khac, kém theo d6 mirc luong co ban
cling c6 ting theo cac nam. V&i mdi booking c6 13i, nhan vién dwoc chia lgi nhuan cao
hon nhiéu so véi cadc Doanh nghiép ciing nganh, diéu nay gop phan tao dong luc lam
viéc va nang cao su hai long ctaa nhan vién.

V& phic loi, nhin chung duoc nhan vién danh gia 1a tét. Cong ty TNHH Van tai
Béach Viét di td chac nhidu hoat dong teambuilding, du lich, I& ky niém, tiéc sinh
nhat,...va dong dy du cac ché do cho nhan vién theo dung quy dinh. Bén canh d6, moi
nguoi dugc hudng cac thuong vao dip 18 nhu ngay Québc té Phy nir 8/3, 20/10, Tét
Duong lich, Tét Am lich,...

Vé chinh sach dao tao va thing tién, Doanh nghiép t6 chac dao tao tai chd 1am
thudng xuyén va 16 trinh thing tién rd rang, thé nhung cong ty thudng xuyén gap van
dé vé viéc xét 1én thir viéc va hop dong cho nhan vién.

Vé méi quan hé trong cong viéc tai Cong ty kha tot. Moi quan hé véi lanh dao,
nhin chung duoc nhan vién danh gia kha t6t. Theo quan sat va tham hoi co thé thiy da
s6 nhan vién dugc d6i xir cong bang, khdng phan biét véi moi ngudi va tinh than dong
d6i, hd tro cao. Bén canh d6 ciing c6 mét sé phan hdi rang nhan vién chua dugc ghi
nhan y kién déng gop. Vé dong nghiép, mdi quan hé giira cac nhan vién véi nhau rat
hoa ddng, vui vé, moi ngudi thudng xuyén gitp d& nhau.

V¢ diéu ki¢n 1am viéc, BACHVIETGROUP.net da dau tu thém céc co sé vat chat
khac nhu tu lanh, may pha ca phé, may chay bo,...dé tao ra mot moi truong lam viéc
thoai mai nhat cho nhan vién bo phan ban hang. Ngoai ra, c4c trang thiét bi phuc vu
cong viéc duoc dap tmg day da, khong gian lam viéc thoang mat, sach s&, cé pantry sach
sé va tién loi.

2.4.2. M6 hinh do hromg dé xuat va phwong phap do lwong

2.4.2.1. M6 hinh do lwong

Dua trén viéc ké thira va phat trién cac nghién ctiru khoa hoc trude déy, tac gia két
hop mot s6 co sa ly thuyét cing mé hinh JDI, dong thoi tham khao cac nghién ctu trong

nudc va xem xét thyuc té tai Cong ty TNHH Van tai Bach Viét. Tir do, tac gia dé xuat
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mo hinh do luong sy hai 10ng cta doi ngii nhan vién bd phan ban hang, dam bao phu
hop vai béi canh va dic thu caa doanh nghiép nhu sau:
Hinh 2.3: Mé hinh do lwong dé xut

Tién luong Phuc loi Ban th-éAn cong
Vviéc
Piéu kién lam MUC DO HAI Co hoi dao tao
viéc LONG ) va thang tién

Pong nghiép Lanh dao

Nhim do luong sy hai 16ng cia nhan vién bo phan ban hang tai Cong ty TNHH
Van tai Bach Viét, tac gia da xdy dung mo hinh va do luong dua trén cac bién nhu sau:

Tién lwong 13 khoan tién ma ngudi sir dung lao dong tra cho nguoi lao dong dua
trén cong sic ma ho bo ra, bao gom lwong co ban va hoa hong, trong xing vai két qua
cong viéc, nham dam bao cugc song cia ban than va gia dinh NLD.

Phuc lgi la nhitng chinh sach ma céng ty cha dong thuc hién vai NLD ctia minh
nham nang cao sy hai long va 1ong trung thanh caa ho, bao gom phuc loi bat budc va
phuc lgi tw nguyén.

Bdn than cong viéc duoc do lwong qua céc khia canh: Cong viéc phu hop véi nang
lyc va kién thic chuyén mon, tao duoc sy htng tha va diéu kién phat huy ning luc cé
nhan hay khong.

Co hi dao tao va thing tién thé hién qua viéc ngudi lao dong c6 co hoi duoc dao
tao nang cao ky ning phuc vu cong viéc va kha ning ho duoc dé bat Ién vi tri cao hon.
Co hoi dao tao duoc xem xét qua viéc: Doanh nghiép cung cap 16 trinh dao tao nhan sy
rd rang, cu thé, to chirc cac chuong trinh dao tao vé chuy&n mén, ky ning dé nang cao
nang luc cia NLD. Yéu t6 co hoi thing tién duoc xem xét dudi cac khia canh: su cong
bang va minh bach trong quy trinh thing tién cta nhan su, tao diéu kién phét trién va
thang tién trong cdng viéc d6i v6i nhitng ngudi c¢6 ning luc dé ho phan dau hon nira
trong cbng viéc.
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Lanh dgo dong vai tro cung cap, hd trg vé mat tinh than va chuyén mén cho cac
nhiém vu lién quan dén cong viéc, & bién nay, tac gia s& do ludng méi quan hé giita cap
trén dua trén cac yéu td: cap trén co lang nghe va hd trg nhan vién khéng, ¢ tén trong
va ghi nhan y kién cia nhan vién va c6 di xu cong bang giita cac nhan vién hay khéng.

Dong nghiép 1a nhitng ngudi 1am viéc chung trong ciing té chic hodc bo phan.
Téc gia s& do luong qua cac yéu td: Bong nghiép c6 hop tac tét, trao doi kién thuc véi
nhau va mdi quan hé giita cac d6ng nghiép co thuong xuyén gitp dd, hd tro nhau trong
cong viéc hay khéng.

Diéu kign 1am vigc tét c6 tac dong truc tiép toi thai do va hiéu qua lam viéc cua
nhan vién. Dbi véi nghién ciru nay, diéu kién 1am viéc bao gébm: sy thoai mai noi 1am
viéc, duoc trang bi thiét bj can thiét cho cong viéc, thoi gian 1am viéc hop 1y.

Tir d6 ta c6 bang bién quan sat cyu thé cua tirng nhan té nhw sau:

Bdng 2.7: Bdng bién quan sat cu thé cia tirng nhan té

Nhan to Bién quan sat

Tién lwong dam bao cudc séng cua ban than va gia dinh

Tién lwong Tién lwong twong x(ng véi tinh chat cong viéc

Puoc tra lwong phu hop véi két qua cong viéc
Puoc dong BHXH, BHYT, BHTN déy du theo quy dinh cua

Nha nudc

Phuc lgi Cong ty c6 nhiéu chinh sach phac lgi tét (du lich, thuong I8
Tét...)

Phuc loi cong ty tao dong luc dé toi lam viéc gan bo hon

Cong viéc phu hop vai chuyén mon va ky nang ca nhan

Bdn than cong viéc | Cong viéc hién tai tao diéu kién dé toi phat huy ning luc

T6i cam thay hing thu va c6 dong luc khi lam viéc

Anh/Chi duoc dao tao day du dé thuc hién céng viéc cia minh

Co hoi dao tgo va | hi¢u qua

thing tién Doanh nghiép c6 ké hoach dao tao phat trién nhan vién rd rang

Chinh sach thang tién trong cong ty rd rang va cong bang

Lanh dao thuong xuyén lang nghe va hd tro nhan vién

Lénh dao _ — — A
Lanh dao ton trong va ghi nhan y kién nhan vién
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Lanh dao dbi xir cong bang, khdng phan biét

Pong nghiép ludn sin sang giup d& nhau trong cong viéc

DPéng nghiép | Bdng nghiép hop tac tot véi nhau dé hoan thanh cong viéc

Pong nghiép than thién tao khéng khi 1am viéc vui vé

Noi t6i lam viéc sach sé va thoang mat

Diéu kién lam | Tai duoc cung cap day du trang thiét bi hd trg cho cong viéc

viéc cua minh

Thoi gian lam viéc quy dinh la hop ly
2.4.2.3. Mau do luong

a) Quy md mau

Nghién ctru duoc tién hanh khao sat danh cho tat ca nhan vién bo phan ban hang
(29 mau) vao thang 4 nim 2025 tai Cong ty TNHH Van tai Bach Viét — Chi nhanh Pa
Nang.

b) M6 ta

Két qua thong ké mé ta mau nghién ciu duoc trinh bay tai bang dudi day.

Bdng 2.8: Thang ké mo té mdu nghién ciru

Chi'tiéu Tan sé Phén trim
o Nam 11 37,9
Gigi tinh
Nt 18 62,1
Dudi 25 tudi 24 82,8
| Tr 26 dén 30 tuoi 1 3,4
Do tuol _ _
Tir 31 dén 35 tudi 3 10,3
Trén 36 tudi 1 3,4
Dudi 5 triéu ddng 4 11,1
Thu nhd@p | Tur 5 dén duai 10 triéu dong 8 22,2
trung binh | Tir 10 dén dudi 15 triéu dong 12 33,3
Trén 15 triéu dong 5 13,9

Nguon: Két qua diz liéu SPSS 20.0
Bang cho thay két qua thdng ké md ta dic diém ciia mau nghién ciru nhu sau:
V& gidi tinh, trong tong s6 29 NLB duoc khao sat, c6 18 ngudi la nit chiém 62,1%

va 11 nguoi 1a nam chiém 37,9%.
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Vé d6 tudi, s6 NLD dudi 25 tudi chiém tdi 24 nguoi trong tong sé 29 nhan vién,
tuong duong 82,8% cho thay da sé nhan vién cia Doanh nghiép 1a thé hé GenZ sip va
méi ra trudng, s6 NLD trén 36 tudi chi c6 1 trén tong s6 29 nhan vién, 10,3% s nhan
vién c6 do tudi tir 31 dén 35 va ciing chi c6 duy nhét 1 ngudi tir 26 dén 30 tudi.

Vé thu nhap trung binh, ¢ 4 trén 29 nhan vién ban hang c6 thu nhap trung binh
hang thang chi nam & muac duéi 5 triéu ddng, tir 5 dén dudi 10 tridu co 8 nguoi twong
duong 22.,2% tong s6 NLD, 1/3 sé nhan vién c¢6 thu nhap tir 10 dén dudi 15 triéu dong
va 13,9% NLD c6 mirc thu nhap trén 15 triéu dong mdi thang.

2.4.2.4. Phuwong phap phan tich dir liéu

S6 liéu sau khi duoc thu thap s& dugc xu ly thdng qua phan mém SPSS 20.0. Cac
phuong phap phan tich duoc st dung nhu sau:

— Phuong phap théng ké mé ta: Tir nhitng s liéu thu thap duoc tai céc tai liéu thi
cap, tac gia sir dung phan mém SPSS 20.0 dé phan tich md ta cac thong tin caa tng vién
cling nhu mure do hai long cua cta nhan vién bo phan ban hang tai Cong ty TNHH Van
tai Bach Viét d6i voi tirng bién doc lap dua ra thong qua cac thang do.

— Phan tich d6 tin ciy thang do thong qua chi s6 Cronbach’s alpha: Phuong phap
nay cho phép loai bo cac bién khong phul hop, han ché cac bién khéng thich hop trong
qua trinh nghién ctru. Thong qua hé sé twong quan bién tong ( item-total correlation)
biéu kién hé so twong quan bién téng ( item-total correlation)
> 0.3 : Sur dung dugc
biéu kién Cronbach Alpha
<0.3:Biloai
> 0.6 : C6 thé str dung duoc (Trwong hop khai niém nghién cizu mai)

Tir 0.7 &n gan 0.8 : Sir dung duoc
Tur 0.8 dén gan 1 : Tot

— Kiém dinh One-Way ANOVA: Kiém dinh va phan tich phan tich phuong sai

ANOVA dé tim ra sy khac biét vé két qua danh gia mtc d6 quan trong cua cac tiéu

chi gitra cac nhom ddi twong khao sat khac nhau vé dic diém c& nhan. Trong phan

tich nay, hé s6 can quan tam 1a hé sé Sig.
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Gid thuyét Dién gidi Mirc ¥ nghia chap

nhdn

Ho Phuong sai cua hai tong thé bang nhau Can clr vao gia tri Sig.

(Khéng c6 sy khac biét vé gia tri trung binh) | Chdp nhan Ho khi

H: Phuong sai ctia hai tong thé khdng bang nhau | Sig. >5%
( C6 su khac biét vé gia trj trung binh) Chap nhan Hi khi Sig.
<5%

2.4.3. Thuc trang vé cac yéu td lién quan dén sw hai 1ong cia nhan vién b
phan ban hang tai Cong ty TNHH Van tai Bach Viét chi nhanh Pa Ning

2.4.3.1. C4c yéu td vat chat
a) Tién hrong

Mtc lwong co ban hién tai &p dung cho nhitng ngudi méi duoc tuyén vao to chuc
va c6 dudi 01 nam kinh nghiém & vi tri trong duong hodc chua c6 kinh nghiém. Hién
nay, Doanh nghiép chi tap trung tuyén dung va dao tao ddi twong Sinh vién cac trudng
Pai hoc, Cao dang sap va méi tét nghiép cho vi tri nhan vién ban hang, phai trai qua 5-
8 thang thuc tap va thir viéc, huong luong bang 85% murc lwong co ban. Hét thoi gian
thir viéc va du diéu kién vao hop dong, NLD duoc huong bac luong co ban.

Cong ty tra luong theo thoi gian lam viéc vai céng thie tinh lwong:

Luwong thuc nhdn = Lwong théa thugn + Hoa hang

Trong do:
* Lwong théa thugn:

Déi véi nhan vién the vigc:

e Luong thoa thugn thuc nhdn = 85% luwong théa thudn cua nhan vién chinh

thirc/ 24 ngay * Sé ngay lam viéc thuc té

cling v&i céc diéu Kién nhu sau:

o S ngay 1am viéc 1 thang theo quy dinh: 24 ngay

o Luong tra vao ngay 5 hang thang

o Mai lan thanh toan bi giit lai 10%/lan thanh toan lwong dén khi du dat coc 1
thang luong théa thuan, tuong dwong 7,140,000 ddng thi méi dugc nhan da lwong

o Sales Giai doan 1 (1 thang): Khong luong

o Sales Giai doan 2 (1 thang): Kiém du doanh thu 90$/thang, nhan du luong

o Sales Giai doan 3 ( 3-5 thang):
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» Théng 1 - 2:
— Doanh thu > 250% hoac >= 10 booking , nhan du luong
— Doanh thu > 250$ va >= 5 booking, nhan luong 4,000,000 dong
— Doanh thu > 250$ va < 5 booking, nhan lwong 3,000,000 dong

» Thang 3-4-5:

@ Trong 2 thang dau, khong c6 thang nao c6 doanh thu > 600$:
— Doanh thu >= 250$, nhan luong 4,000,000 dong
— Doanh thu < 250$, nhan lwong 3,000,000 dong

& Trong 2 thang dau, c6 1 — 2 thang cé doanh thu > 600$:

— Thang 3: Doanh thu > 250$, nhan du luong; Doanh thu < 2508, nhan 4,000,000 d6ng
— Théng 4: Doanh thu > 250$, nhan di lwong; Doanh thu < 2508, nhan 4,000,000 ddng
— Théng 5: Doanh thu > 250$, nhan di lwong; Doanh thu < 2508, nhan 3,000,000 ddng
> Théng 6 (Gia han): Khong dat Doanh thu 600$, nhan luong 3,000,000 dong;
Doanh thu < 250%: cho nghi viéc
> Trudng hop NLD van mubn lam: Lam thém 1 thang thir 7 khong luong, khong
dat y&u cau thi cho thdi viéc.
Déi véi nhan vién chinh thic:
Luong thoa thuan: 7,140,000 dong cho 22 ngay lam viéc quy dinh trong 1 thang.

Do ty I& nhan vién chinh thirc so véi nhan vién chua vao hop déng hién tai con
thap va hoa hong chi tinh khi Doanh sé/thang cua nhan vién ban hang thu vé Ién hon
muc luong co ban 1a 7,140,000 dong, vay nén thu nhap trung binh/thang khoang
8,500,000 dong. Mirc lwong co ban giai doan 2022-2024, ting mdi nim 5%:

o Nim 2022: 6,500,000 dong
o Nim 2023: 6,780,000 dong
o Nam 2024: 7,140,000 dong

Nhin chung, ché d6 tién lwong hién tai cua Cong ty TNHH Van tai Bach Viét c6
nhitng wu diém sau:

— Tién luong cao hon muc lwong tdi thiéu viing 2025 tai Ba Néing, Doanh nghiép
c6 tru so tai quan Hai Chau, thudc ving 2 véi muc luong t6i thiéu 1a 4.410.000 dong.
Cho thay Doanh nghiép dang thuc hién ding Quy dinh ctia Phép luat.

— Doanh nghi¢p dang tang mtrc lvong co ban 5%/nam, la mrc tang cao so vdi maot

s6 Cong ty cuing nganh.
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— Muc lvong phu thudc vao KPI, gitp khuyén khich nhéan vién dat KPI dé ra.

Tuy nhién, véi chinh sach tinh lwong nhu hién tai con ton tai mot sé van dé sau:

— Tién lwong tra cho nhan vién thir viéc 1a hop Iy va dé dang dat dugc ddi véi Sales
Giai doan 2, d6i véi Sales Giai doan 3, ¢6 thé thay rd rang néu thang 1 va 2 doanh thu k
dat ¢t 600$ thi thang tha 3 tré di chi nam & mirc 3,000,000 dong hozc 4,000,000 dong.
Mtc luong nay hoan toan khong du dé dam bao cudc sdng cho NLD tai Pa Ning.

— Luong cting chi &p dung cho nhan vién chinh thie, ddi voi nhan vién ther viéc
hoan toan bi phu thudc vao muc tiéu doanh sb, mirc KPI dit ra 1a c6 dinh va cing nhic
trong céach tinh.

— Muc luong thir viéc bang 85% luong cua nhan vién chinh thic nhung di kém
diéu kién doanh thu khat khe khién thu nhap thuc té caa nhan vién thap néu khong dat
yéu cau dé ra.

+ Hoa héng:

Ngoai mirc luong co ban, vdi mdi booking phat sinh khi da di Doanh sb vuot qua
muc luong co ban hién tai la 7,140,000 d@)ng, nhan vién ban hang s€ dugc chia hoa héng
trén moi booking tir 30%-35%, cu thé:

o Sales dudi cap 10k: huong 30% loi nhuan/ booking
o Sales cap 10K tro 1én: huang 35% loi nhuan/ booking

Doanh nghiép chia hoa hong trén mdi booking cho nhan vién cao hon so vdi cac
Doanh nghiép khac, véi mirc lwong ngang bang cac t chirc khac nhung véi mic chiét
khau hap dan hon tao diéu kién cho NLD ting thém thu nhap. Tuy nhién, tién hoa hong
chi duoc tinh khi nhan vién kiém du Doanh thu/thang vé cho Cong ty 16n hon mirc lurong
co ban hién tai. Vay nén, néu phan lgi nhuan dem lai cho Cong ty duéi mutc luong co
ban thi d6ng nghia véi viéc thang d6 NLD chi nhan dugc duy nhét tién lwong co ban ma
khong c6 bat ky mot khoan hd trg hay thuang ndo khéc. Phan loi nhuan kiém duoc ciing
s& khong dugc cong don cho thang sau. Piéu nay tao ra ap luc doanh sé cho nhan vién
va c6 thé s& 1a nguy@n nhan gay ra su bat man trong cong viéc cia NLD, tuy nhién day
cling 1 dong luc dé nhan vién dat dugc muc hoa hong cao ma Doanh nghiép dang chi
tra cho mdi booking.

b) Phuc lgi

Cong ty TNHH Van tai Bach Viét thuc hién déng cac phuc loi bat bugc theo Bo
Luat lao dong va Luat bao hiém x4 hoi cho nhén vién day du:
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e Pong BHXH, BHYT, BHTN theo quy dinh cua nha nuéc
e Duoc hudng diy du cac ché do, quyén loi cua Nguoi lao dong theo quy dinh

Ngoai ra, Doanh nghiép con gia ting cac phuc lgi phi tai chinh nham tao diéu kién

lam viéc tét hon, khich 16 tinh than nhan vién va thuc day hiéu suat 1am viéc.

e Kham stc khoe dinh ky hang nam

e Ché d6 nghi phép 12 ngay mot nim

e Qua Trung cho con cua Nhan vién

e Tb chirc cac chuong trinh teambuilding, tiéc sinh nhat, tiéc cudi nam, du lich he,
hoi thao

MJdi ngay Cong ty hd tro mdi nhan vién 1 suit com kém hoa qua tri gia 50,000
ddng/suat. Cong ty ciing chuan bj sin tra va ca phé cho nhan vién, ciing voi d6 1a nhirng
vat dung y té so ciru co ban va nhiing loai thuc co ban hang ngay cho nhéan vién nhu
thudc dau bung, dau dau,. ..

Chinh sach thuong: Céng ty TNHH Van tai Bach Viét hién tai chi thuéng cho nhan
vién trong c4c chién dich ban hang cua cong ty, thuong hang nam cac ngay 18 (2/9, 30/4,
1/5, Tét Duong lich, Tét Am lich,...), ngoai ra khong c6 bat cit khoan thuéng nao. Vi
du: Chién dich : “Mién phi luu kho téi hét Quy I nam 20257, véi mdi khach hang maéi
ma nhan vién ban hang chét booking duoc s& duoc thudng nong 1,000,000 dong.

BACHVIETGROUP.net d3 tuan thi phap luat va hudng dén phat trién bén viing
ngudn nhan lyc, dong thoi xay dung mot hé thong phuc lgi phi tai chinh kha toan dién
va thyc té, giip nhan vién cam thiy duoc quan tdm ca vé vat chat 1an tinh than.

2.4.3.2. C4c yéu t6 phi vat chat
a) Ban than cong viéc

C6 thé danh gia cong viéc hién tai ciia bo phan ban hang 1a hoan toan ph hop véi
chuyén mon va ki ning cua ho, tat ca nhan vién déu co trinh do tir Cao dang trg 1én
thudc khdi nganh cé lién quan dén Logistics, Xuat nhap khau.

Pé NLD c¢6 thé thuc hién tot céng viéc cua minh thi Doanh nghiép da c6 chinh
sach ddo tao nhan vién méi day du cac kién thirc va ki ning co ban can thiét dé dap ung
yéu cau cong viéc. Quy trinh thuc hién cong viéc duge dao tao cho mdi nhan vién va
dugc cong bd trong vin ban quy dinh trén hé théng 1am viéc cia mdi ngudi. Nhitng didu
nay d¢am bao mdi nhan vién déu ¢ kha nang hiéu rd céng viéc minh dang lam va c6 kha
nang lam viéc t6t hon.
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Cong viéc ban hang gilp ho co co hoi hoc tap, rén luyén va nang cao nhiéu ky
nang khac nhau. COng viéc ban hang qua dién thoai thuéng dugc cho 1a “lap di lap lai”
va gdy ra sy nham chan, tuy nhién, ddi v6i cong viéc ban hang lai tao cho NLD co hi
rén luyén k¥ ning giao tiép va tng xir, k¥ ning tinh toan, k¥ ning thanh thao ngoai ngi,
k¥ nang xir 1y tinh hudng, ... Ddng thoi, vi tinh chat cong viée 1a ngdi tai van phong goi
dién cho khach hang, d6i twong khach hang 1a khach hang Doanh nghiép va da sd & xa
nén doi lac viéc goi dién s& gdy nham chan cho mot sé nhan vién. Tuy nhién, d6i véi
nhitng khach hang & khu vuc Pa Nang thi nhan vién hoan toan duoc phép hen gip mat
v6i khach hang ctia minh va chi can xin phép Leader dé ra ngoai gip khach kém bang
chtirng chirmmg minh. Viéc nay gitip cho nhéan vién c6 thém thoi gian gdp khach ¢ ngoai,
gitp cong viéc bot nham chén, tré nén thl vi va hiing tha hon.

Nhan vién ban hang dugc trao quyén tu quyét trong cong viéc, tur vi¢ce ty linh hoat
gid gidc ciing nhu kich ban lac goi, tu quyét dinh loi nhuan trén mdi Booking, vay nén
nhan vién ¢6 trach nhiém doi véi doanh thu cta toan bo Doanh thu cua To chire. Hién
tai, Doanh nghiép dang thuc hién chia dir liéu khach hang cho mdi nhan vién vé hé théng
lam viéc riéng theo gio, nhitng khach tiém ning s& dugc chinh nhan vién d6 luu vao
danh sach khach hang dang deo dudi cta ho, diéu ndy gitp tao ra su himg tha cho nhan
vién, khong bi nham chan véi mot tép khach hang cil va ciing ddng thoi tao ra mot moi
truong canh tranh lanh manh. Tt d6 ting cudng dong lyc, tinh than 1am viéc chu dong
va diéu kién phat huy niang lyc cia NLP.

Tuy nhién, ap luc doanh s6 cung véi viéc phai lam ngoai gio, nhidu truong hop
khach hang can thiét thi budc nhan vién ban hang ciing phai lam viéc khong ké gio giac.
Cung vé6i d6 13 luong khach hang phan bd khip ca nude nén céng viée hoan toan 1a 1am
online va phai goi dién cho khach hang hing ngay. Nhitng diéu nay c6 thé s& khién cho
mot s6 nhan vién cam thdy mét moi vi qua tai vé cong viéc cling nhu khong c6 dugce sy
hig thu trong cong viéc.

b) Co hdi dao tao va thiing tién

- Chinh sach dao tao:

Cong ty TNHH Van tai Bach Viét hién nay da co quy dinh kha rd rang vé 16 trinh dao
tao cho nhan vién méi, tuy nhién ddi véi nhan vién chinh thac lai chua co bat ky chinh

sach dao tao nang cao k¥ nang va nang luc nao trong cac nam qua.
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Dudi day 1a cac chuong trinh dao tao ma Doanh nghiép da thuc hién giai doan
2024 — 2025:

Bdng 2.9: Danh sach va néi dung chwong trinh dao tao tai Doanh nghiép giai doan

2024 — 2025
Sé liot dao tao
. . Phuwong
Doi twong Ndam Ndam Ngi dung h
phap
2024 2025
- Lam quen van héa Cong ty, | Phuong
cai dat hé thong 1am viéc, chon | phap dao tao
tén hé thong va kiém tra kién | tai chd
thac chuyén nganh.
- Huéng dan cach 1am viéc
i trén hé théng va hoc kich ban
Nhan vién o )
] 22 6 goi dién cho khach hang, co
mdi

ghi &m va kiém tra, Leader
danh gia dat yéu cau sé duoc
goi dién cho khach hang.

- Cung cap tai liéu ban do céc
cang, ludng tuyén xuat nhap

khau cua Doanh nghiép

Nhan vién cii - - - -

Nguén: Phong Tuyén dung

Nhin vao bang trén ta thay, nhitng gi Doanh nghiép dao tao cho nhan vién chi dung

lai & mirc du dé thyuc hién cdng viéc va chi dirng lai & nhan vién mai. Mic du da c6 kich

ban goi khach hang nhung thiéu cac budi dao tao chuyén sau vé ky ning xir Iy tir chdi,

nghé thuat thuyét phuc khach hang,... khién nhan vién chua da dang k§ ning dé thuc

hién tot cong viéc. Phuong phap dao tao tai chd kéo dai budc cac tredng nhém va quan

ly phai danh nhiéu thoi gian huéng din, dong thoi van phai ¢am bao KPI c& nhan, lau

dan s& gay kiét qué vé suc lyc va tinh than, ban than ngudi trudng nhém ciing khong

dugc dao tao cac k¥ ning nhu k¥ ning lanh dao,...c6 thé din dén hiéu suit cong viéc
khong tét.
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- Co hji thang tién:

Quy trinh thing tién cua Sales dugc quy dinh rd rang va cong khai trén hé théng
lam viéc cia mdi nhan vién, dam bao tit ca NLD niam rd duoc nhitng yéu cau can thiét
dé chuyén 1én giai doan va thing tién.

Quy trinh thang tién cua nhan vién ban hang nhu sau:

e Sales thyc tap c6 1 booking, thudc ludng tuyén, céc cang duoc vao Giai doan 2

e Sales Giai doan 2 c6 doanh sé 90$ vao Giai doan 3

e Sales Giai doan 3 c0 lién tuc 3 thang doanh s trén 600$ thi duoc vao Hop dong
chinh thtec.

Nhan vién ban hang khi vao Hop dong c6 thé chon phét trién theo 2 huéng

e Phat trién ca nhan

e Phét trién d6i nhom

Néu chon phat trién ca nhan, 16 trinh thing tién nhir sau:

o 3thang lién tiép dat Doanh s6 2.000$ dat Sales 2k va duoc cap 0,125 Cus Support

o 3thang lién tiép dat Doanh sb 4.000$ dat Sales 4k va dugc cap 0,25 Cus Support

o 3thang lién tiép dat Doanh sb 7.000$ dat Sales 7k va dugc cap 0,5 Cus Support

o 3thang lién tiép dat Doanh s 10.000$ dat Sales 10k va duoc cap 1 Cus Support

o 3thang lién tiép dat Doanh sé 15.000$ dat Sales 15k va dwoc cap 1,5 Cus Support

o 3thang lién tiép dat Doanh s 20.000$ dat Sales 20k va duoc cap 2 Cus Support

Néu chon phat trién dgi nhom, 16 trinh thang tién nhw sau:

o Sales hop dong c6 doanh sé lién tuc 3 thang trén 2000$ duoc xét 1én Sales Toa
sang

o Sales Toa sang c6 lién tuc doanh sé 3 thang > 3000$ duoc xét 18n Sub-Intern va
dugc phan thyc tap sinh dé dao tao (12 thang)

o Sub-Intern ddo tao 1 ngudi 90 ngay tir thuc tap sinh va doanh sé lién tuc 3 thang
t6i thiéu 4000$ thi dugc lam Subleader, luong ting thém 4,000,000 déng va duge di
vinh danh & 1 trong 3 dia diém Ha Noi/ H6 Chi Minh/Da Ning 1 lan.

o Suleader c6 doanh sé lién tuc 3 thang > 6.000$ dugc thing chirc 1én thanh
Teamleader, lwong tang lén tinh trén s thanh vién trong team, mdi nguoi 1,500,000
dong vai loi nhuan téi thiéu 13 5,000,0000 dong/ngudi mang lai cho Cong ty.

o Teamleader c6 3 thang lién tuc dat doanh s > 8.000$ vao nhom 10k, dugc cap
tro ly riéng va du lich gia dinh hang nam 1 1an, chi phi 15,000,000 dong.

50



o Teamleader 10k c6 lién tuc 3 thang dat doanh sé >20.000$ vao nhom 20k va duoc
cap tro Iy tht 2 va du lich gia dinh hang nam 2 1an, mdi lan 15,000,000 dong.

Doanh nghiép hién tai dang c6 chinh sach thiang tién trong céng viéc rd rang va
cdng bang. Véi nhirng vu diém nhu sau:

— Lo trinh thang tién duoc cong bd cong khai va luu trir trong hé thong 1am viéc,
giGp nhan vién chu dong nam bat va dinh huéng phat trién. Cac cot mbc thing tién
(doanh sd, thoi gian, vai trd) dugc quy dinh chi tiét va cd tiéu chi cu thé.

— Chinh sach phan thanh 2 huéng rd rét: phét trién ca nhan va phét trién doi nhom,
cho phép nhan vién lya chon con duong phu hop véi nang luc va dinh hudng ca nhan.

— Viéc tang quyén loi theo cap bac tao dong luc ré rang cho nhan vién. Muc do
thuong ting dan déu twong ung véi két qua dong gop, dam bao su cdng bang.

Bén canh d6, chinh sach thing tién hién tai cia Doanh nghiép con ton tai nhing
han ché sau:

— Hau hét cac budc thiang tién déu yéu cau doanh s lién tuc qua nhiéu thang. Diéu
nay c6 thé tao ap luc 16n, dic biét & giai doan thi truong bién dong, tép khach hang kho
tiép can va san pham dich vu mang gia tri lon.

— Nhan vién duy tri & mac doanh sé trung binh hoic ¢6 nang luc tét nhung chua
dat chi tiéu cao c6 thé khong tim thay dong luc hodc co hoi dé phét trién.
¢) Lanh dao

MA&i quan hé giira cap trén va cap dudi tai Bach Viét kha gan giii va. Do phuong
phap dao tao tai chd nén nhan vién va cap trén duoc sap xép ngdi & vi tri gan nhau, tao
diéu kién thudng xuyén trao doi va hoc hoi. Tir d6, cap trén ciling kip thoi hd tro giai
quyét van dé lién quan dén Booking caa nhan vién. Vay nén cd thé noi, viéc trao d6i y
kién giita cAp quan Iy va nhan vién khéng c6 khoang céach hay rao can. Bén canh do,
Giam dbc Kinh doanh ciing thudng xuyén ghé thim dé hoi tham va khich 18 tinh than
lam viéc caa NLD.Vao sang thit 7 hang tuan, bo phan ban hang sé hop véi CEO Cao
Xuan Tung, tao co hoi cho cip trén giai dap thic mic va dinh huéng muc tiéu kinh
doanh dting dan cho nhan vién cia minh, tuy nhién vé thoi gian hop cu thé cing nhu noi
dung, muc dich cudc hop chi mang tinh boc phét va khéng c6 ké hoach cu thé dan dén
viéc nhiéu nhan vién khéng chi y vao cudc hop va khdng hiéu qua. Bong thoi, viéc bay
t6 quan diém vai cap trén khdng phai dé dang vi tam 1y so bi danh gia va bi sép ghét nén
nhan vién khdng thuc su bay to mong mudn ciia minh véi nhitng ngudi 1anh dao.
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Nhin chung c6 thé thay lanh dao caa Cong ty tao dwoc sy hai 1dng cho nhan vién,
hd tro nhiét tinh cho nhan vién caa minh. Tuy nhién van can 1am tét hon viéc xay dung
mbi quan h¢ giira lanh dao va nhan vién ciing nhu cong tic dong gop va phan hoi y kién
gita 1anh dao va nhan vién trong t chuec.

d) Pong nghiép

Nhén vién doi ngii ban hang da s6 12 thé hé GenZ nén rat hoa dong va hd tro nhau
nhiét tinh, thuong xuyén trao d6i kién thizc va kinh nghiém cling nhau, tao ra mot moi
treong 1am viéc 1anh manh va canh tranh cong bang. Bén canh d6, cac nhan vién ciing
thuong xuyén tham gia cac hoat dong rén luyén thé chat cung nhau vao cudi gio 1am,
gitip tang tinh than dong doi va gan két.

Mbi quan hé déng nghiép trong Cong ty TNHH Van tai Bach Viét dang duoc duy
tri rat tbt. Moi trudong duoc Xay dung theo hudng “cing tién bd”, khong co sy ganh dua
tiéu cuc, thay vao d 1 tinh than hop tac va canh tranh lanh manh. Nhiing nhan vién c6
kinh nghiém chu dong hd tro ngudi méi, tao ra mot vin hoa hoc hoi chéo rat dic trung
va hiéu qua. Nhin chung, méi quan hé gitta cac dong nghiép tai Bach Viét thé hién duoc
su doan két, chia sé va hd tro 1an nhau, gop phan khong nho vao viéc tao nén mai truong
lam viéc tich cuc, gitr chan nhan tai va ning cao ning sut lao dong.

e) Piéu kién lam viéc
Bach Viét dang quy dinh thoi gian 1am viéc cho nhén vién thir viéc va nhan vién
chinh thire nhu sau:
e D4i véi nhan vién ban hang chua vao hop dong:
o Thi 2-6: Sang: 8h00 — 12h00, Chiéu: 13h30 — 17h30
o Sang Thu 7: 8h00 — 12h00
e D4i véi nhan vién vao hop dong:
o Thir 2 - 6: Sang: 8h00 — 12h00, Chiéu: 13h30 — 17h30
e Lam viéc khdng qua 20h00 hang ngay.

Bén canh d6, budi trwa nhan vién c6 thé nghi ngoi tai Cong ty, vin phong rong rii
dugc vé sinh sach s& mdi budi 1 1an nén hoan toan tién loi cho viéc nghi trua ciia nhan
vién.

Doanh nghiép trang bi day du trang thiét bi 1am viéc cho nhan vién bao gém may
tinh va di¢n thoai ban, bén canh d6 con mua thém tu lanh, may pha ca phé, may gitr lanh
da va may chay bo cho bd phan ban hang. Thudng xuyén kiém tra, bao tri, nang cap céc
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trang thiét bi, dac biét 1a hé thong Internet dé tranh tinh trang hu hong, duong truyén
kém trong qué trinh lam viéc.

Khong gian lam viéc luén dugce vé sinh thuong xuyén, dam bdo noi lam viéc
thoang mat, sach s€, an toan, tao su thoai mai cho nhan vién lam viéc. Hién nay, Chi
nhanh Pa Nang hién tai c6 2 co so:

e Tda PVcomBank dudng 30/4, Hoa Cudng Bic, Hai Chau, Pa Néng rong 600m?2
e 85 Hai Phong, Thach Thang, Hai Chau, Pa Nang rong 550 m?

Doanh nghiép khdng ngurng tao dung moi truong lam viéc 1y tudng cho doi ngi
nhan vién ban hang, véi ché do thoi gian 1am viéc va nghi ngoi duoc bé tri khoa hoc,
giip nhan vién duy tri su can bang gitra céng viéc va cudc séng. Dong thai, cong ty con
chu trong dau tu trang thiét bi hién dai va cac diéu kién vat chat thiét yéu, nham dam
bao stc khoe va mang lai sy thoai mai tdi da, tao dong luc dé nhan vién phat huy hiéu
qua cong viéc tdt nhat.

2.4.4. Két qua nghién ciru

2.4.4.1. Két qua kiém dinh
a) Kiém dinh @ tin cay bang hé sé tin ciy Cronbach’s Alpha

Bdng 2.10 : Két qud kiém dinh sw tin cdy thang do cdc nhén t6 trong md hinh
HE SO TUONG | CRONBACH’S

BIEN QUAN SAT QUAN BIEN ALPHA NEU
TONG BIEN BI LOAI
1. Tién lwong
Cronbach’s Alpha = 0.850 S bién quan sat N=3
Tién hwong dam bdo cugc séng cua bdn
than va gia dinh — TL1 0113 0.804
Tién lwong twong xing Vé6i tinh chat
cong viéc dang lam va suc luc bo ra — 0.810 0.717
TL2
DuocC tra lwong phi hop véi két qud
cong viée - TL3g P P | 0.736 0.806
2. Phc lgi
Cronbach’s Alpha = 0.756 S6 bién quan sat N=3
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Duoc déng BHXH, BHYT, BHTN ddy dii

0.552 0.712
theo quy dinh cua Nha nuwoc — PL1
Cong ty c¢é nhiéu chinh sach phuc loi tot
. 0.772 0.429
(du lich, thuong 1é Tét...) — PL2
Phuc loi cdng ty tao déng luee dé toi lam
T 0.468 0.796
viéc gan bo hon — PL3
3. Ban than cong viéc
Cronbach’s Alpha = 0.743 S6 bién quan sat N=3
Cdng viéc phu hop véi chuyén mén va ky
JVIEEP P y Y 0.533 0.689
nang ca nhan — BTCV1
Cong viéc hién tai tao diéu kién dé toi
0.555 0.673
phat huy nang lyc — BTCV2
Toi cam thdy hitng thii va ¢é dong luc
_ _ 0.622 0.593
khi lam viéec — BTCV3
4. Co hdi dao tao va thing tién
Cronbach’s Alpha = 0.721 S6 bién quan sat N=3
Anh/Chj duoc dao tao day du dé thuc
hién cbng viéc cua minh hiéu qua — 0.630 0.546
DITT1
Doanh nghiép c6 ké hoach dao tao phét
B _ 0.614 0.553
trien nhan vién rd rang — BTTT3
Chinh sdach thang tién trong cong ty ro
. . . g | oy 0.448 0.743
rang va cong bang — BTTT3
5. Lanh dao
Cronbach’s Alpha = 0.721 S6 bién quan sat N=3
Lanh dao thwong xuyén lang nghe va hé
) 0.514 0.671
tro nhan vién — LP1
Léanh dao ton trong va ghi nhdn y kién
A ia 0.542
nhan vién — LD?2 0.635
Lanh dao doi xir cong bang, khong phan
0.574 0.592

bi¢t — LD3

54



6. Pong nghiép
Cronbach’s Alpha = 0.704

S6 bién quan sat N=3

pong nghiép ludn san sang giip do

) 0.592 0.519
nhau trong cong viéc — BN/
bong nghiép hop tac tot voi nhau dé
9 naniep b 0.473 0.683
hoan thanh cong viéc — DN2
Hong nghiép than thién tao khong khi
R 0.514 0.630
vui ve khi lam viéc — DN3
7. Piéu kién lam viéc
Cronbach’s Alpha = 0.712 S6 bién quan sat N=3
Noi téi lam viéc sach sé va thoang mat —
0.327 0.828
DKLVI
Téi dwoc cung cap day dii trang thiét bj
. ) 0.583 0.555
ho tror cho cong viéc cua minh — BDKLV2
Thoi gian lam viéc quy dinh la hop ly —
J ey P 0.731 0.335
DKLV3
8. Sw hai long
Cronbach’s Alpha = 0.877 S6 bién quan sat N=3
Toi cam thay hai 1ong véi cong viéc hién
0.826 0.802
tai — SHL1
Toi cam thdy cong viéc hién tai ddp in
y ) : - pung 0.816 0.777
dwoc mong doi cua toi — SHL2
T6i muon gan bo 1au dai véi cong ty —
0.695 0.904

SHL3

Ngusn: Két qua Diz liéu SPSS 20.0
Théng qua két qua phan tich Cronbach’s Alpha ta thiy, tat ca bay nhan tb anh

huong Su hai long cia ngudi lao dong déu cé do tin cay 16n hon 0,7 va c6 hé sb twong

quan bién tong Corrected Item-Total Correlation I6n hon 0,3 nén dat yéu cau. Do do,

cac thang do nay déu dam bao do tin cay.
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b) Kiém dinh One-Way ANOVA

- Kiém dinh sy khac biét cua gigi tinh dbi véi mirc d6 hai 10ng trong cong viéc

Bdng 2.11: Kiém dinh sw dong nhét phwong sai ciia nhan vién theo gidi tinh

Levene Statistic

dfl

df2

Sig.

.001

1

27

974

Dua vao két qua kiém dinh sy ddng nhat phuong sai ¢ bang trén cho thay Sig.

Levene = 0,974 > 0.05, nén véi sai s6 5% phuong sai theo giGi tinh ciia nhan vién la

dong nhat. Nhu vay gia thiét Ho duoc chip nhan va ta cé thé chay tiép ANOVA, tiép tuc
tién hanh kiém dinh ANOVA thu duoc két qua nhu sau:
Bdng 2.12: Két qud kiém dinh ANOVA vé sw hai 1ong theo gidi tinh

Sum of Squares df |Mean Square F Sig.
Between Groups 133 1 133 250 .621
Within Groups 14.388 27 533
Total 14.521 28

Tir bang trén ta thu duoc Sig. 16n hon 5%. Nhu vay, khong co sy khac nhau vé gia

trj trung binh cua gidi tinh ddi vai mirc do hai 1ong caa nhan vién bo phan ban hang.

- Kiém dinh sy khac biét cua do tudi d6i vai mirc do hai long trong cong viéc

Bdng 2.13: Kiém dinh sy dong nhét phwong sai ciia nhén vién theo dé tudi

Levene Statistic

dfl

df2

Sig.

1.9932

1

25

170

Dua vao két qua kiém dinh sy ddng nhat phuong sai & bang trén cho thay Sig.

Levene = 0,170 > 0.05, nén vdi sai s6 5% phuong sai theo do tudi ctia nhan vién 1a déng
nhat. Nhu vay gia thiét Ho duoc chap nhan va ta co thé chay tiép ANOVA, tiép tuc tién
hanh kiém dinh ANOVA thu duoc két qua nhu sau:

Bdng 2.14: Két qud kiém dinh ANOVA Vé sw hai long theo d tuoi

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 5.780 3 1.927 5511 .005
Within Groups 8.741 25 350
Total 14.521 28

Tir bang trén ta thu duoc Sig.nhd hon 5%. Nhu vay, c6 su khac nhau vé gié tri

trung binh cta do tudi déi voi mace do hai long ciia nhan vién bo phan ban hang.
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Bdng 2.15: Két qud thang ké vé sw hai long theo dé tudi
N | Mean Std. Std. 95% Confidence | Minimum | Maximum

Deviation | Error | Interval for Mean

Lower | Upper

Bound | Bound
Duéi 25 tudi | 24/ 3.5000 60593 | .12368| 3.2441| 3.7559 2.33 4.33
Tu 25 dén 30
N 1| 4.6667 . . . . 4.67 4.67
tuol
Tu 30 dén 35
i 3| 4.5556 38490 .22222| 3.5994| 5.5117 4.33 5.00
uol
Trén 35 tudi 1| 5.0000 . . . . 5.00 5.00
Total 29| 3.7011 72015 .13373| 3.4272| 3.9751 2.33 5.00

Phan tich sau hon, c6 thé thady mirc d6 hai 1dng chi yéu cao hon & d6 tudi tir 25
dén trén 35 tudi, do tudi dudi 25 1a do tudi cd mie do hai long thap nhat vai trung binh
la 3,5.

- Kiém dinh sy khac biét cua thu nhap ddi véi mace d6 hai 1ong trong cong viéc

Bdng 2.16: Kiém dinh sw dong nhét phwong sai ciia nhan vién theo thu nhdp
Levene Statistic dfl df2 Sig.
.362 3 25 .781

Dua vao két qua kiém dinh su déng nhat phuong sai ¢ bang trén cho thay Sig.

Levene = 0,781 > 0.05, nén vai sai s6 5% phuong sai theo thu nhap ctia nhan vién la
d6ng nhat. Nhu vay gia thiét Ho duoc chap nhan va ta c6 thé chay tiép ANOVA, tiép tuc
tién hanh kiém dinh ANOVA thu duoc két qua nhu sau:

Bdng 2.17: Két qud kiém dinh ANOVA vé si hai 1ong theo thu nhdp

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 2.7186 3 929 1.978 143
Within Groups 11.735 25 469
Total 14.521 28

Tir bang trén ta thu duoc Sig. 16n hon 5%. Nhu vay, khong co sy khac nhau vé gia
tri trung binh ctia thu nhap ddi véi mic d6 hai long cua nhan vién bo phan ban hang.

2.4.4.2. Két qua khao sat

Dé danh gia thuc trang mac do hai 1ong cua ting nhan t, nghién ctu st dung

phuong phap théng ké mo ta dya trén ty I& phan tram va gia tri trung binh. Bén canh
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viéc mot s6 nha nghién ciru danh gia Mean qua muc trung lap (trong trudng hop nay 1a

3), mot s6 nha nghién ciru khac dya theo cdng thirc 1am tron Toan hoc nhu sau:
1.00 — 1.49 (lam tron thanh 1): Rat khong hai long
1.50 — 2.49 (Iam tron thanh 2): Khong hai long
2.50 — 3.49 (lam tron thanh 3): Binh thuong
3.50 — 4.49 (lam tron thanh 4): hai long

4.50 — 5.00 (Iam tron thanh 5): Rét hai long

a) Tién lwong

Bdng 2.18: Pdnh gid ciia nhan vién vé tién lirong

Hoan | Khéng | Binh bong | Hoan | Giatri
toan dongy | thwong |y toan trung
khéng dongy | binh
dong y

Tién luong dam bao cudc

séng cua ban than va gia 0 24,1 10,3 48,3 17,2 3,59

dinh

Tién luong tuong xung

v6i tinh chat cong Vviéc 0 3,4 13,8 55,2 27,6 4,07

dang lam va strc lyc bo ra

Puoc tra lvong phu hop

i Két qud ong vice 0 3,4 34 | 656 | 27,6 | 417

Nguon: Két qua xi Iy diz liéu

Két qua tai bang cho thay, céc tiéu chi duoc danh gia dong déu & mac hai long (tur

3,5 dén 4,49). Tién luong hién tai duoc nhan vién danh gia 13 twong Gng Vi tinh chat

cong viéc dang 1am va sic luc bo ra, ho ciing duoc tra lwong phu hop véi két qua cong

viéc,tuy nhién trong d6 co tidu chi bi danh gia thap nhat 1a: “Tién luong dam bao cudc

séng cua ban than va gia dinh”, gi4 tri trung binh chi 3,59. Tac gia da tién hanh phong

van thém nhitng NLD danh gia khong hai 1ong va binh thudng véi tiéu chi nay thi dugc

biét, cac (ng vién la nhan vién ban hang tha viéc thang tha 3-5 cua giai doan 3, tién

lwong thuc nhan mdi thang chi ndm & mic 3,000,000 dong dén gan 6,000,000 ddng, Voi

muc luong nhu vay ¢ thi truong Da Nang rat khé cho viéc dam bao duoc cac nhu cau

co ban cua cudc séng. Bong thoi, ho ciing cam thay khé khin trong viée dat duoc yéu
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cau vé doanh sé ma Cong ty dé ra. Theo két qua khao sét, toan bo tng vién dugc phong
van déu c6 trinh do tir Pai hoc, chi c6 1 ¢ng vién tét nghiép Cao dang, viy nén co thé
danh gia nguyén nhan chu yéu dén tir yéu té mua hang va muc tiéu doanh sé cua Cong
ty chua phu hop din dén viéc nhan vién kho dat dugc yéu cau caa Doanh nghiép.

b) Phuc lgi

Bding 2.19 : Pdnh gid ciia nhan vién vé phuc lgi

Hoan |Khéng |[Binh |[Pong |Hoan | Giatri

toan dongy | thwong |y toan trung
khong dongy | binh
dong y
DPugc dong BHXH,
BHYT, BHTN day du
0 0 6,9 13,8 79,3 4,72

theo quy dinh cua Nha

nudC

Cong ty cd nhiéu chinh
séch phuc lgi tét (du lich, 0 0 10,3 345 | 552 | 4,45
thuong 1€ Tét,...)

Phdc lgi cong ty tao dong
lyc dé ti 1am viéc gan bo 0 0 3,4 483 | 483 | 4,45

hon

Nguon: Két qua xa Iy diz liéu

Tir két qua khao sét cho thay, nhan vién bo phan ban hang tai Cong ty TNHH Van

tai Bach Viét dang co su hai long cao vé ché do phuc loi cia Doanh nghiép (tir 4,00 dén
5,00). Ngoai viéc tuan thu cac phuc lgi cho NLD theo quy dinh ctia Phép luat thi Doanh
nghiép ciing t6 chuc cac budi teambuilding, hoi thao dé tang su gan két gitta cac nhan
vién véi nhau, cling véi dé, vao cac ngay 1& Cong ty ciing c6 nhitng khoan thuéng danh
cho nhan vién. Khéng dirng lai & 6, Bach Viét ciing cham soc rat tot cho doi séng tinh
than ciing nhu cung cap nhiéu tién ich, vat dung thiét yéu cho nhan vién ban hang khi
lam viéc Doanh nghiép. Tir d6 cho thdy Cong ty dang thuc hién rat tét nhiing chinh séch

phuc loi dap tmg dwoc nhu ciu caa NLD.

59



¢) Ban than cong viéc

Bdng 2.20 : Pdnh gid ciia nhan vién vé ban than cong vigc
Hoan |Khoéng |Binh |Péng |Hoan | Giatri
toan dongy | thwong |y toan trung
khéng dongy | binh
dongy
Cong viéc phu hop véi
L 0 0 0 34,5 65,5 4,65
chuy&n mon va k¥ nang
Cong viéc hién tai tao
diéu kién dé toi phat huy 0 0 0 414 | 586 | 4,59
nang luc
Toi cam thay hang tha va
S 0 0 6,9 69,0 | 241 | 4,17
c6 dong luc khi lam viéc

Nguon: Két qua xa Iy diz liéu

Két qua tai bang cho thay céc tiéu chi cia yéu té Ban than cong viéc nhan duogc

danh gia hai long va rat hai long cta nhan vién bd phan ban hang. Nhan vién cam thiy

cong viéc hién tai phil hop voi chuy@n mén va ky nang, dong thoi tao diéu kién dé phat

huy ning lyc. Tuy nhién khi duoc hoi vé su himg thi va c6 dong luc khi 1am viéc thi

mot s6 nhan vién danh gia chua cao va bi danh gia thap hon 2 tiéu chi con lai, gia tri

trung binh dat 4,17. Puoc biét cong viéc cia bo phan ban hang 1a hang ngay goi dién

cho khach hang va lap di 1ap lai, mac du céng viéc tao ra co hdi cho nhan vién hoc hoi

va phat trién nhiéu k§ ning nhung dong thoi ho muén c6 thém nhiéu co hoi hon dé duoc

tiép xdc khach hang truc tiép. Bén canh d6, nhiéu nhan vién chia sé cong viéc gap nhiéu

thach thire khién ho kho khin trong viée dat dugc muc tiéu doanh sé cong ty dé ra va

viéc duoc hoc hoi khong ty 18 thuan véi muac hai long doi véi nhiéu nhan vién, ap luc

doanh s6 va cong viéc nham chan khién ho cam thay khong c6 dong luc khi lam viéc.
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d) Co hoi dao tao va thiing tién

Bdng 2.21 : Pdnh gid ciia nhan vién vé Co héi dao tao va thing tién

Hoan | Khéng |Binh Pong | Hoan | Giatri
toan dongy |thwong |y toan trung
khéng dongy | binh
dong y

Anh/Chj dugc dao tao day

du dé thuc hién cong viéc 0 0 27,6 41,4 31,0 4,03

cua minh hiéu qua

Doanh nghiép c6 ké

hoach dao tao phat trién 0 0 13,8 655 | 20,7 | 4,06

nhan vién ré rang

Chinh sach thing tién

trong céng ty rd rang va 0 0 0 58,6 41,4 4,41

cong bang

Nguon: Két qua xa Iy di liéu

Duya vao két qua tai bang cho thiy cac tiéu chi duogc danh gia & muc hai long (tur

4,00 — 4,50). Nhan vién bo phan ban hang tai Doanh nghiép danh gia chinh sach thang
tién rd rang va cong bang vai mac hai 10ng cao nhat 1a 4,41, tuy nhién khi hoi vé van dé
doanh nghiép c6 ké hoach dao tao phat trién nhan vién rd rang va c6 dugc dao tao day
du dé thuc hién cong viéc hiéu qua khoéng thi muac hai 1ong thap hon rat nhiéu, chi nam
& mirc 4,03 dén 4,06. Khi tién hanh phong van thém céc tmg vién danh gia muc binh
thudng & chuwong trinh dao tao, mot s6 nhan vién cho biét tir khi ho tré thanh nhan vién
chinh thire thi chua dugc tham gia budi dao tao ngoai gio nao khac, chi don gian 1a trao
d6i gitra cac nhan vién véi nhau trong bo phan va dao tao truc tiép cua cap trén. Dic biét
14 khi tr¢ thanh Sublead hay Leader thi ho khong dugc dao tao ky nang lanh dao va mot
s6 ki ning khac khién ho gap phai khé khin trong viéc xay dung va phét trién doi nhom,
bén canh d6 1a nhan xét khong tot vé kha ning lanh dao cia minh tir mot s6 nhan vién
bo phan khac. Biéu nay cho thay mot thuc trang rd rang 1a mot s6 nhan vién cam thay
nghi ngo vé kha nang lanh dao ciing nhu ho khdng thoai mai voi nguoi huéng dan cua
minh. Pdng thai mot sé nhan vién ban hang Giai doan 3 cho biét ho cam thay kho khin
trong viéc thing tién vi luong booking chwa déu nén kho cho viéc dat muyc tiéu Cong ty.
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e) Lanh dao

Bdng 2.22: Pdnh gid ciia nhan vién vé Lanh dgo

Rat Khéng | Binh bong | Rat Gia tri
khéng |dongy | thwong |y dongy | trung
dong y binh
Lanh dao thuong Xuyén
ling nghe va hd trg nhan 0 0 10,3 448 | 448 | 434
Vvién
Lanh dao tén trong va ghi
y ) 0 0 10,3 65,5 24,1 4,14
nhan y kién nhan vién
Lanh dao d6i xir cong
. ) 0 0 6,9 41,4 51,7 4,45
bang, khéng phan biét

Nguon: Két qua xa Iy di liéu

Két qua tai bang cho thay céc tiéu chi vé Lanh dao dugc danh gia & muc hai long

(tir 4,00 — 4,50). Lanh dao Cong ty hién tai dugc nhan vién danh gia tét vé viéc hd tro
va ddi xtr cdng bang v4i NLP, tuy nhién tiéu chi 1anh dao tén trong va ghi nhan y kién
nhan vién lai nhan dwgc mac hai 10ng thap hon hin so véi 2 tiéu chi con lai, chi & muc
4,14 trong khi 2 tiéu chi con lai 1a 4,45 va 4,34, diéu nay cho thay di co trudng hop nhan
vién khong dugc cap trén ghi nhan khi dong gop ¥ kién. Khi tién hanh khao sat sau hon,
mot s6 nhan vién cho biét mic di ho nhan duoc su quan tdm tir cip trén, tuy nhién doi
Vi 1anh dao cip cao hon thi ho lai ¢6 sy dé ching va khdng sin sang trao doi mac du
phai hop mat hang tuan. Trong mot s6 cudc hop, ho khéng cé huang thi vai nhitng cudc
hop khéng c6 chu dich va thong bao thoi gian cu thé caa sép, ho cang rut ré hon khi thdy
cap trén va nhan sy bo phan ban hang van phong khac tranh luan van dé va két qua la
lam theo y kién cua Sép hoic khong c6 phuong phap giai quyét van dé cu thé nao dugc
dua ra. Bén canh do, viéc 1anh dao cap cao & xa va ciing chua thyc su chii tdm cho viéc

chic mung, khich 18 tinh than nhan vién nén mot sé ngudi con cam thay c6 khoang céch.

62



f) Pong nghiép

Bdng 2.23: Pdnh gid ciia nhan vién vé Pang nghiép

lam viéc

Rat Khong | Binh bong | Rat Gia tri
khong |dongy |thwong |y dongy | trung
dong y binh
Pdng nghiép ludbn sin
sang giup do nhau trong 0 0 0 34,5 65,5 4,65
cong viéc
DPong nghiép hop tac tt
voi nhau dé hoan thanh 0 0 0 48,3 51,7 4,52
cong viéc
Pong nghiép than thién
tao khdéng khi vui vé khi 0 0 0 20,7 79,3 4,79

Nguon: Két qua xi Iy diz liéu

Két qua cho thay ca 3 tiéu chi dugce danh gia & muc rat hai 1ong (tir 4,5 — 5,0) va

day ciing 1a yéu t6 duogc danh gia hai long nhat cua nhan vién khi lam viéc tai day. Tiéu

chi ¢dng nghiép than thién tao khdng khi vui vé khi 1am viéc duoc danh gia cao nhét véi

gia tri trung binh 4,79 va 2 tiéu chi con lai cling dugce danh gia rt cao vai gia tri trung
binh 1a 4,52 va 4,65. Tai BACHVIETGROUP.net, c6 thé d& dang nhin thay mdi quan

hé giira cac dong nghiép véi nhau trong bd phan ban hang rat tét, moi ngudi ludn gitp

d& 1an nhau va than thién, tao nén mot moi trudng lam viée ning dong, vui vé. Bén canh

do, Doanh nghiép ciing chia dir liéu khach hang cho tirng nhé&n vién nén khéng xay ra

trrong hop trang khach, tao ra moi treong canh tranh lanh manh cho nhén vién cua

minh. Py 1a dau hiéu tich cuc cho thiy Doanh nghiép dang lam rat tét trong viéc xay

dung mdi quan hé gitra cac dong nghiép véi nhau.
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g) Piéu kién lam viéc

Bdng 2.24: Pdnh gid ciia nhan vién vé Pidu kién lam viéc
Rat Khéng |Binh |Poéng | Rat Gia tri
khéng |déngy |thwong |y dongy | trung
dong y binh
Noi t6i lam viéc sach sé
o ] 0 0 0 17,2 82,8 4,83
va thoang mat
T6i dugc cung cap day du
trang thiét bi hd trg cho 0 0 0 37,9 62,1 4,62
cong viéc cua minh
Thoi gian lam viéc quy
0 0 0 37,9 62,1 4,62
dinh l1a hop ly

Nguon: Két qua xa Iy di liéu
Theo két qua tai bang , ta thay tat ca cac yéu td lién quan dén nhan té Diéu kién
lam viéc dugc danh gia & muc rat hai long (tir 4,5 — 5,0). Khi tién hanh khao sat sau hon
cling nhu cam nhan thuc té trong qua trinh 1am viéc cua tac gia, tat ca nhan vién déu cho
biét ho rat thich moi truong lam viéc ¢ Bach Viét. Cong ty ludn danh su wu ai hon cho
bo phan ban hang va cung cap téi da nhitng gi can thiét dé cham soc doi séng cho nhan
vién caa minh. Qua dé thiy duoc doanh nghiép dang lam tot trong viéc dem dén moi
truong 1am viéc t6t nhan cho nhan vién bo phan ban hang.
2.5. Két luan chung
2.5.1. Uu diém
Qua qua trinh khao sét va phan tich cho thdy Céng ty TNHH Van tai Bach Viét da
lam kha t6t cong tac nang cao sy hai 1ong trong doi ngil nhan vién bd phan ban hang tai
chi nhanh Pa Néng. Mot s wu diém trong chinh séch nang cao su hai long caa nhan
vién trong cong viéc cua Doanh nghiép hién tai la:
— Muc luong va hoa hdng gan véi mac KPI gitp tao dong hec cho NLD, murc chiét
khau hoa hdng cao cho mdi booking va ting 1én theo chirc vu.
— Thuyc hién chinh sach Phuc lgi dung theo quy dinh caa Phap luat vé cac ché do
phuc loi tu nguyén khac ddi véi nhan vién.
— Cong viéc duoc phan chia hop ly va phu hop véi trinh @6 chuyén mon cua NLD.
— Cong ty c6 chinh sach ddo tao cy thé cho nhan vién méi va co chinh sach thing
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tién rd rang, minh bach.

— M&i quan hé gitra cap trén va nhén vién ciing nhu giita cac ddng nghiép véi nhau
hoa dong, hd trg va lanh manh.

— Khéng gian 1am viéc sach dep, an toan, thoang mat va duoc cung cap day du
trang thiét bi 1am viéc, gio giac 1am viéc hop 1y va can bang.

2.5.2. Han ché va nguyén nhén ciia han ché

Bén canh nhitng thanh cong ma BACHVIETGROUP.net da dat duoc trong viéc
tao dung su hai 1ong cho nhan vién bo phan ban hang thi nghién ciru ghi nhan mot sb
han ché nhu sau:

— Tién luong chua dam bao cudc song cho mot sé nhan vién, dic biét 1a nhan
vién mai. Vi mtc doanh thu yéu cau dé nhan du luong trong cac giai doan thir viéc quy
dinh cing nhac.

— Cobng viéc lap di 1ap lai va khong c6 su doi méi gay ra sy nham chan cho mot
s6 nhan vién.

— Chuong trinh dao tao tuy cu thé nhung chi ding lai & dao tao nhan vién méi,
chua dap tmg duoc nhu cau hoc hoi va nang cao nang luc cua mot s6 nhan vién. Chinh
sach thang tién ré rang nhung con cing nhac, gay ra ap luc doanh s6 va kho khin cho
hau hét nhan vién.

— Lanh dao cap cao di quan tdm, hd trg nhan vién nhung con cé khoang céch 16n

véi mot sb nhan vién.
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CHUONG 3: PE XUAT MOQT SO GIAI PHAP NANG CAO SU HAI LONG
CUA NHAN VIEN BQ PHAN BAN HANG TRONG CONG VIEC TAI CONG
TY TNHH VAN TAI BACH VIET CHI NHANH DA NANG
3.1. Chién hrgc phét trién, chién lwgc phéat trién nguén nhan lwe va quan diém tao

dwng sw hai 10ng cho ngwoi lao dong tai Cong ty TNHH Van tai Bach Viét

3.1.1. Chién lwec phét trién

Cong ty TNHH Van tai Bach Viét 1a doanh nghiép trong linh vuc cung thg cac
dich vu van tai Quédc té. Vai khau hiéu Khau hiéu/ Gia tri cét 16i: “WE DEVELOP
WITH YOU” Chung t6i phat trién cting cac ban”, trong sudt 20 nim hoat dong, Bach
Viét da khong ngiing nd lyc va vuon minh tré thanh mot trong nhitng Cong ty giao nhan
van tai 16n trong nganh Logistic Viét Nam.

Sau gan 20 nam phat trién, BACHVIETGROUP.net da mé rong hé théng chi
nhanh trong va ngoai nudc, dong thoi gia nhap WCA, Jctrans, IATA, FMC. Bach Viét
s& hiru mdi quan hé chién lugc lau dai véi hé théng dai 1y tai gan 200 québc gia trén toan
Thé gisi, dam bao giao nhan van tai hang héa mot cach chuyén nghiép tir kho dén kho,
tir hang 1é dén hang trim container v6i da dang phuong thic van chuyén nhu duong
bién, duong bo, duong hang khang.

Béch Viét dinh hudng tro thanh mot trong nhitng Forwarder 16n nhat trong nganh
Logistics, v4i doi ngii nhan vién giau kinh nghiém dwoc dio tao chuyén mdn, cung cap
dich vu tot nhat véi chi phi toi uvu nhat cho khéach hang.

3.1.2. Chién lwgc phat trién ngudn nhan luc

Véi tam nhin: “Tang nhan su 1én 1000 ngudi, mang lai co hoi viéc 1am cho nhiéu
nguoi trong nganh Logistic” va muc tiéu: “Lay viéc phat trién con ngudi 1a nghia vu
quan trong nhat”, BACHVIETGROUP.net d3 va dang cho thay rd sy ting truong vé s6
lwgng nhan su, trung binh mdi nam trén 35%. Hién tai, Tong Coéng ty TNHH Van tai
Bach Viét s hitu s6 lugng nhan luc 744 NLD trén khap ca nuwéc. Doanh nghiép du kién
s& dat muc tiéu ting s6 nhan sy 1én 1000 nguoi vao cudi ndm 2025 nay.

Muc tiéu cia Doanh nghiép la phat trién doi ngii nhan vién giau kinh nghiém va
dao tao cho ho tro thanh nhitng chuyén gia trong linh vyc cia minh. Véi muyc tiéu do,
Doanh nghiép da va dang c6 gang xay dyung va hoan thién hon nita chinh sach dao tao
phu hop va tét nhat cho nguoi lao dong, chinh sach thing tién cu thé va rd rang, tao ra
moi trudng 1am viéc canh tranh 1anh manh, cong bang, diéu kién lam viéc 1y tuong va
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ngay cang dugc nang cao dap ung nhu cau cua nhan vién, wu tién phat trién c& nhan
nhung doi hoi phai ton trong tap thé. Vai trd ngudi quan Iy tai Cong ty hét sitc md nhat
nham tao ra mot Doanh nghiép cing véi ngudi lao dong duoc phét trién dén muc con
cao hon ca ban than nguoi quan ly. Pay 1a su khac biét trong van hoéa Doanh nghiép cua
Bach Viét.

Véi nhitng chién luoc phat trién d6, Doanh nghiép mong mudn cho ngudi lao dong
thém co hoi phét trién dinh hudng dung dan nghé nghiép dé ho duoc 1am viéc theo dam
mé va cbng hién 1au dai, cung phét trién 1au dai voi Bach Viét. Xay dung mét doi ngii
nhan vién chuyén nghiép, giau kién thirc va kinh nghiém.

3.1.3. Quan diém tao dwng s hai l1ong cho ngudi lao dong tai Cong ty TNHH
Van tai Bach Viét

Béch Viét Iy viéc phat trién con nguoi 13 nghia vu quan trong nhat trong toan bo
qua trinh kinh doanh, lay viéc nd luc thay d6i s6 phan con nguoi 1a dong lec chinh thic
day thanh cong sudt 20 nim phat trién Doanh nghiép vira qua. Chinh vi vay, Bach Viét
dic biét quan tam dén viéc:

— Cai thién méi truong 1am viéc lién tuc va tét nhat cé thé

— Nghién ctru dua ra sém céc ché do dai ngd phd hop

— Tao ra cac co hoi phat trién nghé nghiép cu thé va rd rang cho moi nguoi

— Nang cao hinh anh, hoan thién ban than lién tuc dé ngudi 1anh dao 1a tim guong
thuc tién Iy twong cho nhén vién

— Tao ra niém tin va 1y tudng 1d rang va c6 dinh hudng cho nhan vién khi lam
viéc tai Bach Viét

— Cong nhan cong khai thyc tién cac dong gop tuyét voi ciia nguoi lao dong

— Thic day sy tién bo va doi méi

T6 chic y thire duoc Viéc tao ra co hoi ddo tao va hoc hoi thém, cho nguoi lao
dong thém co hoi phat trién dinh hudng dung dian nghé nghiép dé ho duoc 1am viéc theo
dam mé va cong hién lau dai va ciing phat trién véi Bach Viét.

3.2. Giai phap lién quan dén yéu t6 vat chat
3.1.1. Giai phap lién quan dén Tién lwong
Tién luong duoc xem 1a yéu té quan trong ddi véi su hai 1ong trong cdng viéc cua

nhan vién tai Cong ty TNHH Van tai Bach Viét. Do d6, dé nang cao sy hai long trong
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cdng viéc caa nhan vién bo phan ban hang can cé giai phap cu thé dé cai thién nhan té
nay. Cu thé nhu sau:

Xem xét diéu chinh muac doanh sé dé tinh lwong cho nhan vién ban hang Giai doan
3, ddng thoi diéu chinh dé tao diéu kién thing tién cho nhan vién. M luong da s6 Sales
giai doan nay nhan duoc 1a 3,000,000 — 4,000,000 d6ng, véi mic lwong nhu vay thi
khong du kha nang dam bao cudc séng cia da sé nhan vién (Theo két qua khdo sat).
Doanh nghiép c6 thé diéu chi nhu sau dé tao diéu kién nang cao muc thu nhap cho Sales
giai doan 3, dong thoi cling duy tri dwgc cac quy tic hién tai nhiam tao dong luc cho
nhan vién phét huy hét kha ning caa minh.

Mot s6 truong hop gia dinh tac gia dwa ra nhu sau:

Truong hop 1: Thang 1,2: Pat doanh thu > 600$. Thang thtr 3: Pat doanh thu <
600$, tong doanh thu tich lily dat > 1.800$ nhung v&i quy dinh hién tai cia Doanh
nghiép thi nhan vién nay van khong duoc xét Ién nhan vién chinh thac cua Doanh
nghiép. Tinh trang nay kéo dai s& dan dén sy chan nan va bo viéc caa nhan vién.

Trwong hop 2: Thang 1,2,3: Pat doanh thu < 600$ va mdi thang déu nam & mic
gan dat 6003, vi du mdi thang 570$-590$. Gia han thém thang tha 4, doanh sé tich lity
nhan vién dat dugc > 1.800$ nhung theo quy dinh hién tai thi nhan vién ciling sé khong
dugc vao hop dong chinh thirc. Pay sé 1a ly do din dén su khdng hai long cua nhan vién
va la ly do nhan vién ban hang nghi viéc nhiéu ¢ giai doan 3.

Truong hop 3: Nhan vién dat dugc doanh thu > 1.800% ngay tir 1-2 thang thur viéc
giai doan 3 nhung vi quy dinh 3 thang dat doanh thu > 600$ nén nhan vién thur viéc cling
khong c6 co hdi dugc xét Ién nhéan vién chinh thuc.

Thay vi quy dinh cing nhic Doanh thu 3 thang dat trén 600$ thi Doanh nghiép
nén cho phép tinh Doanh thu tich lily 3 thang trén 1.800$ 13 du diéu kién cho nhan vién
thir viéc vao hop ddng chinh thirc, cac quy dinh khac vé cach tinh luong ctua Doanh
nghiép gilr nguyén.

Véi giai phap dé xuat duoc dua ra vira khong thay d6i muc tra lwong hién tai cia
Doanh nghiép, vira dap tmg dwoc muc tiéu Doanh thu cia Doanh nghiép va déng thoi
tao co hoi thang tién cho nhan vién.

3.1.2. Giai phap lién quan dén Phuc lgi

Tir két qua khao sat cho thiy, nhan vién dang cam thay hai 16ng véi chinh sach
Phuc loi ciia Cong ty. Vay nén dé nang cao hon nita sy hai 1ong cta nhan vién ddi Voi
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yéu t6 ndy can xay dung thém céc hinh thac phic loi khéc, cu thé 1a:

Doanh nghiép can t6 chirc thuong xuyén hon cac hoat dong gan két, giai tri cho
nhan vién nhu cic hoi thao, cudc thi tai ning vao cac dip 18, vi du: Cudc thi tai ning va
thi anh dep gitra nhan vién nit cAc phong ban vao ngay 8/3, 20/10, ...khong chi giup
nhan vién doan két voi nhau hon ma con gitp cac thanh vién cua Béach Viét c6 mot moi
treong vui vé, lanh manh dé 1am viéc.

Mo rong goi cham soc stc khoe cho nhén vién, thay vi chi khdm suc khoe cho
nhan vién vai goi kham co ban theo thong tu 32, Doanh nghiép nén chu dong nang cao
phuc loi stc khoe dé bao vé nhan vién trude nhitng dién bién bat thuong cua dich bénh.

Vi du, hién nay Sé ca nhap vién do cum c6 xu hudng gia ting bat thudng, dic biét
la c4c ca bénh nang tai mot sé bénh vién tuyén cubi, trong d6 phan Ion 1a trudong hop
nhiém cum A. So véi quy luat lru hanh hang ndm, cim A nim nay bung phét bat thudng
vao mua hé. Doanh nghiép co thé tham khao goi tiém ching vacxin cim A cho Doanh
nghiép tai VNVC, mot s Doanh nghiép cting nganh c6 chinh sach Phac loi tt da thuc
hién giai phap nay tr nam 2024 tiéu biéu nhu: FM-TCI Global Logistics, AWOT
GLOBAL LOGISTICS VIET NAM, Cong Ty TNHH Thuong Mai Va Dich Vu Tau
Bién Golden Sea Toan Cau, mot s6 Doanh nghiép linh virc khac nhu: Toyota, Samsung,
Viettel, Cac cong ty xang dau, dau khi,... Viéc mo rong cac goi cham soc strc khoe khdng
chi gilip bao vé sirc khoe nhan vién ma con 1a cach dé doanh nghiép thé hién su quan
tam va trach nhiém x& hi, tir d6 xay dung hinh anh thuong hiéu uy tin va bén viing.

Mot trong nhitng van d& ma nhiéu Doanh nghiép dang thuc hién rat tét do 1a xay
dung hinh anh chuyén nghiép cho doi ngii nhan vién ban hang cia minh. Dé xuat team
Media t6 chtic cac budi chup hinh chuyén nghiép cho doi ngii nhan vién ban hang.

MJ3i nhan vién s& duoc trai nghiém budi chup hinh bai ban sau khi chuyén giao
giai doan tir thyc tap sinh (Sales giai doan 1) I1én giai doan 2, trang phuc dong nhat gitra
cac nhan vién.

Poi véi doanh nghiép:

— Tao dung hinh anh nhan vién chuyén nghiép, tu tin, thé hién sy quan tim dic
biét d&én phuc lgi nhan vién.

- Nang cao gia tri thuvong hiéu thdng qua hinh anh d6i ngii ban hang chin chu va
dang cap.

Doi Véi dgi ngii nhan vién ban hang:
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- Khé&m phé dién mao mai caa ban than trong hinh anh chuyén nghiép, tir d6 gia
tang su tu tin.

D6 Véi khdch hang va doi tac:

— Cam nhan rd hon vé mét hinh anh thwong hiéu Bach Viét chin chu, chuyén
nghiép va co6 su dau tu bai ban cho nhan su.

Day khoéng chi don thuan 1a mét chién dich truyén thong ma con 1a mét phac loi y
nghia ma Bach Viét c6 thé danh tiang cho nhan vién — mdt mon qua dac biét giup ho
nhin thdy hinh anh méi ctia chinh minh va cam nhan su tu hao khi 1am viéc tai cong ty.
3.2. Giai phap lién quan dén yéu t6 phi vat chat

3.2.1. Giai phap lién quan dén Ban than cong viéc

Ban than cong viéc cd thé dugc thé hién qua céc khia canh nhu: su phi hop véi
nang lyc, chuyén mén, kha niang hiéu rd cong viéc thuc hién, cong viéc dem lai dong
lya cong hién, sang tao cua nhan vién. Theo d6, két qua nghién ciru cho thay ban than
cong viéc c6 tac dong dén sy hai 10ng trong cdng viéc ciia nhan vién bo phan béan hang.
Do d6, dé nang cao sy hai 1ong trong cong viéc cua nhan vién théng qua nhan té nay,
Bach Viét nén:

Cong viéc ban hang hién tai cua nhan vién ban hang mang tinh chat lip di lap lai,
dé giam thiéu sy nham chan trong cong viéc thi Doanh nghiép nén lam tot hon chinh
sach lién quan dén cac yéu t6 khac, nhu t6 chirc cac hoi thao gilp nhan vién xa stress
sau thoi gian 1am viéc mét moi, lanh dao thuong xuyén tham hoi dé tao dong luc cho
nhan vién,...

Bén canh d6, dé gia ting trai nghiém ciing nhu tao diéu kién cho nhan vién phat
huy ning luc, tao su thi vi cho cong viéc thi Doanh nghiép cd thé cap nhat théng tin vé
cac budi hoi cho, hoi thao, trién 1am trong nganh Logistics theo thang ¢ trong dai ban
thanh phd, nhu: “Trién 1am Quéc té Logistic Viét Nam 20257, “Trién 1dm Giao nhan va
Xur ly hang hda Viét Nam 20257, “Hoi cho hang Viét Da Ning 2025”...Pay 1a cac su
Kién va dia diém thu hut déng dao cac Doanh nghiép trong va ngoai nuéc trong nganh
Logistic nén day s& 1a co hdi giao luu, hoc tdp quy gia ciing nhu co hoi dé tim kiém
khach hang tryc tiép cho nhan vién ban hang. Tir d6, nhitng Sales ndo ¢6 nhu cau va
cam thay ban than phu hop véi su kién d6 thi s& dang ky, xin phép véi Leader va van
duoc tra luong ngdy 1am viée d6 dé tham gia su kién.

Doanh nghiép nén phan chia cho bd phan Poi mai Sale phu trach céng viéc cap
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nhat tinh hinh céc tuyén, mat hang hot trong thoi diém hién tai hang ngay 1én nhém bo
phan ban hang cua Cong ty dé nhan vién kip thoi ndm bit xu hudng thi treong va téi vu
hiéu suat lam viéc.

3.2.2. Giai phap lién quan dén Co hdi dao tao va thiing tién

Theo két qua nghién ctru, nhan té Co hdi dao tao va thang tién 12 yéu té quan trong
nhat dbi voi da s6 nguoi lao dong. Vay nén, viéc lam gia ting su hai 16ng cua nhan vién
d6i véi nhan té ndy cang can duoc quan tim hon bao gid hét. Tir d6, tac gia dé xuat mot
s6 giai phap nhu sau:

Déi véi chinh sach dao tao, viéc khong duoc dao tao lau dan s& khién cho NLD
cam thdy nhu bj vat kiét sizc va chat xam vi cam giac cong hién. Doanh nghiép can xay
dung ké hoach dao tao cu thé cho ca nhan vién chinh thirc phi hop véi cap bac thay vi
chi dirng lai & dao tao nhan vién méi. Bong thoi 1am tt hon cong tac dao tao nhan vién
ma&i hién tai:

— DA4i v6i nhan vién méi va nhan vién chinh thie, nén bd sung thém cac budi tap
huan ky ning mém nhu k¥ ning giao tiép, k¥ ning dam phan, to chuc thém céac budi
chia sé ngoai gio lam viéc gitra 1anh dao va nhan vién hoac chia sé tir nhan vién ban
hang xuat sic vé cac case ban hang thanh cdng hé trg thém cho nhan vién cua bo phan
ban hang. Cu thé:

Muc tiéu dao taO:

~ Nang cao ky ning giao tiép, thuong luong va xtr ly tir chbi cho nhan vién ban
hang.

- Tao méi truong hoc hai lién tuc thong qua chia sé kinh nghiém tir cac nhéan vién
XUAt sic, Leader, Sublead
Lich trinh va phuong phap dao tao:

1. Budi chia sé kinh nghiém tir nhan vién xudt sdac

« Tan suat: 1 lan/thang

« Thoi gian: Chiéu thir Sau, tuan thir 2 mdi thang

« NOoi dung:

o Chia sé cé4c tinh hung ban hang thuc té va cach xir ly.
o Thao luan vé cac chién luoc giao tiép hiéu qua véi khach hang.

« Nguoi phu trach: Leader, Sublead va cac nhan vién ban hang xuat sac.

2. Workshop ky ndng giao tiép va xit Iy tir choi
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« Tan suat: 4 1an/1 thang

« Thoi gian: Sang thir 7 hang tuan

o NOoi dung:

o Thuc hanh dong vai khach hang va nhan vién ban hang.

o M@ phéng cac tinh hudng tir chdi va cach xir 1y hiéu qua.

o Nguoi phu trach: Leader, Sublead
Danh gia hiéu qua dao tao

o Trudc va sau mdi budi dao tao: Thuc hién khéo sat nhanh dé danh gid muc do
hiéu biét va tu tin ctia nhan vién vé k¥ nang duogc dao tao.

« Hang quy: Phan tich s6 liéu vé hiéu suat ban hang, ty 1& chét don va phan hoi tir
khach hang dé do ludng tac dong cua chuong trinh dao tao.

« Hang nam: T6 chic budi tong két, danh gia toan dién vé chuong trinh dao tao
va diéu chinh ké hoach cho nam tiép theo.

— P4i véi nhan vién cap quan ly, can to chirc thém cac chuong trinh dao tao vé ky
nang lanh dao, k¥ nang truyén cam hing va trao quyén, Ky ning kiém soét cam xdc,...
Cu thé: Ban D6i méi bo phan Sales dya vao viéc theo dbi tién do thing tién cua nhan
vién va bao céo dinh ky cho Phong Nhan su. Trudc khi Subleader duoc thang chuc 1én
Leader, can lén ké hoach t6 chtc budi dao tao tai chd véi su tham gia cia Giam dbc
Kinh doanh, CEO va cé4c Leader méi dé chia sé kinh nghiém vé ky nang lanh dao va
trao quyén. Pong thoi, 1anh dao cip cao nén dinh ky trao do6i voi cac quan Iy cap trung
dé cap nhat tinh hinh va xac dinh nhu cau dao tao bd sung, dam bao hd tro kip thoi va
nang cao hi¢u qua quan ly.

Déi Véi chinh sdch thing tién thing tién, Cong ty nén xem xét diéu chinh nhu
sau:

— Piéu kién thang tién cua Sales giai doan 3: Stra d6i tir Doanh thu mdi thang >
600$ trong thoi gian 3 thang thanh cho phép tinh Doanh thu tich liiy 3 thang > 1.800$
va tiép tuc duy tri chinh séach cho phép gia han téi da 6 thang, thang thtr 7 NLD 1am viéc
khong luong.

— Cho phép nhan vién tha viéc vao hop dong trude thoi han khi dat duoc muc
Doanh thu 1.800$ ngay tir thang 1-2 cia giai doan va dénh gia thai do tot tir phia Leader,
d6i véi nhirng nhan vién qua 3 thang ma chua dat dugc Doanh thu muc tiéu 1a 1.800$
hoic 600$ méi thang trong vong 3 thang thi phai xem xét thai do 1am viéc cua ca qua
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trinh cd tét khdng va c6 tinh than cau tién, nd luc, cham chi hay khéng qua nhan xét cua
Leader thi méi cho phép gia han thir viéc thang thir 4,5,6.

— Cho phép cong don doanh sb dé xét thang tién cho tirng mac Sales. Vi du: Sales
2k diéu kién mdi thang dat doanh s > 2.000$ lién tiép 3 thang, thay vi chi tinh theo
cach cii thi nén cho phép tinh doanh thu tich lity 3 thang lién tiép > 6.000$ 1a dat diéu
Kién, tuong tu v&i cac mac Sales con lai.

3.2.3. Giai phap lién quan dén Léanh dao

Theo két qua nghién ciru, méi quan hé véi Lanh dao co tac dong tich cuc va 1a yéu
t6 quan trong tac dong dén sy hai 16ng cua nhan vién trong cong viéc. Bic biét voi dic
diém co cdu do tudi cua nhan vién bo phan ban hang cua Bach Viét hién tai thi mot
nguoi Lanh dao gioi va c6 tim cang trg nén quan trong véi ho. Do d6, Bach Viét can
trién khai mot s6 bién phap nhu sau dé nang cao hon nita su hai 10ng cua nhan vién:

Vao sang tht 7 hang tuan, CEO Cao Xuan Tung déu hop online véi nhan vién bo
phan ban hang qua zoom nhung theo quan sat va ghi nhan, cap trén chi tap trung truyén
dat y kién ciua minh va ciing c6 rat it nhan vién dé tam t6i diéu cap trén néi. Nhirng budi
hop khong chu dich va thoi gian, muc tiéu khdng cu thé nhu vay khién cho cudc hop tré
nén vo nghia. Vay nén, dé l1am t6t hon Doanh nghiép nén dinh ky hop online vao séng
thir 7 hang tuan gitta 1anh dao cap cao va toan bo nhan vién b phan ban hang, trudc
méi budi hop, bo phan thu ky Giam ddc nén gui thoi gian, ndi dung cudc hop va link
khao sat y kién an danh cho bo phan ban hang trugc mdi budi hop dé nhan vién chi
dong nam bat muyc dich cudc hop. Poi voi lanh dao cap cao nén phan hoi tiing van dé
ma nhan vién gap phai va ciing ban luan cach giai quyét. Tir d6, khong chi gilip cac cap
lanh dao c6 thé ndm bit dugc tinh hinh khé khin hién tai cia nhan vién d¢ c6 thé dua ra
giai phap kip thoi, pht hop ma con khién cho nhan vién cam thiy duoc lang nghe va
chia s¢, gitip ho cam thay thoai mai, quy trong va tin tudéng cap trén ciia minh, tin tuong
vao co hoi phat trién cia minh tai Bach Viét thi ho s& tich cuc lao dong va dem lai nhiéu
doanh thu hon cho Cong ty.

Bén canh d6, Bach Viét can phai lam tt cong tac phan hoi, thao luan véi nhan
vién vé két qua danh gia. Viéc thao luan véi nhan vién vé két qua danh gia s& x6a bo
nhitng rao can tam ly giira nhan vién va lanh dao. Trao d6i v4i nhan vién sau khi danh
gi4 nham gitip nhan vién c6 cai nhin ding dan hon vé két qua danh gi4, gitip nhan vién
nhan biét dugc cac diém manh dé phat huy, déng thoi nhan dién cac diém yéu, phan tich
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nguyén nhan khdng hoan thanh céng viéc, tim ra giai phap dé khac phuc. Qua d6, nguoi
lanh dao s& dong vién, khich I¢ tinh than 1am viéc cua nhan vién, tao déng hyc dé nhan
vién nd lyc phan d4u, phat trién ban than ddng thoi nang cao hiéu qua thuc hién cong
viéc, nang cao su hai long trong céng viéc.

Ban lanh dao cac cip nén dong hanh cing nhan vién va tao moi diéu kién dé ho
phét huy hét ning luc cua ban than. Kip thoi dong vién, khen thuéng nhitng ca nhan, tap
thé c6 thanh tich tét. Tham hoi, trg cap kho khan, dong vién nhan vién khi bi dau 6m,
bénh tat.

3.2.4. Giai phap lién quan dén Pong nghiép

Dbong nghiép la nhitng ngudi 1am viéc trong té chie, hoic gan hon 1 nhitng ngudi
lam viéc trong cting bd phan véi nhau. Trong mét té chire néi chung 1a Bach Viét, néu
nhan vién sin sang gitp d& 1an nhau, phdi hop 1am viéc mot cach cé hiéu qua, cac moi
quan hé khong cang thang, mdi truong lam viéc than thién va quan hé gitra cac ca nhan
1 tin cay, thi nhan vién c6 xu huéng hai long cong viéc hon. Két qua nghién ctu ciing
chi ra rang méi quan hé véi dong nghiép c6 tac dong tich cuc dén su hai long va 1a yéu
t6 hai 1ong nhat trong cong viéc cia nhan vién bd phan ban hang chi nhanh Pa Nang
hién tai. Do d6, Bach Viét nén tiép tuc duy tri tbt nhirng chinh sach hién tai.

3.2.5. Giai phap lién quan dén Piéu kién lam viéc

Két qua nghién ctru cho thay Biéu kién 1am viéc nhan duoc sy hai 10ng va ciing 1a
yéu t6 dugc da s6 nhan vién danh gia 1a hai 1ong nhat khi 1am viéc tai Bach Viét. Do do,

Béch Viét nén tiép tuc duy tri tét nhitng chinh sach hién tai.
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KET LUAN

“Ngudn nhan lec — chia khéa quan trong cua sy thanh cong”, diéu d6 thuc sy ding
trong giai doan hién nay va ngay cang tré nén quan trong hon bao gio hét trudc canh
cua hoi nhap kinh té Quéc té. bac biét 1a su hai 16ng ciia nhan vién bo phan ban hang vi
day 1a Iyc lugng quan trong trong t chiic, nhat 12 vai nhitng Doanh nghiép kinh doanh
dich vu nhu Coéng ty TNHH Van tai Bach Viét. Thong qua viéc nghién cuu ly luan va
thie tidn sy hai long cua nhan vién b phan ban hang ddi véi cong viéc tai Cong ty,
nghién ctru da dé xuat md hinh do ludng va céc bién do ludng cho ting nhan t. Két qua
do luong cho thiy, c6 7 nhan té tac dong tich cuc dén su hai 16ng trong cong viéc cua
nhan vién bo phan ban hang tai Céng ty TNHH Van tai Bach Viét — Chi nhanh Pa Nang
bao gom: 1) Tién luong, 2) Phic loi, 3) Ban than cong viéc, 4) Co hoi dao tao va thang
tién, 5) Lanh dao, 6) Bong nghiép, 7) Biéu kién 1am viéc. Téac gia st dung kiém dinh
ANOVA dé kiém tra sy khac biét vé sy hai 1ong theo cac dic diém ca nhan, cho thay su
hai 16ng cua nhan vién bo phan ban hang khéac nhau duya trén do tudi. Cac két qua théng
ké mo ta lién quan dén céc bién dinh luong thudc 7 nhan té ciling cho thdy mirc do hai
long ciia NLP ¢ muc hai 1ong. Trén co sé cac phan tich & chuong 2, tac gia da dé xuat
mét sé giai phap nham nang cao sy hai 1ong trong cdng viéc cia nhan vién bo phan béan
hang tai Cong ty TNHH Van tai Bach Viét — Chi nhanh Da Nang.
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PHU LUC

PHIEU KHAO SAT
Kinh chao Quy Anh/Chi ciia B phan Ban hang Cong ty Van tai Bach Vigét,
Em la Oanh - Sinh vién Truong Pai hoc Kién trac Pa Ning, dong thoi 1a TTS cii Bo
phan D6i méi. Hién tai em dang thyuc hién Khda ludn Tét nghiép véi chii dé: "Do lwong
Sw hai long cua nhdn vién by phdn ban hang tai Cong ty TNHH Vin tdi Bach Viét",
vay nén nhitng thong tin ma Anh/Chi chia sé cho em la v6 cung quy gia.
Théng tin Anh/Chi cung cip cam doan chi dwoe sir dung cho Khéa luin ciia em va
khéng tiét 1§ cho bat ky c4 nhan nao khac. Em xin chan thanh cam on !
PHAN 1: THONG TIN CA NHAN
1. Gigi tinh ctia Anh/Chi la gi?

[ ] Nam [ ] N@

2. Do tudi cia Anh/Chi 1a bao nhiéu?

[] Dusi 25 tudi [] Tt 26 dén 30 tudi

[] T 31 dén 35 tuoi [] Trén 36 tuoi

3. Thu nhap trung binh thang ciaa Anh/Chi la bao nhiéu?

[] Duei 5 trieu ddng [] Tu 5 dén dudi 10 trieu dong
[] Tir 10 dén dudi 15 triéu dong [] Trén 15 triéu dong

PHAN 2: PHONG VAN Y KIEN
Vui 10ng danh dau vao 6 phi hop theo muac d6 dong y ciaa Anh/Chi:
1 — Hoan toan khong dong y, 2 — Khéng dong Y, 3 — Binh thwong, 4 — Pong y, 5 —

Hoan toan dong y

Murc do danh gia

Bién quan sat Hoan | Khéng | Binh | Péng | Hoan

toan |dongy |thwong| y | toan

khong dong
dong y
y
Tién lwong
Tién lwong dam bao cudc séng cua ban | 1 2 3 4 5

than va gia dinh
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Tién lvong twong xing véi tinh chat cong

Viéc

Duoc tra lvong phu hop vai két qua cong

Viéc

Phuc lgi

Pugc dong BHXH, BHYT, BHTN day

da theo quy dinh cua Nha nuéc

Cong ty c6 nhiéu chinh sach phuc lgi tot
(du lich, thuong 18 Tét...)

Phc loi cong ty tao dong luc dé toi 1am

viéc gin b6 hon

Bdan than cong viéc

Cong viéc phu hgp vai chuyén mon va ky

nang ca nhan

Cong viéc hién tai tao diéu kién dé toi

phat huy nang luc

T6i cam thay himg tha va c6 dong luc khi

lam viéc

Co hgi dao tao va thing tién

Anh/Chj dugc dao tao day du dé thuc

hién cdng viéc cua minh hiéu qua

Doanh nghiép c6 ké hoach dao tao phét

trién nhan vién rd rang

Chinh sach thing tién trong cong ty rd

rang va cong bang

Lanh dao

Lanh dao thuong xuyén liang nghe va hd

trog nhan vién

Lanh dao ton trong va ghi nhan y kién

nhan vién
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Lanh dao d6i xir cong bang, khéng phan
biét

Dong nghiép

Pdng nghiép ludn sin sang giup d& nhau

trong cong viéc

Ddng nghiép hop tac tot véi nhau dé hoan

thanh cdng viéc

Dbdng nghiép than thién tao khéng khi

lam viéc vui vé

Diéu kign lam viéc

Noi toi lam viéc sach sé& va thoang mat

T6i duoc cung cap day du trang thiét bi

hd tro cho cong viéc caa minh

Thoi gian lam viéc quy dinh la hop ly

Cam on Anh/Chi da danh thoi gian chia s¢ cung em! Em xin chan thanh cam on va

chic Anh/Chi mét ngay tét lanh!
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