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LO1 MO DPAU
1. Ly do chon dé tai
Trong bdi canh nén kinh té s6 phat trién khong ngirng, nganh ching khoan Viét Nam
dang chiing kién sy chuyén minh manh mé véi xu huéng giao dich truc tuyén ngay cang
phd bién. Nhitng thay ddi nay doi hoi cac doanh nghiép, dic biét 1a cac cong ty ching
khoén, phai diéu chinh chién luoc tiép thi cia minh dé dép @ng nhu cau khach hang va tao

ra loi thé canh tranh trén thi truong.

Cong ty C6 phan Chiing khoan FPT, véi vi thé va uy tin da duoc khang dinh, hién nay
dang ddi mat véi nhitng thach thac trong viéc hoan thién hé thong Digital Marketing cua
minh. Mic du di c6 mot s6 hoat dong truyén thong va marketing nhat dinh, nhung cong tac
truyén thong Digital Marketing ciia FPT van chua dugc xay dung mot cach bai ban, dong
bo va téi wu. Piéu ndy din dén hiéu qua tiép can khach hang tiém ning va viéc xay dung

thuong hi¢u chua dat dugc két gua nhu mong doi.

Bén canh d6, trong bdi canh cac ddi thu canh tranh nhu SSI, VNDirect, VPS... dang
khong ngimg dau tu va trién khai cac chién dich marketing ky thuat sé tién tién nham mo
rong thi truong va thu hat nha dau tu, dac biét 1a nhém khéch hang tré, viéc hoan thién cong
tac truyén thong Digital Marketing trg nén cap thiét d6i véi FPTS. Mot cong tac truyén
théng Digital Marketing toan dién khéng chi gip néng cao nhan dién thuong hi¢u ma con
hd trg cong ty toi wu hoa cac kénh truyén thong, ting cuong tuong tac voi khach hang va

cung cb vi thé trén thi truong chang khoan.

Chinh vi vay, dé tai “Hoan thién cong tac truyén thong Digital Marketing tai Cong ty
Cé phdan Chitng khoan FPT — Chi nhdnh Pa Nang” duoc lya chon nham nghién ciru va dé
Xuit c&c giai phap chién lugc, nham xay dung mot hé théng Digital Marketing dong b,
hiéu qua va pht hop véi xu huéng sb hién nay. Qua d6, FPTS s& ¢ co hoi tan dung téi da
cac kénh truyén thdng s, nang cao hiéu qua kinh doanh va gia ting loi thé canh tranh trong

thoi dai chuyén doi so.



2. Muc tiéu nghién cwu
Dé tai “Hoan thién cong tac truyén théng Digital Marketing tai Céng ty C6 phan Chung
khoan FPT — Chi nhanh Pa Niang” hudng téi xay dung mot hé thong Digital Marketing

ddng bo va hiéu qua, véi cac muc tiéu cy thé nhu sau:

- Phan tich c4c hoat dong Digital Marketing hién tai cia FPTS — Chi nhanh Da Ning nham
nhan dién nhitng diém manh, han ché va cac co hoi cai thién trong bdi canh chuyén dbi so.
- Xay dung céc chién lugc va giai phap nhim hoan thién cong tac truyén thong Digital
Marketing, bao gom tdi wu hoa ndi dung, quang cdo sb va quan ly kénh truyén thong truc
tuyén.

- DPua ra cac bién phdp nang cao hiéu qua tuong tac vai khach hang, dac biét [a nhdm
khach hang tré va nha dau tu tiém ning, qua d6 cai thién trai nghiém nguoi dung.

- Xéc dinh va trién khai cac chi sé do luong hiéu qua cua cong tac truyén théng Digital
Marketing, tir d6 gitp FPTS — Chi nhanh Pa Néng nang cao nhan dién thuong hiéu va cing

cb loi thé canh tranh trén thi truong chitng khoan.

3. Poi twong nghién ciu

- Cong tac truyén thdng Digital Marketing hién tai cia Cong ty Co phan Ching khoan
FPT — Chi nhanh Da Nang.

~ Chién luoc va cong cu Digital Marketing ma cac cong ty ching khoan di thi dang ap
dung.

- Hanh vi khach hang va mtrc d6 tuong tac véi cac hoat dong Digital Marketing cia FPTS
— Chi nhanh Pa Nang.

- Pé xuéat giai phap nham hoan thién cong tac truyén théng Digital Marketing tai FPTS —
Chi nhanh Da Néng.

4. Phwong phap nghién ciu

~ Phuong phép thu nhap va xu Iy s6 liéu: Thu thap sb liéu bang hinh thirc tham khao tai
liéu va dat cau hoi.

— Phuong phap phan tich va tong hop dit lidu: Cac s6 liéu thu thap dugc s& duoc phan tich,

t6ng hop tir 46 dua ra danh gia, nhan xét cac két qua dat dugc va nhitng han ché,



~ Phuong phap so sanh: Thu thap céc sé liéu lién quan vé chi phi, hoat dong kinh doanh,

ngudn co s& vt chat, lyc lugng lao dong, hoat dong Marketing qua 3 nim 2022 — 2024.

5. Két cau khoa luan

Két cau cua khoa luan tét nghiép gom 3 chuong
Chuong 1: Co s ly luan vé Digital Marketing

Chuong 2: Thuc trang cong tac truyén thdng Digital Marketing tai Cong ty C6 phan
Chitng khoan FPT — Chi nhanh Pa Ning

Chuong 3: Mot s6 giai phap cong tac truyén thong Digital Marketing tai Cong ty Co
phan Ching khoan FPT — Chi nhanh Pa Néng



LOI CAM ON
Truéc tién, em xin giri 10i cam on sau sac dén Quy Thay Co6 Truong Pai hoc Kién Tric
Da Ning, nhitng nguoi da tan tim truyén dat tri thic, rén luyén cho em nhitng k¥ niang va
pham chét quan trong trong suét bon nam hoc tap tai truong. Su tan tinh giang day va dinh
huéng caa Thay C6 khong chi gilp em c6 nén tang kién thuc viing chic ma con trang bi

hanh trang quy gia dé tu tin budc vao ching dudng su nghiép phia trudc.

Dic biét, em xin guri 16i tri an dén Quy Thay C6 Khoa Kinh té — Truong Dai hoc Kién
Trac Pa Ning, nhitng nguoi di giup em tiép can, hiéu sau hon vé cac kién thic chuyén
nganh ciing nhu phat trién nhiéu k¥ nang quan trong. Em xin bay té 10ng biét on chan thanh
dén C6 Nguyén Thi Lé Loan, ngudi da tan tinh huéng din, hd tro em trong sudt qua trinh
thuc hién Khéa luan Tét nghiép nay, du lich trinh giang day ban ron nhung C6 van ludn

san long giup d& va dong vién em hoan thanh tot nghién ciu cia minh.

Bén canh dé, em xin guri 161 cam on dén cac Anh Chi tai Cong ty Co6 phan Chitng khoan
FPT, nhitng nguoi da nhiét tinh hd tro, hudng dan va cung cap tai liéu quy bau dé em hoan
thanh khoa luan nay. DBac biét, em xin tran trong cam on Chi L& Thi Hoa d tao diéu kién

thuan loi va déng hanh ciing em trong sudt qué trinh thyc tap tai cong ty.

Cubi cung, em xin kinh chiic C6 huéng dan, Quy Thay C6 Khoa Quan tri Kinh doanh —
Truong Pai hoc Kién Tric Pa Ning, cling cac Anh Chi tai Cong ty Co phan Chang khoén
FPT ludn doi dao sic khoe, thanh cong trong sy nghiép va gap nhiéu may man trong cudc

s6Ng.

Xin chan thanh cam on!

Da Ning, ngay 20 thang 05 nim 2025
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DANH MUC CAC TU VIET TAT

Tén viét tit

Tén day du

FPTS Cong ty C6 phan Chimg khoan FPT

CRM C\ustomer Relationship Management (Quan tri quan hé khach
hang)

SEO Search Engine Optimization (T6i uvu héa cong cu tim kiém)

SEM Search Engine Marketing (Tiép thi qua cong cu tim kiém)

SMM Social Media Marketing (Tiép thi qua mang xa hoi)

KOLs Key Opinion Leaders (Nguoi c6 anh hudng)

PPC Pay Per Click (Tra tién cho mdi 1an nhap chudt)

CTR Click Through Rate (Ty 18 nhap)

AUM Assets Under Management (Tong tai san quéan 1y)

UTM Urchin Tracking Module (M theo ddi chién dich)

ROI Return on Investment (Ty suat hoan vbn dau tu)

CPC Cost Per Click (Chi phi cho mdi lan nhap)




CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE DIGITAL MARKETING

1.1. Tong quan vé Marketing
1.1.1. Khai niém

Trong béi canh kinh té hién dai, Marketing khong con don thuan duoc hiéu la quang cao
hay ban hang. Néu truéc day muyc tiéu ciaa Marketing cha yéu 13 “lam sao dé ban duoc
hang”, thi ngay nay trong tim dd chuyén sang “lam sao dé thau hiéu khach hang”, tir d6
phat trién cac san pham hoic dich vu mang lai gia tri vuot troi, phan phdi hop 1y va truyén
thong hiéu qua. Khi doanh nghiép thuc su hiéu rd nhu cau va mong mudn cuaa khach hang,

viéc ban san pham gan nhu 1a hé qua ty nhién.

Theo gido trinh Quan tri Marketing — ThS B3 Thi Thay: Marketing 1a mét tién trinh
mang tinh quan tri va xa hoi, theo do, cic ca nhan va cac td chirc ¢ duoc cai ma ho mong

mudn thdng qua Viéc tao ra, trao doi gid tri voi nhitng ca nhan/to chuc khac.

Theo Philip Kotler - Cha d¢ nganh Marketing hién dai, 6ng dinh nghia vé Marketing nhur
sau: Marketing 1a nghé thuat tao ra gia tri, truyén thong va phan phdi nhiing gia tri ¢6 nham
thoa man nhu cau va giai quyét van dé cua khach hang muc tiéu dé dem lai lgi nhuan téi vu

cho doanh nghiép.

Tir nhitng dinh nghia trén ta c6 thé nhan thay rang: Marketing 1a toan bé céc hoar déng
c6 hé thong cua doanh nghiép, trong dé doanh nghiép nghién cizu nhu cdu khach hang,
phat trién gia tr; phi hop, truyén théng hiéu qud va phan phdi téi weu nham théa mén khach

hang muc tiéu, dong thoi dat dwoc loi ich bén viing cho té chic.

1.1.2. Vai tro va chire niing cia Marketing

Trong méi trudng kinh doanh ngay cang canh tranh va thay doi nhanh chong, Marketing
dong vai trd trung tam trong viéc két ndi doanh nghiép véi thi trudng muc tiéu. Khdng chi
dirng lai & viéc giup ban dugc hang, Marketing ngay nay la céng cu chién lugc dé kién tao
gia tri, xay dung mdi quan hé bén viing véi khach hang va thiic day sy phat trién dai han

cua doanh nghiép.

a. Vai tro cia Marketing



~ Cdu ndi giiza doanh nghiép va khach hang: Marketing gitp doanh nghiép ling nghe,
thau hiéu va phan hdi nhu cau, mong mudn cua khach hang mét cach kip thoi va chinh xac.
Nho d6, cac chién luoc phét trién san pham, gia ca, kénh phan phdi va truyén thong déu
bam sét thi trueong thuc té.

~ Tqo dung va duy tri lgi thé canh tranh: Thong qua cac hoat dong nhu nghién ciru thi
treong, dinh vi thuong hiéu, phat trién gia tri khac biét, Marketing gop phan gidp doanh
nghiép noi bat gitta dam dong, thu hut va gitr chan khach hang hiéu qua.

— Thiic ddy tiéu thy va tiang truéng doanh thu: Thong qua cac hoat dong xuc tién thuong
mai, quang ba hinh anh va t6i vu hoa trai nghiém khach hang, Marketing gidp san pham
tiép can dung d6i tuong, tir d6 thuc day hanh vi mua hang, gia ting doanh sé va mé rong
thi phan.

~ Dinh héng hoat dong san xudt va kinh doanh: Marketing déng vai trd 1a kim chi nam
gilip doanh nghiép phat trién san pham dung nhu cau thi trudng, tranh tinh trang san xuat
du thtra hoac khéng phu hop.

— Xay dung thirong hiéu va hinh anh doanh nghiép: Marketing gop phan dinh hinh hinh
anh doanh nghiép maot cach nhat quan, chuyén nghiép va dang tin cay trong tam tri khach
hang. Théng qua céac chién luoc truyén théng hiéu qua, Marketing gitp doanh nghiép tao
dung uy tin, Xy dung niém tin va su gan bo tir cong chung. Pay 14 tai san vo hinh nhung

mang lai gia tri vO cung to 16n cho doanh nghiép trong dai han.

b. Chirc nang ciia Marketing

~ Nghién cizu thi trieong: Tién hanh thu thap, phén tich thong tin lién quan dén khach hang,
d6i thu canh tranh va xu hudng tiéu dung. Qua d6, gitip doanh nghiép nam bit rd nhu cau,
mong doi ciing nhu hanh vi mua sdm coa ngudi tiéu dung, ddng thoi du bao xu hudng thi
truong. Nhitng dit liéu nay dong vai tro then chdt, lam co so cho viéc xay dung chién lugc
va dua ra cac quyét dinh kinh doanh hiéu qua.

— Phdn khiic va dinh vi thi truong: Xac dinh cac nhom khéch hang tiém nang va lgya chon
thi truong muc tiéu. Dong thoi, xay dung dinh vi thuong hiéu rd rang trong tam tri ngudi

tiéu dung.



~ Phat trién san pham: Duya trén viéc thau hiéu nhu cau va ky vong cua thi truong,
Marketing dong vai trd dinh huéng viéc thiét ké va hoan thién san pham hoic dich vy sao
cho phu hgp véi mong doi va mang lai gié tri vuot troi cho khach hang.

— Xay ding chién liroc gid: DE xuat mac gia hop Iy, phan anh dang gia tri san pham va
kha nang chi tra ciia khach hang, dong thoi dam bao loi nhuan cho doanh nghiép.

— Phan phai san phdm: Lya chon va téi uu hoa cac kénh phan phdi nhim dam bao san
pham dén tay khach hang mét cach thuan tién, nhanh chéng va hiéu qua.

— Truyén théng va xdc tién: Thiét ké va trién khai cac hoat dong truyén thong nham quang
ba thuong hiéu, thuc day hanh vi mua hang va duy tri méi quan hé lau dai vaéi khach hang.
— Cham soc va gitr chan khach hang: Marketing hién dai khéng chi dung lai & viéc lam
sao ban dugc hang ma con tap trung vao viéc duy tri long trung thanh cua khach hang théng
qua céc dich vu sau ban hang, tir d6 bién khach hang hién tai thanh nhimg nguoi ung ho

thuong hiéu lau dai.

1.2. Tong quan vé Digital Marketing
1.2.1. Khéi niém Digital Marketing

Digital Marketing 12 mot nhanh ctiia Marketing, sir dung cac cong cu va nén tang ky thuat

s6 dé quang ba san pham, dich vu va thuong hiéu dén khach hang.

Theo Philip Kotler et al nam 2021, Digital Marketing 1a qué trinh lap ké hoach va thyc
hién céac hoat dong marketing thdng qua nén tang k¥ thuat sé nham tao ra gié tri, giao tiép,
phan phéi va trao d6i cac san pham/dich vu dé théa man nhu cau cia khach hang va dat

dugc muc tiéu doanh nghigép.

Theo Chaffey & Smith nam 2017, Digital Marketing Ia tap hop céc hoat dong tiép thi sir
dung cong nghé sb va cac nén tang truc tuyén dé quang ba san pham, dich vy, thuong hiéu
dén khach hang.

Vi vy, ta c6 thé hiéu Digital Marketing 1 qua trinh izng dung cac céng cu va nén tang
ky thudt so dé tiép can, thu hit va fiong tac véi khach hang, lay khach hang lam trung tam,
tan dung dir liéu d@é ra quyét dinh va tao ngi dung hiéu qud nham xay dung thirong hiéu va
gia tang gid tri bén vieng cho doanh nghiép.
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1.2.2. Pic diém caa Digital Marketing

Digital Marketing s& hitu nhiéu dic diém ndi bat gitip doanh nghiép tiép can khach hang

hi¢u qua nhu:

— C4c hoat dong Digital Marketing cho phép ngudi tiéu dung tuong tac truc tiép véi thuong
hiéu théng qua mang xa hoi, email va website. Nho d6, doanh nghiép c6 thé xay dung mbi
quan hé véi khach hang va tiép nhan phan hdi nhanh chéng.

~ C6 thé dé dang theo ddi va do luong hiéu qua cua céac chién dich tiép thi thdng qua cac
cdng cu phan tich nhu Google Analytics. Dir liéu thu thap duoc gip doanh nghiép hiéu rd
hanh vi khach hang va diéu chinh chién luoc tiép thi cho phu hop.

- Digital Marketing cho phép doanh nghiép nhiam dung khach hang muc tiéu bing cach
phan tich cac yéu té nhu do tudi, giéi tinh, so thich, vi tri dia ly va hanh vi truc tuyén. Nho
d6, doanh nghiép c6 thé tdi wu hoa ngan sach tiép thi va nang cao hiéu qua tiép can, dam
bao thong diép quang cao dén dung d6i twong tiém ning.

- S0 Véi cac phuong phap tiép thi truyén thong, Digital Marketing thudng c6 chi phi thap
hon va kha nang tao ra ROI (loi nhuan dau tu) cao hon. Céc chién dich c6 thé duoc diéu
chinh va téi wu hoa dé dat duoc két qua tét nhat vai ngan sach hién co.

- Digital Marketing khong bi gi¢i han boi khoang cach dia ly, gip doanh nghiép ma rong
thi truong va tiép can khach hang trén pham vi toan cau.

~ Cho phép trién khai da dang hinh thirc noi dung nhu vin ban, hinh anh, video va am
thanh. Piéu nay giup doanh nghiép sang tao nhiéu phwong thuc tiép thi hap din dé thu hit
va gitr chan khach hang.

~ C6 tinh linh hoat va dé& dang thich tng véi sy thay d6i cua thi truong. Doanh nghiép c6
thé nhanh chéng diéu chinh chién lugc dya trén phan hdi thuc té, tir 6 kip thoi bét kip xu

huéng mai va dap (ng nhu cau khach hang.
1.2.3. Vai tro cuaa Digital Marketing

Digital Marketing déng vai tro quan trong trong viéc giip doanh nghiép tiép can khach
hang, xay dyung thuong hiéu va tdi uu héa hiéu suat kinh doanh. Nhd vao céc cong cu truc
tuyén, doanh nghiép cd thé twong tac hiéu qua hon véi khach hang va nang cao trai nghiém

ngudi ding. Mot s6 vai trd quan trong cua Digital Marketing bao gom:
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- Gilp doanh nghiép tiép can rong rai véi hang triéu khach hang tiém nang thong qua cac
nén tang truc tuyén nhu Google, Facebook, TikTok, LinkedIn, YouTube... ma khong bi
gioi han bai vi trf dia ly. Thong qua mang x& hoi, cong cu tim kiém va quang céo truc tuyén,
doanh nghiép c6 thé quang ba san pham, dich vu dén nhiéu nhém khach hang khac nhau
mot cach nhanh chong va hiéu qua.
- Digital Marketing giup doanh nghiép xac dinh chinh xac khach hang muc tiéu dya trén
di liu nhan khau hoc, hanh vi truc tuyén va so thich ca nhan. Nho do, doanh nghiép c6
thé tly chinh chién luoc tiép thi phi hop véi tirng nhém khach hang, nang cao hiéu qua
quang c&o va toi vu héa ngan sach.
— Nho vao cc nén tang sb, doanh nghiép co thé giao tiép truc tiép voi khach hang théng
qua binh luan, tin nhin, email hoic chatbot. Qua trinh twong tac lién tuc gilp doanh nghiép
hiéu rd nhu cau caa khach hang, ddng thoi tao dung méi quan hé bén vitng va long trung
thanh véi thuong hiéu.
— Cung cap dix liéu dé do luong va tdi wu hoa chién lugce tiép thi cua tirng chién dich théng
qua cac cong cu phan tich di liéu. Doanh nghiép co thé theo dbi hiéu suat quang céo, hanh
vi khach hang va ty Ié chuyén doi, tir d6 c6 co s¢ dé diéu chinh chién lugc tiép thi nham
dat duoc két qua tét nhat.
~ H0 trg doanh nghiép trién khai noi dung tiép thi hap dan, da dang va sang tao nham thu
hat khach hang. Bén canh quang cao, Digital Marketing con tap trung vao viéc xay dung
noi dung gié tri trén cac bai viét, video, infographic hay podcast. Nhitng noi dung nay khong
chi gilp truyén tai thong diép mot cach hap din ma con gop phan nang cao gia tri thuong
hiéu va tao dung long tin vai khach hang.
- Digital Marketing cho phép doanh nghiép tan dung hiéu tng lan truyén (Viral
Marketing) dé m& rong pham vi tiép can mot cach nhanh chéng. Mét chién dich video séang
tao trén TikTok, Facebook hoic YouTube c6 thé tao ra hang triéu lugt xem chi trong vai
ngay, giup thuong hiéu duoc biét &én rong rai ma khong can ngan sach khong 16.
~ Mai trudng so thay doi lién tuc, va Digital Marketing cho phép doanh nghiép linh hoat
diéu chinh chién luoc dé bat kip xu hudng. Nhd vao phan hdi tir thi truong va cac ¢éng cu
theo ddi dix liéu, doanh nghiép c6 thé cap nhat noi dung, chién dich quang cdo va phuong
thire tiép can dé phi hop véi su thay do6i trong hanh vi khach hang.
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1.3. Céac cong cu chinh caa Digital Marketing

Digital Marketing bao gdm nhiéu cong cu gitip doanh nghiép tiép can khach hang, t6i
ru héa hiéu suit kinh doanh va nang cao thuong hiéu trén méi truong truc tuyén. Duéi day

13 nhirng cong cu phd bién va hiéu qua nhat trong Digital Marketing.

1.3.1. SEO (Search Engine Optimization)
e Dic diém
- SEO (T6i wu héa cong cu tim kiém) 1a qua trinh téi wu ndi dung va k¥ thuat trang web
dé cai thién tha hang trén cac cong cu tim kiém nhu Google, Bing. Khi mot website xuat
hién & vi tri cao trén trang két qua tim kiém (SERP), n6 sé& thu hat nhiéu luot truy cap tu
nhién (organic traffic) ma khéng can phai tra phi quang céo.
— Go6m hai nhém chinh:
+ SEO On - page: Téi uu ndi dung, tiéu d¢, thé meta, hinh anh, téc do tai trang va trai
nghiém nguoi dung trén website.
+ SEO Off - page: Xay dung lién két (backlink), quang ba noi dung trén cac trang khac
dé tang uy tin va do tin cay cho website.
o Uu diém
~ SEO gilip doanh nghiép tiét kiém chi phi hon so vai cac hinh thirc quang céo tra phi. Khi
website dat thir hang cao trén cong cu tim kiém, doanh nghiép khdng can tra tién cho mdi
luot nhap chudt ma van co thé duy tri luong truy cap o6n dinh.
- Mang lai hiéu qua bén viing, gitp website duy tri thir hang trong thoi gian dai néu dugc
t6i wu va cap nhat ndi dung thuong xuyeén.
- Tang muc d9 uy tin va do tin cay cua thuong hi€u, vi nguoi dung cé xu hudng tin tuong
c4c trang web xuat hién & vi tri cao trén cong cu tim kiém.
~ Cai thién trai nghiém nguoi ding théng qua téi wu hoa tde d6 tai trang, cau tric website
va kha nang hién thi trén thiét bi di dong.
e Hgn ché
- SEO khong mang lai két qua ngay 1ap tuc. Viéc toi vu website va xay dung thir hang c6

thé mat tir vai thang dén hon mot nim méi ¢é hiéu qua rd rét.



— Phu thugc vao thuat toan cua cong cu tim kiém, c6 thé bi anh huong khi cac nén tang
nhu Google thay doi thuat toan xép hang.
— Y&u cau lién tuc cap nhat noi dung va téi uvu website dé duy tri hiéu qua, néu khong c6
ké hoach dai han, website d& bi tut hang.
— SEO la mét linh vuc c6 mic d6 canh tranh cao. Trong cac nganh ¢ nhiéu dbi thi manh,

viéc dat vi tri top dau doi hoi chién luoc téi wu hoa bai ban, kién tri va lién tuc diéu chinh.
1.3.2. SEM (Search Engine Marketing)

e Diic diém

- SEM (Tiép thi qua codng cu tim kiém) bao gom SEO va céc hinh thirc quang céo c6 tra
phi (PPC - Pay Per Click) nhu Google Ads va Bing Ads. Trong d6, PPC gilp doanh nghiép
dua website ctia minh I&n vi tri dau tién trén Google ngay 1ap tic khi nguoi dung tim kiém
cac tir khoa lién quan, thay vi phai cho doi thir hang tu nhién tir SEO.

~ Hoat dong theo co ché dau gié tir khda, doanh nghiép chi phai tra phi khi c6 ngudi nhap
Vao quang cao.

— Céc chién dich SEM c6 thé duoc tly chinh theo d6i twong muc tiéu, vi tri dia 1y, thiét bi
sir dung va thoi gian hién thi dé toi uu hiéu qua quang céo.

o Uu diém

- Gilp doanh nghiép tiép can khach hang ngay lap tic, mang lai két qua nhanh chéng so
véi SEO, phll hop véi céc chién dich ngan han hodc ra mat san pham méi.

- Quang cao xuat hién & vi tri ndi bat trén trang tim kiém, gitp gia tang kha nang hién thi
thuong hiéu va thu hat nhiéu luot nhap chuét.

- D@ dang kiém soat ngan sach va do luong hiéu qua théng qua cac chi sé nhu luot nhap
chuot (CTR), ty Ié chuyén doi (Conversion Rate) va chi phi trén mdi lan nhap (CPC).

— CO6 thé diéu chinh chién dich theo thoi gian thuc dya trén di liéu hiéu sut, gidp tdi wu
ngan sach va cai thién hiéu qua quang cao.

e Han ché

- SEM doi hoi ngén séch lién tuc, vi khi ngurng chay quang céo, doanh nghiép sé khéng

con xuat hién trén két qua tim kiém.



~ Canh tranh tir khoa cao, dac biét trong cac nganh c6 nhiéu dbi tha, khién chi phi quang
céo c0 thé tang lén lién tyc.

- Néu khong téi uu tét, quang cao co thé thu hut nhiéu luot nhap chudt nhung khong mang
lai ty 1& chuyén di cao, dan dén lang phi ngan sach.

- Ngudi ding c6 xu hudng tin tuong két qua tim kiém tu nhién hon so véi quang céo, do
d6 SEM c6 thé khéng mang lai hiéu qua 1au dai nhu SEO néu khdng két hop chién luoc noi

dung phu hop.
1.3.3. SMM (Social Media Marketing)

e Pic diém

- SMM (Tiép thi qua mang xa hoi) 1a viéc sir dung cac nén tang nhu Facebook, Instagram,
TikTok, Zalo, LinkedInva YouTube dé tiép can, trong tac va xay dung mdi quan hé véi
khach hang.

- Bao gom céc hoat dong nhu ding tai noi dung, chay quang cao, té chuc sy kién truc
tuyén va phan hoi khach hang dé tang cuong nhan dién thuong hiéu va thuc day doanh sb.
- Lam SMM Ia xay dung méi quan hé véi khach hang, bién minh thanh 1 phan cua cong
d6ng va tham gia vao cac chi & ma ho quan tdm nham tao ra diém giao nhau hoan hao
gitta nhu cau khach hang va muc tiéu kinh doanh caa thuong hiéu.

~ Cac doanh nghiép cd thé tan dung tinh ning quang cao tra phi dé nham muc tiéu khach
hang dua trén nhan khau hoc, hanh vi va s thich ca nhan.

~ SMM bao gom hai hinh thtc chinh:

+ Organic Social Media: Tao noi dung tu nhién nhu bai viét, video, hinh anh dé thu hat

ngudi theo ddi ma khong can tra phi.

+ Paid Social Media: Chay quang céo trén nén tang mang xa hoi dé tiép can khéach hang

muc tiéu nhanh chong.

e Uu diém



- Gilp doanh nghiép tiép can lugng Ion khach hang tiém niang nhd vao sé luong ngudi
dung mang xa hoi dong dao. Theo WeAreSocial Digital 2024, hién ¢6 hon 5.04 ty nguoi
ding mang x& hoi trén toan thé gisi, chiém khoang 62.3% dan s toan cau.

- Ting cudng tuong tac va két ndi véi khach hang thdng qua binh luan, tin nhin va cac
phan hoi tryc tiép.

— Noi dung c6 kha ning lan truyén nhanh chéng, giup thuong hiéu mé rong pham vi tiép
can ma khong ton qué nhiéu chi phi.

— Cho phép doanh nghiép d& dang do ludng hiéu qua thdng qua céc chi s6 nhu luot thich,
chia s¢, binh luan va ty & nhap chuot (CTR).

— Chi phi linh hoat, cé thé tan dung tiép Organic Social Media hoac Paid Social Media tiy
theo ngan sach va muc tiéu kinh doanh.

e Han ché

~ Canh tranh cao vi nhiéu doanh nghiép cuing sir dung mang xa hoi dé quang bé san pham,
doi hoi ndi dung sang tao va chién lugc rd rang dé noi bat.

— N&bi dung c6 thé bi chim nhanh do thuét toan caa nén tang lién tuc thay doi, khién doanh
nghiép phai dau tu lién tuc dé duy tri sy hién dién.

~ Yéu cau quan ly chat chg, néu khdng xtr ly tét phan hdi tiéu cuc, doanh nghiép c6 thé
d6i mat véi khung hoang truyén thong.

— Hiéu qua tiép can ty nhién dang ngay cang giam, khién doanh nghiép phai phu thuoc

nhiéu hon vao quang c4o tra phi dé tiép can khach hang muc tiéu.
1.3.4. Content Marketing

e Dic diém

- Content Marketing la chién lugc tiép thi tap trung vao viéc tao ra va phan phéi noi dung
gia tri, hap dan nham thu hit, gitr chan khach hang va thuc day hanh dong mua hang.

~ Noi dung c6 thé bao gom bai viét blog, video, infographic, ebook, podcast, case study,
huéng dan sir dung, noi dung trén mang xa hoi. ..

- Khéng tryc tiép quang ba san pham/dich vu ma cung cap théng tin hiru ich dé nang cao

nhan thtrc thuong hiéu va tao niém tin voi khach hang.



- Puoc tng dung trong nhiéu kénh Digital Marketing khac nhu SEO, SMM, Email
Marketing va Influencer Marketing.

o Uu diém

- Gilp xay dung uy tin thwong hiéu bang cach cung cip gia tri thuc sy cho khach hang
thay vi chi tap trung vao ban hang.

— Hb trg SEO hiéu qua, noi dung chit lugng gitip website dat thir hang cao hon trén cong
cu tim kiém.

~ Tao ra mdi quan hé bén virng vai khach hang théng qua s tuong tac va cung cap thong
tin httu ich.

— Nbi dung c6 thé tai sir dung va phan phdi trén nhiéu kénh khac nhau dé téi wu hiéu qua
tiép can.

— Giup giam chi phi quang céo trong dai han, vi noi dung chat luong c6 thé tiép can khéach
hang tu nhién ma khong can lién tuc tra tién cho quang céo.

e Han ché

— Y&u cau dau tu nhiéu thoi gian va ngudn hec dé tao ra noi dung chét luong va duy tri su
nhat quan.

~ Can c6 chién lugc dai han, khéng mang lai hiéu qua tic thi nhu quang céo tra phi.

- Kho do ludng ngay lap tac hiéu qua caa noi dung, can theo ddi nhiéu chi s6 nhu luu
luong truy cap, muc do twong tac va ty 18 chuyén doi.

— Canh tranh cao, doi hoi su sang tao dé néi bat giita lwong ndi dung khdng 15 trén internet.
1.3.5. Email Marketing

e Diic diém

~ Email Marketing Ia hinh thirc tiép thi sir dung email dé gui thong diép, quang ba san
pham, dich vu hodc noi dung gia tri dén khach hang tiém ning va khach hang hién tai.

~ Noi dung email c6 thé bao gdom ban tin, cac wu di khuyén méi, thdng bao san pham méi,
loi nhic dich vy, hay chuong trinh chim séc khach hang.

— Cho phép doanh nghiép ca nhan hoa thong diép dua trén hanh vi, s& thich va nhu cau

cua tirng nhém khéch hang.
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- Hoat dong dua trén danh sach email khach hang thu thap duoc, ¢é thé phan loai theo
tirng phan khtic dé ti wu hiéu qua chién dich.

e Uu diém

— Chi phi thip hon so vdi cac kénh quang cdo tra phi, co thé tiép can sb luong 16n khéch
hang vaéi chi phi téi wu.

— D@ dang c4 nhan hda ndi dung va diéu chinh thong diép theo timg ddi twong khéach hang,
giup tang ty € md email va tuong tac.

— Gilp duy tri méi quan hé lau dai vai khach hang théng qua cac chién dich cham s6c va
nudi dudng khach hang tiém nang.

- C6 thé ty dong hoa véi cac nén tang nhu Mailchimp, HubSpot, giup tiét kiém thoi gian
va tang hiéu suat 1am viéc.

- D@ dang do luong hiéu qua théng qua cac chi s6 nhu ty 16 mé (Open Rate), ty 1 nhap
vao lién két (Click - through Rate), ty I& chuyén do6i (Conversion Rate).

e Han ché

— Néu khéng tbi wu ndi dung hoic gui qua nhiéu email, khach hang cé thé cam thay phién
va danh dau email 1a spam.

~ Canh tranh cao, hop thu dén cua khach hang thuong chira nhiéu email tiép thi, khién ty
16 md email c6 thé bi giam.

— Yéu cau danh sach email chat lugng, néu danh sach khong chinh xac hoic khéng cé sy
d6ng y caa khéach hang, hiéu qua chién dich sé& bj han ché.

~ Noi dung email phai hap dan va c6 chién lugc phli hop dé tranh bi bo loc spam cua cac
nha cung cap dich vu email chan.

1.3.6. Affiliate Marketing

o Diic diém

- Affiliate Marketing (Tiép thi lién két) 12 m6 hinh tiép thi trong d6 doanh nghiép tra hoa
hong cho cac ddi tac khi ho gigi thiéu khach hang mua san pham hoic sir dung dich vu
thong qua céc lién két tiép thi.

- Hoat d6ng dua trén co ché chia sé doanh thu, trong d6 publisher c6 thé la c& nhan,
blogger, website danh gia san pham hoic cac nén tang noi dung sb.
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- Cac kénh tiép thi phd bién gdom website, blog, email marketing, mang xa hoi va quang
cao tra phi.

- Sir dung hé thdng theo ddi dé ghi nhan hanh vi mua hang tir céc lién két dugc cung cap
cho publisher.

o Uu diém

— Chi phi linh hoat, doanh nghiép chi phai tra hoa hong khi cé giao dich thanh céng, gitp
t6i wu ngan sach tiép thi.

- Tan dung dugc mang ludi rong 16n cia cac publisher dé tiép can nhiéu nhém khach hang
tiém ning.

- Tang do tin cay thuwong hiéu nho sy gidi thiéu tir cac ddi tac ¢ anh huang va uy tin trong
nganh.

- D@ dang theo ddi va do luong hiéu qua chién dich thdng qua cac nén tang quan Iy lién
két nhu CJ Affiliate, Amazon Associates, Shopee Affiliate.

~ M@ rong pham vi tiép can ma khong can dau tu tryc tiép vao quang cao hay noi dung.

e Han ché

~ Canh tranh cao giita cac publisher, d& dan dén tinh trang quang ba tran lan hoic sai léch
thong tin dé thu hit khach hang.

~ Doanh nghiép c6 thé gap rai ro vé gian lan, chang han nhu click 40 hoic giao dich khong
hop 1é dé nhan hoa hong.

— Can kiém soat chat ché hinh anh thuong hiéu, tranh tinh trang publisher sir dung noi
dung khéng pht hop dé quang ba san pham.

— Hiéu qua c6 thé khong 6n dinh néu khdng cé chién luoc quan Iy va lya chon dbi tac phi
hop.

1.3.7. Website

e Dic diém

- Website la trung tdm cua moi hoat dong Digital Marketing, dong vai tro nhu “tru S6”
truc tuyén chinh thirc ca doanh nghiép trén moéi truong Internet. DAy 13 noi tap trung toan
bo thong tin vé thuong hiéu, san pham, dich vu, ndi dung blog, théng tin lién hé va cac hinh

thae tuong tac voi khach hang.
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- Mot website hiéu qua can c6 giao dién than thién, téc do tai nhanh, toi wu hoa cho thiét
bi di dong va tich hop céc yéu td hd trg SEO, trai nghiém ngudi ding, cling nhu kha ning
do luong hanh vi nguoi dung théng qua céng cu nhu Google Analytics.

— Website ¢6 thé dugc sir dung nhu mét kénh ban hang truc tiép (dbi voi thuong mai dién
tir) hodc 1a noi xay dung long tin, cung cap thdng tin va chuyén ddi khéach truy cap thanh
khach hang théng qua cac biéu mau dang ky, nat goi hanh dong hoic chatbot.

o Uu diém

— L& tai san so hiru riéng cua doanh nghiép, khéng bi phu thudc vao thuat toan hay nén
tang cuia bén thir ba nhu mang x& hoi hay cong cu tim kiém.

- La diém dén cudi cung cua moi chién dich Digital Marketing (SEO, SEM, Email, SMM,
Affiliate...), gitip d6ng bo va téi wu hoa qua trinh chuyén doi.

~ Cho phép thé hién thuong hiéu mot cach nhat quan va chuyén nghiép, tir giao dién dén
noi dung va hinh anh.

~ Co thé tich hop cac cong cu hd tro thu thap dit liéu ngudi ding, phan tich hanh vi va do
ludng hiéu qua tirng chién dich marketing.

~ Tao dung 10ng tin vai khach hang nho vao su minh bach, rd rang va day du vé thong tin
doanh nghiép.

e Han ché

- Viéc xay dyung va van hanh mot website chuyén nghiép doi hoi chi phi dau tu ban dau
va ngudn lyc ky thuat phd hop.

— Néu khong duoc cap nhat thuong xuyén hoac tdi vu hoa lién tuc, website c6 thé tré nén
15i thoi, tai cham hoac giam hiéu qua chuyén doi.

~ Can tich hop céc bién phap bao mat dé tranh nguy co bi tin cong mang, danh cap dir liéu
khach hang hoiac mat quyén kiém soét.

~ Website chi phét huy hiéu qua khi két hop tét véi cac cong cu Digital Marketing khac

dé thu hat va duy tri luu lugng truy cap.
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1.4. Tién trinh thuwc hién mdt cong tac truyén théng Digital Marketing
1.4.1. Xac dinh cong ching muc tiéu

Doanh nghiép mudn thuc hién cong viéc truyén thong thi trudge hét phai biét cong ching
muc tiéu 1a ai. Cong ching muc tiéu 1a nhém ddi twong ma chién lugc truyén théng cua
doanh nghiép huéng dén. Pay 1a nhitng ngudi ¢ sy quan tam vé san pham, dich vy, thuong
hiéu va cd kha ning tré thanh khach hang thuc sy. Cong ching c6 thé 1a nhitng nguoi mua
tiém an doi véi cac san pham cua cong ty, ngudi st dung hién tai, nguoi thdng qua quyét
dinh hay ngudi c6 anh huéng. Cong ching co thé 1a nhitng c& nhan, nhém, mot gisi cong
chdng cu thé hay cdng chiing néi chung. Cong chiing muc tiéu s& c6 anh hudng quan trong
dén nhitng quyét dinh caa doanh nghiép truyén thong vé chuyén néi gi, néi nhu thé nao,

noéi khi nao, n6i & dau va noi cho ai.
1.4.2. Xac dinh muc tiéu truyén thong

Muc tiéu truyén théng gitr vai trd then chét trong viéc dinh huéng ndi dung va chién
lugc trién khai, dam bao cac hoat dong truyén thong dat hiéu qua téi da. Mot cong tac truyén
thong Digital Marketing hiéu qua can xac dinh rd muc tiéu cu thé, do ludng dugc va phu
hop véi chién lugc phat trién cua doanh nghiép. Viéc xac dinh muc tiéu khong chi gidp
doanh nghiép danh gia két qua chinh xac ma con ti vu ngan sach, diéu chinh thong diép

phU hop véi cdng chliing muc tiéu, tir d6 nang cao tac ddng va hiéu suat truyén thong.
Mot s6 muc tiéu truyén thong doanh nghiép thuong hudng dén:

- Gia tang nhdn dién thwong hiéu: M& rong mirc d6 phu séng, gitp thuong hiéu xuat hién
thudng xuyén hon trén cac nén tang s, tao ddu an manh mé trong tam tri khach hang.

- Xdy dung hinh anh va uy tin thwong hi¢u: Pinh vi thuong hiéu theo hudng chuyén
nghiép, dang tin cay thong qua ndi dung chat luong, chién dich truyén théng c6 tinh gido
duc va tuong tac tich cuc véi khach hang.

- Tang luu lwong truy cap va murc do twong tdac: Thu hut ngudi dung vao website, mang
xd hoi va cac nén tang khac nham kéo dai thoi gian trai nghiém, dong thoi nang cao kha

nang chuyén doi.
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- Kich thich sw quan tdm va thu hit khdach hang tiém ndng: Phat trién ndi dung sang tao,
hap din, danh tring tam 1y khach hang dé khoi goi su td mo va khuyén khich ho tim hiéu
sau hon vé san phém/dich VU.

- Lan tda ngi dung gia tri: Chia sé thdng tin hitu ich, c6 tinh tng dung cao nham ting muc
d6 tiép can ty nhién, thuc day khach hang cha dong truyén tai thong diép cua thwong hiéu.
- Thiic ddy doanh sé ban hang: Tao dong luc cho khach hang thyc hién hanh dong cu thé
nhu dang ky dich vu, mua hang, dién form tu vén,... gitp gia ting ty 18 chuyén d6i va dong
g6p truc tiép vao doanh thu.

- Gido duc thi truong: Cung cap thong tin chi tiét vé san pham/dich vu, gitip khach hang
hiéu rd gia tri va loi ich ma doanh nghiép mang lai. Pong thoi, tic dong dén nhan thic va
diéu chinh hanh vi tiéu dung theo hudng c6 1o, tao tién dé cho quyét dinh mua hang trong
tuong lai.

- Quan Iy khiing hodng truyén théng: Giam sat va kiém soat cac van dé tiéu cuc trén nén
tang s6, xtr Iy nhanh chéng cac khing hoang tiém an nham bao vé danh tiéng thuong hiéu

va duy tri niém tin noi khach hang.
1.4.3. Thiét ké thong diép

Thong diép truyén thdng 1a noi dung cbt 18i ma doanh nghiép muén truyén tai dén cong
ching muc tiéu nham dat dwoc muc tiéu truyén thong dé ra. Mot thong diép hiéu qua can
dam bao tinh rd rang, hap dan, thé hién gia tri c6t 16i ctia doanh nghiép va phu hop véi nhan

thtrc, nhu cau cta ddi tuong tiép nhan.

Viéc thiét ké thong diép khong chi don thuan la xay dung ndi dung ma con bao gom ca
cach thé hién va cach truyén tai dé ti da hoa sy tiép can va tac dong dén khach hang.
1.4.3.1. Hinh théc ciia théng diép

Dé thong diép trd nén hiéu qua, can dam bao dap tmg céc tiéu chi vé mat hinh thirc:
- Ngon ngit rd rang, dé& hiéu: Thong diép can sir dung tir ngit don gian, truc quan, tranh

dai dong hoic thuit ngit chuyén nganh gy kho hiéu.
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- Céu triic logic, chit ch&: Noi dung can dugc trinh bay theo trinh ty hop 1y, giup ngudi
xem d& tiép nhan va ghi nh¢ thong diép chinh.

- Tinh ngan gon, suc tich: Trong bbi canh khach hang tiép xtc vdi qua nhicu thong tin,
mot théng diép ngdn gon, trong tAm s& dé gay an tugng hon so v6i mot ndi dung dai dong.
- Két hop yéu t6 truc quan: Sir dung hinh anh, video, biéu d, infographic, ... gitip ting
tinh sinh dong va kha nang ghi nhé thong di¢p.

- Tuong thich vdi nén tang truyén thong: Hinh thirc trinh bay can pht hop véi timg kénh
nhu mang x3 hoi, website, email marketing, quang cdo, ... dé t6i wu hoa hiéu qua tiép can.
~ Phong cach thuong hiéu nhat quan: Mau sac, font chit, giong diéu va phong cach thé
hién phai déng bd v&i hinh anh thuong hi¢u, giip xay dung su nhan di¢n manh mé trong

tam tri khach hang.
1.4.3.2. N§i dung cua thong diép

Mot thong diép truyén thong muén dat hiéu qua cao phai thoa méan céc tiéu chi quan
trong vé ndi dung;
— Tinh nhat quan: Thong diép can dugc truyén tai dong bo trén tt ca cac nén tang tiép thi,
tr website, email dén mang xa hoi, nham tao dung sy tin cdy va ghi diu 4n thuong hi¢u
trong tdm tri khach hang.
~ Tinh thuyét phuc: Noi dung phai lam ndi bat loi ich thuc t& ma khach hang nhan duoc,
tir d6 thiic day su quan tdm va chuyén d6i hanh vi, bién khach hang tiém ning thanh nguoi
dung thuc su.
— Tinh c& nhan héa: Thong diép can duoc diéu chinh phi hop vai timg nhém khéch hang,
dua trén dic diém, sd thich va nhu ciu cua ho, gitp gia ting mirc do tuong tac va hiéu qua
truyén thong.
- Tinh sang tao: Ung dung cac xu huéng ndi dung méi nhu video ngin, infographic,
podcast,... dé lam cho thong diép tro nén sinh dong, dé tiép can va hap dan hon dbi véi
khach hang.
- Kéu goi hanh dong: Mot thong diép hiu qua khong chi ding lai & viée truyén tai thong
tin ma can thuc ddy khach hang thyc hién hanh dong cu thé nhu ding ky, mua hang, chia

sé,... nham dat duoc muc tiéu kinh doanh.
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— Khéc biét va an twong: Trong mdi trudng truyén thong sd day canh tranh, mot thong diép

can co6 nét doc dédo, tao dau an manh mé, giup thuong hi€u nodi bat gitra vo so thong tin khac.

1.4.4. Lwa chon cong cu Digital Marketing

Viéc lra chon cong cu Digital Marketing dong vai tro quan trong trong qué trinh trién
khai chién dich truyén thong, gitp doanh nghiép tiép can dung ddi twong, toi wu hiéu suit
va dat duoc muc tiéu dé ra. Mdi ¢ong cu c6 nhimng dic diém riéng, phi hop véi tirng muc
tidu truyén théng khac nhau. Do d6, doanh nghiép can xem xét ky ludng dé lya chon phuong
thire tiép thi hiéu qua nhat.

Duéi day 1a mot s6 cong cu Digital Marketing pho bién va (ing dung cua ching:

- SEO - Search Engine Optimization: SEO Ia chién lugc dai han gilp website cai thién
thi hang trén cac cong cu tim kiém nhu Google. Phu hop vai doanh nghiép muén thu hit
lwu lwong truy cap tu nhién, xay dung uy tin thwong hiéu va tao ngudn khach hang bén
viing.

- SEM - Search Engine Marketing: SEM sir dung cac nén tang quang céo tra phi nhu
Google Ads dé hién thi trén két qua tim kiém. Cong cu nay phu hop véi céc doanh nghiép
muén tiép can khach hang tiém niang nhanh chong va ting ty 16 chuyén doi.

- SMM - Social Media Marketing: Doanh nghiép c6 thé st dung cic nén tang nhu
Facebook, TikTok, Instagram, LinkedIn dé quang ba thuong hiéu, tuong tac véi khach hang
va gia ting mirc d6 nhan dién. Phi hop véi doanh nghiép muédn xay dung cong dong, ting
cuong tuwong tac va lan toéa ndi dung mot cach tu nhién,

- Content Marketing: Tap trung vao viéc tao ra noi dung gié tri nhu bai viét, video,
infographic dé thu hit va giir chan khach hang. Phii hop véi doanh nghiép mudn cung cap
thong tin hitu ich, xay dung long tin va duy tri méi quan hé 1au dai véi khach hang.

— Email Marketing: Gtri email dén khach hang tiém niang hoac khach hang hién tai dé gioi
thiéu san pham, cap nhat tin tic, trién khai chuong trinh khuyén mai hodc cham soc khach
hang. Phi hop véi doanh nghiép mubn duy tri két ndi voi khach hang, tang ty 1 chuyén doi

va tbi wu chi phi tiép thi.
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~ Affiliate Marketing: Doanh nghiép hop tac véi cac dbi tic, ngudi ¢d anh huong nhu
KOLs, Influencers dé quang ba san pham/dich vu, chi tra hoa hong dua trén doanh sé mang
lai. Cong cu nay phd hop vai doanh nghiép mubn mé rong kénh phan phdi ma khéng can
dau tu 16n vao quang cao.
- Website: Website la nén tang trung tm cua moi hoat dong Digital Marketing, dong vai
tro 1a kénh théng tin chinh thirc, noi giGi thiéu thuong hiéu, san pham va dich vu mét cach
chuyén nghiép. Doanh nghiép cd thé st dung website dé cung cap théng tin, ban hang truc
tuyén, thu thap di liéu khach hang hoac didu huéng ngudi dung tir cac kénh khac vé. Ph
hop voi doanh nghiép mubn xay dung hinh anh thuwong hiéu lau dai, nang cao uy tin va tbi
vu hiéu qua chuyén doi tir cac chién dich tiép thi sd.

MJi cong cu Digital Marketing déu sé hitu nhitng thé manh riéng. Doanh nghiép can can
nhic dic diém san pham dé lya chon cong cu phu hop, dong thoi két hop linh hoat céc

phuong thirc nham téi wu hiéu qua chién dich.
1.4.5. Trién khai chién dich

Trién khai chién dich Digital Marketing 1a giai doan hién thuc hoa toan bd ké hoach da
duoc soan thao, dua céac chién lugc truyén thong vao hoat dong cu thé nham tiép can va tac
dong dén cong chung muc tiéu. Giai doan nay doi hoi sy chuan bi ky ludng, phdi hop chit
ché giita cac bd phan va lién tuc diéu chinh nham t6i wu hoa hiéu suit chién dich. Duéi day

1a cac budc trién khai chi tiét:
1. Lip ké hoach trién khai

— Xac dinh timeline cu thé cho ting hoat dong, tir viéc san xuat ndi dung dén phan phéi
trén cac kénh truyén thong.

- Phéan cong nhi€ém vu 1o rang cho céc bo phan (ndi dung, thiét ké, k¥ thuat, quang cao) dé
dam bao moi khau duoc thuc hién dung tién do.

- Xac dinh cac nguén luc can thiét nhu nhén su, cong cu hd trg, va ngan sach danh riéng

cho tung kénh Digital Marketing.

2. San xuat va toi wu hoa noi dung
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- Sang tao ndi dung theo cac dinh dang phu hop véi tung kénh (bai viét, hinh anh, video,
infographic, podcast...).

- Pam bao ndi dung dat tiéu chuan vé chat luong, sing tao va phu hop voi thong diép da
thiét ké.

— Téi wu hoa nodi dung vé SEO va kha ning twong tac, nham ting hiéu qua tiép can tu

nhién.
3. Phdn phoi ni dung trén cdc kénh truyén thong

- DPang tai nd1 dung trén website, blog, mang xa hoi, email marketing va cac kénh quang
céo truc tuyén.

~ Trién khai chién dich quang cdo tra phi (Google Ads, Facebook Ads, v.v.) @& mé rong
pham vi tiép can nhanh chéng dén ddi tuong khach hang myc tiéu.

— Két hop cac kénh mién phi va co chi phi dé dam bao thong diép duoc truyén tai mot cach

rong rai va hiéu qua.
4. Giam sdt va theo doi hiéu qua

— Sir dung céc cong cu do luong (Google Analytics, Facebook Insights, CRM, ...) dé theo
ddi cac chi s6 quan trong nhu luu lugng truy cp, twong tac va ty 18 chuyén ddi theo thoi
gian thuc.

~ Thuong xuyén theo ddi phan hdi tir khach hang va dir liéu thu thap dugce dé danh gia

mitc d hiéu qua cua tirng kénh truyén thong.
5. Diéu chinh va t6i wu chién dich

- Dua trén cac chi sb do luong, diéu chinh noi dung, ngan sach va chién lugc phan phéi
dé nang cao hiéu suét chién dich.

— Thyec hién A/B testing cho cac thong diép, hinh thirc quang c4o va kénh truyén thong dé
tim ra phuong an t6i wu nhat.

~ Phan hoi kip thoi v6i cac van dé phét sinh, xtr Iy khiing hoang truyén thong néu can thiét
dé bao vé danh tiéng thuong hiéu.
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6. Tong két va rit kinh nghiém

— Khi chién dich két thuc, tong hop va phan tich dir liéu dé danh gia két qua so véi muc
tiéu ban dau.

- Xac dinh nhiing yéu t thanh cong cling nhu cac diém can cai thién.

— Lap bao cdo chi tiét va rit ra bai hoc kinh nghiém cho cac chién dich Digital Marketing

trong tuong lai.

Viéc trién khai chién dich doi hoi tinh linh hoat va kha ning diéu chinh lién tuc, nhim
dam bao rang cac hoat dong tiép thi khong chi dap timg duge muyc tiéu da dé ra ma con co

thé thich ing nhanh voi nhiing thay d6i cua thi trudng va phan hoi tir khach hang.

1.4.6. Ngan sach truyén théng

Pé trién khai mot cong tac truyén thong Digital Marketing hiéu qua, doanh nghiép can
xéac dinh va phan bé mot khoang ngan séch nhat dinh. Ngan sach truyén thong déng vai tro
quan trong trong viéc quyét dinh pham vi va quy mé chién dich, anh huong truc tiép dén
kha nang tiép can khach hang va mac @6 thanh cong caa hoat dong tiép thi. Viéc quan ly
ngan sach mot cach hop ly gilp doanh nghiép téi wu hiéu qua truyén thong, toi da hoa lgi

nhuan, tranh lang phi tai nguyén va dam bao dat dugc muc tiéu dé ra.
Viéc xac dinh ngan sach truyén thong can can nhic cac yéu t6 sau:

- Mouc tiéu chién dich: Ngan sach phai phan anh ding mic d6 uu tién cia tirng muc tiéu,
chang han nhu nang cao nhan dién thuong hiéu, thu hit khach hang tiém ning hay thuc day
doanh sb.

~ Poi twong muc tiéu: Pac diém nhan khau hoc, hanh vi va kénh tiép can ctia cong chung
muc tiéu s& anh huong dén chi phi phan bé.

~ Kénh truyén théng: Mbi kénh Digital Marketing ¢c6 mirc chi phi khac nhau. SEO va
content marketing can dau tu dai han, trong khi quang céo tra phi trén Google Ads hay

Facebook Ads mang lai hiéu qua nhanh nhung ton kém hon.
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~ Thoi gian trién khai: Chién dich ngin han thuong doi hoi ngan sach 16n dé tao hiéu tmg
nhanh, trong khi chién dich dai han c6 thé phan bd ngan sach theo ting giai doan nhiam duy
tri hiéu sudt bén viing.

— Do luong va t6i wu: Viéc giam sat chién dich gitip doanh nghiép diéu chinh ngan sach

linh hoat, tap trung dau tu vao cac kénh mang lai ROI cao nhét.

Théng thudng, ¢ 5 cach tiép can dé xac dinh ngan sach cho hoat dong truyén théng.

Doanh nghiép cd thé lua chon mét trong nhitng phuong phap phd bién dudi day:

~ Phwong phdp dira trén phan tram doanh thu: Doanh nghiép xac dinh ngan sach
marketing bang cach trich mot ty 18 phan trim c¢6 dinh tir doanh thu. Phuong phap nay c6
vu diém 1a dé tinh toan, giup kiém soét tai chinh mot cach co hé théng. Tuy nhién, nhuoc
diém 1a doanh nghiép bi giéi han trong mirc ngan sach ¢ dinh, khong thé linh hoat dau tu
nhiéu hon cho céc hoat dong truyén thong khi can thiét dé tac dong manh mé dén thi truong.
~ Phuwong phdp theo kha ndng chi tra: Doanh nghiép xac dinh ngn sach truyén thong dua
trén s tién co thé chi tra ma khong anh huong dén cac hoat dong kinh doanh khac. Phuong
phap nay c6 wu diém 1a giup doanh nghiép kiém soat tét tai chinh, tranh rui ro chi tidu vuot
muc. Tuy nhién, nhuoc diém 1a ngan sach co thé khong du dé dat duoc muc tiéu truyén
thong mong mudn, dic biét néu doanh nghiép chua danh gia ding mtc 46 du tu can thiét.
- Phuwong phdp canh tranh: Doanh nghiép xac dinh ngan sach dya trén muc chi ti€u ctia
d6i thii canh tranh trong nganh. Uu diém ctia phuong phap nay 1a giup doanh nghiép duy
tri hodc cai thién vi thé trén thi truong bang cach khong bi tut lai so voi ddi thi. Tuy nhién,
nhugc diém 1a khong dya trén chién luge riéng ciia doanh nghiép, c6 thé din dén viéc chi
tiéu khong hiéu qua néu chi chay theo ngan sach ciia d6i thu ma khong xem xét dén hiéu
qua thyc su.

- Phwong phap muc tiéu va nhiém vu: Doanh nghiép xac dinh ngan sach dua trén cac muc
tiéu truyén thong cu thé va chi phi can thiét dé thuc hién cac nhiém vy nhim dat duoc muc
tiéu d6. Phuong phap nay c¢6 wu diém 1a giup doanh nghiép chit dong trong viéc lap ké
hoach va t6i wu hoa ngan sach theo tirng hoat dong. Tuy nhién, nhuoc diém 1a yéu cau qua

trinh danh gi4 chi tiét va c6 thé dan dén chi phi cao néu khong kiém soat chat ché.
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- Phwong phap ROI (Return on Investment): Ngan sach dugc xac dinh dya trén lgi nhuén
ky vong tir cac hoat ddng marketing. Doanh nghiép dau tu vao cac kénh truyén thong mang
lai hiéu qué cao nhat dya trén cac dir liéu do luong. Uu diém cua phuong phap nay 1a giup
t6i wu hoa ngin sach, tip trung vao cac hoat dong c6 kha ning sinh 10i cao. Tuy nhién,
nhugc diém 1a viéc do ludng chinh x4c ROI trong marketing khong dé dang, dic biét véi

céc chién dich nhim tang nhan dién thuong hi¢u thay vi tao ra doanh thu truc tiép.

1.4.7. Po lwong va danh gia hiéu qua

Sau khi trién khai cong tac truyén thong truyén théng, doanh nghiép can lién tuc do ludong
va danh gia hiéu qua dé dam bao chién dich Digital Marketing dat dugc muc tiéu dé ra. Qua
trinh nay gitp doanh nghiép xac dinh muc d6 thanh céng, nhan dién cac yéu t6 can toi wu

va kip thot diéu chinh chién lugc nham nang cao hi¢u suat.

1.4.7.1. Tiéu chi danh gia hiéu qud Digital Marketing

Hiéu qua cia cong tac truyén thong Digital Marketing duoc do ludng dya trén cac chi

sO quan trong, phu hop véi muc ti€u cu thé. Dudi day 1a mot s6 chi s6 phd bién:

~ Luu lwong truy cdp: Do ludng sb lugt truy cip website, blog, landing page hoic ting
dung di dong dé danh gia mirc do thu hat nguoi dung.

~ Ty 1é chuyén déi: Xac dinh ty 18 ngudi dung thuc hién hanh dong mong mudn (mua hang,
dang ky, dién form, tai tai liéu,...) so v6i tong sd khach truy cap.

— Chi phi trén méi chuyén doi: Phan tich chi phi dé c6 duoc mot khach hang tiém ning
hoac mot giao dich thanh cong.

- Twong tdc trén mang xa hoi: Bao gém luot thich, chia sé, binh luan, nhép vao lién két
va cac hanh dong khac thé hién muc do quan tim ciia ngudi ding.

- Ty l¢ thoat (Bounce Rate): Danh gia ty 1¢ nguoi dung ro1 khéi trang ma khong thuc hién
bat ky twong tac ndo, gitip nhan dién cc van dé vé ndi dung hoic trai nghiém ngudi dung.
— Ty sudt loi nhudn trén chi tiéu quang cdo: So sanh doanh thu tir quang cdo véi chi phi

b6 ra dé danh gia hiéu qua dau tu.
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— Chi s6 nhdn dién thwong hiéu: Pugc do luong thong qua lugt tim kiém thuong hi¢u,
mirc d6 hién thi trén nén tang s6 va su ghi nhd ciia khach hang.
~ Chi s6 hai long ciia khach hang: Déanh gia mirc do hai 1ong ctia khach hang sau khi twong

tac voi thuong hiéu, théng qua khao sat, phan hdi hodc danh gia.

1.4.7.2. Cong cu hé tro do lwong

Doanh nghiép c6 thé sir dung nhiéu cong cu dé theo ddi va danh gia hiéu qua cong tac

truyén thong Digital Marketing, bao gom:

- Google Analytics: Cung cip dir liéu chi tiét vé luu lugng truy cap, hanh vi nguoi dung,
ngudn truy cép, ty 1¢ thoat, thoi gian trung binh trén trang va hiéu suét cua cac chién dich
trén website.

~ Google Search Console: Hb tro do luong hiéu suat SEO, theo ddi tir khoa, ty 18 nhép, sd
1an hién thi, vi tri trung binh ciia trang web trén Google. Cong cu nay ciing cung cap thong
tin vé cac 161 k¥ thuat c6 thé anh huong dén thir hang tim kiém.

- Google Ads & Facebook Ads Manager: Hai cong cu ndy cung cap béo cdo chi tiét vé
hiéu suét quang cao truc tuyén, bao g6m sb luot hién thi, luot nhép, ty 1€ chuyén ddi va chi
phi trén mdi hanh dong. Céc chi sd nay giup doanh nghiép tdi uvu hoa chién dich quang céo
va diéu chinh ngan sach hop 1y.

- CRM & Marketing Automation: Céc hé thong nhu HubSpot, Salesforce gitip quan 1y dit
liéu khach hang, do luong hiéu qua chién dich email marketing, phan loai khach hang theo
tig giai doan trong hanh trinh mua hang va ti wu quy trinh chuyén doi.

- Social Media Analytics: Cac cong cu nhu Facebook Insights, Instagram Analytics,
LinkedIn Analytics gitip danh gia hiéu qua twong tac trén mang xa hoi. Chung cung cap s6
liéu vé lugng nguoi tiép can, muc dJ tuong téc, sb luot chia sé va hiéu qua cua tirng bai
dang.

- Heatmap & Session Recording Tools: Cac cong cu nhu Hotjar, Crazy Egg cho phép theo
ddi cach ngudi dung tuong tic v6i website thong qua ban dd nhiét (heatmap) va ghi lai
phién truy cp. Diéu nay gitp doanh nghiép xac dinh cic diém can trd trong hanh trinh

khach hang va tdi uu héa trai nghiém ngudi dung.
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CHUONG 2: THUC TRANG CONG TAC TRUYEN THONG DIGITAL
MARKETING TAI CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN FPT — CHI NHANH
PA NANG

2.1. Tong quan vé cong ty
2.1.1. Gigi thiéu chung

e Tén phap dinh: Cong ty C6 phan Ching Khoan FPT
e Tén qudc té: FPT Securities Joint Stock Company

o Tén viét tit: FPTS

e Ma chung khoan: FTS

e Mai sb DPKKD: 0102324187

e Website: https://www.fpts.com.vn

e Email: fptsecurities@fpts.com.vn

e Von diéu 1&: 3.003.894.160.000 (Bang chir: Ba nghin khong tram 1¢ ba ty, tam trim chin
muoi tu triéu, mot trim sau mudi nghin dong)

e Tryso chinh: S6 52 Lac Long Quén, phudng Buoi, quan Tay Ho, TP. Ha Noi.

e Dién thoai: 19006446

e Fax: (84.24) 3773 9058

Cong ty C6 phan Chitng khoan FPT - thanh vién cua Tap doan FPT - duoc cap phép
thanh 1ap va hoat dong theo Giay phép cia Uy ban Chtng khoan Nha nuéc cap ngay
13/07/2007, Trai qua 17 nim x4y dung va phat trién, FPTS d3 lién tuc git hai duoc rat
nhiéu thanh cong, dat dugc su tin twong cua khach hang, khang dinh vi tri 1a cong ty ching
khoan hang dau tai Viét Nam.

FPTS hoat dong vai cac nghiép vu kinh doanh chinh: Mai gidi chitng khoan; Ty doanh
ching khoan; Tu van dau tu ching khoan; Luu ky ching khoan; va Bao 1anh phat hanh
chang khoén. Cong ty chinh thirc niém yét tai S¢ Giao dich Chitng khoan TP. Ho Chi Minh
(HOSE) vao thang 01/2017 véi mé chirng khoan FTS.

Ngay 01/01/2017, FPTS chinh thtc chuyén vé tru s¢ méi tai s6 52 Lac Long Quan, Tay
Ho, Ha Noi. Vi 100% vbn dau tu, toa nha 14 tang khang trang, hién dai da thudc quyén
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s hitu cua FPTS. Trudc d6, Chi nhanh HO Chi Minh va Chi nhanh Pa Nang cua FPTS
cling lan lugt chuyén vé “ngdi nha méi” khang trang, rong réi cua riéng minh. Day 1a nhing
diu mébc quan trong trén ching dudng 10 nim phat trién dau tién cua FPTS, khang dinh
tam voc 16n manh va vi thé cia Cong ty trén thi truong.

Nam 2023, FPTS nam trong Top 10 vé thi phan mai gigi trén tat ca cac thi truong: HOSE,
HNX, Upcom, Trai phiéu chinh pha, Ching khoan phai sinh. Thi phan mdi giGi ¢ phiéu,
chang chi quy, chitng quyén tai HOSE dat 3,04% (xép thtr 10) va tai HNX dat 3,07% (xép
thtr 8). Trong nam, cong ty da mo mai 11.919 tai khoan ching khoan co s¢ va 3.625 tai
khoan chitng khoan phai sinh, nang tong so tai khoan 18n 217.351 (co sd) va 31.234 (phai
sinh) tinh dén ngay 31/12/2023.

2.1.2. Lich sir hinh thanh va qué trinh phat trién

e Nam2007: - FPTS duoc cap phép thanh lap va hoat dong theo Gidy phép cia UBCKNN
cap ngay 13/07, véi von diéu 18 200 ty dong, tru so tai tang 2, tda nha 71 Nguyén Chi Thanh,
DPong Pa, Ha Noi.

- Ngay 24/10, thanh 1ap chi nhdnh TP.HCM tai Toa nha Citilight, 45 V3 Thi
Sau, Q.1, TP.HCM.

e Nim 2008: - Ngay 09/05, cong ty bd sung nghiép vu bao 1anh phat hanh chang khoan.
- Ngay 09/06, thanh Iap chi nhanh Pa Néng tai s6 09 Nguyén Vin Linh, Hai
Chau, Pa Nang.
e Nim 2013: - Tang von diéu I& Ién 733,32 ty dong.
- Hoan thanh mua try s& chi nhanh Pa Ning va TP. H6 Chi Minh. Ngay

30/12, chuyén try sé chi nhanh Pa Nang d¢én 100 Quang Trung, Hai Chau, Pa Nang.

e Nim 2014: Chuyén chi nhanh TP.HCM dén Tang 3, Toa nha Bén Thanh Times
Square, 136 - 138 L& Thi Hong Gam, Q.1, TP.HCM.

e Niam2017: - Ngay 13/01/2017, Céng ty C6 phan Chting khoan FPT chinh thtc niém
yét tai So giao dich chung khoan TP. Ho Chi Minh véi ma chang khoan FTS.
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- Chuyén tru s& chinh dén sé 52 Lac Long Quan, phudng Buai, quan Tay
Ho, TP. Ha Noi. Tang von diéu 1é 18n 993.77 ty dong.

e Niam2022: Ting vén diéu 18 18n 1.950.60 ty dong thdng qua chao ban cb phiéu cho
cd déng hién hitu, sir dung ngudn vén cha so hitu va phat hanh ¢6 phiéu theo chuwong trinh
ESOP.

e Nim 2024: - Tang vén diéu 18 1&n 3.003.89 ty dong.

- Dat giai thuong Thanh vién tiéu biéu trong hoat dong thanh toan giao dich

ching khoan co s¢ nam 2024 do VSDC trao tang.

- Lién tuc dat Top 10 Cong ty chitng khoan cd thi phan gia tri giao dich moi
gidi 16n nhat tai HOSE va HNX.

2.1.3. Tam nhin, sit ménh, gia tri cét I3i

e Tam nhin

FPTS mong mudn tré thanh mot dinh ché tai chinh hiing manh, su lya chon sé mot cua
cac doanh nghiép, nha dau tu trong va ngoai nude, dong gdp vao su phét trién bén viing

cua thi truong ching khodn Viét Nam.

e Sir ménh

Str ménh caa FPTS 1a nd luc khéng ngimg dé nang cao tinh chuyén nghiép, sang tao, dao
duc nghé nghiép; qua dé tao ra su khéc biét vuot troi ca vé nhan luc 1an cdng nghé, nham
tao ra nhitng san pham va dich vu chat luong cao nhat, cung cap cho khach hang mot hé
thng giao dich thuan tién, an toan, nhanh chéng, chinh xac, céng bing va minh bach; dat

duoc toi da sy hai 10ng va tin tuéng cta khach hang.
o Gia tri cot I6i

Tai FPTS, con ngudi va cong nghé chinh 1a cac gié tri cét 16i va 1a kim chi nam trong
moi hoat dong. Cong ty chi trong xay dung ddi ngii vai 505 can bé nhan vién chuyén

nghiép, giau kinh nghiém va lubn cap nhat cong nghé tién tién, dap (tng nhu cau ngay cang

cao ctia nha dau tu va thi truong.


https://fpts.com.vn/media/3456/quy-dinh-dao-duc-nghe-nghiep.pdf
https://fpts.com.vn/media/3456/quy-dinh-dao-duc-nghe-nghiep.pdf

2.1.4. Linh vuc kinh doanh
Cong ty Cb phan Chtng khoan FPT hoat dong chu yéu trong 2 linh vic chinh 1a Giao

dich ching khoan va Tu vén tai chinh doanh nghiép.

e CAc hoat dgng Giao dich chwng khoan:

~ Giao dich ching khoan: Bao gom giao dich ¢ phiéu; trai phiéu; ching khoan phéi sinh;
chang quyén; chiing chi quy ETF va luu ky chiing khoan.

— Dich vu tai chinh: Bao gébm nop tién; giao dich ky quy; tmg trudc tién ban va cho FPTS
vay tién.

— Tu van dau tu chitng khoan: Bao gom tim kiém Chuyén vién tu van dau tu va cac Bao
cdo tu van dau tu.

e CA4c hoat dong Tw van tai chinh doanh nghiép:

~ Dich vu ngan hang dau tu: Bao gdm tu van td chuc lai doanh nghiép; tu van xac dinh gia
tri doanh nghiép; tu van déu gia; tu van chao béan, phat hanh chirg khoan; tu van thoai von
co phan, vén gop.

~ Tu van quan tri doanh nghiép: Bao gom tu van cong bé thong tin va giai phap EZIR; tu
van t6 chie PHPCP va giai phap EZGSM; tu van lap bao cao thudng nién; tu van 1ap béo
c4o phét trién bén viing; tu van quan ly c6 dong va giai phap EZLINK; tu van quan hé nha
dau tu (IR); tu van xay dung, stra d6i diéu 1¢, quy ché quan tri.

~ Tu van hoan thién doanh nghiép: Bao gém tu van lap ké hoach kinh doanh; tu van du

bao tai chinh; tu van ra soat dac biét; tu van quan tri nhan sy va giai phap EZHRM.
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2.1.5. Co ciu t6 chirc

a. So' dd co cAu té chirc

GIAM POC
CHI NHANH
| | I | |
KE TOAN PHONG DICH PHONG TU PHONG TONG
TRUONG | VU VAN DAU TU HOP

Hinh 2.1 Co cau t6 chirc tai FPTS — Chi nhanh Pa Nang

b. Chirc ning, nhiém vu tirng phong ban

GIAM POC CHI NHANH: Ong Nguyén Pinh Nghia dam nhan trach nhiém quan ly

tat ca hoat dong cua chi nhanh.
PHONG DICH VU

Chtic niang cua phong bao gom: T6 chuc thyc hién, quan 1y va kiém soat moi hoat dong
cua Phong Quan ly tng dung, Phong Quan ly ha tang va bao mat tai Céng ty C6 phan
Chung khoan FPT - Chi nhanh Pa Ning; Van hanh, quan Iy, kiém soat moi hoat dong cua
hé théng Cong nghé thdng tin toan FPTS; Chiu trach nhiém thuc hién cac hoat dong vé
cdng nghé theo yéu cau caa Uy ban chimg khoan nha nudc, Trung tdm luu ky, So giao dich
chtng khoan H5 Chi Minh va Ha Noi; Thuc hién cac chirc ning va nhiém vu khac theo yéu

cau ctia Ban Giam ddc chi nhanh Pa Nang.
PHONG TU VAN PAU TU

Chtc niang cua phong bao gom: Tu van xay dung va quan Iy danh muc dau tu; Thiét 1ap
va tuan thi chién luoc dau tu; Cung cap kip thoi nhitng thong tin lién quan dén céc co phiéu
trong danh muc; Guri dén khach hang cac bao cdo vi mé, bao cdo nganh, bao cdo doanh

nghiép méi nhat; Khuyén nghi mua, ban ching khoén va quan ly tai san mot cach hiéu qua;
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Thuc hién céc chic nang va nhiém vu khac theo yéu cau caa Ban Giam dbc chi nhanh Pa

Nang.
PHONG TONG HQP

Chtic niang cua phong gom: Pam bao céc hoat dong vé hanh chinh va co s& vat chat, cac
su kién tai FPTS Da Néing; Thuc hién va dam bao cac hoat dong vé nhan sy va cong tac
chinh sach, cong doan tai FPTS Pa Nang; Thuc hién va dam bao cong tac tai chinh ké toan
cua chi nhanh FPTS Da Néng; T6 chic 4p dung va cai tién cac hoat dong lién quan dén
cong tac Quan Iy chat luong tai chi nhanh; Thuc hién céc chire ning va nhiém vu khac theo

yéu cau cia Ban Giam dbc chi nhanh Pa Ning.
2.2. Céc yéu td méi truwong tac dong dén hoat dong kinh doanh ciia cong ty
2.2.1. Moi truong vi mo

2.2.1.1. Moi trwong chinh tri - phap luat

Trong giai doan 2022 - 2024, Viét Nam tiép tuc duy tri méi truong chinh tri 6n dinh, tao
nén tang vitng chic cho su phat trién kinh té va thi treong ching khoan. Hé thdng phap luat
va céac co ché, chinh sach dugc hoan thién, phu hop véi yéu cau caa nén kinh té thi truong
hién dai va hoi nhap quéc té. Céc yéu té thi truong duoc phét trién ddng bo, gan két vai thi

truong khu vuc va thé gioi, gidp thi truong chung khoan duy tri sy phat trién bén viing.

Chinh pht da ban hanh nhiéu chinh sach nham thiic day thi trudng ching khoan, nhu
giam thué GTGT, hoan thién Luat Chuang khoan, ting cudng minh bach va bao vé nha dau
tu. Luat Chung khoén sira d6i ndm 2024, ¢ hiéu lyc tir ngay 1/1/2025, bd sung cac quy
dinh vé trach nhiém cua to chirc, ca nhan lién quan dén ho so, tai liéu bao céo; cac hanh vi
bi nghiém cim trong hoat dong vé chiang khoéan va thi trudng ching khoén; huy bo dot

chao béan, nham tang cuong tinh minh bach va bao vé quyén lgi ciia nha dau tu.

Ngoai ra, cac quy dinh phap ly ngay cang khit khe hon vé vén diéu I¢, quan ly rai ro va
cdng bé thdng tin, budc cac cong ty ching khoan phai dau tu manh vao hé théng quan tri.

Diéu nay tao diéu kién thuan loi cho FPTS ddi véi hoat dong trong dai han va gidp thu hit
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thém nhiéu nha du tu nuwéc ngoai, ting kha nang huy dong von tir cac d6i tac qudc té nho

hinh anh thi tredng bén virng va it rai ro chinh tri.
2.2.1.2. Méi trwong kinh té

Nén kinh té thi truong dinh huéng xa hoi cha nghia cua Viét Nam tiép tuc phét trién on
dinh, véi cac chi sé vi mé dwgc duy tri & muc vitng chic. Tc do ting truéng GDP dao
dong trong khoang 6 - 8% trong giai doan 2022 - 2024, phan anh su phuc hdi manh mé va
6n dinh cua nén kinh té sau dai dich. Bén canh d6 chinh sach ha l4i suat caa Ngan hang
Nha nudc Viét Nam trong bdi canh hau COVID - 19 da thic day dong tién chuyén tir tiét
Kiém sang dau tu chiing khoan, lam ting dang ké khéi luong giao dich trén céc san. Pay la
mét co hoi 16n cho céc doanh nghiép ching khoan nhu FPTS, ¢6 thé tan dung co hoi ndy
dé mo rong dich vu tai chinh, ddp tng nhu ciu ngay cang ting cta nha dau tu trong va

ngoai nudc.

Tuy nhién, mic di ty gia ngoai té dugc kiém soat on dinh, dong Viét Nam van ching
kién su giam gia khoang 10,5% so voi dong d6 la My trong giai doan nay. Piéu nay di tao
ra tam 1y lo ngai cho mot s6 nha dau tu nuéc ngoai, khién ho c6 xu huéng rat vén khoi thi
truong chung khoan Viét Nam. Tinh trang nay khong chi 1am giam sac hap dan cua thi
truong ma con anh hudéng dén khéi luong giao dich, ddn dén suy giam doanh thu cuaa cac
cong ty chang khoén, budc FPTS can trién khai cac chinh sach hop 1y dé thu hat va giir
chan nha dau tu nudc ngoai, ddng thoi dam bao gitr vitng su 6n dinh trong hoat déng kinh

doanh.
2.2.1.3. Moi trwong vin hoa - xa hoi

Trong nhitng nim gan day, Viét Nam di chirng kién su gia ting manh mé cua tang 16p
trung luu, tao ra mét co hdi 16n cho thi truong ching khoan. Theo cac du bao, ty 1€ nguoi
thudc tang 16p trung luu s& ting tir 13% dan sb (khoang 13 triéu ngudi) vao nam 2023 18n
26% vao nam 2026. Sy gia ting nay khong chi thé hién qua sb lugng ma con qua sy thay

d6i trong thoi quen va nhu cau dau tu, khi nhiéu ngudi trong tang 16p trung luu bat dau
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quan tdm dén cac kénh dau tu hiéu qua, trong d6 chirng khoan néi 1én nhu mét lya chon

phé bién.

Ngoai ra, nhan thirc vé tai chinh ca nhan trong cong dong ciing ngay cang duoc cai thién.
Nguoi dan khong chi chu trong dén viéc tiét kiém ma con hudng toi viéc quan ly tai chinh
va dau tu dé gia ting tai san. Diéu ndy tao ra mot co hoi dang ké cho FPTS trong viéc tiép
can va phuc vu mét lwgng khach hang méi day tiém ning, mé rong déi twong khach hang
ca nhan, cung cap céac dich vu tai chinh chuyén nghiép va hiéu qua, tir 46 dap @ng nhu cau

ngay cang da dang cua thi truong.
2.2.1.4. Moi trwong cong nghé

Trong giai doan 2022 - 2024, nganh chung khoan Viét Nam da chang kién su chuyén
minh manh mé& nhd tng dung cac cong nghé tién tién, dac biét 1a tri tué nhan tao (Al) va ty
dong hoa. Viéc tich hop Al vao quy trinh giao dich va phan tich dir liéu khdng chi nang cao
d6 chinh xac va hiéu qua, ma con giam thiéu rii ro cho nha dau tu. Bén canh dé, cac cong
ty ching khoén hién nay cé thé sir dung AI dé hd trg phan tich céc yéu té thi treong phic

tap va dua ra cac khuyén nghi dau tu kip thoi, gilp téi uu hoa cac quyét dinh.

Cong nghé khong chi mang lai loi ich cho nha dau tw ma con gitp cic cong ty chuang
khoan, nhu FPTS, t6i vu héa quy trinh van hanh, giam chi phi va ting cuong kha ning canh
tranh. Dic biét, khi thé hé Gen Z ngay cang am hiéu cong nghé va c6 xu huéng tu dau tu,
viéc tich hop cong nghé vao dich vy chiing khoan tro thanh mot yéu té can thiét dé dap tng

nhu cau ngay cang cao.

FPTS ¢ thé tan dung loi thé cong nghé tir tap doan FPT, ddy manh dau tu vao cac giai
phap cdng nghé tién tién nhu Al va ty dong hoa dé nang cao trai nghiém khach hang, ti

vu héa dich vy va khang dinh vi thé trén thi truong.
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2.2.2. Méi treong vi mo

2.2.2.1. Khach hang

Cong ty Cb phan Chirng khoan FPT phan chia khach hang thanh hai nhém chinh 1a khéach
hang ca nhan va khach hang t6 chirc, trong d6 mdi nhém c6 nhiing dac diém va nhu cau

dich vu riéng.

e Khach hang c4 nhan: Pay 1a phan khuc quan trong nhat cia FPTS, bao gom nhirng nguoi
tham gia thi treong chiing khoan véi mae d6 kinh nghiém, muc tiéu du tu va khau vi rai
ro khac nhau. Pé dap tng tét hon nhu cau, nhém nay dugc phan thanh ba phan khic nho:
~ Nha dau tor moi: Nhitng nguoi méi tham gia thi truong chang khoén, it hoic chua co
nhiéu kinh nghiém. Ho thuong tim kiém cac thong tin co ban vé thi truong, cac tai liéu
huéng dan, khéa dao tao ngan han va cac khuyén nghi, chién luge dau tu don gian.

~ Nha dau tu pho théng: Nhitng ngudi da c6 mot sé kién thic va kinh nghiém dau tu,
nhung van can su hd tro vé phan tich thi truong, cung cap thong tin vé ¢ phiéu tiém ning
va chién luoc dau tu hiéu qua.

~ Nha dau tu chuyén nghiép: Nhitg ngudi ¢6 kién thic va kinh nghiém dau tu sau rong,
thuong giao dich véi khdi lwong 16n va sir dung cac ¢éng cu phan tich phic tap. Ho quan
tam dén céc dich vy chuyén biét nhu giao dich ky quy (margin trading), phai sinh, va cac
san pham tai chinh khac.

e Khéch hang t6 chic: 1a cac to chuc tai chinh, quy dau tu, cong ty bao hiém, ngan hang
va cac doanh nghiép khac. Mot s t6 chic tiéu biéu sir dung dich vu ctia FPTS nhu Tap
doan cong nghiép cao su Viét Nam st dung dich vu quan tri doanh nghiép, Cong ty co phan
may S6ng Hong sir dung dich vu hoan thién doanh nghiép, Cong ty dau tu va phat trién d6
thi dau khi Ctru Long st dung dich vu tu vin phéat hanh. Ho thudng c6 khéi lwong giao dich
I6n va yéu cau cao vé dich vu chuyén nghiép, thuong sir dung céc dich vu chuyén biét hon,
bao gom tu van tai chinh doanh nghiép, quan ly danh muc dau tu va mé gisi ching khoan

Véi gid tri giao dich lon.
2.2.2.2. Poi thia canh tranh
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Trong nhitng nim gan day, cac doanh nghiép trong nganh ching khoan day manh viéc
tang von va gia ting canh tranh thi phan do quy mé nha dau tu khong ngimg ting 1én, khién
&p luc canh tranh ciing khoc liét hon, dic biét 1a cudc chién vé chi phi giao dich va nhan
su. Bén canh d6, mot sb cdng ty ching khoan c6 von nuée ngoai ciing bat dau tham gia vao
thi truong véi nén tang von doi dao ciing nhu kinh nghiém tir nhitng nén tai chinh phét trién

hon, khién cho cudc dua vé thi phan ching khoan thém cing thang. Duéi day 1a mot s6 doi

tha canh tranh chinh cua FPTS.

Poi thii canh tranh

bi¢m manh

biém yéu

cong ty Co phan
Chung khoan SSI

- Quy mo I6n, thuong hiéu manh.
- Doi ngii chuyén gia giau kinh
nghiém.

- Pa dang dich vy tir mdi gioi, dau
tw dén tu van M&A.

- Nén tang cong nghé hién dai.

- Canh tranh khoc liét trong
phan khac khach hang lon.

- Chi phi hoat déng cao do
quy mé lon.

- Phi giao dich cao.

cong ty Co phan
Chung khoan

VNDirect

- Hé thong giao dich truc tuyén
than thién.

- Tap trung manh vao khach hang
ca nhan.

- Dich vu cham soc khach hang
tét.

- Phu thudc nhiéu vao khach
hang c& nhan, dé bi anh
huong boi bién dong thi
truong.

- Tai nguyén han ché so véi

céc dbi thu 16n.

Cong ty Co phan
Chung khodn Ban
Viét

- Chuyén sau vao dich vu ngan
hang dau tu (IB).

- Mé&i quan hé chat ché véi cac
quy dau tu quéc té.

- DBo1 ngli phan tich thi truong
chuyén nghiép.

- Chua thuc sy manh trong
phan khdc khach hang ca
nhan.

- Tap trung vao dich vu cao
cap, kém phé bién hon véi

dai chung.

Cong ty Co phan
Chung khodn TP.
HCM

- Kinh nghiém lau nam trong

nganh.

- Cham d6i mai vé cong nghé
so v&i mot sd ddi thu khac.

- Han ché trong viéc tiép can
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- Nghién cuau va phan tich thi
truong chat lugng cao.
- Méi quan hé tét véi cac to chuc

tai chinh 16n.

thé hé tré va cac nha dau tu

nho lé.

cong ty Co phan
Chung khoan MB

- H6 tro manh tir Ngan hang Quan
d6i (MB).

- Dich vu tai chinh da dang va
chuyén biét.

- Chién luoc mé rong nhanh thi

phan.

- Hé théng coéng nghé con
nhiéu han ché.

- DB61 ngli phan tich chua
dugc danh gid cao nhu cac

déi thu lon.

cong ty Co phan
Chung khoan FPT

- Cong nghé giao dich hién dali,
nén tang truc tuyén manh mé.

- Dich vu Tu van dau tu chuyén
nghiép.

- Mang luéi d6i tac 16n, uy tin.

- Phi giao dich ré, thdp nhét chi
0.035%.

- It chi nhanh, han ché trong
viéc mo rong dich vu tai cac
khu vuc ngoai thanh phé.

- Muc d6 phu séng théng tin
vé san pham, dich vu chua

rong rai.

2.2.2.3. Nha cung cap

Cong ty Co6 phan Chiing khoan FPT hoat dong trong linh vuc tai chinh, dic biét 1a moi

gidi va tu van chung khoan. Bé cung cap dich vy chat lugng cao, FPTS hop tac véi nhiéu

nha cung cép trong cac linh vuc khac nhau:

- Nha cung cap cdng nghé thdng tin va ha tang ky thuat: La thanh vién caa Tap doan FPT,

FPTS tan dung loi thé tir cac giai phap cdng nghé tién tién do tap doan cung cip, bao gom

hé thdng giao dich truc tuyén, bao mat thong tin va co sé ha ting mang.

- Nha cung cap dir liéu thi truong va thong tin tai chinh: Dé cung cap dich vy tu van va

phan tich dau tu, FPTS can ngudn dix liéu chinh xac va kip thoi. Cac nha cung cap nay bao

N
A

gom:

34




+ Céc So Giao dich Ching khoan (HOSE, HNX, UPCOM): Cung cap dit liéu giao dich,
thong tin vé cac cong ty niém yét, va cac thdng tin thi truong khac. Day 1a ngudn dit liéu

chinh théng va quan trong nhat.

+ Céc hang cung cap di liéu tai chinh chuyén nghiép (vi du: Refinitiv, Bloomberg,
Euromonitor): Cung cap dit liéu lich sir, dit liéu thoi gian thuc, béo cdo tai chinh, tin tuc,

va cac cbng cu phan tich chuyén sau.

+ Céc t6 chirc xép hang tin nhiém (vi du: Moody's, S&P, Fitch): Cung cip danh gia vé

mtc d6 tin nhiém caa cac doanh nghiép va trai phiéu.

~ Nha cung cap dich vy hd tro kinh doanh: Pay 14 cac nha cung cap hd tro cac hoat dong

hang ngay cua FPTS:

+ Dich vu phép ly (vi du: Legalam): Cac cong ty luat cung cép tu van phap ly nham
dam bao FPTS tuén thu quy dinh cta phap luat, dac biét trong cac giao dich phuec tap va

quan tri doanh nghiép.

+ Dich vu tai chinh (vi du: BIDV, VCB): Cac ngan hang d6i tac cung cap giai phap
thanh toan, tin dung va quan ly dong tién, dam bao su minh bach va hiéu qua trong céc
giao dich tai chinh cua FPTS.

+ Dich vu marketing va truyén thdng: Céac cong ty marketing hd tro xay dung chién
lugc truyén thong, quan 1y thuong hiéu, va to chirc cac sy Kién dé gia ting mtc d6 nhan

dién va tiép can khéach hang.

+ Dich vy hanh chinh vin phong (vi du: Penthause): Cac nha cung cip dich vu vin
phong nhu van chuyén, quan ly tai liéu, va hau can, dam bao hoat dong kinh doanh hang

ngay dién ra tron tru.

2.3. Céc ngudn lwe anh huwdng dén hoat dong kinh doanh ciia cong ty

2.3.1. Co sé vat chat
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Cong ty C6 phan Chirng khoan FPT dit try s¢ chinh tai s6 52 Lac Long Quan, phudng

Buoi, quan Tay Ho, TP. Ha Néi, véi khdng gian 1am viéc hién dai trén dién tich san 450

mét vuobng.

Chi nhanh Pa Ning cua FPTS toa lac tai s6 100 Quang Trung, phudng Thach Thang,

quan Hai Chau, TP. Pa Néng, trong tda nha 5 ting thudc so hitu cta cong ty. Vin phong

chi nhanh c6 dién tich san 110 mét vudéng, dugc dau tu co sé vat chat day du va hién dai,

tao diéu kién thuan lgi cho nhan vién 1am viéc hiéu qua va dap ung tot cac nhu cau van

hanh cua cong ty.

Bang 2.1: Théng ké trang thiét bi cia FPTS — Chi nhanh Pa Ning

STT Thiét bi vin phong S6 lwong (cai)
1 May tinh ban 18
2 Dién thoai ban 18
3 Ban ghé 1am viéc 27 bo
4 Ban hop 2
5 Quay giao dich 1
6 B6 ban ghé tiép khach 4
7 Tu ho so 3
8 May in da chirc nang 4
9 Méy chiéu 5
10 | May diéu hoa 14
11 Camera an ninh 13
12 | Tivi 2

(Nguon: Phong Tang hop)

Nhan xét: Trang thiét bi caa FPTS duoc dau tu diy du, hién dai va bd tri hop 1y, tao

diéu kién thuan loi cho cac hoat dong van hanh va giao dich. Viéc khdng nging nang cap

co s& vat chat va ng dung cdng nghé tién tién da gop phan cai thién dang ké hiéu qua lam

viéc, nang cao trai nghiém cho nhan vién cling nhu khach hang.
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2.3.2. Nguon nhén luc

Bang 2.2: Théng ké ngudn nhan luc cia FPTS — CN Pa Ning

Don vi: Nguoi

Nim 2022 2023 2024
S6 Ti lé S6 Ti lé S6 Tilé
Tiéu chi lwong | (%) | lwong | (%) | lwong | (%)
Tong cong 25 100 23 100 20 100
I. Theo trinh d¢ lao dong
1. Dai hoc va trén dai hoc 21 84 20 87 17 85
2. Cao dang, trung ca
chuyén ngr?iép o : | ! 43 1 °
3. Lao dong pho thong 2 8 2 8.7 2 10
Il. Theo giei tinh
1. Nam 11 44 9 39.1 7 35
2. Nix 14 56 14 60.9 13 65
II1. Theo d¢ tudi
1. T 20 - 29 12 48 11 47.8 9 45
2. Tu 30-39 9 36 8 34.8 7 35
3. Trén 40 4 16 4 174 4 20

Nhan xét:

(Nguon: Phong Tang hop)

~ S lugng nhan su tai FPTS chi nhanh Pa Ning giam tir 25 ngudi vao nim 2022 xudng

con 20 ngudi vao nam 2024. DU quy mo nhan su thu hep, co cau td chirc van duoc duy tri

on dinh, thé hién chién luogc tinh gon bd may va tap trung vao viéc nang cao chét luong

nhan su hon 14 s luong.

- V@ trinh do chuyén mon, ty 1¢ nhan sy co trinh dg dai hoc va trén dai hoc chiém wu thé

v6i mie trung binh khoang 85%. Diéu niy cho thiy FPTS rat cha trong dau tu vao viéc dao
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tao va phat trién ning luc chuyén mén dé dap tng tot cac yéu cau ngay cang cao cua thi
truong va khach hang.

~ Xét theo gi6i tinh, ty 18 lao dong ni ting déu qua cic nam, tir 56% nam 2022 1én 65%
nam 2024. Sy gia tang nay phan anh xu hudng da dang héa doi ngii nhan sy va ngay cang
thu hat nhiéu lao dong nit tham gia vao céac vi tri tai cong ty.

~ V& d6 tudi, nhan sy tré tir 20 dén 29 tudi chiém ty trong 16n nhit nhung dang c6 xu
huéng giam tir 48% xudng con 45%. Trong khi d6, ty 1& nhan sy trén 40 tudi ting tir 16%
1én 20%. Diéu nay cho thdy d6i ngii nhin su cua cong ty dang ngdy cang 6n dinh voi su

dong gop dang ké tir nhitng nhan vién giau kinh nghiém.
2.3.3. Phan tich ngudn luc tai chinh

Bang 2.3: Bang can d6i ké toan FPTS — CN Pa Niing tir nim 2022 - 2024

Chi tiéu 2022 2023 2024
A. Tai san ngén han 2.663.024.712 3.153.078.212 | 3.584.137.770
B. Tai san dai han 7.805.346.852 7.530.479.113 |  7.358.458.039
Tong cong tai sin 10.468.371.564 | 10.683.557.326 | 10.942.595.809
C. No phai tra 10.468.371.564 | 10.683.557.326 | 10.942.595.809
I. No phai tra ngén han 10.468.371.564 | 10.683.557.326 | 10.942.595.809
II. No¢ phai tra dai han - - -
D. Vén chu s& hiru - - -
Tong cong ngudn von 10.468.371.564 | 10.683.557.326 | 10.942.595.809

Nhan xét:

e Co cau tai san

(Nguon: Phong Tang hop)

— Co cau tai san cia FPTS — Chi nhanh Pa Nang co su bién dong nhe, voi tai san dai han
chiém ty trong 16n hon so vdi tai san ngan han trong giai doan 2022—2024. Trung binh ba

nam, tai san dai han chiém 70,8% tong tai san, trong khi tai san ngén han chi chiém 29,2%,
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phan 4nh dinh huéng dau tu cta chi nhanh nghiéng vé cac tai san 6n dinh, mang tinh dai
han.

- Tuy nhién, xu huéng bién dong gitta hai nhom tai san lai di theo chiéu hudng ngugc
nhau. Tai san ngan han ting manh 34,6% trong giai doan 2022-2024, tir hon 2,6 ty dong
1én hon 3,5 ty dong. Trong khi @0, tai san dai han giam nhe 5,7% trong cung ky. Cho thay
chi nhanh dang c6 xu hudng tai co cau danh muc dau tu theo hudng ting ty trong tai san
ngén han, ddc biét tap trung vao cac khoan muc c6 tinh thanh khoan cao nhu tién, cac khoan
trong dwong tién va tra trude cho ngudi ban, ndm trong danh muc tai san tai chinh cua

FPTS.
e Co ciu ngudn vén

- La mot chi nhanh truc thudc, toan bo nguén von cua FPTS — Chi nhanh Pa Ning duogc
tai tro tir ng phai tra ngan han, do phan von chii s¢ hiru duoc quan 1y tap trung tai cong ty
me. Piéu nay din dén viéc no phai tra ngan han chiém 100% trong co ciu ngudn von cua
chi nhanh trong ca ba nam, thé hién rd mo hinh hoat dong phu thudc hoan toan vao su diéu
phéi tai chinh tir cong ty tong.

- Trong giai doan 2022-2024, no phai tra ngan han ting nhe 4,5%, pht hop véi xu hudng
gia ting tong tai san va nhu cau van hanh cta chi nhanh. Mtc ting ndy cho thy hoat dong
kinh doanh dang dugc mé rong mot cach 6n dinh va c6 kiém sodt, déng thoi thé hién viée

str dung nguodn von hiéu qua dé dap tmg nhu cau hoat dong trong ngin han ctia chi nhanh.
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2.3.4. Phan tich két qua hoat dong kinh doanh ciia cong ty

Bing 2.4: Bio cio két qua hoat dong kinh doanh FPTS — CN Pa Ning

tir nam 2022 - 2024

Chi tidu 2022 2023 2024
1. Doanh thu hoat dong 42.512.065.003 | 47.208.335.532 | 57.387.426.553
2. Chi phi hoat dong 16.765.169.992 | 16.448.193.027 | 20.278.236.911
ihmanh thu hoat dong tai 68.331.982 455.363.406 441.384.584
4. Chi phi tai chinh - - -
5. Chi phi ban hang - - -
6. Chi phi quan 1y cong ty 3.833.193.284 | 4.178.857.106 | 4.491.890.935
ching khoan
7. Két qua hoat dong 21.982.034.609 | 27.036.648.805 | 33.058.683.292
ihaTém nhap khac va chi phi 94.483.827 60.583.232 99.980.066
9. Tong loi nhuan k¢ toan 22.076.518.437 | 27.097.232.038 | 33.158.663.357
trudc thué
10. Chi phi thué TNDN 6.165.248.400 |  4.851.352.490 | 4.792.788.640
11. Loi nhéan ké toan sau
g 15.911.270.037 | 22.245.879.547 | 28.365.874.717
12. Thu nhgp (16) toan dién ) ) )
khac sau thué TNDN
13. Thu nhap thuan trén co 1.456 2.074 1.869
phi€u pho thong
(Nguén: Phong Téng hop)
Nhin xét:

e Co chu doanh thu

- Doanh thu hoat dong cia FPTS — Chi nhanh Pa Nang duy tri xu hudng ting trudng tich
cuc trong giai doan 20222024, v6i mirc ting 35% tir 42,5 ty dong 1én hon 57,3 ty dong.

Két qua nay phan anh su phuc hdi rd nét cta thi trudng chimg khoan sau giai doan bién
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dong manh vao nam 2022, déng thoi thé hién nd luc hiéu qua cua chi nhanh trong viéc mé
rong mang ludi khach hang va gia tang gia tri dich vu tai khu vyc mién Trung.

- Ngoai ra, doanh thu tir hoat dong tai chinh co sy bién dong dang ké. Nam 2023 ghi nhan
murc ting dot bién gip hon 6 1an so véi ndm 2022, trudce khi 6n dinh ¢ muc cao trong nim
2024. Sy gia tang nay chii yéu nhd vao cac khoan dau tu ngan han sinh 10i va chién luoc
quan tri dong tién linh hoat, cho thy chi nhanh d3 khai thac hiéu qua ngudn thu ngoai hoat

dong cot 16i nham nang cao hiéu qua kinh doanh tong thé.
e Co cau chi phi

~ Chi phi hoat dong ctua FPTS — Chi nhanh Pa Ning c6 xu hudng gia ting 6n dinh theo
quy mé doanh thu, tir 16,8 ty dong nam 2022 1én hon 20,2 ty dong nam 2024, twong Ung
mic ting gan 21%. Tuy nhién, toc d6 ting chi phi thdp hon tdc do ting doanh thu, phan
anh nd luc kiém soat chi phi hi€u qua va cai thién hi¢u suét van hanh ctia chi nhanh trong
bbi canh ting trudng.

~ Pong thoi, chi phi quan 1y cong ty chitng khoan ting nhe 17,2% trong cung ky, cho thay
chi nhanh dang duy tri chién lugc dau tu c6 chon loc vao nguén nhan luc, ha téng k¥ thuat
va cong ngh¢ nham phuc vu cac muc ti€u phat trién dai han. Tuy vay, trudc nhitng bién
dong khoé luong cua thi truong tai chinh, viéc tiép tuc tinh gon chi phi va t6i wu hoa van
hanh van cin duoc wu tién nham nang cao nang lyc canh tranh va cling cb nén tang loi

nhuan bén vig.
e Lginhuan

~ Loi nhuan ké toan trude thué ciia FPTS — Chi nhanh Pa Néang ghi nhan xu hudng ting
truong tich cuc trong giai doan 2022-2024. Tt muc 22,1 ty d@)ng nam 2022, loi nhuén tang
truong lién tuc, dat 27,1 ty ddng nam 2023 va tiép tuc ting 1én gan 33,2 ty déng vao nim
2024, twong tng muc ting trudng 50.2% sau hai nim. Muc ting nay dén tir su phuc hoi
ctia thi truong chimg khoan, ting truéng doanh thu 6n dinh va kha nang kiém soat chi phi
hiéu qua cua chi nhanh. Diéu nay cho théy chién luoc mo rong hoat dong di doi voi tdi wu

van hanh cda chi nhanh da phat huy hi¢u qua.
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~ Tuy nhién, dé duy tri da tang truong loi nhuan trong nhitng nam tiép theo, chi nhanh can
tiép tuc ddy manh khai thac cac ngudn doanh thu tiém ning, déng thoi nang cao hiéu suét

sir dung ngudn lyc nham tdi da hoa gia tri gia ting.

2.4. Thue trang cong tac truyén thong Digital Marketing tai Cong ty Cé phan Chirng
khoan FPT — Chi nhanh Pa Ning

2.4.1. Cong chiing muc tiéu

Trong hoat dong Digital Marketing cia Cong ty C phan Chirng khoan FPT, viéc xéac
dinh cdng chiing muc tiéu 1a nén tang quyét dinh dén hiéu qua cua cac chién dich truyén
thong. Cong chiing muc tiéu khong chi 1a nhém khéach hang tiém nang c6 nhu cau dau tu
ma con bao gom nhiing ddi twong c6 anh huang, gop phan xay dung va duy tri uy tin thuong

hiéu.
Céc nhom cong ching muc tiéu chinh ciia FPTS gom:

~ Nha dau tw cé nhdn: Bao gobm nhitng ngudi mdi bat dau tim hiéu vé chimg khoan, nhiing
nha dau tu ban chuyén va nhitng nha dau tu chuyén nghiép. Pic diém ctia nhom nay thudng
duoc phan tich dya trén do tudi, thu nhap, trinh do hoc van va mirc do chép nhan rui ro.
Nhitng nha dau tu tré c¢6 xu hudng sir dung cac nén tang truc tuyén va mang xa hoi dé cap
nhat thong tin, trong khi cic nha dau tu ¢ kinh nghiém wu tién cic ngudn tin tic tai chinh
chuyén sau va phan tich thi truong.
~ Nha dau tw t6 chirc: Bao gdm cac quy dau tu, t6 chirc tai chinh va doanh nghiép c6 nhu
cau sir dung dich vu tu van. Nhom nay thudng yéu ciu cac thong tin va bio cdo phan tich
chuyén sau, ciing nhu dich vu tu van chat luong cao dé dua ra cic quyét dinh dau tu chién
luoc.
— Déi thc va c¢é déng: Pay 1a nhém cong ching khong truc tiép mua san pham nhung c6
anh huéng dén danh tiéng va uy tin cia cong ty. Thong qua cac hoat dong truyén thong,
FPTS huéng dén viéc duy tri mbi quan hé chit ch&, cung cap thong tin cap nhét vé hiéu qua
kinh doanh, chién lugc phat trién va cac két qua tai chinh nham cting c6 niém tin va uy tin
cua thuong hiéu.
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2.4.2. Muc tiéu truyén thong

Trong bdi canh canh tranh khéc liét cua thi treong chitng khoan, muc tiéu truyén théng
cuia FPTS déng vai tro then chét trong viéc dinh huéng noi dung va chién luoc Digital
Marketing. C4c muc tiéu nay nham téi uu hoa kha nang tiép can, nang cao nhan dién thuong
hiéu va tao dung 1ong tin tir phia nha dau tu. Cac muc tiéu truyén thong trong chién lugc

Digital Marketing hién nay cua FPTS tap trung vao:

— Tang cwong nhdn dién thirong hiéu: Nang cao mirc d6 nhan biét cia FPTS trén cac nén
tang s6 thdng qua viéc tang luot hién thi va pham vi tiép can. Muc tiéu ndy nham dam bao
thuong hiéu FPTS ludn xuat hién mot cach noi bat trong tam tri khach hang tiém ning.

- Xay dung hinh anh chuyén nghiép va uy tin: Binh vi FPTS nhu mét thuong hiéu ching
khoan chuyén nghiép, minh bach va tién phong trong chuyén ddi s6. Théng qua viéc cung
cap noi dung phan tich chuyén sau, bao cdo tai chinh va cic chuwong trinh tu van chat luong,
FPTS mong muédn xay dung 16ng tin va tao dyng uy tin 1au dai véi nha dau tu.

~ Gido duc thi rruong: Cung cap céc thdng tin phan tich chuyén sau va cip nhat xu huéng
dau tu nham gitp khach hang hiéu rd hon vé cac san pham, dich vu cia FPTS. Ddng thoi,
muc tiéu ndy nham tac dong dén nhan thirc va diéu chinh hanh vi tiéu dung theo hudng c6
lgi cho doanh nghiép.

— Pdy manh chuyén doi sé: Quang bé cac nén tang giao dich truc tuyén nhu EzTrade, tng
dung cong nghé mai dé nang cao trai nghiém khach hang.

~ Hudng khdch hang dén viéc sir dung dich vu Tuw vdan dau tu: Thong qua cac chién dich
truyén théng, FPTS khong chi cung cap thdng tin thi truong ma con dinh huéng khach hang
trai nghiém va st dung céc dich vu Tu van dau tu chuyén sau. Viéc gisi thiéu cac giai phéap
dau tu ph hop vai tirng nhém khach hang sé gitp nang cao ty Ié chuyén doi va ting gia tri

khach hang dai han.

Nhitng muc tiéu ndy ciing nhau tao nén mét chién lugc truyén thdng sé toan dién, gidp
FPTS khdng chi thu hat khach hang mai ma con duy tri va phét trién méi quan hé bén viing
V6i cac dbi tugng muc tiéu, tir d6 nang cao hiéu qua kinh doanh va vi thé trén thi truong
chung khoan.
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2.4.3. Théng diép truyén théng

Trong Digital Marketing, thong diép truyén théng khong chi giup dinh vi thuong hiéu
ma con gdp phan xdy dung niém tin va thu hat sy quan tim cta khach hang. FPTS dinh
huéng xay dung hé thdng thong diép xoay quanh cac gia tri cbt 16i nhu su chuyén nghiép,
uy tin, tng dung coéng nghé hién dai va dich vu tu vin dau tu chuyén sau. Noi dung truyén
thong chil yéu nhan manh dén tinh an toan trong dau tu, chat lvong dich vu tu vén va trai

nghiém tdi ru ma cong ty mang lai cho nha dau tu.
Vi du: “FPTS - ngudi ban dong hanh dang tin cay”

Tuy nhién, tai Chi nhanh FPTS Pa Ning, hé thong thong diép truyén thong chua dugc
xdy dung riéng cho cac hoat dong Digital Marketing. Hién chi nhanh cha yéu st dung thong
di€p chung ttr Hoi sé chinh ma chua dugc ¢4 nhan hoa theo tirng nhom ddi tuong cu thé.
Diéu nay dan dén han ché trong viéc tao diém nhan khac biét, két ndi cam xuc va thu hat

sau hon véi tung phan khtic khach hang.

Bén canh d6, viéc thiéu thong diép truyén thong phu hop cho tirng nén tang (nhu Google,
Facebook, YouTube, Email...) cling anh hudng dén hiéu qua truyén tai. Mdi kénh sb c6
dic trung vé hanh vi nguoi ding va phong cach tiép nhan thong tin khac nhau, doi hoi thong

diép phai dugc diéu chinh linh hoat vé ndi dung, d6 dai, giong diéu va hinh thirc thé hién.
2.4.4. Phan tich cac cong cu Digital Marketing FPTS dang sir dung

Trong bdi canh chuyén doi s manh mé cua nganh tai chinh — chimg khoan, Céng ty C6
phan Chimg khoan FPT da chu dong ing dung da dang céc cong cu Digital Marketing dé
nang cao hiéu qua truyén thong va tiép can dung ddi twong khach hang. Cac cong cu duoc
FPTS str dung khong chi gitip truyén tai thong diép thwong hiéu ma con hd trg manh mé

cho hoat dong tu van dau tu va cham soc khach hang.

44



a. Website chinh thirc (www.fpts.com.vn)

Cc 25 fpts.comvn

HOTLINE : 1900 6446
"' FPT Securities NO’] ban dét n|ém t|n Tim theo tén hoac ma CK Q

TRANGCHU  GIAODICHTRUCTUYEN ~SANPHAMDICHVU HOTROKHACHHANG QUANHECOBONG VEFPTS  CO HOINGHE NGHIEP

MO TAI KHOAN MO'L, LOC XUAN PHO'I PHO'I

s*Luachonl: Phihé trg von 8,9"u/|\£\m

1 ourgrin 11
‘//—-——/ E s Luachon2: -Phihd trg von %/nam
1 - Mién phi giao dich chti dong hodc uu dai 0,06%/GTGD
voi giao dich ¢6 hé trg
-
16i 1 /2025
9K nh dc

Tim hiéu thém

(Nguon: Website chinh thizc)

Website chinh thirc cia FPTS déng vai tro nén tang cdt 16i trong hé sinh thai Digital
Marketing ctia cong ty. Pay 1a kénh thong tin trung tm, noi khach hang c6 thé dé dang tiép

can moi ndi dung lién quan dén san pham, dich vu va thuong hi¢u.

Trang web duoc thiét ké giao dién hién dai, chuyén nghiép, bé cuc rd rang, d& diéu hudéng
va tuong thich tét trén nhiéu thiét bi. Nguoi dung c6 thé tim thiy diy du thong tin nhu:
bang gia ching khoan, biéu phi giao dich, bdo cdo phan tich thi trudng, thong tin doanh

nghiép niém yét, hudng dan ma tai khoan, cung cac dich vu tu van dau tu.

Ngodi vai tro 1a mot kénh cung cap thong tin, website con tich hop céc chirc ning giao
dich truc tuyén (EzTrade) va ding ky dich vy, giap nha dau tu thuc hién cac thao tac mua
béan, theo ddi danh muc, tra ctru dit liéu giao dich va nhan ho tro mét cach nhanh chong, an
toan. Pic biét, day ciing 13 diém dén cudi ciing cua cac chién dich Digital Marketing nhu
quang cao Google Ads, Social Media, Email Marketing va SEO — noi FPTS chuyén d6i luu
lwong truy cdp thanh khach hang tiém ning thong qua biéu mau ding ky, tuong tac hoic

dat lich tu van.
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Theo thong ké méi nhit tir céng cu phan tich luu luong truy cap, website FPTS dat trung
binh 77.341 luot truy cp tu nhién mdi thang trong 2 nim gan nhat. Cu thé, tai thoi diém
ngay 31/12/2024, sb luot truy cép tu nhién 13 77.272 luot, trong khi khong ghi nhan luu
lwong truy cap tra phi, cho thiy cong ty dang phu thudc phan 16n vao cac kénh SEO va truy

cap truc tiép ma chua dau tu vao quang cdo tim kiém tra phi nhu Google Ads.

1T 6T 1IN 2N Toan thdi gian \ Ngay | Thang b, Xuatfile

Luu lugng truy cap tu nhién 77.341/thang

£ Luu lugng truy cap tu nhién Luu lugng truy cap tra phi
91,1K
68,3K
1 thang 12, 2024 456K
® Luulugng truy cap tu nhien 77.272 22 8K
Luu lugng truy cép tra phi 0 .

1thg3d 1thge 1thg9 1thgl12 1thg3 1thge 1thg9 1thgil2
(Nguon: Phong téng hop)

Nhdn xét: Du luu lugng truy cap tu nhi€én ¢ muc tuong doi tét, duy tri 6n dinh quanh
ngudng 70.000-90.000 luot/thang, nhung viéc khong co luu lwong truy cap tra phi 1a diém
can luu y. Piéu nay dong nghia FPTS chua khai thac triét dé cac kénh quang céo tra phi
nham thic day nhan dién thuong hiéu va ting kha ning chuyén ddi trong ngin han. Ngoai
ra, néu khong c6 chién dich SEO tich cuc, luong truy cip c6 thé suy giam theo thdi gian.
Do d6, dé nang cao hiéu quéa Digital Marketing, FPTS nén xem xét két hop gitra SEO bén

viing va quang cao ¢6 muc ti€u ro rang trén nén tang tim ki€ém va mang xa hoi.

b. SEO - Search Engine Optimization

Trong bbi canh ngudi ding ngay cang cé xu huéng “héi Google trude, dau tu sau”, SEO
d3 tré thanh mot tru cot khong thé thiéu trong chién lugc Digital Marketing ciia FPTS. Day
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1a phuong thirc hiéu qua giup thuong hiéu xuét hién dung lac — ngay tai thoi diém khach
hang tiém ning bat ddu hanh trinh tim hiéu vé thi truong chimg khoan va cac dich vu dau

tu.

Website chinh thitc cua FPTS (www.fpts.com.vn) hién dang dat trung binh khoang
77.341 luot truy cap tu nhién mdi thang, voi 0 luot truy cip tir quang céo tra phi — diéu nay
cho thdy SEO dang déng vai trd gan rat quan trong trong viéc tao ra luu luong truy cip

website, déng thot kh'flng dinh hi€u qua cua chién luogc tdi vu hoa tim kiém tu nhién.
Website chinh thirc cia FPTS duoc t6i wu SEO k¥ ludng ¢ nhiéu mat:

— Tir khoa: Tép trung vao nhom tir khoa c6 hanh vi tim kiém cao va phut hgp v6i nhu cau
nha dau tu nhu “mé tai khoan chimg khoan”, “tu van dau tu c6 phiéu”, “phan tich k¥ thuat
FPTS”, “bao cédo nganh”,...

- K¥ thuat: Website duogc tdi wu tt vé mat k¥ thuat voi cAu tric URL 1 rang, tuong thich
cao voi thiét bi di dong, téc do tai nhanh, diéu hudng dé dang va hé thong lién két ndi bo
logic — gitip tang trai nghiém nguoi dung va giam ty 1¢ thoat.

~ Noi dung: Cac bai viét chuyén siu nhu bao céo phén tich ¢6 phiéu, bao cdo nganh, ban
tin tai chinh,... dugc trinh bay rd rang, dé hiéu, than thién véi thuit toan Google ma van

gilr dugc gia tri chuyén mon cao.
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GO gle Bao cao nganh cao su X

Tdtcd Hinhanh Tintdc Video Muasam Videongan Web i Thém

© FPTS
https:/ffile.fpts.com.vn » File » 2024/07/12 » Baoc... = PDF

BAO CAO NGANH CAO SU

12 thg 7, 2024 — Nganh cao su thé giéi hién dang trong giai doan thiéu cung nhe véi nhu cau va ngudn
cung tang truwdng lan luot & mirc CAGR = +3,4%/ndm va CAGR = ...
73 trang

© FPTS
https:/ffile.fpts.com.vn » File » 2024/03/01 » Baoc... PDF

BAO CAO NGANH CAO SU

1thg 3, 2024 — V& san luwong san xuét, top 3 quéc gia san xuét cao su ty nhién la Thai Lan, Indonesia

va Bé Bién Nga da chiém khoang 64% téng san luwgng san xuét.

Go gle Béo céo dinh gia SAB X
Tatcd Muasam Hinhanh Video Tintic Videongan Web & Thém

© FPTS
https://file.fpts.com.vn » File » 2024/08/08 » SAB... PDF :

BAO CAO PINH GIA LAN PAU BAT NAP

8 thg 8, 2024 — Béng phuong phap chiét khdu dong tién, chiing téi xac dinh gia muc tiéu ctia cb phiéu
SAB la 61.200 VND/cp (cao hon 15,6% so véi mirc gia dong clra ...

28 trang

@ smartstock.vn
https://smartstock.vn » SAB_FPTS_2025-03-21 PDF :

BAO CAO CAP NHAT DINH GIA - Smart Stock

21 thg 3, 2025 — Théng tin giao dich. 20/03/2025. Gia hién tai (VND/cp). 50.600. Gia cao nhét 52 tudn
(VND/cp). 63.385. Gia thdp nhét 52 tudn (VND/cp).

(Nguon: Anh chup man hinh Google Search)
Ngoai cac ndi dung cdt 16i, FPTS con duy tri C4C trang tin tirc dé chia sé kién thirc, goc

nhin dau tu va cdp nhat nhanh dién bién thi truong. Nhitg ndi dung nay khong chi giup
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gilr chan nguodi doc 1au hon ma con goép phan nang cao do tin cay, tang ti I¢ quay lai va cai

thién thtr hang SEO bén viing.

Tuy nhién, luu luong truy cip van dang duy tri & mic 6n dinh, chua cé su ting trudng
manh. Diéu nay cho thiy tiém nang phat trién SEO ctia FPTS con rat 16n néu tiép tuc dau
tu vao mo rong tir khoa theo tirng phan khuc nha dau tu, tdi vu ndi dung hudng dén hanh
vi tim kiém cu thé va két hop thém cac chién lugc SEO Offpage nhu lién két ngoai

(backlink) tir cac trang chuyén nganh uy tin.

c. Email Marketing

@ Chinh tangngocant111@gmail.com
Phong Dich vu khach. FPTS - TB Thay doi so ngay mien lai voi GD mua ky quy - www.fpts.comyn THAY BOI SO NGAY MIEN LAI VG| GIAO DICH.... 5thg5
Phong Dich vu khach. Sao ke chi tiet tien va chung khoan - Kinh gii: Quy khach TANG NGOC AN, Cong ty Co phan Ching khoan FPT (FPTS) xi ... 2thg 5
@@ saokeGDChun... @ SaoKeGDTien_...
Phong Dich vu khach. FPTS - Nang cap he thong phuc vu trien khai KRX - www.fpts.comvn NANG CAP HE THONG PHUC VU TRIEN KHAI KRX ... 29thg4
Phong Dich vu khach. FPTS - TB thay doi bieu phi giao dich CK co so tu ngay 01/05/2025 - www.fpts.comyvn THAY BOI BIEU PHI GIAO DICH . 28thg 4
Phong Dich vu khach. FPTS - TB trien khai he thong CNTT moi (KRX) va cac thay doi can luu y - www.fpts.comvn TRIEN KHAI HE THONG C . 25thg 4
Phong Dich vu khach. FPTS - Lich nghi Le Ngay Chien thang 30/4 va Ngay Quoc te Lao dong 1/5 - www.fpts.comvn THONG BAO LICH NGHI.... 24thg 4
Phong Dich vu khach. FPTS - Chuyen doi Ung dung Giao dich chung khoan - www.fpts.comvn CHUYEN BOI UNG DUNG GIAO DICH CHUNG ... 23thg4

(Nguon: Email ca nhan)

Email Marketing hién déng vai tro 1a kénh thong tin chinh thtrc, dwoc FPTS st dung dé
duy tri su két ndi va minh bach trong qué trinh twong tac véi khach hang. Noi dung email
chu yéu nham thong bao vé bién dong s6 du tai khoan, xac nhan giao dich, va cap nhat

nhirng thay doi lién quan dén hé thong giao dich cua cong ty.

Céc email dugc gui tir b phan Phong Dich vu Khach hang, thé hién su chuyén nghiép
trong quy trinh cham séc¢ khach hang, dam bao tinh chinh xéc, kip thoi va an toan thong tin

— yéu tb cot 13i trong linh vuc tai chinh.

Tuy nhién, xét trén goc do Digital Marketing, hé thong Email Marketing ctia FPTS hién

chua phat huy hét tiém ning chién lugc. Cu thé:
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- Chua khai thac hi€u qua cac hinh thirc email mang tinh marketing, nhu ban tin phan tich
thi truong dinh ky, gidi thi¢u san phém — dich vu dau tu mdi, chuong trinh vu dai, hodc ndi
dung huéng dan dau tu danh cho ngudi méi. Khién email van chil yéu 1a kénh thong bao
don thudn, thay vi trd thanh cong cu gia ting gi tri va thu hat khach hang.

~ Viéc ca nhan héa ndi dung email theo tirng phan khic nha dau tu (c4 nhan, t6 chirc, FO,
F1,...) chua dugc thuc hién rd nét. Cac email hién tai phz‘in 16n duoc g d(‘”)ng loat vo1 ndi
dung chung, chua phan 4nh sy khac biét vé nhu cau va hanh vi cta timg phan khic khach
hang.

~ Thiéu cac chién dich email chuyén biét nham nudi dudng khach hang tiém ning hoic
giit chan khach hang hién hiru. Khién kénh email chua phat huy hét vai tro trong viéc xay

dung mdi quan hé lau dai va gia ting gid tri vong doi khach hang.

Trong bbi canh cac doanh nghiép chimg khoan dang diy manh tu dong hoa tiép thi va
c& nhan héa trai nghiém khach hang, FPTS can xem xét mé rong chirc nang ciia Email
Marketing, tir kénh thong bao don thuin thanh céng cu chim séc — chuyén ddi — gitr chan

khach hang hiéu qua hon trong hé sinh thai sb.
d. Facebook

Giai doan 2022-2024, FPTS chua s¢ hitu trang Facebook chinh thic va hau nhu khong
trién khai cac hoat dong Digital Marketing trén nén tang mang xa hoi nay. Piéu niy phan
nao khién doanh nghiép bi han ché trong viéc tiép cin nha dau tu c nhan — nhdm khach

hang ngay cang c6 xu hudng tim kiém thong tin va twong tac qua moi trudng sb.
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FPTS

NOI BAN DAT NIEM TIN FPTS - FPT m ao theo di
A\ sl ang theo doi
o Securities

7,7K ngudi theo déi « 1 dang theo doi Q Tim kigm

Bai viét Gidi thiéu Lugt nhac Reels Anh Video Xem thém v

Phé bién nhat

FPTS I

(Nguon: Fanpage FPTS — FPT Securities)

Trude bdi canh chuyén do6i s dién ra manh mé trong nganh tai chinh — ching khoén,
FPTS da xac dinh Facebook la mét kénh truyén thong chién luoc nham nang cao nhan dién
thuong hiéu, mé rong muc d6 hién dién va két ndi truc tiép véi cong dong nha dau tu. Tur
dau thang 02/2025, doanh nghiép chinh thirc trién khai hoat dong truyén thong trén
Facebook thong qua Fanpage “FPTS — FPT Securities”. Noi dung ding tai chi yéu xoay
quanh cap nhat thi truong, gidi thi€u san phém — dich vy, thong bao chinh sach va cac

chuong trinh vu dai danh cho khach hang.

Cac bai dang duoc thuc hién véi tan suit déu din tir 1 dén 3 bai mdi ngay, cho thiy su
dau tu nghiém tic vao nén tang nay. Tinh dén nay, fanpage di thu hit hon 7.700 ngudi theo
ddi, phan anh mirc d6 quan tdm dang ké tir cong chung va khang dinh tiém ning phat trién

kénh truyén thong nay trong chién lugc Digital Marketing tong thé ciia FPTS.
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R FPTS — R ——— A
RA MAT (/NG DUNG GIRO

EzTrade

DICH CHUNG KHOAN
. EZTRADE MOI
‘.‘ “\i—{ BAO MAT VA TIN CAY

BE Ag \'.'1
.*":'253??5. Be An Investor

11K lugt thich « 1,1K ngudi theo doi © WhatsApp ol D3 thich © Nhin tin

Bai viét Gidi thiéu Lugt nhac Danh gia Reels Anh Xem thém

(Nguon: Fanpage Be An Investor)

Bén canh d6, chi nhanh FPTS Da Ning van hanh trang Facebook riéng mang tén “Be An
Investor”, hudng dén viéc phuc vu nhu cau thong tin va két ndi v6i khach hang tai khu vuc
mién Trung. Be An Investor thuong xuyén chia sé cac hoat dong tu vén, t chic hoi thao,
dao tao kién thurc tai chinh, tuyén dung va cham soc khach hang. Tan suit ding bai dao
dong tir 10 dén 20 bai mdi thang, véi hon 1.100 ngudi theo ddi — phan anh vai tro ngay

cang rd nét cua truyén thong dia phuong trong chién lwgce marketing da kénh ctua FPTS.
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e BeAn Investor
7thing2- @

[FPTS UU DAI PHI GIAO DICH, PHI HO TRG VON CHO KHACH HANG] « «
Cha... Xem thém

CONG TY CO PHAN CHU'NG KHOAN FPT (FPTS) 6ol Uy pAI

kcéwum‘uz'
\

UU DAI F GOI UU PAI1

‘ - Khach hing giao dich chd ddng: Mién phi
mi giol chimg khon niém yet v ding ky
giao dich (khong bao gom phi trk S& giao

phi giao dich | Kllﬁng wu dai J dich ching khodn), ép dung cho C6 phisu/

Khodn phii sinh

- Khéch hing c6 hd trg glao dich: Mdc phi
mBi giti chimg khoan nilm yat va ding ky
giaa dich 1h 0,08%/glé tr| giao dich (4k bao
gom phi tré S& giao dich chimg khoin), 4p
dung cho C6 phisu/Chimg chi quy/ ETF/
Chimg quysn

x ~ 0,02438835% /ngay 0,03012945% /ngay
Phi ho trg VonJ (twong duong khodng (tuong duong khodng
8,9% /ndm \ nim

Oo Ban, Be An Investor va 11 nguai khac

ule Thich () Binh ludn £ Chia sé

Be An Investor
4gio-Q

X FPTS N TUYEN DUNG VI TRi: Chuyén vién tu van du tu)... Xem thém

/\/”' _FPT Securities

e
9

» TUYEN DUNG

CHUYEN VIEN TU VAN PAU TU

95

S6 luong : 10
Han ndp hd so: 20/5/2025

Be An Investor
29 thing 4 lic 14:44 - @

» THONG BAO NGHi LE 30/4 & 1/5 »

Hoa cling nigm ty hao dan téc trong dip ky niém 50 ndm Gidi phéng mign Nam, théng nhit dat

nudc; va chao ming Ngay Qudc t€ Lao dong, FPT... Xem thém

FPT SECURITIES

THONG BAO LICH NGHi LE

30-04 v 01-05

Tran trong thong bdo dén Quy khdch hang
lich nghi 1é 30/04 va 01/05

NGHI GIAO DICH GIAD DICH TRO LAI
Thir 4 dén thit 6 Thir 2

30/04 - 02/05/2025 05/05/2025

FPTS kinh chiic Quy khdch hang ky nghi 1é vui vé,
hanh phiic bén gia dinh va nguoi thdn

we B5€An Investor
T2 3thang 516c22:26-

Ly CAM NANG HE THONG KRX: KHONG THE THIEU TRUGC GIG G! ... Xem thém

Cam nang
hé thong N&i dung
KRX

FPTS 2025

Gidi thiéu vé hé théng KRX

Thay déi trong quy dinh giao dich
chiing khoan co s&

Thay déi trong quy dinh giao dich
ching khoan phai sinh

woww.fpts.comvn "' FPT Securities

FPTS - FPT Securities
3 thang 5 Itc 20:00- @
L4 CAM NANG HE THONG KRX: KHONG THE THIEU TRUGC GIC G! ... Xem thém

O 8an, Be An Investor va 4 ngudi khac

03

04

12

(Nguon: Fanpage Be An Investor)

Nho tan dung tot loi thé vé tdc dd lan téa, kha ning twong tac va chi phi hop 1y, Facebook

dang goép phan quan trong vao viéc dinh hinh hinh anh thuong hiéu FPTS theo huéng

chuyén nghiép, hién dai va gan giii voi nha dau tu.
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e. Content Marketing

Content Marketing 1a mot trong nhiing try cot quan trong trong chién lugc Digital
Marketing ctia FPTS, nhim xay dung niém tin, gia ting gi tri cho khach hang va thac day
hanh vi dau tw mot cach bén virng. Thay vi quang ba truc tiép san pham hay dich vu, FPTS
tap trung cung cip nhitng ndi dung ¢ gia tri gia tang, giup nha dau tu nang cao kién thuc,

hiéu 15 thi tredng va dua ra quyét dinh dau tu hiéu qua hon.

No6i dung duoc xay dung da dang, bao gom cac bai viét phan tich thi truong, ban tin
chuing khoan hang ngay, tai liéu dao tao, video hudng dan giao dich, chudi bai viét theo
chu dé va cac bang tong hop sb liéu chuyén sau. Nhitng noi dung nay dugc phan phbi linh
hoat thong qua nhiéu kénh nhu Website cong ty, Email, Facebook, YouTube, va ca cic
bubi hoi thao truc tiép. Viéc dau tu vao chiéu sau ndi dung khong chi gitip FPTS nang cao

hinh anh thuong hi€u chuyén mén ma con tao ra sy khac biét rd nét so vdi cac doi thu trong

nganh.
EzAdvisorSelect Tw van dau tw = 058C103875 v
GIOI THIEU DICH VU TiM KIEM CHUYEN VIEN BAO CAOTU VAN DANH GIA CHUYEN VIEN TAILIEU DIEN DAN TINTUC EZSEARCH

A P Baocao tuwrvan

a2 o i= Loaibdocdo v/ [#] 07/05/2024 07/05/2025 O, TvkiEm

Bao cao nganh

Bao cao doanh nghiép

Céc bao cdo tim kiém (180) Phan tich ky thuat
Phan tich dir liéu
Ma CK Tén béo céo Ban tin chimg khoan 405 Chuyén vien TVBT Piémdanhgia  Lugtxem
Ban tin tai chinh
HTG MUA - Béo céo dinh gia lan dau - FPTS - 28/04/2025 28/04/2025 TRUONG Al NAM 10 a3 314
VHC MUA - Bao cao dinh gia lan dau - FPTS - 28/04/2025 28/04/2025 NGUYEN LE THANH DAT 8.8 ; 4 335

(Nguon: Website chinh thuic)
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Be An Investor
14 gid - Q

[BAN TIN THI TRUONG]
Chi tiét ban tin va cac thong tin khuyén nghi:
https://file.fpts.com.vn/.../05/06/F$520250506_a04cb873.pdf @

I A%

BAN TIN THI TRUONG

VN-Index HN-Index .
DIEM: 1.241,95 ' qahs DIEM: 212,89 ' i
KLGD: 780,47 triéu CP KLGD: 68,52 tridu CP
GTGD: 17.847 ty déng GTGD: 1.070 ty déng

(Nguon: Fanpage Be An Investor)

3 YouTube Tim kiém -

Chung khoan FPT - FPTS

' ' @chungkhoanfpt-fpts7714 - 1,27 N ngudi dang ky - 22 video
. CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN FPT (tén viét tat: FPTS) — thanh vién clia T4 ...xem thém

FPT Securities fpts.com.vn

Pang ky

Trangchli  Video  Shorts  Video phat truc tiép Q

Praien  cinha

HUONG DAN, ' : Ve
MO TAI KHOAN eKYC
2:02 7A-
Hudng dan mé tai khoan dinh danh  :  Gidi thiéu vé FPTS :  FPTS 16th Anniversary - Emeralda
dién tor eKYC 709 luot xem * 11 thang trudc Ninh Binh 2023
905 lugt xem « 10 théng trudc 115 lugt xem * 1 nam trudc

(Nguén: Kénh YouTube FPTS)
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Ngoai ra, FPTS con chu trong cd nhan héa ndi dung theo tirng nhoém khach hang. Vi du,
nha dau tr méi thudng dugc tiép cin voi cac tai liéu nén tang nhu "Hudng din mo tai
khoan", "Kién thirc co ban vé thi truong chimg khoan", trong khi nha dau tur c6 kinh nghiém
lai nhan dugc cac bao céo phan tich k¥ thuit, khuyén nghi dau tu chuyén siu hodc thong

tin v€ san pham tai chinh phai sinh.

Chién lugc Content Marketing caa FPTS khong chi huéng dén viéc nang cao trai nghiém
khach hang, ma con dong vai tro nhu mot cong cy nudi dudng mbi quan h¢ dai han va
chuyén dbi khach hang tiém ning thanh nha dau tu trung thanh trong hé sinh thai dich vu

cua cong ty.

f. Affiliate Marketing

Thay vi chi dya vao doi ngii moi gidi truyén thong, FPTS dang ting budc xiy dung
mang ludi cong tac vién bén ngoai, bao gdm cac nha dau tu ¢4 nhan c6 anh hudéng, chuyén
gia tai chinh doc lap, va cac kénh truyén thong ca nhan (KOLs, bloggers, YouTubers) co
kha ning tao nodi dung tai chinh. Thong qua cic cong cu k¥ thuat sé nhu dudng link gidi
thi¢u, ma gio1 thi€u ca nhan, hoac landing page dugc ca nhan héa, FPTS cé thé do luong
hiéu qua cua tung cdng tac vién va thuc hién chi tra hoa h@)ng minh bach theo s luong tai

khoan m& méi hoac giao dich phat sinh.
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Be An Investor
"~ LT Y]
) . thang 2 - @

Mgi ban cdng téc véi FPTS dé tang thu nhép &
Chi can dang ky vao links sau: https://bit.ly/FPTS_CTV @

DA DANG HOA NGUON THU NHAP

i 6= [

. [ nd i TN RS 4
o’ N FAL A B LLA LN | W N B Rl

) LEN PEN 80%

CONG TAC VIEN MOI GIO1 CHUNG KHOAN FPT

» Thu nhap khong gidi han
« Thoi gian & dja diem lam viéc linh hoat
* Dao tao danh cho ngudi moi

Ban dam mé ching kho@n? La nha dau tu?
Hodc da vao nghé mong muén phat trién su
nghiép va tang thu nhap?

Gia nhap FPTS
ngay hém nay!

PANGKYTAI ))

@ ~

(Nguon: Fanpage Be An Investor)

Chién luoc Affiliate Marketing gitip FPTS tiép c4n nhanh chong hon véi cac nhom khach
hang tiém ning, dic biét 1a thé hé nha dau tu tré, co xu hudng tin tudng vao ndi dung do
ngudi ding tao ra. Ngoai ra, md hinh nay ciing gitip tdi uu chi phi marketing vi doanh

nghiép chi chi tra khi c6 két qua thuc té.
2.4.5. Trién khai chién dich

Cong ty C6 phan Ching khoan FPT trién khai cac chién dich Digital Marketing dwa trén
viéc phéi hop nhiéu kénh va cong cu sé nham tdi wu hi¢u qua tiép can va chuyén doi. Cac
chién dich thuong duoc thiét ké theo tirng muc ti€u cu thé nhu nang cao nhan dién thuong
hiéu, ra mat san pham mai, thuc day sir dung nén tang giao dich EzTrade, hay khuyén khich
khach hang trai nghiém dich vu Tu van dau tu.
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Cac budc trién khai chién dich gom:

~ Xéc dinh muc tiéu va d6i tugng: Tuy vao ting chién dich, FPTS Iya chon nhom cong
chung muc tiéu (nha du tu c4 nhin mdi, nha dau tu 6 chirc, ddi tac...) va xac dinh rd KPI
nhu luot truy cap, ty 1& chuyén doi hay so lugng tai khoan mé méi.

— Lén thong diép va noi dung: Dya trén dinh vi thuong hiéu va muc tiéu chién dich, FPTS
xay dung thong diép cbt 16i (vi du: “Pong hanh cing nha dau tu”, “Giao dich an toan, hiéu
qud”) kém no1 dung ca nhan hoa phu hop ting phan khac khach hang.

— Chon kénh truyén théng phu hop: Cac kénh dugc phdi hop linh hoat gdm SEO (thu hut
ty nhién qua nd1 dung chuyén sau), Facebook (lan téa nhanh, tuong tidc cao), Email
Marketing (chdm soc ca nhan), cing Website chinh thirc dong vai tro trung tam chuyén doi.
Ngoai ra, FPTS con sir dung Affiliate Marketing dé mé rong mang luéi tiép can.

- Thuc hién va giam sat: Cac chién dich duoc chia theo tung giai doan cu thé (nhu khoi
dong — bung n6 — duy tri), voi hé thong theo ddi hiéu qua theo thoi gian thyc, gitp dicu
chinh kip thoi cac yéu té nhu ngan sach, ndi dung, hoic kénh phan phdi.

— T6i wu va bao cao: Sau mdi chién dich, FPTS tién hanh danh gia dua trén chi s6 do luong

nhu ty 18 nhap (CTR), ty 1& chuyén doi, tir d6 rat kinh nghiém cho céc chién dich tiép theo.
2.4.6. Ngan sach danh cho Digital Marketing

Hién nay, Chi nhanh FPTS Da Néng chua cé bd phan chuyén trach phu trach riéng mang
Digital Marketing. Cac hoat dong tiép thi sé chu yéu do phong Tu van dau tu va phong
Dich vu khach hang kiém nhiém, dan dén viéc trién khai con mang tinh chét léng ghép va

chua c6 su phan bé nguon luc rd rang.

Ngan sach cho hoat dong Digital Marketing tai chi nhanh khong dugc phan bo ¢ dinh
hang ndm, ma chu yéu phu thudc vao dinh hudng tirng giai doan hodc tirng chién dich cu
thé. Quyét dinh phan b kinh phi do Giam dbc chi nhanh va Phong Tong hop phéi hop xem

xét, dua trén nhu cau truyén thong thuc té hodc chi dao tir Hoi s& chinh.

Mot s6 khoan dau tu mang tinh chién lugce — dién hinh nhu chi phi xay dung va van hanh

Website do Hoi so chinh chiu trach nhiém hoan toan. Chi nhanh chi déng vai tro st dung
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nén tang san co dé truyen tai thong tin va trién khai cac hoat dong truyén thong co ban, ma

khong phai truc tiép chi tra cho viée duy tri hay phat trién ha ting k¥ thuat.

Viéc thiéu ké hoach ngan sach rd rang, ciing v6i nhan sy khong chuyén trach, da can tro
qua trinh x4y dung chién lugc ndi dung, do ludng hidu qua va dau tu vao cac cong cu sb
nhu Email Marketing hay quang cdo da nén tang con rat han ché. Piéu nay anh hudng truc
tiép dén kha ning tiép can nhom khach hang tré, c6 xu hudng str dung nén tang s6 dé tim

hiéu va twong tac vai dich vy tai chinh.
2.4.7. Do lwong va danh gia hiéu qua

Hién tai, hoat dong do luong va danh gia hi¢u qua Digital Marketing tai FPTS — Chi
nhanh Pa Nﬁng chua duoc thuc hién mot cach hé théng va chuyén sau. Do khong c6 doi
ngil chuyén trach, viéc theo ddi hiu suét cac kénh truyén thong sé chil yéu mang tinh thu

cong, ro1 rac va thiéu cong cu ho trg chuyén biét.

Céc chi s co ban nhu luot tiép can, luot twong tac, so nguoi theo doi fanpage hay ty 1¢
nhép vao bai viét chi duoc ghi nhan so sai, chu yéu phuc vu muc dich bdo cdo, chua dugc
phan tich sau theo myc tiéu kinh doanh cu thé (nhu ting truong tép khach hang, chuyén doi

thanh tai khoan giao dich, v.v.)

Ngoai ra, chua c6 quy trinh chuan dé danh gia sau mdi chién dich. Viéc tong hop sb liu
thudng mang tinh hinh thirc, chwa phan anh chinh x4c hiéu qua thyc té hay chi ra duoc diém
manh — diém yéu trong ndi dung, kénh truyén thong hoic thong diép. Diéu nay khién chi
nhanh gip kho khin trong viéc rat kinh nghiém, t6i uu chi phi va ning cao chat luong

truyén thong & cac giai doan tiép theo.
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Déi véi Website

- Luu lugng truy cap tuw nhién hang thang: 70.000 — 90.000 luot
- Ty I¢ thoat trung binh: 28.17%

— Thoi gian truy cap trung binh: 22 phut 40 giay

~ Tilé chuyén doi: 3.63%

Duya trén céc chi sd trén, c¢6 thé khang dinh website 14 kénh hoat dong hiéu qua nhat trong
hé théng Digital Marketing hién tai. Khong chi thu hit leong 16n ngudi ding tu nhién,
website con giir chan khach truy cap lau hon, chuyén d6i t6t va dong vai tro trung tim trong

cac chién dich truyén thong.
Déi véi SEO

- Pong vai tro kénh dan chinh, tao ra luu lugng truy cip tu nhién on dinh (>70.000
lugt/thang)

~ Tbi wu hoa tir khéa tot, tap trung vao nhu cau tim kiém pho bién ctia nha dau tu nhu “mo
tai khoan”, “bao céo dinh gid”, “bao cdo nganh”, ...

~ Noi dung dép tmg yéu cau chuyén mon va ph hop véi hanh vi tim kiém

— Chua c6 bao céo chi tiét vé hidu qua tir timg tir khoa, ty 16 chuyén ddi theo ngudn truy
cép

— Thiéu cong cu hd tro phan tich SEO nang cao nhu Google Search Console chuyén siu

hoac Ahrefs

SEO mang lai hi¢u qua dai han va on dinh trong viéc thu hut nguoi dung, tuy nhién can

dau tu thém vao khau phan tich va do luong dé toi uvu chuyén doi.
Déi véi Email Marketing

— Chu yéu sir dung dé giri thong bao hé thdng, bién dong s du, xac nhan giao dich
— Chua khai thac cac loai Email marketing nhu: ban tin thi truong, vu dai, gioi thi€u dich

vu
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~ S6 lugng Email giri di thanh cong 90%

~ S6 lugng mé Email 1a 42%

C6 thé thiy Email Marketing hién méi dimg & vai trd kénh thong bao, chwa phat huy hét

tiém ning marketing trong viéc nudi dudng khach hang, gitr chan va thuc day chuyén doi.
Déi véi Facebook

— Fanpage “Be An Investor” hoat dong vi ndi dung da dang: ban tin thi truong, san pham,
chinh sach wu dii,. ..

~ Tan suat dang bai on dinh: 10 - 20 bai/thang

~ S6 luot theo ddi: hon 1.100 ngudi

~ Murc do twong tac va phan hoi tir nha dau tu con han ché

— Chua c6 bao cdo chi tiét vé hiéu qua noi dung, ty 1é chuyén doi tir fanpage sang hanh

dong cu thé (dang ky, ma tai khoan...)

Facebook budc dau phat huy vai tro 14 kénh lan téa va két ndi cong dong, nhung can cai

thién chién lugc ndi dung va do ludng dé nang cao hiéu qua truyén théng va chuyén doi.
Déi véi Content Marketing

~ Duy tri lugng truy cap tu nhién 6n dinh thong qua cac bai viét chuyén sau

— Céac bao cdo phan tich duoc cong dong nguoi doc danh gia cao, phd bién ¢ mirc 8 - 10
diém

— Chua c6 bao céo chi tiét v& hiéu qua theo ting tir khoa, ngudn truy cap hoic ty 1& chuyén
doi

— Thiéu cong cu do luong mirc do tuong tac thuc té nhu thoi gian doc, luot chia sé, ty 1€

quay lai

Content Marketing c6 chat luong tot, duoc danh gia tich cuc, tuy nhién van thiéu dit liéu

phan tich dé t6i uu hiéu qua va dinh huéng ndi dung chién luoc theo hanh vi nguoi dung.

Déi véi Affiliate Marketing
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~ Pang trong giai doan thir nghiém, chi yéu hop tac véi cong tac vién ca nhan va KOLs
— Chua x4y dung nén tang quan 1y lién két chuyén biét

~ Pi c6 hé théng theo ddi hiéu qua theo timg cong tac vién: sb luot gidi thiéu, tai khoan
mo mai, gia tri giao dich hoac doanh thu tao ra

~ Viéc chi tra hoa hong gan chit véi dir liéu dinh luong

C6 thé thdy Affiliate Marketing budc dau dd hinh thanh co ché theo ddi va chi tra rd
rang, tuy nhién dé mé rong quy mo can dau tu thém vao nén tang quan 1y va kiém soat ndi

dung quang ba tir d6i tac.

2.5. Panh gia chung cdng tac truyén thong Digital Marketing tai Cong ty C6 phan
Chirng khoan FPT — Chi nhanh Pa Ning

Trong thoi gian qua, cong ty da trién khai nhiéu hoat dong truyén thong Digital
Marketing trén cac nén tang khac nhau nhu Facebook, Email, YouTube, Website,... nhim
nang cao do nhan dién thuong hi¢u, thu hat khach hang tiém ning va ho tro ban hang. Viéc
ap dung cac ti€u chi danh gia nhu ti 1¢ chuyén ddi, ti 1& thoat, luu lugng truy cap, lugt theo
d6i, v.v... da phan nao phan anh duoc hiéu qua ciia cac chién dich truyén thong. Tuy nhién,

van con ton tai mot s6 van dé€ can cai thién dé t61 vu hoa hiéu qua toan dién hon.

2.5.1. Uu diém

- Cong ty di xay dung duoc nén tang truyén thong sb twong dbi hoan chinh, duy tri hién
dién trén nhiéu kénh khac nhau nhu website, mang xa hoi, email véi cac hinh thirc ndi dung
chuyén sau.

~ No6i dung truyén thong duoc dau tu chin chu, mang tinh chuyén mén cao, tip trung vao
cc chu dé nhu kién thac dau tu, phan tich thi trudong, hudng dan su dung dich vuy..., vira
dap tng nhu cau thuc tién ctua nha dau tu, vira gop phan cung cb niém tin vao ning luc
chuyén moén ctia doanh nghiép.

- Tang cuong sy hién di¢n thuong hi¢u: Nho dau tu vao nodi dung va hinh anh, cac nén
tang nhu Facebook va Website da thu hut dugce lugng 16n nguoi theo doi, tao dung hinh
anh thuong hiéu trong tam tri khach hang.
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- Pa dang héa kénh truyén théng: Bén canh Website chinh thirc, cong ty dd mé rong hoat
dong truyén thong trén cac nén tang nhu Google, YouTube va Facebook, qua d6 tiép can

dugc nhiéu nhom khach hang khac nhau va ting d6 phu thuong hiéu trén moi trudng so.
2.5.2. Han ché

- Hoat dong truyén thong chua dugc trién khai mét cach déng bo va co hé théng, con thiéu
chién luge noi dung dai han, tan suat ding tai chua 6n dinh va thiéu su lién két chat ché
gitra cac kénh.

- Cong tac do ludng va danh gia hidu qua chua chuyén sau, chu yéu dimg & viéc bao céo
cac chi s6 co ban nhu lugt xem, luot twong tac, ma chua theo ddi day du cac chi s6 gan lién
v6i hiéu qua kinh doanh thyc té nhu chi phi/khach hang tiém ning hay gia tri vong doi
khéach hang.

~ Noi dung truyén thong chua duoc ca nhan héa theo timg nhom ddi tuong cu thé, khién
trai nghiém nguoi ding con chung chung va chua tao duoc su két ndi sau sac.

~ Thiéu céc chién dich quang ba rd rang, chua tan dung hiéu qua cac céng cu quang cio
tra phi dé mé rong do phu va thuc day hanh vi chuyén dbi trong ngan han.

- Tuong tac véi khach hang trén nén tang s6 con han ché, hau nhu chua trién khai cc hoat
dong nhu livestream, minigame, khao sat y kién... din dén viéc xay dung cong dong khach
hang trung thanh qua méi trudng sé chua hiu qua.

~ Ngudn lyc danh cho hoat dong truyén thong sé van con han ché vé ca nhan su chuyén
trach 1an ngan sach, anh huéng dén kha niang dau tu vao cac cong cu hd tro nang cao nhu

SEO chuyén sau, Automation Marketing hay hé thong do ludng chuyén biét.

2.5.3. Nguyén nhan gay ra han ché

— Chi nhanh chua c6 bd phan chuyén trach hodc nhan su c6 chuyén mén siu vé Digital
Marketing, ddn dén viéc x4y dung chién lugc truyén thong con thiéu tinh dai han, trién khai
101 rac va chua dong bo giita cac kénh.

— Ngan sach dau tu cho hoat dong truyén thong chua dugc xac dinh 13 rang, gay kho khin
trong viéc trién khai cac cong cu do luong nang cao, quang cdo tra phi hodc Gmg dung cac

giai phap tiép thi tw dong nham t6i wu hiéu qua.
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- Tu duy tiép can khach hang qua nén tang sé con & muc co ban, chua dit trong tim vao
trai nghiém ngudi ding c4 nhan héa, tvong tac hai chiéu hay nuéi dudng mdi quan hé dai
han véi khach hang tiém ning.

— Chua c6 quy trinh hodc cong cu phan tich dit liéu hiéu qua dé khai thac sau cac chi sd
kinh doanh nhu chi phi/khach hang tiém ning hay hanh vi ngudi dung, din dén viéc do
ludng hiéu qua van mang tinh hinh thirc, phuc vu bao cdo hon 13 ti wu chién dich.

~ Thiéu chién luoc marketing tong thé theo timg giai doan, ddn dén viéc chua xay dung
duge cac chién dich quang bé cu thé, khién hoat dong truyén thong chi yéu mang tinh duy

tri, chua tao dugc su bt pha.
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP CONG TAC TRUYEN THONG DIGITAL
MARKETING TAI CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN FPT — CHI NHANH
PA NANG

3.1. Ciin cir dé xuét giai phap
3.1.1. Pinh huéng phat trién cong ty dén nim 2030

Trong bdi canh thi trudng tai chinh — ching khoan Viét Nam dang ngay cang phat trién
theo hudng hién dai, minh bach va hoi nhap sau rong, Cong ty Co phén Chung khoan FPT
xac dinh tim nhin chién luoc dén nam 2030 14 tré thanh mot dinh ché tai chinh hung manh,
su Iya chon s6 mot cua cac doanh nghiép, nha dau tu trong va ngoai nudc, dong gop vio

su phat trién bén vimng cta thi truong ching khoan Viét Nam.

FPTS cam két nd luc khong ngimg dé nang cao tinh chuyén nghiép, sang tao, dao dirc
nghé nghiép; qua do tao ra su khac biét vuot trdi ca vé nhan lyc 1an cong nghé, nham tao
ra nhitng san pham va dich vu chét luong cao nhét, cung cap cho khach hang mot hé thong
giao dich thuan tién, an toan, nhanh chong, chinh xac, cong béng va minh bach; dat duoc

t6i da su hai 1ong va tin tuong cua khach hang.
Céc dinh hudng trong tim dén nim 2030 bao gom:

— Phat trién nhan lyc chit lugng cao: Tép trung dau tu vao dio tao va xay dung doi ngi
chuyén gia tai chinh, cong nghé co trinh d6 chuyén mén viing vang, tu duy chién luoc va
kha ning thich tmg cao trong ky nguyén chuyén doi sé.

~ Ung dung cong nghé hién dai: Tang cuong tng dung cong nghé trong giao dich, quan Iy
rui ro, phan tich dau tu va cham soc khach hang, tao ra h¢ sinh thai tai chinh s6 hoa, thuan
tién — an toan — minh bach.

- Déy manh dich vu Tu véan dau tu chuyén sau: Mé rong va nang cao chét lugng dich vu
tu van dau tu nhim mang lai gid tri gia ting thuc chit cho ting phan khac khach hang,

huéng dén tré thanh don vi ddn dau trong linh vyc tu van dau tu cho c4 nhan va to chic.
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- Téi vu trai nghiém khach hang: Phat trién nén tang giao dich déng b0, than thién voi
ngudi dung, dam bao tdc do xu 1y nhanh, chinh xac, dong thoi cung cap thong tin minh

bach va hd tro khach hang kip thoti, hi¢u qua.
3.1.2. Muc tiéu vé Digital Marketing ciia cong ty dén nim 2030

Nhém thich ¢mg voi xu thé sb hoa toan dién trong nganh tai chinh — ching khoan, Cong
ty C6 phan Chung khoan FPT — Chi nhanh Pa Nang xac dinh Digital Marketing 1a mot
trong nhiing tru cot chién luoc trong giai doan phat trién dén nam 2030. Cac muc tiéu cu

thé bao gdbm:

- Xay dung hé théng ndi dung da kénh, cd nhan héa: Phat trién chién lugc Content
Marketing chuyén sau, pht hop véi timg phan khic khach hang nhu nha dau tu méi, nha
dau tu chuyén nghiép va to chirc. Noi dung dugc thiét ké linh hoat theo dic thu timg nén
tang (website, mang xa hoi, email,...), nham gia ting kha ning tiép can, thic ddy chuyén
d6i va nang cao muc d6 gan két.

~ Ung dung dit lidu va cong nghé sb vao hoat dong truyén thong: Téi uu hiéu qua cac chién
dich truyén thong bang cach khai thac dit liéu 16n, phan tich hanh vi ngudi dung va tich
hop cac cong cu hién dai nhu Google Analytics 4, CRM, Marketing Automation va Al. Tur
do, tung quyét dinh truyén thong déu dya trén dit liéu thyc tién, tang do chinh xéc va hiéu
qua dau tu.

- Tang cuong hién dién thuong hiéu trén nén tang s6: M& rong sy hién dién cua FPTS trén
cac kénh truyén thong sd chua luc nhu Google, Facebook, YouTube va cic nén tang dau tu
trye tuyén, dam bao thuong hiéu xuét hién nhat quan, chuyén nghiép va thudng xuyén trude
cac dbi tuong muc tiéu.

- Nang cao ning lyc canh tranh thuong hiéu trén méi truong sb: Timg bude dua FPTS tré
thanh mdt trong nhiing thuong hi€u chirng khoan c¢6 dd nhan di¢n cao, uy tin hang dau va

c6 muc do tuong tac tich cuc véi nha dau tu trén mai trudong truc tuyen.
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3.2. Mt s giai phap hoan thién cong tac truyén théng Digital Marketing tai Cong ty
C6 phan Chirng khoan FPT — Chi nhanh Pa Ning

3.2.1. Thiét 1ap bd phian Digital Marketing chuyén trach

Trong thoi dai chuyén doi s manh mé, Digital Marketing khong chi 1a mot cong cu hd
trg ma da tr¢ thanh mot trong nhirng tru cdt chién lugc dé doanh nghi¢p nang cao nang luc
canh tranh, mé rong thi phan va xdy dung mbi quan hé bén virng v6i khach hang. Pac biét
trong linh vuc ching khoan — noi théng tin 13 yéu t6 quyét dinh hanh vi dau tu, viéc tiép
can khach hang mot cach kip thoi, chinh xac va chuyén nghiép trén nén tang sb cang trd

nén cap thieét.

Hién nay, cac hoat dong Digital Marketing tai Chi nhanh FPTS Da Nang van dang dugc
thuc hién theo hinh thirc ki€ém nhiém bdi cac by phan nhu Tu van dau tu va Dich vu khach
hang. Cach 1am nay tuy tiét kiém chi phi ban dau nhung vé lau dai gdy ra nhiéu han ché:
thiéu tinh chuyén mén sau, thiéu su dong bo trong trién khai, khong cé quy trinh bai ban,
khong tan dung dugc cac cong cu hién dai dé toi wu hiéu qua truyén thong, dan dén hiéu

suat thap va kho mé rong quy mo.

Do d6, viéc thanh 1dp mot b phan Digital Marketing chuyén trach 1a gidi phap mang
tinh chién lugc, giup chuyén mén hoa, dong bo héa va nang cao hiéu qua toan dién cho

hoat dong tiép thi s cta chi nhanh.

D¢ xuat co cau nhan sy khoi dau ctia chi nhanh véi doi hinh tinh gon 4 nguoi, dam bao

van hanh linh hoat nhung van bao quat duoc cac mang quan trong:

- Truéng nhém Digital Marketing: Phuy trach xay dung chién luoc, quan 1y tong thé cac
hoat dong truyén thong so tai chi nhanh. Dong thoi 1am dau méi phdi hop voi cac phong
ban ndi bo va Hoi s dé trién khai thdng nhét theo dinh hudng thuong hiéu toan cong ty.

- 02 Chuyén vién ndi dung (Content Creator): Chiu trach nhiém xay dung va bién tap ndi

dung da kénh (bai viét, hinh anh, video ngan...) trén cac nén tang nhu Facebook, Website,
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Email, Zalo,... Noi dung dugc phat trién dua trén thong tin dau vao tir phong Tu van dau
tu va tai liéu chuyén mén tir Hoi s&, dam bao ca yéu td chinh xac 14n hip dan.

- Chuyén vién k¥ thudt — quang cao: Thuc hién cac hoat dong SEO, chay quang cao
Google/Facebook, toi tru giao dién va hiéu qua cua landing page. Pong thoi hd trg thiét ké
cac an pham truyén théng nhu infographic, banner, video... va theo ddi hiéu qua chién dich

thdng qua cac cong cu do luong.
Loi ich ky vong khi trién khai bo phan chuyén trach:

~ Chu dong va linh hoat trong trién khai cong tac truyén thong truyén thong theo muc tiéu
ting thoi diém.

- Pam bao tinh nhat quan va chuyén nghiép trong xay dung thuong hiéu sb.

- Nang cao hiéu qua tiép can va chuyén d6i, thic ddy luong khach hang méi va duy tri tép
khach hang hién tai.

~ HJ trg phén tich dit liéu, do luong chinh xac hiéu qua truyén thong dé t6i wu chi phi va
cai thién ndi dung theo thoi gian.

- Tao nén tang virng chic dé mo rong quy mé truyén thong, ting budc xay dung chi nhanh

tré thanh diém manh trong chién lugc truyén thong sb cua toan cong ty.
3.2.2. Nang cap hé thong Email Marketing thanh cong cu tiép thi chién lwogc

Email Marketing 1 mot trong nhitng kénh tiép thi sd c6 chi phi thap, kha ning tiép can
truc tiép va dé do luong hiéu qua, dic biét phu hop véi nganh dich vu tai chinh — ching
khoan, noi thong tin va toc do 1a yéu t6 then chdt. Tuy nhién, tai Chi nhanh FPTS Pa Nang,
hoat dong Email Marketing hién nay ma&i chi dung lai & vai tro thong bao k¥ thuét nhu: xac
nhan giao dich, bién dong tai khoan, lich tra ¢d tuc,... ma chua duoc khai thac ding tiém

nang nhu mot cong cu tiép thi chu dong, c4 nhan hoa va nudi dudng khach hang.

Dé phat huy tdi da vai tro cia Email Marketing, chi nhanh can chuyén déi tir hinh thirc
gtri email don thuan sang “Email Marketing dinh huéng nd1 dung”, dya trén dir li¢u va hanh

vi khach hang.
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Dinh hudng trién khai:

~ Phan loai khach hang va ca nhan hoa ndi dung: Can chia tép khach hang thanh cac nhom
cu thé nhu nha dau tu mdi, nha dau tu co giao dich dinh ky, nha dau tu khong hoat dong,
khach hang to chirc, v.v. Qua do, thiét ké noi dung phi hop v6i nhu cau va giai doan dau
tu cda tung nhom, giup tang ty 1€ md thu va kha nang tuong tac.

- Pa dang héa nodi dung email: Bén canh céc thong bao hé thong mang tinh bét budc, can

bo sung cac loai ndi dung nhu:

+ Ban tin thi truong dinh ky

+ Baéo cdo nganh hodc nhan dinh chuyén gia

+ Cap nhat san pham méi, tinh ning méi trén nén tang giao dich
+ Cac chuong trinh wu dai, cham soc khach hang

+ Hudng din dau tu co ban cho nha dau tu méi

- Ty dong hoa chién dich: Su dung phén mém gl email ty dong nhu Mailchimp,
GetResponse hoic tich hop véi hé thong CRM dé kich hoat email ding thoi diém — vi dy:
email chao ming khi mé tai khoan, email nhac nhd khi khong giao dich trong thoi gian dai,
hodc goi ¥ dau tu dua trén hanh vi truy cap website.

— Xay dung hé théng do ludng hiéu qua: Thiét 1ap co ché theo ddi cac chi s6 quan trong
nhu ty 16 mé emai, ty 18 nhap, ty 1& huy dang ky, ty 1& chuyén doi... Dir liéu thu thap duoc
s& giup phan tich mirc do hiéu qua cta timg nodi dung, xac dinh thoi diém giri phit hop nhat

va nhdn dién nhom khach hang tiém ning can tap trung khai thac.
Loi ich ky vong:

- Tiang cudng mic do tuong tac va duy tri két ndi voi khach hang.

~ Gia ting ty 1& chuyén doi tir ngudi quan tam thanh khach hang thuc té.
~ Gop phan nudi dudng khach hang tiém ning, thic day hanh vi dau tu.
— Téi wu chi phi tiép thi so vdi cac kénh quang cdo tra phi khac.

— Cé nhan hoa trai nghiém, giup khach hang cam thiy duoc chim soc va thau hiéu.
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- Cung c6 hinh anh FPTS 1a cong ty chimg khoan hién dai, than thién va am hiéu nha dau

tu.
3.2.3. Phat trién chuyén sau mé hinh Affiliate Marketing

Affiliate Marketing la m6 hinh tiép thi hién dai, tdn dung mang ludi cong tac vién, KOLs
hoic Influencers dé giéi thiéu san pham/dich vu va nhin hoa hong theo két qua. Pay la
kénh c6 chi phi thap, hiéu qua cao néu dugc van hanh ding cach, dic biét ph hop vai linh
vuc tai chinh — ching khoan, noi khach hang c6 xu hudng tim kiém thong tin qua ngudi cé

anh hudng hodc ddi tac trung gian.

Tai Chi nhanh FPTS Da Nang, Affiliate Marketing hién dang dugc trién khai ¢ giai doan
khoi dau, chu yéu hop tac véi mot sb cong tac vién ca nhan. Tuy nhién, mé hinh nay van
con mang tinh thu cong, thiéu nén tang cong nghé va hé thong quan 1y chuyén biét, din dén

hiéu qua chua dugc to1 uu va kho mé rong quy mo trong dai han.

Viéc phat trién mo hinh Affiliate Marketing theo huéng chuyén sau va bai ban sé& gitp
chi nhanh mé rong mang ludi tiép can khach hang, giam ap luc chi phi quang céo truc tiép

va tao thém kénh thu hut khach hang hiéu qua.
Dinh hudng trién khai va nang cap mo hinh:

- Xay dung chinh sach cong tac rd rang: diéu kién tham gia, co ché hoa hong, phuong thirc
béo cao két qua, quy tic truyén thong thuong hiéu... Dong thdi ban hanh tai liéu hudng dan
danh riéng cho CTV nham dam bao thong tin truyén tai ding dinh hudng cong ty.

— Thiét 1ap hé thdng quan 1y riéng biét, gitp theo ddi hiéu qua timg CTV: sb luot gidi
thiéu, s tai khoan mé méi, gia tri giao dich, doanh thu phat sinh va hoa hé)ng tuong ung.
C6 thé tich hop cac giai phap quan 1y hién c6 hodc phat trién noi bo trén nén tang CRM.

- Tiang cuong cong cu hd trg va do luong: Gan ma gidi thiéu hodc link tracking ca nhan
cho tirng cong tac vién.

- Ung dung cong cu phan tich nhu UTM tracking, Google Analytics, CRM dé ghi nhan
hanh vi nguoi ding tir ngudn gidi thiéu.
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- M6 rong dbi tugng cong tac: Khong chi dimg lai & CTV ca nhén, c6 thé mé rong mod
hinh dén céc t6 chirc gido duc tai chinh, dién dan dau tw, KOLs nganh tai chinh hodc cac
Influencer trong linh vuyc kinh té sd.

— Té chirc cic chuong trinh thi dua — vinh danh: Tao dong luc cho cong tac vién théng qua
cac cudc thi ngan han, chuwong trinh thuong thém theo KPI hodc vinh danh top CTV theo
thang/quy.

Loi ich ky vong:

~ MO0 rong mang lui tiép can khach hang tiém ning qua kénh tiép thi lién két.

— Téi wu héa chi phi truyén thong, véi mé hinh chi tra dua trén két qua thuc té, gitp doanh
nghiép kiém soat ngan sach hiéu qua hon.

~ Linh hoat trong trién khai, d& kiém soat hiéu qua thong qua dir liéu dinh luong.

~ Gia tang so luong tai khoan mo mdi va gia tri giao dich phat sinh tir kénh hop tac gidi
thiéu.

- Tao hé sinh thai cdng tac vién nang dong, gén két va hd tro 1au dai cho chi nhanh.
3.2.4. Hoan thién h¢ thong do lwong va danh gia hi¢u qua truyén thong

Trong Digital Marketing, do ludong khong chi 13 hoat dong k¥ thuat, ma 13 co s& dé dua
ra quyét dinh ding, t6i wu ngan sach, va lién tuc cai tién chién dich. Tuy nhién, tai Chi
nhanh FPTS Pa Ning, cong tac do luong van dang & mirc co ban, thiéu chiéu sau phén tich,
chua duoc hé thong hoa va gan nhu khong két ndi truc tiép v6i muc tiéu kinh doanh. Hé
qua 13 chi nhanh kho biét dau 1 ndi dung hiéu qua, kénh nao dang ling phi, va khach hang

dang thuc sy phan hdi ra sao.

Giai phap dat ra khong chi 1a dung thém cong cu, ma 13 tai thiét 1ap toan bo tu duy do

luong theo hudng chién luoc, tap trung vao muc tiéu cudi cung: hiéu qua kinh doanh.
Dinh hudng hoan thién hé théng do luong:
— Thiét 1ap hé tiéu chi danh gia rd rang theo timg kénh:
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+ Website: Giit nguyén céc chi s6 da va dang st dung nhu sb luot truy cap, ty 1é thoét,
thoi gian trung binh trén trang, sé trang xem mdi phién... dé danh gida mac d6 thu hat,
kha ning giit chan ngudi ding va mirc d6 quan tam dén noi dung trén website.

+ SEO: Tap trung vao cac chi sé cét 18i nhu lwong truy cap ty nhién, thir hang tir khoa
muc tiéu, ty 1 nhap trén trang két qua tim kiém, thoi gian o lai trang va ty Ié chuyén doi
tir ngudn tim kiém. Cac tiéu chi nay giup danh gia hiéu qua cua chién lugc SEO trong
viéc thu hat dung doi tuong ngudi dung, ting hién dién thuong hiéu va hd tro Chuyén
d6i bén virng.

+ Email Marketing: Theo di cac chi sé quan trong nhu ty Ié mo thu Open Rate, ty 18
nhap vao lién két, ty 16 hiy dang ky, ty 1é phan hdi, ty I& chuyén d6i va ty 1& bi danh dau
spam. Pay 1a nhitng tiéu chi phan anh muac d6 hiéu qua cua ndi dung email, mic d6 phu
hop voi nguoi nhan va kha nang thiic day hanh dong tir phia khach hang.

+ Facebook: Po luong hiéu qua théng qua céc chi sé nhu tong luong twong tac (like,
share, comment, save), mirc do lan toa theo tirng loai noi dung, sé 1an hién thi, luot tiép
can, ty & reach ty nhién, hiéu qua timg bai dang va sd luong khach hang chuyén doi tur
mang xa hoi. Nhitng tiéu chi nay gitup danh gia kha nang thu hat, mirc d¢ anh huong va
hiéu suat chuyén doi tir kénh Facebook.

+ Content Marketing: Panh gia hiéu qua thdng qua céc chi s6 nhu murc d6 tuong tac cia
nguoi dung (likes, shares, comments), thoi gian trung binh trén trang, ty I€ thodt, ty 1€
chuyén d6i tir ni dung, mirc d6 lan toa ty nhién, va kha ning gitr chan nguoi doc. Cac
tiéu chi nay phan anh chat luong néi dung, mic do phd hop véi nhu cau ngudi ding va
hiéu qua trong viéc dan dat hanh vi.

+ Affiliate: Theo ddi c4c chi s chinh nhu s6 luot gidi thiéu, s6 tai khoan mé mai, doanh
thu phat sinh, hoa hong tuong tng, ty 18 gitt chan khach hang, ciing nhu ndi dung théng
tin duoc truyén tai va hanh vi ngudi dung tir nguon giéi thiéu. Pay 1a nhitng tiéu chi
quan trong dé danh gia hiéu qua cua tirng cong tac vién va tdi wu chién lugc tiép thi lién
ket.

~ Tich hop hé théng cong cu do ludng hién dai va c6 tinh phan hdi lién tuc:
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+ Sir dung Google Analytics 4 va Meta Pixel dé theo ddi hanh vi ngudi dung, biét dugc
ho 1am gi trén tirng nén tang.

+ Ung dung Meta Business Suite dé phan tich hiéu qua cac bai dang va chién dich quang
cao trén Facebook.

+ Két hop CRM va Email Tracker nhiam theo déi hiéu suat noi dung email, lich sir twong
tac va mirc d phan héi tir khach hang.

+ Ap dung UTM Tracking dé do luong hiéu qua tirng ngudn truy cap va chién dich cu
thé mot cach chi tiét.

+ Ddi chiéu, so sanh hiéu suat gitta cac kénh bang cach két hop dit liéu tir CRM, Email
Tracker va UTM Tracking.

+ Tich hgp CRM vai hé thdng nghiép vu dé gan dir liéu marketing véi cac chi s6 kinh
doanh cu thé nhu doanh thu, sé lwong tai khoan ma méi, AUM...

Diém then chét 1a tao dugc mot luong dir liéu xuyén sudt va dong bo giira cac nén tang,

gitip qua trinh do ludng khdng chi chinh xac ma con mang tinh két néi toan hé thong.

~ Thiét 1ap quy trinh bao cdo dinh ky: X4y dung hé théng bao cdo hang tuan/thang dé tong
hop dit lidu, phan tich hiéu suat va dbi chiéu véi muc tiéu dé ra. Qua trinh phan tich nay
gitip x4c dinh ndi dung hiéu qua, nén tang nao c6 chuyén doi tét va kénh nao can t6i wu.

- Pao tao tu duy phan tich s6 liéu cho ddi ngil trién khai: Khong chi trang bi k¥ ning sir
dung céng cu, ma con can huin luyén nhan sy hiéu dang ban chét ctia cac chi sb, biét cach

két noi dir liéu véi hanh vi nguoi dung dé xay dung chién lugce c6 chiéu sau.
Loi ich ky vong:

~ Téi wru hoa hidu qua truyén thong, nhd vao danh gia chinh xac va kip thoi.

~ Loai bo cac kénh khong hiéu qua, tap trung du tu vao nén tang mang lai chuyén do6i
cao.

- Tang kha nang c4 nhan héa ndi dung dua trén hanh vi nguoi dung thuc té.

- Giup lanh dao chi nhanh ra quyét dinh nhanh chong, dya trén dit liéu dinh luong r6 rang.
- Tao nén tang viing chic dé mé rong quy mo chién dich vai chi phi téi wu hon trong
tuong lai.
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3.2.5. Thiét 1ap ngan sach riéng cho tirng hoat ddng Digital Marketing

Ngan sach 1a yéu to cot 161 chi phoi kha nang trién khai va hiéu qua cua moi chién dich

Digital Marketing. Tuy nhién, tai Chi nhanh FPTS Da Néng, ngin sach truyén thong sb

hién van chua dugc phan bo theo dinh mire cu thé, ma chu yéu duoc diéu chinh linh hoat

theo timg giai doan, tiy thudc vao quyét dinh ctia Giam dbc chi nhanh va Phong Tong hop.

Diéu nay dan dén tinh trang thiéu chi dong trong trién khai, kho 1én ké hoach dai han, va

dic biét 1a khong thé danh gia dung hiéu qua dau tu theo timg kénh hodc hoat dong cu thé.

Dé khic phuc han ché nay, can thiét 1ap co ché phan bd ngan sach riéng biét, minh bach

va gin véi muc tiéu truyén thong cu thé. Bang hoach dinh ngan sach dudi day dua trén

phuong phap muc tiéu truyén thong cu thé va chi phi can thiét dé thyuc hién cac nhiém vu

nham dat duoc muc tiéu do.

nhinh Da Ning giai doan 2025 - 2030

Bang 3.1: Dy kién phan bd ngan sach Digital Marketing FPTS - Chi

Pon vi: VND
06 —>

Hang muc 122025 2026 2027 2028 2029 2030
1. Nhéan vién

. 270.000.000 | 567.000.000 | 595.350.000 | 625.117.500 | 656.373.375 | 689.192.044
Marketing
2. Quang cdo tra
phi (Google, 60.000.000 | 126.000.000 | 132.300.000 | 138.915.000 | 145.860.750 | 153.153.788
Facebook,...)
3. Affiliate

. 95.040.000 | 195782.400 | 201.655.872 | 207.705.548 | 213.936.715 | 220.354.816
Marketing
4. Cong cu tu
dong hoa (Email
A . 70.000.000 |  60.000.000 | 63.000.000 | 66.150.000 | 69.457.500 | 72.930.375
utomation,
Chatbot,...)
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5. Hé thong do
luong — phan
tich

35.000.000

30.000.000

31.500.000

33.075.000

34.728.750

36.465.188

6. TO churc su
kién/chién dich
tuong tac sb
(livestream,

mini game,...)

12.000.000

24.000.000

24.000.000

24.000.000

24.000.000

24.000.000

7. Du phong —
diéu chinh linh
hoat

100.000.000

200.000.000

200.000.000

200.000.000

200.000.000

200.000.000

Téng

642.040.000

1.202.782.4
00

1.247.805.8
72

1.294.963.0
48

1.344.357.0
90

1.396.096.2
10

Loi ich ky vong:

- Nang cao tinh chu dong trong trién khai cac hoat dong Digital Marketing, khong phu

thudc vao phé duyét timg chién dich nho 1¢.

~ Gitip kiém soat chi phi hiéu qua, tir 46 t6i wu ngudn luc va phan bo dau tu hop 1y.

- Tang kha ning do ludng chinh xac cho ting kénh truyén thong va ting ndi dung.

- Tao tién dé mo rong quy mo chién dich mot cach bai ban, c6 ki€ém soat va dinh hudéng

rd rang.

- Cung cd ning lyc quan tri tai chinh cho hoat dong truyén thong, gép phan nang cao

chuyén mon hoéa va minh bach trong t6 chuec.
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KET LUAN

Cong tac truyén thong Digital Marketing ngay cang giit vai trd quan trong trong hoat
dong kinh doanh cua doanh nghiép hién dai, dac biét trong bdi canh thi truong tai chinh —
chting khoan dang budc vao giai doan chuyén d6i sé manh mé. Boi vay, “Hoan thién cong
tac truyén thong Digital Marketing tai Cong ty C6 phan Chimg khoan FPT — Chi nhanh Pa
Néng” khong chi 1a mot yéu cau cap thiét, ma con 1a don bay chién lugc giup doanh nghiép
nang cao nang lyc canh tranh, thu hut khach hang tiém nang va xay dung thuong hi¢u bén

ving.

Trong d¢é tai nay, em da di sdu nghién ctru va phan tich thuc trang cong tac truyén thong
Digital Marketing tai Cong ty C6 phan Chiing khoan FPT — Chi nhanh Pa Ning. Qua viéc
tim hiéu hoat dong truyén thong trén cic kénh nhu Website, SEO, Email, Facebook,
Content, Affiliate,... em d3 phan nao nhan dién dugc nhitng diém manh dang duoc phat
huy, cling nhu céac tdn tai can duoc khéc phuc. Trén co s¢ do, em da dé xuat mot sd giai

phap cu thé nham hoan thién cong tac truyén thong s6 ciia chi nhanh trong thoi gian téi.

Trai qua hon bdn thang thyc tap tai Cong ty, em di hoan thanh bai khoa luin cua
minh véi su gitp d& nhiét tinh cta cac anh, chi phong nhéan su, phong Tu van dau tu noi
riéng va toan thé nhan vién Cong ty néi chung. Mic di em d c¢6 gang hét sttc minh, van
dung nhirng kién thic di hoc va hién c6, nhung do han ché vé thoi gian, ban than con thiéu
nhirng kién thirc chuyén mén, kinh nghiém thyc té rt it nén bai khoa luan khong tranh khoi
nhing thiéu sot, rit mong nhan dugc su gop ¥ cla cac anh, chi trong Cong ty, thay cd va

cac ban dé hoan thién hon.

Mot 1an nita, em xin chan thanh cam on sy hudng dan va gop ¥ cua cd gido Th.S
Nguyén Thi Lé Loan, cam on cac anh chi trong Cong ty di giup d& em hoan thanh bai

khoa luan t6t nghiép nay.
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