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LOI MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Trong béi canh hoi nhap kinh té toan cau cung véi sy phat trién bung nd cia cong
nghé thong tin va truyén thong, cac doanh nghiép Viét Nam noi chung va cong ty NR
Global néi riéng dang ding trude nhitng thach thirc va co hoi to 16n trong viéc nang
cao hi¢u qua kinh doanh va mé rdng thi truong. Thi truong ngay cang canh tranh gy
git doi hoi doanh nghiép phai khong ngimg d6i méi, tng dung céng nghé hién dai va

t6i wu hoa cac kénh tiép can khach hang dé duy tri va phat trién bén viing.

Ban hang qua dién thoai (Telesales) da va dang tré thanh mgt kénh ban hang quan
trong, gop phan thuc ddy doanh s6, xdy dung méi quan hé lau dai v6i khach hang, dic
biét phi hop v6i xu hudng sé hoa va kinh doanh tir xa hién nay. Viéc ap dung
Telesales gitip doanh nghiép tiét kiém chi phi so voi cac hinh thirc ban hang truyén
thdng, rut ngan thoi gian tiép can khach hang, déng thoi tao diéu kién ca nhan hoa trai

nghiém dich vy, ndng cao murc do hai long ctua khach hang.

Tuy nhién, trong thuc té, nhiéu doanh nghiép, trong d6 c6 NR Global van dang gip
nhiéu kho khin trong viéc van hanh quy trinh ban hang qua dién thoai mot cach hiéu
qua va chuyén nghiép. Cac kho khin pho bién nhu dit liéu khach hang thiéu chinh xac,
k¥ nang nhan vién chua déng déu, thiéu cong cu cong nghé hd tro hién dai,...d3 han

ché kha ning khai thac t6i da tiém ning ctia kénh nay.

Bén canh d6, su thay doi nhanh chong hanh vi tiéu dung, cung véi nhu ciu ngay cang
cao vé& chat lugng dich vu doi hoi cong ty NR Global cin c¢6 nhitng giai phap cai tién
toan dién nham nang cao hiéu qua ban hang qua dién thoai, gop phan vao muc tiéu
phat trién bén viing ctia doanh nghiép.

Xuat phét tir nhitng 1i do trén, t6i da quyét dinh nghién ctru va lya chon dé tai “Hoan
thién quy trinh ban hang qua dién thoai tai cong ty NR Global” nhim phan tich
thuc trang, nhan dién cac diém yéu va dé xuat giai phap kha thi dé t6i wu hoa hoat

dong Telesales cho cong ty.

2. Muc tiéu nghién ciru



Muc tiéu chinh cta d¢ tai la phan tich, danh gia thyuc trang va dé xuat mot s6 giai phap
¢6 cin cir khoa hoc dé hoan thién quy trinh ban hang qua dién thoai tai cong ty NR

Global. Cac muc tiéu cu thé cua dé tai bao gém:

- Heé thdng céc van d¢ 1y luan co ban lién quan dén hoat dong ban hang qua dién thoai

nham tao co so khoa hoc.

- Phan tich va danh gia thuc trang quy trinh ban hang qua dién thoai cho nghién ctru

thuc tién mang dén quy trinh ban hang qua dién thoai chat luong.

- Pé xuat mot s6 cac giai phap nham hoan thién quy trinh ban hang qua dién thoai tai

cong ty NR Global.
3. Pham vi nghién ciru

- Pham vi vé ndi dung: Dé tai tap trung nghién ctru mot sd cac nghiép vu chinh cia
hoat dong ban hang qua dién thoai tai cong ty NR Global dé tir d6 dua ra nhiing dé

xuat va kién nghi nham hoan thién quy trinh ban hang qua dién thoai tai cong ty.

- Pham vi vé khong gian: Dé tai tién hanh nghién ctru cac hoat dong ban hang qua dién

thoai tai cong ty NR Global .

- Pham vi vé thoi gian: D¢ tai tién hanh nghién ctru, thu thap dit liéu vé tinh hinh hoat
dong kinh doanh trong 3 ndm tir 2022 dén nam 2024, vé cac hoat dong ban hang qua
dién thoai. Cac giai phap duoc dé xuat cho Cong ty thuc hién trong giai doan 2026 -
2028, tim nhin téi ndm 2030.

4. Phwong phap nghién ctru

Phuong phap nghién ctru dinh tinh: Str dung nham muc dich hé théng co so 1y luén,
phan tich danh gia thyc trang. Dt 1i€u trong phuong phdp nghién ctu dinh tinh 1a dir
lidu thir cip duoc thu thap tir cic nghién ciru trude ddy va cac bdo céo tai cong ty NR
Global. Dit li¢u sau khi thu thap dugc s€ phan tich thong qua phuong phép so sanh, mo
ta hé thong va khai quat hoa.

5. B6 cuc khoéa luén tot nghiép

Ngoai phan m¢ dau va két luan, khoa ludn gdm 3 ndi dung chinh:

- CHUONG 1: CO SO LY LUAN LIEN QUAN PEN QUY TRINH BAN HANG
QUA PIEN THOAI



- CHUONG 2: THUC TRANG QUY TRINH BAN HANG QUA DIEN THOAI TAI
CONG TY NR GLOBAL

- CHUONG 3: GIAI PHAP HOAN THIEN QUY TRINH BAN HANG QUA DIEN
THOAI TAI CONG TY NR GLOBAL



LOI CAM ON

Dé hoan thanh khoa luan t6t nghiép voi dé tai nghién ciru “ Hoan thién quy trinh ban
hang qua dién thoai tai cong ty NR Global” em xin cam on toan thé Quy thay cb cua
truong Pai hoc Kién trac Pa Ning cung vdi nhiing bai giuang siu sic ciia cac thay,
cac ¢ va quy trinh dao tao ctia nha trudng trong sudt bdn nim dai hoc qua, da giup em
hoc thém dugc nhiéu kién thirc, co sy trang bi hanh trang tot va cing voi su ¢d gang

nd luc ciia ban than em da hoan thanh t6t bai khoa luan tot nghiép ctia minh.

Em xin dugc bay té long cdm on va bi€t on sau sac dén gidng vién, c6 Tran Thi Hai.
Duéi sy hudng dan tin tinh cua cd trong sudt qua trinh em nghién ctru khoéa luan, da

gitip em hoan thanh bai khoa luan ciia minh mét cach tot nhat va hiéu qua nht.

Em cling xin chan thanh cam on céng ty NR Global, ddc biét 1a cac anh chi trong
phong kinh doanh d3 tao diéu kién hd tro cho em rat nhiéu trong qua trinh em thuc tap
va nghién clru tai cong ty.

Cubi ciing, em giri 101 biét on sau sic dén gia dinh va nhitng nguoi than yéu da luon
sat canh bén em, yéu thuong em, dong vién va uing h¢ em khong ngung nghi.

Trong qué trinh nghién ctru khoa luan, do kién thirc va kinh nghiém ciia em con han
ché nén khong thé tranh khéi nhimng thiéu sot trong bai khoa luan ciia em. Vi vay, kinh
mong Quy thay cb va cac ban c6 nhitng dong gop y kién bd sung dé bai khoa luan cua

em duoc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN LIEN QUAN PEN QUY TRINH BAN HANG
QUA PIEN THOAI

1.1 TONG QUAN VE BAN HANG QUA PIEN THOAI

1.1.1 Khdi ni¢m vé ban hang qua dién thoai

Mic du cong nghé vién thong ngay cang phat trién trong thoi gian gan day, dién thoai

van 1a cong cu duoc sir dung rong rii nhét trong cach twong tac ban hang. Picu nay

cha yéu 1a do nhiing 1i do sau:

® N6 giup nhan vién ban hang tiét kiém thoi gian gip mit truc tiép

® Gilp tiét kiém tién bang cach tiét kiém chi phi di lai

® NO mo rong pham vi dia 1y, cho phép nhan vién ban hang twong tdc voi khach
hang tiém ning & cac khu vuc khac hodc tham chi trén toan thé gidi

® No tao ra sy giao tiép va twong tac truc tiép, khong gidng nhu email hay tro
chuyén, vén mang tinh ¢4 nhan hon.

bién thoai da ching t6 1a mot cong cu hitu ich, vira dé thiét 1ap mbi quan tdm ban dau

ctia khach hang tiém niang nhu mot phan quy trinh ban hang phuc tap hon, vira dé chét

giao dich khéach hang.

Hoat dong thu hut khach hang tiém nang, hoic khach hang trién vong, qua dién thoai,

nhu mot phan quy trinh ban hang két thic bang viéc chuyén nhuong tai san dé 1y tién

hoic tin dung, dugc biét dén dudi nhiéu tén goi khac nhau, chiang han nhu tiép thi qua

dién thoai, ban hang qua dién thoai hodc telesales.

Bén hang qua dién thoai c6 thé dugc dinh nghia nhu sau:

Ban hang qua dién thoai 12 phuwong phap tiép thi truc tiép, trong d6 nhan vién ban hang

st dung dién thoai nhu mot kénh dé tiép can ban dau nhim muc dich ban san pham

hodc dich vu cho khach hang tiém nang.

Theo dinh nghia nay, telesales 1a mot cach tiép can chi dong dé lién hé voi khach hang

tiém ning trong mot cude goi di. Tuy thudc vao muc tidu cta cudc goi, chung ta cd thé

phan biét ba loai khac nhau.



Cudc goi tham dinh khach hang tiém niang c6 muc dich tim kiém thém thong tin vé
khach hang, dé xac dinh xem san pham hodc dich vu ban dang quang céo co thé
dap tmg nhu cau cta ho hay khong va nhu thé nao. Khach hang tiém ning du diéu
kién giup nhan vién ban hang tiét kiém thoi gian bang cach chi goi dién ban hang
cho nhitng ngudi dap tng mot sb tiéu chi du diéu kién nhat dinh dé tré thanh

nguoi mua san pham hoac dich vu tuong tng.

Cudc goi tao khach hang tiém nang duoc thyc hién dé xac dinh muc do quan tam
ctia khach hang tiém nang va dé thiét 1ap cudc giap mit truc tiép v6i chuyén gia tu
van ban hang. Cac san phém hodc dich vu c6 gia tri cao nhu nha ctra, 6 t0,...khong
dugc ban doc quyén qua dién thoai. Tuy nhién, dién thoai gitip thiét 1ap lién hé dau
tién va khoi goi sy quan tam dbi véi san phém cu thé nao d6. Cudc goi tao khach
hang tiém nang c6 muc ti€u tao ra sy quan tam co thé chuyén thanh doanh s6 ban

hang trong cudc gap mit truc tiép.

Cudc goi ban hang c6 muc tiéu thuyét phuc mot ngudi déng ¥ hodc mua mot san
pham hoidc dich vu nao d6. Ching c6 hiéu qua khi quang ba cac san pham hoic
dich vu c6 gia tri thap hon, ma khach hang tiém ning c6 nhiéu kha ning dong ¥
mua truc tiép qua dién thoai. Muc ti€u cua cudc goi ban hang l1a c6 duogc su chép

thuan cua khach hang trong qua trinh goi dién.

Bat ke loai cudc goi nao, tat ca cac cudc goi ban hang qua dién thoai déu c6 nhirng dic

diém chung sau:

Su tuwong tac dugc bit dau boi nhan vién ban hang, khong phai boi khach hang
Muc tiéu cua cudc goi dugc nhan vién ban hang quyét dinh trudce khi thuc hién
cudc goi

Chi phi cudc goi dugc nhan vién ban hang hodc nguoi st dung lao dong ctia nhan

vién ban hang chi tra

1.1.2 Piic diém hoat dong bdan hang qua dién thoai ciia céng ty kinh doanh

Hoat dong kinh doanh ngay cang phat trién, pho bién va duoc xem 1a mot nhanh rat

quan trong trong hoat dong marketing béi xu hudng mua hang truc tuyén, dat hang

qua dién thoai hay ung dung, web ngay cang gia ting. Hon thé nita , do tinh chit cong

viéc, cudc song ban ron, khach hang ngay nay ciling khong con qua nhic€u thoi gian dé
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chu dong ghé tham ctra hang nghe tu van tryc tiép tir cac nhan vién ban hang. Vi vay,
nhan vién ban hang qua di¢n thoai hay cac hoat dong Telesales ra do1 nhu mot gidi
phap ban hang méi dé cham séc va phuc vu théi quen mua hang méi cua nhiéu khach

hang ngay nay.

Tuy theo timg dic thu nganh nghé kinh doanh ctia mdi doanh nghiép ma cong viéc cua
Telesales dugc phan chia va quy dinh khac nhau, tuy nhién chung quy lai cac cong

viéc cua Telesales s€ dugc hoat dong nhu sau:
- Tim kiém data khach hang tiém ning

- Goi dién thoai cho toan b danh sach da lap. Tuy theo mdi khach hang ma nhan vién
telesales c6 kich ban va cach tu véan, thuyét phuc khac nhau sao cho khach hang cam

thay phut hop va yéu thich muén mua san pham cua doanh nghiép.

- Chét don hang néu khach hang dong ¥ mua san pham hodc dich vu cta cong ty. D6i
v6i khach hang con phan van, mudn tham khao tryc tiép thi nhan vién Telesales s&
chét lich hen gdp mat khach hang, sau d6 thyc hién cac cong viéc tiép theo dé cudi

cung dan dén muc tiéu quan trong nhat 1a chét hop dong.

- Xay dung mdi quan hé véi khach hang. Khong chi ban hang ma nhan vién Telesales
con phai c¢6 ging xay dung mdi quan hé than thiét voi khach hang thong qua cac cude
goi hoi tham, cham soc, tu van thém céac san phém hodc dich vu méi dé khach hang

trung thanh v&i doanh nghiép.

- Truc va nhan dién thoai tir phia khach hang. Nhan vién Telesales can luén trong tu
thé san sang nhan cac cudc goi dén tir khach hang dé tu van hay giai ddp moi thong tin
hay thic méc tir khach.

- Bdo cao cong viéc va theo doi tién do cong viéc cua minh. Nhan vién Telesales s€
thudng xuyén theo ddi, quan 1y bao cao két qua cong viéc ctia minh dé cai tién cong
viéc va dam béo chi tiéu doanh sb dé ra.

1.1.3 Vai tro, y nghia cua ban hang qua dién thoai trong hoat dong kinh doanh

Bat ki mot cong ty kinh doanh nao mudn ton tai va phat trién déu phai khong nging
tim kiém khach hang cho riéng minh. Va véi sy phat trién manh mé khong nging cua

cong nghé thong tin nhu ngay nay, thi viéc st dung cac cong cu thong tin d6 dé tim



kiém, lién lac v6i khach hang lai cang tré nén dé dang va can thiét hon nita. Trong d6
dién thoai 1a mdt trong nhiing cong cu hd tro dic luc, mang lai hi€u qua cao trong hoat

dong Telesale cua cac cong ty kinh doanh.

- Hoat dong Telesales co vai trd quan trong trong viéc tim kiém khach hang, khach
hang tiém ning, ban san pham hoic dich vu cho khach hang, gitip gia ting doanh sb

lgi nhuan cho cong ty.

- HJ tro, tu van chinh x4c nham mang lai dich vy, san phém tdt nhat cho khach hang,

tur d6 tao ra sy hai long & khach hang.

- Nhan ra nhitng vin d& ma khach hang dang quan tdm dé tir 46 giai dap nhiing thic
mic hay 13 nhitng khiéu nai cua khach lam cho khach hang yén tam, tin tuéng, dong

thoi cling gitip nang cao dd uy tin thuong hiéu cua cong ty.

- Thiic day cac mbi quan hé va xay dung niém tin giita doanh nghiép véi khach hang,
tac dong tich cuc dén khach hang dé ho tré thanh nhiing khach hang tiém ning va

nhirng vi khach trung thanh ctua cong ty.

Tuy nhién thi trudng thuong mai ngay cang phat trién, di cung véi nhitng mat tich cuc
thi vin con ton tai nhiéu van dé tiéu cuc ma phan 10n thiét thoi thudng 14 nhitng ngudi
tiéu dung, nhitng khach hang phai chiu. Dan dén sy mat niém tin, sy nghi ngd vé thong
tin, chat lwong san pham khong rd rang, khong dugc dam bao sau mua hang hay khong
duoc giai dap cac van dé néu khong duoc nhu khach hang mong mudn. Va nhitng hoat
dong Telesales ngdy cang phat trién nhu hién nay s& phan nao mang dén su yén tim,
tin twong hon trong tdm tri cua khach hang, gitip gin két va ddng diéu gitta khach hang

va doanh nghi¢p hon.

1.2 CAC NHIEM VU VA YEU CAU POI VOI VIEC BAN HANG QUA PIEN
THOAI

1.2.1 Nhiém vu
Dudéi day 1a mot 6 nhiém vu co ban cua hoat dong tu van va ban hang qua di¢n thoai :
® Bin san pham la cac dich vu ma cong ty cung cap

® Tim kiém va phat trién cac khach hang tiém nang



® Quan 1y, chim soc, xir Iy phan anh va gitt méi lién lac thudng xuyén véi khach
hang

® D¢ xuat cung cip san pham hoidc dich vu méi pht hop v6i nhu cau ciia khach hang

® Phan tich danh gia nang luc khach hang

® (Quan ly co s¢ dir liéu khach hang

1.2.2 Yéu cau

Nhan vién tu van va ban hang qua dién thoai hang ngay phai tiép xtic v6i khach hang
dé tiép nhan yéu cau, xtr li cac tinh hudng va ghi chép moi phan mg ctia khach hang
lién quan dén cac dich vu cong ty cung cip. Mdi nhan vién tu vin va ban hang qua
dién thoai duogc coi la dai st tao nén hinh anh, thuong hi¢u va van hoa cia cong ty.

Mot s6 y€u cau co ban doi voi nhan vién tu van va ban hang qua dién thoai nhu sau:

® (0 kién thtc chuyén mon co ban lién quan dén cac sdn pham cua cong ty nhu: Gia

ca, bao tri bao hanh,...
® Giao tiép tot, co kha ning thuyét phuc va nhin nai

® Quan trong nhat ddi voi nhan vién ban hang qua dién thoai 1 kha ning ung bién
nhanh vé&i nhitng tinh huéng bat ngd tir khach hang dic biét 1a trong nhiing truong

hop thai do tiép nhan dién thoai cia khach hang la khong thién chi
® Thong tin cung cap cho khach hang phai dam bao 1a dong nhat, chinh xac va kip
thoi
1.3 CAC NHAN TO ANH HUONG PEN HIEU QUA HOAT PONG BAN HANG
QUA DIEN THOAI

1.3.1 Chét lwong dit ligu khéch hang

Mot trong nhirng yéu t6 then chét anh huong dén hiéu qua cua viée ban hang qua dién
thoai chinh 14 chét luong thong tin khach hang. Co so dir liéu khong chi don thuan 1a
danh sach thong tin lién lac, ma can tich hop nhitng dit liéu chi tiét lién quan dén nhu
ciu, so thich, thoi quen mua sim, cling nhu cac tuong tac trude ddy cua khach hang
d6i v6i doanh nghiép. Khi co so dit liéu nay dugc giit gin mot cach chinh xéc, day du
va dugc cdp nhat thuong xuyén, nd sé hd tro nhan vién ban hang trong vi¢c xac dinh

va tiép can phu hop ddi tuong khach hang muc tiéu. Mdi khach hang déu c6 nhiing
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yéu cau va ki vong riéng, va viéc nam rd dir lidu nay s& giup nhan vién tiy bién cudc
hoi thoai sao cho phu hgp va hi€u qua nhat. Thém vao do, viéc phan tich va 4p dung
dung cac dir liéu khach hang khong nhimg lam ting ti 16 chuyén d6i cudc goi thanh
giao dich ma con mang dén trai nghiép ca nhan hoa, nang cao sy hai 1ong ciia khach

hang va xay dung mdi quan hé bén viing.
1.3.2 Chit lwong nguén nhan luc

Nhan lyc cling 13 mot yéu t6 khong kém phan quan trong, 13 yéu t6 chu chdt trong viée
thuc hién va toi wu héa cac ké hoach ban hang qua dién thoai. Nhan vién ban hang
khong chi can sé hitu kha ning giao tiép xuit sic ma can c6 k¥ nang ling nghe dé hiéu
r& nhu cau va mong mudn cta khach hang. Mot nhan vién c6 kha nang thiét 1ap mbi
quan hé tot v6i khach hang s& tao ra mot bau khong khi tin tuong va thuc day hiéu qua
trong qua trinh thuyét phuc. bé dat duoc diéu nay, doanh nghiép can chi tiéu cho viéc
dao tao nhan vién mot cach c6 hé thong va chuyén nghiép, nham giup ho khong chi
nim rd san pham ma con thanh thao cic phuong phap ban hang, cach xu 1y tir chdi va

cach giai quyét nhimng tinh hubng phat sinh trong khi dang giao tiép.

Chét luong nguén nhan luc ciing duoc thé hién qua kha niang duy tri dong luc lam viéc
trong moi trudong canh tranh khdc liét va khi gip phai sy phan d6i tir khach hang. Vi
vay, viéc phat trién cac chuong trinh khen thuong, dong vién cling nhu su hd tro lién
tuc tir phia cong ty rit quan trong dé duy tri hiéu suat lam viéc cua doi ngii nhan vién

ban hang.
1.3.3 H¢ thong cong nghé va phian mém hé tro

Trong ky nguyén cta cong nghé sb, viéc tich hop cic phan mém va hé théng cong
nghé hd tro di tré thanh yéu t6 khong thé thiéu trong viéc ning cao hiéu qua cua viéc
ban hang qua dién thoai. Cac céng cu nhu phan mém quan 1y quan hé khach hang
(CRM) giup t6 chuc thong tin ctia khach mot cach c6 hé thong, tir 6 gitp nhan vién
dé dang theo dai lich str giao dich, nhu cau, théi quen mua sdm cung vo1 nhitng phan
hoi tir trude d6 cia khach hang. Nho d6, viéc ca nhan hoa cac cude goi tré nén kha thi,

lam ting kha ning thuyét phuc khach hang va giam thiéu sai sot trong giao tiép.

Bén canh d6, hé thong cong nghé ciing cung cap nhiing cong cu phan tich dir liéu, cho

phép doanh nghiép theo dbi két qua ban hang va danh gia hiéu qua cua timg chién luoc
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hodc 1a chién dich ban hang. Viéc 4p dung cac cong nghé méi khong chi giup tiét kiém
thot gian va té1 uvu hda quy trinh lam viéc, ma con lam cho nhan vién lam hi¢u qua hon,

gidm bodt cac budce thu cong va nang cao trai nghiém cua khach hang.
1.3.4 Kich ban cudc goi va quy trinh

Mot yéu t6 khong thé thiéu d6 1a kich ban cudc goi va quy trinh ban hang, n6 dong vai
trd vO cung quan trong trong viéc tdng cuong tinh chuyén nghiép va hi¢u qua cho cac

cudc goi ban hang qua dién thoai.

Mot kich ban cudc goi duoc thiét ké rd rang va logic s& hd trg nhan vién trong viéc
dan dit cudc hoi thoai mot cach ty nhién va hiéu qua. Kich ban nay nén bao gém cac
phén nhu viéc gioi thiéu vé san phém hoac dich vy, trd 161 nhitng thac mac tir khach
hang, xur ly cac phan dbi, va két thuc cudc goi mdt cach hi¢u qua, tao diéu kién cho co
hoi tiép theo nham duy tri mdi quan hé. Can dam béo rang kich ban linh hoat dé nhan
vién c6 thé diéu chinh cho phu hop véi ting tinh hudng cu thé, nhung van dong thoi

giit duge muc tiéu chung 1a thuyét phuc khach hang va chdt don hang.

Quy trinh ban hang phai dugc thiét ké mot cach khoa hoc va chit ché, bao gdm céc
budc nhu xdy dung co so dit liéu khach hang, tim hiéu thong tin khach hang, danh gia
thém tiém ning khach hang, goi dién thoai giéi thiéu san pham,...Mot quy trinh tiéu
chuan gitip nhan vién nang cao hi€u qua lam viéc, giam thi¢u sy 10n xon va dam bao
rang khong bo 1& co hoi. Ngoai ra, quy trinh cling can co cac chi s danh gia hiéu qua
dé doanh nghiép c6 thé theo ddi, danh gia va cai tién chién lugc ban hang qua dién

thoai.

Vi du vé viéc thwe hién bin hang qua dién thoai trong linh vwc bio hiém y té: Mot

cong ty bao hiém y té dang c6 ké hoach nang cao doanh thu thong qua viéc tiép thi cac
g61 bao hiém qua di¢n thoai. Pé dat duogc muc tiéu nay, cong ty can cha trong vao bon

yéu td co ban trén mot cach dong ba:

- Trong linh vuc bao hiém, noi ma nhan vién thuong phai d6i mit v6i nhiéu trudng
hop bi tir chdi tir phia khach hang nhat. Nhitng ngudi ban hang duoc trang bi bai ban,
v6i kha nang giai thich quyén loi tir hop dong bao hiém mot cach rd rang, sé dé dang
chuyén ddi mét cudc goi bi tir chdi thanh mot cude goi thanh cong. Chéng han, khi

mot nhan vién phai doéi mat voi khach hang tir choi vi cho rang muc phi bao hiém qua
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cao, néu ngudi d6 co k¥ ning, ho s& biét cach trinh bay vé gia tri bén viing ciia bao
hiém. Ho c6 thé so sanh v&i chi phi y té ma khach hang s& phai tra néu khong tham gia
bao hiém, tir 46 giup khach hang nhén ra rang bao hiém khong chi 13 mot khoan chi
phi ma thuc sy 1a mot khoan dau tu cho su an toan va sire khoe cua chinh ho cung gia

dinh.

- Cong ty bao hiém di phai phat trién mot kich ban cudc goi chi tiét danh cho nhan
vién ban hang, bao gdm cac budc co ban nhu: gidi thiéu vé cong ty va san pham, tra
101 cac cau hoi tir khach hang, xtr Iy nhitng phan d6i tir khach hang,...Kich ban nay
dugce thiét ké nham hd tro nhan vién dan cudc noi chuyén di dung 10 trinh va khong bo
15 bat ky co hoi nao. Chang han, néu khach hang bay té quan tdm dén bao hiém cho ca
gia dinh, nhan vién s& chuyén sang giai thich vé cac gbi bao hiém gia dinh va cung cip

thong tin vé quyén loi sttc khoe cua timg thanh vién.

- ¢ gitip nhan vién tiép can khach hang mot cach chinh xac va quan 1i thong tin hiéu
qua, cong ty bao hiém di tng dung phin mém CRM vao quy trinh ban hang. Hé thong
nay khong chi ghi lai thong tin ciia khach hang ma con tu dong nhac nho nhan vién vé
cac cudc goi tiép theo va cac thong tin quan trong can trao doi. Vi dy, néu nhan vién
da lién hé voi mot khach hang trude d6 va khach hang d6 yéu cau thém chi tiét vé cac
g6i bao hiém, hé thong CRM s& nhic nhd nhan vién theo ddi va goi lai sau vai ngay vi

khéach hang nay c6 nhu cau.

- Khong thé khong nhac dén budce dau tién clia qué trinh d6 1a viéc xay dung va duy tri
mot co s& dir liu khach hang toan dién va chi tiét. Vi du, khi mot nhan vién ban hang
thuc hién cudc goi dén khach hang, néu dir liéu cho thay khach hang dé c6 tién vé van
dé tim mach, ho s& c6 thé gid1 thiéu goi bao hiém strc khoe véi cac quyén lgi bao hiém
cho kham va diéu tri bénh tim mach.

=> Thong qua vi du niy 1a minh hoa rd rang su két hop ciia bon yéu td chinh: Chat
lugng dir liéu khéach hang, chat luong nguén nhan luc, hé théng cong ngh¢ va phén
mém hd tro, ciing véi kich ban cudc goi va quy trinh ban hang. Nhitng yéu té nay déng
g6p quan trong vao vi¢c cai thién hi€u qua cua viéc ban hang qua dién thoai. Néu duoc
trién khai dong bd va hiéu qua, ching c6 thé tao ra nhiing két qua noi bat, khong chi
gitip doanh nghiép gia ting doanh thu ma con thiét 1ap cac mdi quan hé lau dai véi

khach hang.



1.4 QUY TRINH VE TU VAN VA BAN HANG QUA PIEN THOAI
1.4.1 Xdy dung co so dit liéu khach hang

Xay dung co s¢ dit liéu khach hang 1a budce dau tién va rat quan trong trong qua trinh
tu van va ban hang qua dién thoai. Mot hé thong thong tin day da va chinh xéac giup
danh nghiép c6 kha nang tiép can muyc tiéu, phat trién chién luoc tiép can tdt hon va

tang ti 1é chuyén d6i thanh cong hon.

Thong tin tir khach hang c6 thé 14y tir nhiéu ngudn khac nhau nhu dit liéu tir mang xa
hoi, cac trang web, su kién, danh sach khach hang mua tir bén ngoéi,...f)é dat duoc
hiéu qua tdi uu, doanh nghiép can phan loai khach hang thanh cac nhom nhu khach
hang dang sir dung dich vu, khach hang tiém ning va khach hang cii dé xdy dung
chién lugc tiép theo phu hop.

Hon nfra, dir li€u cling can duoc cap nhat thuong xuyén dé tranh sai sot va loai bo
thong tin khong con gia tri. Pong thoi, doanh nghiép can phai tich hop cac quy dinh vé

bao mat thong tin dé bao vé quyén riéng tu cta khach hang.

Mot co s dir liéu khach hang chat lugng khong hd trg chi ca nhan hoa ban hang ma
con dy doan xu huéng mua hang, cai thién hoat dong tiép thi va nang cao trai nghiém
cua khach hang. Khi dir liéu dugc khai thac diing cach, doanh nghiép c6 kha nang duy
tri quan hé 1au dai v6i khach hang, ting cuong su trung thanh va tao ra loi thé canh

tranh bén viing trén thi truong.
1.4.2 Tim hiéu thong tin khdach hang

Tim hiéu thong tin khach hang 1a mot giai doan can thiét tiép theo trong quy trinh tu
van va ban hang qua dién thoai. Diéu nay giup doanh nghiép hinh thanh chién luoc
tiép theo thich hop, tir d6 nang cao kha ning théng cong trong viéc thuyét phuc khach
hang. Trudc khi goi dién, viéc tim hiéu khach hang khong chi gitip nhan vién ban hang
c6 cai nhin téng quan vé d6i twong ma con gitp ho dua ra nhitng cach tu van phu hop
va mang tinh ca nhan hoa hon.

Pbi v6i khach hang 13 ca nhan, nhitng yéu to can chi ¥ bao gom do tudi, gidi tinh,
nghé nghiép, thu nhép, sé thich va nhu cau cy thé lién quan dén san pham hogc dich vu
ma doanh nghiép cung cap. Khi khach hang 13 doanh nghiép, cong viéc 13 tim hiéu vé

linh vuc hoat dong, quy mé cong ty, tinh hinh tai chinh va nguoi 6 quyén quyét dinh
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mua hang 1 nhiing thong tin quan trong giup nhan vién tu van phat trién chién luoc
thich hgp. Ngoai dir li¢u dinh lugng, viéc phan tich hanh vi khach hang cling rat quan

trong d€ hiéu dugc mirc d§ quan tdm cua ho dén san pham.

Hon nita, mot khia canh thiét yéu ciia viéc hiéu khach hang 1a xac dinh nhiing diém
kho khin ma ho phai. Mdi khach hang déu c6 nhitng van dé hoic nhu ciu cu thé va
néu nhan vién ban hang c6 thé nhan biét chinh xac nhing thach thic ma khach hang
gip phai, ho c6 thé dé dang dua ra cac giai phap phu hop hon. Vi du néu mot doanh
nghiép dang gip kho khin trong viéc toi wu hoa chi phi hoat dong, nhan vién tu van co
thé néu bét cac tinh ning cta san pham gitp tiét kiém tién. Néu mot khach hang ca
nhan tim kiém mot san pham chat lugng vi mire gia hop 1y, thi nhan vién c6 thé nhan
manh cac chuong trinh khuyén mai hap dan hodc chinh sach hau mai hap din dé thu

ht sy quan tam cua ho.

Tom lai, khi nhan vién tu van nghién ciru k§ vé khach hang, diéu nay khong chi cho
ho tu tin hon khi thuc hién cudc goi ma con gip ho tao ra mdt cudc nédi chuyén thuyét

phuc, két ndi tét hon v&i khach hang va nang cao kha nang chét don thanh cong.

1.4.3 Pdnh gid thém tiém ning ciia khdch hang

Sau khi dd c6 duoc thong tin vé khach hang, doanh nghiép phai tién hanh danh gia
tiém ning dé tim ra nhimg khach hang c6 kha ning cao trong viéc chuyén doi. Viéc
nay cho phép nhan vién ban hang tap trung hon vao nhiing khach hang thich hop, giap

tiet ki€ém thoi gian va nang cao hiéu suat cong viéc.

Mot yéu té quan trong khac trong viéc danh gia tiém ning cua khach hang 13 mirc do
canh tranh trong nganh. Néu khach hang hién dang sir dung san pham hodc dich vu
ctia ddi thii canh tranh, doanh nghiép phai xac dinh xem nhiing khach hang nay c6 san
sang chuyén sang mot doanh nghiép méi hay khong. Thong thuong, khach hang da
quen v6i mot san pham cu thé va c6 thé ngan ngai thay doi trir khi ho dwgc ching
minh 10 rang nhiing lgi ich cta gidi phap maoi. Do do6, nhan vién ban hang nén phan
tich k¥ ludng nhiing loi thé cia san pham cta minh so v6i d6i thu canh tranh dong thoi
tim cach 1am noi bat nhitng gia tri doc ddo ma doanh nghiép c6 thé cung cap.

Pénh gia tiém ning cta khach hang ciing doi hoi phai xem xét dén yéu td thoi gian.

Mot sb khach hang c6 thé chua sin sang mua hang ngay lap tic, nhung néu duoc
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cham so6c chu dao, ho c6 thé trd thanh ngudi mua hang trong twong lai. Cac doanh

nghiép c6 thé phan loai khach hang thanh ba nhom chinh:

Nhom khach hang c6 tiém nang 16n: Pay 1a nhiing c4 nhan c6 nhu cau rd rang, ngan
sach hop 1i va sdn sang dua ra quyét dinh nhanh chong. Nhém nay can duoc uu tién dé

tiép can ngay lap tuc.

Nhom khach hang can phat trién: Pay 1a nhimg nguoi ¢6 kha ning quan tim dén san
pham nhung chua sin sang mua hang. P6i véi nhom ndy, cong vu can tiép tuc giit lién
lac, cung cép thong tin c6 gia tri va chim soc dinh ky dé tao dung long tin v&i khach

hang.

Nhom khach hang c6 it tiém ning: Nhitng khach hang khoéng c6 nhu ciu hoic san
pham/dich vu khong pht hop voi ho. Tuy nhién ho van c6 kha ning tré thanh khach

hang tiém ning trong twong lai, vi vay can duy tri mbi quan hé mot cach khéo 1éo.

Tom lai, ddnh gia tiém nang khach hang gitp cong ty tdi vu hoa chién lugce ban hang,
tap trung vao nhimg ddi twong c6 kha ning chuyén ddi cao, dong thoi xay dung mbi
quan hé lau dai véi khach hang tiém ning trong tuong lai. Khi thuc hién quy trinh
danh gia khach hang chat ché, doanh nghi¢p khong chi ting doanh thu ma con cai

thién hiéu qua hoat dong tong thé cua doi ngii ban hang.
1.4.4 Goi di¢n thoai gidi thiéu sin pham

Khi di thu thap du thong tin vé khach hang va danh gia kha ning cua ho, budc tiép
theo la thuc hién cudc goi tu van. Giai doan nay rat quan trong, vi no quyét dinh xem
khach hang c6 tha vi véi san pham hay khong. Vi 1y do dé, nhan vién ban hang can
chuan bi kich ban rd rang va chuyén nghiép nhung ciing phai linh hoat dé cudc trd

chuyén tré nén ty nhién hon.

Mot cudc goi ban hang thanh cong thuong bao gdm ba phan chinh: M¢ dau, gi6i thiéu
san pham va két thuc. Phan m¢ dau rat quan trong trong cong viée tao an tuong dau
tién cho khach hang. Thay vi sir dung cac cau hoi qua climg nhic, nhan vién tu van co

thé 4p dung phuong phap ca nhan hoa.

Tiép theo, phan gi6i thiéu san phdm can viét ngan gon va rd rang, nhung can phai dat
duoc cac gia tri chinh. Thay vi chi li¢t ké céc tinh nang thi nhan vién ban hang nén tap

trung vao nhiing loi ich ma san pham hay dich vu c6 thé mang lai cho khach hang.
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Cudi cuing, viéc két thiic cudc trd chuyén khong co nghia 1a yéu cau khach hang quyét
dinh ngay 1ap tirc, ma can khuyén khich ho chia s& ¥ kién, dit cau hoi hay xin thém
thong tin. Pidu quan trong nhét 13 ludn duy tri thai d6 than thién, mo rong va khong

tao ap luc cho khach hang.

1.4.5 Theo doi cac phan wng cua khdach hang va cdac hoat dong cham soc khach

hang sau cufc goi

Mot 16i thuong gip ¢ doanh nghiép 1a chi tap trung vao viéc tu vin ma khong co ké
hoach theo doi va cham séc khach hang sau cude goi. Thuc té da cho théy, viéc duy tri
va tiép tuc mang lai gi4 tri cho khach hang c6 thé lam ting ty 1& chuyén d6i va xay

dung 1ong trung thanh lau dai.

Ngay sau khi cudc goi két thuc, nhan vién ban hang nén ghi lai phan hoi tir khach hang
dé 1én ké hoach tiép theo. Viéc phuc vu khach hang sau cude goi c6 thé tién hang guri
tin nhan hodc cac cudc goi tiép theo. Diéu quan trong la duy tri két n6i mot cach tu
nhién va tranh 1am phién khach hang.

1.4.6 Tién hanh dong y ky két hop dong va ban sin phim

Khi khach hang di quyét dinh mua san pham, budc tiép theo 1a s& ky hop dong va
hoan tat giao dich. Trong giai doan nay , phai dam bao rang cac diéu khoan trong hop
ddéng minh bach va rd rang nhat 13 dé tranh nhiing hiéu lam va tranh chap sau nay.
Trude khi ki hop dong, nhan vién ban hang can giai thich rd rang vé cac diéu kién mua
hang, chinh sach bao hanh, quyén loi ciia khach hang ciing nhu cac cam két tir phia
doanh nghiép.

Sau khi giao dich hoan tat, doanh nghiép khong nén dimng lai & d6 ma can tiép tuc duy
tri mdi quan hé voi khach hang.

Mot quy trinh ban hang chuyén nghiép khong chi dimg lai & viéc ki két hop dong ma
van tiép tuc voi cac giai doan chim soc va duy tri mdi quan hé v6i khach hang. Piéu
nay khong chi gip danh nghiép tang doanh thu ma con hinh thanh mdt mang ludi
khach hang trung thanh, gop phan xay dung thuong hiéu manh mé trén thi trudng.

1.4.7 Cham soc sau ban hang
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Chim séc sau ban hang 13 mot bude ciing khong kém phan quan trong trong quy trinh
ban hang qua dién thoai dé nham duy tri mdi quan hé voi khach hang, gia ting mutc d6

hai 1ong va khuyén khich khach hang quay lai str dung dich vu trong tuwong lai.

Ngay sau khi khach hang hoan tat ki két hop dong hodc x4ac nhan mua san pham hoic
dich vy thi nhan vién phu trach s& phai chi dong lién hé lai dé cam on khach hang va

vira xac nhan thong tin st dung dich vu.

Tiép theo, cong ty s& guri cac tai liéu lién quan nhu huéng din st dung san pham,
thong tin lién hé hd tro k¥ thuat hodc cham soc khach hang trong subt qua trinh sir
dung. Trong vong 7-10 ngay ké tir thoi diém mua hang, nhan vién s& tiép tuc goi dién
dé kiém tra muc do hai 10ng, giai dap cac thac mac néu co va ghi nhan phan hoi cua
khach hang.

Ngoai ra, cong ty cling thuc hién cdc chuong trinh cham s6c dinh ky nhu gt mail

hoic lién hé dé chiic ming sinh nhat, moi tham gia khao sat dé danh gia chat luong.

1.5 SU CAN THIET NANG CAO CHAT LUQNG HOAT PONG BAN HANG
QUA PIEN THOAI

Trong tinh hinh thi truong hién tai, véi mirc do canh tranh ngay cang tang va sy thay
d6i nhanh chong trong cac nhu ciu ciia khach hang, viéc cai thién chat lugng ciia hoat
dong ban hang qua dién thoai 13 rat quan trong ddi véi tit ca cac doanh nghiép. Ban
hang qua dién thoai khong chi 1a mot cach tiép can khach hang nhanh chéng va tiét
kiém chi phi, ma con 1a mot phuong phap hitu hiéu dé tao ra méi quan hé 1au dai va

bén chit v6i khach hang.

Chét luong cua hoat dong ban hang qua dién thoai ¢ vai trd quan trong trong viéc
gitip cac doanh nghiép ting cudng kha ning chuyén doi khach hang tiém ning thanh
thanh khach hang thuc t&. Mot cudc goi ban hang thanh cong khong chi 1a viée ky két
hop ddng, ma con 1a co hoi dé thiét 1ap su tin twdng 1au dai, khuyén khich cac vi khach
hang quay lai trong tuong lai. Khi cam thdy duoc du quan tim va nhan duoc su tu van
chuyén nghiép, khach hang c6 xu huéng trung thanh véi doanh nghiép va sé& sin long
gidi thiéu san pham hodc dich vu cho nhitng ngudi xung quanh ho.

Trong méi trudng kinh doanh ¢ nhiéu thach thirc, viée cai thién chat lugng ban hang
qua dién thoai tré thanh yéu té quan trong gitp doanh nghiép duy tri va ting cudng vi

13



thé canh tranh. Khi mot doanh nghi¢p co thé cung céip dich vu ban hang qua dién thoai
t6t, khong chi gia ting kha ning chdt don ma con xay dung hinh anh chuyén nghiép va
dang tin cdy trong mét khach hang. Piéu nay s& tao ra loi thé canh tranh bén virng va

gitip doanh nghiép vuon 1én din dau trong linh vuc cia minh.
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CHUONG 2: THUC TRANG QUY TRINH BAN HANG QUA PIEN THOAI
TAI CONG TY NR GLOBAL

2.1 GIOI THIEU TONG QUAN VE CONG TY NR GLOBAL
- Tén cong ty: Cong ty TNHH NR Global
- Pia chi: 100 Bé Van Pan, Phuong Chinh Gian, Quan Thanh Khé, Tp.Da Necmg
- S dién thoai: 0935 191 903

- Email: info@nrglobal.vn

- Website: www.nrglobal.vn

- Fanpage: https://www.facebook.com/nrglobal.vietnamm
- Loai hinh kinh doanh: Dich vu quang céo
- Ngay hoat dong: Ngay 8 thang 2 nam 2018

- Ma sd thué: 0401880369

NrR GLOBAL

Hinh 2.1: Logo cong ty

- Logo NR Global 1a viét tit cuia N: Network - Két ndi; R: Research - Nghién ciru;

Global - Khat vong vuon ra toan cau.
2.1.1 Lich sir hinh thanh va phat trién

Cong nghé thong tin gid day di xuat hién nhu mot phan khong thé thiéu trong cudce
song hiang ngay tr gido duc, thuong mai, giai tri, y hoc, ...Viéc st dung mot chiéc
dién thoai, may tinh, hay st dung internet da khong con xa la, n6 chinh la cau ndi
khong thé tach roi trong nhip séng hién dai héa. Chi can mot ca click chudt trong mot
gidy da c6 hon chuc ngan két qua hién ra giup ta dé dang hon trong viéc tiép can véi

thong tin, kién thirc.
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Vi muc dich hd tro khach hang nhanh chéng hoa nhap vao su phat trién manh ma
ctia nén cong nghé hi¢n dai nén NR Global da thanh 1ap vao nam 2018. Chung t6i tu
hao 1a don vi cung cap dich vu Website va cac giai phap Marketing chuyén nghiép, da

dang va uy tin cho khach hang trén khap ca nudc.
- Ngay 8/2/2018: NR Global thanh lap

- Nam 2020: Tro thanh don vi thiét ké website uy tin mién trung - NR Global da dinh
vi thuong hiéu ctia minh trong linh vuc thiét ké website v&i hon 500 du 4n trién khai.

- Nam 2021: M¢ rong dich vu digital marketing - V&1 kinh nghiém digital marketing,
NR Global mé rong dich vu gitip khach hang phat trién trong thoi dai cong nghé.

- Nam 2022 - 2030: Xay dung va cung cd thuong hi€u - NR Global dat muc tiéu gitlr vi
tri s6 1 & mién trung va toan qudc.

- Nam 2030+: Phat trién thi truong toan cau - Pong goéi phan mém dé cung cip giai

phap toan cau.
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" NR GL@®BAL

Hinh 2.2: Banner cong ty NR GLobal
2.1.2 Linh vuc kinh doanh

NR GLOBAL la mét cong ty chuyén cung cdp cac dich vu lién quan dén truyén
thong va marketing. Céc linh vyc kinh doanh cuia cong ty NR GLOBAL gom:

- Marketing tong thé: Lén ndi dung quang céo, t6i wu hoa chi phi chién dich, tiép can

dung khach hang tiém ning
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- Thiét ké website theo yéu cau: Xay dung Website yéu cau s& gitip ho thé hién phong
cach thuong hi€u theo céach riéng bi¢t. Ngoai ra, cac website dugc 1ap trinh chuan SEO
v6i cong nghé moi nhit s& gitp cho viéc tim kiém trén cac cong cu tim kiém nhu
Google,... d& dang hon. Pong thoi ciing gitip ting kha ning tim thay va thu hat khach

hang m&i dén trang web ctia doanh nghiép ho.

- Cung cép domain va hosting: May chii hiéu ning cao, t6i uu vi toc do, ding ky tén

mién chu so hiru nhanh chéng, tao Email doanh nghiép d& dang.

- Pao tao thuc chién Marketing: Ngoai cung cip cac giai phap marketing, NR Global
con mo rong dich vy Pao tao cac khoa hoc thuc chién gitp cac doanh nghiép ty van
hanh céc chién dich Marketing cho doanh nghiép. Khoa hoc nay s& cung cép cho hoc
vién cac kién thirc va k¥ nang can thiét dé xay dung va quan 1y cac chién dich quang
cdo trén Google Ads, bao gém ca cac chién luoc, cach lya chon tir khoa, thiét lap muc
tiéu, viét noi dung quang cao va do luong két qua. Hoc vién s& dugc hudng din cach
tdi wu hoa chién dich va dat duoc hiéu qua cao nhét trong chién dich quang cao cua

minh.

NR Global c6 pham vi thi truong khap cac tinh thanh trén dat nudc Viét Nam nhung
chu yéu van 1a Thanh phd DPa Nang.

2.1.3 Tam nhin, siv ménh va cdc gid tri cot i

Tam nhin: TAm nhin cia NR Global dinh vi 13 mot thuong hi¢u toan cau. Pé lam
duoc diéu nay, chiing toi chia 1am 2 giai doan:
+ Giai doan 1(2022 - 2030): Tiép tuc cing c¢d va xdy dung vi tri s6 1 tai thi truong
mién Trung vé dich vu Website va Marketing.
+ Giai doan 2( 2030+): Pong gbi cac Phan mém dé cung cip giai phap cho thi truong
toan cau.

S ménh:

NR GLOBAL ra doi véi st ménh ”Giap cho cac doanh nghiép thanh cong hon véi
chién lugc Marketing phit hop” nham dap Gmg nhu cau cép thiét ciia cac t6 chtrc doanh
nghiép va cong ty dang tim cho minh mét dich vu thiét ké website, cung cap nhiing

giai phap Digital Marketing.
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NR Global ludn ling nghe, thau hiéu nhitng mong mudn cua quy khach hang. Tir
day s& dua ra cac giai phap toi wu nhét gitp cac doanh nghiép ting kha ning tiép can

khach hang.

Gid tri cot 16i: Ching t6i ludn tran trd, suy nghi: Lam nguwoi, diéu gi la diing dan? Vi
diéu d6, chung t6i dé xuét 3 gia tri cot 18i ciia to chirc nhu sau:

- Gid tri cét 16i s6 1: Hop tac ba bén cung co loi: Ba bén 1a Nhan vién, Khach hang,
Xa hoi.

- Gid tri cot 16i s6 2: Sy yéu thuong - Su chia sé: Chung t6i lay Su yéu thuong (Chan -
Thién - My hay nhitng diéu t6t lanh) 1am nén tang cdt 16i cua con ngudi va lan toa tinh
than d6 véi cong dong.

- Gid tri cot 161 s6 3: Sy trung thuc — Su chan thanh: Khong nhiing tuyén chon nhiing
con ngudi “tai tri” ma ching t6i con duy tri ngudn nhan luc “du dic” dé hudng toi mot

t6 chirc phung su, phuc vu cho xa hoi ngay mdt tdt hon.
2.1.4 Co cdu té chikc va chive ning nhiém vu ciia cdc phong ban

2.1.4.1 Co ciu té chire

Giam doc

P Marketing| |P.Kinh doanh| P.CSKH P.IT P.HCNS P.Ké& toan

Hinh 2.3: So' do co cdu t6 chire
Nguon: Phong hanh chinh nhdn s

Qua mo hinh trén ta théy co cdu td chirc ctia NR Global duoc thiét ké kha khoa hoc.
Co céu to chirc nay duge quyét dinh boi Giam ddc v6i su tham muu, gop ¥ cua Phong
Nhan su. Do d6 moi hoat dong cia NR Global dugc quan tam mot cach toan dién va

ddng bo, nham dap ung dugc yéu cau cong viée trong ting thoi ky.

2.1.4.2 Chirc nang nhiém vu cua cdc phong ban

Chirc vu Chirc nang, nhiém vu

Giam doc Chike nang: La ngudi diéu hanh cao nhat moi hoat dong cua Cong ty,
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thuc hién coéng tac quan 1y va chi dao kinh doanh. Giam ddc xem xét
quyét dinh co ciu to chire bo médy. Co quyén chi dong trong san xuét
kinh doanh, déng thoi chiu trach nhiém trudc Nha nude va tap thé
Cong ty vé diéu hanh va quan 1y toan bd hoat dong cua Coéng ty.
Giam dbc ngoai viéc vu trach chung con tryc tiép phu trach cong tac
kinh doanh tai chinh, t6 chtc

Nhiém vu:

Giam ddc truc tiép phu trach céc linh vyec:

- Cong tac TH chirc — Nhan sy, thi dua khen thuong va ky lut.

- Cong tac Tai chinh — Ké toan.

- Cong tac Kinh doanh:

+ K& hoach ngén han, dai han va chién luoc kinh doanh.

+ Lua chon dbi tac, hinh thirc hop tac, tién do cung Ung san phém ra
thi truong.

+ Quy md, phuong thirc dau tu phat trién thi truong.

Phong
kinh doanh

Churc nang:

- Cau ndi giita cac nhitng ngudi c6 nhu cau marketing trén nén tang
s6 Vi cong ty

- Tim kiém, cung cép thong tin, tu van.

- Cham soc khach hang

Nhiém vu:

- Chiu trach nhiém tim kiém khach hang tiém ning, cung cp toan bo
thong tin lién quan dén san pham cho nhimg khach hang. Quan tam
va theo sat, hd trg khach hang trong sudt qua trinh trién khai.

- Lién hé véi khach hang (1a doanh nghi¢p va nhiing nguoi c6 nhu
cau thiét ké website & digital marketing) qua cac kénh khac nhau
nhu dién thoai, nhan tin, mang xa hoi, ...

- Tim hiéu nhu cau cta khach hang.

- Tiép nhéan y kién, thic mac, phan hoi cta khach hang va kip thoi
giai dap.

- Theo ddi qua trinh trién khai.
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- Giir lién lac v6i nhitng khach hang tiém nang.

Churc nang:

- Thiét ké, phat trién, va t6i wu héa website, landing page, hodc tng
dung can thiét cho cac chién dich

- Giai quyét cac van dé ky thuat phat sinh trong qua trinh thuc hién

chién dich.

Nhiém vu:

- H6 tro khach hang hoidc ddi ngii noi bo khic phuc cac van dé cong
Phong IT

nghé.

- Duy tri sy 6n dinh cla céc cong cu k¥ thuat, dam bao bao mat dir

li¢u cuia khach hang va cong ty.

- Thiét ké, phat trién, va t6i vu hoa website, landing page, hodc tng

dung can thiét cho cac chién dich

Chure nang:

- La cau ndi giita khach hang va cong ty, dam bao viéc giao tiép va

hop tac dién ra thuén loi.

- Duy tri méi quan hé bén viing va xay dung niém tin voi khach

hang.

Nhiéem vu.:
Phong - Phéi hop véi cac phong ban dé diéu chinh quy trinh 1am viéc nham
CSKH dap mg nhu cau thyc té.

- Tu van cho khach hang vé cac dich vu bo sung hodc nang cap chién

dich.

- Xt ly cac khiéu nai hodc su ¢ phat sinh trong qué trinh thuc hién

du an.

- Pua ra giai phéap kip thoi dé bao vé uy tin ctia cong ty va giir sy hai

long cua khach hang.

Chirc nang: Chiu trach nhi€ém quan 1y cac nhan vién, tuyén dung, dao
Phong tao nhan vién moi va danh gia hiéu qua lam viéc. Thuc dy cac nhan
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HCNS

vién lam viéc, truyén thong ndi bo.

Nhiém vu:

- Tuyén dyng nhén vién va thuc tap sinh trong vin phong

- Tién hanh phong van cho nguoi hoc viéc va thyc tap sinh cho
phong ban

- Xem xét 1én 1am nhan vién chinh thic sau qua trinh thyc tdp cong

tac tai trung tdm

Phong

ké toan

Chirc nang:Nhan vién ké toan 1a nguoi chiu trach nhiém thuc hién
cac nhiém vu lién quan dén viéc ghi chép, phan tich va bao co vé
tinh hinh tai chinh cua mét té chirc, doanh nghi¢p hoac ca nhan.
Cong viéc cua ho thudng bao gdm viée xir 1y cac giao dich tai chinh,
quan ly ho so ké toan, chuén bij bdo céo tai chinh va hd tro trong viéc
tun thii cac quy dinh thué va ké toan.

Nhiém vu:

- Pam béo thyc hién cac cong viéc hanh chinh ké toan cia cong ty.

- Theo ddi cac khoan doanh thu, chi phi, 1ap sé liéu va thong keé
doanh thu hang thang, 1ap bang luong cho c4c nhan vién.

- T6 chuc thuc hién cac cong viéc hanh chinh ké toan cua doanh
nghiép nhu theo doi ghi chép chi tiéu cua doanh nghi¢p theo ding hé¢
thong tai khoan va ché do ké toan cua Nha nudc, theo doi va phan
anh tinh hinh sir dung von, tai san ctia doanh nghiép.

- Thuc hién ché d6 bao cdo hanh chinh dinh li, kip thoi phan anh
nhing thay ddi trong kinh doanh dé lanh dao co6 bién phap xir 1y.

Phong
Marketing

Nhiém vu: La bd phan cung cap cac dich vu Marketing cho khach
hang.

Churc nang: Cé trach nhiém thuc hién cac chién luoc marketing cua
cong ty, quang ba cac san pham va dich vu ciia cong ty dén khach

hang

Nguén: Phong nhan su

Bang 2.1: Churc nang, nhiém vu cua cac phong ban
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2.1.5 Cdc yéu t6 méi truwong tic dpng dén hoat dpng kinh doanh ciia doanh nghiép
NR Global

Thanh phé Pa Néng 1a mét trong nhimg thi truong tiém ning tai Viét Nam cho cac
doanh nghiép Digital Marketing nhd vao toc do phat trién kinh t& manh mé, ha ting
cong nghé hién dai va sy chuyén doi sé nhanh chong. Dudi ddy 1a phén tich chi tiét
cac yéu t6 moi truong tac dong dén hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép Digital

Marketing tai Pa Nang.
2.1.5.1 Moi truwong vi mo

Moi truong vi mo 1a y€u t6 anh hudng rong va khong truc tiép dén td chiic va bao
gom céc y€u td cong nghé¢, van hoa xa hdi, kinh te,... cac yéu to ndy anh hudng mot

cach khach quan 1€n cong ty.

La mot cong ty hoat dong trong linh virc Dich vu quang céo thiét ké Website can
quan tam dén mot sd yéu t6 tic dong dén nganh ctia minh. Va dudi day 1a mot sb yéu
t6 tac dong 1én nganh hoat dong cua cong ty NR Global. Trong pham vi tim hiéu va
phan tich cac yéu t6 tac dong Ién cong ty trong thoi gian tir nam 2022 va 2024, dy bao
nhimg xu huéng vi mé trong twong lai, giup cong ty c6 nhitng dinh hudng phat trién

trong tuong lai.
a. Méi trueong chinh tri - Phap luat

Phap luat anh huéng manh mé& dén linh vuc kinh doanh thiét ké website va chay
quang cdo trén Google, Facebook ...dinh hinh 14 cac tiéu chuan vé minh bach, trach
nhiém va bao vé quyén loi ctia ca doanh nghiép va khach hang. Trong linh vuc thiét ké
website, cac quy dinh vé bao vé quyén riéng tu yéu cau website phai tich hop chinh
sach bao mat rd rang, cung cip quyén kiém soat dir liéu ca nhan cho ngudi dung va
dam bao cac bién phap an toan dit liéu. Ngoai ra, luat s& hitu tri tué ciing yéu cau
doanh nghiép thiét ké website khong sao chép hinh anh, noi dung hodc ma ngudn tir
céc bén khac ma khong cé sy cho phép, dong thoi khuyén khich dang ky quyén so hiru
tri tué dé bao vé san phém cua minh.

Dbi v6i viée chay quang céo trén cac nén tang nhu Google va Facebook,... phap
luat quy dinh 1 rang vé tinh trung thuc va minh bach trong ndi dung quang céo. Céc
doanh nghi¢p phai tranh viéc dua ra thong tin sai 1éch hodc gay hiéu 1am, dic biét
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trong cac linh vuc nhay cam nhu tai chinh, y té, hodc chinh tri. Phap luat ciing yéu cau
nha quang cao nhdm muc tiéu dua trén dit liéu ca nhan phai tuan thu cac quy dinh vé
quyén riéng tu, bao gém viéc xin phép ngudi dung trudc khi sir dung dir liéu cia ho.
Trén cac nén tang nhu Facebook, cac quy tic riéng cta nén tang thuong dugc thiét ké
dé tuan tha luat phap dia phuong, bao gdm han ché nodi dung quang cao gy hai, vi

pham ban quyén, hodc kich dong thu han.

Nhin chung, phap luat khong chi dit ra nhitng khuén kho dé dam bao su cong bang
va minh bach trong kinh doanh thiét ké website va quang céo truc tuyén ma con giup
bao vé quyén loi ciia nguoi dung va duy tri méi trudng kinh doanh lanh manh, minh
bach va trach nhiém. NR Global can hiéu rd va tuan thii phap luat dé tranh rii ro phap

Iy va xay dung long tin véi khach hang.
b. Méi truong kinh té

Tong san pham trén dia ban( GRDP) quy I nam 2025 wéc tang 11,36% so véi cliing
ky nim 2024. V6i mire ting trudng ndy, téc do ting GRDP cia Pa Ning dimg dau cac
tinh, thanh phd ving kinh té trong diém mién Trung va khdi cac thanh phé truc thudc
Trung wong, xép thi 4/63 tinh, thanh phd trén pham vi ca nuéc. Quy md nén kinh té
thanh phd Pa Ning quy 1/2025 theo gia hién hanh udc dat 38.935 ty dong, md rong
5.213 ty dong so v4i cung ky ndm 2024. Trong bdi canh nén kinh té toan cau chuyén
minh theo hudng s6 hoa, cic nén tang quang cio truc tuyén nhu Google va Facebook,
cung voi cac dich vu thiét ké website, ciing s& huong loi tir xu hudng nay, khi doanh
nghiép ngdy cang chi trong dén viéc xdy dung thuong hiéu va tiép can khach hang

qua cac kénh so.

Kinh té c6 anh huong sau sic dén linh vuc kinh doanh thiét ké website va chay
quang c4o trén cic nén tang nhu Google va Facebook,.... Khi nén kinh té ting trudng,
doanh nghiép c6 xu hudéng mé rong hoat dong, dau tur manh mé& vao thiét ké website
chuyén nghiép va quang cdo truc tuyén dé ting cudng sy hién dién thuong hiéu.
Nguoc lai, trong thoi ky kinh té suy thoai, ngan sach marketing thuong bi cat giam,
budc doanh nghiép phai lya chon céac chién luge tiét kiém chi phi va tap trung vao
nhitng kénh mang lai hi€éu qua cao. Sy phat trién manh mé& cua thuong mai dién t
trong nén kinh té s6 cling lam gia ting nhu ciu vé website than thién va quang cao tbi
uu hoa nham thu hat khach hang. Tuy nhién, gia ca quang céo trén cac nén tang nhu
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Google va Facebook thuong bién dong theo muc do canh tranh va diéu kién kinh té,
anh hudng truc tiép dén chi phi cho mdi luot nhép chuot hodc hién thi. Thoi quen ti€u
dung thay d6i do thu nhap va tinh hinh kinh té cling doi hoi doanh nghiép phai diéu
chinh ndi dung va chién lugc quang cdo phu hop. Ngoai ra, sy phat trién cong nghé
trong thoi ky kinh té thuan loi thuc day viéc tich hop cac giai phap hién dai nhu Al hay
tu dong hoa vao website va quang cdo, trong khi diéu kién kinh té khé khin budc
doanh nghiép phai t6i wu hoa chi phi van hanh. Toan cau hoéa kinh té ciing mé ra co
hoi thiét ké website da ngdn ngit va quang cdo qudc té, nhung su bat 6n kinh té toan

ciu co thé khién doanh nghiép tap trung vao thi truong ndi dia hon.

Tom lai, diéu kién kinh té khong chi dinh huéng chién lugc kinh doanh ma con anh
huong truc tiép dén kha nang dau tu, canh tranh va hiéu qua hoat dong cua NR Global

trong linh vuc thiét ké website va quang cdo truc tuyén.
c. Méi trweong nhian khau hoc

Cuc Thong ké Pa Ning thong tin, tin hiéu lac quan 13 sb doanh nghiép va don vi
truc thudc hoat dong trd lai tang 17,8 % so véi cung ky 2023 (twong duong 793 doanh
nghiép va don vi truc thudc). Lity ké dén nay, trén dia ban Pa Ning c6 40.961 doanh
nghiép va chi nhanh, van phong dai dién dang hoat dong véi tong s6 von dang ky dat
257.708 ty dong. Nhiéu doanh nghiép bat dau thanh 1ap mang lai nhiéu co hoi cho linh
vuc kinh doanh thiét ké website va chay quang cdo trén cac nén tang nhu Google va

Facebook.

Khi sé luong doanh nghiép gia ting, nhu cau xdy dung website chuyén nghiép dé
quang ba san phém, dich vu va thu hut khach hang truc tuyén s€ tang 1€n, tao ra co hoi
16m cho cac cong ty cung cép dich vu thiét ké website. Bén canh do, dé canh tranh hiéu
qua trong mot thi trudng dong dic, cac doanh nghiép s& can dén cac chién luge quang
céo truc tuyén t6i wu, thuc ddy nhu cau st dung Google Ads, Facebook Ads va céc
cong cu quang cdo sb khac. Sy phat trién ndy ciing khuyén khich cic doanh nghiép
dau tu manh mé& vao cong nghé sé va sang tao hon trong chién lugc marketing, nham
tao su khac biét va tiép can khach hang muc ti€u mot cach hiéu qua. Thém vao do, voi
su mo rong cua thi trudong va dbi tuong khach hang, cac dich vu thiét ké website va
quang céo truc tuyén s& co co hoi phat trién manh mé& va phuc vu cho nhiéu nganh
nghé khéc nhau.
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Tom lai, sy gia ting s6 luong doanh nghiép tai Pa Nang tao ra mot moi trudong
thuan loi cho NR Global trong nganh thiét ké website va quang céo truc tuyén, dong

thoi thic ddy su phat trién cta cac giai phap marketing s sang tao va hiéu qua.
d. Méi truwong cong nghé

Cong nghé anh huong sau rong dén linh vuc kinh doanh thiét ké website va chay
quang céo trén cac nén tang nhu Google va Facebook, ... mang lai nhiéu co hoi va thay

d6i trong cach thirc hoat dong.

Céc cong cu thiét ké website hién dai nhu WordPress, ... gitip doanh nghiép dé dang
xdy dung céc trang web chuyén nghiép, téi wu hoa trai nghiém ngudi dung va than
thién voi thiét bi di dong.

Cong nghé SEO ciing gitip cai thién thtr hang trén cac cong cu tim kiém, thu hat

lugng truy cap tu nhién, giam chi phi quang céo.

Pic biét, tri tué nhan tao (AI) va hoc mdy trong quang cdo truc tuyén gitp toi vu hoa
chién dich, tr viéc phan tich dit 1iéu nguoi dung, diéu chinh ngan sach quang cao dén
viéc t6i wu hoéa ddi twong muc tidu, gitp doanh nghiép tiép can khach hang hiéu qua

hon véi chi phi thap hon.

Cong nghé con hd tro thu thap va phan tich dit liéu 16m, cho phép doanh nghiép hiéu
r& hon vé hanh vi va théi quen mua sam cta khach hang, tir 6 cai thién chién luoc
marketing.

Bén canh d6, cong nghé nhu AMP gifip cai thién toc do tai trang, nang cao trai
nghiém nguoi dung va hiéu qua quang céo.

Cac cong ngh¢ mdi nhu VR va AR con tao ra nhitng trai nghiém an tuong, dac biét
trong cac nganh nhu thuong mai dién tir, bt dong san va du lich.

Tom lai, cong nghé khong chi gitp doanh nghiép t6i wu hoa chién lugc marketing
ma con tao ra nhimg co hoi méi dé nang cao hiéu qua thiét ké website va quang cdo
truc tuyén.

e. Moi trwong van héa - xa hoi

Vién hoa va xa hoi ¢6 anh hudéng sau rong dén Iinh vuc kinh doanh thiét ké website

va chay quang cao trén cac nén tang nhu Google va Facebook,.... Mdi nén vin hoa co
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nhing s& thich va théi quen tiéu dung khac nhau, vi vay doanh nghiép can diéu chinh
chién luoc thiét ké website va quang cao sao cho phu hop véi ddi twong muc tiéu, tir
mau sic, hinh anh dén ngdn ngir va thong diép. Thém vao dé, cac xu hudng xa hoi nhu
tiéu dung xanh, bao vé moi truong hay 16i song bén viing ciling tac dong manh mé dén
noi dung quang céo, khién doanh nghiép phai nhanh chéng thich nghi va phan anh

dung nhitng gia tri x4 hoi trong chién lugc marketing.

Thoi quen sir dung internet va mang xa hoi cling anh hudng dén cach thirc thiét ké
va quang ba san pham, nhu viéc t6i uu hoa website cho di dong hoic tap trung vio céc
nén tang mang x3 hoi pho bién. Cac chién dich quang cio ciing c6 thé truyén tai nhirng
thong diép xa hoi, nhu sy da dang, hoa nhap hay bao vé quyén lgi cong dong, nham

tao dung hinh anh mgt NR Global c6 trach nhiém.

Bén canh d6, cac quy dinh vé bao vé dir liéu c4 nhan va quyén riéng tu ciing yéu cau
doanh nghiép phai tuan thu cac chinh sach khi thu thap thong tin va trién khai quang

cao.

Tom lai, NR Global can nam bat va van dung nhiing yéu t6 vin hoa, xa hoi nay dé
xdy dung chién lugc thiét ké website va quang cdo phu hop, nham tao ra su két ndi

manh mé vdi khach hang va dat duoc hiéu qua kinh doanh cao.
2.1.5.2 Moi truwong vi mo
a. Khach hang

Khach hang 12 nguén song, 1a ngudn tao ra doanh thu va loi nhuan cia doanh
nghiép. Do d6 doanh nghiép can nim bt nhu ciu va thi hiéu cta khach hang, su bién
do6i trong nhu cau, yéu t6 lién quan dén quyét dinh mua, dé co thé thay doi cac chinh

sach Marketing phu hop.
Khach hang cua cong ty NR GLOBAL chu yéu 1a:

Khach hang 1a doanh nghiép: NR GLOBAL la cong ty marketing va truyén thong
nén phan 16n khach hang cua coéng ty sé 1a cac doanh nghiép nho va vira hodc céac
doanh nghiép vira méi thanh lap. Cac doanh nghiép mong mudn dugc tiép can nhiéu
khach hang hon va mong muén san pham cua minh s& dén duoc véi khach hang.
Khach hang muén xdy dung hinh anh, thuong hiéu tiép can duoc nhiéu ngudi ding
hon. Hién nay day 1a khach hang chii yéu cia NR GLOBAL.
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Pham vi khach hang ciia NR Global hién tai chi dang phat trién & trong nudc, khong

chi riéng & Thanh phé Pa Ning ma con phuc vu cac khach hang ¢ nhimng tinh khac.

Tuy nhién, NR Global dang nghién ctru dé phat trién thuong hiéu ¢ nudc ngoai: dau

tién s€ danh vao céc thi truong 1an can nhu Lao, Thai Lan,...

Véi 7 nam thanh 1ap, NR Global d4 hoan thanh xuat sic hon 1000 dy 4n, 500 chién

dich marketing v&éi nhitng doi tac ti€u biéu cua nhicu linh vuc khac nhau nhu: Tap

doan Quang Nguyén, Vinatex, Forexco, Hé thong Nha Khoa Viét Pic, Pat Xanh

Mién Trung,...
i TRANGCHU  GIGITHIEU  DONG SANPHAM DU AN  TIEN®O TINTUC  THUVIEN  LIEN HE a @

DY AN DAT XANH MIEN

Khach hang TRUNG LAM CHU DAU TU
bat Xanh Mién Trung
XEM THEM =

[#, wnxmoavierove o (CI - ) =D

Khéch hang
Nha Khoa Viét DBuc
Nha Khoa Viét Dirc

Khéch hang

Forexco Quang Nam

o ~ .
. 2 o TROI THAT

Badng 2.2: Mot s6 khdch hang ciia Cong ty NR Global
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=> Khach hang trong linh vuc kinh doanh thiét ké website va chay quing céo trén
Google, Facebook,... thuong c6 nhimg dic diém rat da dang. Ho dén tir nhiéu nganh
nghé khac nhau nhu thuwong mai dién ttr, bat dong san, du lich, tai chinh, y té va g14o
duc,... Cac khach hang nay thuong chua trong vao hiéu qua va ti 1¢ loi nhuén tir cac
chién dich quang céo, mong mudn thiy duogc su gia ting 1 rét trong doanh thu hoic
tuong tac tir khach hang. Pong thoi, ho cling yéu cau cac website khong chi dep mat
ma con phai dé sir dung, than thién v6i ngudi dung va tdi wu cho thiét bi di dong. Nhu
ciu sang tao va khac biét ciing 1a yéu t6 quan trong, vi ho mudn website va quang co

ctia ho ndi bat giita dam dong va thu hat sy cha ¥ cia khach hang.
b. Ddi thii canh tranh

Hién nay Marketing ngay mot phat trién manh mé, cong ty NR GLOBAL phai d6i
mat vai thi truong canh tranh manh mé. Vi NR GLOBAL hién tai la mot doanh nghiép
nhé nén tré ngai lon nhét d6 1a d6i thu canh tranh. Dudi day l1a mot vai dbi thu canh

hién nay tai thi truong Pa Nang:

- DNX Agency la cong ty marketing tai Pa Ning uy tin, chuyén cung cap dich vu tiép
thi s6 dinh cao va chuyén nghiép. Ngoai ra, don vi con c6 chi nhanh & TPHCM, thuan
tién cho nhiéu cong ty/ to chitc hop tac, trién khai dich vu. Pugc biét dén véi kha ning
dua thuong hiéu ctia khach hang vuon xa trong ky nguyén sd, DNX Agency dic biét
manh mé trong vi¢c thuc hién cac chién dich truyén thong sang tao, nhan manh san
xuat va phan phdi noi dung hinh anh, video trén cic nén tang digital. Qua d6 dam bao

su phat trién 1au dai va viing chic cho thuong hiéu.

- Cong ty CP Lién két Marketing CBG 1a mot dia chi hang dau trong linh vuc Truyén
thong va Digital Marketing tai Da Nang. V&i myc tiéu tr thanh ddi tac tin cay cho cac
doanh nghi¢p, CBG tu hao cung cép dich vu da dang va chat lugng, nham dua thuong

hiéu ctia khach hang dén gan hon véi cong ching.

- Cong Ty TNHH Truyén Thong va Cong Nghé TNG Marketing. Dy 1a mot cong ty
chuyén vé dich vu SEO Google Map duogc thanh lap dua trén nén tang ciia mot doi ngii

Freelancer Marketing hoat dong tir nam 2017.

Thi truong Pa Ning chung kién sy gia ting manh mé cia cac agency Digital

Marketing dia phuong va cac doanh nghi¢p tor Ha Noi, TP.HCM m¢ rong chi nhéanh.
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Diéu nay tao ra moi truong canh tranh khoc liét vé gia ca, chét luong dich vu va kha

ning sang tao ndi dung. Cac doanh nghiép can tao ra loi thé khac biét thong qua céc

g61 dich vu chuyén biét va kha ndng irng dung cong nghé cao.

Tén cong ty Thong tin Dia chi Thanh tuu
Pa Nang: Tang 8, Toa
nha  Bach Dang
Cong ty cung cap dich vu | Complex, P. Hai
Digital Marketing tai Da | Chau 1, Q. Hai Chau, | 150+
Ning va TPHCM giup | Pa Nang Khéach hang
DNX thuong hiéu ciia ban bay cao | TPHCM: Tang 14, | to chirc
Agency va xa hon trong ky nguyén | Toa nha HM Town,
chuyén d6i s6 412 Nguyén Thi Minh
Khai, P.5, Q.3
TPHCM
Puogc thanh 14p vao mua thu
nam 2017, Céng ty C6 phan
Lién két Markeng CBG (goi
tat 1a CBG Marketing JSC) ra Ching t61
Cong ty | doi voi ton chi va muc dich da  trién
, ., | 611 Truong Chinh - _
CP Lién két | 1a xdy dung nhiing chién , khai thanh
_ Hoa Phat - Cam L¢ - _
Marketing | lugc Marketing ding nghia . cong  vol
_ TP. ba Nang
CBG v61 mot phong cach phuc vu hon 1000
dang cip, dap tng tét nhu du 4n
cau cta khach hang véi thoi
gian nhanh nhit, hiéu qua
cao nhat.
Cong Ty |Dugc thanh 18p vao nam Chung to61
29 Yén Bai, Hai Chau ,
TNHH 2018, TNG Marketing 1a mot da trién
. _ 1, Hai Chau, TP. ba _
Truyén cong ty marketing chuyén NG khai thanh
. ang
Théng va |cung cap dich vu SEO cong dich
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Cong Nghé | Google maps. Chung toi tu vu SEO
TNG hao s¢ hitu hon 20 chuyén Google
Marketing | viéen SEO dugc dao tao bai maps cho
ban va chuyén nghiép, lam hon 300

viéc dudi su lanh dao ky luat doanh

va nghiém khéc ciia sép Tién. nghi¢p tai
Viét Nam
va My.

Badng 2.3: So sdnh cdc doi thii canh tranh
s TNG Marketing:
Uu diém
- Chuyén sau vé SEO dia phuong( Local SEO), dic biét 1a Google Map SEO, giup
doanh nghiép dé dang thu hut khach hang tai khu vuc dia phuong.

- B6i ngii giau kinh nghiém trong SEO, dic bi¢t phu hop voi cdc doanh nghiép nhé va

vira muon to1 uu héa chi phi.

- Tap trung rd rang vao mot mang dich vu cu thé, dam bao chat lugng cao va chuyén

nghiép.
Nhwoc diém:

- Dich vu khé han ché, khong da dang nhu cac cong ty khac (Khong cung cap nhiéu

dich vu nhu truyén thong mang xa hoi, thiét ké thuong hiéu,...)
< Cong ty CP Lién két Marketing CBG
U'u diém:

- Cung céip dich vu da dang: Tur digital marketing, thiét ké bo phan nhan dién thuong

hiéu dén t6 churc su kién va in 4n quang cdo.
- Thich hop cho cac doanh nghiép muén thyc hién chién lugc marketing tong thé.
Nhuoc diém:

- Do cung cap nhiéu loai dich vy, c6 thé khong chuyén sau vao mdt linh vuc cu thé

nhu SEO hay quang céo k¥ thuat sd.
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s DNX Agency
Uu diém:

- Cung cép dich vy toan dién vé quan 1y truyén théng xa hoi va toi wu hoa SEO, phu

hop v6i cac chién dich marketing tich hop.

- P61 ngii dugc dao tao bai ban, cap nhat cong nghé va xu hudng maéi trong markrting

4
A

sO.
Nhuoc diém:

- Khong c6 thong tin rd rang vé quy md va niang luc xt 1y cac dy an 16n.

- Do cung cép nhiéu loai dich vu nén c6 thé khong chuyén sau vao mdt linh vuc cu thé.
< Nhur vy, diém manh va diém yéu ciia cong ty so véi cac ddi thi canh tranh la:
Piém manh

- NR Global cung cdp nhiéu dich vu nhu thiét ké website, phan mém, quang cio
Facebook, Google Ads, thiét ké logo, dp ing nhu cau da dang cua khach hang
- La cong ty hang dau tai Pa Ning va khu vuc mién Trung, NR Global hiéu rd thi
truong dia phuong, giup trién khai chién luoc marketing hiéu qua.
Piém yéu
- Do cung cép nhiéu loai dich vu nén c6 thé khong chuyén sau vao mét linh vuc cu thé.
= Qua phan tich cac dbi thi canh tranh, NR Global phai khong ngimg ¢6 gang nang
cao chat luong cac san phém, tuy d0 nhan dién thuong hi¢u khong cao béng mot sd dbi
thil canh tranh nhung day ciing 13 dong lyc dé cong ty cai tién hoat dong truyén thong
cua doanh nghiép.
c. Nha cung cip
Nha cung cip cta cong ty NR Global dong vai trd quan trong trong viée hd tro trién
khai céc chién dich va cung cap dich vy hiéu qua. Cac nha cung cap nay bao gdm nén
tang quang cdo nhu Google Ads, Facebook Ads, hd trg chay quang céo trén cac kénh
tryc tuyén. Ngoai ra, cong ty NR Global thudng hop tac v6i nha cung cip dich vu

hosting va website nhu WordPress dé quan 1y cac nén tang k¥ thuat sé.
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Google Ads cung cip cac loai hinh quang cédo da dang nhu quang cdo tim kiém,
hién thi, mua sim va ung dung. Google hd trg nhdm muc tiéu chi tiét dua trén tir khoa,
vi tri dia 1y, thiét bi, s¢ thich va hanh vi cua nguoi dung. Cac cong cu nhu Google
Analytics va Google Tag Manager giup theo doi hanh vi nguoi dung va do luong hi¢u
suét chién dich. Nguoc lai, Facebook Ads tip trung vao hanh vi va sé thich ctia nguoi
dung, cung cap cac dinh dang quang cao phong phti nhu hinh anh, video va quang céo

dong.

WordPress cung cap nhiéu cong cu va tinh niang hd trg cac cong ty chay quang céo
hiéu qua trén nén tang ndy. Véi kha ning tiy chinh giao dién linh hoat thong qua cac
theme, doanh nghiép c6 thé thiét ké website hoic landing page t6i uu hoa dé ting ty 18
chuyén d6i. Ngoai ra, WordPress hd tro nhiéu plugin quang cdo nhu Ad Inserter hay
Advanced Ads, giup quan 1y va hién thi quang cdo Google Ads, banner, hoic quang

cdo tuy chinh trén website mot cach dé dang.

2.1.5.3 Danh gia chung tir moi truwong kinh doanh

Thi truong Pa Ning vé6i tiém ning phat trién manh mé, dic biét trong linh vuc du
lich va kinh té s§, mang lai nhiéu co hoi cho cac doanh nghiép Digital Marketing. Tuy
nhién, doanh nghiép can linh hoat thich tng véi cac yéu té méi trudng vi mé va vi mo
nhu su thay dbi chinh sach, hanh vi ngudi tiéu dung va ap luc canh tranh. Bang cach
mg dung cong nghé tién tién, t6i vu hoa chién lugc ndi dung va két hop vin hoa dia
phuong vao chién dich, doanh nghiép c6 thé phat trién bén vimg va tao ra loi thé canh

tranh tai thi truong Pa Néng.
® Nhirng co hgi va thach thirc ciia cong ty NR GLOBAL
Co hoi:

Co hoi cho cong ty NR Global 13 c6 thé mé rong thi truong ra ngoai va thu hut duoc
nhiéu khach hang méi thong qua viéc cung cap cac dich vu chat lugng va giai phap
phti hop véi nhu cau cia ho.

Su phat trién cua cac cong nghé moi nhu tri tué¢ nhan tao, hoc may co thé tao ra co
hoi dé t6i wu hoa cac dich vu va cung cap giai phap tdi wu cho khach hang.

Théch thue:
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Thi trudng bién d6i nhanh chong va cong nghé ludn thay doi, doi hoi cong ty NR

Global phai lién tuc cap nhat va nang cao nang luc canh tranh ctia minh.

Thach thitc vé viéc thu hat va duy tri khach hang trung thanh trong bdi canh canh

tranh gay gat va su xuat hién cua cac doi thu méi.

2.1.6 Cdc nguon lwc ciia doanh nghiép anh hwong dén hoat dong kinh doanh
2.1.6.1 Co 56 vit chit

Cong ty c¢6 hé thong phong, trang thiét bi hién dai phu hop véi méi trudng van
phong gitip hd tro nang cao nang suit 1am viéc. Piéu nay gitp giit chan nhan vién boi
su tién nghi va thodi mai trong moi truong lam viéc chuyén nghiép. C6 khu vuc an
ubng chung diy du co s& vat chat dé moi nguoi co khong gian thu gidn va trao ddi
cong viéc mdt cach thodi mai. Moi truong lam viéc luén gon gang sach s€.

Nha cwra kién truc

KHU VUC DIEN TiCH (m?)
Téng dién tich ctia cong ty 135
Khu vuc van phong 4
Khu vuc nha kho 1
Khu vyce gitr xe 1
Khu vuc bép 1

Bang 2.4: Thong ké dién tich sir dung

Nguon: Phong ké todn

Qua bang: Ta thay dién tich trén da dap ung nhu cau cho cic phong ban va nhan

vién 1am viéc, cu thé:
- Khu vuc van phong: Véi dién tich 1a 135 m2 xdy dung 4 phong ban.

- Khu vue nha kho: Vi nha kho hau nhu duoc dung dé chira cac vat nhu: day di¢n, port,

vat dung linh tinh.

- Khu vuyec giir xe: Chd giit xe dii chd cho cac thanh vién trong cong ty dé xe.
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- Khu vuc bép: Khu vuc nau an sau gio nghi ngoi.

Mady méc thiét bi
MAY MOC, THIET BI SO LUQNG (CAI)
May tinh 10
May photo 1
bién thoai 3
Ban 15
Piéu hoa 2
Bang viét 3
Tivi 1
May chiéu 1
May quat hoi nudce 2

Bdng 2.5: Mdy méc thiét bi cong ty
Nguon: Phong ké todn

Nhin chung may méc, thiét bi ctia cong ty dugc trang bi kha diy du va hién dai. No
gitp cho cong viéc cuia nhan vién dién ra thuan loi, mang lai hi¢u qua cao hon trong
hoat dong kinh doanh.
Co 56 ha ting

Hién nay cong ty van dap tmg dugc khu vuc dé tiép khach va lam viéc tot. Co sd ha
tang cua cong ty nhin chung 1a 6n va chat luong. Pap ing duoc mong mudn lam viéc
cua nhan vién trong cong ty.
2.1.6.2 Nguon nhan luc

Hién tai Cong ty c¢6 ngudn nhén luc chit lvgng duge danh gia cao, tir kha ning giao
tiép, sang tao va chuyén mon. Ban lanh dao c6 nhiéu nam kinh nghiém quan 1y ciing
nhu va chi dao hoat dong kinh doanh cua cong ty, ho tot nghiép va di co trinh do

chuyén mén cao dugc dio tao chinh quy tai cac truong Pai hoc danh tiéng. Ludn ludn
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nhiét huyét voi cong viée, day ciing 1a yéu to then chét gitip cho NR GLobal phat trién

dugc nhu ngay hom nay.

2022 2023 2024
Gidi tinh - - -
So lwgng | Ty trong | So lwgng | Ty trong | So lwgng | Ty trong
( nguoi) ( nguoi) ( nguoi)
Nam 13 43.3% 8 38.1% 5 41.7%
Nir 17 56.7% 13 61.9% 7 58.3%
Tong 30 100% 21 100% 12 100%

Badng 2.6: Co cdu lao ddng theo gidi tinh giai doan 2022-2024
Nguén: Phong ké todn
Tir bang sb lidu trén ta c6 thé thdy duoc rang tinh hinh ning sy ciia 3 nim gan day
c¢6 xu thé giam dan. Nam 2022 - 2024 tir 30 nguoi giam xudng 21 nguoi va giam con
12 ngudi. Vi nhitng nim vira qua tinh hinh kinh té con chiu dnh huéng cta hau dich
covid - 19 khién tinh hinh kinh doanh khong duogc phét trién manh mé&. Vi vdy nhan

vién cong ty méi ngay cang giam di trong thay.

Trong 3 nim gan day s lugng nhan vién nit nhiéu hon so véi lwgng nhan vién nam.
Cu thé nam 2022 nhan vién nix 12 17 ngudi chiém 56.7% va nhan vién nam 1a 13 ngudi
chiém 43.3%. Trong nam 2023 va 2024 nhan vién nit van chiém hon so véi nhan vién
nam tuy nhién s luong nhan vién van giam so v6i ndam 2022. Cong ty vé Marketing
va Truyén thong chu yéu sé& 1a gip g va cham soc khach hang nén s& uu tién nhing
nhan vién nir nhiéu hon.

Cong ty da diéu chinh va cn bang nhan su dé phu hop véi tinh chat ciia cong viée

cling nhu 1a nhiing hoat dong trong cong ty.

. 2022 2023 2024
Do tuoi - - -
So lwgng | Ty trong | So lwgng | Ty trong | So lwgng | Ty trong
( nguoi) ( nguoi) ( nguoi)
Tw 27 90% 18 85.7% 10 83.3%
20-30
Tw 3 10% 3 14.3% 2 16.7%
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Tong 30 100% 21 100% 12 100%

Bdng 2.7: Co cdu lao déng theo dé tuéi giai doan 2022 - 2024
Nguon: Phong ké todn
Qua bang co cau lao dong theo do tudi, ta théiy duoc, nhan vién & d6 tudi 20 - 30
tudi déu chiém ty trong cao trong giai doan tir 2022 - 2024. Nam 2022, sé luong nhan
vién & do tudi 20 - 30 12 27 ngudi chiém 90%, nam 2023 1a 18 nguoi chiém 85,7% va

niam 2024 13 10 ngudi chiém 83.3%.

Thong qua nhitng sb liéu vira rdi, ta thidy duoc NR Global chii yéu c6 ngudn nhan

vién tré, vi thé , ho s& tran dﬁy nhiét huyét, nang dong, khong ngai thur strc.

2022 2023 2024
Trinh d¢ - . .
So lwgng | Ty trong | So lwgng | Ty trong | So lwgng | Ty trong
( nguoi) ( nguoi) ( nguoi)
Pai hoc va 22 73.3% 16 76.2% 10 83.3%
trén Dai hoc
Cao dzelng, va 8 26.7% 5 23.8% 2 16.7%
trung cap
Tong 30 100% 21 100% 12 100%

Badng 2.8: Co cdu lao ddng theo trinh dé chuyén mén giai doan 2022 - 2024
Nguon: Phong ké todn
Hién nay cong ty dang phat trién dya trén muc tiéu phat trién ngudn nhan luc chét
lugng cao vé k¥ ning 14n trinh d9, nén sb lugng nhan vién cua cong ty hau nhu déu co
bang dai hoc va cao dang trung cip. Cu thé nim 2022 téng sd lao dong c6 bang dai
hoc chiém 22/30 tong lao dong cong ty chiém 73.3% va cao dang, trung cap 8/30 tong
lao dong chiém 26.7%. Nam 2023 va 2024 thi sé lao dong c6 bang dai hoc déu chiém
16n hon d6 1a 76.2% va 83.3%.
Tir d6 o6 thé thdy dugc rang trinh d6 dai hoc va cao dang, trung hoc chiém phan
16n. Cong ty dang day manh truyén thong, Marketing va kinh doanh nén doi hoi tuyén
chon ngudn nhan luc ciia cong ty co6 hoc van cao va trinh do chuyén mon tot dé phat

trién cong ty hon.
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% V& tac phong, thai d6 1am viéc:

Nhan vién tai NR Global duoc danh gia cao vé tic phong lam viéc chuyén nghiép
va thai dd tich cuc trong moi hoat dong. Tur viéc tuan thu gio giéc, chin chu trong
trang phuc dén kha ning quan 1y cong viéc khoa hoc, doi ngii nhan vién ludn thé hién
su tan tam va trach nhi¢ém cao trong tirng nhiém vu. Ho khong chi dam bao hoan thanh
cac du an dang tién d6 ma con chd trong vao chat luong san pham, dap tng tét cac yéu
cau cua khach hang va d6i tac. Vi phong cach lam viéc to chirc, cin than va cha trong
vao chi tiét, nhan vién cia NR Global mang dén sy an tAm va hai long cho céac bén lién

quan.

Bén canh tac phong chuyén nghi¢p, thai do lam viéc cua nhan vién cling 1a mdt
diém manh ndi bat. Cong ty xay dung vin hoa lam viéc dua trén sy hop tac va ho trg
1an nhau, giGip nhan vién duy tri tinh than dong doi cao va ludn sin sang chia sé y
tudng cling nhu kién thurc dé cai thién hiéu qua cong viéc. Ho luon gitr thai dg tich cuc,
chu dong hoc héi va sang tao dé nang cao chat luong dich vu va san pham. Diéu nay
khong chi gitip cong ty cai tién lién tuc ma con mang lai gia tri cao hon cho khach

hang.

Thai do giao tiép ctia nhan vién ciing duoc khach hang va di tac danh gia cao, véi
su lich su, 0 rang va ludn dat loi ich ctua khach hang 1én hang dau. Doi ngili nhan vién
NR Global sin sang ling nghe, tu van va xtr Iy nhanh chong cic van dé phat sinh, thé
hién tinh than trach nhiém vuot troi trong cong viéc. Ho khong ngai kho khan va luén

tan tam trong viéc tim kiém cac giai phap hiéu qua nhat cho ting duy an.

=> Téc phong va thai do lam viéc cua nhan vién NR Global khéng chi tao nén mdt
moi trudng lam viée chuyén nghiép, tich cuc ma con gop phan quan trong vao viéc
nang cao uy tin va vi thé ciia cong ty trén thi truong. Su két hop gitra trach nhiém,
sang tao va tinh than 1am viéc tan tdm chinh 1a nén tang gitp cong ty dat duoc sy tin

tudng va yéu mén tir khach hang.

2.1.6.3 Nguon lwc tai chinh
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DVT: VND

CHI
TIEU

Nam 2022

Nam 2023

Nam 2024

SS
2023-2022

SS
2024-2023

A.Tai san
ngan han

839.460.000

1.165.600.000

1.230.250.000

326.140.000

64.650.000

I.Tién va cac
khoan tuong
duong tién

79.320.000

31.580.000

95.725.000

-47.740.000

64.145.000

I1.Céc khoan
phai thu
ngan han

469.620.000

728.000.000

732.850.000

258.380.000

4.850.000

III.Hang ton
kho

281.700.000

399.100.000

401.175.000

117.400.000

2.075.000

IV. Tai san
ngan  han
khéc

8.820.000

6.920.000

500.000

-1.900.000

-6.420.000

B.Tai
dai han

san

92.900.000

92.540.000

115.575.000

-360.000

23.035.000

[.Cac khoan
phai thu dai
han

40.000

40.000

50.000

10.000

I1.Tai san ¢b
dinh

83.120.000

91.260.000

112.925.000

8.140.000

21.665.000

III.Tai san
dé dang dai
han

9.000.000

-9.000.000

IV.Tai san
dai han khac

740.000

1.240.000

2.600.000

500.000

1.360.000

Tg‘)NG TAI
SAN

932.360.000

1.258.140.000

1.345.825.000

325.780.000

87.685.000

A.Ng phai
tra

553.420.000

830.100.000

760.825.000

276.680.000

-69.275.000

I. No ngén
han

534.320.000

804.240.000

728.775.000

269.920.000

-75.465.000

I.No dai

han

19.100.000

25.860.000

32.050.000

6.760.000

6.190.000

B.Von cha
s hiru

378.940.000

428.040.000

585.000.000

49.100.000

156.960.000

TONG
NGUON
VON

932.360.000

1.258.140.000

1.345.825.000

325.780.000

87.685.000

Bang 2.9: cdn doi ké todan ciia Céng ty NR Global
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CHI TIEU Niam 2022 | Nim 2023 | Nim 2024 20238_32022 202?_32023
A.Taisinnginhan | 90,036% | 92,645% | 91,412% | 138,851% | 105,546%
{i’fg dﬁiﬁ;iiéih"én 8,507% 2,510% 7,113% | 39,813% | 303,119%
Eggﬁﬁoan phaithu | 503690, | 57.863% | 54,454% | 155,019% | 100,666%
TIT. Hang tdn kho 30214% | 31,721%| 29,809% | 141,676% | 100,520%
Eﬁiai san ngan han 0,946% 0,550% 0,037% |  78,458% 7,225%
B.Tai sin dai han 9,964% |  7,355% | 8,588% | 99,612% | 124,892%
ﬁ;iﬁhoan phai thu 0,004% 0,003% 0,004% | 100,000% | 125,000%
11.Tai sn cé dinh 8915% |  7254%|  8391%| 109,793% | 123,740%
g;l{f:n san do dang | 96500 | 0.000% | 0,000% |  0,000%|  0,000%
gié‘i san dai han o 00900 | 0,009% | 0,193% | 167,568% | 209.677%
TONG TAI SAN 100,000% | 100,000% | 100,000% | 134,941% | 106,969%
A.Ng phii tra 50,357% |  65,978% | 56,532% | 149,995% |  91,655%
I.Ng ngén han 57308% |  63923% | 54,151%| 150,517% |  90,617%
11.No dai han 2,049% | 2,055% |  2381% | 135393% | 123,937%
B.Vén chii s6 hitu 40,643% | 34,022% | 43,468% | 112,957% | 136,669%
3,?)1;(; NGUON | 100000% | 100.000% | 100,000% | 134,941% | 106.969%

Bdng 2.10: Phan tich chi sé tai san — nguén von trong giai doan 2022 -2024

Nhan xeét:

7

s Phan tich co cau tai san:

Nguén: phong ké toan

Qua bang can dbi ké toan ta thay duoc: Tong tai san cia NR Global ting dan qua

timg nam, nam 2022 tong tai san cua cong ty dat dugc 1a 932.360.000 VND . Qua dén

nam 2023 tong tai san cua cong ty tang 1én 1.258.140.000 VNP twong duong ting

134,941% so vo&i nam 2022. Dén nam 2024, téng tal san cia NR Global lai tép tuc
tang lén 1.345.825.000 VND tuong duong véi tang 105,969% so voi nam 2023.
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- Tai san ngan han: Nam 2022, tai san ngan han chiém 90.036% tuong duong voi
839.460.000 VNP trong d6 cic khoan phai thu ngin han chiém da sé voi 50.369%
tuong duong véi 469.620.000 VND. Nam 2023 chiém 92.645% tuong duong voi
1.165.600.000 VND, trong d6 chiém da s6 1a cac khoan phai thu ngin han chiém
57.863% tuwong dwong vaoi 728.000.000 VND. Qua dén nam 2024, tai san ngin han
ciia NR Global chiém 91.412% tuong dwong véi 1.230.250.000 VND. Ta thiy tai san
ngan han qua cac nam tang 1a nho vao cac khoan phai thu ngin han 1a chiém da sé.
- Tai san dai han: Nam 2022, tai san dai han cia NR Global chiém 9.964% tuong
duong v6i 92.900.000 VND trong dé tai san ¢d dinh chiém da sé voi 8.915% tuong
duong 14 83.120.000 VNB. Nam 2023 chiém 7.355% tuong dwong véi 92.540.000
VND, chiém da s6 14 tai san c¢d dinh véi 7.254% tuwong duong vaoi 91.260.000 VND.
Nam 2024, tai san dai han cta cong ty chiém 8.588% tuwong duong v&i 115.575.000
VND, trong d6 tai san c¢b dinh van chiém wu thé nhat véi 8.391% tuong duong véi
112.925.000 VND. Nhin chung, tai san dai han giam ¢ nim 2022 va bt dau ting dan
o nam 203.
- Xu huéng co cdu tai san: Tai san ngan han ciia NR Global c6 xu hudng ting dan qua
cac nam, ndm 2023 ting 1én 138.851% twong duong voi ting 326.140.000 VND, tiép
tuc dén nam 2024 ting so véi nim 2023 1a 105,546% tuong duong véi ting
64.650.000 VND. Tai san dai han ¢6 xu hudng gidm ¢ nam 2023 va tang & nam 2024,
nam 2023 giam 360.000 VND tuong duong v6i giam 99.612%, dén nam 2024 bt dau
tang so v&i ndm 2023 1a 23.035.000 VND tuong duong véi tang 124,892%. Nhu vay
tong tai san ting 1a nho sy ting manh cia tai san ngan han va giam khong dang ké cua
tai san dai han.
% Phdn tich co cdu nguéon von:
- No ngin han cua cong ty nam 2022 chiém 57.308% tuong dwong véi 534.320.000
VNPD. Niam 2023 chiém 63.923% twong dwong 804.240.000 VNP, nam 2024 chiém
54.151% tuong duong 728.775.000 VND. No ngin han cia NR Global giai doan
2022-2024 c6 sy bién dong qua tig nim. Nam 2023 tang 150.517% so v6i nim 2022
twong duong véi tang 269.920.000 VND va ndm 2024 giam 90,61% so v&i ndm 2023
tuong duong véi giam 75.465.000 VND.
- No dai han caa NR Global nam 2022 chiém 2.049% tuong duong véi 19.100.000
VNBD, nim 2023 chiém 2.055% twong duong 25.860.000 VND, nim 2024 chiém
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2.381% tuong dwong 32.050.000 VND. No dai han ciia cong ty ting dan qua ting nam,
niam 2023 tang 135.393% tuwong dwong ting 6.760.000 VND va nim 2024 lai tiép tuc
tang 123,937% tuong duong tang 6.190.000 VND so v4i nam 2023.

- Vén chu sé hitu nam 2022 chiém 40.643% tuong duong 378.940.000 VNP, nim
2023 chiém 34.022% tuong duong 428.040.000 VNP, nim 2024 chiém 43.468%
tuong duong 585.000.000 VNB. Vén cha so hitu ¢6 xu hudng ting trong co ciu
ngudn von va tbc do ting truong cia von chi sé hitu ciing ting qua ting nim, nim
2023 tang thém 112.957% tuong duong voi ting 49.100.000 VND va 2024 tang thém
136,669% tuong duong véi tang 156.960.000 VND so véi nam 2023.

=> Thong qua nhiing diéu trén cho thay viéc kinh doanh cuia cong ty NR Global dang
ngay cang phuc hoi lai sau nhitng nam hoat dong kinh doanh bj tri tré do anh hudng
cua covid - 19.

2.1.7 Phan tich két qua hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép trong giai doan

2022 - 2024

DVT: VND

Chi tiéu

2022

2023

2024

1. Doanh thu ban hang va cung
cap dich vu

1.537.580.000

1.273.760.000

1.551.400.000

2. Céac khoan giam trir doanh thu

0

0

0

3. Doanh thu thuan vé ban hang
va cung cap dich vu (10 =01 -02)

1.537.580.000

1.273.760.000

1.551.400.000

4. Gia von hang ban

1.352.680.000

1.100.840.000

1.335.000.000

5. Loi nhuan gop vé ban hang va

(25+26)}

cung cép dich vu (20=10-11) 184.900.000 172.920.000 216.400.000
6. Doanh thu hoat dong tai chinh 1.260.000 4.900.000 11.275.000
7. Chi phi tai chinh 24.380.000 19.540.000 34.750.000
- Trong d6: Chi phi lai vay 23.740.000 18.320.000 29.700.000
9. Chi phi ban hang 20.660.000 24.320.000 44.350.000
10. Chi phi quan ly doanh nghiép 68.680.000 57.960.000 76.075.000
11. Loi nhuin thudn tir hoat dong

kinh doanh{30=20+(21-22)+ 24 - 72.440.000 76.000.000 72.475.000
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doanh nghiép (60=50-51-52)

Chi tiéu 2022 2023 2024
12. Thu nhap khéc 20.000 0 150.000
13. Chi phi khac 980.000 120.000 1.650.000
14. Loi nhuan khac (40=31-32) 2980.000 2120.000 -150.000
15. Téng loi nhuan ké toan trudc
i (30°30040) 71.460.000 75.880.000 70.975.000
16. Chi phi thué TNDN hién hanh 16.200.000 16.700.000 17.600.000
17. Chi phi thué TNDN hoén lai 80.000 80.000 1275.000
18. Loi nhugn sau thué thu nhip 55.190.000 59.100.000 53.650.000

Bang 2.11: Bdo cdo hoat déng két qua kinh doanh niam 2022 - 2024

Nguén: phong ké toan

Chi tie So sanh 2023/2022 So sanh 2024/2023
1 t1eu

Chénhléch | Ty1¢(%) | Chénhléch | Ty 1§ (%)
;nl;"c%‘l‘)hditc'l‘l“w:’a“ hang va | 3 820.000 82,842% | 277.640.000 | 121,797%
t2HuCac khoan giam trir doanh 0 0 0 0
3. Doanh thu Ehuﬁn vé ban
hang va cung cAp dich vu (10 | -263.820.000 82.842% | 277.640.000 |  121,797%
=01 -02)
4. Gi4 vén hang ban -251.840.000 81,382% | 234.160.000 |  121271%
5. Loi nhuan gop vé ban hang
va cung cap dich vu (20=10-| -11.980.000 93.521% | 43.480.000 |  125,145%
11)
Sl‘lhﬁoanh thu hoat dong tai| 5 15000 | 388.889% |  6.375.000 |  230.102%
7. Chi phi tai chinh -4.840.000 80,148% | 15.210.000 |  177.840%
- Trong d6: Chi phi l3i vay -5.420.000 77.169% | 11.380.000 |  162,118%
9. Chi phi ban hang 3.660.000 |  117.715% | 20.030.000 |  182.360%
Illghié(;hl phi quan 1y doanh | 1450000 | 84391% | 18.115.000|  131.254%
11. Lgi nhuén thuan tir hoat
dong kinh doanh {30=20+(21- 3.560.000 |  104.914% | -3.525.000 95,361%
22)+ 24 - (25+26)}
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12. Thu nhép khéc 220,000 0.000% 150.000 0.000%
13. Chi phi khac 860000 | 12245% | 1.530.000 | 1375.000%
14. Loi nhuan khac (40=31-32) 860.000 | 12.245% 230.000 | 125.000%
15. Tong loi nhuén ké toan 0 o
et 5o 40) 4420000 |  106,185% | -4.905.000 |  93.536%
lllgﬁhChl phi thus TNDN hién 500.000 | 103,086% 900.000 |  105.389%
11a7i' Chi phi thu¢ TNDN hodn 0 100,000% 1355.000 | -343,750%
1'8. Loi nhuin sau thué thu

nhip doanh nghiép (60=50-|  3.910.000 | 107,085% | -5.450.000 |  90,778%
51-52)

Badng 2.12: Chénh léch két qua hoat dong kinh doanh giai doan 2022 — 2024

Nguon: phong ké todn

Qua bang bao cdo tinh hinh kinh doanh trén trong 3 ndm 2022 - 2024 cua cong ty
NR GLOBAL ta c6 thé thdy duoc rang:

% V& doanh thu:

Doanh thu 3 nim gin day c6 thé thiy duogc rang dang co su ting truong thip, giam &
nam 2023 va bat dau tang lai vao nam 2024. Vao nam 2022 doanh thu dat
1.537.580.000 VND, dén nam 2023 doanh thu giam manh chi con 1.273.760.000
VND, va nam 2024 bat dau tang 1én 1.551.400.000 VNP. Tuy nhién cong ty duoc
thanh 1dp 2018 nén s€ con madi mé va non tré so voi cac cong ty lau nam khac nhung
van co thé thiy dugc ring doanh thu van phat trién tét. Nhung trong 3 nim gan day
tinh hinh kinh té phat trién cham khién hoat dong kinh doanh tri tré tir d6 khién hoat
dong kinh doanh cua cong ty giam dan dén doanh thu cua coéng ty giam manh ¢ nim
2023. C6 thé thdy rang mdi trudng bén ngoai anh hudng ciing kha 16n dén tinh hinh
hoat dong va phat trién cta cong ty. Chinh vi vdy cong ty phai co nhiing chinh sach
Marketing va kinh doanh phu hgp dé thuc day hoat dong kinh doanh tang doanh sb
ban hang tor ndm 2024 tr¢ 1én.

% Ve loi nhuén:
- Loi nhuan gop vé ban hang va cung cép dich vu c6 thé thiy rang nim 2022 dat
184.900.000 VND. V& nim 2023 giam hon so v6i nam 2022 chi con 172.920.000 tuy
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nhién ndm 2024 tang manh 1&én 216.400.000 VND.

- Loi nhuén thuan tir hoat dong kinh doanh thay d6i khong dong déu ting va giam lién
tuc. Vao ndm 2022 lgi nhuan dugc 72.440.000 VND, ndm 2023 lgi nhuan tang 1én
76.000.000 VND, tuy nhién vao nam 2023 lgi nhuan lai gidm chi con 72.475.000
VND.

Chinh vi vay cong ty nén xem xét va can nhac di€u chinh chinh sach kinh doanh

phu hop dé ting duoc loi nhuén cho cong ty.
% V& chi phi:

- Chi phi tai chinh c6 sy bién dong lién tuc. Nam 2022 chi phi dat 24.380.000 VND
cao hon so v&i nam 2023 1a 18.320.000 VND. Tuy nhién trong ndm 2024 tang cao hon
so v&i ndm 2023 14 29.700.000 VND. C6 thé thay chi phi ting giam lién tyc qua ting

nam.

- Chi phi ban hang ting dan theo timg nam, ndm 2022 chi phi 14 20.660.000 VND thap
hon so véi nam 2023 1a 24.320.000 VND. Nam 2024 c6 su thay doi 1on 1a ting lén
44.350.000 VNP.

- Chi phi quan 1y doanh nghi¢p cling tdng giam lién tuc qua tirng ndm. Nam 2022 chi
phi 68.680.000 VND ting cao hon nam 2023 1a 57.960.000 VND. Vao nam 2024 lai
c6 sy thay doi vé chi phi, ting 1én 76.075.000 VNP ting manh so voi ndm 2023.

2.2 THUC TRANG QUY TRINH BAN HANG QUA PIEN THOAI TAI CONG
TY NR GLOBAL

2.2.1 Diic diém sin phim telesales ciia cong ty NR Global

Dich vu cét 15i:

Cong ty NR Global da khong ngimg nd luc thiét ké website, chay quang cao Google,
chay quang céo Facebook phu hop véi nhu cau cua khach hang. Ngoai nhitng website
mau cong ty con c6 dich vu thiét ké theo yéu cau, cong ty NR Global 14 noi tap hop
nhiing chuyén gia vé marketing trén nén tang s6 chuyén nghiép c6 thé tu van cho
khach hang vé cac muc tiéu, dbi trong, ngan sach trong qua trinh thuc hién cho mdi

nganh hoan toan mién phi.
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Dich vu cbt 16

Quang cao Quang céo i1 X : Khoéa dao tao
Google Facebook el ES e ballc Google Ads

Hinh 2.4: Dich vu cét 16i ciia Céng ty NR Global
® Dich vu quang cdo Google

Quang cdo Google 1a mot hinh thirc quang céo truc tuyén co tra phi do Google cung
cip, cho phép doanh nghiép dwa san pham, dich vu ctia minh tiép can ngudi tiéu dung

thong qua hé sinh thai ciia Google. Trong d6 phd bién nhat 1a:

+ Quang cdo tim kiém (Search Ads): Hién thi quang cdo trén trang két qua tim kiém
khi nguoi dung go tir khoa lién quan.

+ Quéng céo hién thi (Display Ads): Xuét hién trén cac trang web co lién két véi

Google.

Cong ty NR Global tién hanh trién khai cac chién dich quang cdo theo muc tiéu
“ Hién thi dung thodi diém, hién thi dung vi tri mong mudn”. Ping thoi diém c6 nghia
1a khach hang khi phat sinh nhu cau s& tim kiém nhiing san pham, dich vu ban cung
cap trén nén tang Google gitip doanh nghiép c6 thé ting doanh thu va gia ting thuong
hi¢u. Pong thoi sé& dap Gmg yéu cau hién thi nhu vi tri mong mubn cia khach hang. Vi
du nhu doanh nghiép mudn nham dén khu vyc thanh phé Da Néng hoic c6 thé khoanh
khu vye muén quang cdo nhu ban kinh 10km so véi vi tri hién tai ctia cong ty dé cho
doanh nghiép c6 thé t6i vu duoc chi phi.
® Dich vu quang cao Facebook
Quang cao Facebook 1a hinh thirc quing cdo truc tuyén dugc trién khai trén nén tang
mang xa hoi1 Facebook (thudc h¢ sinh thai Meta). Khac vo1 quang cao Google 1a nhim
vao nhu cau c6 sin, quang cao Facebook hudng dén viéc tao nhu cau thong qua viée
phan phéi nodi dung té1 dung muc ti€u, dya vao cac yéu t& nhu: d6 tudi, vi tri dia li, s&

thich,..
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Dich vu chay quang cdo Facebook tai cong ty NR Global dem lai nhiéu loi ich ndi bat
cho khach hang:

+ Tiép can chinh xac ddi tuong doanh nghiép mong mudbn: cho du khach hang muc
tiéu cta ban 12 nam hay nir, bao nhiéu tudi, thich du lich hay mua sim. Cong ty NR
Global déu sé& gitp ban thuc thi tung chién dich trén Facebook mdt cach hiéu qua nhat
v6i timg nhom khach hang ma ban nham téi.

+ Luong twong tac va téc do lan truyén cao: Chi can vai thao tic don gian tir khach
hang d6i khi 1a mét cu nhép chudt vo tinh, trang cua ban da c6 thém mot luot thich.
Hon thé nita ban c6 thé link quang cdo dén mot bai dang hoic mot trang ngay trén
Facebook.

+ Noi dung hay, hip dan: Tan dung stitc manh ctia ngén tir thu hut khach hang ngay tir
lan dau tién.

+ Kiém soat dugc chi phi va hidu qua: Hé thong s& giri bao cdo hang ngiy giup ban
nim rd sy twong quan gitta hidu qué va chi phi.

® Thiét ké website

Thiét ké website 1a qua trinh xay dung va phét trién mot trang website hoan chinh
dua trén y tudng va nhu ciu cta khach hang. Website khong chi 13 noi cung cép thong
tin san pham, dich vu ma con 1a cong cy ban hang truc tuyén.

Cong ty NR Global s& chon mau website theo timg nganh cia tirng doanh nghiép.
Hoic c6 thé thiét ké theo mAu yéu cau cia ting khach hang dua ra cho doanh nghiép.
NR Global cung cip va dap umg day di cac yéu ciu cia doanh nghiép hodc mét trang
web thuong mai nhu: Banner, trang bai viét, trang san pham, chat truc tuyén, ...

® Khoa dao tao Google Ads

Khi hoan thanh khoa hoc thi cong ty NR Global cam két hoc vién s& lam duogc cac

ti€u chi sau:
+ Phan tich dbi twong, san pham va hanh vi ngudi ding
+ Xac dinh duoc khach hang muc tiéu

+ Nim bt cac thao tac, cong cu hd trg va tinh nang dac biét cia Google
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+ Hiéu o cac chinh sach va cach chay quang céo trén Google

+ Target ding myc tiéu gitp tiép can khach hang ti da, giam chi phi quing c4o tdi da.
2.2.2 Thuc trang hoat dong ban hang qua dién thogi cua cong ty NR Global

® S6 lwong va quy md san pham, dich vu

NR Global 1a cong ty hoat dong trong linh vyc marketing trén nén tang s, chuyén
cung cap cac dich vu hd tro doanh nghiép phat trién thuong hiéu va ban hang trén cac

nén tang truc tuyén.

Tinh dén thoi diém hién tai, cong ty da va dang trién khai 4 san pham - dich vu chinh
duoc thiét ké phu hop véi nhidu quy mé doanh nghiép.

Céc san pham - dich vy bao gom:

- Thiét ké website

- Chay quang cdo Facebook

- Chay quang cdo Google

- Khoa dao tao Google Ads

Trong d6, dich vu duoc khach hang lua chon nhiéu nhat 1a dich vu thiét ké website -
v6oi hon 7 ndm thanh 13p, cong ty da hoan thanh hon 1000+ trang website thanh cong

va hoan thanh hon 500+ chién dich marketing cho khach hang.

Péi tugng khach hang ciia NR Global tap trung vao cac doanh nghiép vira va nhé hodc
cac doanh nghiép vira méi thanh 1ap vi day 1a nhitng doanh nghiép can thiét ké website,
chay quang céo trén nén tang s6 va xay dung thuong hiéu truc tuyén. Khach hang cia
NR Global thudng tap trung chu yéu & Thanh phd Pa Ning va mot sb it rai rac trén

cac tinh thanh khac cua Viét Nam.
® Tinh hinh hoat dong ban hang qua dién thoai

Ban hang qua dién thoai hién dang 12 mot trong nhimg kénh tiép can khach hang chu

yéu nhat ctia NR Global. Dudi ddy 1a s6 liéu trung binh duoc ghi nhan trong mét tuan;

Chi tiéu theo doi Gia tri nhan dwgc Ty 1€
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S6 cudc goi thuc hién 420 100%
Ty 1¢ khach hang khong nghe may 189 45%
Ty 1€ khach hang nghe may 231 55%
Ty 1¢ khach hang ling nghe tu van >3 phut 19 8%
Ty 1¢ ddng y gap mit tu van 5 3%
Ty 1é chdt don thanh cong 2 0,9%

Két qua trén cho thdy mac du sb luong cudc goi rat 16n, tuy nhién ty 18 chét don van &
mure cyc ki thap. Nguyén nhan chii yéu dén tir ngudn dir liéu khach hang van con phu
thuéoc nhiéu vao kénh thu thap phé bién nhu web hsctvn.com hoic
trangvangvietnam.com, chua tng dung viéc phén tich hanh vi khach hang dé nang cao

chat lugng data.

2.2.3 Quy trinh vé tw vin va ban hang qua di¢n thoai ciia cong ty NR Global

2.2.3.1 Xay dung dir liéu khach hang

Trudc khi thyc hién tu van ban hang, cong ty can c6 mot danh sach khach hang chat
luong. Pé xay dung danh sach nay, cong ty NR Global ap dung nhiéu phuong phap:

+ Dir li¢u tir danh sach khach hang cii: Pay la nhiing khach hang da ting s dung san
pham/ dich vu cta cong ty. Viéc tiép can lai nhom khach hang nay dé cé thé giéi thiéu
cac dich vu khac cua cong ty co kha ning cao sé gia ting ty 18 chdt don. Danh sach
duoc lay tir file da dugc tong hop tir trude bao gdm nhiing thong tin: Tén cong ty, S6

dién thoai, Dia chi, Ngay thanh 13p, Dich vu st dung.
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KHNRGLOBAL # & & D F Ok~ © Chiase ~ é@
Tép Chinhsiia Xem Chén Binhdang Dirligu Céngcu Tiénich Trogiup

Q v c & F w00% -~ | $ % 0 00 123 Aral ~ | -[w0]+ B I = A % @ E- L plv A~ ~
G23 - e
A B c D E F G H
2 STT = Tén cong ty = sSBT = Dia chi =| Ngay Thanh Lap ~=|Dich vu str dung
- " 704/2 Tran Cao Van — Phudng Xudn Ha — Quén
3 Sl T‘(’SZZJT:‘HH':;‘A i 0905810810 Thanh Khé — Da N&ng., Phuong Xuin Ha, Quan 2009-07-07 Thiét ké website
Thanh Khé, Thanh phé Ba Ning, Viét Nam

4 CONG TY TNHH DU MUC ART 0983644557 24 Ca Van Thinh 2020-03-18 Thiét k& website

- CONG TY TNHH TIN HOC VIEN THONG Thén Ngi Ba, Thitrdn P Rao, Huyén Béng Giang BT .

5 HAN LE 0905552348 Tinh Quang Nam, Viét Nam 2020-02-17 Thiét ké website

6 NHA HANG LONG BO NUGNG 0933003588 1708 Ho:Nghinh: Quarn Som Tra, Thanh:pht Ba 202307-26 Chayquing choanpage

Néng, Viét Nam
7 CONG TY CO ;’T@I\TTE;&JNDC?NG SAN NAM _— 41 Trdn Bawégnhi:"aggnhufggagﬁgl:ji, quan Ngii SRR - e
- 114-116 Hoang Diéu , Phuang Phuce Ninh, Quan B R
8 CONG TY TNHH THUONG MAI LOAN THI 0905181319 8 Chau Thanh phd Ba Ning. Vist Nam 2006-05-24 Thiét ké website
5 - - Tran dia phao 37, 16 12, phd Xuan Trinh, Phuéng o

B SONG, Tm%"‘u”c"fgygl'fg:g JEE 913607662 Truasng Th, Thanh ghd Nam Din, T Nem Dl 2012-10-25 Thist ké website

10 HUT HAM CAU DA NANG 24H 0902485435 Thanh phd Ba Néng, Viét Nam 4/5/1989 Thiét ké website

n CONG TY TNHH TMDV BUC TAM ospsosazaz | TO2-KhALANMY: Pluring CAm Chau Tharh phd 06/10/2021 Thiét ké website

Hai An, Tinh Quang Nam, Viét Nam
2 CONG TY AMIDA 0934007356 20/03/2020 Thiét ké website
Téng 6, Toa nha Thanh Loi, 249 Nguy&n Van Linh, o

Hinh 2.5: File khach hang da sw dung dich vu cua cong ty

+ Dir liéu tir danh sach khach hang da tim hiéu vé san pham cua cong ty nhung chua di
dén ky két hop dong: Nhan vién kinh doanh can tiép can lai nhém nay dé tim hiéu
nguyén nhan ho chua chét don va cung cip thém uu dai hodc thong tin thuyét phuc.
Danh sach file ndy duoc tong hop sau nhiing cudc hen gip khach hang va da bao gia
cac san pham/ dich vu phit hop v6i nhu cau cua khach hang nhung khach hang chua di
dén quyét dinh chét hop dong. Danh sach bao gdm céc théng tin nhu: Sé dién thoai,
Tén khach hang, Cong ty, Nganh nghé, Dia chi, Thoi gian hen, Nguoi tu van, Két qua
hen, Ghi chu.

FllecareKH-Thdo # m & O 8 - Stia i éﬁ
Tép Chinhsia Xem Chén Dinhdang Duligu Congcu Tiénich Trd gilp
QA 6 & F 100% ~| $ % O 00 13| Adal = \FI + B I = A % m\m 4
c14 -
A B c D E F [ H 1

[KHACH SAN BUU LONG - CONG

3 . TY CO PHAN CONG NGHE KIM

946000252 Anh Thing  |THANG 95 Nguy&n Phuéc Thai |14h30 ngay 201212024 | XuinAnh = d3 béo gia
4 | 911432866 Phén bon va thube BVTV Thai Nguyén 14h ngay 271212024 XuanAnh __ ~ da béo gia
5 915655810 | Phan Nhat Minh Thuc phdm chirc ning Hb Chi Minh 14h ngay 31/12/2024 Dat - da bo gia
6 | 906768791 Chj Nguyén quén 4o online Nuéc My 14h ngay 14/1/2025 Pat - da bdo gia
7| 936038886 Anh Béc Céng chiia Xiée Vigt Nam Xiéc 17h ngay 16/1/2025 Anh Vy - da béo gia
5 | 963693625 Anh Thang Dwoe phdm Alpha France Duoe phdm 17h ngay 08/1/2025 Anh Vy - da béo gia
s | 905674639 | ChjVin Linh Chi h ngay 21/112025 Bat - da béo gia
10| 964313828 Anh Phuéc Dailj Viettel CA Chit kj sé 191 Ha Huy Tép 10h ngay 18/2/2025 Dat - da béo gia
1| 903601672 Chj Phuong Mj phém chinh héng GG mest 15h00 ngay 21/02/2025 | XuénAnh  ~ da béo gia
12 | 789924777 Chi Ha Dulich Ngii Hanh Sen Sh00 ngay 23/02/2025 XunAnh  ~ da béo gia
13 | 935,646,251 Pham Thiy Nhém kinh Ha Xuéin 16h00 ngdy 2410212025 | XuénAnh _ ~ da béo gia
14 - w
15 - >
16 - .
7 = =
18 v v X
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Hinh 2.6: File khdch hang da tim hiéu nhung chwa chét hop dong

+ Thuc tip sinh va nhan vién kinh doanh tim kiém data khach hang thong qua céc
kénh nhu web hsctvn.com, web trangvangvietnam.com hay tham gia cac h¢i nhém
trén nén tang Facebook.

Céch thire tim kiém thong tin khach hang:

Dbi véi website hsctvn.com: Thuyc tap sinh va nhan vién kinh doanh truy cap website

chinh thtrc https:/hsctvn.com. Tiép theo, sir dung thanh tim kiém nhép tir khoa lién

quan dén cac linh vuc kinh doanh khac nhau( nha hang, khach san, thiét ké noi that,...)
va loc cac doanh nghiép theo tinh thanh phé Pa Nang dé ding vi nhom khach hang
pht hop nhéat véi cong ty NR Global. Sau d6, bo loc sé hién danh sach cac doanh
nghiép kém theo: Tén cong ty, Tén qudc té va tén viét tat( néu cd), Ma sb thué, Pia chi

thué, Pai dién phap luat, Dién thoai, Ngay cap, Nganh nghé chinh, Trang thai.

Pbi voi website trangvangvietnam.com: Thyc tip sinh va nhan vién kinh doanh truy

cap website https://www.trangvangvietnam.com. Nhap tir khéa nganh nghé hodc san

pham dich vu hay tén cong ty vao thanh tim kiém. Pong thoi st dung thanh tim kiém
dia chi, tinh thanh phé dé loc cac doanh nghiép theo tinh thanh ph6 Pa Nang dé ding
v6i nhom khach hang cta cong ty. Sau d6 trang s& hién thi cac doanh nghiép bao gom
cac thong tin: Tén cong ty, Dia chi, SO dién thoai, s6 fax( néu co), gmail( néu co),

website( néu co).

=> Sau d6 copy day du thong tin vao Google Sheet dé luu trir va xir 1.

y  Conglymoithanhidp  Tinh/Thanhphé  Nganh nghe kinh doanh |

THANH PHO DA NANG

Trang Website H6 SO 85,662 HO SO CONG TY | TRANG 1

cong ty Viét Nam

CONG TY €O PHAN HEYSHEEP

Dja chi Tang 8, Toa nha Bach Dang Complex, 50 Bach Dang, Phudng Hal Chau, Quan Hai Chau, Thanh phé Da Néng
Ma sb thué 0402271553

CONG TY TNHH DAU TU' VA XAY DUNG HAI NAM AN

Dia chi 35 Huynh B& Chanh, Phutng Hoa Hai, Quan Ngl Hanh Son, Ba Ning
M3 50 thué: 0402271560
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https://hsctvn.com
https://www.trangvangvietnam.com

<« © % trangvangvietnam.com * ®
A I TRANG VANG = Muyc luc nganh nghé W Gidi thieu @ Quing cao Trang vang ~ &*Dang kyj Trangvang  GaLiénhé [ ENGLISH
vang Vi¢t Nam
* Nganh ngh8, sén pham dich vu, tén céng ty, ¢ Tp. Da Nang @ o
=
L%
@i Bang ky trang vang (midn phi 100%) @ Quéng cdo l.rram] véng-(nz‘n bt nhdt) Zl Dich vy thiét ké website (mién p :..HML:;: ::unnq

Cdng dong thiét ké website uy tin gia ré

rrirs Céng khai - S6TK thanh vién - 10+ bai viél/ngay -
o Truy cap
@in":u;.n-:!-_h i thanh vién
wuw  CANg dong Thiét ke Website - Landing Page
WEBSITE . khai - B4K thanh vién - 10 ba tingaEy

Plraeas - Ung Kha ‘ o : Truy cip

Céc trang nhom trén

Cdng dong Thigt Ké Website WordPress 2025

nén tang Facebook B cToaitnd TS
% "I,”ﬁ 6 nguiai ban 13 thanh vién

Truy cép

r— Héi Thiét Ké Dao (Freelance Designer jobs) thiét ké theo yéu
Wiy cau
_ ng khai - 221K thanh vién - 10+ bdi viél/ngay Truy cép

ﬁ ’ 14 ngudh ban la thanh vién

Badng 2.13: Cdac nguon thu thap dir liéu data khdach hang
Trong quy trinh ban hang qua dién thoai, viéc thu thap thong tin co ban vé khach hang
1a diéu kién tién quyét. Dir liéu can thu thap bao gém la sb dién thoai, tén khach hang,
tén cong ty, nganh nghé kinh doanh, dia chi. Pay 1a nhiing dir liéu nén tang dé gitp

nhan vién dé dang tiép can va duy tri trong sudt qua trinh ban hang qua dién thoai.
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FllecareKH-Thdo # m &

O B - ackast -
Tép Chinhslta Xem Chén Binhdang Dirliéu Congcu Tiénich Tragidp
QU b 2 & F 100% - 8 % O 0 @] Micdi. - [-[10]+ B I &+ A %M@ E-d- b A~ ~
F3 -
A B c 0 E
1 SDT TEN KH CONG TY NGANH NGHE PIA CHI

- 905104699 | Nguyén Thi Tra CONG TY TNHH DESI Nha hang v cdc dich vu &n uéng phuc vu luu G15 Dwong Pham Vian Béng, Phuong An Hai Bé.c, Quén Son Tra, Da

h My DERA déng Nang
971171777 | Hodne Hisu Phuse [CONG TY TNHH THUONG |Ban Ié d dién gia dung_ givémg. ti_ban ghé va |59 Nguyén Dang Giai, Prémg Tho Quang. Quan Son Tra, Da Ning

& MAT GIA DUNG HOANG  |d6 n6i that trong tir. dén va bo dén dién. do ding

PHUGC gia dinh khic chwa duoc phén vao ddu trong cée
cura hang chuvén doanh

911424648 |HO PHUGC NGHIA [CONG TY TNHH THUONG |Bén buén néng_ lim sin nguyvén liéu (trir g8 tre. (21 Ong Ich Khiém - Da Ning

MAIDICH VU VA DU LICH
TRAN NGHIA

nira) va dong vét séng

(Sam Ngoc Linh Bao Ly )

979939053 |Huynh Dinh Tri  |CONG TY TNHH GIAO Gido duc & bt d6ng san L6 5.B2-8 khu tai dinh cw Tay Bic, Phudng Hoa Minh, Quén Lién
5 DUC VA NANG KHIEU Chiéu, Pa Ning
YEN TRI
. 902395808 Vo Hoang Long |CONG TY TNHH THIET KE |Hoat dong kicn triic va fir van ki thudt co lién  |384 Nguyén Hién Lé, Phuéng Hoa Xudn, Quén Cam Lé, Da Nang
VA XAY DUNG PAO HOME |quan
0971.925.493 Pham Thanh Ba |CONG TY DINH CU XAY 41 An Hai 5, Phudng An Hai Béc, Quin Son Tra, Da Ning
DUNG VA THUGNG MAI
SONG QUANG
947093865| Luwong TinPat |CONG TY €O PHAN THIET 71 Ngb Tat Té, Hoa Cudng Béc. Hai Chéu, Da Nang, Viét Nam
TrE TR WA W TR ATCAT

Hinh 2.7: Danh sach data khach hang

=> Tém lai, Cong ty NR Global da sir dung da dang ngudn dit liéu, bao gém cac
khach hang cii dd st dung san pham, cac khach hang tiém ning tir cac trang web nhu
hsctvn.comva trangvangvietnam.com hay cic nhom trén nén tang Facebook. Viéc tai
tiép can v4i khach hang cii 1a mot chién lugc thong minh va gifp ting kha ning

chuyén d6i khach hang.
2.2.3.2 Tim hiéu thong tin khach hang

Trong qua trinh thuc tip tai Cong ty NR Global, em nhan thiy viéc tim hiéu thong tin
khach hang trudc khi thuc hién cudc goi van chua duoc cong ty chu trong vao. Danh
sach khach hang chu yéu 13y tir ngudn dit liéu co sin hay tir cac web hsctvn.com, web

trangvangvietnam.com hay tham gia cac hi nhom trén nén tang Facebook.

Do khéng c6 dir lidu cu thé vé viéc khach hang da co website hodc fanpage hay chua?,
tinh trang hoat dong marketing hién tai da chay quang cao, cham soc website hay
fanpage chua? nén phan 16n cudc goi mang tinh chat gidi thiéu chung chung, chua céa
nhan héa theo ting nhom déi trong. Pidu nay, phan nao anh hudng dén hiéu qua tiép

can khach hang.

=> Han ché ctia NR Global 14 chua cht trong dén viéc tim hiéu sau vé thong tin khach
hang. Dit liéu chil yéu iy tir ngudn c6 sdn ma khong c6 sy tim hiéu k¥ cang vé ting
nhom khéach hang. Piéu nay dan dén cac cudc goi thuong mang tinh chat chung chung

va thiéu su ca nhan hoa va gidm hiéu qua chuyén doi khach hang.

2.2.3.3 Panh gia tiém ning ciia khach hang
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Hién nay cong ty NR Global van chua ap dung viéc danh gid mutc do tiém ning cua
khach hang trudc khi thuc hién cudc goi ban hang qua di¢n thoai. Tat ca khach hang
trong danh sach tim kiém dugc déu sip xép mot cach ngiu nhién theo thir ty tim kiém
ma khong phan biét dau 1a khach hang c6 tiém ning cao va dau la khach hang c6 tiém

ning thap.

Dién ndy ciing din dén viéc nhan vién phai thuc hién cudc goi v6i khach hang khong

pht hop, vira tén thoi gian vira anh hudng dén ty 16 chuyén d6i khach hang.

=> Piéu ton tai & giai doan nay 1a NR Global chua 4p dung viéc dédnh gia tiém ning
khach hang trudc khi thyc hién cudc goi. Va mdi cude goi déu duoc goi theo danh
sach data khach hang duoc tim kiém ngau nhién va khong phan biét mirc d6 tiém ning

1am cho mét thoi gian va giam ty 1é chuyén d6i.
2.2.3.4 Goi dién thoai gi¢i thiéu san phim

Sau khi di c6 danh sach khach hang, thuc tap sinh/ nhan vién kinh doanh s& tién hanh

goi dién tu van khach hang.

Trong qua trinh goi dién tai cong ty NR Global dé gidi thiéu san pham duoc thuc hién

theo mat trinh tu gdm cac budc co ban sau:

® Phan md dau cudc goi, nhan vién can gidi thiéu ngan gon va 1d rang trong vong 15
gidy dau tién: Da chao anh/chi ...., Em 1a Thao dén tir cong ty thuong mai dién tir
NR Global. Cho em hoi diy c6 phai sé ctia anh/ chi...bén cong ty...dung khong a.
Hién tai bén em dang c6 cac giai phap marketing kha hay dé giup cho doanh
nghiép ting doanh thu, ciing nhu 13 tiép cin duoc nhiéu khach hang hon. Khéng
biét dot nay cong ty minh da trién khai marketing nao chua 4 anh/ chi. Néu dugc
thi anh/ chi c6 thé cho em xin tdm 15phut dé em c6 thé tu van qua cho minh vé

giail phdp marketing hién tai bén em dang c6 dugc khong a?

® Phin gid1 thiéu san phém: Da, NR Global bén em ludn dat nhiém vu cung cép giai
phap marketing hiéu qua cho khach hang 1a wu tién. Bén em cung cip céc dich vu
nhu: Thiét ké website; Chay quang céo trén nén tang Facebook & Website; Hoic
don giai hon la Lén ké hoach chiam soc, van hanh Facebook, chim soc website.
T4t nhién 1a tiy vao mdi quy md doanh nghiép hodc nganh hang dé két hop cac
dich vu lai thanh mot chién luge né méi hiéu qua. Nén la dé tu van duoc chuyén

53



sau hon, anh/ chi c6 thé cho em hen mot budi tam 30 phut dén 1 tiéng dé em tu

van cu thé hon duoc khong a?

® Phan xu li phan hdi hodc tir chdi: Da, em biét 1a minh rat ban nhung em nghi dé
canh tranh tot hon trong thoi budi kho khin nhu nay thu nguoi ban ron nhu anh/
chi cang phai c6 nguoi tu van giai phap tot hon. Va dich vu d6 bén em hoan toan

la mién phi, nén em chi xin minh 2 phut théi a.

® Phan xin cach lién lac: Da that ra thi NR Global 1a cong ty thudc top ddu trong
marketing & website nén dé canh tranh thi bén em van con nhiéu dich vu vuot troi
hon cac cong ty khac, nhung do khong ¢ du thoi gian trao ddi qua dién thoai. Nén
dé tién trao d6i thi em xin phép lién hé qua zalo cua minh dé cap nhat thém a.

Minh dung s zalo nao luén ding khong a.

Pic biét, nhan vién can chi tim léng nghe cudc goi va khai thac nhu cau, nén dit
nhimg ciu hoi md véi khach hang. Néu khach hang néi khong c6 nhu cau thi nhan
vién can biét cach xtr Iy tir chéi khéo 1éo.

Khung gio goi dién tai cong ty NR Global s& 1a budi sang vao lac 9h00 - 11h00 va
budi chiéu vao lac 14h30 - 16h30. Tranh goi vao sang sém hodc qua mudn trong ngay,

tranh gid nghi trua dé ting kha ning nghe may cua khach hang.

=> Quy trinh goi dién thoai gidi thi€u san phém duoc thuc hién theo mét trinh tu nhat
dinh, véi cac bude rd rang. Phan md dau duge thiét ké ngén gon, gitp nhan vién tao an
tugng tot véi khach ngay tir nhimng gidy phut dau tién. Phan gidi thiéu san pham ciing
duoc trinh bay rd rang va néu rd cac san pham/ dich vu ma cong ty cung cip. Thém
vao do6, cong ty ciling da co khung gio goi dién hop 1i dé tang tinh chuyén nghiép dbi
v6i khach hang. Tuy nhién, quy trinh ndy vin chua hoan toan chinh chu vé cac xu li
céc tinh hudng hay ca nhan hoa d6i véi timg nhom khach hang nhu khach hang da/

dang st dung hoac khach hang chua tirng str dung.

2.2.3.5 Theo déi cac phan wng cua khach hang va cac hoat dong cham séc khach

hang sau cugc goi

Sau cudc goi dau tién, viéc cham soc khach hang 1a rat quan trong dé tang ty 1& chuyén

doi.
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Tai NR Global, néu khach hang quan tim nhung chua quyét dinh chdt don thi nhan

vién can thuc hién cac budc sau:

Gui tai liéu chuyén sau qua zalo: Bao gdm tai liéu chi tiét vé san pham, bang béo
gia, phan hoi cii tir khach hang,. .. Viéc nay giup ciing ¢d long tin va cung cip thém

thong tin khach hang can dé ra quyét dinh.

Thiét 1ap follow-up cu thé: Tai NR Global thay vi phai doi khach chi dong thi
nhan vién nén dé xuat rd: “Da, em hiéu minh can thém thoi gian dé can nhic, vay
khong biét em c6 thé lién hé lai vao thi...tudn nay dé cap nhat thém thong tin

khong a?”. Diéu nay gitp nhan vién kiém soat tién do va tranh bo 1§ khach hang.

Néu 2-3 ngay khach hang chua phan hoi, nhan vién c6 thé goi lai hodc nhan tin
chuc khach hang vao mdi sang hodc dau tuan dé thé hién minh c6 su quan tam dén

khéch hang va gitr lién lac vai ho.

Héi rao can cudi cung: Néu sau nhiéu lan chim so6c khach hang van chua chot,
nhan vién phai manh dan hoi: “Da, em muon héi hién tai minh con ly do gi khién
minh ban khoan dé chot hop dong khong a?”. Cau hoéi nay giap khach hang c6 thé

go1 mo dung diém vudng mac dé xu i dat diém.

=> Piém nodi bat trong giai doan nay cia NR Global 1a su chit dong va linh hoat trong

viéc duy tri lién hé va gitr két ndi déu dan vai khach hang. Nho do, cong ty vira tao

dugc thién cam, vua tang ty 1¢ chuyén ddi khach hang mot cach tu nhién.

2.2.3.6 Tién hanh ddng y ky két hop dong va ban san pham

Khi khach hang d3 quan tim va dong ¥ chét don, cong ty NR Global sé tién hanh budc

tiép theo 1a ky két hop dong chinh thirc.

Pau tién, nhan vién kinh doanh s€ phai trao doi lai toan bd cac di€u khoan dich vu véi

khach hang, bao gém: loai hinh dich vu cung cép (thiét ké website, chay quang céo,...),

mirc gia, thoi gian trién khai, chinh sach bao hanh va hd trg k¥ thuat dé tranh xay ra

hiéu 1am trong qua trinh trién khai du 4n.

Sau khi khach hang thdng nhét cac diéu khoan, nhan vién kinh doanh s& bt dau soan

hop dong chinh thire. Hop dong dugc trinh bay 6 rang, c6 ddy di thong tin vé bén
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cung cap (NR Global) va bén sir dung dich vu (khach hang), diéu khoan thanh toan,
tién d6 trién khai va trach nhiém ctia mdi bén. Néu khach hang c6 stra d6i, cong ty

ciing tao diéu kién linh hoat dé diéu chinh hop 1i trudc khi chdt ban cubi.
Vé hinh thirc ki két, NR Global hién ap dung hai phuong an:

® Dbi vai khach hang tai Pa Nang: Ky hop dong truc tiép tai van phong cua cong ty
NR Global.

® Dbi vaoi khach hang ngoai tinh: Nhan vién sé giri hop dong qua zalo, sau d6 khach

hang in va ky roi giri lai cho cong ty NR Global qua dudng buu dién.

Sau khi hop ddng duoc ki két, nhan vién gtri hda don va hudng din thanh toan dong

thoi tién hanh ban giao cho bd phan trién khai du an.

Nhan vién kinh doanh vAn sé tiép tuc theo ddi sat tién do va gitr lién hé v&i khach hang

trong sudt qua trinh thuc hién dé dam bao dang cam két trong hop dong.

=> Uu diém cua giai doan nay l1a NR Global khong chi dimg lai ¢ viéc ban san pham/
dich vu ma con tdn dung thoi diém khach hang hai 10ng dé dé xuat san pham/ dich vu
bo sung phit hgp. Bén canh dé, cong ty ciing hoan thanh céc thu tuc ky két hop dong

mot cach rd rang va minh bach.
2.2.3.7 Cham soc sau ban hang

Tai cong ty NR Global, muc dich ctia budc nay khong chi 1a thé hién sy chuyén
nghiép ma con nham duy tri sy hai long, ting d6 trung thanh cua khach hang. Pong
thoi, day ciing 1a co hoi dé doanh nghiép thu thap phan hoi thyuc té tir d6 cai tién chat

lugng dich vu cua cong ty.

Ngay sau khi khach hang hoan tit qua trinh ky két hop dong thi nhan vién chim soc
khach hang s& thuc hién cudc goi cam on nham thé hién sy tran trong d6i v6i khach

hang da tin tuong lya chon san phém/ dich vu cta cong ty.

Trong qué trinh thyc hién dy an, nhan vién phy trdch s€ phai gitt lién lac voi khach
hang dé thong béo tinh hinh tién d6 du an, ling nghe phan hoi, giai dap thic mic hodc
xur Iy van dé phat sinh. Vi du: Mdi tuan nhan vién giri tin nhan qua zalo dé tom tat tién
do du an, hang muc da hoan thanh va ké hoach tudn t&i. Néu khach hang dua ra phan

h6i nhu mudn chinh sira giao dién website, thay doi thoi gian chay quang cio,...thi
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nhan vién phai ghi nhan chi tiét va truyén dat diy dii cho bo phan k¥ thuat phu trach

du an do.

Trong vong 5-10 ngay sau khi ban giao san pham/ dich vu cho khach hang bat dau sir
dung, nhan vién cham séc s€ chi dong lién hé dé khao sat mtrc d6 hai long, ghi nhan

cac van dé dé c6 thé dua ra ho trg kip thoi.

Bén canh d6, thi NR Global ciing trién khai cac chuong trinh chiam séc khach hang
dinh ky nhu gt tin nhén chic mung sinh nhéat, cap nhat vu dai danh cho khach hang
quay lai sir dung san pham/ dich vu hay 13 khach hang than thiét.
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Hinh 2.8: File tong hop ngdy sinh nhdt cia khdach hang
=> Cong ty da trién khai duoc cac chuong trinh cham soc khach hang dinh ky hay
thong bao cac uu dai cho khach hang than thiét.

2.3 CAC NHAN TO ANH HUONG PEN QUY TRINH BAN HANG QUA PIEN
THOAI TAI CONG TY NR GLOBAL

2.3.1 Chit lwong data khdch hang

Trong thuc té hoat dong ban hang qua dién thoai tai NR Global, danh sach khach hang
liy tir nhiéu ngudn khac nhau nhu: web hsctvn.com, web trangvangvietnam.com hay
tham gia cdc hoi nhom trén nén tang Facebook. Tuy nhién, ty 1¢ data khong hop 18
hoic khach hang khéng c6 nhu cau thuc té con kha cao (udc tinh khoang 70% - 80%).

Viéc goi vao nhitng s6 dién thoai sai, sd khong hoat dong hoac ddi tuong khach hang
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khong phu hop 1a ton nhiéu thoi gian va lam gidm tinh than lam viéc cuia nhan vién.

Diéu nay kéo theo hiéu suit chung cta bd phan telesales bi anh huong dang ké.
2.3.2 Kich ban goi dién chwa dwoc ca nhdn hoa

NR Global hién dang sir dung chung mét kich ban cho phan 16n cac nhom khéach hang.
biéu nay dan dén tinh trang nd1 dung cudc goi thiéu su linh hoat. Khi khach hang cam
thay cudc goi khong lién quan dén nhu cau thuc té ctia ho, ho ¢6 xu hudng l1a tir chdi
som hodc khong hop tac. Piéu nay ciing lam anh hudng 16n dén ty 1é chdt don cua

khach hang.
2.3.3 Cong nghé hé tro chwa ddy di

Hién nay, NR Global di trién khai phdn mém co ban dé luu trit thong tin khach hang,
nhung van con thiéu nhiéu tinh ning nhu ghi am cudc goi, danh gia mirc do quan tam
ctia khach. Diéu nay khién cho viéc theo ddi tién trinh chiam soc khach hang con roi
rac va c¢6 nhiéu han ché, phu thudc chu yéu vao viéc ghi chép cua tirng nhan vién. Hau
qua 1a n6 1am cho nhiéu khach hang tiém ning bi bo sot hodc goi tring, anh huéng dén

hinh anh chuyén nghiép cua cong ty.
2.3.4 Ky ndng telesales giiva cdc nhdn vién khong dong déu

Mic du cong ty da to chirc mot s6 budi training co ban cho nhan vién méi, tuy nhién
hién chua c6 16 trinh dao tao k¥ ning chuyén sau theo ting giai doan. Mot s6 nhan
vién day dan kinh nghiém c6 kha niang xir 1y tinh hudng va gitr chan khach rat tot,
nhung ¢6 nhoém nhén vién méi lai gap kho khan trong viéc d6. Pic biét, ty 16 hoa hong
chua du st hap din so véi dic thu cong viée. Pidu nay din dén tinh trang nhiéu nhan
vién chi 1am viéc mang tinh tam thoi, di pho, it co sy gin bo voi cong ty, tir d6 anh
huong dén hiéu qua tong thé cta doi ngil.

2.3.5 Chinh sdch ché dp khen thuwéng chwa hop li

Hién tai, chinh sach khen thudng va dii ngd tai cong ty NR Global vin con mot sd bat
cap, chua tao dugc dong luc thuc sy manh mé cho doi ngii kinh doanh. Cu thé, murc
thuong chua phan anh day du hiéu suat lam viéc cua timg ca nhan. Piéu nay, dan dén
tam ly cam chirng ctia mat s6 nhan vién, giam tinh canh tranh lanh manh trong ndi bd

va anh huong dén hiéu qua tong thé ciia bo phan kinh doanh.
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Poi véi Thuee tdp sinh kinh doanh: Cong ty ap dung co ché theo thir tu ki dugc hop

ddng trong thang.
Tiéu chi thuwdéng Mirc thuwéng
Hop dong thir nhat 500.000 VND
Hop dong thir hai 300.000 VND
Hop dong thir ba 200.000 VND
Hop dong thir bén 100.000 VND

Bdng 2.14: Chinh sdch ché do khen thwéng doi véi thuc tdp sinh

Déi véi nhan vién kinh doanh dang trong qud trinh thir viée: Cong ty ap dung co ché
theo gia tri hop dong chdt duwoc. Néu nhan vién kinh doanh chdt dugc hop dong thi s&
duoc huong khoan hoa hong theo phan trim gia tri hop dong:

+ Hop dong dudi 10 tridu dong thi s& hudng hoa hong tir 2%-3%
+ Hop dong tir 10-15 triéu dong thi s& huong hoa hong 4%

+ Hop dong trén 15 triéu dong thi s& huong hoa hong 5%

2.4 KET LUAN CHUNG

Pénh gia vu va nhuoc diém vé quy trinh ban hang qua dién thoai tai Cong ty NR

Global
a. Uu diém

Quy trinh ban hang qua di¢n thoai cua Cong ty NR Global da dugc xay dung véi cac
budc rd rang, tir tim kiém khach hang, tiép van, tu van, chdt don cho dén chim soc
khach hang sau khi ban hang. Cong ty ciing di t6 chtc nhitng budi training nhim nang
cao k¥ ning tu van cho nhan vién.

b. Han ché va nguyén nhdn cua han ché

Sau thoi gian thuc tap va duoc tim hiéu ki cang vé hoat dong tu van va ban hang qua

dién thoai cia Cong ty NR Global, em nhén thay cong ty dang c6 nhitng han ché sau:
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- Chat luong danh sach khach hang chua cao, din dén nhiéu cudc goi khong mang lai

hiéu qua do khach hang khong c6 nhu cau hoic thong tin khong chinh xéc.

- Ty I¢ chdt don con thép vi kich ban tu van d6i khi con may maoc, thiéu sy linh hoat

va chua thuc su ca nhan héa theo ting nhém khach hang.
- Kha nang xtr i tir cho6i ciia nhén vién tu van con nhiéu han ché.
- Chinh sach ché d9 khen thuéng ctia mdi nhan vién con nhiéu thiéu sot.

- Chua c6 cac cong nghé ho tro
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CHUONG 3: GIAI PHAP HOAN THIEN QUY TRINH BAN HANG QUA PIEN
THOAI TAI CONG TY NR GLOBAL

3.1 CO SO DE XUAT GIAI PHAP
3.1.1 Muc tiéu cua Cong ty NR Global
Muc tiéu phat trién ctia Cong ty NR Global trong giai doan 2026 - 2028 nhu sau:

- Tim kiém khach hang méi sao cho doanh thu ciia khach hang mdi chiém 25% tong
doanh thu ca nam. Bén canh d6 van phai giit viing tép khach hang cii.

- Doanh thu ban hang ctia cong ty phuc hdi va ting 1én 25% so v&i nam trude. Viée
xdy dung cac muc tiéu mot cach cu thé s& giup cong ty giit dugc hinh anh chuyén
nghiép trong mat khach hang va gitip cho qué trinh canh tranh tré nén thuén loi, khong
bi béi r6i trude sy thay doi cia thi truong va ddi thi canh tranh.

- V& thi phan: Tro thanh cong ty hang dau trong linh vuc marketing trén nén tang sd

trén thi truong Viét Nam.

Cdc phwong hudng dé dat dwoc muc tiéu ciia cong ty NR Global

Pé cong ty ngdy cang phat trién va ding viing trén thi truong ciing nhu dat duoc
nhimg muc tiéu ma minh dé ra thi Cong ty can c6 nhiing phuong hudng phat trién
trong tuong lai nhu sau:

- Pau tién, cong ty can nang cao chat lugng quy trinh ban hang qua dién thoai, dam
bao doi ngii nhan vién ban hang qua dién thoai c6 k¥ ning chuyén mén cao, nim vimng
san pham/dich vu va k¥ nang giao tiép hiéu qua.

- Tiép theo, cong ty can ting cuong chién luge cham soc khach hang, duy tri khich
hang cii va tao dung mdi quan hé lau dai voi khach hang méi

- Cong ty sé tién toi md rong thi trudng toi cac Thanh phd 16n hon trong thoi gian t6i.
Muyc tiéu ma NR Global huéng dén manh mé& nhat 1a dinh vi thuong hi¢u tré thanh
Top déu tai thi truong Viét Nam vé linh vyc kinh doanh nay.

3.1.2 Muc tiéu cua hoat dong ban hang qua dién thoai tai Cong ty NR Global trong

thoi gian toi
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Pé dat dugc nhitng muc tiéu ma cong ty di dé ra thi bén canh nhiing yéu t6 hay nhiing
phuong huéng nhu trén dé phat trién thi cong ty ciing co nhitng muc tiéu cia hoat
dong ban hang qua dién thoai ctia riéng minh sé& 1a Tang ty 1& chuyén d6i khach hang -
Nang ty 1é chuyén doi tir cudc goi telesales thanh don hang 1én it nhat 15% so véi giai

doan trudc.

Cu thé & NR Global trong giai doan 2026 - 2028 s& ¢ nhiing du kién phét trién mang

telesales nhu sau:

- Cong ty 4p dung mo hinh ning cao hiéu qua hoat dong ban hang qua dién thoai -

DISC
- Sir dung cong nghé tong dai thong minh nhu Omicall

- Tiép tuc hoan thién quy trinh ban hang qua dién thoai bang cach xay dung kich ban

chuyén nghiép va chuan héa quy trinh lam viéc.

- Cong ty ciing can tao dong luc cho nhan vién thong qua nhitng chinh sach khen

thuong hop 1i va hap dan.

3.2 GIAI PHAP HOAN THIEN QUY TRINH BAN HANG QUA PIEN THOAI
TAI CONG TY NR GLOBAL

3.2.1 Hoan thién quy trinh ban hang
3.2.1.1 Tim hiéu théng tin khdch hang

Mot trong nhitng diém mau chdt dé nang cao hiéu qua ban hang qua dién thoai cho
cong ty NR Global hién nay d6 1a viéc phan tich va tim hiéu thong tin khach hang mot
cach c6 hé théng. Hi¢n tai, nhan vién va thyc tap sinh chu yéu léy data tir cac trang
web nhu hsctvn.com, trangvangvietnam.com hodc cac hdi nhém Facebook. Tuy nhién,
chi dung lai & viéc thu thap thong tin so lugc nhu sb dién thoai, tén khach hang, tén
cong ty, nganh nghé, dia chi 1a chwa dii dé ca nhan hoa cudc goi va thuyét phuc khach
hang hi¢u qua.

Giai phap dé xut 1a xdy dung mot biéu mau thu thap thong tin khach hang tiéu chuin
gom: s6 dién thoai, tén khach hang, tén cong ty, nganh nghé, dia chi, da c6 website

hay fanpage hay chua?, tinh trang hoat dong marketing hi¢n tai (chay quang céo
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google hay fanpage) hay chua?. Cac thong tin nay can cép nhat va luu trit thuong

xuyén trén Google Sheet d¢ tién cho viéc tong hop va phén loai.

- TEN )
TEN | A NGANH | PIA GOOGLE |[FACEBOOK
SPT | iy C%G NGHE | cni |WEBSITE FANPAGE | ™" ¢ e
O O O O
O O O O
O O O O
QUY MO DOANH TAN SUAT TUYEN LICH SU TUONG
NGHIEP DUNG MARKETING TAC (NEU CO)

Bang 3.1: Mau thu thdp théng tin khdach hang

3.2.1.2 Pdnh gid tiém nding khdch hang

Hién nay, NR Global chua c6 co ché danh gia mirc do tiém ning ctia khach hang trudc

khi goi dién. Viéc goi ngau nhién lam gidm hiéu suat lam viéc, ton thoi gian va khién

ty 1€ chuyén do6i thap. Pay 1a mdt nhugce diém quan trong can dugc cai thién néu mudn

t61 wu hoa hiéu qua hoat dong ban hang qua dién thoai tai cong ty.

Giai phap dé xuét 1a trién khai mo hinh cham diém khach hang tiém ning (Lead

Scoring System), dua vao tiéu chi gian tiép. Pay 1a cach 1am phd bién trong cach

doanh nghiép TMPT nham phan loai khach hang trudc khi goi dién. Nhd d6, nhan

vién co thé uu tién goi trudc cho nhom khach hang c6 xéac suat chuyén doi cao.

Céc tiéu chi cham diém bao gom:

® Nganh nghé kinh doanh: M6t s6 nganh nhu bat dong san, my pham, spa, ndi that,

khéch san, nha hang thuong c6 nhu cau cao vé marketing trén nén tang so.
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® Quy md doanh nghiép: C6 thé udc luong qua mo ta cong ty nhu “cong ty TNHH”,

“Tap doan”, “Chudi cua hang”,...

® Tin suit tuyén dung marketing: Néu nhu trén cic nén tiang nhu TopCV,

VietnamWorks,...c6 dang tuyén vi tri digital marketing, chay quang cdo...thi d6 la

dau hiéu nhu cau dang hi¢n hiru.

® Lich sir trong tac (néu c6): Pa timg goi dién, inbox, dé lai thong tin,. ..

Dua vao tong hop cac tiéu chi, khach hang s& chia thanh 3 nhém: Nhom A - Rét tiém

ning, Nhém B - Tiém ning trung binh, Nhém C - Tiém ning thap. Viéc phan chia

nhom khach hang giup nhan vién chi dong sip xép lich goi, tip trung nhiéu hon vao

nhém A, tranh dan trai nd luc vao cac nhom khach hang it ¢ co hoi hop tac.

3.2.1.3 Goi di¢n thogi gidi thi¢u sin phim

Trong qua trinh thuc tap tai cong ty NR Global, mot trong nhitng van dé ndi bat anh

huong dén hiéu qua ban hang qua dién thoai 1a sy thiéu nhat quan trong ndi dung va

cach thuc thyc hién cac cudc goi tu van dan dén tu van khong duoc thuyét phuc,

khong xtr 1i tot phan hoi tir khach hang. Pé giai quyét triét dé tinh trang nay thi viéc

xay dung mot kich ban chuyén nghiép va théng nhat 1a vo cing can thiét.

Muc tieu Khach tra loi

Phan 1. Mé dau

Reply

Khach khong

Chao héi . X
¢6 nhu cau

Da Chao anh/ chi...., Em 1a Thao dén tir cong ty thuong
mai dién tir NR Global. Cho em hoi day c6 phai sd cia
anh/chi... bén cong ty... dung khong a. Hi¢n tai bén em
dang c6 giai phap marketing kha hay dé giup doanh nghiép
taing doanh thu, cling nhu 1a tiép can dwoc nhiéu khach
hang hon. Khong biét dot nay cong ty minh c6 trién khai
marketing nao chua 4 anh/chi. Néu duoc thi anh/chi c6 thé
cho em xin tam 15ph dé em c6 thé tu van qua cho minh vé
giai phap marketing hién tai bén em dang c6 dugc khong
a? - Vi no ciing khong mat mat gi hét nén anh/chi cir nghe

thir gidi phdp bén em xem c6 phu hop vdi doanh nghiép
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cua minh hay khong a. Néu phu hgp thi minh trién khai
con néu khong thi minh ctr tham khdo va gitt d6 dén ndm
sau hoac dén lic nao minh muon trién khai thi bén em ludn

san long phuc vu anh/ chi a.

Khach co
nhu cau

Da!Chao anh/chi...., cho em héi ddy c6 phai sd cua
anh/chi..khong a. Da! em la Thao- goi tor cong ty
Marketing & thiét ké Website NR Global, bén em hién
dang 1a don vi cung cap giai phap ban hang tot nhat tai Da
Néng. Em dugc biét bén minh dang quan tdm tim kiém
giai phap phat trién doanh thu nén em xin anh/chi Ip dé
gidi1 thiéu vé cac san phém dich vu ctia bén em dugc khong

a.

Twong tac

Oke em noi
di

Da, NR Global bén em luén dat nhi€ém vu cung céip giai
phap Marketing hiéu quéa cho khach hang lam uu tién. Bén
em cung cép cac dich vu nhu: Thiét ké website; Chién luoc
quang céo trén facebook & website; Hodc don gian hon la
Lén ké hoach chim séc, van hanh facebook, chim soc
website.

Tt nhién 1a tuy vao mdi quy mo doanh nghiép hoic nganh
hang dé két hop cac dich vu lai thanh mot chién luge nod
moi hiéu qua. Nén 1a dé tu vin dugc chuyén siu hon,
anh/chi cho em hen mot budi tim 30' dé bén em tu van cu
thé hon duoc khong a? Chiéu mai lic 15h anh/chi c6 thoi

gian khong?

Ban roi

Em biét 12 minh rit ban nhung em nghi dé canh tranh t6t
hon trong thoi budi kho khian nhu nay thi ngudi ban ron
nhu anh/chi cang phai c6 nguoi tu van giai phap tot hon.
Va dich vy d6 bén em 1a hoan toan mién phi, nén em chi

xin minh 2’ phut thoi a.
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Khong lam
dau em oi

Da vay 1a minh chua ting biét dén giai phap Marketing
hay 12 minh dang quan tdm nhung chwa biét cach thuc hién

a?

Hién tai Kinh té Viét Nam chua duoc tinh 1a tot nhung
cling dang trén da tang truong tot nén kéo theo thi truong
kinh doanh & canh tranh ciing dang bat dau gat gao tro lai.
Nén déy ciing 1a mot co hdi dé bén minh bat dau véi cac
giai phap canh tranh bang marketing. Va dich vu d6 bén
em 1a hoan toan mién phi, nén em chi xin minh 2’ phut

thoi a.

Phan 2. Tw van

Nguoi
da/dang
str dung

Khong tin la
marketing tot

Em biét rang thoi gian qua anh/chi mét niém tin vao cac
dich vu marketing lam cho c6 hodc chay bung,... nén bén
em m&i mudn hai bén gap nhau lau hon dé bén em that sy
tim hiéu tinh hinh doanh nghiép va vach ra mot chién lugc
truyén thong rd rang. Em biét anh/chi rat ban nén anh/chi
chi can cho em xin 10 thoi. Rdi sau do, anh/chi xem giai

phap bén em dua ra c6 phu hop khong?

Khong tin loi
ich website

Em biét rang thoi gian qua anh/chi chua khai thac dwoc loi
ich ciia website, chi dé vdy thoi chtr chua dong cham gi
dén né hét nén bén em mGi mudn hai bén gip mat nhau dé
bén em that sy tim hiéu tinh hinh doanh nghiép va vach ra
mot chién luoc truyén thong rd rang. Em nghi day ciing 1a
dip dé minh thay d6i giao dién ctia website va cai tién ciing
nhu tang tbc doanh thu ctia minh, thu hut khach hang hon.
Em biét anh/chi rit ban nén anh/chi chi can cho em xin 10’
thoi. R6i sau d6, anh/chi xem giai phap bén em dua ra c6

phu hop khong?
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Pang dung
dich vu & bén
khac

Da em c6 thé biét 1a minh dang dung dich wvu

Marketing/Thiét ké website & don vi nao khong a?

Da, néu anh/ chi dang dung dich vu ¢ bén khac thi khong
biét bén don vi cung cép dich vu cho anh/chi c6 hi¢u qua
va dat dugc két qua nhu anh/chi mong mudn khong a.
Hién tai NR Global cua bén em dang tu tin la don vi tbt
nhat, em xin phép cung cdp mot sb thong tin dé minh tham

khao, sau d6 anh/chi c6 thé ra quyét dinh a.

Giai phap mién phi: K¥ thuat nhu viét bai, thiét ké anh thi
ai cling 1am dugc, nhung chién lugc va tuyén ndi dung méi
tao ra su khac biét khi canh tranh véi d6i thu. Va giai phap
vé chién luoc bén em cung cap mién phi.

Ngoai ra, dich vu tuong tdc voi khach hang cta cong ty
cling dugc danh gia kha cao. Bén em lién tuc giao tiép véi
khach hang dé bao cdo két qua, tim hiéu thém thong tin dé
linh dong thay doi chién luoc cho phi hop.

Néu bén minh c¢6 nhu ciu thi em xin hen 1 budi gip, tam
30' thoi a. D& bén em dé xuét cac giai phap marketing roi
anh/chi xem c6 phu hop khong. Va tat nhién 1a hoan toan

mién phi.

Nguoi
chuwa tirng
str dung

Da, néu nhu minh dang quan tim ma chua biét cach thi
anh/chi ¢6 thé cho em xin email va sb dién thoai zalo cta
minh, bén em s€ gui anh chi cac khoa hoc mién phi vé
Marketing do bén em bién soan dé hd tro cho ngudi mai

bat dau a.

Phan 3. Chét lién lac

Twong tac

Da khong biét nghe qua nhu vay thi anh/chi cam thay nhu

thé nao vé dich vu cia bén em a? Bén em luén mong mudn
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mang dén trai nghiém tot nhat cho khach hang, nén rat hy
vong nhan dugc y kién hodc cam nhan tir anh/chi dé c6 thé

cai thién va phuc vu anh/chi mét cach chu déo hon.

Da that ra thi NR Global 14 cong ty thudc top ddu trong
marketing & thiét ké website, nén dé canh tranh thi bén em
. van con nhiéu dich vu vuot trdi hon céac cong ty khac,
Xin cach

lién lac nhung do khong du thoi gian trao do1 qua dién thoai. Nén
dé tién trao doi thi em c6 thé xin phép lién lac qua zalo cia

minh dé cap nhat thém a.

Ngoai viéc xay dung kich ban chuyén nghiép thi cong ty ciing nén t6 chiic cac budi
dao tao k¥ ning giao tiép qua dién thoai va két hop vdi viéc dién tip cac tinh hudng

xay ra khi goi dién dé nang cao phan xa, cach xur 1i khi khach hang tir chdi.
3.2.2 Céng nghé hé tro - Omicall

Omicall 14 dich vu tong dai a0 cham soc khach hang thong minh, van hanh hoan toan
trén nén tang dién toan dam may. Viéc sir dung s& gitp cho doanh nghiép tiét kiém chi
phi dién thoai, ti wu van hanh vi khong can dau tu ha tang tong dai vat 1y, gia tang ti
1¢ bat may, giam tinh trang trung lip data nho vao kha ning quan 1y va phéan loai
khach hang théng minh , phat trién hé thong trén nén tang website, mobile app va dé
dang tich hop vé6i cac hé thong khac. Pong thoi, ciing lam ting ning sut lam viéc cia
nhan vién ban hang qua dién thoai. Tir d6, ting kha nang chuyén d6i khach hang hon.

. . - & a
o = +) -

C OMiI & Dung tho mién phi Tinh néng Bdng gid Thiét bi Dich vy Tich hop Bai viét Ebook Dai Ly Lién hé l

OMI Experience Communication Platform

TONG PAI AO PA KENH
UNG DUNG Al
HANG PAU VIET NAM

Gidi phép téng dai Al chuyén nghiép, gip t8i uu chi phi van hanh,
nang caoe hiéu qua cham soc khach hang, gia téing ndng luc canh

tranh cho deanh nghiép thdi dai 4.0.

(G )
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Hinh 3.1: Tong dai do Omicall

Cac tinh nang cua Omicall:

Mbo ta

Hinh dnh minh hga

Giam sat

- Quan ly

Hé théng thé hién truc
quan s6 lugng nhan vién
dang online, offline voi
tinh ning bang diéu
khién. Nha quan tri
doanh nghiép dé dang
xem dugc hiéu suit lam
vigc, giao viéc dé dang
thong qua bdo céo cia h¢

théng.

- a
S =
. = o =
* Fhar 2 o n - Nguyk 2
B °
: o 3 w :

Tra loi tw

Tinh nang IVR giup tu
dong huéng dan chi tiét

cho nguoi goi dén,

- (Gl g 4 Tromg 1 b phim.

& Tamma

dong doanh nghiép c6 thé tao |
(IVR) |sin bat ky kich ban|
nao( gip tong dai vién, | .. [ R —
ene 2y z z 5 iy
giai dap thac mac...)
Luu trr thong tin khach o 21 o
A A : 4
hang, cudc goi, truy xuat | ==~ 7o e e e
.. | thong tin khach goi dén,
Quin ly 7 & g¢ -
hién thi pop-up thong tin
khach 1 pop-up g :
khach hang, ghi chu, va :
hang & & ’ -

s6 lan twong tac. Hé
théng da kénh thong
minh tich hgop CRM-
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mini giup giao tiép véi
khach hang thuin tién

hon.

Nhac ch¢
doanh
nghiép

Doanh nghiép c6 thé cai
dat mot lich hen vé1 mot
doan ghi am san véi
danh sach khach hang
duoc tai 1én. Tong dai s&
tu dong goi dén céac s
thué bao trong danh sach
dé phat doan ghi 4m trén
gitp doanh nghiép tiét
kiém thoi gian goi xéc
nhan don hang, xac nhan
lich hen, cham soc hay

quang cao chu dong.

-----

.........

Phéu
cham soc
khach
hang

Gan khach hang vao
phéu theo thir ty vu tién
dé d& cham soc, tr d6
dua ra cdc uvu dai phu
hop cho khach hang theo
kich ban phéu, vi du:
Khach hang chua ky hop
dong, khach hang di ky
hop dong, khach hang da

gidi thigu. ..

3 g

Tiang- OWt Parnursiie

e Hugtn
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Ty dong diéu huoéng
cudc goi dén sale gin
nhat, phan phdi cudc goi

dén tirng bo phan chuyén

1 i 01 N s g

© Chihsin

) OMI Fartnership

Phan phoi L
mom, tiép nhan va xu i
cudc goi _ .
thong tin, chia may = .
nhanh va cho phép khach
hang bam phim dé gap
tryc ti€p.
Tong dai do VolIP tich | % Mmoo Y e
hQ’p héu hét dau 56 Cﬁa . 911609119 888001269
L]
Kétndéi |cic nha mang nhu N —
dau s6 | Mobifone, Viettel, - .
Vinaphone, FPT, viettet @
CMC,... .
Cac phong ban hoac cac | 7. e
chi nhanh trén toan quoc
co thé goi cho nhau hoan | _
.| toan mién phi, d¢ dang| .
Goi ngi .. o
trao doi thong tin noi bo, -

hé théng bao mat cao,
diung chung trén nén tang
dam may nén moi thong
tin s€ duoc chia sé voi

nhau trén hé thong.

Hop P11
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Doanh nghiép dé dang
tao file ghi am cudc goi

ty dong véi tinh nang

Tao file .
Speech To Text bang
ghi am ty | _ ,
viéc nhap ndi dung muodn
dong

ghi am va chon céc tuy

chon c6 san nhu: giong

doc, toc do doc,...

Bang 3.2: Biang mé td tinh ndng néi bdt ciia Omicall

Téng quan céc loai chi phi:

® Chi phi thiét Idp va duy tri hé théng tong dai: s& phu thudc vao sd luong nguoi
ding ciing nhu s6 may nhanh va can c6 cac tinh nang thong minh dé dé dang dénh

gia chat luong cudc goi,...
- Phi thiét 1ap hé théng: 800.000 VND
- Phi duy tri: 220.000 VND/thang/user

® Chi phi dau so.: Gia dau so6 s€ khac nhau khi doanh nghi¢p muon st dung dau so

1900, 1800,...

Piu sb Chi phi

- Chi nhén cudc goi vao, khong goi ra dugc => Mua thém 1 dau s6

- Phi duy tri: 1.100.000 VND/thang

1900
- Goi ra bi ton phi tir 900d - 1.500d/phut tiiy nha mang
- Chiét khéu lai 30% - 45% tong doanh thu
- Chi nhén cudc goi vao, khong goi ra duogc

1800

- Phi duy tri: 550.000d/thang
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- Phi dat coc: 5.000.000d/thang

Péi v6i nha mang FPT:

- Phi khéi tao hop dong 1a 1.650.000 VNP ( da VAT)
- Cam két cudc 5.000.000 VND/thang

- Pic biét dau s6 1800 1a doanh nghiép phai chiu phi cudc goi nén

phi cudce nghe 1a 935d/phut

Pau so co dinh

- C6 thé goi ra va goi vao

(028,024,...) |- Phi: 22.000 VND/thang
- C6 thé goi ra va goi vao
L, - Chi con Gmobile cung cap duogc dau Mobile SIP( véi dau s6 0598)
Pau so
- Phi thué bao: 50.000 VND
Mobile SIP

-Phi hoa mang: 60.000 VND( chi déong mét 1an) va gia cudc goi 1a
600d/phut

Bang 3.3: Chi phi dau sé khi sir dung Omicall

® Chi phi thiét bi: Bao gdm tai nghe chuyén dung CSKH, dién thoai IP

phone, ...( khong bét budc).

Tai nghe SENNHEISER IP Phone YEALINK SIP T31
~1.200.0004 ~1.100.0004d
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Hinh 3.2: Chi phi thiét bi
® Cudc phi vién thong hang thing
Gié cude goi s€ tuy thudc vao:
- Loai dau so( dau s cb dinh, Mobile SIP,..)
- Nha cung cép( FPT, CMC, Mobifone,...)
- Goi nd1 mang hay ngoai mang
Gia tir 550d/phut dén gan 1.000d/phit
Két luan: Omicall khong chi 1a cong cu hd tro tong dai ma con 1a trg thu dic luc giup
d6i ngii kinh doanh nang cao hiéu suét, chuyén nghiép héa quy trinh. Viéc ap dung
cong nghé nay vao quy trinh ban hang qua dién thoai tai NR Global chic han 1a mot
budc tién rd rét.
3.2.3 Tao dong luc danh cho Sales Leader va nhdn vién kinh doanh

3.2.3.1 Sales Leader

Sales Leader dugc danh gia rat quan trong trong viéc phat trién cong ty. Cong ty c6 hai
Sales Leader quan ly hai nhém nhén vién, nhan vién méi dugc giao cho Sales Leader
co6 kinh nghiém lam viéc nhiéu ndm hon. Dé doanh s6 cua cong ty dat loi nhuan cao,

cong ty can co6 nhitng khen thuéng tao dong luc cho Sales Leader:

+ Sales Leader néu quan 1y tot nhom nhan vién s& dugc cong ty thuong theo sd lugng
nhan vién vuot bac. Cu thé, néu trong thang c6 3 nhan vién thudc ngudi Sales Leader
phu trach vuot chi tiéu cua cong ty dé ra thi Sales Leader s& duoc cong ty thudong 3%
theo tong doanh thu vuot ctia nhan vién do. % nay s& ting 1én phu thudc vao mic chi
tiéu ctia nhan vién ma ho phu trach. Piéu nay khong nhiing gitip cho Sales Leader
quan 1y t6t nhan vién vira tao diéu kién cho ban than phat trién vé mit lanh dao nhom,

kha ning tu duy quan 1y vira gop phan ting doanh thu cua cong ty.
3.2.3.2 Nhdn vién kinh doanh

Déi véi Thue tdp sinh kinh doanh: Néu chét duge mot hop dong bat ky dich vu nao s&

duoc giam dbc thuong véi sé tién 500.000 dong.
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Doi véi nhan vién kinh doanh dang trong qud trinh thir viéc: Trong khoang thoi gian
hai thang néu chdt dugc hop ddng va dat chi tiéu s& dugc cong ty thuong hodc néu

vuot mire chi tiéu, giam dbc s& ¢ quy dinh vé muc thudng:
+ Chi tiéu thang nay dat sém hon 10 ngay, luong nhéan vién s€ nhan 1én 5%

+ Néu khach hang str dung dich vu vé1 héa don c6 gia tri tir 10.000.000 déng thi nhan
vién s& dugc nhan thudng thém sb tién 13: 10.000.000 x 4%=400.000 dong.

Déi véi nhén vién kinh doanh: Viéc khuyén khich nhan vién goi dién khach hang ciing
1a cach tang giao tiép va trai nghiém cho nhan vién. Trong data khach hang s& co
thong tin vé& ndi dung cudc goi va nhan vién nao da goi dién khach hang. Cong ty nén
dua vao d6 dé xac dinh sb luong cudc goi ma mot nhan vién da goi trong ngay. Mdi
ngay néu nhan vién d6 goi dugc tir 50 cudc khach hang nghe may va lién lac qua zalo

s€ nhan dugc 50.000/ ngay.
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TAI LIEU THAM KHAO

Danh muc tai liéu tiéng Viét
1. “Béan hang thong minh qua dién thoai & internet”, Nha xuat ban lao dong va xa hoi.

2. “ Contact center” - Nghé dich vu ban hang qua dién thoai, Bui Xuan Phong, Nha

xuat ban lao dong va xa hoi.

3. Giao tiép chuyén nghiép dé ban hang thanh cong”, Mac Hao Kiét - Thu
Tran( Dich), Nha xuat ban thanh nién.

Danh muc tai liéu tiéng Anh
1. Telesales 2012 Dragos V.lliescu & Ventus Publishing ApS

2. Valerie O’dea, Better Business By Phone, A Guide To Effective Telebusiness
Management, 1998

3. International Journal of Economic Pratices anh Theories, Vol. 4, No. 5, 2014,

Special issue on Marketing anh Business Development,e-ISSN 2247-7225
Website:

1. https://www.pace.edu.vn/tin-kho-tri-thuc/telesales-la-gi

2. https://callio.vn/kich-ban-telesale-ban-hang/

3. Https://www.vietnamworks.com/hrinsider/kt chuyen nganh/5-cach-noi-chuyen-

voi-khach-hang-khi-tu-van-qua-dien-thoai

4. https://fr.slideshare.net/slideshow/phn-tch-hot-ng-telesale-ca-cng-ty-qung-co-
onlinedocx/254598045
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