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LOI MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Trong thoi dai ngdy nay c6 hang ngan doanh nghiép dugc thanh 1ap va co chd
dung trén thi truong. Dé c6 duoc sy phat trién manh mé d6 khong chi dya vao su dan
dit cta ngudi ding dau ma con phai sd hiru mot doi ngii nhan lyc gioi va tét. Ngudn
nhan lyc 1a mot yéu t6 khong thé thiéu d6i vai bat ki mot to chire va giit mot vai tro
v6 cung quan trong dén su nghiép ctia doanh nghiép dic biét 1a trong giai doan phat
trién siéu manh mé& cua nén kinh té. Viéc s& hiru mot doi ngii nhan lyc vitng manh vé
chat lugng, ca vé tri Iyc 12 mot loi thé canh tranh gitip mot doanh nghiép tdn tai.

Mic khac khong phai doanh nghiép nao ciing biét tim kiém, st dung va khai thac
hiéu qua ngudn nhan luc dang c6. Vi vy dé nang cao hiéu qua trong qua trinh kinh
doanh, dé nang cao chat lugng cong tic quan tri nhan luc, cong tac dau vao dé c6 duoc
mot ngudn nhan lyc khong chi ¢o trinh dd chuyén mén ma con co tinh than trach
nhiém.

Thuc té cho thay nhiéu doanh nghiép trong nganh gip kho khin trong viéc tim
kiém, thu hat va giit chan nhén sy c6 tay nghé cao, k¥ ning tot va phu hop véi van hoa
t6 chizc. Nhitng van dé nhu thiéu hut lao dong, chat luong Gmg vién khong dong déu,
chi phi tuyén dung cao va quy trinh tuyén dung chua hiéu qua dang anh huéng khong
nhé dén hoat dong kinh doanh. Tinh trang nay ciling khong ngoai 1¢ tai Bellerive Hoi
An — mot khu nghi dudng tiéu chuin cao, noi nhan sy 1a yéu t6 then chdt tao nén su
khéc biét trong trai nghiém khach hang.

Qua thoi gian thuc tap tai Khach san, em nhan théy tinh hinh nhan sy lién tuc co su
bién dong. Nguén nhan sy & cac bg phan lién tuc gidm va qua trinh tuyén dung nhan
su trai qua mot thoi gian dai nhung van dé thiéu hut nhan sy van chua duoc giai quyét.
S6 luong nhan sy c6 tuyén vao nhung lai giam ngay sau 1 thoi gian thtr viée. Tir d6 co
thé thay duoc trong qua trinh tuyén dung dang con nhitng méc han ché chua thé tim ra
duoc va chua tim dugc hudng giai quyét vé tinh hinh tuyén dung & Bellerive Hoi An.
Xuét phat tir Iy do trén nén em chon dé tai: “ Pé Tai: MOT SO GIAI PHAP NHAM
HOAN THIEN QUY TRINH TUYEN DUNG NHAN SU TAI BELLERIVE HOI
AN RESORT & SPA”

2. Muc dich nghién ctru

- Hiéu 1 vé cac 1y luan trong cong tac tuyén dung nhan lyc trong doanh nghiép.
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- Phan tich va danh gia thuc trang cong tac tuyén dung nhan su ciia Khach san.

- Van dung nhirng 1y thuyét nghién ctru dé danh gia nhitng mat han ché dé gitp cai
thién qua trinh hoan thién chat luong.

- Trén co so tir sy quan sat vé nhimg mic chua tot, dé ra cac giai phap t6i wu dé
nham khic phuc va hoan thién hon trong cong tac tuyén dung.
3. P6i twong va pham vi nghién ctru

- P6i tugng nghién ciru: Phan tich danh gia quy trinh tuyén dung nhan su tai
Bellerive Hoi An Resort & Spa.

- Pham vi nghién curu:

+ Theo khong gian: Tai Bellerive Hoi An Resort & Spa
+ Theo thoi gian: Thuc trang tuyén dung nhin sy nim 2023-2024

4. Phwong phap nghién ctru

Khoa luan t6t nghiép sir dung cac phuong phap nghién ciru sau:

- Phuong phap théng ké: Tong hop cac s6 liéu cua Khach san lién quan dén cong
tac tuyén dung nhén lyc.

- Phuong phap phén tich: Phan tich tinh hinh tuyén dung cta Khach san qua s6 liéu
tuyén dung nhan sy nim 2023-2024.

- Phuong phap so sanh: Tir cac sd liéu thu thip dugc tién hanh so sanh su ting
giam gitta cac nam nham danh gia vé nguon nhan su ctia Khach san.
5. N¢i dung nghién ctru

- Nghién ctru vé quy trinh tuyén dung nhan sy tai Khach san tir 6 thé thiy duoc
nhimg mat han ché trong quy trinh tuyén dung ctia Bellerive.

- Xem xét vé nhitng sb liéu nhan sy tuyén dung vao trong nhitng nim gan diy va
phan tich dugc vi sao ¢6 su ting giam vé s6 lugng tuyén dung vao.

- Tim dugc cac mit han ché dé dé xuit nhitng giai phap khic phuc nhitng han ché.
6. Két ciu khoa luin tot nghiép

Khoa luan bao gém 3 chuong:

Chuong 1: Co so 1y luan vé cong tac tuyén dung nhén sy

Chuong 2: Tong quan va thuc trang cdng tac tuyén dung nhan su tai Bellerive Hoi
An Resort & Spa

Chuong 3: Mot s giai phap nham hoan thién tuyén dung nhan sy tai Bellerive Hoi

An Resort & Spa



LOI CAM ON

Qua thoi gian thyc tip ngin ngui 14 co hoi dé cho em tong hop va tiép xuc thém
v6i nhitng kién thuc thyc té vé nganh hoc cua minh. Thoi gian thuc tap gitp em ¢
thém nhirng kién thirc ning cao hon vé nhitng gi minh chi dugc hoc trén sach vo khi &
truong. Tuy chi 12 thoi gian ngin, qua trinh thyuc tdp em d3 mé rong thém tim nhin vé
con dudng sap tGi trong twong lai. Tir d6 em thdy duogc viéc co xat thuc té 1a viéc vo
cing quan trong, né giup sinh vién xay dung nén tang 1y thuyét dugc hoc ¢ trudng
vitng chic hon. Qu4 trinh thyc tdp con nhiéu bd ngd va thiéu kinh nghiém, em da gip
nhiéu khé khin nhung voi nhitng su gitip d& tan tinh tir quy thdy c¢6 Ban chi nhiém
Khoa Kinh té- Truong Pai hoc Kién trac Da Niang cung véi d6 1a anh chj tai Bellerive
Hoi An d3 nhiét tinh gitp d& va hd tro em nhiét tinh.

Loi dau tién em xin giri dén ban 1anh dao cing cac phong ban, cac anh chi ¢6 chu
tai Khach san da ludn nhiét tinh gitip d& va hd tro em trong nhiing ngay dau vira budc
chan tiép xuc v&1 moi nguoi. Ludn tao diéu kién dé ban than em duoc biét va tim hiéu
r& nhitng van dé lién quan dén qu4 trinh hoan thanh bai khoa luan cta ban than em.

Em cling xin gui 101 cdm on chan thanh dén Ban giam hi¢u truong Pai hoc Kién
Trac Pa Nang, quy thdy c¢6 Ban chu nhiém khoa Kinh Té. D3 tan tinh giang day va
truyén dat nhirng kién thirc, kinh nghiém quy bau cho em. Pic biét em xin giri 101 cam
on dén cd ThS. Nguyén Thi Thu Ha, nguoi di truc tiép huéng dan em thuc hién khoa
luan nay. Nho vao sy dinh hudng, nhitng gop v chan thanh va sy hd tro tan tinh cla
thay/co trong subt qua trinh thuc hién, em di c6 thé hoan thién t6t noi dung dé tai.

Khoa luan nay 1a két qua ciia mot qua trinh hoc tap, nghién ctru va trai nghiém
thue té ddy quy bau. Tuy nhién, do han ché vé thoi gian va kinh nghiém thyc tién, bai
1am chéc chan khong tranh khoi nhiing thiéu sét. Em rat mong nhan dugc nhiing y
kién déng gop tir quy thay co dé khoa luan dugc hoan thién hon trong tuong lai.

Cudi ciing, em xin kinh chuc quy Thay, Co strc khoe ddi dao va thanh cong trén su
nghiép dan dit nhitng chuyén do cia minh. Em chiic Bellerive Hoi An Resort & Spa
s& thanh cong va phat trién hon trong thoi gian t6i.

Pa nang, ngay 16 thang 3 nim 2025

Sinh vién thuc hién

Nguyén Thi Ha Tién
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE CONG TAC TUYEN DUNG
NHAN SU’

1.1 Khai niém, vai tro va muc tiéu
1.1.1 Mt s6 khai niém co ban

a. Khai niém nhan luc trong Doanh nghiép

Nhan luc 13 ngudn luc ciia mdi con ngudi ma ngudn luc nay bao gom thé luc
va tri lyc. Thé luc chi sttc khoe cta than thé n6 phu thudc vao suc voc, tinh trang
sttc khoe cua timg nguoi va moi ngudi sé khac nhau. Thé luc con ngudi con phu
thudc vao tudi tac, thoi gian cong tac, gidi tinh,....

b. Khai niém tuyén dung nhan luc

Khai niém tuyén dung nhan lyc 1a qua trinh tim kiém, thu hut, lya chon va
danh gia cac tmg vién theo nhiéu khia canh khac nhau dwa vao cac yéu cau cua
cong viée, dé tim duoc nhimg ngudi phi hop bd sung luc lwong lao dong can thiét
nham dap tng duoc yéu ciu sir dung lao dong cia to chirc.

Tuyén dung nhan lyc 1a qua trinh tim kiém, thu hut va lya chon nhan luc dé
thoa man nhu ciu sir dung va bd sung lyc luong lao dong can thiét nham thuc hién
muc ti€u cua doanh nghi¢p

Theo khai niém tong quat: Tuyén dung nhan lyc 13 qué trinh tim kiém, luya
chon va bd tri nhitng ngudi c6 ning luc phi hop vao cac vi tri con tréng trong to
chtrc nhdm dam bao hoat dong 6n dinh va phat trién 1au dai. Qua trinh ndy nham
muc tiéu dam bao du s6 luong va chét luong nhan luc dé dap tng yéu cau hoat
dong va phat trién cua to chic.

Theo quan diém quan tri nhan su: Tuyén dung 13 mét chirc ning quan trong
trong quan tri nhan sy, bao gdm cac hoat dong nham xac dinh ngudn tng vién tiém
nang, thu hat ho, danh gia va lgya chon nhiing c4 nhan c¢6 nang luc phu hop vaéi yéu
cau cong viéc va vin hoa to chirc.

=> Khai niém rut ra tr nhitng khai niém thuc tién: Tuyén dung nhan su l1a qua
trinh tim kiém nhitng nhan sy méi vao vi tri con dang tréng & mot to chirc, doanh
nghiép. Qua trinh tuyén dung mang tinh chit quan trong trong qua trinh van hanh
ctia mot doanh nghiép, boi chinh 1a qua trinh tim kiém duoc nhiing nguoi tai gioi
vé cho doanh nghiép va khong lam cho qua trinh van hanh cta doanh nghiép bi tri

tué.



1.1.2 Muc dich ciia cong tac tuyén dung

Pam bao cung tng du, kip thoi ngudn nhan luc ¢6 du trinh d6 phu hop véi yéu
cau cong viéc ciia Doanh nghiép

Pam bao duge muc tiéu ké hoach dé ra cua td chic

Nhim s dung tdi da nguén nhan lyc hién ¢6 va nang cao tinh hiéu qua ctua td
chure, dao tao nguoi lao dong phu hop véi cong viéce.

Chuén bi mot doi ngili nhan vién tdt sin sang cho viéc thuc hién cac muc tiéu
phat trién trong twong lai
1.1.3 Vai tro tuyén dung

a. D61 vdi Doanh nghiép

Tuyén dung c6 vai trd vo cling quan trong ddi v6i doanh nghiép, boi vi nhan sy
1a yéu t6 quyét dinh su thanh cong cua to chirc. Viéc tuyén dung c6 hiéu qua sé
cung cap cho doanh nghiép mot doi ngii lao dong lanh nghé, ning dong, sang tao,
bd sung ngudn nhan su phi hop voi yéu cau hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép.

- Tim kiém nhan tai: Tuyén dung gitp doanh nghiép tim kiém va lya chon
duoc nhitng Gmg vién phil hop véi yéu cau cong viée, tir d6 giup xay dung dugc
mot doi ngil nhan vién c6 chét luong dua Doanh nghiép ngay cang phat trién hon.

- Tiang cwong kha ning canh tranh: Loi thé canh tranh d6i voi mot Doanh
nghiép 1a c6 duoc mot doi ngil nhan vién nhiét huyét, chat luong sin sang vi cong
viée. Viée tuyén dung gitip tim ra duoc nhitng manh ghép con thiéu trong mét tap
thé, dé ciing nhau phat trién.

- Tang niang suét lao dong: Viéc c6 dugc mot lyc lugng nhan su chat lugng
s& gitip Doanh nghiép ngay cang phat trién hon trén thi truong. T d6 ting ning
suit lao dong va chat lugng cong viéc.

Nhu vy tuyén dung ngudn nhan luc c6 tdm quan trong rat 1on ddi voi doanh
nghiép, ddy 13 qua trinh dai cat tim vang, néu mot doanh nghiép tuyén dung nhan
vién khong du ning luc can thiét ¢é dap tng theo diing yéu cau cong viéc thi chic
chin s& anh huong X4u va truc tiép dén hiéu qua hoat dong quan tri va hoat dong
kinh doanh ctia doanh nghiép. Tir d6 din dén tinh trang khong 6n dinh vé mat to
chtrc, tham chi gy mat doan két, chia r& ndi bo, gay x4o tron trong doanh nghiép,

lang phi chi phi kinh doanh...
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b. Dbi voi nguoi lao dong

Cong tac tuyén dung dong vao trd quan trong ddi véi nguoi lao dong vi nd
mang lai nhiéu co hoi va loi ich.

- Mang lai co hdi lam viéc tai cic Doanh nghiép, to chirc: Cong tac tuyén
dung 1a cau ndi két ndi giita nguoi lao dong va doanh nghiép, gitip ngudi lao dong
tim dugc mot noi lam viéc phu hop véi ban than.

- Ting cuwdng co hdi phat trién ban than: Khi tham gia vao quy trinh tuyén
dung, nguoi lao dong cé thé lua chon cac cong viéc mang lai co hoi hoc hdi va
phat trién. Nhitng Khach san c¢6 quy trinh tuyén dung chuyén nghiép thuong cung
cap cac khoa dao tao va co hoi thing tién, gitip nguoi lao dong nang cao k¥ ning
va chuyén mon.

- H6 trg tim kiém cong viéc phu hop véi sé thich va dam mé: Quy trinh
tuyén dung c6 thé giup ngudi lao dong tim duge cong viéc khong chi phi hop voi
ning luc ma con 13 cong viée ma ho yéu thich. Diéu nay gitp ho cam thiy himg
tha va tan tdm v&i cong viée, dong thoi nang cao mire dd hai long trong cong viéc.

- Co hi nghé nghiép: Tuyén dung tao ra co hdi cho nguoi lao dong tim kiém
va lya chon cong viéc phu hop voi k§ niang, dam mé va muc tiéu nghé nghiép cua
minh. Piéu ndy gitp ho phat trién su nghiép va dat duoc su 6n dinh trong cong
viéc.

-Tao dung su on dinh nghé nghiép: Thong qua tuyén dung, ngudi lao dong
c6 thé gia nhap nhitng Khach san 6n dinh va c6 tiém ning phat trién 1au dai. Mot
cong viéc on dinh gitp ngudi lao dong co6 thé dua vao d6 dé xay dung ké hoach tai
chinh, gia dinh va sy nghié¢p lau dai.

c. Doi véi xa hoi:

Tuyén dung khong chi anh tac dong dén Doanh nghiép, nguoi lao dong ma con
tac dong truc tiép dén x3 hoi

- Tao co hdi viéc lam: Tuyén dung 13 yéu t6 quan trong gitp giam ty 18 that
nghiép trong xa hoi. Khi cac Khach san mé rong quy mé va tuyén dung nhiéu nhan
vién, ho gdp phan tao ra co hdi viéc lam cho nhiéu nguoi, tir d6 giam bat ap luc xa
hoi lién quan dén van dé that nghiép.

- Thiic day sw on dinh xi hoi: Khi ngudi lao dong c6 viéc 1am on dinh, ho s&

it gdp phai cac van dé xa hoi nhu toi pham, bao lyc gia dinh hay cac van dé tam 1y.
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Cong an viéc lam khong chi cai thién doi séng vat chat ma con tao ra sy on dinh
tinh than, gop phan vao sy hoa binh va an ninh xa hoi.

- Giam thiéu su di cur tam thoi: Khi cac co hoi viéc [am duoc tao ra tai cac
khu vuc dia phuong thong qua tuyén dung, ngudi lao dong co thé tim duoc viée
lam ma khong can phai di cu dén cac thanh phd 16n. Piéu nay gitp giam sy cing
thang vé tai nguyén va ap luc dan sd tai cic khu vuc do thi, dong thoi khuyén
khich phat trién kinh té tai cac ving nong thon va ving sdu ving xa.

- Khuyén khich sing tao va d6i méi: Tuyén dung mang lai nhiing y tudng
moi, k§ nang va kinh nghiém da dang tir cac mg vién dén tir nhidu nén tang khac
nhau. Piéu nay giup thiic day sy sang tao va d6i méi trong xa hoi, dan dén su phat
trién cua cac san phém, dich vy va cong ngh¢ méi, tir d6 nang cao chat lugng séng
cho cong dong.

1.2 N§i dung quy trinh tuyén dung
Quy trinh tuyén dung bao gdm 11 budc

Thu nhan va
nghién ciru hd

Lap ké hoach J  Chuan bi Phong van

AV 4

Thong bao =

tuyén dyung | tuyén dung tuyén dung < 50 bo
Panh gia Ra quyét Kham |, Xac Phéng van | Kiém tra
hiéu qua dinh tuyén sire khoe [ Ellnh J ) | trac nghiém
cong viéc dung diéu tra

So @6 1.1 Quy trinh tuyén dung

1.2.1 Lap ké hoach tuyén dung

Tu két qua hoat dong kinh doanh, doanh nghi¢p c6 thé xac dinh duoc nh ciu
can tuyén dung. Néu c6 nh cau tuyén dung, t6 chirc can lap ké hoach tuyén dung
cu thé:

+ Xac dinh vi tri, s6 lugng va chit luong nhén sy can tuyén dung.

+ Xac dinh thoi gian bat dau, két thuc va dia diém tuyén dung.

+ Du tru tong kinh phi

+ Xac dinh va chuan bi vin ban, quy trinh va tuyén dyung.

+ Xac dinh ngudn va phwong phép tuyén dung.
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+ Thanh 1ap doi déng tuyén dung: ) luong, thanh vién, trach nhiém cua hoi
ddng.

1.2.2 Chuin bi tuyén dung

Budc chuén bj tuyén dung dugc xem nhu don béy tao da cho cac budc tiép
theo.

Nhiing cong viéc nhé nhat nhu thoi gian tuyén dung, yé cau Gng vién, thong
bao tuyén dung can nhitng gi,... Can chuan bi ki ludng va chi tiét vi day 13 budc
quan trong.

Dé tang tinh kich thich va tinh hip dan, thu hit cic ing vién xuit sic, cac nha
tuyén dung nén chuan bi chu ddo phan giéi thiéu vé Khach san ctia minh, dién giai
mot cach ngdn gon, hap dan va diy du cac thong tin quan trong nhat vé Khach san,
van hoé con nguoi.

Lap ban chi tiét vé quyén loi, tién luong, cac phuc loi duoc huong khac boi
day 1a mot yéu t6 thu hat ing vién tham gia ing tuyén.

1.2.3 Thong bao tuyén dung

Sau khi di xac dinh rd nhu ciu can tuyén dung nhén sy, budc tiép theo doanh
nghiép s& chuan bi va ding thong bao tuyén dung nhan su. Viéc théng bao nay
phai dam bao ngan gon, xuc tich. Doanh nghiép s& chuin bi mét thong bao tuyén
dung néu rd chi tiét cac vi tri can tuyén, mo ta cong viée cu thé, yéu cau cong viéc,
nhing loi ich, quyén loi va cic thong tin can thiét dé Gmg vién c6 thé lién hé.

Thong béo tuyén dung théng qua:

+ Quang cdo trén bao, dai, tivi,....

+ Thong qua céc trang web

+ Thong bao qua ndi bo doanh nghi¢p
1.2.4 Thu nhén va nghién ciru hd so

Khi tng vién ndp ho so xin viéc, tat ca cac ho so phai ghi vao so xin viéc, phan
loai chi tiét dé tién sir dung sau nay. Ung vién phai ndp cho doanh nghiép nhiing
gidy t0, chimg nhén theo ding yéu ciu cta doanh nghiép.

Nghién ctru hd so nham ghi lai cac théng tin nhu: Hoc van, kinh nghiém, qua
trinh cong tac, trinh d9, stc khoé, cic k¥ nang chuyén mén,..... Nghién ctru hd so
gitip doanh nghiép loai bot mot s6 ung vién khong dap ung dugc cac tiéu chuan

cong viéc giup doanh nghiép giam bét dugc chi phi tuyén dung.
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1.2.5 Phéng vin so bd

Phong van so bo 1 budi gip g& dau tién giita nha tuyén dung véi cac Gng vién.
Budce ndy nham xac 1ap mdi quan hé giita nguoi xin viéc va ngudi s dung lao
dong. Pdng thoi xac dinh duoc nhitng ca nhan c6 nhitng to chat va kha nang phu
hop v&i cong viéc.

Thoi gian cho budi phong van so bo chi kéo dai 5-10p. Pay 1a budi phong van
duoc sir dung nham loai bo nhirng tmg vién khong dat tiéu chudn so véi cac (g
vién khac ma khi nghién ctru hd so chua phat hién ra

Budi phong van so b ¢ thé thuc hién thong qua nhiéu hinh thirc khac nhau
nhu: dién thoai, thu tin, phong van truc tiép,. oo
1.2.6 Kiém tra, tric nghiém

Kiém tra tric nghi¢m nham chon dugce cac ung vién xuét sic nhat. Cac bai trac
nghiém duoc st dung dé danh gia ing vién vé céc kién thirc co ban, kha nang thuc
hanh va cac k¥ nang dac biét.

Mot s6 loai trac nghiém trong tuyén dung:

+ Trac nghiém do kién thirc tong quat

+ Trac nghiém tam ly

+ Trac nghiém tri théng minh

+ Trac nghiém c4 tinh

+ Trac nghiém nang khiéu va chuyén mén

+ Trac nghiém vin hoa

+ Trac nghiém so thich va nghé nghiép

+ Trac nghiém ning lyc
1.2.7 Phéng van siu

Phong van siu dugc sit dung dé tim hiéu , danh gia tng vién vé nhiéu phuong
dién nhu kinh nghiém, trinh d¢, cac dac diém ca nhan nhu: Tinh cach, khi chat,
kha niang hoa déng va nhiing pham chit c4 nhan thich hop cho t6 chirc doanh
nghiép ma cac loai gidy to, chimg chi tot nghiép hay cac bai kiém ta tric nghiém
khong thyuc hién dugc hoac thé hién duoc khong ro6 rang.

Muc dich phong van sau:

+ Tim hiéu vé kién thurc, trinh d0, k¥ ning va nang lyc cua ting tng vién dat

trude day
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+ Panh gia ing vién c6 dac diém ca nhén can thié dé dam nhiém tot vi tri can
tuyén hay khong va dé danh gia do chinh chan cua ho.

+ Xac dinh nguyén vong nghé nghiép, cdc muc tiéu ngan han va dai han.
1.2.8 Xac minh, diéu tra

Xéac minh diéu tra 1am sang to thém nhirng diéu chua 16 ¢ d6i v6i nhitng tng
vién c6 trién vong tét, thong qua tiép xuc voi dong nghiép, bac quan 1y hodc lanh
dao cii cia Ung vién, cong tac xac minh diéu tra s& biét thém vé trinh do kinh
nghiém tinh cach cua Gng vién trong quy trinh tuyén dung nhan vién.
1.2.9 Kham sirc khoé

Kham strc khoé 1a yéu t6 quan trong ctia qué trinh tuyén dung. Mot Gmg vién
dat két qua tdt trong lac phong van nhung sitc khoé khong tot va khong phu hop
v6i yéu cau cong viée thi khong phai 1a tng vién c6 chat luong tot.

Nén vi vay két qua tot nhung vi yéu t6 sitc khoé khong t6t thi tng vién van
khong dat.
1.2.10 Ra quyét dinh tuyén dung

Sau khi thyc hién ddy du cic budc di néu trén va thong tin tuyén dung chon
dam bao yéu cau dé ra thi hoi dong tuyén chon s& tuyén dung d6i voi cac tng vién
phu hop. Nguoi str dung lao dong s& tién hanh ky hop dong vii ngudoi lao dong.
Trong hop dong phai néu rd cac diéu khoan nhu: thoi gian thir viée thu lao, thoi
gian lam vi¢c, luong thuong,......
1.2.11 Pénh gia hiéu qua cong tic tuyén dung

Sau khi d két thuc qué trinh tuyén dung, don vi can tién hanh danh gia hiéu
qua cong tac tuyén dung thong qua cac tiéu chi: S6 luong nguoi ndp hd so xin viéc,
s6 lugng ho so Gmg vién. Ty 1& tuyén chon, ty 1é hoan thanh ké hoach tuyén dung,
chi phi tuyén dung trén dau nguoi, thot han hoan thanh ké hoach tuyén dung, ty 1€
dao tao lai, sb lwong nhan vién théi viéc, tinh cong bang, thoa méin trong tuyén
dung, su chuyén nghiép vé truyén thong trong tuyén dung,.... Kiém tra, danh gia
hiéu qua

1.3 Ngudn va phwong phap tuyén dung:

1.3.1 Ngudn ndi bd

La qua trinh doanh nghiép tim kiém va lua chon céc (mg vién cho nhiing vi tri

cong viéc hién tai con trong tur luc luwong lao dong cso san & Doanh nghiép. Viéc
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tuyén dung nay c6 thé 1a viéc thang chirc, ludn chuyén cong viéc dé tao mot co hoi
phat trién méi cho nhén sy.

*Uu diém:

- Pbi voi viee tuyén dung ndi by mang lai chi phi thép, theo théng ké tuyén
dung ndi bd c6 chi phi thip hon khoang 50% so véi tuyén dung bén ngoai.

- Tuyén dyng Ung vién & ngudn ndi bd mang lai tinh hiéu qua cao hon bai vi
nhirng nguoi nay da lam viéc & Khach san. Hiéu duoc quy trinh céch thic lam viéce,
ho d3 quen véi van héa cong viéc trong Khach san nén khong mét qua nhiéu thoi
gian dé dao tao va bt nhip v&i1 cong viéc maoi.

- Ung vién noi bo 14 nhitng ngudi di co thoi gian 1am viéc trong t6 chic, do d6
cip quan 1y va b phan nhan sy co thé danh gia duoc chinh x4c ning luc chuyén
mén, thai d6 lam viéc, tinh than trach nhiém, cling nhu sy phu hop v6i van hoa
doanh nghiép. Piéu nay gitip han ché tbi da rii ro tuyén sai nguoi, dic biét 1a & cac
vi tri quan 1y hodc ¢6 vai tro chién luoc.

- Tuyén dung ndi bo nhu 13 hinh thic cong nhan sy céng hién va nd luc ma
nhan sy mang lai cho Khach san, tir d6 s€ tao nén mot dong lyc lam viéc cho nhan
su vi ho s€ cam théy su céng hién ctia ban than duoc cong nhan. Tur d6 nhan vién
s& c6 xu hudng phin du va gin b6 lau dai hon voi Khach san. Piéu ndy tao ra mot
moi trudng lam viée tich cuc va khuyén khich su phat trién cta tirng nguoi.

*Nhuoc diém:

- Tuyén dung ndi bd chi gidi han pham vi nhan sy hién c¢6 trong Khach san,
nén s& ¢ it sy lwa chon hon so véi viée tim kiém nguén nhan luc tir bén ngoai to
chtrc. Piéu nay ddi luc s& din dén tinh trang thiéu sy moi mé vé ¥ tudng méi, goc
nhin khéc viét va su d6i moi trong t6 chtrc. Nguon ndi bo thudng mang tu duy, quy
trinh va kinh nghiém gin lién v&i méi truong hién tai. Viéc chi tuyén tir ndi bo co
thé khién t6 chirc 1ap lai nhitng m6 hinh cq, thiéu su sang tao hoac d6i méi trong
chién luoc, san pham va cach tiép can khach hang. Pic biét 1a ddi véi nhiing linh
vuc can sy sang tao va thay d6i m&i mé lién tuc.

- Trong mot s6 trudng hop & nhiing vi tri cii lai khong mang tinh quan Iy
nhung mang tinh chuyén mén cao, thi viéc thay thé trd nén khé khin hon. Vi khi

quyét dinh luan chuyén vi tri thi vi tri cii s& bi tréng budc doanh nghiép phai lap
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chd tréng ngay 1ap tirc. Néu khong tim ra nhan sy phu hop thi doanh nghiép sé
quay lai qua trinh tuyén dung, mit nhiéu thoi gian trong tim kiém tng vién moi.

- Khi khong thudng xuyén tuyén dung tir bén ngoai, doanh nghiép dé bi “lac
hau” so vé6i xu huéng nhan sy, k¥ ning mdi, cong nghé maéi hodc cac tiéu chuan
canh tranh trong nganh. Piéu nay khién t6 chirc thiéu kha ning thich ¢mg nhanh
v6i thi truong.

1.3.2 Nguon bén ngoai

Tuyén dyng tir ngudn bén ngoai 1a hinh thirc doanh nghiép tim kiém, chiéu mo
g vién tir cac ngudn da dang nhu trang web tuyén dung, cac trudng cao dang, dai
hoc, tir quang céo, thong qua don vi thué ngoai...

La tuyén dung nhan su tir bén ngoai thi trudng lao dong, mot doanh nghiép thu
hut lao dong tham gia tuyén dung tir ngudn bén ngoai can quan tim dén cac yéu td
nhu thi trudng stc lao dong, cong viée can tuyén nguoi, vi thé ciia doanh nghiép,
chinh sach nhan luc ctia doanh nghiép va ctia chinh quyén dia phuong noi doanh
nghiép hoat dong kinh doanh, kha nang tai chinh ctia doanh nghiép.

*Uu diém:

- Tuyén dyng tir bén ngoai mé rong pham vi tim kiém nhan tai, khong gii han
trong to chirc. Piéu nay giup doanh nghiép tiép cin nhiéu Gng vién véi nén tang
hoc van, kinh nghiém, k¥ ning va tu duy da dang, tir 6 chon dwgc nguoi phu hop
nhat v&i nhu cau cu thé caa vi tri tuyén dung.

- Nguén nhan lyc ngay nay doi dio vé mot doi ngii, mot nhan vién méi mé s&
gitip doi nhom, tap thé cta doanh nghiép da dang vé tinh cach, kha ning mang lai
nhitng y tuéng mdoi mé,...Tao ra lan gié méi cho doanh nghiép.

- Tuyén dung bén ngoai mé ra co hoi tiép can va thu hat nhan sy ting 1am viéc
tai ddi thii hodc cac doanh nghiép dau nganh, tir d6 mang vé nhiing bi quyét, k¥
nang chién lugc hoic mdi quan hé gia tri.

- Tao ra sy cong béng van minh, trao co hdi cho moi nguoi cung thur trai
nghiém. Ngudn tmg vién bén ngoai rat 16n nén doanh nghiép dé dang dap tmg nhu
cau tuyén dung ca vé s6 lugng va c6 nhiéu sy lua chon nhiing guong mit tré méi
mé va sy nhiét huyét ning dong cua tudi tré.

*Nhuoc diém:
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- Viéc tuyén dung tir bén ngoai ton chi phi va thoi gian hon so véi tir ndi bo,
chi phi tir viéc dang tuyén chon loc hd so va qua trinh dé tuyén dugc mot tng vién
cling s& dai hon c6 thé vai tuan hodc vai thang. Bai dé c6 1 ung vién phai trai qua
nhiéu qua trinh.

- Rui ro vé viéc tuyén dung sai ngudi, mic du hd so tng tuyén dep nhung van
tiém an nhitng rdi ro. Ma sau khi tuyén dung s& cam thidy moéi truong lam viéc
khong phi hop, kho kiém chimg dugc khi qua nhiing 1an phong van.

- Mt thoi gian dé ddo tao va du c6 kinh nghiém nhiing van s& mat thoi gian dé
hoa nhap voi cong viéc mai véi moi truong méi. Hiéu suat lam viée ciing suy giam
do chua c6 sy hoa nhdp vé1 moi truong.

1.4 Cac yéu t6 anh hwdng dén hoat dong tuyén dung

Cong tac tuyén dung nhan luc ciia Doanh nghiép c6 rat nhiéu nhan té tac dong
dén. Néu tac dong theo hudng tich cuc s& chang thé 1am xoay chuyén sang hudng
khac ngoai mong dogi cia Doanh nghiép, gitip lva chon dugc nhiing tng vién hoi ti
day du nhitng pham chat can thiét cho cong viéc c6 nhu cau tuyén. Va nguoc lai
néu nhiing tac dong 1 tidu cuc s& lam trd ngai cho cong tac tuyén dung, diéu nay
1am anh huong khong nho dén hiéu suat 1am viéc. Vi vay can luu ¥ Céc yéu to tac
dong thudc vé to chirc va Cac yéu td bén ngoai.
1.4.1 Cac yéu t6 thudc vé td chirc

C6 nhiéu yéu t6 vé to chic ¢ thé anh hudng dén két qua thu hut, tuyén dung
ung vién cho cong vi¢c cua Khach san.

- Muyc ti€u phat trién cua doanh nghi¢p: Trong thuc té khi tién hanh moi hoat
dong déu phai dya trén muc ti€éu phat trién, chién lugc cia doanh nghiép. Méi
doanh nghiép s& c6 cho minh nhitng muc tiéu riéng va tat ca cac hoat dong déu cd
gang hoan thanh muc tiéu nay sém nhét. Bé theo dudi muc tiéu va chién luge d6
cac bd phan lai can ctr vao do dé bd tri cong viéc, b6 tri nhan su sao cho phu hop.

- Uy tin trén thi trudng: Ngay nay thi trudng ngudi lao dong rat kho trong yéu
cau cong viée. Chi ¢ nhitng noi nhirng dja diém uy tin thi s& d& dang thu hut duoc,
ngudi lao dong khi xin viéc ho luén mong doi xin vao nhiing noi c6 uy tin, chat
lugong.

- Kha nang tai chinh: DPé c6 duoc mot luc luong lao dong 6n dinh thi can phai

c6 nhitng chi phi dé c6 thé mé cac budi tuyén dung.
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1.4.2 Cac yéu t6 bén ngoai

- Yéu t6 kinh té chinh tri:

Khi nén kinh té phat trién mot cach 6n dinh, c6 diéu kién phat trién tét, doi
sdng nguoi dan dugce cai thién va ning cao tinh than va vat chit thi s& trd thanh loi
thé cua cac doanh nghiép kinh doanh hiéu qué, cong tac tuyén dung dat chét luong
hon. Khi nén kinh té suy thoai, cac Khach san c6 thé cit giam chi phi, bao gdm
viéc giam bién ché hodc ngimg tuyén dung. Cac to chic thudng wu tién giir lai
nhan vién hién tai thay vi tuyén dung méi. Ngoai ra, khi nén kinh té kho khan,
ngudn cung lao dong c6 thé tang 1én do nhidu nguoi tim viéc.

Moi trudng kinh té anh huong tryc tiép dén ty 18 that nghiép va nhu cau lao
dong. Khi thi truong lao dong that chat (it nguoi tim viée), cac Khach san s€ phai
canh tranh manh mé& dé thu hiit nhan tai, ddy manh céc chinh sach luong thudng va
phuc loi.

- Yéu t6 van hoa:

Ta c6 thé thay rang trong thoi dai ngay nay ngudn luc luong lao dong chinh 1a
tir thé hé Gen Z, v6i nhu cAu mong mudn tim kiém nhirng cong viéc c6 moi trudng
linh hoat, nhe nhang nhung luong cao. Dudi sy tac dong ciia nhitng suy nghi tudi
tré, dic biét 1a vé moi truong lam vige, can béng cong viéc - cudc séng, va cac
phuc loi. Cac Khach san can phai diéu chinh chién luoc tuyén dung trong cong
viéc, co hdi phat trién ca nhan va méi truong lam vi¢c hoa nhap.

- Yéu t6 cong nghé:

Ngay nay véi nén cong nghiép hoa hién dai hoa, cac qudc gia trén thé gisi noi
chung va Viét Nam néi riéng dang dan st dung cong nghé vao trong cudc sdng véi
nhitng céng viéc hang ngay. Va tuong lai s& dan chuyén tir con ngudi sang may
moc thiét bi. Sy phat trién cua cong nghé giup cac Khach san t6i uvu hoa qua trinh
tuyén dung thong qua viéc sir dung phan mém tuyén dung, phong vén truc tuyén,
sang loc ho so tu dong va st dung tri tué nhan tao. Cong nghé giup doanh nghiép
tiét kiém duoc thoi gian va nang cao hiéu qua cong tac tuyén dung.

- Thuong hiéu tuyén dung:

Mot thuong hiéu tuyén dung manh s& gitip Khach san thu hut nhiéu tng vién
chat luong hon. Doanh nghiép can xay dyng mot hinh anh Khach san hap dn, noi

ma nhan vién cdm thay dugc tran trong, c6 co hdi phat trién nghé nghiép va duogc

19



dai ngd xung dang. Cac chuong trinh nhan sy, van hoa Khach san va céc hoat
dong cong dong cé thé gdp phan nang cao thwong hiéu tuyén dung cua Khach san.
1.5 Y nghia cong tac tuyén dung ddi véi Doanh nghiép

Cong tac tuyén dung vo cing quan trong anh hudng dén sy thanh céng va phat
trién ciia mot doanh nghiép. Tuyén dung khong chi 1a mot hoat dong tuyén chon
nhan vién, ma con la mot yéu t6 chién luoc gitp doanh nghi¢p dat dugc muc tiéu
dai han.

- Pam bao ngudn nhan sy chat lwong:

Chon lya tng vién phu hop: Cong tac tuyén dung gitp doanh nghiép tim kiém
va chon lya nhitng tng vién c6 k¥ ning, kinh nghiém va pham chét phu hop voi
yéu cau cong viéc va van héa doanh nghiép. Poi ngii nhan su chat luong sé dong
gop truc tiép vao hiéu qua cong viéc va su phat trién ciia Khach san.

Tao nén tang cho su phat trién: Nhan su 14 yéu t6 then chot giap doanh nghiép
thuc hién cac chién luoc phat trién. Viéc tuyén dung ding nguoi giup dam bao
doanh nghiép c6 nhimng c4 nhan xuét sac dé trién khai cac ké hoach, du an quan
trong.

- Tang cwong kha nang canh tranh:

Trong mdi trudng canh tranh ngdy nay, viéc tuyén dung dang nhén sy tai ning
1a yéu t6 quyét dinh gitip doanh nghiép vuot 1én dbi tha. Mot Khach san ¢ chién
luge tuyén dung tét s& thu hut duoc nhitng nhan vién xuét sic, tir d6 ting cuong
strc canh tranh trong nganh.

- Dam bdo s lién tuc trong qua trinh kinh doanh:

Tang cudng kha ning duy tri hoat dong: Cong tac tuyén dung giup Khach san
ludn c6 dit nhan sy dé duy tri hoat dong san xuat, kinh doanh ma khoéng bi gian
doan do thiéu hut lao dong. Viéc duy tri mogt lyc lugng lao dong on dinh s& giap
Khach san tranh dugc nhiing rai ro lién quan dén su gian doan cong viéc hoac
giam sut ning suat.

Pam bao sy phat trién bén vimg: Tuyén dung dung nguoi khong chi gitp duy
tri hoat dong trong ngan han ma con tao nén tang cho sy phat trién bén ving cua
Khach san. Poi ngii nhan vién tai ning va chuyén nghiép s& gép phan xay dung
thuong hiéu va danh tiéng cta doanh nghiép trén thi truong.

- Giam thiéu chi phi dao tao va thay thé nhén vién:

20



Tuyén dung nhan su phi hop v&i cong viéc ngay tir dau giup giam thiéu rai ro
phai tuyén lai hodc dao tao lai nhan vién sau mdt thoi gian lam viéc. Nhitng ung
vién khong phu hop s& tén chi phi va thdi gian cho viée dao tao lai, dong thoi gay
gian doan trong hoat dong cia Khéch san.

1.6 Két luan

Cong tac tuyén dung déng vai tro cuc ky quan trong trong viéc xay dung va
phat trién doanh nghiép. Viéc tuyén dung dung ngudi, dung thoi diém khong chi
gitip doanh nghiép c6 duoc nhan lyc chat lugng, ma con gitp nang cao hiéu qua
cong viée, tao dung va duy tri van hoa doanh nghiép, dong thoi thiic diy sy phat
trién bén viing va kha nang canh tranh trén thi truong.

Tuyén dung hiéu qua giup doanh nghiép khong chi duy tri hoat dong 6n dinh
ma con thuc ddy su sang tao, doi méi trong cong viéc, ning cao nang suat va hiéu
qua cong viéc. Pong thoi, mot quy trinh tuyén dung chuyén nghiép s& giup Khach
san xdy dung dugc ddi ngli nhan vién c6 chung gia tri, dam mé va cam két phat
trién 1au dai cuing doanh nghiép.

Véi sy canh tranh ngdy cang gay gt trén thi truong lao dong, viéc dau tu vao
cong tac tuyén dung va xdy dung mot thuong hiéu tuyén dung manh mé sé& 1a yéu
t6 quan trong gitp doanh nghiép thu hat va giir chdn duoc nhéan tai. Hon nita, su
pht hop gitta Gng vién va doanh nghiép s& giup giam thiéu ty 1& nghi viéc, tiét
kiém chi phi dao tao lai va xay dung mot moi truong lam viéc tich cuc, phat trién
bén viing.

Cudi cung, cong tac tuyén dung chinh 1a chia khoa dé doanh nghiép tao dung
mot do1 ngli nhan sy manh mé&, phat trién va dat duoc cadc muc tiéu chién lugc

trong dai han.
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CHUONG 2: TONG QUAN VA THUC TRANG CONG TAC TUYEN DUNG
NHAN SU TAI BELLERIVE HQI AN RESORT & SPA
2.1 Tong quan vé Bellerive Hji An Resort & Spa
2.1.1 Lich sir hinh thanh va giai doan phit trién
Tén khach san: Bellerive Hoian Resort & Spa
Tiéu chuan danh gia: 5 sao
Chii s¢ hiru: Nguyén Thi Thu Thuy
bia chi: 33 Lé bai Hanh, Ctra Pai, Ho1 An, Quang Nam
bién thoai : (+84)2353 928 888

Email: sm@bellerivehoian.com

BELLERIVE

HOI AN

Hinh 2.1: Logo Bellerive Hoi An Resort & Spa

Du an Bellerive Hoi An chinh thirc bat dau dugc xay dung vao khoang nam
2020. Tuy nhién, viéc trién khai va hoan thién mot sb hang muc quan trong, cung
v6i nhitng thir nghiém trong thiét ké va cai tién cac dich vu, kéo dai cho dén nim
2022.

Bellerive Ho1 An Resort & Spa 1a mot khu nghi dudng 5 sao toa lac tai Hoi An,
Quang Nam, véi thiét ké doc ddo va tién nghi sang trong, hira hen mang dén cho
du khach nhiing trai nghiém nghi dudng tuyét voi. Bellerive Ho1 An Resort & Spa
dugc xay dung véi muc tiéu mang dén mot khong gian nghi dudng dang cap tai
mot trong nhitng dia diém du lich ndi tiéng cua Viét Nam - HOi An. Khu nghi
dudng nay dugc phat trién véi tAm nhin tré thanh mot diém dén hoan hao két hop
gitta nghi dudng cao cip va sy gan giii v6i thién nhién.

Khach san c6 mot doi ngii quan 1y chuyén nghiép va nhan vién nhiét huyét,
ludén cht trong dén viéc phat trién nguén nhan luc, dam bao dich vu chét luong cao.
Bo may to chirc cia resort duge xdy dung rd rang, tir cip 1anh dao dén cac bd phan

phuc vy, ddm bao hi¢u qua hoat dong va su hai long ctia khach hang.
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Bellerive Hoi An Resort & Spa hoat dong chu yéu trong nganh du lich va cung
cap dich vu luu tra cao cdp, spa thu gidn, nha hang phuc vu moén in A-Au, cing
cac dich vu bd tro nhu t6 chirc su kién, tour du lich dia phuong, va cac hoat dong
gidi tri cho du khach.

Khach san dinh huéng phat trién bén viing, tip trung vao viéc bao vé méi
truong va duy tri su hai hoa gitra con nguoi va thién nhién. Bellerive Hj1 An
Resort & Spa cam két cung cép trai nghiém du lich tuyét voi voi su két hop giira
nét van hoa dia phuong va cac tién nghi hién dai.

Khach san cling chu trong vao vi¢c phat trién cac dich vu mang tinh dac sdc va
doc ddo dé thu hut khach hang trong va ngoai nude.Nho vao su phét trién dong bo
tr co s ha téng dén céc dich vu chét luong, Bellerive Ho1 An Resort & Spa dang
trén da khéng dinh vi thé ciia minh trong nganh du lich cao céip tai HO1 An.

Nam & trung tdm thanh phé Hoi An, chi cach Hoi truong Triéu Chau lich sir
6,1 km, Bellerive Hoi An Resort & Spa c6 vi tri dac dja voi kha ning dé dang di
dén bon con dudng chinh va nam lién ké véi song De Vong xinh dep o phia dong.
La mot bt dong san tryc thudc Tap doan Calico, Bellerive c6 mQt canh quan tuy¢t
dep, v6i khudn vién rong 16n trai dai hon 8.700 mét vudng. Khu nghi dudng duoc
dit trén nén khi hau nhiét d6i cia Hoi An, vira nong vua am, mang dén cho du
khach trai nghiém chan thuc vé vé dep tu nhién va di san van hoéa cua khu vuec.

Nhin tir trén cao, Bellerive dugc chia thanh hai khoi riéng biét: khdi khach
san 6 tang v6i 175 phong va mot khdi biét thu sang trong, yén tinh véi 2-3 phong
ngu va ho boi riéng. Thiét ké ciia khu nghi dudng 13 sy pha tron giita cac giai phap
kién trac hién dai va cam hing dia phuong, 1y cam hing tir di san séng nude Hoi
An. Tinh thim my cta khu nghi dudng phan anh vé dep gian di cua lang chai
truyén thong, goi 1én hinh anh nhing chiéc thuyén danh c4 mdc mac nhe nhang
troi ndi trén song Hoai dep nhu tranh vé. Khdi khach san nim & vi tri chién luoc
theo hudng giao thong chinh, v6i vi tri lui lai mot chat dé co tim nhin khong bi
can tré ra canh quan xung quanh, tao ra mot dai ngang trén mit dat. Cach b tri
nay lam ting sy hung vi ciia khu nghi dudng va cung cap tdm nhin tuyét dep ra ca
khuon vién ctua khu nghi dudng va song tir cac khong gian cong cong khac nhau

va tham chi ca phong khach.
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O phia nam cta khach san, c6 mot loat biét thy riéng, moi biét thu déu co hd
boi riéng, nam trong mot khu vuc yén binh, yén tinh mang dén cho du khach su
riéng tu va yén tinh toi da. O trung tdm cta khu nghi dudng 1a ho boi vo cuc,
mang dén tim nhin ngoan muc ra bd song Pé Vong tho mong, khién noi day tro
thanh mot dia diém hoan hao dé thu gian va tan huong vé dep ty nhién cia moi
truong xung quanh. Pic diém ndi bat cia Bellerive 13 cdy xanh tuoi tét va hé
thdng san vuon dan xen gitta cac khu chtrc ning, tao nén mot khong gian hai hoa
va than thién voi moi truong. Thiét ké xanh ndy dam bao rang cac gia tri thAm my
ctia khu nghi dudng dugc duy tri dong thoi thuc day tinh bén vimg va ¥ thirc vé
moi truong.

Cam himg kién truc ding sau thiét ké cua Bellerive 1a dic biét doc déo, véi
mai ctia ca khdi khach san va khéi biét thu giéng nhu mot chiée thuyén danh ca
nguogc. Thiét ké nay ton vinh nhiing chiéc thuyén truyén thong timg nam doc bd
song Pé Vang , cang nhdn manh mdi lién hé giita khu nghi dudng va van hoa dia
phuong ctua Hoi An. Thiét ké duoc xdy dung v6i trong tim 1a tinh bén viing, voi
doi ngli kién trac wu tién sir dung vat liéu va mau sdc khong chi tuong thich véi
cac toa nha hién hiru ma con hai hoa véi xu hudng phat trién hién dai. Cac vat liéu
dia phuong, ch'fmg han nhu gach va d4 chua nung, da duoc st dung dé tao ra su
két n6i v6i di san van hoa ciia Hoi An, cho phép khu nghi dudng hoa nhap hoan
hao véi méi trudng lich str dong thdi mang lai nhing tién nghi hién dai.

Vao thang 5/2024, Bellerive H01 An Resort & Spa da dat dugc cot mdc quan
trong khi chinh thirc dap (mg céc tiéu chuan nghi dudng 5 sao do Tong cuc Du lich
Viét Nam dit ra, cing c¢d uy tin 12 diém dén cao cap trong khu vuc. Cam két xuat
sic ciia khu nghi dudng di dugc cong nhan, dic biét 1a thong qua cac co sé hoi
nghi hién dai. Bellerive dd duoc trao giai thuéng MICE (Ho6i nghi, Uu dai, Hoi
nghi va Trién 1dm) danh gi4, nhd hé thdng phong hoi nghi cao cap, bao gom mot
phong hoi nghi chinh va hai phong hop, v6i tong dién tich 450 mét vudng va sic
chtra 1&n dén 300 khach.

Diéu 1am nén su khac biét ctia Bellerive Hoi An Resort & Spa la cam két
khong chi vé su sang trong va thoai mai ma con 1a mot khu nghi dudng than thién
v6i thil cung va mot diém dén du lich xanh. Khu nghi dudng c6 gang mang dén
trai nghi¢m ddm chim, noi moi nguoi co thé két ndi véi thién nhién va ap dung céc
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hoat dong du lich bén vimg. Tam nhin cta noé 14 cung cép su cin bang hoan hao
gilta su sang trong hi¢n dai va moi truong ty nhién, ddm bao rﬁng du khach c6 thé
tan huong mot ky nghi ddng nhé dong thoi gop phan bao ton hé sinh thai dia
phuong. Cho du do la cong tac, gidi tri hay nghi ngoi véi thién nhién, Bellerive
Ho6i An Resort & Spa 1a ngon hai ding cua 10ng hiéu khach quy tu nhitng diéu tot

dep nhét ctia ca hai thé gidi.

e

Hinh 2.2: Hinh anh vé Bellerive Hji An Resort & Spa

2.1.2 TAm nhin, sir ménh, gia tri c6t 16

2.1.2.1 Tam nhin

Tam nhin cta Bellerive Hoi An 1 tré thanh mot khu nghi dudng hang dau tai
Viét Nam va khu vuc Bong Nam A, mang dén cho du khach nhitng trai nghi¢m
nghi dudng dang cép, két hop su sang trong, tinh t& véi vé dep ty nhién va gia tri
van hoa dic sic ciia Hoi An.

2.1.2.2 St ménh

St ménh cua Bellerive Hoi An 1d mang dén cho du khach nhing trai nghiém
nghi dudng cao cap, két hop giita su sang trong hién dai va gia tri vin hoa truyén
thong ctia Hoi An. Khu nghi dudng nay hudng dén viéc tao ra mot khong gian yén
binh va dang cap, noi du khach c6 thé thu gidn, tai tao nang luong va kham pha
nhitng nét dep vin hoa dic trung ctia thanh phd di san Hoi An.

2.1.2.3 Gié trj cot 16i

Gia tri cbt 16i cua Bellerive Hoi An phan dnh cam két manh m& cta khu nghi
dudng ddi voi viéc mang lai trai nghiém tuyét voi cho du khach, bao ton va phat

huy nhitng gia tri van hoa dia phuong, déng thoi duy tri moi trudong bén vimg.
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Nhiing gia tri ndy 1a nén tang cho su phat trién va thanh cong lau dai cuia Bellerive

Hoi An.

2.2 Co cau b may to chirc, chirc ning va nhiém vu ciia tirng phong ban

2.2.1 So @b co cAu td chire

Bing 2.1: So do hé thong quan Iy ciia Bellerive Hoian Resort & Spa

TONG QUAN LY

FO

FB

KIT Sale ENG SEC SPA HR HK ACC

( Nguon: Tac gid tong hop)

2.2.2 Chirc ning hoat dong ciia tirng phong ban

- Tong Quan ly: Bo phan tong quan 1y chiu trach nhiém phat trién va dinh
hudng chién luogc phat trién ctia doanh nghiép, xac dinh cadc muc ti€u dai han va
ngfm han. Pua ra cac ké hoach chi tiét dé thuc hién chién lugc di dé ra, dam bao
moi bd phan trong doanh nghiép déu huéng dén muyc tiéu chung. Tong quan ly
chiu trach nhiém giam sat va chi dao hoat dong cua cac bd phan trong doanh
nghiép, bao gém cac bd phan ban hang, marketing, san xuét, nhan sy, tai chinh,
v.v.dong vai tro then chot trong viéc lanh dao va diéu hanh toan bo hoat dong cua
doanh nghiép. Cac chirc ning chinh bao gdm 1ap ké hoach chién luoc, giam sat
hoat dong, ra quyét dinh, quan ly tai chinh, nhan sy, xay dung mbi quan hé ddi tac,
va bao dam tuan thua quy dinh phép ly. B phan nay gitp doanh nghiép hoat dong
hiéu qua, t6i ru héa loi nhuan va duy tri su phat trién bén viing.

- L& tan( FO): Bao gom Trudng bo phan 18 tan, nhan vién 1& tan, nhan vién hd
boi va nhan vién hanh ly, nhan vién lai xe.

26



+ Truong L& Tan: Duy tri tiéu chuan khach san bang cach giam sat cac hoat
dong cua nhan vién, hd tro cac bod phan dao tao trong viéc xay dung céc ké hoach
dao tao nhan vién.Giam sat cong viéc hang ngay, kiém tra lich 1am viéc cua nhan
vién, doc va 1am theo cac thong tin trong sd ban giao cong viéc, kiém tra vé sinh
khu vyc lam viée, gidm sat trang phuc va thai d§ lam viéc cia nhan vién trong bo
phan nham dam bao dap ing va duy tri tiéu chuan cong viéc.giao cong viéce, kiém
tra vé sinh khu vyc lam viéc, giam sat trang phuc va thai d§ lam viéc ctia nhan
vién trong bo phan nham dam bao dap tng va duy tri tiéu chuin cong viéc.Giam
sat cac hoat dong hang ngay va phan viéc cho nhéan vién, Ién lich, phan cong cong
viéc. Xay dung va phat trién chién luge va muc tiéu cia bd phan. Pho bién va thuc
hién theo ding ndi quy, quy trinh lam viéc.Giam sat nhan vién dé dam bao phuc
vu khach hang mdt cach nhanh chong, chuyén nghiép. Pam bao khach dugc chao
d6n than mat ngay khi dén. Chiu trach nhiém giai quyét cic van dé phan nan tir
khach. Huéng dan nhan vién lam viéc theo tiéu chuin 4 sao, dam bao sy hai long
cho khach hang.

+ Nhan vién hd boi: Nhan vién hd boi 1a nguoi chiu trdch nhi€ém vé viée quan
1y va duy tri khu vuc ho boi. Ho dam bao rang khach hang sir dung hd boi mot
cach an toan va thoai mai.

+ Nhan vién hanh 1y: Khi khach dén nhan phong, nhan vién hanh 1y s& giup
chuyén hanh 1y tir khu vuc sanh dén phong cua khach.Khi khach 1am thu tuc tra
phong, nhan vién hanh 1y s& hd tro mang hanh 1y xudng khu vuc 1& tan hodc ra xe
cho khach. Ho dam bao hanh 1y cta khach khong bi mat mat, hu hong trong qué
trinh van chuyén.Nhén vién hanh 1y c6 thé hd trg khach cAt gilr hanh 1y tai khu vuc
bao quan hanh 1y cta khach san hoic co s Iuu trt trong khi khach chua thé nhan
phong hodc khi khach da tra phong nhung chua roi di.Nhan vién hanh 1y c¢6 thé hd
trg khach c6 yéu cau dic biét nhu van chuyén hanh 1y nang, hanh 1y cong kénh
hodc hd tro cho khach 16n tudi, ngudi khuyét tat.

+ Nhan vién lai xe: Nhan vién lai xe, thuong dugc goi 1a tai xé, ¢6 trach nhiém
van chuyén khach dén cac diém dén trong khu vuc hodc cac chuyén di xa. Ho ciing
¢6 thé hd tro khach voi viée di chuyén tlr va dén san bay hodc céc diém tham quan.

+ Nhan vién 18 tan: Nhan vién 1& tn 1a ngudi dau tién khach hang gap khi dén.

Ho c6 trach nhiém chao don khach mot cach ndng nhiét va lich sy.Khi khach dén
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nhan phong, nhan vién 1& tan s& kiém tra thong tin dit phong, xac nhén chi tiét, yéu
cau gidy to can thiét va cung cap chia khoa phong cho khach.Khi khach roi di,
nhan vién 1& tan s& thuc hién thu tuc thanh toan, kiém tra phong, va hoan tat viec
tra phong. Ho c6 thé giai quyét cac van dé lién quan dén hoa don hodc yéu cau dic
biét.S& tiép nhan va xtr Iy moi yéu cau cua khach, nhu yéu cau thém dd vé sinh,
thay doi phong, hoac cac dich vu dac biét khac nhu goi xe, dat tour, v.v.Giup
khach dat lich hen voi cac dich vu trong khach san, nhu dich vu spa, nha hang,
hoac cac tién ich khac.

- Nha Hang (FB): B6 phan nha hang chiu trach nhiém cung cdp cac bita in
chinh, d6 an nhe, va d6 uéng cho khach ha‘mg.Tiép don khach, phuc vu va tao
khong khi thoai mai cho khach hang. Chét lugng phuc vu s& anh huong truc tiép
dén sy hai long ctia khach va danh tiéng cta doanh nghiép.

- Budng phong (HK) : Cung cép dich vu budng phong dat tiéu chuan qudc té,
bd phan budng phong c6 trach nhiém dam bao tit ca cac khu vuc cong cong va
khu vuc xung quanh khach san phai sach s&. B6 phan budng phong chim lo dén
noi nghi ngoi cia khach trong qua trinh khach luu trt tai khach san.

- Phong nhéan sy (HR): C6 trach nhiém trong viéc tuyén dung nhan vién, xay
dung céc chuong trinh dao tao, dinh hudéng dao tao, mudn quan h¢ gitra nhan vién,
tién luong quan hé lao dong, phat trién ngudn lyc. C6 trach nhiém trong viéc quan
1y phan phét dong phuc.

- B6 phan kinh doanh va Marketing (Sale & Marketing): c6 trach nhi¢m khai
thac va tim ngudn khach médi. Bo phan nay dong gop mot vai tro thiét yéu trong
khéach san. Muc dich cua bd phan nay 1a thu hut cac nguén khach bén ngoai dén
v6i khach san nhu khach co quan, doan du lich, ciing nhu xuc tién san pham cia
nha hang, d6 udng va cac tién nghi phuc vu khach & trong va ngoai khach san.

- Phong ké toan (ACC): Chiu trach nhiém theo ddi hoat dong tai chinh khach
san, cac hoat dong nay bao gém: Nhan chi tién mat va chuyén khodn ngan hang,
chi tién luong, luu trir cac sb luong hoat dong, chuan bi béo cdo nodi bo, ké toan va
cac quy dinh vé tai chinh.

- Bép ( KIT): Thyc hién cac chlic ndang quan ly,nra thyc don, sdn xuét ché bién

cac moén an theo yéu cau cua khach, chiu trach nhiém vé v¢ sinh an toan thuyc pham.
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Bép c6 bao gom bép can tin ddm nhan trach nhiém chuan bi com ca cho ting ngay
theo thyc don cuia Truéng bo phan.

- B phan bao vé (SEC): bam bao sy an toan cho ca Doanh nghiép. Quan 1y
chat ché€ viéc ra vao cua tirng cé nhan khi dén Khach san. Bao gém viéc tuan tra
xung quanh khach san dé ¢am bao an toan cho khach khi dén véi khach san.

- Spa: Pam nhan trach nhiém cham soc khach hang, dbi v4i nhimg khach hang
¢6 nhu cau vé chiam séc strc khoe va lam dep.

- K¥ thuat (ENG): Pam bao cac thiét bi, may moc trong Khach san ludén hoat
dong on dinh, tranh hu hong dot ngdt. Viéc bao tri dinh ky giap kéo dai tudi tho
ctia thiét bi.Dam nhan viéc nghién ctru va ing dung cac cong nghé mdi vao hoat
dong ctia doanh nghiép, gitp Khach san nang cao hiéu qua san xuét, dich vu. Bao
gém IT c6 nhiém vu d am bao hé théng mang va cac thiét bi cong nghé thong tin
trong Khach san hoat dong 6n dinh, phuc vu cong viéc hang ngay.

2.3 Céc yéu t6 méi truwdng tic dong dén hoat dong kinh doanh ciia Doanh nghiép
2.3.1 Cac yéu to vi md
2.3.1.1 Khéch hang
Nhom khach hang ciia Bellerive Hoi An da dang ¢ timg do tudi bao gdm nhom
khach hang gia dinh, c4 nhéan, khach qudc té va khach noi dia, khach di theo tour
du lich. Bellerive H6i An hudng dén su da dang vé cac loai dich vu dé c6 thé dap
ng voi tit ca cac phan khic khach hang. Pic biét 1a ddi voi phan khiic khach
hang di theo nhom, cac doan du lich trong va ngoai nudc lya chon Bellerive la
diém ding chan cho chuyén du lich vi sy gan giii v6i thién nhién véi gia ca hop 1y
va dich vu chuyén nghiép. Phan 16n khach du lich dén véi Hoi An dé trai nghiém
nhiig nét dic trung cling nhu nhiing nét truyén thong & noi day. Bellerive co thé
dap tng duoc nhu cau cia khach hang vé noi nghi dudng 1y tuéng cho du khéach.
Dudi ddy 1a bang s6 liéu vé sd luot khach dén Bellerive Hoi An 2023 va 2024
Bang 2.1: S6 luwong khach dén Bellerive Hoi An 2023-2024
Nhom Khach Hang Nam 2023 (lugt) Nam 2024( lugt)
Khach nghi dudng cé 5880 6500

nhan/ cap doi
Khach di theo doan 7140 9880
Gia dinh da thé hé 3150 4160
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Khach qudc té 2520 3640

Nhom ban tré 1680 1300

Khach hang c6 tha cung 630 520

( Ngudn: Phong ké toan)

2.3.1.2 DBéi thu canh tranh
Strc ép canh tranh di khién cac doanh nghiép phai rat nd luc dé co nhiing
chién lugc canh tranh tdt nhung phai khac biét. DPé ¢o dugce vi tri ding trén thi
truong thi doanh nghiép budc phai c6 mot loi thé canh tranh khac ndi bat xa so véi
cac doanh nghiép khac. Mic du, khong thé phii nhan dugc nhiing lgi ich ma nganh
dich vu mang lai. Pic biét 1a d6i v6i Hoi An nganh du lich phat trién kéo theo
nganh dich vy phat trién thi ngudi lao dong ¢ khu vyc Hoi An ciing phat trién.
Trong hoat dong kinh doanh chic chan khong thé thiéu nhitng ddi thi canh tranh,
ddi thu canh tranh c6 thé 1a ddi thu canh tranh truc tiép hodc doi tha canh tranh
gian tiép. Hién tai di thi canh tranh cua Bellerive Hoi An 1a Four Seasons Resort

The Nam Hai va Hoi An Memories Resort & Island.

Piém Manh DPiém Yéu
Bellerive Ho1 An -Gan phf) cd Hoi An: | -Chi phi cao: Véi chét
Bellerive Hoi An toa luong dich vy cao cap, céc

lac gan trung tam phd | khunghi dudng nhu

cd Hbi An, chi mat vai Bellerive Hoi An c6 murc
T i4 kha cao, diéu nay co
phut di bo téi1 cac diém g ) y )
o , . thé lam giam kha nang tiép
di tich lich s, nha
can cia mot bo phan khach
hang, va céc ctra hang N 5
o du lich tam trung hodc
thu cong noi tiéng. . A
& & nhitng nguoi c6 ngan sach
Diéu nay gitp du khach han ché. Piéu nay c6 thé
c6 thé de dang tham khién Bellerive khong phai
quan va trai nghiém 13 Iyra chon 1y tuéng cho
van hoa dac trung cia | moi d6i twong khach hang.

thanh phd co.
-Thwong hi€u con méi:

-Khung canh thién Mic du Bellerive Hoi An
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nhién: Khu nghi dudng
nay c6 khong gian ma,
gan bién va séng, mang
lai khong gian thu gian
tuyét voi voi canh quan
thién nhién dep mit,
gitp du khach tan
huong sy yén tinh va

thanh binh.

-Kién tric djc dio:
Bellerive Hoi An két
hop gitra phong cach
hién dai va cac yéu to
truyén thong ctia vin
hoa Viét Nam, tao nén
mot khong gian sang
trong, Am cung va tinh
té, gitip du khach cam
nhéan duoc sy két hop
hoan hdo gitra su tién
nghi hién dai va nét dep

van hoa dia phuong.

-Co s& vat chat cao
cap: Cac phong nghi va
biét thu tai Bellerive
déu dugc trang bi day
du tién nghi cao cép, tir
giurong ngu thoai mai
dén cac thiét bi hién
dai, dap ung nhu cau

nghi dudng cta khach

da c6 su phat trién, nhung
thuong hi¢u nay chua
manh mé nhu cac khu nghi
dudng qudc té noi tiéng
khac, vi du nhu Four
Seasons hay Anantara.
Diéu nay c6 thé anh hudng
dén viéc thu hut khach du
lich quéc té va nhiing
khach hang tim kiém sy
bao dam tur nhiing thuong

hi€¢u quoc té 16n.

-Tinh mua vu cao: Nhu
nhiéu khu nghi dudng tai
Hoi An, Bellerive c6 thé bj
anh hudng bdi tinh mua vu
cua nganh du lich, véi
lugng khéch du lich c6 xu
hudng tdng cao vao céac
mua 1& hoi hodc ky nghi
he, va gidm manh vao cac
thoi diém thap diém. Dicu
nay c6 thé gay khé khin
trong viéc duy tri doanh
thu 6n dinh trong subt ca

nam.

-Su canh tranh khéc liét:
Hoi An 12 mot diém dén du
lich ndi tiéng, v6i nhiéu
khu nghi dudng cao cp
khac, nhu Four Seasons
Resort The Nam Hai,

Anantara Hoi An Resort,
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hang.

-Dich vu cham séc
khach hang xuat sic:
Nhan vién tai Bellerive
Ho6i An duoc dao tao
bai ban, chu dao va
chuyén nghiép, ludén
san sang dap tmg moi
yéu cau cta du khéch,
tir cac dich vu nhu dat
vé, huéng dan du lich,
dén cac yéu cau dic

biét.

va Victoria Hoi An Beach
Resort & Spa. Cac d6i thu
nay da co6 thuong hi¢u
manh va thu huat lugng
khach 16n, khién Bellerive
phai dbi mat véi su canh
tranh gay git trong viéc thu
hut khach.

-La mot thuong hi¢u
moi, chua c6 hé théng
khéach hang trung thanh

toan cau.

Four Seasons

The Nam Hai

Resort

- Four Seasons la mot
thuong hi¢u khach san
quéc té ndi tiéng, duoc
biét dén véi cac khu
nghi dudng sang trong
va dich vu dang cap
trén toan cau. Sy uy tin
cua thuong hi¢u nay
mang lai cho khach
hang cam gidc tin
tuong vé chat luong
dich vy, ti€n nghi va su

chuyén nghiép.

- Thwong hiéu qudc
té: Four Seasons 12 mot
trong nhirng thuong
hiéu khach san cao cép

nhat thé gidi, ndi tieng

-Gia cao: Vi thuong
hiéu cao cép, gia dich vu
ctia Four Seasons co thé
rat dat do, diéu nay co
thé khién mot s6 khach
hang khong du kha nang

chi tra.

-Thiéu sy két ndi viin
hoa dia phwong: Mac
du co su sang trong va
hién dai, nhung Four
Seasons khong manh vé
viéc cung cdp céc trai
nghi¢m van hoa dia
phuong dac trung cua
Hoi An nhu mét sb ddi

thu khac.
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voi chat lugng dich vu
xuat sac va tiéu chuan

toan cau.

- Vi tri tuyét voi: Khu
nghi dudng nam gan
bién, v6i khong gian
rong 16n va tam nhin ra
bién tuyét dep. Pay la
mot dia diém 1y tuong
cho khach du lich tim
kiém sy yén binh va

thu gian.

- Dich vu ding cép:
Cung cip cac dich vu
cao cap, nhu spa, yoga,
va cac hoat dong thé
thao nudc. Resort con
chu trong dén viée
mang lai trdi nghiém

sang trong cho khach.

-Bdo vé méi truong:
Four Seasons ludon cht
trong dén viéc bao vé
moi truong, st dung
nang luong tai tao va
cac bién phap bén

ving.

Hoi

An

Memories

- Nam trén mot hon dao

- Phu thudc vao yéu to thoi
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Resort & Island

riéng (Pao Ky Uc), khu
nghi dudng gan nhu
tach biét hoan toan voi
su 6n a0 bén ngoai, phu
hop cho nhirng ai thich
nghi dudng yén binh,

riéng tu.

- Tién ich da dang:
Resort cung cap nhiéu
dich vu nhu nha hang
An Bistro phuc vu am
thuc HO1 An va quéc té,
quay bar voi tAm nhin
dep, ho boi ngoai troi
va Zensa Spa vdi cac

liéu trinh thu gian.

- Resort duoc thiét ké
theo phong cach kién
trac ¢ dién véi tong
mau vang am 4p, tao
cam giac gan gili va
thanh lich. Khong gian
mo voi khudn vién
xanh mat va hd boi vo
cuc hudng song Hoai
mang lai sy thu gian

tuyét voi.

- Resort dugc thiét ké
theo phong cach kién

triic cO dién véi tong

tiét va mua vu du lich: Vi
nam trén ddo va gan song,
mua mua lon hoac 1i lut sé
anh hudéng manh dén hoat
dong nghi dudng va di
chuyén ra vao resort.
Nhiing thoi diém dién ra
show “Ky Uc Hoi An”
cling theo mua, du khach
dén khong ding dip co thé
bo 10 trai nghiém déc trung

nhét cua khu.

- So véi cac resort khac co
san golf, casino, beach club
hay céc tour riéng trén bién
— Memories chua ¢6 nhiéu
dich vu giai tri cao cap

ngoai show dién.

- Piéu nay c6 thé khién
nhom khéch luu tra dai
ngay (4-5 dém) dé cam

thay thi€u mdi mé.

- Vi ndm trén dao nho,
dién tich xay dung gidi
han. V& dai han, khi
mudn mé rong quy mod
(thém villa, nha hang,
spa, san khau méi...) s&
gip rao can vé quy dat

va ha tang.
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mau vang am 4p, tao
cam giac gan gili va
thanh lich. Khong gian
mo voi khudn vién
xanh mat va ho boi vo
cuc hudng song Hoai
mang lai sy thu gian

tuyét voi.

- Khong chi 1a m¢t khu
nghi dudng, Memories
Hoi An dang duoc dinh
vi d¢ tr¢ thanh “diém dén
biéu twong” cho vin hoa
Viét, nhat 13 khi chuong
trinh Ky Uc Hoi An ting
dugc dé cur nhiéu giai

thuong qudc té.

- Kién trtic khong chi dep
ma con c6 chiéu sau vin
hoéa: mang dam nét Hoi
An xua, v6i su két hop
tinh té giita truyén thong
va hién dai. Mdi villa,
phong ¢ déu cé cau
chuyén thiét ké riéng,
mang lai cdm giac nhu
dang sdng trong mot tac

phém nghé thuat.

2.3.1.3 Nguoi lao dong
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Trong linh vuc khach san — resort 5 sao, yéu td con ngudi 1a mot trong nhiing
thanh phan c6t 161 tao nén gia tri thwong hiéu, trai nghiém khach hang va kha ning
canh tranh. Trong cac khu nghi dudng cao cap nhu Bellerive, khach hang khong
chi dén dé ¢ ho tim kiém trai nghiém toan dién. Mot khu nghi ¢6 thé s hitu co so
vét chat hién dai, thiét ké tinh té, nhung néu thiéu di sy tinh té trong dich vu thi
van khong thé giit chan khach hang. Piéu nay phu thudc hoan toan vao doi ngii
nhan vién. Nguoi lao dong truc tiép anh huong dén sy hai 1ong cua khach hang
qua cach ho phuc vu, giao tiép va xtr 1y tinh hudng. Nhan vién 1a “bd mat” cua
doanh nghiép, nhat 1a trong nganh du lich — khach san. Cach ho dn méc, giao tiép
va hanh xu phan anh gid tri ¢t 18i ctia thuong hiéu. Néu nhan vién thiéu chuyén
nghiép, khach hang c6 thé danh gia thap ca thwong hiéu. Mot doi ngii nhan su
duogc dao tao tot sé gitip b0 may van hanh tron tru, linh hoat, dac bi¢t trong nhirng
tinh huéng khan cép, mua cao diém hay su ki¢n dac biét. Trong nganh dich vu thi
yéu t6 vé trai nghiém ctia khach hang 13 diéu quan trong nhat dbi voi quyét dinh c6
quay lai vao nhiing 1an sau khong. Trong nganh dich vu cao cip, mot trai nghiém
tiéu cyc nho ciing c6 thé dan dén hau qua 16n vé hinh anh.

2.3.1.4 Nha cung cip

O Bellerive dang c6 nhiéu loai hinh dich vu bao gom khu nghi dudng, nha
hang, spa. Khach hang hay chi trong vao viéc chat lugng tir dich vu cho dén d6 an
udng. Nén van dé nha cung cap 1a mot yéu té quyét dinh vé chat lugng dich vu cia
Khach san dbi voi khach hang. Vi tinh chat phiic tap trong van hanh cua resort
cao cAp nhu Bellerive, mdi nhom nha cung cip dong vai tro thiét yéu, anh huong
dén cac mat xich: tir van hanh phong nghi, 4m thyc, trai nghiém ca nhan héa dén
tinh bén viing va khac biét hoa thuong hiéu. Khi dugc lua chon va quan 1y ding,
nha cung cép co6 thé mang lai gia tri 16n cho Bellerive. Viéc hop tac véi cac doi tac
cung cip thuc pham tuoi, san pham hitu co, thil cong dia phuong gitp tao nén trai
nghiém am thuc va nghi dudng dic sic, phu hop véi tinh than “truyén thdng pha
tron hién dai” ctia khu nghi. Su hop tac ldu dai véi nha cung cép tin cdy gitp
Bellerive kiém soat gia ca, du bao chi phi, va dam bao tién d6 cung Gmg 6n dinh.
Piéu nay dic biét quan trong vao mua cao diém, khi nhu ciu ting dot bién nhung
chat lwong khong thé suy giam. Bén canh dé, viéc c6 nha cung cép linh hoat gitip

khu nghi c6 thé phan tng nhanh véi cac yéu ciu ca nhan hoa tir khach hang. Trong
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moi truong canh tranh cao nhu Hoi An, noi ¢6 nhiéu resort cing phan khiic, mot
trai nghiém tiéu cuc nho co thé khién khach hang chuyén huéng lwa chon. Néu
nha cung cap thiéu tinh chuyén nghiép, hodc thay d6i mau ma, thanh phan, xuat xir
san pham ma khong thong bao trude, diéu nay co thé giy ton that 16n cho thuong
hi¢u.
2.3.2 Méi trwong vi mo

2.3.2.1 Méi truong kinh té

Moi trudng kinh té co anh hudng sau rong dén hoat dong va chién luoc cia
Bellerive Hoi An, dic biét trong bdi canh nén kinh té toan cau va Viét Nam ludn
bién dong.Khi nén kinh té Viét Nam va cac thi truong muc ti€u cua Bellerive (Han
Quéc, Trung Qudc, chau Au, Uc...) ting trudng tot, nguoi dan c6 thu nhap cao
hon, tir @6 san sang chi tiéu nhiéu hon cho du lich, nghi dudng.Nén kinh té cang
phat trién thi cic nganh dich vu dic biét 1a cac khu nghi dudng tir d6 ciing phat
trién.Mot trong nhitng yéu td quan trong nhat 1a téc do ting truéng GDP va thu
nhap binh quan dau nguoi. Khi nén kinh té phat trién manh, tang 16p trung luu gia
tang, din dén nhu cau du lich va nghi dudng cao cap cua nguoi dan ting 1én. Piéu
nay tao co hoi 1on cho Bellerive trong viéc khai thac thi truong khach ndi dia, dac
biét 1a nhém khéach hang c6 kha nang chi trd cao cho cac dich vu cao cép.Su bién
dong cua ty gia ngoai té cling co6 thé tic dong manh dén luong khach quoc té. Khi
dong USD hoic cac ngoai té khac ting gia, chi phi du lich d6i véi khach quoc té
c6 thé ting 1én, anh huong dén luong khach dén tir cac qudc gia khac. Néu ty gia
VND 6n dinh hodc yéu, day c6 thé 1a co hoi dé thu hut khach qubc té tim kiém céc
diém dén véi mirc chi tiéu hop 1y. Moi trudng kinh té vira tao ra co hoi 16n, vira
dat ra khong it thach thirc cho Bellerive. Viéc niam bt cac co hoi tir su tang trudng
kinh té va ha téng, déng thoi linh hoat d6i pho véi cac yéu td tiu cuc nhu lam
phat, suy thoai kinh té, va su bién dong ty gia sé 1a chia khoa dé khu nghi dudng
nay phat trién bén viing trong dai han.

2.3.2.2 M6t truong van hoa- xa hoi

Moi truong xa hoi 1a mot yéu tb quan trong tac dong manh mé dén hoat dong
cua cac doanh nghi¢p, dac biét la trong nganh du lich nghi dudng nhu Bellerive
Hoi An. Béi véi Bellerive Hoi An — mot khu nghi dudng cao céip toa lac tai vung
dat di san van hoa thé gidi — moi trudng vin hoa — xa hoi khong chi 1 yéu td tac
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dong ma con 1a loi thé canh tranh néu duogc khai thac ding. Moi truong xa hoi
khong chi bao gém nhiing thay dbi trong 16i song, nhu cau va gia tri ciia khach
hang, ma con bao gom céc yéu td vé nhan khau hoc, vian hoa, thoi quen tiéu ding
va cac xu hudng xi hoi. Nhimng thay d6i nay c6 thé tao ra co hoi cling nhu thach
thirc dbi voi Bellerive. Trong nhitng nim gan day, khach hang ngay cang chi trong
hon dén trai nghiém ca nhan héa va chat luong dich vy thay vi chi quan tim dén
gia tri vat chat. Xu hudng nay dic biét rd rét trong giéi thuong luu va cac khach
hang tim kiém cac dich vu nghi dudng cao cap nhu Bellerive. Khach hang mudn
c6 nhitng trai nghiém doc dao, két hop gitra nghi dudng va kham phéd vin hoa,
thién nhién, thay vi chi don gian 1a tham gia cac dich vy tiéu chuian.Bén canh do,
trong nhitng nim gan ddy, khach du lich ngay cang chu trong dén yéu t6 bén viing
va cham s6c moi trudong.
2.3.2.3 Mai truong Chinh tri- Phap luat
Tai Viét Nam, v6i su ra doi ciia Luat Bao vé Mai truong 2020, yéu cau cip

phép mai truong d6i v6i doanh nghiép da trd thanh mot quy dinh bat budc trong
hoat dong kinh doanh. Pac biét, trong linh vuc du lich — nghi dudng, noi khai thac
tai nguyén thién nhién va canh quan sinh thai, vdn dé méi truong cang trd nén cap
thiét. Bellerive Ho6i An khu nghi dudng cao cdp ven song Thu Bdn khong thé tach
roi khoi hé thong chinh sach va phap luat vé méi truong.Dbi v6i cac doanh nghiép
hoat dong trong linh vuc du lich nghi dudng noi khai thac truc tiép tai nguyén
thién nhién nhu dit, nudc, khong khi, canh quan diéu nay cang tré nén quan trong.
Bellerive Hoi An, mot khu nghi dudng cao cip bén dong song Thu Bon, 13 vi du
dién hinh cho sy tic dong manh mé cua yéu t6 chinh tri phap luat vé mdi trudng
trong hoat dong kinh doanh hién nay.H¢ théng chinh tri 6n dinh 1a diéu kién dau
tién gitp cac doanh nghiép an tdm dau tu va phat trién lau dai.Thay vi chi coi yéu
t6 moi truong la rao can, Bellerive da tan dung diéu nay dé tao loi thé canh tranh,
thu hut nhom khach hang cao cép yéu thich du lich sinh thai va du lich ¢ trach
nhiém.

2.4 Cac nguon lue ciia Doanh nghiép anh hwéng dén hoat dong kinh doanh cia

Khach san
2.4.1 Co s& vat chat

Bdng 2.2 Bang bado vé co s& vt chat tai Bellerive Hoi An Resort & Spa
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Tén Nam 2023 Nam 2024
Phong 170 170
Villa 8 8
Penthouse 2 2
Nha Hang 2 2
Quay Bar 1 1
Phong chd cho Giam Pdc 1 1
Phong Ho1 Nghi 5 5
Spa 1 1
Ho boi v cuc 1 1
Phong gym 1 1
Khu vui choi tré em 1 1
Ban, Ghé 670 780
May in 3 5
May Tinh 30 40
Ta dyung ho so van phong 10 15
Diéu Hoa 205 207
Kho 5 7
Phong & Thuc Téap Sinh 0 2
May hut mui, thong khoi 2 3
May rua bat 2 3
Kho lanh Bép 1 1
May vé sinh cong nghiép 10 15
Thiét bi may moc phuc 7 12
vu nha hang
Dién thoai ban 215 221
Tu lanh mini 170 173
Giuong 220 235
Pén dau giuong 170 180
Rém cira 6 220 245
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May giit 5 7
Tivi 190 220
May chiéu 12 15
Nha an nhan vién 1 1
Thang may 2 2
T quan 40 195 200
Goi 520 550
May cham cong 1 1
Pam 20 25
Xe day hanh ly 5 7
Xe day Nha Hang 10 15
Xe day Bép 8 12
Méay nudc nong lanh 7 11
uéng

* Nhan xét:

( Nguon: Phong nhdn su)

Trong thoi gian gan day, khach san da co6 sy dau tu va nang cap dang ké vé co

sO vat chat, thé hién 18 rang qua nhiéu hang muc. Hé thong phong nghi dugc cai

tao toan dién vdi viéc thay mdi nang cao s6 lugng trang thiét bi noi that. Qua bang

thong ké co so vat chat 2023-2024 ta thiy duoc rang Bellerive Hoi An dang ngay

cang cai tién dé phuc vu khach hang dugc tot hon. Thém vao d6 1a nang cao chat

lugng tién nghi cho nhén vién trong khach san.

2.4.2 Béo c40 ngudn nhan lyc

Bing 2.3: Bang bdo cdo nguén nhan lyc

Chi tiéu Néam 2023 Nam 2024
Phéan theo gid¢i tinh
To6ng s6 nhéan sy 120 135
Nam 63 75
N 57 60
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Phan theo dd tuoi

Dudi 25 22 30
Tu 25 dén 35 77 92
T 36 toi 45 21 13

Phan theo trinh d$ hoc van

Sau Dai Hoc 5 6
bai Hoc 56 62
Cao Pang 12 21
Trung céap, nghé 14 11
Khac 33 35

( Nguoén: Phong nhan su)

* Nhan xét:

Qua bang bao cdo ngudn nhan luc ta thay duoc quy mé ngudn nhan luc lién tuc
tang. Tong sb luong lao dong ting tir 120 & nam 2023 1én 135 & ndm 2024, con sd ndy
cho ta thay quy mo cua Bellerive dang ngay cang phat trién nén ngudn lao dong ngay
cang tang dan. S6 luong lao dong nam va nit khong cé sy cao thip rd rét, ti 18 giita
nam va nit tuong duong gitta 2 nam. Poi voi d6 tudi thi ta thay rang qua 2 nim c6 sy
giam xudng rd 1a & mirc tr 36 toi 45 tudi. Ta thiy duoc rang phan 16n nhitng nguoi o
do tudi nay thuong it dugc tuyén dung. Vi trinh dg hoc vén thi ta théy chiém ti 1 cao
nhét 1a Dai hoc ludn chiém ti 1 cao qua 2 ndm & muc 56 véi 2023 va 62 véi 2024.

2.4.3 Bio cao két qua hoat dong kinh doanh ciia Khach san 2023-2024

Bang 2.4: Bao cdo tinh hinh hoat dong cua Khach san 2023-2024

Chi tiéu Néam 2023 Ty Néam 2024 Ty 2024/2023
trong( trong( %)
%)
1.Doanh thu | 902.735.000 100 1.098.216.500 100 21.65
thuin
1.1 Doanh thu | 509.482.300 56.42 | 619.531.250 56.41 21.59

tr khach san

Doanh thu | 429.678.400 47.58 |429.678.400 47.27 20.85

phong
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Dich vu luu | 79.803.900 8.84 100.206.470 9.12 25.53
tra dai han
1.2 Doanh thu | 265.217.450 29.38 | 330.004.800 30.05 24.43
tor nha hang -
F&B
Nha hang ndi | 189.875.200 21.03 | 229.765.100 20.92 21.02
bd
Tiéc va su|75.342.250 8.35 100.239.700 9.13 33.06
kién
1.3 Doanh thu | 128.035.250 14.18 | 148.680.450 13.54 16.13
tr dich wvu
khéc
Spa & cham | 45.267.900 5.01 55.318.600 5.04 22.18
soc stc khoe
Dich vu vén | 50.158.400 5.56 59.843.000 5.45 19.33
chuyén
Dich vu tién | 32.608.950 3.61 33.518.850 3.05 2.79
ich( giat la,...)
( Nguodn: Phong ké toan)
*Nhan xét:
- Doanh thu thuén:

Qua bang bao céo s6 liéu 2 nim 202-2024 cua Bellerive Hoi An ta théy duoc cac
con s c6 su bién d6i. Doanh thu thuin qua 2 nim c6 ting. Nam 2023 1a 902.735.000
sau do tang 1én 1.098.216.500 ¢ nam 2024 c6 nghia la tang 195.481.500 tuong duong
v6i 21.65% dat mirc cao nhat trong nim. Sy gia ting nay co thé tir viéc Khach san wu
tién mo rong thi trudng khach hang bang cach ting cuong cung cap dich vy trong toan
khu vuc. Vi la mot Doanh nghi¢p méi thanh 1ap vao ndm 2022 nén s€ chua c6 lugng

khach hang 6n dinh nén muc ting & muic 2024 khong qua cao. Mic ting truong doanh

thu trong nam 2024 cho thay rang Bellerive Hoi An dang ngay cang phat trién.

- Doanh thu tir Khach san:

Doanh thu tir khach san chiém hon 56,42% tong doanh thu, trong d6 riéng mang

phong nghi chiém gan 47,58%. Qua 2 ndm doanh thu tir khach san tang phin 16n nhd vao
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doanh thu phong chiém ty 1¢ cao. 2 nim lién tiép Doanh thu phong tir 429.678.400 & nim
2023 tang 1én muc 429.678.400 v6i nam 2024 tang 20,85%. Mtic ting ndy c6 thé sau 1
nam hoat dong Bellerive da c6 1 luong khach hang 6n dinh.

- Doanh thu ttr Nha hang F&B:

Qua bang s liéu ta thiy dugc mutrc doanh thu tir Nha hang co sy thay ddi, ting tir
265.217.450 & nam 2023 1én dén 330.004.800 & nim 2024, ty trong qua 2 nim ting
24.,43%. Murc ting ndy theo bang s liéu thi nhd vao Nha hang noi bo. Bellerive khong
ngimg phat trién vé chat luong dich vu,qua 1 nim hoat dong thi Bellerive di co su biét
dén cua khach hang. Va lga chon Bellerive Hoi An la mot diém durng chan, chinh vi
vay tinh hinh kinh doanh ciing tr& nén tot hon so v&i nim dau hoat dong.

- Doanh thu tir dich vu khac:

Theo bang sb liéu qua 2 nam con sd tir ¢6 sy thay d6i nhung khong nhiéu. C6 ting
tr 128.035.250 & nam 2023 tang lén 148.680.450 muc ty trong tang gitta 2 nam la
16.13%. Sb luong khach hang ngay cang ting kéo theo doanh thu vé cac dich vu ngay
cang tang.

2.4.4.Bang bao cao tai chinh cia Khach san nam 2023-2024

Bang 2.5: Bang bao cdo tai chinh cua Bellerive nam 2023- 2024

CHI TIEU Nim 2023 Nim 2024 Nim 2024/2023
Sé tién S6 tién + %
A - TSNH 2.876.900.000 | 3.365.450.000 | 488.550.000 | 56.09%

I. Tién va cac khoan

twong dwong tién 1.245.800.000 | 1.538.200.000 292.400.000 | 25.64%

I1. Cac khoan phai
thu ngin han 810.550.000 928.600.000 118.050.000 | 25.64%

Phai thu khach hang | 690.100.000 800.000.000 109.900.000 | 13.33%
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B - TAI SAN DAI

HAN 2.449.700.000 | 2.634.500.000 184.800.000 | 43.91%
L.Tai sin cb dinh 2.430.000.000 | 2.730.000.000 300.000.000 | 10.98%
Hao mon liy ké 480.600.000 = 618.300.000 (137.700.000)
TAI SAN 5.326.050.000 | 5.999.950.000 673.350.000
C - NQ PHAI TRA | 1.765.550.000 | 1.985.900.000 | 220.350.000 | 33.10%
I. No ngin han 945.200.000 | 1.120.800.000 175.600.000 | 18.64%
1. Phai tra nguoi ban
ngin han 370.100.000 | 420.300.000 50.200.000 7.01%
2. Vay va n¢ thué tai
chinh ngin han 250.600.000 | 270.100.000 19.500.000 4.50%
D - VON CHU SO
HUU 3.561.050.000 | 4.014.050.000 | 453.000.000
I. Von chi sé hiru 3.561.050.000 | 4.014.050.000 | 453.000.000
1. Von gép ciia chii s¢
hiru 2.500.000.000 | 2.500.000.000 0 41.67%
2. Loi nhuén sau thué
chwa phén phéi 1.061.050.000 | 1.514.050.000 | 453.000.000 | 25.23%
TONG NV 5.326.050.000 | 5.999.950.000 673.350.000

*Nhan xét:
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Tai san ngin han ting manh, chiém hon 56% tong tai san trong nam 2024, cho
thiy Khach san dang c6 dong tién manh mé va kha ning thanh khoan tét. Cac khoan
phai thu ngan han va tién mat (twong duong tién) chiém phéan 16n trong tai san ngan
han, diéu nay cho thay Bellerive c6 kha ning thanh toan nhanh va xir 1y cac khoan ng
ngan han dé dang.

P6i v6i tai san dai han c6 su thay doi qua 2 nam, ting tir 2.449.700.000 & nim
2023 1én 2.634.500.000 dbi v6i 2024, chiém ty trong 43.91%. Tai san dai han ting nhe
trong nam 2024, v6i phan 16n 13 tai san ¢ dinh. Piéu nay co thé chimg to rang Khach
san da tiép tuc du tu vao tai san ¢d dinh nhu may maoc, thiét bi, hodc co s& vat chét
phuc vu cho san xuét va hoat dong kinh doanh.

No phai tra cua Bellerive tdng nhe trong nam 2024, tang tur 1.765.550.000 & nam
2023 1én 1.985.900.000 ¢ nim 2024 nhung ty trong ng trong tong ngudn von van &
murc hop 1y, chiém khoang 33%. Diéu nay cho thidy Khach san van duy tri kha ning
vay n¢ hop ly ma khong lam gia tang rui ro tai chinh.

Vén chu s& hitu ciia Khach san tang manh trong nam 2024, dac biét 1a tr o1 nhuan
sau thué chua phan phdi. Piéu nay cho thdy Khach san dang duy tri va tai dau tu loi
nhuan thay vi phan phdi cho ¢6 dong, diéu nay gitp cing cd nén tang tai chinh va tao
nén tang virng chic cho viéc phat trién trong cac nam tiép theo.

2.5 Thue trang cong tac tuyén dung ciia Khach san

2.5.1 Muc tiéu tuyén dung ciia Khach san

Muc tiéu hang dau ciia cong tac tuyén dung tai Bellerive 1a dam bao cung cip day
du va dung luc ngudn nhan luc cho cac bo phan hoat dong nhu 18 tan, budng phong,
nha hang, spa, k¥ thuat, quan 1y... nham duy tri van hanh 6n dinh va chat luong dich
vu theo chuan 5 sao. Viéc tuyén dung phai bam sat ké hoach kinh doanh va nhu cau
thue té tai timg thoi diém.

Bellerive khong chi quan tim dén nang lyc chuyén mén ma con dic biét chi trong
dén thai 4o, dao dirc nghé nghiép va su pht hop vin hoa doanh nghiép. Muc tiéu 1a tim
kiém nhirng tng vién khong chi giéi viéc ma con c6 tinh than hop tac, phuc vu chuyén
nghiép va kha nang thich nghi vi méi truong dich vu cao cap mang ban sac Hoi An.

Bellerive khong chi tip trung tuyén nguoi gidi, ma con hudng dén xay dung hinh
anh 1a “noi 1am viéc 1y tuong” trong nganh du lich — khach san. Viéc tuyén dung minh

bach, chuyén nghiép, di kém ché d6 dii ngd rd rang sé giup Bellerive thu hut nhiing
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ung vién chét luong cao va tao logi thé canh tranh trong thi truong lao dong dich vu cao
cép.

Muc tiéu tiép theo 1a md rong mang ludi tuyén dung dé tiép can dugc ngudn nhan
luc phong phu hon: tir sinh vién méi ra trudng, nhan su trung cp, dén lao dong di co
kinh nghiém quéc té. Pdng thoi, Bellerive ciing chu trong dén viéc xay dung cac kénh
hop tac chién lugc véi trudng du lich, khach san trong va ngoai nude dé tiép nhan thyc
tap sinh va tuyén chon sém nhan sy tiém ning.

2.5.2 Pic diém tinh hinh nhan sy

2.5.2.1 Téng sb lao dong trong nim 2023-2024 va Pic diém lao dong
* Tong s lao ddng trong nim 2023-2024
Bang 2.6: Bdng s6 lwong Tong s6 lao déng ciia Khdach San ndm 2023-2024

Chi tiéu Nam 2023 Nam 2024

Phéan theo gidi tinh

Tong s6 nhan sy 120 135
Nam 63 75
N 57 60

( Ngudn: Phong nhan su)

* Nhan xét:

Qua bang thong ké s6 lwong nhén su tai Bellerive Hoi An qua 2 nim 2023-2024 ta
nhan thy sy ting 1én vé sb luong lao dong. Nhung muc ting giita 2 nim khong nhiéu,
tang tir s6 lugng 120 ¢ nam 2023 1én mic 135 ¢ nam 2024. Piéu nay cho thiy duoc
Bellerive Hoi An dang dan dan phat trién va mé rong quy mo hoat dong.

* Pic diém lao dong

Bellerive Hoi An chu trong tuyén dung nhitng nhan su tré tudi, ning dong va cé
tinh than hoc hoi cao. Ngudn lao dong tai Bellerive chu yéu 1a nguoi tré. Luc luong
lao dong tré c6 loi thé vé strc khoe, su ning dong, kha ning thich tng nhanh va dé
dang tiép can cong nghé, k¥ thuat so trong nganh khach san. Piéu nay phu hop véi yéu
cau van hanh mot khu nghi dudng cao céip, nang dong, can su linh hoat va tinh than
phuc vu chuyén nghiép. Cac vi tri thuong yéu cau Gng vién c6 it nhat 1 nim kinh
nghiém trong linh vuc twong duong, dam bio kha nang thich nghi nhanh chéng voi

moi truong lam viéc chuyén nghiép va ti€éu chuan dich vu cao cap.
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Bellerive Hoi An khong chi tuyén dung nhan su toan thdi gian ma con mé rong co
hoi cho thyc tap sinh va cong tac vién, tao diéu kién cho sinh vién va nguoi lao dong
dia phuong tiép can véi mdi truong lam viée chuyén nghiép va nang cao ki ning nghé
nghiép. Khu nghi dudng hudng dén viéc xay dung d6i ngii nhan sy gin bé lau dai,
thong qua viéc dau tu vao dao tao va phat trién k§ ning, nhim nang cao chét luong
dich vu va dap (mg nhu cau ngdy cang cao ciia khach hang.

Bellerive HOo1 An uu tién tuyén dung nhan su dén tir cac khu vuc 1an cin nhu
thanh phd Hoi An, Quang Nam va Pa Ning. Viéc sir dung lao dong dia phuong khong
chi gitp doanh nghiép tiét kiém chi phi vé luu trG va di chuyén ma con ting tinh gin
két gitra khu nghi dudng va cong dong ban dia. Pay ciing 1a mot phan trong chién luoc
phat trién bén vitng, gop phan tao viéc lam on dinh va nang cao doi sdng ngudi dan dja
phuong.

2.5.2.2 S6 lao dong theo do tudi
Bang 2.7: Bdng s6 lwong lao déng theo do tuoi nam 2023-2024

P tuodi Niim 2023 Niim 2024
Duéi 25 22 30
Tir 25 dén 35 77 92
Tir 36 toi 45 21 13

( Nguon: Phong nhan su)

* Nhan xét:

Qua bang thong ké theo d6 tudi ta thdy dugc muc chénh léch qua 2 nam, d6i véi
mirc dudi 25 va tir 36 tdi 45 & nam 2023 con s kha tuong dwong véi nhau 1a 22 va 21.
Nhung dén 2024 con s nay lai giam & mirc tir 36 toi 45, diéu nay cho thiy c6 thé
Bellerive dang thién hudng vé doi ngii nhan vién tudi tré, giam bot ngudn nhan sy qua
16n tudi. Vi mire tir 25 téi 35 ¢ su ting qua 2 ndm tir 77 & 2023 1én 92 & 2024, cho
thay dugc Bellerive dang phat trién nhan su tré tudi va du doan con sb s& ting trong
tuong lai.

2.5.2.3 S6 lao dong theo trinh d6 hoc van

Bang 2.8: Bdng s6 lwong lao déng theo trinh dd hoc vin nam 2023-2024

Chi tiéu Nam 2023 Nam 2024
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Sau Pai Hoc 5 6
bai Hoc 56 62
Cao Pang 12 21
Trung cap, nghé 14 11
Khac 33 35

( Ngudn: Phong nhan su)

* Nhan xét:

Theo bang s6 lidu téng hop nhan sy theo Trinh do hoc vén, ta théy chiém ti 1¢ cao
nhat 12 dai hoc véi s6 luong 56 & nam 2023 va ¢ su ting 1én dén 62 & nam 2024. Cao
dang ciing c6 su thay d6i qua 2 nam tang tir 12 ¢ 2023 dén 21 & 2024. Chiém ti 1¢ thap
nhat 12 sau Pai hoc Trung cép, nghé co6 su thay doi nhung giam tir 14 & 2023 con 11 &
2024,

2.5.2.4 Sb lugng tuyén dung trong nhitng nim gan day
Bang 2.9: Baing s6 lirong tuyén dung trong nhitng nam gan ddy

Nhém b phin Nim 2023 Niim 2024 4 thang dau nim
2025
L& Tan 8 10 4
Nhan vién An Ninh 6 8 5
Bép 10 15 10
Spa 3 4 1
Budng Phong 19 25 4
Ké Toan 5 1 3
Nhan Su 2 0 2
Nha Hang 12 5 1
K§ Thuat 7 4 1
TTS céc bd phan 0 4 9

( Ngudn: Phong nhan su)

* Nhan xét:
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Qua béang so liéu ta thiy rang s6 luong tuyén dung trong nhitng nim gan day &
nhimg vi tri chiém s6 liéu cao 1a L& tan, Bép, Budng phong va Nha hang. Va tuyén
dung muc thap & nhiing vi tri Spa va Nhén su.

DPbi v6i bd phan L& tan co6 nhu ciu tuyén dung co su ting giam, voi nam 2023
tuyén dung 8 nhan su ting 1én 10 nhan sy & nim 2024 va giam con 4 nhén su ¢ 4
thang dau nam 2025. Co sy ting vé sd luong nhan sy trong ndm 2024 vi qua 1 nim
hoat dong sd luong khach hang biét dén Bellerive ngdy cang nhiéu vi vy sb luong
nhan sy bd phan L& tan ciing ting theo. Va ¢ 4 thang dau nam 2025 tuyén dung 4 nhan
su dé thay thé cho nhitng nhan sy dd nghi viéc trude do.

Dbi véi bo phan Bép Nhu cau tuyén dung kha cao trong nhimg nim gan day. Voi
nam 2023 sb lugng tuyén dung 10 nhan sy, tuyén dung 15 nhan sy trong ndm 2024 va
s6 luong tuyén dung nhan su trong 4 thang dau nam 2025 1a 10 nhan sy. Va con sd
tuyén dung trong nim nay s& con ting nhiéu ddi v6i bo phan bép. Co su ting vé s6
luong nay vi s6 luong khach hang ngay cang ting vi vdy nhu ciu tuyén dung thém
nhan sy ting vao nim 2024. S6 lugng nhéan sy tuyén dung ¢ 4 thang ddu nam 2025
hién dang & mtrc 10 nhan sy vi dé thay thé cho rat nhiéu vi tri nhan vién da nghi viéc
trude do. Sb luong nhan sy tuyén dung kha nhiéu nhung ¢ thoi diém hién tai nhan vién
& bo phan bép van con thiéu rat nhiéu vi tri. Van d& nay ciing 1am anh huéng dén qua
trinh van hanh cua Khach san.

Bo phan Budng phong ciing ¢ su bién dong vé s6 luong tuyén dung trong nhiing
nim gan day. SO luong tuyén dung nam 2023 & mirc 19 nhan sy dén nim 2024 tuyén
dung 25 nhan sy va la bo phan c6 muc tang vé sb luong tuyén dung nhéan sy cao nhét
tir nam 2023 sang 2024. Trong 4 thang nam 2025 s6 luong tuyén dung & mic 4 nhan
su va con sO nay sé tiép tuc ting do s6 lugng khach hang dén nghi dudng ngay cang
tang.

B6 phan Nha hang c6 mitc nhu cu tuyén dung giam v&i nam 2023 12 nhan su
giam con tuyén dung 5 nhan s & ndm 2024, c¢6 sy giam vé sd luong tuyén dung nhan
su vi phén 16m nhan sy ¢ bd phan tiép tuc gén b6 vo1 Khach san va tuyén dung thém 5
nhan sy & 2024 d¢ dam bao qua trinh phuc vu tét hon véi sd lugng khach hang ngay
cang tang qua tirng nam.

B6 phan s6 lugng tuyén dung it nhat trong cac bo phan 1a Spa. Véi s6 luong tuyén

dung nhén sy ctia bo phan Spa c6 su ting giam nhung khong qua nhiéu. Véi nim 2023
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s6 lugng tuyén dung 14 3 nhan vién dén nam 2024 tuyén dung 4 nhan vién va trong 4
thang dau nim tuyén dung 1 nhan vién. La bd phan c¢ it nhu ciu vé nhan sy va & bod
phan nay it co su bién dong vé viéc thay d6i nhan su. Ddi voi bd phan nhan sy cling co
su thay doi nhung khéng nhiéu. Véi nim 2023 sb luong tuyén dung 13 2 nhan su va
trong nim 2024 & bd phan nhan sy khong tuyén dung thém. Vi ddi véi bo phan nhan
su s& 12 b phan quan trong va s& di duong dai trong qua trinh phat trién cia Khach
san, nén néu co su thay ddi vé nhan sy & bd phan nay s€ anh hudéng dén sy On dinh cua
Khach san. Sang 4 thang dau nam 2025 tuyén dung 2 nhén su vi c6 su chuyén vi tri tir
bd phan nhan su sang bo phan Sale & Marketing va 1 nhan sy nghi nén ¢ 4 thang du
nam 2025 tuyén dung 2 vi tri cho bd phan nhan su.

2.5.3 Quy trinh tuyén dung nhan sy ciia Khach san

Quy trinh tuyén dung nhan sy ¢ Bellerive Hoi An gom 9 budc. Bao gom céc
budc nhu so dd bén dudi.

So @6 2.2: Quy trinh tuyén dung nhan s ¢ Bellerive Hoi An Resort & Spa

Lap lfé hoach Chuin bj Thong bao Thu Ehé,l’l’Vé, Phong van so
tuyén dung | tuyén dung tuyén dung : nglllllfn cuu : bo
0 so

4

ong b it di 4t cA Kiém tra th
Th(zng bdo o Ra quyet dinh : Xeng xet; can | len}ll‘ réL uc
tuyén dung tuyén dung nhac ho so an

( Ngudn: Tac gia tu tong hop)
Buée 1: Lép ké hoach tuyén dung

Ké hoach tuyén dung tai Bellerive Ho1 An dugc xay dung dua trén co sé theo doi
sat sao tinh hinh nhan sy thuc té. Khi nhan duoc thong tin vé cac bod phan dang thiéu
hut nhan luc hoac sép c6 nhan vién nghi viéc, phong Nhan sy s€ chu dong phéi hop
voi cac truong bd phan dé xac dinh cu thé nhu cau tuyén dung.

M&i vi tri can tuyén déu phai 1ap gidy thong bao tuyén dung riéng,trinh bay rd
rang vé yéu cau, mo ta cong viée va Iy do tuyén dung. Vin ban nay s& duoc trinh duyét
boi Giam dbc diéu hanh trudc khi dugc trién khai chinh thic. Phiéu dé nghi tuyén
dung can co déy da ndi dung vé vi tri, bd phan, $6 luong can tuyén, nguén tuyén

dung,.... Phiéu tuyén dung nhu hinh bén duéi day.
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BELLERIVE

PHIEU PE NGHI TUYEN DUNG
RECRUITMENT REQUEST FORM

1. Yéu cau tuyen dung:

Recruitment Requirement
Vi trif Job title: Bo phin/ Department:

So lwong can tuyen/ Noreguired: | Thoi gian nhan viee/ Start date:

Loai hinh cong viéc: [ Tean thei gian O Thixi wu O Céng tac vien
Worling time Full-time Part-time Service contract
Thévi gian bit diu va kft thic néu laim Théd vu va Céng tic vién: Tir dén
Time to start and finish for Part-time and Service contract: From / [202  to Vi 202
Nguon tuyen dung: O Mgi bo O Bén ngeal
Recruitment resource Internal External

2. Thongtin tuyén dung:

Position Information

Ly do tuyén dung: O Tuyen méd [0 Thay the
Reason for requisition New hiring Replacement
Trwdng hop tuyén méi O Cé& trong dinh bién O Ngedi dinh bién
In case: New hiring In manning guide Not in manning guide

Ly do tuyén ngoai dinh bién/ Reason for vacancy not in manning guide:

Trwdomghoptuyénthay thé O Thay thé nhan s nghi viéc/ Replace resigned emploves
In case: Replacement Tén nhin swnghi vide/ Nameof employee:
O Thay thé khic/ Other replacement
Cu thé/ Details:
Mb ta cong viec va yéu cdu coa vitri cintuyén: 0O Gidngnlw Ban mé ta céng viée dinh kém
Job description As the attached job description

Yéu cam tuyén dumg khac (néu cd) /Special recruiting requirements (if any):

TrrongBo Phan Trwong Bo Phan Nhan sw Tong Quan Ly
Headof Department Human Resources Manager General Manager
Neav /! Date: Neav/ Dote: Neav ! Dofe:

Hinh 2.3: Hinh phiéu de nghi tuyén dung nhan sw tai Khdach san

* Nhan xét: Thong qua bude nay, Bellerive Ho1 An khong chi ddm bao dugc tinh

kip thoi va hiéu qua trong cong tac nhan su, ma con thé hién quy trinh tuyén dung c6

tinh chuyén nghiép va bai ban — diéu rat quan trong trong moéi trudng dich vu cao cip,

noi chat luong doi ngli phuc vu 1a yéu t6 song con tao nén trai nghiém khac biét cho

khach hang. Theo budc ta théy dugc qua trinh tuyén chon nhan sy dién ra mot cach

minh bach, c6 su dong thuan tir cip quan 1y cao nhat, dong thoi gitip kiém soat chi phi

va chat lugng dau vao mot cach hiéu qua.

Buéc 2: Chudn bi tuyén dung

Budc tiép theo trong quy trinh 14 giai doan chuan bi tuyén dung, phong Nhan sy sé

lap phiéu thong béao tuyén dung ndi b, trong d6 néu rd tén vi tri can tuyén, $6 luong,

thoi gian tuyén du kién, 1y do tuyén dung (thay thé hay b6 sung), ciing nhu b phan dé
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xuat nhu cau. Nhan sy phu trach sé& tién hanh bién soan thong tin tuyén dung chi tiét
cho ting vi tri. Noi dung nay bao gdm:

- M6 ta cong viéc

- Yéu cau chuyén mén — kinh nghiém — ky ning

- Thoi gian lam viée

- Quyén lgi duge huong, mirc luong (néu cong khai)

- Théng tin lién hé tmg tuyén.

Cac ti€u chi tuyén chon duogc xac dinh k¥ ludng, sat voi nhu cau thyc té nham
dam bao qua trinh tuyén dung dat hiéu qua cao.

Sau khi hoan tit ho so thong tin, doanh nghiép s& xac dinh cic nén tang tuyén
dung phu hop dé dang tin. Can xac dinh khung thoi gian tuyén dung cu thé cho timg
dot. Bao gom:

- Thoi gian dang tin

- Thoi han nhan hd so

- Thoi gian phong van so loai — chuyén mén

- Thoi diém gtri thuy moi nhan viée, va ngay di lam dy kién.

* Nhan xét: Viéc 1én lich trinh thoi gian cu thé giap dam bao tién do tuyén dung
khong bi kéo dai, anh huong dén hoat dong van hanh cua bd phan dang can nguoi.
Quy trinh chuén bi tuyén dung ¢ hién tai cua Bellerive kha chinh chu vé mit hinh thirc
cling nhu ndi dung dang tai. O Bellerive c6 su dau tu vé cac phan mém dé dang tai
thong tin tuyén dung v6i quy mo rong hon.

Buée 3: Théng bdo tuyén dung

Sau khi hoan tat toan bd ndi dung, biéu mau va céc yéu cau cu thé trong giai doan
chuan bi, budc tiép theo trong quy trinh tuyén dung tai Bellerive Hoi An la thong bao
tuyén dung ra bén ngoai. Muyc tiéu cia budc nay 1a truyén tai théng tin tuyén dung mot
cach rd rang, thu hat va hiéu qua, nham tiép can dung nhom d6i tugng tmg vién tiém
ning trong thoi gian ngin nhat. Cy thé, cac kénh dang tuyén chinh ma doanh nghiép
str dung bao gém: Fanpage chinh thirc ciia khach san, cac hoi nhém trén Facebook lién

quan dén tim kiém viéc lam va phan mém JobsGo.
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Gigi thiéu
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BELLERIVE
TUYEN DUNG

BO PHAN BEP 0 UONG PHONG

Pai Ha Hoi An, Vietnam

hr@bellerivehoian.com

fr Chua x&p hang (0 lugt danh gid) o

Hinh anh 2.4: Hinh dnh ding théng bdo tuyén dung trén Fanpage Khdch san
Thong bao tuyén dung & nén tang Fanpage s& phai c6 nhiing thong tin vé vi tri can
tuyén dung, Ché d6 phtc 1o1 ma nhan vién sé dugc hudéng khi tham gia vao lam tai
Bellerive Hoi An. Thong bao sé& phai c6 thong tin dé ing vién c6 thé lién hé néu mubn
g tuyén.
* Nhan xét:

Viéc st dung trén nén tang fanpage ma Bellerive dang thyuc hién 1a mot sy ding
dn trong qué trinh thuc hién cong tac tuyén dung. Ngiy nay phan 16n ngudn nhan su
s& tiép can tim kiém cong viéc qua trang mang xa hoi dic biét 1a Facebook. Pay khong
chi 12 kénh quang ba thuong hiéu ma con 1a cau ndi tryc tiép giita khach san va khach
hang.Facebook 1a mang xa hoi pho bién nhét tai Viét Nam, gitp khach san dé dang
tiép can hang ngan ngudi dung mdi ngay.Nén Bellerive lua chon nén tang trang mang
Facebook s& dé tiép can ddi v6i nhimg tng vién. S6 lugng hd so mang vé qua tng

dung ciing nhiéu hon.
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Hinh anh 2.5: Hinh dnh ddng théng bdo tuyén dung trén phan mém JobsGo
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Trong phan mém Jobgo dang tuyén s& c6 cac ndi dung nhu Vi tri can tuyén, Mo ta
cong viéc, Yéu cu cong viéc, Quyén lo1 dugc huong, Thoi gian lam viéce, $6 luong
tuyén dung,......

* Nhan xét: Viéc st dung phin mém trong qua trinh tuyén dung s& hd tro mot phan
16n cho nha tuyén dung. Viéc sir dung phan mém JobGo mang lai nhiéu loi ich trong
viéc tiép can Ung vién nhanh chong. Viéc sir dung phan mém JobGo trong tuyén dung
thé hién budc chuyén dich cong nghé sé trong quan 1y nhén su, gitip doanh nghiép tdi
vu thoi gian, chi phi va tiép can nhanh véi tng vién phu hop. Pic biét voi phan mém
c6 thé hién s6 luot xem, sd hd so tmg tuyén dé tir d6 nha tuyén dung c6 thé danh gia
duoc su hap dan trong timg tin tuyén dung dé cé sy diéu chinh phu hop.

Viéc LAm HSi An
Ha Tién - 23 thang 4 lic 16:21 - &

=@y BELLERIVE HOI AN TUYEN DUNG - GIA NHAP NGAY!** &

Ca hoi viéc lam hap din tai H6i An vdéi nhigu phc Igi hdp dan!
B Gui CV ngay: hr@bellerivehoian.com
0784510952

2 L i

UYEN DUNG

LY ERIN BB BO PHAN NHA HANG

S.mm Chets H:('p .P,!.w . = Outlet Manager [ thudc F&RB)
Chef de Partie - Té trirdmg bép lanh Nhan vié s 2
* P , . 1n vién phyc vy (Nam)
Pastry Demi Chef- TG phd bép banh i 3 i
Pastry Commis - Nhin vién bép banh BO PHAN L_E- TAN
Demi chef - TS pho bép Trer |y TBP Leé tin
Commis- Nhin vién bép Quan Iy ca tryre
Steward- Tap vu bép Lé Tan/ CSKH
BO PHAN KY THUAT BO PHAN BUONG PHONG
Nhin vién K¥ Thuat Nhiln vién Bubng Phong
B() PHAN AN NINH (wru tién bift may va)

A B e o NUSAN h c hukg
Hinh anh 2.6: Hinh dnh ddng théng bdo tuyén dung trén hdi nhém

Mot doanh nghiép tuyén dung tét s& két hop nhidu phuong tién dé tim kiém tGng
vién. Ngay nay moi thong tin vé viéc 1am s& duoc cac nha tuyén dung ding tai & cac
nhom vé viéc lam. Vi phan 16n Gng vién tim viéc s& vao nhiing trang nhom dé tim
kiém viéc 1am. Phan ding thong tin nay s& c6 thong tin vé vi tri ung tuyén, ché do
phuc lgi va cach thuc lién hé khi muén éng tuyén.

* Nhan xét: Trong bdi canh thi trudng lao dong ngay cang canh tranh va tng vién
c¢6 nhiéu lya chon, viée sir dung da phuong tién trong ting budc ciia quy trinh tuyén

dung khong chi 14 xu hudng, ma con 1a yéu t6 bat budc dé nang cao hiéu qua tuyén
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dung.Moi budc trong quy trinh déu phai cé su két hop trén nhiéu phuong tién dé dat
duoc hiéu qua cao trong cong viéc tuyén dung. Viéc nha tuyén dung hiéu duoc tng
vién dang tim kiém qua cac phuong tién nio dé tir d6 tiép can nhanh chong hon vé nhu
cau tim viéc clia ing vién.
Bu6c 4: Thu nhdn va nghién civu ho so

Sau khi dang cac thong bao tuyén dung trén cac nén tang, ho so cia cac tng vién
s& duoc d6 vé trén phan mém va mail dinh kém theo théng bao tuyén dung. Hd so tng
vién gom 2 hinh thirc bao gdm ndp hod so Cv va ho so cliing. CV s& duoc tng vién s&
c6 nhiing thong tin vé kinh nghiém lam vi¢c, trinh d§ hoc Vén, thong tin lién lac co
ban,...Con ho so cimg gém c6 don xin viée, gidy chimg nhan stc khoe, so yéu 1y lich.
Nhitng hd so sau khi Truéng bd phan nhan sy va Trudng cac bd phan can tuyén dung
xem xét timg ho so tmg vién. Tiéu chi xem xét tuyén dung sé& 1 qua trinh lam viéc,
kinh nghiém ting lam & nhiing vi tri dang Gmg tuyén nhu thé nao. Sau khi xem xét va
san loc hd so thi phong Nhan Su ¢ Bellerive s& lién hé phong van truc tiép dé hiéu
thém vé g vién cling nhu x4c nhan thong tin cua tng vién c6 ding hay khong.

AL JobsGO O &) CserVsHumnBONN B05335670%0 Eanhivomjobsgovn (i Bm 06 Chat zaio mwadichw [] @0~ " Bolerive HoiAnHotel

s j ouni)
BANG THONG TIN HH Thtca DA xer Chuaxem Pa duoc chon BAmd thang tin lién he Paghicha . .

Anh dai dién Ho tén Kinh nghiém Iam viéc K§ néng chuyén mén Hoc véin

iiil
‘!'

&1 ném kinh nghiém P
1 ném kinh nghiém Tu Van Bén Ha 7 Cao Béng Cong Nghé Guang

in Tring Duang @

91

@ 1namKinh nghiém Cham SocKhachHang | Nam
DA cokinh nghiéem B4n Ha Chuyén nganh: ThiétKé Thai

Dac h nGhiEm Van T Trang

inh Tén Tai @

D oRN

QARAR

18 i kinh nghigm Bép Trudng

i hang
=D g xem CV ;

|

-

# Taivédanhsachungvien > }

£ Tai khoan ngudi ding

R

Hinh anh 2.7: Hinh dnh hé so img vién qua phan mém JobsGo
* Nhan xét: Bellerive Ho1 An da tao ra mot quy trinh rat chuyén nghiép va c6 hé
thdng trong viéc tiép nhan ho so tmg vién. Diéu nay gitp khong chi giam thiéu sy that
lac h6 so ma con dam bao tinh minh bach trong suét qua trinh tuyén dung. Phan mém
tuyén dung gitp luu trit hd so, ddng thoi cung cp cac cong cu phan loai va tim kiém

dé dang, tiét kiém thoi gian cho phong Nhan sy. Bellerive Hoi An dang ngiy cang
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phat trién d6i méi va van dung may moc thiét bi vao trong cong viéc ngay cang nhiéu
hon.

Buée 5: Phong van so bg

Phong van so b sé& 1 budi gip mit truc tiép tmg vién dé trao d6i thém vé thong tin
cong viéc cling nhu nhitng thong tin xoay quanh hd so ma Gmg vién da cung cip. Qua
trinh phong van so bo tai Bellerive s& duoc tham gia boi Truong bd phan nhan sy va
Truéng bd phan cta vi tri tng tuyén. Cac cau hoi thudng dugc Trudng bd phan hoi s&
xoay quanh vé nhiing ghi nhiig vién da ghi trong ho so Gmg tuyén nhu Kinh nghiém
lam viéc, Tai sao lai nghi viéc & cong ty cli, Mong mudn cua ung vién khi tham gia
vao Bellerive, Mtic lwvong ma tng vién mong mudn 13 bao nhiéu,...... Va s€ héi thém
nhimg thong tin ma trong hd so tng tuyén chua co.

* Nhan xét: Qua trinh phong van so bo ctia Bellerive vé viéc ¢ su tham gia clia ca
hai bén mang lai cai nhin toan dién hon vé tng vién, tir k§ ning mém dén ning luc
chuyén moén va mtrc d§ phu hop véi vi tri. Bude phong van so bo tai Bellerive duoc
thuc hién mot cach bai ban, chuyén nghiép va co tinh chién lugc. Khong chi giup sang
loc nhimg tng vién thuc s pht hop, ma con 1 co hdi dé ting vién hiéu rd hon vé méi
truong 1am viéc va dinh hinh ky vong dung dén.

Bude 6: Kiém tra thuc hanh

Trong quy trinh tuyén dung tai Bellerive Hoi An, kiém tra thyc hanh 1a mot budc
tuyén chon dac thu, chi ap dung riéng cho by phan Bép, dac biét voi cac vi tri ¢6 vai
trd quan trong nhu Bép chinh (Chef de Partie, Sous Chef, Head Chef). La mot budc
kiém tra mang tinh chuyén moén cao, dugc thyc hién sau vong phong van so bd, nham
danh gia nang luc thuc té ciia tng vién trong méi trudng lam viée truc tiép.

* Nhan xét: Viéc Bellerive thuc hién quy trinh kiém tra thuc hanh, cho théy duoc
tinh chuyén nghiép va su can than trong ting khau cia quy trinh tuyén dung. Quy trinh
nay goép phan nang cao chat luong doi ngii bép va dam bao tinh 6n dinh, séng tao trong
hoat dong am thuc cta khach san. Pam bao duoc tuyén dung dugc nhiing nhan sy c6
tay nghé gio6i vé cho Doanh nghiép. Viéc Bellerive 4p dung Kiém tra thuc hanh ciing
mot phan dé kiém tra nhiing gi chua xac nhan dugc trong qua trinh phong van so bo.

Buée 7: Xem xét, can nhdc ho so
Péi v6i nhitng hod so tng vién c6 tham gia kiém tra thuc hanh, sau qua trinh kiém

tra s& dugc danh gia boi Bép truong. Thoi gian nay Bép truong s& tu danh gia va xem
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dua trén kinh nghiém lam viéc. Sau qua trinh bép Truong can nhic s& cung ngdi lai
ban v6i truong bod phan Nhan sy dé cung cho ¥ kién téi vu nhat. Néu moi tht & tng
vién déu dap tmg dugc yéu cau cua nha tuyén dung thi budc tiép theo s& kiém tra
ngudi tham khao & nhitng noi 1am viéce trude ddy cia Gng vién dé hoi vé thong tin vé
qua trinh lam viéc cua ung vién cling nhu tinh cdch va nang lyc lam viéc & nhiing noi
cu.

* Nhan xét: D6i voi nhitng bd phan khong tiép xuc tryc tiép voi khach hang nhung
12 bd phan 1am nén thuong hiéu cho Doanh Nghiép nén khau tuyén dung & nhing vi tri
nay ludn dugc kiém tra ki cang. Bellerive Hoi An ludn kiém tra ki cang tir dau vao dé
tranh phai xdy ra nhing sai sot trong qua trinh van hanh. Vé viéc kiém tra nguoi tham
khao trudc d6 cua tng vién, ta thdy duoc tinh can than trong ting khau tuyén dung cta
g vién. Bellerive Hoi An ludn kiém tra cdc ngudn tng vién dau vao Khéach san, dé
dam bao viéc tuyén dung ngudi tranh mat thoi gian.

Buéc 8: Ra quyét dinh tuyén dung

Sau cac vong kiém tra, phong van néu hd so tmg vién tot. Quyét dinh tuyén dung
mot ung vién s€ phai dua trén su thoa thuan hop ban gitra Nhan sy va truédng bd phan
g vién dang ung tuyén. Néu sau khi kiém tra moi thir déu tot thi s& bat dau tim kiém
thong tin img vién dé lién hé cho budc tiép theo 1a Thong bao tuyén dung.

* Nhan xét: Trong qua trinh tuyén dung tai Bellerive, tiing budc trong quy trinh
déu thé hién rd sy tiép xuc truc tiép v4i ung vién. Piéu nay khong chi phan anh goc
nhin c4 nhan cia ngudi phong van, ma con thé hién quan diém danh gia da chiéu
thong qua su tham gia cta nhiéu bén lién quan. Pic biét, trudng bd phan noi ing vién
dang (mg tuyén thuong xuyén c6 mit va tich cuc dong gop ¥ kién trong subt qua trinh
danh gia, nham dam bao lya chon dugc Gng vién phu hop nhat véi yéu cau cong viée
va van héa doanh nghiép.

Buée 9: Théng bdo két qua

Budc cudi cung cua quy trinh tuyén dung tai Bellerive s& 1a thong bao dén tng
vién vé viéc ung vién da duoc tiép nhan dé vao lam cho Khach san. Trong budc niy
bo phan Nhan su s€ goi dién thoai lién h¢ dé thong bao cling nhu trao ddi thém véi
g vién vé cac théng tin nhu:

- Mitic luong co ban ma Khéach san c6 thé chi tra

- Mtic dong bao hiém xa hoi
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S tién ho tro chi phi di lai (thy thudc vao noi ¢ hién tai ciia img vién)

Thot gian thir viéc cua tng vién

Thong tin vé qua trinh thir viéc

Trao do6i thém vé cac quyén lgi ing vién s€ nhan dugc khi lam viéc tai Khach

san.

- Trao d6i vé thoi gian Gmg vién c6 thé bat dau dén 1am

Néu tmg vién chap nhan vé mirc luong ciing nhu nhimng thong tin qua thoi gian
trao doi cia phong Nhan su. Thi sau qué trinh trao doi sé tién hanh 1am céc thi tuc nhu
ban thu moi nhan viée, ban cam két bao mat thong tin. Cac gidy to nay s& phai thong
qua va duogc su chép nhédn ctia Ban Giam Péc. Thu moi nhan viée va cam két bao mat
thong tin s& duoc Nguoi lao dong va B phan Nhan sy chia nhau giit 1 ban c6 diy du
chir ki ctia Ban Giam Pdc va tmg vién.

* Nhan xét: Budc cudi cung trong quy trinh cho thdy duoc ¢ qua trinh tuyén dung
ctia Bellerive cac budc quan trong trong qua trinh tuyén dung déu phai c6 su chip
nhén cua Ban Giam Ddc. Viéc thuc hién budc nay mot cach bai ban, rd rang va than
thién s& gitip doanh nghiép thu hat, giit chan va tao dyng niém tin tir nhitng nhan su
dau tién.

2.5.4 Két qua tuyén dung ciia Khach san

Trong nhiing nim gan day tai Bellerive Hoi An lién tuc tuyén dung nhan su cho
céc vi tri con trong & Khach san. Trong 4 thang dau nam lién tyc tuyén dung nhan su.
Nhung dén thoi diém hién tai vin dé tuyén dung nhan sy tai Bellerive Hoi An van
chua 6n dinh. Nhan sy & cac bd phan lién tuc thay doi, nghi vi¢c. Qua trinh tuyén dung
xay ra theo dung quy trinh nhung sau khi bit dau coéng viéc dugc mot khoang thoi gian
thi lai nghi. Trong thoi diém hién tai da phan cac bo phan dang trong trang thai thiéu
ngudn nhan su. Pic biét trong bd phan Bép lién tuc ting tuyén dung casual vi hién tai
chua thé tim ra nhan vién chinh thirc dé thay thé vao nhiing vi tri con trong.

2.6 Két luin

2.6.1 Nhirng wu diém qua trinh tuyén dung

Quy trinh tuyén dung cua Bellerive Hoi An ¢6 nhiing wu diém noi bat

- Quy trinh tuyén dung duoc xay dung rd rang, tuan thu theo trinh tu ting budc
clia quy trinh va c6 sy phdi hop gitra cac bo phan. Tir budc dau tién dén budc cubi

cung déu c6 sy minh bach va ro rang. Pac biét cé trudng bd phan cua vi tri rng tuyén
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tham gia vao qua trinh phong van va danh gia ang vién, gitp ting tinh khach quan va
dam bao su phu hop thuc té vai cong viéc.

- Sir dung nhiéu phuong tién tuyén dung, tiép can ung vién nhanh hon. Két hop
nhiéu kénh tim kiém tng vién nhu: Phin mém tuyén dung JobGo, Mang x3 hoi
Facebook, Tuyén dung ndi bd, diéu nay 1am ting kha ning tiép can ddi tuong tng vién
cho cac vi tri con dang trong.

- Ngoai phong vén truyén thong thi khach san c6 thém vao budc kiém tra thuc
hanh ddi véi nhimg Gmg vién Gmg tuyén Bép, dic biét 1a dbi v6i nhitng vi tri bép truc
tiép 1am ra mot moén dn. Giup danh gia duoc kha ning ctia (mg vién va tranh mat thoi
gian va han ché viéc tuyén dung sai nguoi.

- Thai do chuyén nghiép va than thién trong qué trinh tiép don va phong van tng
vién. Tao cho g vién mot tinh than thoai mai khi tham gia vao budi phong van ¢ mot
noi mé&i mé voi ban than.

- Két quéa cia budi phong van duoc tra nhanh chéng, thong bao rd rang. Trong
thong bao co dé cap dén cac van dé ma ng vién quan tim, tranh mat thoi gian dén
lam viéc nhung lai vi mirc lwong khong phit hop va ché do phic loi khong tot ma nghi
viéc.

2.6.2 Nhirng han ché

Du ¢6 nhiéu wu diém trong quy trinh tuyén dung, khach san Bellerive Hoi An van
ton tai mot s6 diém han ché can duoc quan tam.

- Méc du Khach san thuong xuyén nhan dugc $6 lugng hd so kha nhiéu sau mdi
dot dang tin ung tuyén, nhung thuc té cho thay chat lugng ho so khong dat ki vong.
R4t nhiéu hd so cua tng vién gti dén nhung khong dat yéu cau cua vi tri dang tuyén
dung.

- Chua c6 su rang bugc chat ché Ve qua trinh thur viéc cua ing vién. Thoi gian thi
viéc ctia ing vién 13 2 thang nhung tng vién c6 thé nghi bat ki lic nao. Thiéu su rang
budc vé thoi gian nghi vi¢c dot xut nhu thé. Khach san c6 yéu cau dbi v4i nhan vién
thir viéc s€ thong bao nghi viéc trudc 3 ngay, nhung hién tai chua c6 sy rang budc
nhiéu vé van dé ndy nén nhan vién thir viéc co thé nghi viéc dot xuat va khong co
thong bao dén trudng bo phén.

- Mot van dé ndi com trong thuc trang tuyén dung tai khach san Bellerive Hoi An

1a tinh trang thiéu hut nhan su kéo dai & bd phan bép. Du khach san da nhiéu lan ding
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tin tuyén dung, tham chi to chitc phong van va tiép nhan nhan vién thir viéc, nhung
thuc té cho théy nhiéu vi tri tai bo phan nay van dang dé tréng, gay ap luc 16n 1é€n doi
ngti dang 1am viéc. Gay kho khan kha 16n cho ddi ngli nhan vién dang lam viéc, vi ¢
thoi diém hién tai s6 luong khach dén kha nhiéu. Nén vi vay viéc thiéu nhan su Bép

tram trong nhu ndy ciing anh huéng kha nhiéu dén qua trinh hoat dong ctia Khach san.
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN TUYEN DUNG
NHAN SU TAI BELLERIVE HQI AN RESORT & SPA
3.1 Pinh huéng phat trién ciia Khach san

Bellerive khong chi don thuan cung cip dich vu luu tri, ma dinh huéng trd thanh
noi truyén cam hung va kham phéa van hoa ban dia. Thiét ké kién trac, dich vu trai
nghi¢m, am thuc va ngh¢ thuat déu duoc gén v6i1 di san van hoa Ho1 An va doi séng
lang chai ven song. Pay 1a hudng di tao ban sic riéng cho thuong hiéu, gitp thu hut
nhom khéach hang yéu thich trai nghiém van hoa — ngh¢ thuat.

Mot dinh hudng then chét 1a thu hat nhiéu hon khach du lich quéc té, dic biét 1a
cac thi truong cao cép nhu chau Au, Uc, Nhat Ban va Han Quéc. Bellerive dau tu vao
marketing sb, hop tac v6i cac hang lir hanh 16n, va xay dyng doi ngii nhan sy thanh
thao ngoai ngit — hiéu vian hoa quéc té dé phuc vu da dang d6i twong khach hang.

Bellerive xac dinh con nguoi 13 yéu t6 ¢t 16i dé phat trién bén viing. Trong thoi
gian tdi, khu nghi dudng tiép tuc dau tu vao hé thong dao tao ndi bo, chuong trinh huan
luyén chuyén sau va tao méi truong lam viéc sang tao, minh bach. Muc tiéu la xay
dung d6i ngii nhan su khong chi chuyén nghiép ma con gin bo l1au dai véi thuong hiéu.

O thoi diém hién tai Bellerive Hoi An ngay cang khang dinh vi tri ctia minh trong
khu vuc, tao nén mot mé hinh khach san két hop véi nhiéu tién ich danh cho tht cung.
Mot diém mdi mé ma duong nhu chua c6 khach san nao thyc hién trong khu vuc. Nho
su khac biét nay ma Bellerive ngdy cang duoc du khach biét dén nhiéu hon, vi vdy ma
¢ hién tai du mdéi chi vira bude vao hoat dong chua dﬁy 3 nam nhung ) luong khach
hang biét dén khach san kha nhiéu.

Sap t6i dinh hudng phét trién cta Bellerive s& tiép tuc phat trién thém vé dich vu
cai thién nhiéu hon vé& co s vat chit dé tao dung nén mot khong gian nghi dudng tot
nhat cho khach hang dén noi day. Hoi An 1a mot diém dén tham quan cia cac du khach
ndi dia cling nhu cac du khach nudc ngoai nén co thé khach san sé& to chitrc thém dich
vu vé nhitng tour vé kham ph4 Hoi An danh cho nhitng du khach 1an dau dén véi noi
day ma chua biét phai di nhitng dau. Nén viéc c6 thém dich vu nay ciing 1a mot cach
phat trién ctia khach san trong thoi gian téi.

3.2 Mt s6 giai phap nhim hoan thién cong tac tuyén dung tai Khach san

3.2.1 Cii thién chit lrgng hd so ciia ing vién
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* Co s¢ dua giai phap

Trong qua trinh dang tin tuyén dung qua cac trang Fanpage, cic hoi nhom cing voi
sit dung phan mém JobGo thi s6 lugng hd so d6 vé & nhitng vi tri dang c6 tuyén dung
kha nhiéu, nhung s6 luong Gmg vién dap tng du vé yéu ciu cua Khach san lai kha it.
Nhitng hd so dap ung khong dit yéu cau thuong 1a nhitng hd so thiéu kinh nghiém lam
viéc lién quan dén vi tri ung tuyén, d6 tudi kha cao, thiéu cap nhat ho so & thoi diém
hién tai,......

Phan 16n nhiing nguyén nhan nay xdy ra trong qué trinh tuyén dung, nha tuyén
dung chua néu rd yéu cau co ban ctia hd so (mg tuyén. Nhing bai dang tuyén dung
thudng chi néu vi tri tuyén dung thong tin lién hé khi Gmg vién muén tng tuyén. Nén vi
vy ho so ctia Gmg vién s& d6 vé rat nhiéu nhung chit luong hd so thi khong duoc cao.
Hb so ung vién khong c6 va thoi gian ra soat va xem ting ho so dé tim ra ing vién dap
mg du yéu cau lai mét kha nhiéu thoi gian. Tir 46 ¢6 thé thay rang nguyén nhan dan
dén céc vi tri trong Khach san chua co su lip day 1a vi tir khau tuyén dung dau vao da
khong co6 chat lugng thi moi budc tiép theo trong qua trinh tuyén dung ciing trd nén
kho khin va kém chét luong hon.

* Giai phap dé xuat

Pé khic phuc chét luong hd so cua tng vién Khach san nén:

- Ung dung phan mém ra soat vé chat luong ho so, vi du nhu trong phan mém s&
néu rd yéu cau d6i véi timg vi tri trong tuyén dung nhu yéu cau vé kinh nghiém lam
viéc, do tudi 1am viéc & tung vi tri,.... nhiing hd so guri sau khi hé¢ théng tu ra soat néu
khong dap tmg dugc nhitng yéu cau thi s& truc tiép bi loai. Tranh tinh trang mot ho so
s& duoc giri nhiéu 1an va ciing tranh mét thoi gian cho nha tuyén dung ngdi xem va ty
ra soat timg ho so ing vién.

- Béi véi viée dang bai tuyén dung 1én Fanpage va cac hoi nhom thi cin néu 13 cac
yéu cau co ban ddi v6i ting vi tri, vi du nhu ¢ vi tri nhan vién an ninh thi can ¢ nhiing
yéu cau vé d06 tudi tdi da 1a bao nhiéu, yéu cau vé kinh nghiém lam viéc nhu thé nao.
Ung vién ciing s& dé dang hiéu vé xem xét ing tuyén, tranh giy mat thoi gian cho qua
trinh trao d6i thong tin.

3.2.2 Nang cao su chat ché giira Khach san véi ngudi lao dong

* Co s¢ dua giai phap
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Trong nhiing thang gan ddy sé lugng nhan vién tuyén dung méi tham gia vao
Khach san kha nhiéu nhung vi tr thi lién tuc tréng. Thoi gian thtr viéc cia mot nhan
vién moi sé 14 2 thang nhung ¢ nhiéu nhan vién lai nghi viéc khong cé sy bao trudce
cling nhu khong c6 thong bao vé viéc khong tiép tuc lam. Piéu ndy din dén sy thiéu
ngudn nhan luc dé lap day vao, giy ra tinh trang thiéu ngudn nhan luc va anh hudng
dén qua trinh thuc hién cong viéc. Vi du dién hinh cho thay trong thoi gian thir viéc cta
mot nhan vién an ninh sau khi lam dugc 1 ngay thi da ty y nghi viéc ma khong c6 sy
thong bao dén cép trén ciing nhu véi phong nhéan su. Tinh trang nay xay ra chinh 1a vi
trong qua trinh trao d6i hop dong lao dong khong c6 nhing diéu kién rang budc vé thoi
gian thong bao nghi viéc trong qua trinh thir vigc.

* Giai phap dé xut

Viéc nhan vién moi nghi viée khong co sy khong bao trude thi s€ gy nén tinh
trang hiéu suat lam viéc giam di. Giai phap duoc dua ra ¢ day sé la

- C6 thém nhitng diéu khoan dé tao sy rang budc gitta ngudi lao dong va ngudi sir
dung lao dong. O giai phap nay trong ban hop dong can c6 thém diéu khoan vé su rang
budc néu nghi viée khong thong bao va thoi gian hoan tat thu tuc tir lic thong bao dén
lac nghi viéc phai 7 ngay. Thoi gian nay dé c6 thé thong bao trude cho cic nhan vién
dé c6 thé sap xép thoi gian 1am viéc dé bu cho vi tri trong ma nhan vién thir viée vira
nghi. Pé tranh qu4 trinh van hanh bi anh hudng do thiéu nguon nhan luc.

3.2.3 Cii thién s lrgng ngudn nhéan sy

* Co s¢ dua giai phap

Trong nhiing thang dau ndm nay s6 lugng tuyén dung nhan sy vao kha nhiéu nhung
& thoi diém hién tai thi nhitng vi tri & cadc by phén da phén déu tréng. Sd lugng nhan
vién méi tham gia vao Khach san kha nhiéu nhung sau mot thoi gian thi lai nghi viéc.
Hau hét tit ca cac bd phan déu gip phai van dé thiéu nhan su va chua c6 nhan sy thay
thé vao nhitng vi tri con tréng 0 hién tai. Pac biét bo phan thiéu nhan sy trAm trong
nhat 13 bd phan Bép, bo phan thudng xuyén c6 nhan vién xin nghi viéc va tuyén dung
duoc nhan vién méi nhung lai nghi viéc sau 1 thdi gian kha ngan. Tinh trang nay & bd
phan Bép lién tuc xay ra 1am cho qua trinh hoat dong tr& nén kho khan hon. Vi luong
khach hi¢n tai dang kha nhiéu nhung nhan sy lai khong co, dé khéc phuc tinh trang

thiéu nhan sy thi & bd phan Bép lién tuc tuyén nhan vién thdi vu voi s6 luong rat nhiéu
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va trong mot thoi gian dai. Va ciing c6 thé s& phai lién tuc tuyén dung nhan vién thoi
vu cho dén khi tim duoc du sb luong nhan sy can tuyén dung & Bép.

Nguyén nhan xay ra van dé thiéu nhan sy trdim trong ¢ bd phan Bép 1a vi nhiing
nhan vién cii lién tuc nghi viéc dé tim kiém mot moi tudong 1am viéc méi. Va ddi véi
viéc nhan vién méi lién tuc nghi sau 1 thoi gian ngan 1am viéc c6 thé xuat phat tir viée
& thoi diém hién tai thi nhan su & bd phan kha it, nén cong viéc s¢ nhiéu hon. Vi vay
ma khi méi bat dau duoc vai ngay thi cam thdy cong viéc qua nhiéu va cuc nén nghi.
Nguyén nhan nay c6 thé noi 1a nhan vién dang c6 su that vong vé cong viéc qua tai
ngoai mong doi. Ciing c6 thé trong thoi gian 1am viéc cam thiy cong viéc yéu cau kha
cao va thoi gian ciing nhu cong stic bo ra kha nhiéu nén cam thay rang muc luong nhu
ban dau sau khi thoa thun 1a chua hop 1i. Nén nhiéu nhan vién méi s& c6 su so sanh
gilra noi lam viéc nay vdi nhitng noi lam viéc khac cung mot vi tri 1am viéc voi muc
luong tuong duong nhau nhung ¢ nhitng noi khac thi cong viéc lai nhe nhang hon vi c6
su 6n dinh vé nhan sy trong bo phan.

* Giai phap dé xuat

Hién tai v& mat ché do phuc loi cua Bellerive & murc kha tbt vé muc luong thir viéc
nhén vién s& nhan 100% vé luvong, vé mit nay & hién tai kha it Doanh nghiép thuc hi¢n
murc luong thtr viéc nhu nay. Nhung nguyén nhan vé mat thiéu nhan lyc tram trong cta
bd phan bép 1a vi cam thdy murc luong chua phi hop, va giai phap dé ra nhu sau:

- Nén can nhéc vé mirc luong cta cac bd phan Bép, vi cam thdy muc luong ¢ mirc
hién tai dang kha thép, néu xét vé muc luong cua cac Khach san lan can thi sé€ nam &
muc trung binh nhung néu xét vé muc luong & nhitng Khach san & muc 5 sao thi
Bellerive muc lwong chi tra 13 thap.

- Hoiac dé bu dip vao viéc mirc lwong thap thi thay vao dé s& tang ché do phiic loi.
Phan 16n nhan sy trong Khach san déu & cic noi nhu Duy Xuyén, Duy Nghia, Dién
Ban, Pa Ning,.....thoi gian dé di chuyén di lai kha lau. Nén Khach san can bd tri noi &

danh riéng cho nhan vién dé thuén tién cho qua trinh lam viéc ctia nhan vién.
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KET LUAN CHUNG

Tuyén dung ngudn nhan lyc 1a mot phan quan trong dé dam bao su duy tri, ton tai
va phat trién cua Cong Ty. Qua trinh tuyén dung tim kiém duoc ngudn nhén sy dau vao
t6t s& gitip Doanh nghiép tiét kiém duoc thoi gian, chi phi ciing nhu ting kha ning
canh tranh. Mot ing vién tiém ning, ung vién gioi sé giup Doanh nghiép ngay mot di
1én, phat trién trong qué trinh hoat dong ctia minh. Trong xu thé canh tranh ngay cang
gy git thi ngudn nhan lyc vitng manh ca vé chat luong va thé lyc 1a mot loi thé canh
tranh hang dau giup doanh nghiép ton tai trén thi truong.

Tuy nhién, cong tac tuyén dung nhéan luyc cia Bellerive Hoi An Resort & Spa con
kha nhiéu han ché gay ra sy thiéu nguon nhan lyc traim trong trong qué trinh hoat dong
& thoi gian gan ddy. Chinh vi vAy nhiing giai phap néu ra dé giai quyét vin dé ma
Khach san dang gip phai 1a mot yéu to cap thiét. Dé tai “ Mot s6 giai phap nham hoan
thién quy trinh tuyén dung nhéan su tai Bellerive Hoi An Resort & Spa” di tim hiéu
nhimg han ché trong quy trinh tuyén dung va d3 dé ra nhiing giai phap dé khic phuc
nhiing van dé nay.

Trong thoi gian 1am bai ban than em dd cb ging hét minh nhung do kién thirc va
kinh nghiém cta ban than con han ché nén bai khéa luan nay s& khong thé tranh khoi
nhimg sai s6t. Em rat mong nhin duoc nhitng sy dong gop va gop ¥ cuia Hoi dong dé
gitip bai luan ctia em c6 thé hoan thién hon.

Cudi cing, em xin chan thanh cam on ¢6 Nguyén Thi Thu Ha trong thoi gian qua
da tan tAm, nhiét tinh hd tro em mic du em van con nhiéu sy vun vé trong nhirng lan
sira bai. Cam on ¢6 vi di gitip d& dé em hoan thanh dugc bai khoa luan nay.

Em chan thanh cam on!
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