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Phan mé dau
1.  Datvan dé

O bat ctr thoi dai nao trong lich st, cai quyét dinh dén lyc luong san xuat noi
riéng va xa hoi néi chung 13 nhan t6 con ngudi. Vi thé coi trong nhan té con nguoi va
dao tao ngudn luc con ngudi 1a bi quyét thanh cong cua mdi qudc gia. V6i xu thé hoi
nhap kinh té qudc té thi méi trudng canh tranh ngay cang gay git doi hoi cac doanh
nghiép phai tu d6i méi minh 16n manh hon, vitng vang hon dé tao tiéng néi riéng cho
minh. Thanh céng hay that bai cia doanh nghiép phan 16n 13 do con ngudi trong to chirc
d6 quyét dinh, vi ngudi lao dong quyét dinh truc tiép dén chat luong san pham, két qua
san xut kinh doanh. Mot cong ty khong chi can tuyén dung nhan su c6 trinh d6 ma con
phai lién tuc bdi dudng, nang cao k¥ nang, kién thirc cho ho dé thich img véi su thay
d6i ctia cong nghé va yéu cu cong viéc. Tuy nhién, nhiéu doanh nghiép van chua thuc
su chu trong hoac chua co chién luoc dao tao bai ban, dan dén tinh trang nhan vién thiéu
k¥ ning, hiéu suat lam viéc thip va kho giit chan nhan tai. Vi vy, viéc nghién ctru va
trién khai céac chuong trinh dao tao nguén nhan lyc hi¢u qua la mot yéu cau cép thiét,
g6p phan nang cao ning lyc canh tranh va sy phat trién bén viing ctia cong ty.

Sau mot thoi gian thue tap tai Chi nhanh cong ty Cé phan Quan ly va Khai
théac tda nha VNPT Pa Ning, nhan thiy cong ty rat chi trong vao viéc dio tao va phat
trién d6i ngii nhan sy cia minh, thuong xuyén t6 chic cac khoa dao tao, cac 16p hoc dé
nang cao ning lyc ciing nhu c6 chinh sach phat trién nhan lyc. Tuy nhién, bén canh d6
van con ton tai mot s6 han ché nhu hinh thirc dio tao chua phong phi, chua giam sat
duogc sy tap trung cia hoc vién, cong tac danh gia chua hi¢u qua hay chua sat véi nang
lIuc thuc su cua nhan vién. Nhan théy duoc su cép thiét cua dé tai nay va duoc su hudng
dan tan tinh cta c6 ThS Lwu Khanh Hién, t6i d3 quyét dinh di sau va tim hiéu dé tai:
“ Hoan thién hoat dpng dao tao nguon nhén luc tai Chi nhdanh cong ty cé phin Qudn
Iy va Khai thdc toa nha VNPT DPa Ning (PMC)” nham gop phan nang cao dugc hiéu
qua trong cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan lyc trong cdng ty. Dong thoi thong
qua hoat dong nay, cong ty PMC c6 thé xay dung cho minh mot d6i ngii nhan su hing
manh, vilng vang dé luon sin sang dap tng va bat kip voi nhip d6 phat trién cua nén
kinh té thé gidi néi chung va Viét Nam noi riéng.

2. Muc tiéu nghién ciru

e  Muc tiéu chung



Pua ra cac giai phap nham hoan thién hoat dong dao tao ngudn nhan lyc tai Chi

nhanh coéng ty C6 phan Quan 1y va Khai thac tda nha VNPT Da Ning.

o Muc tiéu cu thé:

Hé théng hoa cac co so 1y luan lién quan dén cong tac dao tao ngudn nhan luc
trong cong ty.
Phan tich cac yéu t6 anh hudng dén cong tac ddo tao ngudn nhan luc tai Chi nhanh
cong ty Co phan Quan 1y va Khai thac tdoa nha VNPT Da Néng.
Phan tich, nghién ctru va danh gia thuc trang cong tac dao tao ngudn nhan luc tai
Chi nhanh céng ty C6 phan Quan 1y va Khai thac tda nha VNPT Da Ning.
Dé xuat cac khuyén nghi va giai phap nhdm hoan thién cong tic dao tao ngudn
nhan lyc tai Chi nhanh cong ty C6 phan Quan 1y va Khai thac toa nha VNPT Pa
Nang.

Poi twong nghién ciru
Déi tuong nghién ctru: Cong tac dio tao ngudn nhan luc tai Chi nhanh cong ty Co
phan Quén 1y va Khai thac toa nha VNPT Da Néng.

Pham vi nghién ciru
Pham vi khong gian: Chi nhanh cong ty C6 phan Quan 1y va Khai thac toa nha
VNPT DPa Ning.
Pham vi thoi gian: tr nam 2022 — 2024.

Phwong phap nghién ciru
Phuong phép thu thap, tong hop, xur 1y va phén tich di liéu
Phuong phép so sanh — ddi chiéu
Phuong phap quan sat, danh gia thuc tién
Phuong phap nghién ctru tai li€u: sach gido trinh, tdp bai giang, khoa luén, luan
van, bao, tap chi va tai liéu ctia cong ty thuc tap

Két cAu khoéa ludn
Chwong 1: Co s6 1y luan vé hoat dong dao tao nguén nhan luc.
Chuwong 2: Thyc trang vé hoat dong dao tao ngudn nhén luc tai chi nhanh Cong
ty c6 phan Quan 1y va Khai thac tda nha VNPT Pa Ning.
Chuong 3: Mot sb giai phap nham nang cao hiéu qua hoat dong dao tao ngudn
nhan lyc tai chi nhanh Céng ty ¢6 phan Quan 1y va Khai thac toa nha VNPT Pa
Ning.



Loi cam on

Khoa luan tdt nghiép 1a mot cong trinh nghién ctru khoa hoc dugc tao ra bdi cac
sinh vién tot nghi€p h¢ cir nhan, thac si, tién si. La mot sinh vién nam cuéi, khéa luan
t6t nghiép 1a bai béo cdo quyét dinh sinh vién c6 ra trudng duoc hay khong, dat loai xuat
sic, gioi, kha hay trung binh. Dong thoi day ciing 13 co hoi cho sinh vién dwgc van dung
cac kién thtrc tong hop vé nganh hoc d duoc tiép thu trong thoi gian hoc tap va linh hoi
tai giang dudng cling nhu ngoai xa hoi. Dé c6 duogc cac két qua trong bai bao cdo cua
minh, em di dugc tao diéu kién, duoc quan tam va hd tro tir nhiéu phia.

L&i dau tién em xin gt 161 cam on chan thanh nhat dén Ban Giam hiéu Truong
Pai hoc Kién tric Pa Ning, cic thay cb trong nha truong, dic biét 1a cac giang vién
Khoa Kinh té, nhimng ngudi tan tim giang day, truyén dat kién thirc va cac ky nang quy
gia trong sudt thoi gian hoc tap.

Em xin gtri cam on dic biét dén c6 cha nhiém cua minh, giang vién ThS. Nguyén
Thi Lé Loan Ia ¢ van hoc tap trong sudt 4 nam hoc tai truong, c6 luon theo doi sat hoat
dong hoc tap va moi vAn dé cua sinh vién, ludn nhic nhé va chi bao tan tinh khong chi
vé kién thirc hoc tdp ma con ca vé cac k¥ nang song, 1am viéc ¢6 van hoa, c6 dao dirc.
Va em rat han hanh va xin giri 101 cam chan thanh dén c6 ThS. Lwu Khanh Hién khi
duoc phan vao nhém sinh vién dudi sy huéng dan cta cd, mic du rat ban ron cong viéc
nhung c6 van sip xép cong viéc dé giri tai lidu, cAp nhat cac thong tin tir khoa va phan
b thoi gian hudng din sira bai cho ting c4 nhan. Su hudng din tan tAm cua co di gilp
em c6 thém dong luc va dinh hudng rd rang trong qua trinh thuc hién dé tai.

Em xin g 161 cam on sdu sic dén Ban lanh dao cung toan thé cac anh, chi dong
nghiép tai Cong ty ¢6 phan Quan ly va Khai thic tda nha VNPT Pa Ning (PMC).
Puoc quy cong ty tao diéu kién nhan lam thuc tap sinh, trong khoang thoi gian nay, em
duoc cac anh chi hd trg lam viée, nhiét tinh, vui vé huéng dan cong viée, dugc tiép cin
moi trudng van héa doanh nghiép. La noi ma em duoc van dung cac kién thic 1y thuyét
hoc dugc trén giang duong vao lam viéc thuc té, bén canh d6 duoc hoc hoi thém nhiing
k¥ ning méi trong cong viéc, biét thém nhimng cai khac biét giita thyc té lam viéc va ly
thuyét trén truong 16p. Pugc trai nghiém trong méi trudng lam viée ciia quy cong ty 1a
niém vinh hanh va biét on sau sac. Em rat mong mudn duoc tiép tuc ddng hanh tiép tuc

1am viéc chinh thirc tai quy cong ty trong thoi gian t6i va xin hira s& cong hién hét kha



nang cua minh, dong thoi 1a trau doi thém k¥ nang va kinh nghiém lam vi¢c cho ban
than, tu tin hon dé€ chuan bi ra truong budc chan vao cude song.

Mot 1an nira, em xin chan thanh cam on!

Sinh vién thuc hién

Tran Phan Tuin Minh
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CHUONG I
CO SO LY LUAN VE HOAT PONG PAO TAO NGUON NHAN LUC
1.1. NGUON NHAN LUC
1.1.1. Khai ni¢ém nhan lyc, ngudn nhén lyc

e Nhén luc

Nhan lyc duogc hiéu 1a nguén luc ctia mdi con ngudi, bao gém thé luc va tri luc.

- Thé lyc 13 ban vé mit strc khoe, thé trang ctla con nguoi. Thé luc phu thudc vao
tam voc, do tudi, gidi tinh, tinh trang strc khoe cua ting ngudi, ché do an udng, ché do
lam viéc va nghi ngoi, ché do y té, murc séng, thu nhap,...

- Tri lyc: 14 stc suy nghi, su hiéu biét, su tiép thu kién thirc, tai nang, nang khiéu
cling nhu quan diém va tinh cach cta nguoi do.

Nguén lyc nay ngdy cang phat trién ciing v6i sy phat trién cia con ngudi. Khi
nguon lyc nay di 16n, nd s& dap ing cac diéu kién dé con ngudi co thé tham gia vao lao
dong, san xuét. Nhan luc cia mot to chirc bao g6m tat ca nguoi lao dong lam viéc trong
t6 churc do.

e Ngudn nhan luc

Cho dén nay, do xuat phat tir cac cach tiép can khac nhau, nén van c6 nhiéu cach
hiéu khac nhau khi ban vé khai niém nguén nhan lgc. Vay nguén nhan luc 1a gi? Cac
khai niém vé nguén nhan lyc dugc dinh nghia nhu thé nao?

- Theo Lién Hop qudc, “Nguon nhan lyc la tdt cd nhitng kién thire, kj nang, kinh
nghiém, nang liec va tinh sang tao ciia con ngudi ¢é quan hé t&i sw phdt trién ciia moi
ca nhan va ciia dat meée”. Nhu vay, & ddy nguon lyc con nguoi duge coi nhu mot ngudn
vbn bén canh cac loai von vat chat khac: vén tién té, cong nghé, tai nguyén thién nhién.

- Theo nghia rong, ngudn nhan lyc 13 ngudn cung cip sirc lao dong cho san xuat
x4 hoi, cung cap ngudn luc con ngudi cho su phat trién. Do d6, nhan luc bao gdm toan
b6 dan cu c6 thé phét trién binh thudng. Theo nghia hep, ngudn nhan lyc 13 kha ning
lao dong cua xa hoi, la nguén lyc cho sy phat trién kinh té — xa héi, bao gém cac nhom
dan cu trong do tudi lao dong, c6 kha nang tham gia vao lao dong, san xuét x3a hdi, tic
1a toan bd cc ca nhan cu thé tham gia vao qua trinh lao dong, 1a tong thé cac yéu tb vé
thé luc, tri luc cta ho duoc huy dong vao qua trinh lao dong.

(Nguon: Vién Nghién ciru phat trién du lich Viét Nam)



- Theo T6 chuc lao dong qubc té (ILO), khdi niém nguén nhdn lyc la toan bé s6
nguoi trong dg tuéi c6 kha néng lao dong.

- Hiéu theo nghia rong, day 1a ngudn cung cp strc lao dong cho xa hoi; theo nghia
hep, 14 kha ning lao dong cua xi hoi, 1a ngudn luc cho su nghiép phat trién xa hoi.

Bén canh d6 con c6 nhitng dinh nghia cia mot sd tac gia:

- Trong “Public Administration and Public affairs”, tic gia Nicolas Henry c6 viét
rang: “Nguon nhén e la nguon e con ngudi ciia nhitng té chirc (véi quy mé, loai
hinh, chitc nang khdc nhau) cé khd ndang va tiém nang tham gia vao qud trinh phat trién
ciia t6 chirc cing véi sw phdt trién kinh té - xd hoi ciia quéc gia, khu viee, thé giGi”.

- Mat khac, theo nhom tac gia George T. Milkovich va John W. Boudreau - Human
Resources Management thi: “Ngudn nhdn liec la tong thé cdc yéu toé bén trong va bén
ngodi ciia moi cd nhdn bdo ddm nguén séng tao ciing cdc ndi dung khdc cho sw thanh
cong, dat muc tiéu chung ciia té chire”.

- Trong khi d6, PGS.TS. Tran Xuan Cau va PGS.TS. Mai Quéc Chanh cho rang:
“Nguoén nhdn luc la nguon liec con nguoi c6 khd ndng sang tao ra ciia cdi vt chdt va
tinh than cho xa héi dwoc biéu hién ra la sé lwong va chat luwong nhat dinh tai mot thoi
diém nhat dinh”

Tir d6, c6 thé rit ra duoc khai niém tong quat vé ngudn nhan luc nhu sau: Nguon
nhén lyc la quy mé sé lwong va chit lwong ciia con nguwoi trong mét té chive hay mét
xi hoi, bao gom tit cd cdc tiém nang lao dpng nhw sive luc, kién thirc, khd néing, hanh
vi teng xir va gid tri dao dirc dé thanh lap, duy tri va phdt trién t6 chirc ciia minh.

(Nguon: Tap chi dan chit va phdp ludt)

Nguén nhén lyc ¢ 3 dic diém:

- Nguén nhan lyc la nguén luec tao ra loi thé canh tranh cho doanh nghiép. Trong
diéu kién xa hoi dang chuyén sang nén kinh té tri thirc, thi cdc nhan t6 cong nghé, von,
nguyén vat liéu dang giam dan vai trd ctia n, nhan t tri thirc ctia con ngudi ngay cang
chiém vi tri quan trong, nha quan tri can dau tu thich dang dé xay dung va phat trién
mot nguén nhan lyc co chat lugong cao.

- Nguén nhén e dam bdo cho moi nguén sang tao ciia té chirc. Chi c6 con ngudi
mai sang tao ra cac hang hod, dich vu va kiém tra qua trinh san xuét kinh doanh d6. Mt

du trang thiét bi, tai san, ngudn tai chinh la nhitng ngudn tai nguyén ma céc t6 chuc déu



can phai c¢6 nhung trong d0, tai nguyén nhan luc lai dic biét quan trong. Khéng c6 con
nguoi lam viéc hi¢u qua thi td chire d6 khong thé nao dat dén muc tiéu.

- Nguon nhén lyc la nguon lic vé tdn. Xa hoi khong nglng tién 1én, doanh nghiép
ngay cang phat trién va ngudn luc con ngudi 1a vo tan. Néu biét kh thac ngudn lyc nay
dung cach sé tao ra nhiéu cila cai vat chat cho xa ho thoa man nhu ciu ngdy cang ting
cao cua con nguoi.

Trong thot dai ngay nay, con nguoi dugce coi la mot “tai nguyén ddc biét”, mat
ngudn lyc cia su phat trién kinh té. Boi vay, viéc phat trién con ngudi, phat trién nhan
I tré thanh van dé chiém vi tri trung tdm trong hé thdng phat trién cac ngudn luc.
Cham lo day du dén con ngudi 14 yéu té bao dam chic chian nhét cho su phon vinh, thinh
vuong clia moi qubc gia. Pau tu cho con ngudi 1a dau tu ¢6 tinh chién lugc, 14 co so nén
tang cho su phat trién bén viing.

1.1.2. Vai tro ciia nguon nhén lyc

C6 thé n6i ngudn nhan luc khong chi 13 yéu t6 cbt 18i trong hoat dong san xuét
va kinh doanh ma con 1a chia khoa giup t6 chitc va qudc gia phat trién bén viing. Vay
nguodn nhan luc ¢d vai tro:

- La dong luc phat trién kinh té&: ngudn nhan lyc duoc coi 13 dong luc phat trién
kinh té vi con ngudi chinh 13 yéu té trung tAm tao ra clia cai vat chat, thiic day
san xuét va doi moi.

- Dam bao su phat trién cho to chirc: viéc hoach dinh nguén nhan lyc cho ting
phong ban, dit dung ngudi, ding viée va gitr - phat trién nhan tai 13 hoat dong
mang tinh chién lugc vira ngan han vira dai han ctia doanh nghiép.

- Langudn lyc vo tan cua to chirc: vai trd cia ngudn nhan luc d6i véi doanh nghiép
chinh 1a nang lyc vo6 tan cho sy sang tao san phém va kién tao t6 chuc. Viéc gitr
cho nhan su 6n dinh va téi wu hoa nguén nhan luc 1a viée lam doi hoi c6 tdm
chién lugc va thiu hiéu tim sinh Iy con ngudi.

- Quan Iy va str dung cac ngudn tai nguyén mot cach hiéu qua. Ngudn nhan luc
dong vai tro then chdt trong viée quan 1y va st dung hiéu qua cic ngudn tai
nguyén, diéu nay phu thudc vao viéc hoach dinh ctia nguén nhén lyc trong to
chire d6, b tri sir dung t6i uu ngudn tai nguyén dé nhu thé nao.

- Ngudn nhan lyc ¢ vai trd d6i v6i xa hoi: phat trién kinh t& — xa hoi duoc dya
trén nhiéu nguén lyc: nhan lyc, vat luc, tai luc, song chi c6 nguén lyc con nguoi
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m&i tao ra dong lyc cho sy phat trién, nhitng ngudn luc khac mudn phat huy dugc

tac dung chi co thé thong qua ngudn luc con ngudi.

- Vai trd ctia ngudn nhan luc trong phat trién kinh té 13 khong thé ban cii. Chinh

vi vay, ké tir khi mé ctra nén kinh té, nha nuée di luén day manh va phat huy cac

chinh sach nang cao chit lugng dao tao. Bo1 gido duc — dao tao l1a con duong co

ban dé phat huy ngudn luc con ngudi.
1.2.  PAO TAO NGUON NHAN LUC
1.2.1. Khai niém dao tao ngudn nhin lre

Luc lugng lao dong c6 chuyén moén, k¥ thuat 1a nhan tb quyét dinh su that bai
hay thanh cong trong qué trinh canh tranh trén thi trudong. Pau tu vao con ngudi la dau
tu mang ¥ nghia chién lugc, trong nhiéu trudng hop nd hon han so véi viéc dau tu vao
d6i méi cong nghé va thiét bi trong qua trinh san xuit kinh doanh.

Viéc dao tao va nang cao nang luc chuyén mon k¥ thuat cho tat ca moi lao dong
ctia doanh nghiép 13 khau quan trong ndi lién qua trinh tuyén dung voi qua trinh st dung
lao dong c6 hi¢u qua.

- Theo tir dién tiéng Viét, “ Pao tao la qud trinh tic dong dén mét con nguoi nham
lam cho nguoi d6 linh héi va ndm viing nhitng tri thire, ki ndng, ki xdo... mét cach c¢6 hé
thong dé chudn bi cho nguoi dé thich nghi véi cude song va kha nang nhdn mét sw phdn
cong lao déng nhdt dinh, gép phan ciia minh vao viéc phdt trién xa hi, duy tri va phdat
trién nén vin minh cia lodi nguoi. Vé co ban, dao tao la giang day va hoc tdp trong
nha truong, gcfn voi gido duc dgo duc, nhan cdch. Két qua va trinh do duoc dao tao
(trinh dé hoc vcfn) cua mot nguoi con do viéc tw dao tao cua nguoi do thé hién ra & viéc
tw hoc va tham gia cdc hoat dong xa hoi, lao dong san xudt réi tw rit kinh nghiém cua
nguoi dé quyét dinh. Chi khi nao qud trinh dao tao dwoc bién thanh qud trinh tw ddo
tao mot cach tich cuc, tw gidc thi viéc dao tao moi co hiéu qua cao. Tuy theo tinh chat
chudn bi cho cudc séng va cho lao ddng, ngueoi ta phan biét dao tao chuyén mon va dao
tao nghé nghiép. Hai logi nay gdn b6 va ho tro cho nhau véi nhitng néi dung do cdc doi
héi ciia san xudt, ciia cdc quan hé xd hoi, cua tinh trang khoa hoc, ki thudt va van hoad
ctia dat nwée. Khai niém giao duc nhiéu khi bao g&m cd cdc khdi niém dao tao. Co nhiéu
dang dao tao: dao tao ccfp téc, dao tao chuyén sau, dao tao co ban, dao tao lai, dao tao
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1.2.2.

Vay tom lai, “Pao tgo nguc;n nhan luc la qud trinh 16 chirc va thue hién cdc hoat
déng nham ndng cao kién thirc, kj ndng, thdi do va ndng luc lam viéc ciia nguoi
lao dong, dé ho ¢ thé dap vmg tot hon yéu cau céng viéc hién tai va twong lai
trong 16 chirc hodc xa héi.”

Muc dich ciia dao tao ngudn nhan lwe

Muc dich chung cua dao tao nguén nhan lyc 1a st dung tdi da nguén nhan luc

hién c6 va nang cao tinh hi€u qua cua t6 chirc thong qua viéc giip cho nguoi lao dong

hiéu r6 hon vé cong viéc, nam viing hon vé nghé nghiép va thuc hién chirc ndng, nhi€ém

vu cua minh mot cach ty gidc hon cling nhu nang cao kha nang thich ing ctia ho véi

cong viéc trong tuong lai.

bao tao nguén nhén lyc nham:

P6i véi doanh nghiép: dao tao ngudn nhan lyc 1a dé dap ung dugc yéu cu cong
viéc cta to chire, nghia 1a dap ing duoc nhu ciu ton tai va phét trién ctia doanh
nghi¢p. Po6 1a mdt hoat dong sinh 1gi dang Kké.

Tang toi da nang suat va hiéu qua 1am viéc cua ca to chic, giup doanh nghiép
nang cao vi thé canh tranh va phat trién thanh cong trong thdi ky hoi nhap kinh
té quéc té.

Nang cao ¥ thitc cha dong va tinh than trach nhiém trong cong viéc cia ngudi
lao dong.

Duy tri va nang cao tinh on dinh vé chat luong nguoén lao dong trong doanh
nghiép.

Tao diéu kién cho doanh nghiép ap dung khoa hoc — cong ngh¢ vao hoat dong
quan ly.

Poi v6i nguoi lao dong: dap ing duoc nhu cau hoc tap ciia ngudi lao dong, 13
mot trong nhitng yéu té tao nén dong co lao dong tot.

C6 co hoi nang cao trinh d6 chuyén mén, k¥ ning mém va nghiép vu.

D@ dang thich (mg v&i cong viéc hon, nang cao su hiéu biét vé cong viéc va nhiém
vu tai doanh nghiép.

Tao mdi quan hé gan bo gitta doanh nghiép va nguoi lao dong thong qua qua
trinh dao tao viéc nhanh chéng hon.

Hinh thanh to duy méi, quan diém mdi trong cong viée, 1a tién dé nang cao su

sang tao cua nhan sy.



- Cac khoa hoc nga‘in han, dai han dap tng duoc nhu cau hoc héi va tich lhy kién
thirc chuyén mon cua nguoi lao dong.

- Doivéixa hoi: dao tao nguf)n nhan lyc 1a van dé séng con ciia mot dat nudce, nd
quyét dinh su phat trién cta xa hoi, 1a mot trong nhitng giai phap dé chdng lai
thét nghiép. Pau tu cho dao tao va giao duc la nhitng khoan dau tu chién luogc
chu chdt cho sy phdn vinh cua dat nude.

1.3. NGUYEN TAC CUA PAO TAO NGUON NHAN LUC

Dao tao ngudn nhan luc c6 4 nguyén tic sau:

- Con ngudi hoan toan co ning luc phat trién. Moi nguoi trong mét to chirc déu c6
kha nang phat trién va s& ¢b gang dé thuong xuyén phat trién dé giir virng sy ting truéng
cua doanh nghi¢p cling nhu ¢4 nhan cuia ho.

- MJi ngudi déu c6 gia trj riéng, vi vy mdi ngudi 1a mot con nguoi cu thé khac
v6i nhitng ngudi khac va déu c6 kha niang dong gdp nhing sang kién.

- Loi ich cta ngudi lao dong va nhirng muc tiéu cua to chirc ¢ thé két hop véi
nhau, hoan toan c6 thé dat duwoc muc tiéu cua doanh nghiép va loi ich cua nguoi lao
dong. Su phat trién cia mot to chirc phu thudc vao su phat trién nguén luc cua té chic
d6. Khi nhu cau cua nguoi lao dong dugc thira nhan va dam bao thi ho sé phén khéi

trong cong viéc.

- Dao tao ngudn nhan lyc 1a mot ngudn dau tu sinh 161 dang ke, vi dao tao nguon

nhan lyc 13 nhitng phuong tién dé dat dugc su phat trién cua té chirc c6 hiéu qua nhat.

1.4. CAC HINH THUC PAO TAO NHAN SU
Bang 1.1. Mt s6 hinh thirc dao tao nhan sy pho bién
Hinh thikc Uu diém Nhugc diém Trwong hop ap dung

phu hop

Pio tao true tiép

+ Tuong tac cao truc
tiép, dé giai dap thic
mac

+ C6 thé tuy bién noi
dung sat voi tinh hinh

thuc té

+ Ton thoi gian, can
tap trung du nguoi

+ Ton kém chi phi néu
phai thué giang vién

ngoai

+ Pao tao k¥ ning mém,
k¥ nang thyc hanh

+ Pao tao van hoéa doanh
nghi¢p, hoi nhap nhan vién
maoi

+ Can huin luyén nhém

nho hoic cip quan Iy




+ Gan két d6i ngi,
khuyén khich thao

luan, tang tuong tac

+ Khong thuan tién t6
chtrc cho nhan vién &

Xa

Dao tao truc

tuyén (Online)

+ Linh hoat thoi gian
va dia diém hoc
+ Chi phi thap hon, d&
mo rong quy mo
+ C6 thé theo ddi tién
do hoc cua tirng nhan

Vién

+ Thiéu tuong tac truc
tiép, kho kiém soét su
tap trung

+ Khong phu hop véi
cac k¥ ning can thuc
hanh

+ Nhan vién phai co y

thire tu hoc cao

+ Pao tao cac kién thirc 1y
thuyét, k§ niang nén ting
+ Nhan vién & phan tan
nhiéu dia diém, khong tap
trung

+ Muén duy tri tai liéu dao

tao lau dai

Kém cap tai cho

+ Thuc té, ap dung
ngay vao cong viéc

+ Gan lién véi tinh
huéng cu thé cia ca
nhan

+ Co6 hi¢u qua cao voi
ky nang chuyén mon

sau

+ Mat nhiéu thoi gian
ctia nguoi huéng dan
+ Khong phu hop véi
nhom 16n

+ Kho hé théng hoa

kién thirc

+ Pao tao su ké can, phat
trién quan 1y

+ Huéng dan thao tac ki
thuat cu thé

+ Can c4 nhan hoa theo

nhu cau nguoi hoc

Pao tao ndi bo

+ Hiéu 16 dic thu va
van hoa cta cong ty

+ Tiét kiém chi phi

+ Dé dang chia sé kinh

nghiém thuc té

+ Chét luong dao tao
phu thudc vao nguoi
day

+ Co6 the thiu hé
thong va phuong phap
su pham, dan dén kho

tiép thu dugc ndi dung

+ Chuyén giao kién thirc
ndi by, quy trinh lam viéc
+ Onboarding nhan vién
maoi

+ DPao tao dinh ky cho cac

vi tri c6 tinh lap

Thué bén ngoai

+ Giang vién chat
lugng cao, cdp nhat
kién thirc méi

+ Quy trinh bai ban ,

cd danh gia rod rang

+ Chi phi cao
+ Khoé kiém soat chat
luong néu chon don vi

cung cap khong uy tin

+ Can kién thuc chuyén
sau, k¥ nang mai
+ Khong c6 nguoi dao tao

ndi bd phu hop




+ Tao su chuyén
nghiép cho nhéan vién

tham gia

+ C6 thé khong sat véi
thuc t& tai doanh
nghiép

+ Mubn tao trai nghiém

hoc tap ma61 mé

Pao tao két hop
(Két hop giira

truc tiép va truc

+ Tbi wu hoa chi phi
va hiéu qua

+ Tan dung vu thé cua

+ Can hé thong quan
Iy va 1ap ké hoach tt

+ Yéu cau nguoi hoc

+ Pao tao toan dién cho
nhan vién lau dai

+ Noi dung c6 ca 1y thuyét

tuyén) ca hai hinh thuc c6 tinh than chu dong | va thuc hanh
+ Linh hoat va da dang + Pao tao phat trién ning
luc toan dién
1.5.  MOI QUAN HE GIUA PAO TAO POI VOI CONG TAC NHAN SU KHAC

bé viéc quan 1y con nguoi c¢6 hi€u qua, cac chinh sach quan 1y can dong bd vai

nhau. Trong cong tac quan 1y ngudn nhan liuc, cong tic dao tao can phai duoc thuc hién

d6ng bd vai cac cong tac quan 1y con ngudi chit yéu khac nhu thiét ké va phan tich cong

viéc, tuyén chon, st dung va danh gia két qua cong viéc, tra luong va cac khoan phtic

loi khéc.

e Déi vdi cong tic hoach dinh nguon nhén lyc

- Dao tao ngudn nhan lyc 1a yéu t6 dau vao quan trong ctia hoach dinh nguén nhan

luc

- Hoach dinh nguén nhan lyc dinh hudng cho dao tao nhan lyc

- Hoach dinh nguon nhan lyc gitp xac dinh rd nhitng k¥ ndng nao con thiéu va can

dugc dio tao dé dap tmg nhu cu phat trién cua td chiec.

- T4i wu hoéa chi phi nhan su thong qua dao tao va hoach dinh

Cong tac dao tao nguon nhan lyc va hoach dinh nguén nhan lyc c6 moi quan hé

mat thiét, hd trg va tac dong 1an nhau. Mot ké hoach nhan sy tdt s& gitp doanh nghiép

dinh huong dao tao dung muc ti€u, trong khi mot chuong trinh dao tao chét lugng s€

gitp thuc hién chién lugc nhan sy hiéu qua hon. Do do, doanh nghi¢p can co su két hop

chat ché gitra hai cong tac nay dé toi uu héa nguodn luc va nang cao hi¢u qua hoat dong.

o  Doi voi cong tac dai ngo

- Dao tao nguoén nhan lyc anh hudng dén cong tac dai ngd

+ Néang cao ning suat va chat lugng lao dong

+ Tao co so dé thiét 1ap chinh sach dai ngd cong bang
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1.6.

+ Thu hat va gitr chan nhan tai

+ Tao dong luc lam viée

- Chinh sach dai ngd anh huong dén dao tao ngudn nhan luc

+ Tao dong luc hoc tap va phat trién

+ Gilr chan nhan vién sau dao tao

+ HO tro tai chinh cho dao tao

+ Gan két nhan vién v6i doanh nghiép

- Moi quan hé twong hd gitta hai yéu t6

+ Doanh nghiép co6 chinh sach dao tao tdt s& tao ra nguén nhén luc chit luong cao,

tir d6 ¢ chinh sach dai ngd phu hop dé gitr chan va phat huy tai ning.

+ Chinh sach dai ngd hop 1y sé& thuc ddy nhan vién khong ngimg hoc héi, nang cao

k¥ ning, tir d6 giup doanh nghiép phat trién bén ving.

MOT SO YEU TO ANH HUONG PEN CONG TAC PAO TAO NGUON
NHAN LUC

e Yéu to chii quan

- Muc tiéu, chién lwoc phdt trién ciia céng ty: Dua vao muc tiéu, chién luge phat
trién ctiia doanh nghiép, ké hoach dao tao va phat trién nguén nhan su s€ duoc
trién khai mot cach twong tg va phit hop nhat.

- Chinh sdch thu hit nguén nhéan lwc: Mot doanh nghiép c6 chinh sach thu hut
ngudn nhéan lyc pht hop s& gop phan 1am thanh cong qua trinh dao tao nhan su.
Xuét phat tir viéc hoach dinh nguén nhan luc chinh xac va khoa hoc, doanh
nghiép s& thu hat duoc nhiéu doi ngii nhan vién dam bao chét lwong hon. Pidu
nay gop phan tao nén diéu kién thuan loi cho qua trinh phat trién ngudn nhan luc
tai chinh doanh nghiép.

- Méi trwong lam viéc: Pay 1a yéu td quan trong trong dao tao nhan luc. Thuc té,
moi truong lam viéce tdt s& tao ra rat nhiéu su thuan loi trong viéc thu hut nguén
nhan luc, dac biét 1a nguén nhén luc chét lugng cao.

- Nguon tai chinh: Tai chinh 12 mot trong nhitng yéu t6 anh hudng téi su phét trién
dao tao ngudn nhén luc. N6 ciing 13 yéu t6 co ban nhét cho su ton tai va phat trién
ctia ca mot doanh nghiép. Hon nita, ngudn tai chinh con 1a diéu kién tién quyét
dé dam bao viéc thuc thi cac hoat dong dao tao, phat trién ngué)n nhan lyc trong

ndi bd doanh nghiép.



1.7.

Yéu t6 khdch quan

MGbi truong cong nghé: Su bung nd cia khoa hoc céng nghé di tao ra nhiéu diéu
thay doi trong chinh cac doanh nghiép. Theo d6, dé bat kip xu hudng thoi dai,
cac doanh nghiép can phai cé chién luge dao tao con ngudi sao cho ho ¢6 du kinh
nghiém, k¥ nang dé nam bat dugc thanh tyu mdi nhét ciia cong nghé.

MGi truong chinh tri - phap ludt: Mbi traedng chinh tri 6n dinh ciing 1a mot trong
nhirng yéu t6 quan trong trong dao tao nhan lyc. Chi khi chinh tri 6n dinh, doanh
nghiép va nguoi lao dong méi c6 tinh than thoai mai, yén tim cong hién va lam
viéc hoc tap tdt hon. Luc do, cac cong tac dao tao nguén nhan lyc sé dat hiéu qua
cao nhat.

Moi truong kinh té: nén kinh té thi truong voi su hoi nhap sau rong, dan dén nhu
cAu ngudi dan ngdy cang cao. Trong d6, mong mudn vé mot mirc thu nhap cao
hon, vi tri tét hon trong xa hoi 1a nhu cau cua hau hét moi nguoi. bé lam duoc
diéu nay, ban than ho can nang cao k¥ niang, kién thirc, chuyén mén cta minh.
Theo do, cac chuong trinh dao tao cia doanh nghi€p s€ co6 tac dung kich thich ho
hoc tap va hoan thién ban than minh mdi ngay.

Moi truong van héa — ¢iao duc: Néu tat ca moi nguoi déu coi trong viéc hoc tap,
nang cao trinh do thi sb luong nguoi lao dong mudn tham gia dio tao ning cao
trinh d6 s& nhiéu 1én. Piéu nay rat quan trong vi né anh hudng truc tiép toi hiéu
qua cua cac chuong trinh dao tao nhan sy noi bo. Néu hé théng gido duc — dao
tao x4 hoi tot, n6 ciing cung cap cho doanh nghiép nhitng ngudn lao dong chat
lugong cao. biéu nay déng nghia vdi viée doanh nghiép s€ can it dao tao hodc dao
tao kién thirc méi dat hiéu qua cao hon.

QUY TRINH PAO TAO NGUON NHAN LUC

Quy trinh 12 mot phuong phap dé hoan thanh mot viéc gi d6 vai cac bude va

hudng dan cho timg khia canh cta nhiém vu. Cac quy trinh thuong nhit quan sau khi

dugc thiét 1ap dé duy tri sy hiéu biét chung vé nhitng gi nhan vién nén lam trong nhiéu

truong hop khac nhau. Trong truong hop quy trinh dé dao tao ngudn nhan luc tai doanh

nghiép ciing vay, nguoi viét quy trinh di nghién ctru, tim hiéu phan tich va sap xép cac

quy trinh theo cac budc tuan ty va phil hop véi da sé cac trudng hop dé ap dung. Tuy

nhién con phu thudc vao nhiéu yé€u to ciia ban than doanh nghi€p ma cac budc co thé bi
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b6 qua hodc thay thé phu hop véi thuc té. Duéi day 1a so do tong quat vé mot quy trinh

dao tao nguén nhan lyc tai doanh nghiép.

Xac dinh nhu cau dao tao

Xac dinh muc tiéu dao tao

Lap ké hoach dao tao

Trién khai thuc hién hoat dong

dao tao

|

Danh gia hiéu qua dao tao

So d6 1.1. Quy trinh dao tao nguon nhén luc
1.7.1. Xac dinh nhu ciu dao tao ngudn nhan lc

Xac dinh nhu cau dao tao 1a xac dinh khi nao, ¢ bd phan nao can phai dao tao,
dao tao k¥ nang nao, cho loai lao dong nao, bao nhiéu nguoi.

Viéc x4c dinh nhu cau 13 qua trinh ma bat cir doanh nghiép nao ciing phai thuc
hién va né dong vai tro vo cung quan trong trong hoat dong dao tao. Xac dinh chinh xac
nhu cau ddo tao gitp doanh nghiép dau tu hidu qua vao ngudn nhan lyc, ndng cao ning
luc cta doi ngli, cai thién hié¢u suat 1am viéc va dat dugc cic muc tiéu kinh doanh mot
cach t6i uu. Pong thoi, nd con gitp thu hep khoang cach giita k¥ ning hién tai va ky
nang can thiét, tang cuong su gén két cua nhan vién va tao loi thé canh tranh trén thi
treong. Tuy nhién nhu cau dao tao ciia mdi doanh nghiép lai hoan toan khac nhau vi mdi
doanh nghiép lai c6 muc tiéu khac nhau. Pé xac dinh nhu cau ddo tao, da sb cac doanh
nghiép déu phan tich dya trén cac co so sau day:

e Phan tich t6 chire

Phan tich t6 chirc 1a qua trinh nghién ctru va dénh gia toan dién cac yéu to bén
trong va bén ngoai ciia doanh nghiép c6 anh hudng dén nhu cau dao tao. Viée danh gia
nhu cau & mirc do t6 chirc doi hoi sy danh gia rong 16n vé hidu qua cia toan to chirc va
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céc nhu cau duy tri t6 chirc. K& hoach nhan su chi ra khi nao doanh nghiép cin t&i cac
chuong trinh dao tao dé dam bao cac nhu cau trong twong lai ciia doanh nghiép vé nhan
luc.

e Phan tich cong viéc

Phan tich cong viéc s& xac dinh cac k¥ nang va hanh vi can thiét cho nhan vién
thuc hién tot cong vi¢c. Phan tich cong viéc chu trong xem nhan vién can gi dé thyc hién
cong viée tot.

e Phan tich nhan vién

Loai phén tich nay chu trong dén cac ning lyc va dic tinh ca nhan ctia nhan vién,
dugc su dung dé xac dinh ai la nguoi can thiét duoc dao tao va nhitng k¥ nang, kién
thirc can thiét dugc linh hoi hay chi trong trong qua trinh dao tao. Cac chuong trinh dio
tao chi nén chu trong dén cac dbi tuong that su can ddo tao. Phan tich nhan vién doi hoi
phai danh gia dtng kha ning cta c4 nhan va k§ niang nghé nghiép ctia nhan vién. Viéc
dao tao theo phong trao, 16i kéo ca nhirng nguoi khong c6 nhu cau dao tao s& giy ra ling
phi tai chinh, thoi gian va nhén sy, dong thoi gdy kho chiu cho ngudi tham gia.

Mot to chirc c¢6 thé sir dung nhiéu phwong phap thu thap thong tin va mot vai
ngudn thong tin can cho danh gia nhu cau dao tao, tiy thudc vao cac trudng hop ma ap
dung phuong phap phu hop. Mot sé phuong phéap thu thap dir liéu phd bién nhu: tim
kiém nhitng dir liéu c6 sin, phong van ca nhan, phong van nhém, bang ciu hoi, tric
nghi¢m thanh tich, cac trung tdm danh gia, quan sat, phan tich cong vi¢c, phan tich
nhiém vy, bang danh gia cong viéc,.... Va nhitng nhu cau nay dugc lay tir nhitng ngudn
thong tin co thé tir truc tiép nhimg ngudi thuc hién cong viée, khach hang, nguoi giam
sat, cap dudi hodc cac chuyén gia...

Viéc lua chon phuong phap va ngudn thu thap thong tin nay 1a tiy thudc vao muc
dich cta dao tao. Mot 1o thé quan trong dugc tao ra trong giai doan danh gia nhu cau
nay la c6 duoc su tiép can vGi mot s6 lugng 16n giam sat vién va nhiing hoc vién tiém
tang nhd d6 tao ra sy tham gia hop tac sém va co thé s& gia ting mic do chip nhan va
cam két d6i v6i san pham dao tao cudi cing.

1.7.2. Xac dinh muc tiéu dao tao
Sau khi x4c dinh dugc nhu cau dio tao 1a dén budc chuyén cic nhu cau dio tao

dugc xac dinh thanh cac muc ti€u ctia chuong trinh dao tao. Cac muc ti€u nay la co s&
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dé dinh hudéng nd lyc dao tao. Muc tiéu nay phai cu thé, c6 thé dién gidi & cac cap do

mong muodn va c¢é kha nang do luong duoc.

Co s& dé xac dinh muc tiéu dao tao

Chién lugc va muyc tiéu phat trién ciia doanh nghiép: Doanh nghiép can dao tao
nhan lyc dé dap Gmg yéu cau san xuat, kinh doanh trong ngan han va dai han.
Nhu cdu phat trién k§ ning cua nhan vién: Xac dinh nhitng k¥ ning con thiéu
hodc can cai thién dé nang cao hi¢u suét lam viéc.

Két qua danh gia hiéu suat 1am viéc hién tai: Phan tich két qua dénh gia nang luc
dé xac dinh khoang cach giita ning liwc hién tai va yéu ciu cong viéc.

Cong nghé va xu hudng thi truong: Pao tao can dap ung su thay doi vé cong
nghé, xu hudng nganh nghé va yéu cau thi truong.

Dua trén nhirng co sé d6, doanh nghi¢p thwong hudng téi cac muc tieu sau
day:

Muc tiéu theo yéu cau doanh nghiép

Nang cao nang lyc va hi¢u suét lam viéc cua nhan vién.

Pép tng nhu cau phat trién ctia cong ty.

X4y dung ddi ngii nhan vién chuyén nghiép, gin bé.

Nang cao k¥ nang chuyén mon cho turng vi tri cong viéc.

Phat trién k¥ nang mém nhu giao tiép, lam viéc nhom, lanh dao.

Pao tao vé cac quy trinh, quy dinh méi ciia cong ty.

Cap nhat kién thirc vé cong nghé, xu huéng méi trong nganh.

Dao tao kién thirc vé an toan lao dong, phong chay chira chay...

Dao tao vé vin hoa doanh nghiép.

Muc tiéu theo ddi tuong:

Dao tao hoi nhap cho nhan vién mai dé hoa nhap nhanh chong.

Dao tao ning cao cho nhan vién c6 kinh nghiém dé phat trién su nghiép.

Dao tao cho cap quan 1y dé nang cao ning luc lanh dao.

Pao tao cho cac ddi twong yéu cau cac ching chi, bang cap

bat muc tiéu SMART:

Cu thé (Specific), do luong dugc (Measurable), co thé dat duogc (Achievable),
phu hop (Relevant), ¢6 thoi han (Time-bound).
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Xac dinh muc tiéu dao tao 12 qua trinh x4c dinh nhimg két qua mong mubn ma
chuong trinh ddo tao s& dat dugc. Didu nay gitip dam bao chwong trinh dao tao c¢6 dinh
huéng 16 rang, dap tmg nhu cau phét trién ctia nhan vién va muyc tiéu kinh doanh cua
doanh nghiép.

1.7.3. Lap ké hoach dao tao nguon nhan luc
Buwéc 1: Lén ké hoach thoi gian té chire dao tao

Mot ban ké hoach cong viéc chin chu gitip chling ta phan chia thoi gian mot cach
hop 1y gitta cic nhiém vu khac nhau. Chung ta c6 thé xac dinh thoi gian can danh cho
mdi cong viée va lap lich lam viéc theo diing thoi gian da dinh. Giup tranh viéc danh
qua nhiéu thoi gian cho mot cong viée cu thé va bo qua nhitng nhiém vu khic quan trong
hon déng thoi s€ thuc hi¢n theo dung ké hoach d3 dé ra.

- Thoi gian bt dau & két thic khoa dao tao (Ngay, gior bat dau va két thic cong
tac dao tao)
-S4 budi dao tao (Hoc bao nhiéu budi/tuin)
- Thoi lugng mdi budi dao tao (thuong tir 1.5 dén 3 gio dé dam bao tap trung)
Buwéc 2: Lwa chon dia diém chwong trinh dao tao

C6 2 dia diém duoc lya chon:

Tai doanh nghiép: v6i dia diém nay thi doanh nghiép thudng 4p dung loai hinh
ddo tao tai chd hodc kém cap nhan vién, dién ra ngay ¢ trong doanh nghiép. C6 thé moi
nhan vién tdi day hoac chinh nhan vién trong cong ty.

Bén ngoai doanh nghiép: Pao tao bén ngoai doanh nghiép la viéc giri cac ban hoc
vién tdi cac trung tdm dao tao hodc cac truong dai hoc.

- Viéc Ira chon dia diém dao tao phu thudc vao nhiéu yéu to nhu:

+ Muc ti€u va ndi dung dao tao

+ Pdi twong tham gia dao tao

+ Co s6 vat chit va trang thiét bi

+ Tinh thuan tién vé vi tri

+ Chi phi t6 chirc

- Théng thwong cic doanh nghiép tién hanh theo cac budc dwéi diy dé xac
dinh dia diém dao tao:

Budc 1: Xac dinh yéu cau dja diém

+ Xéc dinh s6 luong ngudi tham gia.
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+ Xac dinh noi dung dao tao dé biét can trang thiét bi gi.

Budc 2: Panh gia cac phuong 4n dia diém

+ So sanh gitra viéc dao tao tai cong ty va thué dia diém bén ngoai.

+ Panh gia chi phi, tién ich, khoang cach di chuyén.

Budc 3: Lua chon dja diém phu hop

+ Duya trén ngan sach, nhu cau dao tao va mirc d6 thuan tién.

Buéc 4: Kiém tra va chuan bi

+ Kiém tra co s¢ vat chat, két ndi thiét bi, sip xép chd ngdi.

+ Pam bao dia diém dap tng dy du yéu cau.

Xac dinh dia diém dao tao 12 budc quan trong gitp toi wu héa hidu qua dio tao
va dam bao trai nghiém hoc tap t6t nhat cho nhan vién. Doanh nghiép can can nhac k¥
gifta chi phi, tién ich va sy thuan tién khi lya chon dia diém dé dat duoc két qua dao tao
t6i wu.

Budc 3: Lua chon hinh thire dao tao

Lwa chon hinh thirc ddo tao 14 qua trinh xac dinh phuong phap, cach thirc trién
khai chuong trinh dao tao phu hop véi dbi tuong hoc vién, muc ti€u dao tao va diéu kién
thuc tién cua td chirc. Viée lya chon nay gitp dam bdo hi¢u qua tiép thu kién thirc, ky
nang va toi uu chi phi, thoi gian.

Viéc lua chon hinh thic ddo tao can can nhic céc yéu t& nhu: muc tiéu dao tao,
d6i twong nhan vién, thoi gian, ngan sach, diéu kién to chirc cua timg doanh nghiép....
Sau khi xac dinh dugc muc ti€u dao tao, di xay dung chuong trinh dao tao phu hop vai
ddi tuong can dao tao cling nhu muc tiéu dao tao.

Xéc dinh cac chuong trinh dao tao bao gom:

- S6 luong cac bai hoc va mon hoc can phai hoc.
- Thoi lugng cua tirng mon hoc, bai hoc.
- Thu ty cia tirng mon hoc.

Sau d6 xac dinh xem, hinh thirc dao tao nao 1a phu hop véi yéu cau dit ra ciing
nhu pht hop vé mat kinh phi cua t6 chirc. Thong thudng, doanh nghiép thudng dua vao
nhing yéu t6 sau day dé xac dinh hinh thirc ddo tao phu hop:

- Muc tiéu dao tao:
Néu muyc tiéu 13 truyén dat 1y thuyét chuyén sdu c6 thé dung online hoic offline.
Néu can thyc hanh k¥ nang, thao tac k¥ thuat nén uu tién offline hoic on-the-job.
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- Pbi tuong hoc vién:

Trinh do, d6 tudi, thoi quen hoc tip anh huéng dén kha ning tiép can cong nghé
hodc muc do twong tac can thiét.

Nhén su cap quan 1y thuong phu hop véi ddo tao qua hoi thao, coaching; nhan
su ky thuat can dao tao truc tiép thyc hanh; nhan sy méi thuong dugc dao tao
online dé gi6i thiéu vé vin héa doanh nghiép.

- Noi dung dao tao:

No6i dung mang tinh 1y thuyét, c6 thé tu hoc phu hop véi online.
No6i dung dac thu, yéu cau tuong tac cao hoac trai nghi¢ém thuc té nén trién khai
offline hoic két hop.

- Ngan sach va ngudn lyc to chirc:

Hinh thtc online tiét kiém chi phi t6 chire, di chuyén.
Offline hoic két hop thuong tén kém hon nhung hiéu quéa cao hon cho nhém nhé
hodc ndi dung chuyén sau.

- Thoi gian va tinh linh hoat:

Néu hoc vién khé thu xép thoi gian ¢6 dinh nén chon online khong dong bo.

Néu yéu cau tién d6 13 rang, kém giam sat nén chon do tao theo lich trinh offline

hodc online dong bo.
Buéc 4: Xac dinh d6i twong dao tao

Dé x4c dinh dugc bd phan nao cling nhu ddi tuong nao can dao tao can dua vao
cong tac danh gia thuc hién cong viée, phan tich cong viéc va cong tac kiém tra giam
sat tinh hinh thuc hién dao tao hang nam dé xac dinh nén dao tao d6i tuong nao thude
bd phan gi va hinh thirc dao tao 1a gi?

bic biét & budce xac dinh doi tuong dao tao nay, doanh nghi€p phai phan tich
duoc thuc trang lao dong cia minh:

- Xac dinh khoang tréng k¥ nang: Phan tich tinh hinh lao dong gitip phat hién
nhing 16 héng vé k¥ niang va kién thirc cia nhan vién. Nho vay t6 chirc co thé
tap trung vao viée dao tao cc k¥ ning can thiét, dam bao nhan vién c6 kha ning
thuc hién cong viéc mot cach tdi uu.

- Xac dinh céac vi tri can uu tién phat trién: Phan tich nhan su cling gip nhan di¢n
cac vi tri quan trong trong td chure, dic biét 1a nhiing vi tri ma thiéu hut nhan luc
c6 thé anh huong tryc tiép dén hoat dong kinh doanh.
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Danh gi4 hi€u suat ca nhan: Gitp t6 chiic xac dinh nhiing nhan vién xuat sac va
co tiém nang, tr d6 cung cap cac chuong trinh dao tao phu hgp nham phat huy
to1 da nang luc cua ho.

Xac dinh nhu cau phat trién cu thé: To6 chure ¢6 thé xac dinh r6 rang nhu cau dao

tao cho tirng nhom nhan vién hodc ca nhan, tir do6 t61 vu hoa viéc st dung nguodn luc va

dam bao hiéu qua cua cac chuong trinh dao tao.

bam bao nd1 dung dao tao phu hop va hi¢u qua
M&i nhom ddi trong s& c6 nhu cau hoc tap, kién thire nén tang, k¥ ning hién co,
va muc ti€u hoc tap khac nhau.
Xéc dinh rd dbi twong giup x4y dung ndi dung phut hop véi trinh do, vai trd cong
viéc, va muc tiéu phat trién cua ho dé tranh lang phi thoi gian va ngudn luc.
Xéc dinh ding phuong phap dao tao.
Nguoi méi: Can dao tao vé vian hoa cong ty, quy trinh 1am viée, k¥ niang co ban.
Ngudi ¢6 kinh nghiém: Can dao tao nang cao k¥ ning chuyén mon, k¥ ning quan
1y, k¥ ning mém.
Nhom 1anh dao: Can dao tao vé k¥ ning lanh dao, quan 1y d6i nhom, chién luoc
kinh doanh, dao tao vé chién lugc phat trién cong ty, cac k¥ ning ra quyét dinh.
Phan loai rd rang nhom d6i tuong duge dio tao
Phan loai theo phong ban/bd phan:
Phong kinh doanh: Can dao tao vé k¥ niang ban hang, k¥ ning giao tiép, kién thirc
san pham.
Phong k¥ thuat: Can ddo tao vé k¥ ning chuyén mén, cip nhat cong nghé méi.
Phong nhan sy: Can dao tao vé luat lao dong, k¥ ning quan 1y nhén sy, k¥ ning
tuyén dung.
Phong tai chinh: Can dao tao vé nghié¢p vu ké toan, phan tich tai chinh....
Phan loai theo nang lyc:
Nhan vién cé nang lyc tot: Can dio tao dé phat trién tiém ning lanh dao, k¥ ning
chuyén sau.
Nhan vién ¢6 nang luc trung binh: Can dao tao dé nang cao hi¢u suét 1am viéc,
b6 sung kién thirc.
Nhéan vién c6 nang luc yéu: Can dao tao co ban, huong dan chi tiét, hd tro ca
nhan.
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e Loiich cua vi¢c xac dinh ding doi tuong dao tao:

- T6i wu hoa chi phi dao tao: Tap trung vao nhitng nguoi thuc sy can duoc dao tao,

tranh lang phi nguén lyc.

- Nang cao hiéu qua dao tao: Noi dung dao tao phil hop v6i nhu ciu cia timg doi

tugng, giup ho tiép thu kién thirc va k¥ ning tot hon.

- Tang cudng su gin két ciia nhan vién: Khi nhan vién dugc dao tao dung cach, ho

s& cam thiy dugc quan tAm va danh gia cao, tir d6 ting cudng su gin két voi cong

ty.

- Go6p phan vao sy phat trién bén viing cia céng ty: Doi ngil nhan vién c6 ning luc

cao 13 yéu t6 then chét dé cong ty phat trién bén viing.

Déi tugng dao tao phai cé nhitng tiéu chi cu thé: can phai dap tmg duoc cac yéu
ciu vé pham chét, k§ ning, c6 mong mudn dugc tham gia dio tao, vé do tudi (nén cho
nhing ngudi tré tham gia dio tao vi néu chon nhitng nguoi sap vé huu thi ho s& khong
cong hién dugc bao 1au nita), gidi tinh (tiy thudc vao muc tiéu dao tao ma dwa nguoi di
dao tao)...

Budc 5: Lwa chon giao vién dao tao

Sau khi xac dinh ké hoach dao tao gdm ndi dung, muc tiéu va phuong phap dao
tao thi ta can tién hanh xac dinh mot s6 yéu td nita rat quan trong d6 1a doi ngil giang
vién. Tuy tung tinh hinh san xuét kinh doanh, ddi tuong dao tao cling nhu nhu cau dao
tao ma lya chon luc luong ndy sao cho phtt hop véi cac ddi tuong.

Doanh nghiép c6 thé can nhac lya chon gido vién theo 2 phuong an:

- Moi gi4o vién bén trong doanh nghiép: bao gdm nhiing ngudi quan 1y c6 kinh
nghiém, thAm nién cao tham gia giang day, nguoi day c6 kha ning cung cap cho hoc
vién k¥ nang thyc hién cong viéc c6 tinh thuc té, déng thoi tiét kiém duge chi phi, nhung
¢6 nhuoc diém 1a khong c¢6 duoc nhitng théng tin mai.

- MOoi gido vién dao tao bén ngodi: v6i phuong an nay thi gido vién co thé cung
cap nhiing kién thirc, théng tin méi cho hoc vién, tuy nhién thi lai khong sat véi thuc
tién cua doanh nghiép va chi phi thuong rat cao.

Budc 6: Xac dinh ngan sach dao tao

Ngan sach dao tao 12 mot ké hoach tai chinh chi tiét dugc xay dung dé quan ly
va kiém soat cac chi phi lién quan dén viéc dao tao nhan sy trong mot t6 chirc hodc
doanh nghiép. N6 bao gém tat ca cac khoan chi tiéu duge du tri cho cac hoat dong dao

18



tao, nham dam bao rang nhan vién cé du ngudn luc dé trang bi kién thirc va k§ nang can
thiét cho cong viéc cua ho.

Ngan sach dao tao cho doanh nghiép déng vai trd nhu mot khoan "bao hiém" cho
su phon thinh va thanh cong cho t6 chirc. Khi doanh nghiép dau tu vao viéc phat trién
k¥ nang cho d6i ngii nhan su, chinh 14 doanh nghiép dang tao ra mot nén tang viing chic
cho su d6i méi va ning dong.

- Dau tién ngan sach dio tao dam bao cho nhan vién luén cé nhitng chuong trinh
dao tao trong subt qua trinh 1am viéc dé nim bit nhitng kién thirc méi va cap nhat vé xu
huéng nganh nghé lién tuc, giup ho trd thanh nhitng chuyén gia hiéu rd nhat linh vuc
cong viéc cua minh.

- Thi hai, viéc dao tao con tang cuong tinh than 1am viéc va long cam két ciia nhan
vién. Khi ho cam théiy dugc chu trong va dugc dau tu, ho s& cam nhan duoc gia tri ban
than va doanh nghiép, tir d6 1am viéc voi sy dam mé va su hing khoi cao hon. Piéu nay
khong chi tao ra mdt mai truong lam viée tich cuc ma con gitip giit chan nhan sy gioi,
giau kinh nghiém trong to chirc.

- Cudi cing, ngan sach dao tao dong vai tro quan trong trong viéc d6i mit voi thach
thirc lién quan dén sy bién dong nhanh chéng cua thi truong va cong nghé. Nho dio tao,
doanh nghiép c6 kha ning nhanh chéng thich ting va ap dung cac thay doi, giit cho ho
luon 14 nguoi din dau va canh tranh manh mé& trong nganh. Do dé, ngan sach dao tao
khéng chi 1a chi phi, ma con 1a mot khoan dau tu chién luge dé dam bao sy phat trién
bén ving cho tuong lai.

e Phuong phép xéc dinh ngan sach dao tao:

- Dua trén ty 1€ phﬁn tram doanh thu: Mét s6 doanh nghi¢p trich mot ty 1€ nhat
dinh tir doanh thu hang nim dé danh cho ngan sach dio tao.

- Dua trén chi phi trung binh trén mdi nhan vién: Tham khao chi phi dao tao trung
binh cho mdi nhan vién trong nganh hoic cac doanh nghiép c6 quy mé tuong tu.

- Dua trén nhu cu ddo tao cy thé: Udc tinh chi phi can thiét cho timg chwong trinh
dao tao da duoc xac dinh ¢ budce 1.

- Dua trén quy lwong: Xac dinh mét ty 1 phan trim nhat dinh tir tong quy luong
dé danh cho dao tao.

- Két hop cac phuong phap: Nhiéu doanh nghiép st dung két hop cac phuong phap
trén dé dam bao tinh chinh xac va phu hop.
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e Phén bo chi phi dao tao

- Nhiing doanh nghiép c6 kinh phi gianh cho dao tao nguoi lao dong han hep thi
chon phuong phap dao tao it tn kém nhung van hiéu qua. Vi dé thuc hién duoc mot
khoa dao tao can phai du tinh rit nhiéu chi phi va phan bd ndé mét cach phu hop:

+ Chi phi cho nguoi day.

+ Chi phi cho nguoi hoc.

+ Chi phi quéan 1y.

+ Chi phi cho phuong tién day va hoc.

Néu khéng du tinh duoc trude cac khoan chi phi ndy, doanh nghiép s& gip rat
nhiéu khé khan trong qua trinh dao tao. Do vdy, phai du tinh trudc.

- Khi du tinh dugc cac chi phi thi phai tién hanh phan bo né mét cach hop 1y, xac
dinh ty 1& ngan sach phu hop theo quy mé va nganh nghé doanh nghiép. Uu tién ngan
sach cho cac chuong trinh dao tao c6 tac dong truc tiép dén hiéu suat 1am viéc. Va can
nhéc dau tu vao cong nghé dao tao dé tiét kiém chi phi dai han.

- Hoach dinh ngén sach dao tao nhan lyc 1a mot chién luoc quan trong gitp doanh
nghiép phat trién bén viing. Viéc xay dung ngan sach hop 1y khong chi gitip kiém soat
chi phi ma con dam bao hiéu qua cta chuong trinh ddo tao. Doanh nghiép can c6 cach
tiép can linh hoat va chién lugc dé t6i wu hoa chi phi va ning cao gia tri do tao.

1.7.4. Trién khai thwe hién dao tao ngudn nhan lwc

Trién khai chuong trinh ddo tao: 1a budc quan trong trong tién trinh dao tao. O
phan nay sé& tap trung chi tiét hon vao mang cac phuwong phap co6 san dé tién hanh dao
tao. Viéc thuc hién phai dugc dién ra ding ké hoach véi nhiing phuong phap phi hop

de thuc day su tich cuc cua nguodi tham gia va dem lai hi¢u qua t61 uu.
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Hoat dong dao tao

Cich thirc cung cip hoat dong dao tao

Truyén théng muc tiéu hoc tip

Thong bao ké hoach dao tao cho nhéan sy thong
qua hinh thirc nao (thong bao trén nhém chat/guri
mail/gui cong van/thong bao cho phong nhan sy
dé pho bién ké hoach...)

Minh hoa muc thanh tich ki vong.

Cung cap minh hoa cho cac cau hoi dugce tra 1o1.

Str dung cac thong diép khac biét,
thu hut sy chu y

Nhan manh céc di€ém quan trong.

Str dung cac hinh anh, khong chi tur.

Gidi han ngi dung dao tao

Chia nhé céac tai liéu dai dong vao cac doan.
Cung cap hinh anh minh hoa cua tai li¢u khoa hoc.

Cung cap tai liéu thuc hanh va on tap

Hudéng din ngudi hoc trong khi

dao tao

Str dung cac tir ngir trinh bay trinh tu cia cac hoat
dong.

Str dung cac tir ngit va hinh anh két ndi cac khai
niém voi nhau va véi bdi canh.

Hoi hoc vién dé danh gia liéu ho co hiéu va str

dung cac chién thuat hiru hiéu dé hoc tai liéu.

Chuan bi Ki lwdmg cac chi dé

Trinh bay tai liéu trong cac tai liéu va bdi canh
khac nhau.

Két nbi cac y tuong méi véi cac khai niém di hoc.
Thuc hanh trong céc bdi canh va méi trudng khac

nhau.

Cung cap nhirng chi din ghi nhé

Dé xuat nhitng cach dé nhé

Chuyén giao ndi dung khoa hoc

vao noi lam viéc

Thiét ké méi truong hoc tap dé khong gian hoc
tuong ty noi lam viéc.

Yéu cau ngudi hoc phat trién cac ké hoach hanh
dong &p dung ndi dung dao tao vao cong viéc cua
ho.

Str dung cac tir ngir lién két khoa hoc véi noi lam

viéc
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Cung cip phén hoi vé thanh tich

No6i voi hoc vién sy chinh x4c va nhanh chong ma
ho thyc hién véi ki nang moi.
Chi cho hoc vién thay ho da dap ting cac muc tiéu

dao tao nhu thé nao.

1.7.5. Panh gia hiéu qua dao tao ngudn nhan lyc

Dénh gia hiéu qua dao tao ngudn nhan lyc 14 qua trinh do luong mic do thanh

cong cua cac chuong trinh dao tao trong viéc nang cao k¥ nang, kién thirc va nang suat

lam vi¢c cua nhan vién, tor d6 xac dinh gia tri ma chuwong trinh dao tao mang lai cho

doanh nghiép.

Mo hinh Kirkpatrick 1a mot trong nhiing phuong phap pho bién nhéat dé dénh gia

dao tao, bao gom 4 cap do danh gia:

Phan hoi (Reaction)

Nhan vién danh gia khoa hoc nhu thé nao?

Ho c6 cam thiy ndi dung hitu ich va phu hop khong?

Cach do ludong: Bang khao sat, phong van sau khoa hoc.

Hoc tap (Learning)

Nhaén vién c6 tiép thu dugc kién thic va k§ ning moi khong?

Céch do ludong: Bai kiém tra, thuc hanh k¥ ning trudc va sau ddo tao.

Hanh vi (Behavior)

Nhan vién c6 4p dung nhirng gi da hoc vao cong viéc khong?

Céch do ludong: Quan sat thuc té, phan hdi tir quan 1y va dong nghiép.

Két qua (Results)

bao tao c6 tac dong tich cuc dén hiéu suét 1am viéc va két qua kinh doanh khong?
Céch do luong: SO liéu vé nang suét, chat lugng cong vige, ty 1€ giltt chan nhan
vién.

Mo hinh ROI cua Phillips (Ty suat hoan vén dao tao)

Mé rong tir mo hinh Kirkpatrick, b6 sung thém cap d¢ tinh toan ROI (Return on
Investment).

Tinh toan bang cong thirc:
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RO = (Loi ich thu duwgc— Chi phi dao tao) % 100%
B (chi phi dao tao) 0

Néu ROI duong, chuong trinh dao tao mang lai lgi ich thyc té.

Dénh gia bang mo hinh CIPP (Context, Input, Process, Product)

Context (Bdi canh): Pao tao c6 phut hop voi nhu cau doanh nghiép khong?
Input (Pau vao): Tai liéu, giang vién, phuong phap dio tao c6 dat chuan khong?
Process (Quy trinh): Qua trinh ddo tao dién ra nhu thé nao?

Product (San pham): Két qua cudi cung cua dao tao la gi?

Céc chi s6 danh gia hiéu qua dao tao

Ty 1¢ hoan thanh khoa hoc (Completion Rate)

Ty 1¢ g dung k¥ nang mdi vao cong viéc

Tang trudng nang suat lao dong

Sy hai long ctia nhan vién va cap quan ly

Ty I¢ gilr chan nhan vién sau dao tao

KET LUAN CHUONG 1
Qua chuong 1, ¢6 thé thay ring dao tao ngudn nhan lrc dong vai trd quan trong
va can thiét trong viéc nang cao chat luong doi ngii lao dong, dap wng yéu cau
phét trién bén vitng cua té chic trong bdi canh canh tranh ngay cang gia ting.
Céc khai niém, muc tiéu, nguyén tic va phuong phap dao tao dugc trinh bay da
1am rd co so 1y luan nén tang cho viéc xay dung va trién khai hoat dong dao tao
mot cach hiéu qua. Pao tao khéng chi gitip nang cao trinh do chuyén mén, ky
nang lam viéc ma con gop phan phat trién tu duy sang tao va ning lyc thich &ng
V6i thay ddi cua ngudi lao dong. Bén canh d6, cac yéu td anh huéng dén hoat
dong dao tao nhu moi trudng lam viéc, chién lugc phat trién cua doanh nghiép
hay nhu cau ca nhan ctia ngudi lao dong ciing 1a nhitng ndi dung can duoc xem
xét ki ludng. Tir 46, doanh nghiép co thé lya chon hinh thirc, ndi dung va phuong
phap dao tao phii hop véi diéu kién thuc té. Nhitng co so Iy luan nay sé& la tién dé
quan trong gitip phan tich, danh gia thyuc trang va dé xuat giai phap nang cao hiéu
qua dao tao tai don vi. Tur nhitng co s& ly luan da trinh bay, chuong 2 s€ tap trung

phan tich thyuc trang cong tac diao tao ngudn nhan lyc tai Chi nhanh Cong ty CH
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phan quan 1y va khai thac tda nha VNPT Da Nang nham danh gia nhiing két qua

dat dugc ciing nhu nhitng ton tai, han ché can khic phuc.
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CHUONG II
THUC TRANG VE HOAT PONG PAO TAO, PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC TAI CHI NHANH CONG TY CO PHAN QUAN LY VA
KHAI THAC TOA NHA VNPT PA NANG
2.1. TONG QUAN VE CHI NHANH CONG TY CO PHAN QUAN LY VA
KHAI THAC TOA NHA VNPT PA NANG
2.1.1. Thoéng tin chung
a. Tén, dia chi cong ty
- Tén dy du: Chi nhanh Cong ty C6 phan quan 1y va khai thac toa nha VNPT Da
Nang.
- Tén viét tat: PMC DPa Ning.
- Tén qudc té: PMC Pa Ning.
- Ma s6 thué: 0103984997-002
- Dia chi: Sb 36 Tran Quéc Toan, Phuong Hai Chau [, Quan Hai Chau, ba N:fmg

!

7 —

Anh 2.1. Tru s& viin phong 1am viéc chi nhanh
- Nguoi dai dién phap luat: Nguyén Hoang Thanh
- Dién thoai: 02363838686

- Email: pmc@vnpt.vn

- Website: https://[pmcweb.vn/

- Logo cong ty:

25


mailto:pmc@vnpt.vn
https://pmcweb.vn/

C

Proparly & Managemen! Company
Anh 2.2. Logo cong ty

- Slogan: “Su khi€ém nhuong, 1ong bao dung, va khat khao hoc héi ludén dugc nuoi
dudng, lan tda & mdi thanh vién PMC. Chung t6i khong ngtmg nd luc trong viéc ap dung
cac chuan muc qudc té vé 1ong mén khach phu hop v6i Viét Nam nhim mang lai cho
khach hang, ddi tac va thanh vién PMC tirng khoanh khic hanh phtc”

b.  Lich sir hinh thanh

- Cong ty PMC duoc thanh 1ap vao thang 6 nam 2009, 1a su hop tic gop von cia
Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam (VNPT) va Tap doan Biken Techno Nhat
Ban.

- PMC la cong ty chuyén quan Iy va tu van céc loai hinh bat dong san nhu: cao 6¢
van phong, chung cu, trung tdm thuong mai, khach san,...

- PMC mang dén cho khach hang nhiing giai phap thuc t& va hoan toan kha thi. La
mot coéng ty cung cip day du cac dich vu bat dong san, PMC duoc trang bi dé tu tin trd
thanh diém dimg cho mdi nhu cau vé bat dong san ciia khach hang.

c. Tam nhin

- Su khiém nhuong, long bao dung, va khat khao hoc hdi luén dugc nudi dudng,
lan téa & moi thanh vién PMC. Cong ty khong nging nd luc trong viéc ap dung cac
chuan muc quéc té vé 1ong mén khach phit hop voi Viét Nam nham mang lai cho khach
hang, d6i tac va thanh vién PMC timg khoanh khic hanh phuc, su an nhién dé bu dip
mot phan ma cudc song da 1y mat ciia mdi con nguoi.

d. St ménh

- Tré thanh cong ty di dau trong viéc duy tri cac chuin muc dao dic nghé nghiép,
céc gia tri va cam két da dugc tuyén bd v6i khach hang, ddi tac va thanh vién PMC.

e. Gia tri c6t 16i

- Gi4 tri cot 15i 14 nén tang viing chac cho moi thanh cong ciia PMC. 6 chinh 1a
nhirng nguyén tic 1am viéc, hanh vi tng xr trong cong dong ciing nhu trong moi truong

lam viéc.
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- Nhimg chuan muc nay khéng chi gop phan xdy dung d6i ngii nhan su cta cong

ty ngay cang 16n manh va chuyén nghiép, ma con 1a nhitng yéu té quyét dinh ¢ PMC

khong ngimg nang cao chat lugng dich vu, nd lyc tim kiém cac giai phap quan 1y phu

hop va hiéu qua.

(@)

Cong tam: 1a tiéu chun cao nhat trong dao duc nghé nghiép, 1a su chinh tryc, tan
tam, chan thanh trong timg niém tin, suy nghi va hanh déng ma mdi nhan vién
PMC mang dén cho cong dong nham gin giir niém tin vao nhiing gia tri séng tot
dep.

Vuot qua thach thirc: Vi mdi loai hinh bat dong san cong ty ludn st dung kinh
nghiém, tiéu chuan, chuin muyc va su linh hoat dé tao ra nhiing giai phap va chién
luoc nham dat hiéu qua cao cho khach hang.

Ton trong: La sy tran trong, quan tdm td1 con nguoi, la tai san, moi truong va
chinh ban than minh. PMC lu6n nhén thirc sau sic rang dang sau mdi khach hang,
dbi tac, ddng nghiép 13 mot con ngudi véi nhirng gia tri va su khac biét. Vi vay,
trong bat ky hoan canh nio, cong ty ludn coi trong viéc dam bao nhitng nhu cau
va quyén lgi co ban nhat ciia mdi khach hang va mdi ca nhan.

Khéng thoa hiép v6i chat lugng: Cha trong dén timg chi tiét, hudng dén sy hoan
hao trong chét luong dich vu; PMC ludn tim toi, hoc hdi va nd luc phén dau dé
tré thanh su lya chon dau tién cta khach hang.

Can bang cudc sébng: PMC hiéu rang nhip séng hién dai, h6i ha véi nhiing lo toan
thuong nhat di 14y di cua con ngudi nhitng gidy phut binh yén. Cong ty ludn nd
luc hét minh trong tirng dich vu dé tao nén nhirng khoanh khéc riéng cua PMC
nham bu dap cho quy khach mot chit nhitng gi cudc séng di 1ay mat. Can bang
cudc séng, hoa thuan véi thién nhién khong chi 13 gia tri ma da tro thanh 1y tudng
cua PMC.

Khiém nhuong: Sy khiém nhudng thé hién ¢ tinh thin bao dung va thai do cau
thi. PMC dé cao viéc hanh xtr diing muc, t6n trong ddng nghiép, ddi tac va khach
hang. Nho do, PMC c6 thé tao dung van hoa hoc héi 1an nhau, moi trudong lam
viéc khuyén khich sy tu cha va tinh than trach nhiém cua mdi thanh vién. Cong
ty mong mudn tri tic va biét on luén duge nudi dudng trong tam tri mdi thanh

vién PMC.
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Tir nhiing gia tri d6, PMC mong mubn cung xay dung nén cac phuong trinh long
tin d6 la: Sy thiu cam + Gia tri dugc chia sé + An toan va bén virng = Long tin
theo thoi gian

f. Loi hira doanh nghiép

- Tét ca cac vi khach duogc phuc vu béng ca trai tim, tinh cam va sy tinh té.

- Nhan vién giai quyét nhitng 10i gop y ctia khach hang mot cach thiét thuc véi
trach nhiém cao.

- Tro gitip nhanh chéng va chu trong dén su hai 1ong cia khach hang.

- Lich thi¢p, than thién va hi¢u qua.

- Khung canh thu thai, sinh dong.

- Bu dap lai mot chat nhiing gi cudc séng da lay mat.

- Su hai long ctia khach hang la dong lyc cia ching toi.

2.1.2. Phan tich so @ bé may to chirc

a. So’ do co cau to chure

Tbng giam dic

K& todn chuyén quan Giam doc chi nhanh B& phan phap ché

Ph6 Giam doc chi nhanh

Phdng kinh doanh Phong nhén sir Giam dbc tha nha

Trrding bé phan dich vu Trurding bd phén ki thust

So d6 2.1. So dd co cAu td chirc cong ty PMC Pa Ning
b. Chirc ning va nhiém vu phong ban
e Toéng giam doc
- Tbng giam dbc 12 ngudi dai dién cong ty trong cac mdi quan hé véi ddi tac, khach

hang, nha dau tu, co quan nha nudc.
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Ky két cac hop dong quan trong, tham gia cac su kién kinh té.

Quan Iy diéu hanh: Giam sét va diéu phdi tit ca cac hoat dong cia PMC, bao gdm
kinh doanh, quan ly tai san, quan 1y van hanh, quan ly ki thuat, tai chinh, nhan
su.

Pua ra quyét dinh: Quyét dinh cic van dé quan trong lién quan dén hoat dong
cua PMC, bao gém dau tu, ddu thau, mua lai, cit gidm chi phi.

X4y dyung vin hoa cong ty: Tao ra mot méi trudng lam viée tich cuc, khuyén
khich su sédng tao va ddi méi.

Lap cac ké hoach kinh doanh, dau tu ngén han, trung han va dai han.

Giam ddc chi nhanh

Pai dién cho cong ty tai dia phuong, ky két cac hop dong, giao dich va giai quyét
céc van d¢ phat sinh.

Chiu trach nhi€ém quan 1y, diéu hanh mot cach hiéu qua moi hoat dong ctia van
phong dai dién cong ty dua trén ké hoach ciing nhu ngan sach di duoc Tong giam
dbc phé duyét.

Ho tro quan 1y doi ngil nhan su tai chi nhanh cho phong nhan su, 1én ké hoach
dao tao, danh gia va phat trién nhan vién.

Bao c4o tinh hinh hoat dong kinh doanh 1én tong cong ty.

K¢ toan chuyén quén

Pua ra nhiing tu vin va quyét sach, nhan dinh chinh x4c trong hoat dong tai
chinh, déng gop 16n trong sy phat trién caa PMC.

Xem xét cac phuong an thu, chi hop 1y va dwa ra quyét dinh trinh 1én ban giam
dbc duyét.

banh gia va phan tich dé lya chon cac co hdi dau tu, xay dung céc ké hoach huy
dong von.

Hudng dan, dao tao va chia sé kinh nghi¢m lam viéc, xur 1y cac tinh huéng kho
v61 nhitng nhan vién trong bd phan .

Nha tu van cho khach hang ctia PMC trong viéc dua ra cac phan tich vé tai chinh,
loi nhuén trong qua trinh hinh thanh x4y dung cic mé hinh quan 1y bat dong san.

B§ phén phap ché
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HO tro tu van phép luat ddi véi cac hoat dong trén toan h¢ théng nham dua ra cic
giai phap phép 1y phu hop, han ché rui ro, dam bao an toan va nang cao hiéu qua
hoat dong cua cong ty.

Dua ra cac phan tich vé phap 1y, hop dong, phu luc hop ddng giita cac ddi tac cia
PMC va cac giai phap sang tao nhung hop tinh hop 1y dé giai quyét cac tranh
chap.

Tham gia dong gop ¥ kién diéu chinh cac dy thao luat quan 1y bat dong san, ciing
nhu thuc hién ap dung cac Bo luat vao cac hoat dong cia Cong ty.

Phong nhan sy

Tuyén dung nhén tai: X4y dung quy trinh tuyén dung hiéu qua, tim kiém va tuyén
dung nhitng tng vién phu hop.

bao tao va phat trién: Lap ké hoach dao tao, td chirc cac khéa hoc, nang cao nang
Iuc cho nhan vién.

Pénh gia hiéu suat: X4y dung hé thong danh gia hiéu suat cong viéc va nang luc
ctia d6i ngii nhan su, cung cap phan hdi dé nhan vién phat trién.

Theo ddi va 4p dung chinh sach luong thudng: dé nghi va ap dung ché do luong
thudng canh tranh, phu hop véi thi trudng va hiéu suit lam viéc ctia nhéan vién.
Quan 1y cac ché d phic loi, dam bao nhan vién dugc huong day du quyén loi.
Xay dung van hoa doanh nghiép: xay dung va duy tri mot moéi truong lam viée
tich cuc, chuyén nghiép.

Quan 1y ho so, hop dong lao dong.

Quan 1y céac thi tuc hanh chinh, van ban phap 1y va cac cong vin di — dén.

C6 quyén str dung va cung cip con dau chi nhanh trong cic vin ban hop dong,
cOng van.

Phong kinh doanh

Pua ra cac quyét dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh: Xay dyung va phé
duyét ké hoach kinh doanh, lya chon cung ung dich vy, thi trudng muc tiéu, quyét
dinh cac chién lugc tiép thi va ban hang, phan bo ngan sach cho cic hoat dong
kinh doanh, tuyén dung, ddo tao va danh gia nhan vién, ddm phan va ky két hop
dong véi khach hang va ddi tac.

Hoach dinh va va trién khai chién lugc kinh doanh dai han va ngén han.
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Phan tich thi truong xac dinh co hdi va thach thic dé dau tu, md rong thi phan
cung tng dich vu, tim kiém khach hang.
Phu trach vé viéc phat trién kinh doanh ciia cong ty, chi nhanh
Giam ddc tdoa nha (Tong quan ly)
Thay mit cong ty, cung cap va duy tri dich vu quan 1y véi chét lugng cao cip cho
C4C toa nha ctia cac chu dau tu ma cong ty ky két hop dong.
T6 chuc va quan 1y, ting ning suat lao déng, nang cao hiéu qua cong viéc ngudn
nhan lyc tai ban quan ly.
Tbi da hod hiéu qua viéc khai thac va str dung co s& vat chat k¥ thuit cua tod nha.
Quan 1y, duy tri va ning cap toan bo tai san cia toa nha ma chu dau tu da giao
cho mot cach hi¢u qua.
Quan 1y va duy tri cac quy trinh, bo tiéu chudn cta cong ty ap dung tai tod nha
Quan Iy nhan su, giam sat tuan thi ndi quy va dinh huéng phat trién nhan sy theo
tiéu chuan chung cta cong ty
Tham gia cac hoat dong truyén thong (clip) nhim quang ba nang cao thuong hiéu
va phat trién cong ty.
Tiép thu y kién dong gop ctia can bd nhan vién ban quan Iy. Tao co hoi thing tién
cho nhéan vién ban quan ly khi c6 co hoi.
Lén ké hoach, trién khai va quan 1y quy trinh quan 1y bat dong san, niang cip dich
vu theo tiéu chuan 5 sao.
T6 chue cac cude hop hang tuan va giri cac bién ban cudc hop tdi Tong giam dbc
dé theo ddi va c6 hanh dong khi can thiét.
Chuan bi va dé xuat ngan sach hoat dong hang nam.
Giam sat thanh tra hang tudn/ hang thang toa nha dé dam béo rang toa nha tuan
thil cac quy dinh an toan va phong chéng chay nd phu hop.
DPam bao rang tit ca cac bao co tai chinh va quan Iy hang thang/hang quy/hang
nim duoc chuan bj va dé xuat ding han.
Hiéu biét tot vé Luat lao dong Viét nam, luat lién quan dén Quan 1y van hanh toa
nha.
Hang thang 1én ké hoach dao tao nhan su du an, va tham gia dao tao nhan sy
thang tién chung ctia cong ty.
Trwéng bo phan dich vu
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Kiém tra hang ngay va dinh ky céc dich vy, ti¢n ich cua Toa nha

Giam sat tinh tuan thu quy trinh cta cic nha thau an ninh, 1am sach, kiém so4t
con trung, rac thai, san vuon, bdo tri k¥ thuat... Dam bao duy tri cic tiéu chuan
an toan, an ninh, vé sinh, canh quan. .. theo yéu ciu cua Chu dau tu va Cong ty
Quan 1y, giam sat hoat dong bo phan L& tan, An ninh ndi bd, ... dé duy tri dich
vu tt nhat dén khach hang

Pam bao cac hoat dong bao dudng dugc tién hanh theo ding yéu ciu vé an toan
lao dong.

Phong ngira va giam thiéu tdi da rai ro vé tai san cho Chu dau tu

Tham gia xay dung, cip nhat va trién khai hé thong quy trinh quan 1y;

Thuc hién vai trd 13 cau ndi thong tin gitta khach hang, cdc nha thau voi Ban
Quan ly Toa nha.

Trwdéng by phan ky thuat (Ky sw truwéng)

T6 chitc va quan 1y doi ngil nhan vién k¥ thuat bao gdm nhitng khong gidi han
nhirng cong viéc nhu dao tao, giam sat, danh gia cong viéc thyc hién bdi gidm
sat, trudng ca, nhan vién ky thuat.

Diéu hanh moi cong viéc lién quan dén van hanh, bao dudng hé thong M&E cia
toa nha.

Thiét 1ap cac qui trinh van hanh, bao dudng hiéu qua ddi v6i hé théng M&E cua
toa nha.

Thiét 1ap va duy tri cac qui trinh, tiéu chuan 1am viéc d6i voi bd phan k thuat.
Thiét 1ap va duy tri cac tiéu chudn an toan, strc khoe nghé nghiép.

Thiét 1ap nhitng thu tuc xir Iy nhitng tinh hudng khan cap nhu chay, nd, mét dién,
mat nudce, ro i khi gas...

Giam sat, thiét 1ap va duy tri cdc quy dinh vé an toan, méi truong, phong chay
chita chdy. Phdi hop véi cac co quan chirc ning ctia nha nuée trong cac van dé
trén.

Dé xuat cac giai phap nang cap, cii tao hé thong M&E nham t6i wu héa qua trinh
van hanh.

Phéi hop t6 chire viée dién tip PCCC cho toan bd nhan vién toa nha.

X4y dung ngan sach van hanh, bao dudng va lap ké hoach nim.

Thyc hién céc cong viéc dugc giao boi giam ddc toa nha.
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2.2.

CAC YEU TO MOI TRUONG TAC PONG PEN HOAT PONG KINH
DOANH CUA CHI NHANH CONG TY CO PHAN QUAN LY VA KHAI
THAC TOA NHA VNPT PA NANG.

2.2.1. Méi trwong vi mo

a. Khach hang

Hién nay, c6 2 nhom ddi twong khach hang ma PMC dang khai thac:
Céc chu dau tu/chu so hitu/dai dién chi s hitu cac toa nha chung cu
Céc chu dau tu/chu so hitu/dai dién chu sd hiru cac toa nha vin phong
Phan loai khach hang
Chii diu tu/chi sé¢ hiru tdoa nha chung cu:
Nhom khéach hang nay thudng c6 dic diém sau day:
Nhom d6i twong khach hang nay da sb 1a cac to chirc, doanh nghiép co tu cach
phap nhan rd rang; Thuong 13 cac cong ty bat dong san, tap doan dau tu, doanh
nghiép xay dung, hodc ca nhan sé hiru nhiéu cin ho/tda nha c¢é uy tin, thuong
hiéu trong linh vuc xay dung va dau tu. Cac chil dau tu nay ludn tuan thi day di
cac yéu cau, quy dinh cta chinh quyén dia phuong trong qué trinh xay dung, dam
bao toa nha dugc dua vao hoat dong dung quy dinh.
Nhu cau khach hang:
+ Dich vu quan 1y tda nha chuyén nghiép: Ludn yéu cau vé cac van dé dam bao
an ninh, v€ sinh, k¥ thuat, cham so6c khach hang cu dan.
+ Dich vu bao tri — bao dudng dinh ky: Giup kéo dai tudi tho cong trinh va han
ché chi phi phat sinh.
+ Tu van phép 1y, quan 1y tai chinh toa nha: Pic biét 1a khi ban giao cho Ban
quan tri cu dan.
+ HJ tro khai thac cho thué cin ho: Tang ty 1¢ 14p day, quan 1y nguoi thué, thu
tién thue.
+ Hé thong cong nghé quan 1y hién dai: Ung dung phan mém, IoT, bio cdo minh
bach (bao cao thang), quan 1y tir xa.
Yéu cau ctia cha dau tu ddi v6i cac nhan su thuc hién hop dong quan 1y toa nha:
Qudn 1y cdp cao:
+ Trinh d6: Tt nghiép Pai hoc trd 1én céc chuyén nganh nhu Quan tri kinh
doanh, k¥ thuét, xay dung, dién — nudc, bat dong san.
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+ Kinh nghiém: Tdi thiéu 3—5 nam & vi tri twong dwong, da quan 1y tda nha cao
tang, khu cin ho, vin phong.

+ Chung chi chuyén mén: Cé chirng chi quan 1y van hanh toa nha, chung chi
PCCC, tiéng Anh giao tiép

+ K¥ nang: Quan trj tong thé, giao tiép khach hang, xir 1y tinh hudng, diéu phdi
nhan su, bdo céo, k§ ning giao tiép tiéng anh co ban.

Qudn Iy cdp tac nghiép:

+ Trinh d6: T6t nghiép Cao dang/Dai hoc chuyén nganh phu hop véi yéu cau
cong viéc.

+ Kinh nghiém: it nhat 3 nam & vi tri tuong tu

+ Chung chi: Chimg chi van hanh, PCCC, tiéng Anh giao tiép

Cdp nhdén vién:

+ Trinh d6: Trung cap/Cao dang tré 1én

+ Kinh nghiém: it nhat 2 nam tai vi tri tuong tu.

+ Chting chi: An toan lao dong, PCCC.

+ Chumng chi: tiéng Anh giao tiép

+ Yéu cau khac: Ngoai hinh wa nhin, giao tiép tét, xir 1y tinh huéng linh hoat.
Véi cac dic diém cua chil dau tu, nd 6 tac dong dén cong ty PMC:

Tinh dén cudi naim 2024, PMC dang cung cip dich vu cho 13 toa chung cu thudc
nhom ddi twong khach hang nay, chiém 1én toi 72,28% trén tong sb 18 toa nha.
Pay 12 nhom dbi twong khach hang chinh duoc PMC tép trung khai thac, gop
phan duy tri doanh thu ctia PMC va quyét dinh dén tinh hinh hoat dong kinh
doanh cua doanh nghiép. Vi cac dic diém, muc tiéu, nhu cau caa nhom khach
hang nay mang lai cho PMC khéng it cac co hoi:

La thi trudng tiém ning va mé rong quy méd hoat dong.

Gia tang doanh thu va hop ddng dai han: Dich vu quan Iy toa nha la dich vu thiét
yéu, mang tinh chu ky dai, tao dong tién on dinh néu PMC dap ung tét yéu cau.
Thuc dély tiéu chuan hoa va nang cao nang luc ndi bo: Yéu cAu cao cua chu dau
tu gitp PMC nang cip hé thong van hanh, quy trinh, doi ngii — tang ning luc
canh tranh. Déng thoi tao dong luc dé dau tu vao chuyén ddi sb, dao tao, xay

dung thuong hi¢u chuyén nghiép.
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Bén canh d6 la co hdi tang cuong hop tac, hoc hoi va chuan hoéa dich vu: Lam
viée v6i cac chu ddu tu 16n gitip PMC tiép cén cac md hinh quan 1y quéc té va
tiéu chuan cao hon.

- Tuy nhién, véi nhirg yéu ciu ciia nhom khach hang nay ciing mang lai nhiing
thach thirc dang quan tam:
Ap luc vé chit luong dich vu va ning luc nhan sy: Chu dau tu ngay cang khét
khe, yéu cau cao vé trinh d6 nhan s, k¥ ning, quy trinh phan tng su ¢6, PCCC,
phap 1y,.... Néu khong dam bao chat luong dong déu, PMC dé& bi cham dat hop
d6ng hoic anh huéng dén danh tiéng.
Sy phirc tap trong yéu cau va ky vong: Mdi chu dau tu c6 dic thu riéng vé cach
lam viéc, tiéu chuén, quy trinh ndi bo, dan dén khé chuan hoa dich vu. Mot sb
cht dau tu can thi¢p sau vao van hanh, lam giam tinh chu dong cia PMC.

- Mot sb khéach hang 1a cha dau tu chung cuw ma cong ty PMC dang khai thac:
+ Tap doan VinaCapital Real Estate — Toa nha Azura
+ Cong ty C6 phan dau tu va phat trién nha Pa Ning — Can ho Monarchy
+ Tap doan Sun Frontier Nhat Ban — Toa nha Hiyori Garden Tower...
(Danh sach khach hang cu thé dwoc dinh kém & phu luc)

e Chii diu tu/ chii sé hiru toa nha vin phong:

- Nhoém khach hang nay thudng co cac dic diém:
Nhom db6i tugng khach hang nay da s6 1a cac t6 chirc, doanh nghiép c6 tu cach
phap nhan rd rang, bao gdm t6 chirc trong nudc va nudc ngodi, cac quy dau tu,
ngan hang, doanh nghi¢p nha nudc hodc tu nhan.

- Nhu cau khach hang:
Nang cao hiéu qua quan 1y van hanh: Can giai phap chuyén nghiép dé giam rui
ro, giam chi phi va ting hiéu suat.
Tu van chién luge dau tu & cai tao: Nhu ciu nang cép toa nha, cai thién tién ich
dé tang gia tri cho thué.
B4o c4o minh bach & kiém soat tot chi phi: Can hé théng b4o c4o chuan muc dé
theo doi hiéu qud hoat dong (Bdo cdo quan ly van hanh hang thang)
DPam béo tuan tha phéap 1y: Can duoc tu van/dam bao quy trinh van hanh phi hop
quy dinh nha nudc (PCCC, dién, nudc, an toan ky thuat...).

- Yéu cau khach hang dbi véi nhan sy thyc hién hop dong:
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Qudn Iy cdp cao

+ Trinh d¢: Pai hoc trd 1én (chuyén nganh Quan trj kinh doanh, Quén 1y bt dong
san, Ky thuat, Xay dyng, Kinh té).

+ Chung chi: C6 chung chi quan ly van hanh nha chung cu/tda nha van phong
theo quy dinh ctia Bo Xay dung, tiéng Anh giao tiép co ban.

+ Kinh nghiém: Téi thiéu 3 - 5 ndm trong linh vyc quan 1y toa nha, it nhat 2 nim
O vi tri quan ly tuong duong.

+ Yéu cau khac: K¥ ning giao tiép, xtr Iy tinh hudng, am hiéu phép luat lién quan
(luat nha &, PCCC, mdi truong...), ngoai ngit tot (wu tién tiéng Anh).

Qudn Iy cdp tac nghiép

+ Trinh d6: Pai hoc/Cao dang chuyén nganh phu hop vi tri cong viéc. ..

+ Chimg chi: chimg chi PCCC, quan 1y van hanh, tiéng anh giao tiép co ban

+ Kinh nghiém: Téi thiéu 2 nam tai vi tri twong duong.

Véi cac dic diém ctia nhom khach hang nay, né c6 nhiing tic dong dén cong ty
PMC: Hién tai, nhém khach hang nay dang cung ing cho PMC 5 tda nha, chiém
ty trong 27,78% trén tong sd 18 toa nha ma PMC Pa Ning dang cung cap dich
vu quan ly. DPay la nhém khach hang chién luoc trong phan khic van phong
thuong mai, tuy chua chu trong khai thac nhiéu nhung 13 nguén hop dong 16n
mang tinh 6n dinh va lgi nhuan cao cho PMC. Nhom khach hang nay mang lai
nhiéu co hdi cho PMC:

Day 1a ngudn thu 6n dinh va duy tri cho PMC

Tang uy tin va thuong hi¢u trén thi truong: Phuc vy céc tda nha van phong cao
cap giup PMC xay dung duogc hinh anh chuyén nghiép, chat luong cao.

Céc yéu cau khat khe cta chil dau tu budc PMC phai chuin hoa quy trinh, nang
cap chat lugng dich vy, tir d6 gitp cong ty cai thién ning luc cot 15i.

Chu dau tu 16n thuong c¢6 nhiéu dy an khac, 1 co hoi ¢ PMC mo rong thi phan
thong qua hiéu (mg lan téa danh tiéng.

Tuy nhién khac véi chung cu, toa nha vin phong doi héi tiéu chuan dich vu cao
hon (do phuc vu doanh nghiép) ciing 13 yéu cau 16n dbi véi PMC phai luén dam
bao chat luong trong dich vu cung cdp ctia minh. Vi cac yéu ciu do, nd ciing

mang lai cho PMC nhiéu thach thirc:
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Ap luc dap tng tiéu chuan cao: Vi cac yéu cau rat cao vé trinh d6 nhan sy, diéu
nay doi hoi PMC phai lién tuc ddu tu vao dao tao, cong nghé va nang cao ning
luc quan ly.

Bién loi nhuén c6 thé bi siét chat: Nhiéu chi du tu ddu thiu dich vu quan ly van
hanh rat k¥ ludng, gdy ra canh tranh khdc liét vé gid, c6 thé anh huong dén loi
nhuan bién cuia PMC néu khong kiém soat tot chi phi van hanh.

Rui ro vé quan hé hop ddéng: Néu chat luong dich vu khong dap tng ky vong,
hop dong c6 thé bi chdm dit sém, gy anh hudng 16n dén doanh thu va uy tin.
Mot sd chi dau tu ¢ thé can thi¢p sau vao hoat dong van hanh, gay kho khan
trong viéc ap dung quy trinh quan 1y chuan cia PMC.

Kho khan trong tuyén nhan su dat chuan: Nhiéu vi tri yéu cau cao va khat khe
(nhu giam ddc toa nha, Ky su truong) kho tuyén do thi trudng khan hiém.

Tom lai chu dau tu/chi s¢ hitu tdoa nha vin phong 1a nhém khach hang
doanh nghiép chuyén nghiép, c6 yéu cau cao va ky vong hiéu qua tai chinh rd
rang. Pap tng tot nhu ciu ciia ho gitp PMC khang dinh ning lyc ¢ phan khiic
cao cap, mo rong thi phan, va phét trién bén vimng trong linh vuc quan 1y tai san
thuong mai.

- Mot sb dbi tuong khach hang chu dau tu van phong ma PMC dang khai thac:

+ Ngén hang TMCP Cong Thuong Viét Nam — Toa nha Vietinbank chi nhanh
sbng Han.
+ Chi nhanh Tong cong ty Vién Thong Mobifone — Toa nha Mobifone khu vuc
3....
(Danh sach khach hang cu thé duwoc dinh kém theo danh sach & phy luc)

b. Nha cung cap

e Nhém nha cung cép dich vu k¥ thuét va vin hanh toa nha:

- Nha cung cdp dién & Bdo tri hé thong co dién (M&E): Céc trung tim dién luc
cua ting quan, huyén lan can (Pién luc Son Tra, Hai Chau, ...) hodc cac cong ty
ban 1¢ dién; Chi Nhanh Cong Ty TNHH Dich Vu Tién ich Quc Té OCS Tai Pa
Ning.

Cung cﬁp mang ludi dién cho su hoat dong cua toa nha
Hé thong dién trung va ha thé, may phat dién dy phong
Hé thdng cap thoat nude, bom ting ap
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Hé thong diéu hoa khong khi va thong gio (HVAC)
Hé thdng chiéu sang, cam bién, dién nhe (ELV)

- bic diém:
boc quyén tu nhién: Cac trung tam dién lyc 1a don vi thuoc EVN, nam doc quyén
cung cép dién tai khu vuc cu thé.
Ha tang sdn c6 & phan ving dia 1y rd rang: Mdi trung tdm quan 1y mot khu vuc
quan/huyén nhat dinh.
Gi4 ban dién va diéu kién cép dién tuan theo quy dinh nha nudc.
HO tro k§ thudt va xir Iy sy cb thuong chi hoat dong trong khung gid hanh chinh,
trir cac tinh hudng khan cap.
Véi nhitng dic diém trén, cong ty sé c6 tinh trang phu thudc hoan toan viao ngudn
dién tir nha cung cép: Néu ¢6 su ¢d hodc mat dién, PMC chi ¢ thé bao cdo va
cho khac phuc, khong thé chil dong xr 1y.
+ T4c dong dén van hanh toa nha: Mat dién anh hudng dén thang may, hé thong
PCCC, chiéu sang, diéu hoa...gay anh huong trai nghiém cu dan/khach thué.
+ Kho dam phan vé chi phi hodc diéu kién hop dong, do 1a don vi nha nudc va
mang tinh bat budc.
+ Can duy tri mdi quan hé tot, phan hdi nhanh chéng cac yéu cau k¥ thuat, kiém
tra dinh ky dé phong ngtra rui ro.

- Nha cung cdp dich vu bdo tri hé thong PCCC: Thiét Bi PCCC Danafire - Cong
Ty TNHH Thuong Mai Va Xay Lip Danafire
+ Kiém tra, bao tri hé théng chita chay tu dong (sprinkler, bom chita chdy, bao
chay, binh chira chay...).
+ Dao tao, dién tap PCCC dinh ky

- bic diém:
+ Thuong cung cip tron goi dich vu: khao sat — thiét ké — thi cong — bao tri —
kiém dinh.
+ C6 kha ning cung cip ho so phap 1y day di phuc vu cong tac nghiém thu, thanh
kiém tra PCCC bai cong an PCCC.

- Nha cung cdp dich vu Vién théng: Viettel Da Nang — Chi nhanh Tap doan Cong
nghiép — Vién thong quan doi, Mobifone Da Nang, ..
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+ Cung cap cac dich vu truyén dir li¢u, mang két nodi trong tda nha, cac dich vu

truy cap internet.

- Nha cung cdp dich vu bdo tri sika chita thang mdy — thang cuon: Tap doan Thang

may Thiét bj Thang Long - Chi nhanh Pa Néng; Cong ty C6 phan thang may
Fujialpha.
+ Kiém tra van hanh, thay dau, diéu chinh hé théng

+ Ctru ho khi ket thang, xir 1y sy ¢6 khan cép

- Xur Iy nuée, rac thai, moéi truong: Cong Ty CP Mbi Trudng Do Thi Pa Nang

+ V& sinh méi trudng, thu gom va van chuyén rac thai
+ Van hanh hé théng xtr Iy nudc thai

+ Hat ham vé sinh, diét con trung

+ X 1y rac thai, phén loai rac

banh gia:

Pay 12 nhom ddi twong nha cung cap truc tiép anh huéng dén chat lugng dich vu

quan 1y toa nha. Néu nha cung cp 1am viéc khong hiéu qua, gay gian doan, anh hudng

16m dén cu dan va hinh anh PMC. Néu c¢6 sy c6 nghiém trong (nhu mat dién, chay no,

tai nan thang may) s& gy anh huong dén uy tin cia PMC. Diéu nay yéu cau b phan ky

thuat cia PMC phai giam sat va theo ddi sat cac hoat dong cta nha thau va s& c6 nguy

co bi ting chi phi néu cung cap khong trung thuc, thiéu chuyén mon hoic thay d6i don

gia goi dich vu bat thuong.

N6i tom lai nhém nha thau ky thuat 1 mat xich séng con trong chudi van hanh

ciia PMC. Viéc lua chon dting dbi tac, quan 1y hop dong chat ché, giam sat hiéu qua va

g phoé sy ¢d chuyén nghiép 1a nhitng yéu té bat buoc dé PMC duy tri chat luong dich

vu va gilt virng uy tin trén thi truong.

e Nhém nha cung cap dich vu nhén sy:

Céng ty bdo vé: Cong ty Co phan dich vu Vé si Dai Bao Long

+ Cung cap dich vu bao vé chuyén nghiép cho cac viéc dam bao an toan cho
ngudi sir dung, tai san va co s ha ting tai cac toa nha.

+ B4 tri nhan sy truc 24/7 tai cac vi tri: cé)ng chinh, sanh, ham xe, tuin tra hanh
lang, tang k¥ thuat.

+ Kiém soat nguoi ra vao, gitr trat tu, hd tro cu dan va khach.

+ HJ tro xir 1y tinh hudng khéan cap: chay nd, gy rdi, trom cap...
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+ Pic diém nhan sy: Doi ngti nhan vién bao v¢ cua cong ty duoc tuyén chon k¥
ludng, trai qua qua trinh ddo tao chuyén sau vé nghiép vu, k¥ ning giao tiép va
xt 1y tinh huéng. Ho luén dugc trang bi day du cong cu hd trg va dong phuc
chuyén nghiép.

- Céng ty lam sach: Cong ty Co phan Cudc Song Can Bang (Life Balance)

+ Cung cép cac dich vu lam sach nhu dich vu téng vé sinh, lam sach sau cac vét

ban b@ing may moc, thiét bi, dung cu hién dai, hoa chét chuyén dung cung nhiing

phuong phap t6i wu, nhirng quy trinh xir Iy hién dai cho cac co s nhu trung tAim
thwong mai, tda nha cao ting, cac tdoa chung cu.

+ V& sinh khu vire cong cong: hanh lang, thang may, ting ham, nha vé sinh chung.

+ Don dep sanh, lau kinh, hit bui tham, giat ghé, xu ly rac.

+ V& sinh dinh ky: danh bong san, diét khuan thang may, xtr Iy mui.

- Dich vu cham séc canh quan va xir 1y cén tring: Nha thau xir Iy con tring Binh

Minh Xanh

+ Kiém soat con trung bay nhu rudi, mudi

+ Kiém soat con trung bd nhuu kién, gian,

+ Kiém soat mdi, chudt va céac loai con trung gay hai khac

+ Phun thudc khtr tring dinh ky

+ Kiém tra, dit biy ngin ngira cac mdi nguy hai tir con tring theo yéu cau cia

ban quan ly

+ Tudi nudce, cit tia, bon phan, thay chéu cay theo mua.

+ Gifr gin tham m§y khu vuc céng cong nhu sanh, san vuon, ban céng chung.

- Dénh gia:

Day 1a nhom khach hang lién quan tryc tiép nhat dén trai nghiém cta cu dan hodc
khach thué van phong. Nhitng ddi tuong nay tic dong hang ngay, lién tuc va rat dé phat
sinh nguy co xay ra khiéu nai khi chat lvong dich vu khong dam bao. Bén canh do, day
1a cac nhan sy do nha thau bén ngoai cung cap, vy nén PMC can kiém soat tot chat
lurong dao tao, thai do phuc vu phu hop véi van hoéa tai du an ma PMC quan ly va diéu
nay yéu cau nguoi giam sat dich vu cia dy an phai giam sat chat ché va nhac nhd nhan
su nha thau dé dam bao hai 1ong khach hang/cu dan.

e Mot s6 nha cung cip khac:
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- Céng ty cung cdp dich vu bdo hiém: Tong cong ty C6 phan Bao hiém Quén doi
— Cong ty Bao hiém MIC Nam Da Ning, Cong ty Bao hiém Vietinbank Thing
Long: cung cdp cac goi bao hiém cahsy nd, bao hiém bat budc, bao hiém rui ro
moi tai san.

- Cong ty cay xanh: Cung cap mot loat cac san pham va dich vu lién quan dén cay
xanh, tir cay tré)ng, vat liéu 1am vuon dén cac dich vu thiét ké va thi cong canh
quan.

- Céng ty ban vit tir kj thudt: Cung cap cac thiét bi, linh kién, nguyén vt liéu va
cac vat pham hd tro khac can thiét cho qué trinh 1dp rp, bao tri va van hanh.
banh gia:

Céac nhom khach hang/déi tic nay dong vai tro chién lugc trong chudi cung ung
dich vu ctia PMC. Nhitng nha cung cap nay déu 1a nhitng doanh nghiép c6 uy tin va
thuong hiéu tdt trén thi truong, khi xay ra su ¢ va stra chira can thiét, cac don vi nha
thau s& sip xép va dén béo tri, sira chira ngay sau d6 (thudng trong vong 1 ngay). Ho
gilp PMC giam thiéu rai ro van hanh va tai chinh; nang cao chat lugng dich vu va trai
nghiém khach hang. Nhom khach hang nay dong vai trd thiét yéu trong dam bao van
hanh 6n dinh, an toan, thAm my va nang cao chit luong dich vu cho PMC. Ho la ddi tac
chién lugce khong thé thiéu trong mé hinh quan 1y va khai thac toa nha hién dai.

Tuy nhién, néu khong lya chon k¥ cang va kiém soét hop dong, PMC c6 thé déi
mit voi chi phi ting cao, riii ro van hanh va anh huéng dén uy tin. Hau hét cac nha cung
cap ky hop ddng véi cha dau tu tir ban dau, sau d6 don vi quan 1y dit chan vao va tiép
tuc thuc hién hop dong véi ddi tac cung ung di duoc ky boi chu dau tu trude d6. Pidu
nay dan dén sy thiéu lién két, thiéu hop tac chit ché va buoc PMC phai phu thudc vao
ngudn cung Gmg va c6 thé dan dén gian doan moi hoat dong trong tdoa nha, 1am anh
huong dén hinh anh ctia PMC.

c. Poi thii canh tranh

Phén tich canh tranh 13 mot khau rat quan trong trong hoat dong cua doanh
nghiép. Phén tich déi thu canh tranh nhim muc dich gitp doanh nghiép hiéu rd hon vé
thi truong, tu d6 dua ra chién luoc canh tranh hiéu qua. Dya vao do cong ty nhan dién

duogc cac co hoi va thach thirc ma cong ty phai doi mat.
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Bang 2.1. Phan tich cac d6i thi canh tranh cia PMC
Tiéu chi Savills Viét Nam Aden Services Viét Nam CBRE Viét Nam
Nguédn goc Anh Quéc Phap My

Quy mod

Lén, hoat dong hoat
dong toan qubc va

quoc té

Trung binh, hoat dong tai
hon 25 quéc gia

R4t 16, 13 cong ty bat

dong san da quoc gia

Kinh nghiém
tai Viét Nam

Trén 25 nam

Hon 15 nam

Trén 20 nam

Quan 1y bat dong san

Quan 1y co s vat chat

Quan ly, moi gidi,

Dich vu chinh | cao cép, tur van bat (IFM), k¥ thuat, vé€ sinh, an | dinh gia, tu van dau
dong san, dinh gia ninh tu
Chung cu cao cap, , Chu dau tu 16n, khu
Té&p khach Nha may, khu cong nghiép,

hang muyc tiéu

van phong hang A,

trung tam thuong mai

bénh vién, truong hoc

van phong cao cap,

TTTM qubc té

Quy m6 nhén
su tai Viét

Nam

Hon 2500 nhéan su

Hon 3000 nhan su

Hon 1200 nhan su

Loi thé canh

tranh chinh

Thuong hiéu quoc té

manh, kinh nghi¢m tu

Quan ly toan di¢n, tich hop

cong nghé, chi phi tdi wu

Dan dau trong linh

vuc BDS thuong mai,

van dau tu BDS c6 h¢ sinh thai manh
, , Manh mé, str dung céc nén PropTech, dir li¢u thi
Ung dung cong | Ung dung cong nghé ,

., tang quan 1y k¥ thuat, [oT, truong, hé thong quan
nghé quan ly quoc té _
Al Iy BDS thong minh
o Cao, phu hop v6i Canh tranh, t6i wu chi phi

Gia dich vu , . _ Cao

phan khtic cao cap v6i doanh nghiép 1on
Uy tin thwong | Rt cao, thuong

hiéu tai Viét

Nam

xuyén c6 mat trong

céc bang xép hang

Cao trong linh vuc cong

nghiép va y té

Cao cap, dang cap,

toan dién

Danh gia:

Tt bang so sanh v&i cac ddi thu canh tranh nhu Savills, CBRE va Aden, c6 thé

thiy Cong ty PMC dang dung trudc ca nhitng co hoi dang ké 1an thach thirc khong nho

trong nganh quan ly va khai thac toa nha tai Vi¢t Nam. Vé co hoi, vai loi thé 1a doanh
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nghiép ndi dia, PMC c6 sy am hiéu siu sic thi truong trong nude, dic biét 1a cac hé
théng toa nha thuéc VNPT — day 1a mot thi phz‘in 6n dinh va dic thu. Mic giad dich vu
cia PMC ciing & mirc trung binh — thap, gitip cong ty d& dang tiép can cac khach hang
trong phan khuc tim trung, vén dang ngdy cang phat trién tai cac do thi 16n va cac tinh.
Bén canh do, thi truong bat dong san Viét Nam van con nhiéu tiém nang, dac bi¢t trong
mang chung cu, tda nha hon hop va van phong quy mé vira — 1a phan khic ma PMC c6
thé tan dung dé mo rong mang ludi dich vu.

Tuy nhién, PMC ciing d6i mit v6i nhiéu thach thire. Cac dbi thu quéc té nhu
Savills va CBRE c6 thuong hiéu toan ciu, ning luc quan 1y cao cp va hé thdng cong
ngh¢ hién dai, giap ho chiém linh phan khuac cao cép va cac khach hang nudc ngoai.
Aden lai manh trong mang quan ly tich hop (IFM) véi cong nghé tu dong hoa va van
hanh cong nghiép, khién PMC dé bi 1ép vé néu khong kip nang cap hé thong van hanh
va cong nghé quan ly. Ngoai ra, di ngii nhan su ctia PMC tuy c6 kinh nghiém thyc tién
nhung van con han ché vé dao tao bai ban va chuan quc té so vai cac dbi tha. Chinh vi
vay, dé canh tranh hiéu qua, PMC can tai cau trac dich vu theo huong chuyén nghiép
hon, diy manh chuyén dbi s6, chuan hoa quy trinh quan 1y, dau tu vao dao tao nhan su,
va mé rong sang cac phan khuc thi trudng méi phit hop véi thé manh hién tai ciia minh.
2.2.2. Méi trwong vi mo

Trong bdi canh kinh doanh hién nay, sy bién d6i nhanh chéng va phirc tap cua
thi truong doi hoi cac doanh nghiép phai khong nging thich tng va d6i méi. Mot trong
nhirng yéu té quan trong gitip doanh nghiép dua ra quyét dinh chién lugc hiéu qua chinh
12 moi truong vi md. Mbi trudng vi mé c6 thé anh hudng dén cac quy trinh san xuat cia
doanh nghiép, tir ngudn cung cap nguyén liéu dén quy trinh ché bién va phan phdi san
pham. Pdng thoi tac dong dén thi truong tiéu thu, hanh vi mua sim cia nguoi tiéu ding
va chién luoc tiép thi.

Viéc danh gia va dy doan cac yéu té trong mdi truong vi mé gitip doanh nghiép
xéc dinh va diéu chinh chién luoc kinh doanh pht hop trudc su bién doi ciia méi truong
xung quanh. Vay mdi trudng vi mé c6 nhitng tac dong nhu thé nao dén PMC trong qué
trinh hoat dong?

a. MBoi truwong kinh té
- GDP Viét Nam ndm 2024 dat 476,3 ty USD véi tde do tang trudng GDP dat muc
7,09% so v&i nam 2023, dtng thir 33 thé gidi, thu nhap binh quan dau nguoi dat 4.700
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USD. Piéu nay thé hién sy tang trudng 6n dinh cua nén kinh té kéo theo nhu cau vé nha
&, van phong va cac loai hinh bat déng san khac thuong ting 1én. Diéu nay tao ra co hoi
cho PMC mé rong quy md kinh doanh, tim kiém thém khach hang méi. Bén canh do,
diéu nay ciing tao ra thach thire di véi PMC nhu &p lyc chi phi van hanh va nhiéu don
vi quan ly toa nha khéc cling s€ tan dung co hoi tir sy tang trudng nay, doi hdi cong ty
phai nang cao chat luvong dich vu.

- Lai sudt va tién lvong binh quan:

+ Theo NHNN, thng ké tir bao cdo 14i suit clia cac ngan hang thwong mai, dén
ngay 20/10/2024, 13i suét tién gtri binh quan cta cac giao dich phat sinh méi & mirc
3,88%/nam, tang 0,36% so v4i cudi ndm 2023 va 14i sudt cho vay binh quan cua cac
giao dich phét sinh méi & murc 6,33%/nim, giam 0,76%/nim so v4i cudi nim 2023.
biéu nay tao diéu kién thuan loi cho viéc doanh nghi¢p tan dung dugc don béy tai
chinh dé dau tu mo rong phat trién kinh doanh.

+ Nam 2024, tién lvong, thu nhap cta ngudi lao dong ting, thu nhap binh quan
clia nguoi lao dong huong luong dat khoang 8,5 triéu dong/thang, ting hon 1 tridu
dong so v6i nam 2023, doi sdng cua nguoi lao dong ¢6 sy cai thién. Tién luong va
mutrc thu nhap ting, din dén doi hoi vé muc sdng ciia ngudi dan ciing ting theo, di
kém voi cac dich vu an uéng, nha ¢, noi sinh séng, noi vui choi giai tri va cac van
dé an sinh x3 hoi trong cudc song, tao ra nhu ciu cho cac doanh nghiép cung cip
dich vu nhu PMC khai thac, dap mg va phat trién kinh doanh cta doanh nghiép.

- Lam phat: Theo s6 lidu tur Téng cuc Théng ké, lam phat cia Viét Nam nam 2024
duogc kiém soat hidu qua, véi chi sd gia tiéu dung (CPI) binh quéin ca nam tang 3,63%
so v&i ndm 2023, nam trong muc ti€u Qubc hdi dé ra chu yéu do gia luvong thuc, thuc
phém, dién sinh hoat, dich vu gido duc, dich vu y té 1a yéu td tac dong lam tang CPI
nhung thudéc nhom hang duoc loai trir trong danh muc tinh lam phat co ban. Lam phat
thip gitp duy tri moi truong kinh doanh 6n dinh, khuyén khich dau tu vao bat dong san,
tir d6 tang nhu cau vé dich vu quan 1y toa nha.

+ Lam phat duoc kiém soat & muc thip trong nim 2024 mang lai ca co hoi va thach

thirc cho PMC. V& co hoi, lam phat thap gop phan duy tri méi truong kinh doanh on

dinh, tao diéu kién thuan lgi cho cac nha dau tu yén tam rot von vao linh vuc bat
dong san. Pidu nay kéo theo nhu cau gia ting d6i véi dich vu quan 1y va van hanh
tda nha — linh vuc ¢t 16i cia PMC — mé rong thi truong tiém ning va co hoi ky két
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thém cac hop dong mai. Tuy nhién, thach thirc cling xuat hién khi gia ca cac yéu tb
dau vao nhu luong thue, dién, v té, gido duc van ting nhung khéng dugc phan 4nh
day di trong chi s6 lam phat co ban. Didu nay c6 thé gy ap luc 1én chi phi van hanh
ciia PMC, trong khi kha ning diéu chinh gia dich vu c6 thé bi gi6i han do cac hop
d6ng dai han hodc yéu cau kiém soat gia tir phia khach hang. Vi vy, cong ty can co
chién lugce quan 1y chi phi hiéu qua va nang cao chat lugng dich vu dé duy tri loi thé
canh tranh trong bdi canh lam phat thap nhung chi phi ddu vao van bién dong.

- Ty gia hdi doai: Trén thi truong lién ngan hang, ty gia chét phién cudi cung cua
niam 2024 véi mirc 25.485 VND/USD, ting 18 dong so voi phién 30/12. Cac ngan hang
thuong mai niém yét ty gia USD/VND mua/ban ¢ mirc 25.221 — 25.551 VND/USD, cao
nhat nim 2024. Piéu ny gop phan gia ting sy thu hut d6i véi khoan dau tu tryc tiép tir
nuéce ngoai (FDI), tao thuan loi cho doanh nghiép mubn chuyén doi cong nghé trong co
ché van hanh va quan 1y va t6i wu hoa loi nhuan. Bién dong ty gia c6 thé anh hudng dén
kha nang thanh toan ctia khach hang hoac ddi tac nudce ngoai cua PMC, dac biét néu ho
hoat dong trong cac linh vuc bi anh hudng manh baoi ty gia.

b. M@éi trwong chinh tri - phap luat

- Vi déc trung chinh tri [a mot nude xa hdi chi nghia c6 BPang Cong san 1anh dao,
c6 nhitng tac dong sau sic va da chiéu dén hoat dong ctia doanh nghiép:

Moi truong chinh tri 6n dinh, x3 hoi chung séng hoa binh tao diéu kién thuan loi
cho cac doanh nghiép hoat dong 1au dai, giam thiéu rdi ro.

Tinh hinh an sinh x4 hoi 6n dinh va ty 1é té nan x4 hoi thap ciing gop phan thuin
loi cho PMC trong viéc quan 1y cac du 4n dan cu, gop phan han ché cac phat sinh
trong van dé vé mat mat tai san, trom cép

- Phép luat: Nha nudc ¢ nhiéu chinh sach hd trg doanh nghiép nhu:

Chinh sach wu dai dau tu: Viét Nam c6 nhiéu chinh sach wu dai dau tu hap dan,
tao diéu kién thuan loi cho cac doanh nghi¢p nhu PMC mé rdng hoat dong. Céc
chinh sach nay cé thé bao gém giam thué, hd tro vé dat dai, thu tuc hanh chinh
dugc don gian hoa. Hop tac cong tu (PPP): Chinh phii Viét Nam khuyén khich
hop tac cong tu, tao diéu kién cho cac doanh nghiép tu nhan nhu PMC tham gia
vao cac du 4n ha ting va phat trién do thi...

Moi truong kinh doanh ngay cang minh bach: Viét Nam dang khong ngung cai
thién moi trudng kinh doanh, tao ra mét san choi cong bang cho cic doanh
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nghiép. Piéu nay gitip giam thiéu rdi ro va tao diéu kién thuan loi cho hoat dong

kinh doanh ctia PMC.

Moi truong chinh tri - phép luat & Viét Nam hién nay nhin chung la thuén lgi cho
hoat dong phat trién ctia PMC, nhung ciing doi hoi cong ty phai c6 ning lyc thich tng
nhanh véi cac thay d6i vé quy dinh phap 1y, ting cudong minh bach, dau tu chuyén doi
s6 va quan tri nhan sy hi¢u qua hon.

c. Moi trwong van hoa - xa hoi

Quy mb va céu tric dan sb:

- Dan sb Viét Nam tinh dén ngay 31 thang 12 nim 2024 1a 101.300.081 ngudi,
tang 624.789 nguoi so v6i dan s6 100.675.292 ngudi ndm. Trong d6, dan s thanh
thi 1a 39,0 triéu nguoi, chiém 38,5%; dan sb nong thon la 62,3 triéu nguoi, chiém
61,5%.

- Gi6i tinh: dan s nam 1a 50,6 triéu nguoi, chiém 49,9%; dan sb nir 1a 50,7 triéu
ngudi, chiém 50,1%. Ty s gi6i tinh ctia dan s6 nim 2024 14 99,2 nam/100 nit.

- Lao dong:

+ V& lao dong c6 viéc lam tinh chung nam 2024, lao dong c6 viéc lam 1a 51,9

tri¢u nguoi, tdng 585,1 nghin nguoi (twong Ung tang 1,1%) so vé1 nam trudec.

Trong do, khu vuc thanh thi 1a 19,9 triu nguoi, tang 831,2 nghin ngudi so voi

nam trudc; khu vuc nong thon 1a 32,0 triéu nguoi, gidm 246,1 nghin nguoi. Sy

gia tang lao dong & khu vuc thanh thi tao diéu kién thuén loi cho PMC trong viéc
tuyén dung nhan su tai cac do thi 16n, noi cong ty hoat dong chu yéu.

+ S6 nguoi thiéu viéc lam trong do tudi lao dong quy 1V/2024 1a 764,6 nghin

nguoi, giam 98,8 nghin ngudi so véi quy trudce va giam 142,0 nghin ngudi so voi

cung ky nam trude. Ty 18 thiéu viéc 1am giam nhung van con, PMC c6 thé tin
dung dé tuyén dung nhan sy cho céc vi tri can thiét, dic biét 1a trong cac du 4n
moi.

Dit liéu dan sb va lao dong nam 2024 mang dén ca co hoi 1an thach thuc ddi véi
Cong ty PMC. Vé mit tich cue, dan sb Viét Nam tiép tuc tang, dac bi¢t tai khu vuc thanh
thi v&i 39 triéu ngudi (chiém 38,5%), phu hop véi dinh hudng hoat dong cha yéu cia
PMC tai cac do6 thi 16n. Sy gia tang lao dong co6 viéc lam tai khu vuc thanh thi tao nguén
nhan lyc doi dao va thuin lgi hon cho cong tac tuyén dung, nhét 1a trong bdi canh cong
ty can mo rong doi ngil tai cac toa nha va dy an méi. Pong thoi, s6 ngudi thiéu viéc 1am
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giam nhung van & mic dang ké (764,6 nghin nguoi), 1a co hoi @& PMC tiép can mot luc
luong lao dong san sang lam viéc, dic biét & cac vi tri phé thong, k¥ thuat, van hanh
hodc bao tri. Tuy nhién, mot s6 thach thurc cling dit ra, nhu sy mét can béng nhe vé gioi
tinh (ty s6 99,2 nam/100 nit) c6 thé anh hudng dén co ciu nhan sy trong cac linh vuc
can tuyén dyng gi6i tinh pht hop. Hon nita, khu vire nong thon van chiém ty trong 16n
vé dan sb (62,3 triéu nguoi), trong khi PMC lai tap trung hoat dong tai do thi, nén viéc
tiép can lao dong tir khu vuc nay c6 thé gip kho khan do chi phi di chuyén, dao tao va
thich nghi méi truong lam viée. Tém lai, btrc tranh nhan khiu va lao dong nim 2024
mo ra tiém ning 16n cho PMC trong viéc mé rong quy md va nang cao chat lwong nhan
su, dong thoi yéu cau cong ty c¢6 chién lugc tuyén dung va dao tao phu hop dé tan dung
tot nguff)n lIuc hién co.

d. Moi trwong cong nghé

- Quy mo thi truong CNTT Viét Nam du kién dat 8,30 ty USD vao nam 2024 va
13,32 ty USD vao nam 2029, vdi ty 1€ tdng truong hang nam (CAGR) 9,92%.

- Chuyén d6i sd toan dién: Chinh phu tiép tuc day manh chuong trinh Chuyén doi
s6 qudc gia, dic biét trong cac linh vuc cong, gido duc, y té, ha ting va quan 1y do thi.

- Ungdung Al IoT, Big Data: Tang truéng manh mé trong cac giai phap Al (nhan
dién khuon mat, phan tich hanh vi), cam bién IoT (giam sat moi truong, tda nha thong
minh), va Big Data (quan tri di¥ li€u 16n, phan tich hanh vi khach hang).

- Phét trién cong nghé 5G: Mang 5G dang duoc trién khai rong hon tai cac thanh
phd 16n, hd trg tot cho cac Gmg dung thoi gian thuc va két ndi da thiét bi.

- An ninh mang tré thanh vu tién cip bach: Gia ting rui ro vé an ninh thong tin,
doi hoi cac doanh nghiép dau tw manh vao giai phap bao mat.

- Ha téng s6 duoc cai thién: Trung tam dir li€u, dién todn ddm may (cloud), nén
tang quan 1y dit liéu s6 ngay cang pho bién va cé chi phi hop 1y.

- Hé sinh thai khai nghiép cong nghé phat trién: Sy tham gia ciia cac cong ty cong
nghé trong cac giai phap quan 1y bat dong san, nha & thong minh.

e Tac dong:

Vi xu hudng phat trién ctia cong nghé hién nay, cong ty PMC dang c6 nhiéu co
hoi dé ing dung cac thanh tyu ctia khoa hoc cong nghé trong hoat dong kinh doanh:

- Tu dong hoa va [oT (Internet of Things)
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+ Quan 1y toa nha thong minh (BMS): Hé thong BMS cho phép tu dong hoa cac
hoat dong nhu diéu hoa nhiét d, chiéu sang, an ninh, giup t6i wvu hoa ning luong
va giam thiéu chi phi van hanh.

+ Cam bién IoT: Céac cam bién duoc lép dat khép toa nha dé thu thap dir li¢u vé
nhiét d, do am, chat luong khong khi, tinh trang thiét bi, tir 46 giup phat hién va
xtr 1y su ¢6 kip thoi.

Tri tu€¢ nhan tao (Al) va Hoc may

+ Phan tich dit liéu: Al giup phan tich luong 16m dit li€u dugc thu thap tir cac cam
bién va hé thdng khac dé dua ra cac quyét dinh chinh xac hon, nhu t6i vu hoa
viéc str dung ning lugng, dy bao nhu cau cua khach hang.

Chatbot va tro 1y a0: Cac chatbot va trg 1y a0 c6 thé hd trg khach hang giai dap
thac mic, dat lich hen, va thuc hién céc yéu ciu khac mdt cach nhanh chéng va
hiéu qua.

Ung dung coéng nghé thong tin

+ Quan 1y toa nha tir xa: Khach hang va nhan vién c6 thé st dung tng dung di
dong dé diéu khién cac thiét bi trong toa nha, dat dich vy, va theo déi thong tin
vé toa nha.

+ Thanh toan khong tién mat: Ung dung di dong cho phép khach hang thanh toan
cac dich vu nhu dién, nudc, phi dich vu mot cach thuan ti¢n.

+ Céc phan mém, app cham cong, phan ca cho nhan vién (app HRM PCM), phan
mém tai chinh ké toan (AMIS K¢é toan).. hd tro trong qua trinh lam viéc.

Xu huéng xanh va bén viing

+ Nang lugng tai tao: Cong ty c6 thé tich hop cac hé thong nang lugng mat troi,
gi6 dé giam thiéu luong khi thai va tiét kiém chi phi nang luong.

+ Quan ly chat thai: Ap dung cac giai phap quan Iy chat thai hiéu qua, tai ché dé
bdo v¢ moi truong.

Viéc tmg dung cac thanh tyu cong nghé vao hoat dong kinh doanh nay, nham
g6p phan nang cao chit lwong dich vu ctia PMC, téi uu dugc cac chi phi van hanh
va phat trién doanh thu.

Tuy nhién bén canh d6 van phai ddi mat voi mot sb thach thirc trong qua trinh

chuyén d6i va tng dung nhu:
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Lién quan dén chi phi dau tu va chuyén d6i cong nghé: Viéc trién khai cac hé
théng théng minh doi hoi vbén dau tu ban dau 16n, chwa ké chi phi ddo tao nhan
luc.
Thiéu hut nhan lyc c6 k§ ning cong nghé: Nhan vién hién trudong, ki thuat hodc
van hanh c6 thé can dugc ddo tao lai dé thich ung véi cong nghé méi.
Nguy co mat an toan théng tin: Khi trién khai hé théng két ndi IoT va dit liéu cu
dan, viéc bao mat thong tin tré nén rat quan trong.
e. Moi trwong tu nhién

- Vé diéu kién ty nhién: Khi hau, dia hinh, song ngoi, nai non dugc goi chung la
quang canh xung quanh toa nha gay anh hudng viéc dén viée lap dat va xay dung
céc hé thong bén trong toa nha, sao cho thich nghi va dé cong trinh dat duoc do
bén tot nhit c6 thé. Van dé nay con lién quan dén viéc lép dat hé théng dién, hé
thong cap thoat nudec... hay 1a cac van dé lién quan dén khong khi sinh hoat, nAm
mdc, con tring phat trién gay anh huong dén chat lugng khong khi trong toa nha.

- Viét Nam 1a quéc gia nam trong vung thudc kiéu khi hau nhiét déi gié mua (néng
am, mua nhiéu):
+ Pay 13 co hoi phat trién dich vy bao tri tda nha: Khi hau nay doi héi cac toa nha
phai dugc kiém tra, bao tri thudng xuyén (chong thdm, chdng am, xtr 1y hé théng
diéu hoa. . .), tao diéu kién cho PMC cung cép dich vu bao tri, k¥ thuat toa nha.
+ Gia tang nhu cu vé sinh cong nghiép va xt 1y mdi trudong bén trong tda nha:
Nhiét d6 cao va dd 4m 16n lam phat sinh nhu cau vé vé sinh, loc khong khi, khir
mui, kiém soét vi khuan, nAm médc — cac dich vu ma PMC c6 thé cung cép.

- Vi tri dia ly da dang va d6 thi héa nhanh:
+ Viét Nam c6 nhiéu do thi phat trién (Ha Noi, TP.HCM, Pa Néng...), noi tap
trung cac cao 6¢ van phong, chung cu, trung tim thuong mai — ddi twong khach
hang chinh cia PMC.
+ Mbi truong ty nhién da dang thiic day dau tu bat dong san & nhicu ving khac
nhau, mé& rong thi tredng tiém ning cho cong ty.

- Tuy nhién bén canh d6 cting c6 nhiing tac dong ti€u cyc tur sy khic nghiét cua ty
nhién va tinh trang bién d6i khi hau toa cau:
+ Thién tai, thoi tiét cuc doan (bdo, 1ii, mua 10n, ning noéng gay git): Gy hu hai
co s& vat chat, hé théng k§ thuat trong cac toa nha — lam tang chi phi bao tri, sira
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2.3.

2.3.1.

chira va co thé gian doan hoat dong cung cép dich vu. Biéu nay doi hoi PMC phai
¢ quy trinh tng phé va phong chéng thién tai chuyén nghiép, lam gia ting ap
luc van hanh.

+ Bién d6i khi hau va 6 nhiém moi trudng: Nhiét do ting, 6 nhiém khéng khi,
tiéng oOn... anh hudng dén chit luong sdng trong cac toa nha, din dén yéu cau
cao hon vé hé théng k¥ thuat (HVAC, loc khong khi, cach am...), doi hoi PMC
phai dau tu cong nghé va nhan lyc chit luong cao hon. C6 thé 1am gia ting khiéu
nai ctia cu dan va khach hang, néu khong kiém soét tét cac yéu té méi trudng
trong toa nha.

PHAN TiCH CAC NGUON LUC CUA CHI NHANH CONG TY CO PHAN
QUAN LY VA KHAI THAC TOA NHA VNPT PA NANG

Co s vat chat

Vi tri kinh doanh: Vin phong dai dién chi nhanh mién Trung: 36 Tran Quéc Toan
- Hai Chéau - Pa Ning, toa nha Vietinbank, vin phong tang 3 van phong chi nhanh
va cling la phong ban quan ly tda nha.

Mang ludi quan 1y kinh doanh cia PMC trai dai doc khu vuc Mién Trung (tix
Nghé An téi Ninh Thuan) 1a co hoi tiép can da dang khéch hang tir céc tinh thanh
khac nhau dic biét 1a tir d6 thi 16n nhu Pa Nang, Hué, Nha Trang, Quy Nhon
Nghé An dén khu vuc dang phat trién nhu Binh Thuan, Quang Ngai.... Tuy nhién
diéu nay ciing gdy kho khin trong viéc quan 1y ving, khé khin trong kiém soét
chat lugng dong déu va thach thirc Ion trong xay dung doi ngii quan ly chuyén
nghiép.

Nhan xét: Chi nhanh cong ty c¢6 phan Quan 1y va Khai thac tda nha VNPT Pa
Neclng toa lac tai dja chi 36 Tran Quéc Toan ¢6 loi thé dep 2 mat tién, nim & noi
giao nhau gitta ngd tu duong Tran Qudc Toan va Yén Bai.

+ Pay 1a vi tri dic dia, ndm gan ngay trung tim khu vuc Hai Chéu, — trung tam
hanh chinh, thwong mai va du lich ciia Pa Nang.

+ Gén cac truc duong 16n nhu Bach Béng, Lé Duén, Tran Pha, thuan tién di
chuyén va két ndi véi cac co quan, doanh nghiép, ngan hang.

+ Gan song Han — khu vuc c6 gia tri thwong mai va canh quan cao: c6 thé tao

hinh anh chuyén nghiép, hién dai cho doanh nghiép dat van phong tai day.
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+ Co so ha tang tbt, tién ich day du: 14 toa nha ngan hang nén thuong cé chat
luong xdy dyng tét, hé thong an ninh — dién — diéu hoa — thang may dam bao.
+ Khu vuc xung quanh c6 san nhiéu dich vu hd trg nhu nha hang, khach san, van
phong cong chung, buu dién,...
+ Bén canh d6 thi cling con tdn tai mot s6 han ché: Vi nim trong khu vuc trung
tam nén gia thué van phong hodc chi phi duy tri dich vy tai day c6 thé khé cao,
anh huong dén chi phi van hanh cta cong ty. Va ciing vi toa lac ngay vj tri trung
tam nén c6 thé c6 tinh trang ket xe hodc thiéu chd ddu xe vao gid cao diém, gy
kho khan cho viéc di lai cua khach hang cling nhu nhan vién cua cong ty.

- Céc trang thiét bi phuc vu hoat dong kinh doanh b0 phan van phong: may tinh,

mAy in mau, may photo, ban ghé, tu dung tai liéu.
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Anh 3: Trang thiét bi, cong cu dung cu tai vin phong lam viéc

Cong ty PMC c6 day du cac may moc thiét bi co ban can thiét cho hoat dong kinh
doanh, bao gom cac thiét bi vin phong nhu may tinh, may in, may scan. Céc thiét bi co
ban nay ddm bao hoat dong hanh chinh — vin phong, luu trit tai liéu, xtr Iy vian ban dién
ra tron tru. Cac thiét bi ban ghé va vi tri 1am viéc duge bd tri hop 1y, c6 anh sang tu
nhién, cdy xanh, tao méi trudng lam viée tich cuc, gop phn nang cao tinh than va hiéu
suat nhan vién. Viéc phan loai ho so, tai liéu bang bia cong, tii luu trit chuyén dung gitp
quan 1y thong tin hiéu qua, thuan tién cho cong tac kiém tra, tra ciru va phuc vu khach
hang. Diéu nay cho thiy cong ty trang bi day du cho nhan vién 1am viéc, tao diéu kién
cho nhéan vién 1am viéc trong méi truong ddy di va thoai mai nhat.

2.3.2. Ngudn nhén lwe
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Ngudn nhan Iyc 13 yéu tb cbt 161 quyét dinh sy thanh cong va phat trién bén viing

ctia mdi doanh nghiép. Trong moi trudong canh tranh ngay cang khéc liét, viéc xay dung

va duy tri mot d6i ngli nhan su chat lugng cao khong chi 1a thach thirc ma con 1a co hoi

dé cong ty tao ra loi thé canh tranh. Nhan sy khong chi l1a nguén luc thuc hién cac hoat

dong san xuét, kinh doanh ma con 1a nguén dong luc sang tao, thuc déy ddi méi va phat

trién. Vi vay, viéc danh gid, phan tich va quan 1y nguon nhan sy mot cach hi¢u qua la

nhiém vu song con dé dam bao sy phat trién lau dai va bén virng cua cong ty.

thac toa nha VNPT Pa Nang (PMC)
Bang 2.2. Co ciu lao ddng tai Cong ty PMC Pa Ning giai doan 2022-2024
(Don vi tinh: Nguoi)

Dué6i day bang co cdu lao dong tai Chi nhanh Cong ty ¢ phan quan 1y va khai

2022 2023 2024 2023/2022 2024/2023

Chi titu s6 | T | sé | mie | sb | Tiw Chén | Tilg¢ % | Chén | Tilg %

hléch | Chénh | hléch | Chénh

lugng | (%) | lwgng | (%) | lugng | (%) @ |lere| @ e

Tong so lwong | 204 | 100 | 212 | 100 | 224 | 100 8 3,92 12 5,66
I. Giéi tinh

1. Nam 127 | 62,25 | 138 | 6509 | 148 | 66,07 | 11 | 8,66 10 | 7,25

2. Nir 77 |3775| 74 [3491| 76 (3393 | -3 | -390 2 2,70

I1. Trinh d§ hoc van

1. bH & Cao

Ping & Trung | 194 | 9510 | 201 | 94,81 | 213 | 9509 | 7 3,61 12 | 5,97
cap trd 1én
2.Lao dong

16 thong 10 | 490 | 11 | 519 | 11 | 491 | 1 | 1000 | © 0,00
I11. D) tudi

1. Duéi <25 51 |2500| 59 |2783| 68 [3036| 8 | 1569 | 9 | 1525

2. Tir 25 > 40 98 | 48,04 | 104 | 49,06 | 113 |5045| 6 6,12 9 8,65

3. Tir > 40 55 | 26,96 | 49 |2311| 43 [1920| -6 |-1091 | -6 | -12,24
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Vi cac s6 lidu vé nguén nhan lyc cia PMC, tac gia c6 mot sb6 nhan xét nhu sau:
Nhin chung, tir bang sd liéu ta thay riang tong sé luong lao dong cua cong ty PMC
Pa Néng c¢6 xu hudng tang tir 2022 — 2024. Bén canh do, ta thay cac chi tiéu vé gidi
tinh, trinh d6 hoc van va do tudi lao dong déu co su chénh léch va bién dong qua tung
nam, cu thé:
- Vé tong s6 lwong lao dong:
C6 xu hudng ting déu qua cac nam tir 2022 — 2024; 2022 — 2023 ting 8 nguoi
twong duong voi ty 1€ chénh 1éch 3,92%, tir 2023 — 2024 ting 12 nguoi tuong
duong v6i ty 1 chénh 1éch 5,66%. Nguyén nhan cia su gia ting s6 luong lao
dong nay 1a PMC c6 mé rong hoat dong kinh doanh, cung cap dich vu quan 1y
thém 1 du 4n méi vao nam 2024 va can thém sb luong nhan su.
- Giéi tinh:
+ Ty trong co cau gidi tinh gitta lao dong nam va lao dong nit trong cong ty c6
su chénh 1éch 6 rét (nam nhiéu hon nir). Nam 2022 ty trong lao dong nam chiém
62,25% va nit chiém 37,75%. Pén nam 2023, ty trong chénh 1éch ngay cang duoc
n6i rong thém khi s6 lugng lao dong nam tang 11 ngudi, chiém ty trong 65,09%
va khi d6 thi ty trong nit lai giam di, chi chiém con 34,91% (giam 3 ngudi so voi
2022 tuong duong voi ty 1& chénh léch -3,9%). Trong s6 luong 12 cong nhan
ting thém vao nim 2024, c6 dén 10 cong nhan nam ting (trong duong véi ty 16
tang 7,25%) va cong nhan nir chi tang 2 nguoi twong duong voi ty 1€ tang 2,7%).
Giai thich cho sy chénh 1éch co cdu gidi tinh va xu hudng bién dong nay 1a do:
+ Tinh chét cong viéc cua nganh dich vu 1a 1am viéc 24/7, nhan su ludn phai san
sang 1am viéc bat ctr khi ndo ¢6 sy yéu cau ciia khach hang, khi su ¢6 xay ra dé
dam bdo toa nha luén duy tri hoat dong on dinh. Vi vay, cac cong viéc nay doi
héi phai c¢6 strc khde, tinh linh hoat va luén sin sang thoi gian. Lao dong nam
thuong c6 suc khoe tdt hon, nhanh nhen va linh hoat hon, con phu nir thi sau gio
lam viéc chinh doi lac con phai cham lo cho gia dinh, con céi, nén viéc bd thoi
gian cho cong viéc dot xuat va dap Gmg nhanh thi ti 18 it hon.
+ Cong ty quan ly va van hanh toa PMC nha chia ra 1am 2 bd phén: gém bo phéan
dich vu va bd phan k¥ thuat; cdc nhan sy nam ¢ bd phéan k¥ thuat co thé kiém
nhiém duogc ca bd phan dich vu (nhu giam sat dich vy, ké toan, quan 1i sanh, bép
...), nhung c6 it nhan sy dich vu 1am b phan k¥ thuat vi dac diém cua cac cong
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viéc k¥ thuat 1a lién quan dén cac van dé nhu dién, nuéc, phong chay chita chay,
may moc thiét bj ning né, phirc tap, giam sat cic cong trinh k¥ thuat, bao tri bao
dudng.. nén ti I¢ nit it [am hon nam.

- Trinh d¢ hoc van: ti trong nhan sy c6 trinh do hoc van, duogc ddo tao qua trudng
16p tur cép bac trung cép, cao déng, dai hoc trd 1én ludn chiém ti trong cao hon so
v6i lao dong pho thong chua qua dao tao trong tong ngudn nhén lyc cia PMC Da
N?lng. Nam 2023, ti trong lao dong c6 trinh do hoc van trung cép trd 1én chiém
94,81% (tdng 7 nguodi so voi 2022 va tuong duong ty 1€ chénh 1éch 1a 3,61%),
chi con 5,19% 1a lao dong phd thong chua qua dao tao (ting 1 ngudi so véi 2022
va tuong duong ty 1¢ chénh I¢ch 1a 10%). Nam 2024, ti trong lao dong c6 trinh
do tang 1én 95,09%, tic 14 ting s6 lugng tir 201 ngudi nam 2023 1én dén 213
ngudi nim 2024, trong dwong véi ti 18 tang 5,97%. SO lugng lao dong phd thong
van khong c6 su bién dong, gilt nguyén 11 ngudi tir nim 2023 dén 2024 nhung
vé ti 18 van c6 su giam nhe. Nguyén nhan cia cac su thay d6i nay la:
+ Pic diém cua nganh dich quan 1y tda nha vu quan trong la viéc thuc hién dung
quy trinh va khuoén miu, nham duy tri mot hé théng van hanh tron tru, bai ban
yéu cau nguoi lao dong phai co trinh do. Vi vay, PMC mudn nang cao chit luong
ngudn nhan lyc ciia minh dé ngay cang phat trién hon.
+ Do ndi dung duoc thoa thuan gitta khach hang (chu dau tu) va PMC trong hop
dong cung cap dich vu quan 1y van hanh, yéu cau nhan sy thuc hién hop dong
phai c6 bang cap trung cap/cao dang trd 1én.
+ Hon nita v6i cac thiét bi, may moc hién dai, cac quy trinh thi cac lao dong phé
thong chua qua trudng 16p khong thé thyc hién tot va co thé gip kho khan lam
anh huong dén dut gay quy trinh, khong kip dap Gmg khach hang.
+ Vi PMC cung cap dich vu quan 1y, van hanh, nén cac cong viéc yéu cau c6 kha
nang lanh dao, c6 tam nhin, biét cach hoach dinh, giam sat,... diéu nay bt budc
phai c6 qua truong 16p dao tao.
+ Khi PMC ding bai tuyén dung, trong cac yéu cau cong viée da s 1a qua dao
tao tir trung cap trd 1én. Vi vay ti 1é nhan su 1am trong cong ty c6 trinh d6 qua
dao tao nhiéu hon lao dong phd thong. So it lao dong phod thong ri rac & cac bo
phan bép (F&B).

- Po tudi lao dong:
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+ Nhin tong quat bang so liéu, ta thay ti trong ngudi lao dong trong do tudi tir 20-
45 tudi chiém 16n nhét trong ca 3 nam. Nam 2022, lao dong trong d6 tudi nay
chiém 48,04%. Pén nim 2023, d6 tudi nay ting 1én 49,06% (tirc 13 sb lugng 104
ngudi trén téng s6 212 ngudi). Nam 2024, lao dong trong do tudi ndy van chiém
ti trong cao nhat va co xu hudng ting 1én 50,45% (ttrc 1a s6 lwong 113 ngudi trén
tong sd 224 ngudi). S6 lwong lao dong 2024 ting 9 ngudi twong duong véi ti 16
chénh 1éch 1a 8,65% so vai 2023.

+ Sb lwong nhan su trong do tudi dudi 25 chiém ti trong 16n tht 2 va cling ¢ xu
huong tang, tr 51 2022 1€n 59 nguoi 2023 (tang 8 nguodi twong duong ty 1€ chénh
1éch 15,69%) va tang 1én lén 68 nguo1 2024 (tang thém 9 nguoi twong duong voi
ti 1¢ chénh 1€ch 15,25%).

+ Va xép cudi cung 13 lao dong trong d6 tudi trén 40, chiém ti trong thap nhat va
dang c6 xu hudng giam, tir 55 ngudi ndm 2022 xudng con 49 ngudi nim 2023
(giam 6 nguoi twong duong vai ti 1€ chénh 1éch -10,91%), giam tir 49 nguoi
xudng 43 nguoi (cling giam 6 nguoi va twong duong ty 1& chénh 1éch 1a -12,24%).
Ly giai cho cac su thay d6i ndy, co cac nguyén nhan sau:

- Do tudi dudi 25 c6 xu hudng ting vi cong ty mudn tiép nhan nhimg nhin sy méi,
tré, mudn c6 co hoi viéc 1am va gan bo 1au dai voi nghé nghiép, mudn thang tién
va thu nhap tot dé dao tao ddi ngii nhan su tot cho PMC ngay tir dau. Hon nira
lugng sinh vién ra truong ngdy cang nhiéu va o at, ho ludén muén duge tim kiém
duoc co hdi 1am viée tét cho minh.

- Do tudi tir 25 dén 40: 1a do tudi lao dong chinh phd bién nhat, day 1a luc lugng
nong ¢t va c6 thé co kinh nghiém lam viéc gén bo véi PMC hoac da cé kinh
nghi¢m lam viéc trudc do. Ho vura co strc khée, c6 kinh nghiém, ky nang lam
viéc dé cong hién cho PMC. D6 tudi nay 1a pho bién trong thi truong lao dong.

- Do tudi trén tir 40 tro 18n: d6 tudi nay giam bt di trong co ciu lao dong cong ty
1a do mot s6 cong nhan dén do tudi nghi huu hodc chua dén tudi nghi nhung do
sttc khoe yéu di vi tudi tac va bén canh d6 1a c6 mot vai su dao thai cia cong ty
do su phat trién va ap dung cong ngh¢ hién dai vao hoat dong kinh doanh nén do
tudi 16n kho tiép can va thich Gmg véi sy thay doi nay.

Két ludn: V6i su mo rong dau tu kinh doanh vao cac du an méi cia PMC trong
giai doan 2022-2024 dong nghia véi viée gia ting vé s6 luong lao dong cua chi nhanh.
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Cong ty dang tap trung vao viéc duy tri doi ngli nhan vién c6 trinh dd cao, ndang dong va
tré trung. Tuy nhién, viéc giam sut ty 1é nhan vién trén 40 tudi 12 mot van dé dang quan
tam, doi hoi cong ty can c6 nhimng giai phap phu hop dé tan dung kinh nghiém ctia nhém
nhan vién ndy va dam bao su can bang vé do tudi trong luc luong lao dong. Bang sd liéu
cho théy cong ty co chién luoc phat trién doi ngii nhan sy tré, c6 trinh do, hudng té1 dap
g yéu cau cong viéc hién dai va phat trién lau dai.
2.3.3. Ngudn lyc tai chinh

Tai chinh 1 mét trong nhitng tru cot quan trong quyét dinh su phat trién bén viing
ctia bat ky doanh nghiép nao. Dbi véi Cong ty C6 phan Quan 1y va Khai thac tda nha
VNPT Pa Ning (PMC), viéc phan tich méang tai chinh chinh khong chi giup danh gia
hiéu qua hoat dong kinh doanh ma con cung cép co s cho chién lugc phat trién phat
trién trong twong lai, dong thoi 13 mot bang thanh tich dé cic nha dau tu can nhic xem
xét khi quyét dinh lya chon PMC lam nha thau cung cap dich vu quan 1y toa nha.

Qua viéc xem xét cac thong s tai chinh quan trong nhu tai san, ngudn vén, doanh
thu, thu nhap, chi phi va co hdi von, chiing ta c6 thé thdy buic tranh téng quan vé stic
khoe tai chinh cta cong ty. Can ctr vao sd liéu bang can d6i ké toan cta cong ty PMC
Pa Ning giai doan 2022-2024 c6 thé xay dung bang phan tich khdi va phan tich chi s6
thé hién ty 1€ co cAu tai san, nguén von ctia mdi nam va sy dich chuyén clia co cau tai
san va ngudn von trong giai doan nay. Dudi day 1a bang phan tich co ciu cac thong sd

tai chinh:
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Biang 2.3. Phan tich tinh hinh ngudn lyc tai chinh ciia cong ty PMC giai doan 2022 — 2024. (Pon vi tinh: VND)

Phan tich khoi Phan tich chi s6

Chi tiéu 2022 (VND) 2023 (VND) 2024 (VND) 2022 2023 2024 2022 2023 2024
A. TAI SAN NGAN HAN | 221.900.558.019 | 227.307.724.171 | 216.976.641.875 | 97,06% | 97,37% | 97,40% | 100% | 102,44% | 97,78%
L. Tién va cac khoan twong
duong tién 72.032.455.159 | 72.172.928.484 | 81.126.657.554 | 31,51% | 30,92% | 36,42% 100% | 100,20% | 112,63%
II. Khoan phai thu ngan han | 147.166.248.972 | 151.312.543.032 | 133.367.492.727 | 64,37% | 64,82% | 59,87% 100% | 102,82% | 90,62%
I1I. Ton kho 2.590.217.837 3.675.770.236 2.318.095.109 1,13% | 157% | 1,04% 100% | 141,91% | 89,49%
IV. Céc khoan dau tu tai
chinh ngén han - - - - - - - - -
V. Tai san ngan han khéc 111.636.051 146.482.419 164.396.485 0,05% | 0,06% | 0,07% 100% | 131,21% | 147,26%
B. TAI SAN DAI HAN 6.716.065.689 6.135.086.700 5.790.428.140 294% | 2,63% | 2,60% | 100% | 91,35% | 86,22%
L. Tai san cb dinh 5.981.911.141 5.464.090.009 4.946.268.881 2,62% | 2,34% | 2,22% 100% | 91,34% | 82,69%
II. Cac khoén phai thu dai
han 45.262.454 45.262.454 131.011.000 0,02% | 0,02% | 0,06% 100% | 100,00% | 289,45%
[1I. Céc khoan dau tu tai
chinh dai han 200.000.000 200.000.000 200.000.000 0,09% | 0,09% | 0,09% 100% 100% 100%
IV. Tai san dai han khac 488.892.094 425.734.237 513.148.259 0,21% | 0,18% | 0,23% 100% | 87,08% | 104,96%
TONG TAI SAN = A+B 228.616.623.708 | 233.442.810.871 | 222.767.070.015 100% | 100% | 100% | 100% |102,11% | 97,44%
C.NQ PHAI TRA 179.909.507.001 | 177.484.857.492 | 158.911.259.547 | 78,69% | 76,03% | 71,34% | 100% | 98,65% | 88,33%
I. No ngin han 177.531.657.523 | 175.827.008.014 | 157.253.410.069 | 77,65% | 75,32% | 70,59% 100% | 99,04% | 88,58%
II. No dai han 2.377.849.478 1.657.849.478 1.657.849.478 1,04% | 0,71% | 0,74% 100% | 69,72% | 69,72%
D. VON CHU SO HUU 48.707.116.707 | 55.957.953.379 | 63.855.810.468 | 21,31% | 23,97% | 28,66% | 100% | 114,89% | 131,10%
TONG NGUON VON =
C+D 228.616.623.708 | 233.442.810.871 | 222.767.070.015 100% | 100% | 100% | 100% |102,11% | 97,44%
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Phan tich tai san: Nhin chung, co ciu tong tai san ciia Cong ty PMC giai doan
2022 — 2024 ¢6 xu huéng giam nhung khong lién tuc. Nam 2023 chiém 1én dén
102,11% so véi 2022, nhung dén naim2024 chi chiém con 97,44% so véi 2022.
Cu thé cac chi tiéu trong tong tai san bién déng nhu sau:

Tai san ngdn han: Chiém ty trong 16n hon trong co cdu tong tai san. Ty trong tai
san ngdn han c6 xu hudng ting déu qua cic nam, ting dan tir 97,06% nam 2022
1én 97,40% nam 2024 (tang 0,34%). Giai doan 2022 — 2023 tang manh hon (tang
0,31%) so v6i giai doan 2023 — 2024 (chi ting 0,03%). V& xu hudng, tai san ngin
han ¢6 xu huéng giam nhung khong lién tuc, nim 2023 chiém 102,44% so véi
2022 (ting 2,44%) nhung dén nim 2024 ty 1é tai san ngin han chi chiém con
97,78% so v&i 2022 (giam 2,22%). Piéu nay cho thidy mic du ty trong tai san
ngan han trong tong tai san c6 ting vé mit co cdu, nhung quy mo tuyét déi cua
tai san ngan han lai giam trong nim 2024 so v&i ndm 2022, phan anh sy diéu
chinh nhét dinh trong chién luoc phan bo tai san clia cong ty.

Tai sdan dai han: Chi chiém ty trong nhé so v&i co ciu tong tai san ciia PMC. Ty
trong tai san dai han c6 xu hudng giam lién tuc qua cac nam trong giai doan 2022
— 2024, giam dan tir 2,94% nam 2022 xudng con 2,60% nam 2024 (giam 0,34%).
Trong d6 giai doan 2022 — 2023 giam manh hon (giam 0,31%) va giai doan sau
2023 — 2024 c6 xu hudng giam nhe lai (chi giam 0,03%). V& quy mo cua tai san
dai han c6 ciing ¢6 xu hudéng giam manh, nam 2023 chi chiém 91,35% so véi
2022 (giam 8,65%) va ndm 2024 chi chiém con 86,22% so v&i 2022 (giam
13,78%). Tai san dai han ctia PMC chiém ty trong rat nho trong tong co ciu tai
san, cho thdy doanh nghiép chu yéu tap trung vio tai san ngan han, phu hop véi
mo hinh kinh doanh c¢6 vong quay vOn nhanh, it dau tu vao tai san ¢d dinh hoac
dai han.

Phén tich ngudn vén: Song song voi xu hudng giam tai san, tong ngudn von
ctiia PMC giai doan nay ciing c6 xu hudng giam dan.

No phdi tra: Chiém ty trong cao trong co cau tong ngudn von cia PMC giai doan
2022 — 2024. Ty trong no phai tra c6 xu huéng giam déu qua cac nim (giam
7,35%, tir 78,69% nam 2022 xuéng 71,34% nam 2024); dac biét c6 sy gidam manh
trong giai doan 2023 — 2024 (giam 4,69% trén téng 7,35% cua ca giai doan). V&
quy md, ng phai tra cling c¢6 su giam lién tuc, nam 2023 chi chiém 98,65% so véi
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2022 (giam 1,35%) va ndm 2024 chi chiém con 88,33% so v&i 2022 (giam
11,67%). Viéc giam ty trong ng phai tra cho thdy PMC dang nd lyc giam phu
thudc vao von vay, hudng t61 mdt co cAu tai chinh lanh manh hon. Hodc c6 thé
cong ty da sir dung ngudn von chi sé hitu hiéu qua hon, ching han nhu ting von
diéu 1¢, gitr lai loi nhuan tai dau tu hodc phat hanh ¢6 phiéu méi.
- Vén chii sé hiru: Ty trong no phai tra c6 xu hudng giam trong tong co cdu ngudn
vbn, dong nghia véi viéc vén chu sé hiru s& co6 xu hudng ting lén. Tir 21,31%
niam 2022 ting 1én 23,97% nam 2023 (ting 2,66%) va dén giai doan tir 2023 —
2024 thi ¢6 xu hudng ting manh m& hon véi mirc ting 4,69%. Vé quy mo, von
cht s¢ hiru ndm 2023 chiém 114,89% so v&i 2022 va nam 2024 tang nhanh chiém
lén dén 131,10% (ting 31,1%). Piéu nay ching to rang PMC dang ting cudng
st dung ngudn von ty co thay vi phu thudc vao no vay. Py 1a su chuyén dich
tich cuc vé mat co cdu tai chinh, thé hién tinh 6n dinh va kha nang tu chu cao
hon. C6 thé khi cong ty hoat dong kinh doanh hi¢u qua, c6 191 nhuan va quyét
dinh gitr lai loi nhuan thay vi chia hét cho ¢6 dong. Nhiing dich chuyén nay cho
thay PMC dang cai thién manh mé noi lyc tai chinh, giam rui ro, ting d6 hap dan
v6i nha dau tu va tao tién dé tot cho phat trién bén vitng trong cac nim tiép theo.
2.3.4. Két qua hoat dong kinh doanh tai doanh nghiép

Béo cdo két qua hoat dong kinh doanh 1a mot trong nhiing tai liéu tai chinh quan
trong phan anh hiéu qua hoat dong san xut — kinh doanh ciia doanh nghiép trong mot
ky nhét dinh. Dbi véi Cong ty C6 phan Quan Iy va Khai thac Toa nha VNPT (PMC),
viéc phan tich bao cdo nay khong chi gitip danh gia mirc do hoan thanh ké hoach doanh
thu, chi phi va loi nhuén, ma con 1a co s& dé xac dinh nhirng diém manh, diém yéu va
dé xuit cac giai phap diéu chinh phu hop trong giai doan tiép theo. Trong phan dudi
day, chung ta s& di vao phan tich chi tiét cac chi tiéu chinh ctia bao céo két qua hoat
dong kinh doanh nham c6 cai nhin tong thé va sau sic hon vé tinh hinh tai chinh ciing
nhu hi€u qué hoat dong cia PMC trong ky béo céo.

Cin ctr vao bang bao cdo két qua hoat dong kinh doanh cta coéng ty PMC giai
doan 2022 — 2024 c6 thé xay dung bang phan tich khdi va phan tich chi sb thé hién ty
trong co cdu doanh thu, chi phi ciia méi nim va su dich chuyén cta cac chi tiéu trong

giai doan nay. Dudi ddy 1 bang phan tich cu thé:

58



Biang 2.4. Phan tich tinh hinh két qua hoat ddng kinh doanh ciia cong ty PMC giai doan 2022 -2024.

(Pon vi tinh: VND)

Phan tich khoi (%) Phan tich chi s6 (%)
Chi tiéu 2022 2023 2024
2022 2023 2024 | 2022 2023 2024
1. Doanh thu ban hang va cung cap
dich 761.440.070.913 | 878.448.381.211 | 1.047.508.908.632 | 100% 100% 100% | 100% 115,37% 137,57%
ich vu
4. Gia von hang ban 714.857.478.645 | 821.745.618.411 971.963.483.543 | 93,88% | 93,55% | 92,79% | 100% 114,95% 135,97%
5. Loi nhuén gop vé ban hang va
; 46.582.592.268 | 56.702.762.800 75.545.425.089 | 6,12% | 6,45% | 7,21% | 100% 121,73% 162,18%
cung cap dich vu
6. Doanh thu hoat dong tai chinh 232.297.309 147.564.850 62.946.883 | 0,03% | 0,02% | 0,01% | 100% 63,52% 27,10%
7. Chi phi tai chinh -669.017 67.805.069 205.686.985 | 0,00% | 0,01% | 0,02% | 100% | -10135,03% | -30744,6%
8. Chi phi ban hang 4.019.259.714 4.934.117.301 4.283.549.188 | 0,53% | 0,56% | 0,41% | 100% 122,76% 106,58%
9. Chi phi quan 1y doanh nghiép 26.849.614.260 | 38.652.408.140 53.863.268.377 | 353% | 4,40% | 5,14% | 100% 143,96% 200,61%
10. Loi nhuén thuén tir hoat dong
) 15.946.684.620 | 13.195.997.140 17.255.867.422 | 2,09% | 1,50% | 1,65% | 100% 82,75% 108,21%
kinh doanh
11. Thu nhap khac 44.380.263 518.648.919 511.084.374 | 0,01% | 0,06% | 0,05% | 100% 1168,65% | 1151,60%
12. Chi phi khéac 2.106.753.587 347.045.174 2.789.492.424 | 0,28% | 0,04% | 0,27% | 100% 16,47% 132,41%
13. Lgi nhuan khac -2.062.373.324 171.603.745 -2.278.408.050 | -0,27% | 0,02% | -0,22% | 100% -8,32% 110,48%
14. Loi nhuén truéc thué 13.884.311.296 | 13.367.600.885 14.977.459.372 | 1,82% | 1,52% | 1,43% | 100% 96,28% 107,87%
15. Chi phi thué TNDN hién hanh 3.841.032.582 2.684.416.342 3.583.263.811 | 0,50% | 0,31% | 0,34% | 100% 69,89% 93,29%
16. Chi phi thué TNDN hoén lai - - - - - - - - -
17. Loi nhuén sau thué 10.043.278.714 | 10.683.184.543 11.394.195.561 | 1,32% | 1,22% | 1,09% | 100% 106,37% 113,45%

59




Nhin xét: Nhin chung qua bang sd liéu, ta c6 thé thdy duoc cong ty PMC dang duy tri
dugc da ting trudng vé doanh thu va loi nhuén gdp kha tdt trong giai doan 2022-2024.
- Doanh thu: Téc d6 ting truéong doanh thu thuan vé ban hang va cung cp dich
vu cia PMC giai doan 2022 - 2024 c6 su gia tang manh mé (tang 37,57%). Nam
2023 chiém 115,37% so véi 2022 (ting 15,37%) va dén nam 2024 thi ting vot
1én dén 137,57%. Pay 1a tin hiéu tich cuc, cho thdy PMC dat dugc ting trudng

doanh thu déng ké.

- Loinhuin gop: Ty trong loi nhuan gdp c6 sy dich chuyén dang ké, ting tir 6,12%
nam 2022 lén 6,45% nam 2023 (tang 0,33%) va tdng manh hon vao giai doan
2023 — 2024 (tir 6,45% 1én 7,21%, ting 0,76%). Vé xu hudng, loi nhuan gop cling
c6 toc d6 tang truong vo ciing manh mé&, nam 2023 chiém 121,73% so v&i 2022
va nam 2024 ting vot 1én manh chiém 162,18 (ting 62,18%).

- Loinhuén thuin: Ty trong ciia loi nhuan thuan c6 xu huéng giam nhung khong
lién tuc, giai doan 2022 — 2023 giam tir 2,09% xudng con 1,5% (giam 0,59%).
Tuy nhién dén giai doan 2023 — 2024 lai c6 diu hiéu tang nhe tro lai tir 1,5% nam
2023 1én 1,65% nam 2024 (tang 0,15%). Vé toc do tang, nam 2023 ciing c6 xu
huéng giam, chi chiém 82,75% so v&i 2022 (giam 17,25%), nhung dén nam 2024
lai cO su gia tang manh me tr¢ lai, chiém 108,21% so v&i 2022 (tang 8,21%).

- Loi nhuén sau thué: Ty trong loi nhuan sau thué cia PMC nhin chung cé xu
huéng giam, tir 1,32% nidm 2022 xudng 1,22% nim 2023 (giam 0,1%) va nim
2024 giam xubng con 1,09% so véi 2023 (giam 0,13%). Tuy nhién vé toc do ting
trudng loi nhuan sau thué lai co xu hudng tich cuc, tdng déu tir 2022 — 2024.
Niam 2023 chiém 106,37% so voi 2022 (ting 6,37%) va chiém 1én t&i 113,45%
so voi 2022 (tang 13,45%). Mac du hiéu qua sinh 161 trén mdi déng doanh thu
giam nhe, nhung tong loi nhuan thuc té van dang ting déu din. Diéu nay phan
anh mot doanh nghiép dang trong giai doan mé rong quy mo, chap nhan bién lgi
nhuan thap hon dé dat duoc tong loi nhudn 16n hon. Néu kiém soat chi phi t6t
hon, ty trong loi nhuan cling cé thé cai thién trong tuong lai.

Toém lai, tinh hinh doanh thu hoat dong kinh doanh va lgi nhuan cua PMC ¢6
chiéu hudng phat trién tich cuc qua cac nam. Tuy nhién, chi phi quan ly doanh
nghiép va tai chinh dang c6 xu huéng ting manh, anh hudéng dén téc do ting loi

nhuan thuan va sau thué. Doanh nghiép can tiép tuc ti uu chi phi van hanh va
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ting cudng hiéu qua tir cac khoan dau tu hoic thu nhap khac dé cai thién loi
nhuan rong trong nhitng nam tiép theo.

2.4. THUC TRANG VE CONG TAC PAO TAO NHAN LUC TAI CONG TY
CO PHAN QUAN LY VA KHAI THAC TOA NHA VNPT PA NANG
Thue trang quy trinh dao tao tai Céng ty PMC Pa Ning
So dd quy trinh ddo tao tai cong ty PMC:

Xac dinh nhu cau va muc tiéu

dao tao

Lap ké hoach dao tao

Trién khai thyc hién hoat dong

dao tao

\4

Danh gia hi¢u qua dao tao

So' dé 2.2. Quy trinh hoat dong dao tao tai cong ty PMC

2.4.1. Xac dinh nhu ciu dao tao

Xéc dinh nhu cau dao tao 1a bude quan trong dé dam bao rang chwong trinh dao
tao dap tng ding yéu cau ciia cong ty va nhan vién. Ty vao muc tiéu kinh doanh,
phuong hudng phat trién va nhu cau thyc tién ctia cong ty trong ting giai doan, ting
thoi ky ma cong ty dua ra cac ké hoach dao tao ngudn lao dong ciia minh. Viéc xac dinh
nhu cau dao tao tai Cong ty C6 phan Quan Iy va Khai thac tda nha VNPT (PMC) 1a mot
budc quan trong nham ning cao chat lwong ngudn nhan lyc, tdi wu héa hidu qua quan
1y va van hanh cac toa nha, ddng thoi bat kip v6i xu huéng chuyén doi s6 va nang cao
dich vu khach hang.
Vay viéc xac dinh nhu cau dao tao cua cong ty dugc xac dinh dua trén cac co o

e Phan tich cong ty

Tinh t&i thoi diém cudi naim 2024, cong ty PMC Da Ning véi s6 luong 224 nhan

su dang thuc hién cung g dich vu cho 19 ddi tuong khach hang khac nhau tai cac tinh

thudc chi nhanh mién Trung. V&i md hinh hoat dong phan tan, nhan sy PMC vira phai
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dam bao chat luong dich vy déng déu & c4c toa nha, vira phai tuan thi quy chuan nganh
va yéu cau khach hang da dang. Viéc ddng bo héa vé chat luong lao dong con chua co
ty 1¢ cao khi van con sy chénh léch trinh d6 giita cac nhom nhan su thuoc cac nhom
khéch hang khéac nhau. Khi PMC tiép nhan du an méi, yéu cau doi ngii nhan vién phai
dugc diéu chuyén va thay thé hop Iy, bé tri dan xen gitta nhitng nhan sy méi va nhan su
cii trong cac dy an voi nhau nham hd trg va trao di kién thire, dong thoi 1a dam bao cho
qua trinh ddo tao nhan sy mai trong qué trinh 1am viéc thuc té. Tuy nhién, dé nang cao
nang lyc va ngay cang phét trién k§ nang ctia nhan su mot cach tiéu chuan hoa doi hoi
PMC phai c6 sy dau tu cho cac hoat dong dao tao va phat trién cho ngudi lao dong nham
nang cao chat luong dich vy va dap ang cac yéu cau ngay cang khat khe cia khach hang.
Vi vay, chu trong dé xay dung ngay cang hoan thién cong tac dao tao cho nguoi
lao dong ctia minh 13 mot hoat dong dau tu mang tinh chién luoc va vo cling quan trong.
e Phan tich cong viéc: céc vi tri cong viéc yéu cau, doi hoi nhimg gi
- Nhan vién k¥ thuét: yéu cau cong viéc
+ Bdo tri, bao dudng hé théng dién, nuée, diéu hoa, thong gi6, PCCC,...
+ Khic phuc su cd k¥ thuat.
+ Giam sat hoat dong cua cac thiét bi.
+ Thuyc hién cac cong viée stra chita nho.
+ Dam bdo an toan ky thuat trong toa nha.
- Nhan vién 18 tan, CSKH: yéu cau cong viéc
+ Pon tiép va hudng dan khach hang, cu dan.
+ Tiép nhan va xur 1y thong tin, cudc goi.
+ HO trg cac cong viée hanh chinh khac.
+ Pam bao khu vuc 1€ tan gon gang, chuyén nghiép.
+ Duy tri mdi quan hé tot dep voi khach hang.
+ Thu thap y kién phan hoi dé cai thién chat luong dich vu.
+ Tiép nhén va giai dap thic mic, yéu ciu cta cu dan, khach hang.
- Nhan vién an ninh: yéu cau cong viéc
+ Dam bao an ninh trat ty trong va xung quanh toa nha.
+ Kiém soat ngudi va phuong tién ra vao.
+ Giam sat hé théng an ninh (camera, b4do dong,...).

+ XU ly cac tinh huong khan cap va su c¢6 an ninh.
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Cén b tai chinh — ké toan: can nang cao nang luc quan 1y ngan sach, phan tich
tai chinh toa nha.

Nhén sy quan 1y van hanh: phai c6 k¥ ning tong hop, bao cdo, gidm sat cac nha
thau thi cong.

Dua trén cac yéu cAu cua céc vi tri cong viéc khéac nhau, cac can b quan ly truc
tiép (trrong bo phan dich vu va trudng b phan k¥ thuat) quan sat, danh gia truc
tiép thong qua qua trinh lam viée tai du 4n cua minh. Két hop v6i bang danh gia
cong viéc dinh ky dé danh gia thang diém, tir d6 biét duoc nhan sy cia minh dap
g duoc yéu cau nao, chwa dap Gmg duoc yéu cau nao va dua ra cac dé xuat dao
tao phu hop.

Phan tich nhan vién: thu thap théng tin bang phuong phap khao sat thong qua
bang danh gia két qua thuc hién cong viéc dinh ky. (Bdng danh gid dwoc dinh
kem & phu luc)

Dua trén két qua danh gia nang luc dinh ky (KPIs, nang luc chuyén mon, thai do
lam viéc).

+ Quan ly van hanh toa nha chia ra lam 2 b0 phéan la b phan dich vu nguoi dimg
dau truong bo phan dich vu (Gidm sat dich vu) va bo phan van hanh bao dudng
dung dau 14 k¥ su trudong. Cac nhan vién cap dudi hang naim déu phai hoan thanh
bang danh gia két qua cong viéc thyc hién ciia minh va giri 1én cho trudng bod
phan duyét, rdi giri 1én giam ddc toa nha duyét, thu ky du an s& hd tro giri vé
phong nhan sy sau d6 phong nhan sy sé khai thac chon loc cac thdng tin trong
bang danh gia phuc vu cho cong tac hoach dinh nhu cu dao tao.

Nhu ciu phét trién ca nhén, diéu chuyén cong tac vi tri moi (thing tién, chuyén
d6i vi tri cong tac...).

+ Khi cong ty thiéu hut nhan sy, dau tién phong nhan sy uu tién chon loc va dao
tao ngudn cung g nhan lyc ndi bd (trong trudong hop 1a dinh bién nhan sy dang
du ra), dé tranh lang phi thoi gian, chi phi dao tao ban dau va tdi vu duoc hiéu
qua van hanh. Do dé, cin ctr vao bang danh gia cong viéc, phong nhén su s& dé
xuét ddi twong 1én tong cong ty. Néu duoc duyét, nhan sy thir thach thing tién
cong viéc sé co thoi gian 2 thang thir viéc vdi chirc danh méi cao hon va thuong

s& duoc truéng bd phan ddo tao, hudéng din va giam sat thuc hién. Sau do tiép
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tuc 1am bang danh gia sau thoi gian thtr viéc. Nguoi quan 1y truc tiép s& duyét va
guri 1én phong nhan sy hoach dinh va danh gia thém.
- Can ct phan hoi tir quan 1y truc tiép hodc khach hang vé hiéu qua va thai do 1am
viéc.
- Nhu cau mudn ning cao trinh d6 ctia ban than ngudi lao dong, mudn thir thach ¢
vi tri cong viéc cao hon.
Sau déy 1 nhu cau dao tao cua cong ty PMC giai doan 2022 — 2024:
Téng nhu ciu dao tao nhan sy ciia cong ty PMC giai doan 2022 — 2024
(Pon vi tinh: Nguoi)

, Nhu ciu dao tao S6 lwong thue té
Muc tiéu Doi twong
2022 | 2023 | 2024 | 2022 | 2023 | 2024
1. PBao tao hdi nhap Nhan sy moi 25 35 45 40 47 62

2. Dao tao phat trién
Nhéan sy cohtru | 130 | 140 | 184 | 110 | 130 | 170
ky nang

Tong 155 | 175 | 229 | 150 | 177 | 232

(Nguon: Phong hanh chinh nhan sy PMC)

Déi véi muyc tiéu dao tao phat trién k¥ nang cho dbi tugng nhan su co hiru (da

qua khoa dao tao hdi nhap) duoc phén chia theo timg d6i tugng thudc cac bd phan phong
ban va tung chuong trinh dao tao cu thé. Dudi day la bang nhu cau va thuc té dao tao

nhan sy ctua cong ty PMC giai doan 2022 — 2024:
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Bang 2.6. Nhu ciu dao tao cu thé phan theo tirng ddi twong, bd phan

(Pon vi tinh: Nguoi)

Muc tiéu

Déi twong cu thé

Chwong trinh

dao tao

Nhu ciu dao tao

S6 lwong thue té

2022

2023

2024 | 2022

2023 | 2024

Nhan sy moi

bao tao

Orientation

25 | 35 | 45

40 47 62

bao tao
phéat trién

ky ning

Nhan sy méi ky
HDLD chinh thirc
va nhan sy hét han

chung chi

Quan Iy van

hanh toa nha

17 15 20

12 13 18

Nhan su moi ky
HDPLD chinh thic
va nhan sy hét han

chung chi

Phong chay
chira chay va

curu nan ctru hd

16 13 18

10 11 16

Giam doc toa nha,
ky su truéng, gidm
sat ky thuat, giam
sat dich vy, gidm sat

lam sach.

Nguoi huan

luyén ATVSLD

Nhan sy 1€ tan,

CSKH, an ninh

K¥ nang giao
tiép va xu ly

tinh huéng.

42 42 45

38 41 47

K¥ thuat vién bao tri

K§ thuat bao tri
hé théng dién,
nudc, HVAC

trong toa nha

55 60 63

50 55 57

Nhan xét: Nhin chung, qua bang so liéu ta c6 thé thay dugc nhu cau ddo tao cua

cong ty PMC ngay cang ting, thé hién ring cong ty ngdy cang chi trong vao hoat dong

dao tao va phat trién doi ngli nhan sy cia minh. V&i muc tiéu dao tao hdi nhép, so lugng

thuc té nhan sy dugc dao tao luon cao hon so voi nhu cau da dat ra trudc d6 va co xu

hudng ngay cang ting. Nguyén nhan: nam 2023, nhan sy ctia PMC ting 8 ngudi; véi sb

luong ting d6, nhu cau tuyén dung ctia cong ty PMC dugc xac dinh trong nam 2023 1a
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35 nguoi twong duong véi nhu cau dao tao cling twong tng voi 35 ngudi. Tuy nhién, sd
lwong thue té dao tao nam 2023 lai cao hon so v6i nhu cau (ting 12 ngudi). Giai thich
cho hién tuong nay la trong nam 2023 c6 ké hoach tuyén dung bién dong lién tyc. Viduy
thang 1, tuyén dugc 5 ngudi, tuy nhién sau thir viéc chi ¢ 2 ngudi dap tng dugc va 3
ngudi 101 di (5 ngudi nay déu da dugce trai qua dao tao). Bén canh d6 con c6 sd luong
nhan su co hitu lai tiép tuc nghi nén dan dén nhu cau tuyén dung lai ting va tiép tuc
tuyén dung roi dao tao dé bd sung luc luong ké can méi. Tinh trang nay dién ra lap lai
nhiéu 1an dan dén thuc té dao tao lai tdng 1€n so v4i nhu cau.
Con vo1 muc ti€u dao tao va phat trién k¥ nang, ) luong nhu cau dao tao va thuc té dao
tao déu c6 xu hudng ting, tuy nhién sb lugng gitra thyc té va nhu cau van c6 sy chénh
1éch (thuc té thap hon so v&i nhu cau). Nguyén nhan 1a do mot s6 nhan sy khong tham
gia do khong sap xép duoc cong viéc va mot sb nhan su nghi viée (xin nghi han/nghi
thai san/6m dau, tai nan) hodc 13 mot s6 nhan su cam thay khong phu hop nén thuc té sb
lugng dao tao thip hon so voi nhu cau.

Qua cac sb liéu vé thyc trang cong tac xac dinh nhu cu cta cong ty, tac gia dua
ra cac danh gia vé cong tac xac dinh nhu cau cia PMC:

o Uu diém:

- Nhin chung, c6ng tac xac dinh nhu cu dao tao gin lién v6i cong tac tuyén dung,
n6 c6 moi quan hé mat thiét va lién quan chat ché voi nhau. Co thé n6i nhu cau
tuyén dung 1 mot ngudn thong tin dé duoc khai thac phuc vu cho xac dinh nhu
cau dao tao.

- Cong ty PMC da c6 su két hop giita cac cap bo phan giita nhu cau t6 chirc va nhu
cau ca nhan.

+ Két hop giita dinh hudng chién lugce cong ty (nang cao chat lugng dich vu, an
toan PCCC...) v6i mong mudn phat trién nghé nghiép ctia nhan su.

- ba c6 su phan loai nhu cu theo muc tiéu cu thé, dbi tuong ro rang ma nho do,
noi dung dao tao duoc thiét ké phu hop véi nang luc hién tai va muc tiéu phat
trién.

- Dua trén khao sat thuc té dé cap nhat nhu cu va gén nhu ciu véi hiéu qua thuc
té 1am viéc thong qua bang danh gia céng viéc cua nhan vién. Phong nhan su dira
vao bang danh gia cong viéc dé hoach dinh nhu cau dao tao va cac cong tac nhan

su khac.
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e Nhuoc diém:

- Cong tac ra soat thuong dugc thyc hién dinh ky 1 lan/nam, trong khi nhu cau dao
tao c6 thé thay dbi lién tuc do bién dong k¥ thuit, quy dinh phap luat, yéu cau cu
dan...

- Chua c6 hé théng cong nghé dé cip nhat va phan tich dit liéu theo thoi gian thyec.

- Panh gia hiéu qua dao tao chua phan hdi day da vao cong tac xac dinh nhu cau.

2.4.2. Xac dinh muc tiéu dao tao

Dua trén cac nhu cau dao tao di c6, budc tiép theo la chuyén céc nhu cau d3 duogc
dugc xac dinh thanh cac muc ti€u cua chuong trinh dao tao.
Muc tiéu ngin han ctia cong ty PMC d6 1a dam bao tat ca 100% nhan vién tham gia lao
dong khi lam viéc phai nidm bt va hiéu rd duoc cong vi¢c cua minh, hiéu rd trach nhiém
va quyén lgi d6i voi ban than lao dong va nghé nghiép.

Vé muc tiéu dai han, PMC mudn nang cao chat lwong ngudn nhan lyc tir 46 nang
cao nang lyc canh tranh cta cong ty trén thi truong canh tranh gay gat, khang dinh vi
thé va thuong hiéu, tao uy tin v6i khach hang. Cong ty cho rang, dé duoc khach hang
tin nhiém va tai ky hop dong hop tac thi can phai ngdy cang nang cao chét luong dich
vu, cung cap thém nhiéu loai hinh dich vu da dang va nhiéu tinh ning méi. Tuy nhién
dé thyc hién tot didu nay thi nhan vién trong cong ty phai co trinh d6 tay nghé cao va
lién tuc cap nhat, nim bit cac kién thirc méi trén thi truong.

e Muc ti€u dao tao hoi nhép cho nhan sy méi:

- Téat ca 100% nhan sy méi déu tham gia khoa dao tao.

- Pao tao vé vin hoa doanh nghiép dé nhan sy mai hoa nhap nhanh véi moi truong
lam viéc va gilr van hoa trong qua trinh lam viéc.

- Nhan sy méi nam bat duge bo may to chirc, cac phong ban va méi quan hé lién
két gitra cac b phén.

- Lam quen véi ndi bo quy trinh 1am viéc, cac quy dinh, tiéu chuan va phan mém
quan 1y ndi bo PMC

- Pao tao v& quy tic tng xt, an toan lao dong, bao mat thong tin va dao dirc nghé
nghiép.

e Muc tiéu dao tao phat trién k¥ ning cho nhén su co hitu:

- Xay dung d6i ngii nhan sy nong cbt, 1a luc luong ké can va c6 thé phat trién cao.
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Nang cao nang luc chuyén mon nghi¢p vu cho nhan sy lam viéc thuc té dat hiéu
suit cao

Cap nhat kién thirc méi vé chuyén nganh quan 1y va van hanh toa nha (ky thuat,
vé sinh, an ninh, 1 tan, CSKH...).

Chuén hoa quy trinh va thyc hanh theo ti€u chuin ISO, SOP ndi bd.

Pép tung yéu cau nghiép vu trong cac tinh hudng thyc té, dam bao van hanh an
toan — hiéu qua.

Tang cudng ning lyc quan 1y — giam sat (d6i v6i cAp quan 1y, giam sét trd 1én)
K¥ ning 1ap ké hoach, phan cong, kiém soat cong viée.

Quan tri nhan su va dong vién do1 nhom.

Ning lyc danh gia hiéu sudt cong viéc va cai tién quy trinh.

Boi dudng k¥ nang tng dung cong nghé trong quan 1y

Str dung thiét bi sb, tmg dung nodi bo, hé théng bao céo dién tir.

Cung cap cac ching chi cho nhan sy hét han ching chi va cac nhan su méi dé
dam bao hoat dong ding yéu ciu cua chi ddu tu va Quy dinh phép luat.

Nang cao k¥ ning giao tiép va xir 1y tinh hudng cho d6i ngii nhan vién nham lam

hai long khach hang.

bénh gia cong tac xac dinh muyc tiéu dao tao:

Uu diém:

Muc tiéu dao tao gén vo1 dinh hudng chién lugc cua cong ty. Cac chuong trinh
dao tao tai PMC thuong duoc thiét ké nham phuc vu muc tiéu téng thé nhu:

+ Nang cao chat luong dich vu quan 1y tda nha

+ Dam bao van hanh an toan, hi¢u qua

+ Giam thiéu rai ro ky thuét va su ¢d van hanh

C6 sy phan tAng trong muc tiéu ddo tao

Muc tiéu duge chia theo cac dbi tuong cu thé:

+ DPao tao hdi nhdp cho nhan sy moi: nham phé bién vé van hoa doanh nghié¢p,
moi truong va vi tri 1am viéc cho nhan sy méi

+ Do tao phat trién k¥ nidng danh cho nhan su co hiru, gan v4i phat trién nang
cao nang luc lao dong, phat trién luc luong lao dong bén viing vé 1au dai.

Viéc nay gitip nhan vién hiéu rd vai tro clia timg chuong trinh dio tao trong hanh

trinh nghé nghiép.
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2.4.3.

Han ché:

Chua gan myc tiéu dao tao vdi chi tiéu hi¢u suat.

Chua c4 nhan héa muc tiéu dao tao theo ting vi tri. Biéu ndy dan dén viéc mot

s6 hoc vién cam thay noi dung khéng sat vai cong viéc ho dang dam nhiém.

Trién khai hoat dong dao tao

Sau khi x4c dinh duoc nhu ciu va muc tiéu dao tao, budc tiép theo cong ty phai

1én ké hoach vé ddi tuong duoc dao tao, hinh thirc dao tao, noi dung dao tao la nhu thé

NAo va giang vién 1a ai? Piéu nay can phai duoc hoach dinh ré rang dé t6i uu hoa loi ich

ctia hoat dong dao tao mang lai, tranh lang phi thoi gian va cac ngudn lyc khac.

Sau day 1a bang phan tich cac ndi dung trién khai ctia hoat dong dao tao tai cong ty PMC

Da Néng nim 2024:
Bang 2.7. Trién khai khoa dao tao hdi nhap cho nhan sy méi tai PMC nim 2024
Tén khoa | Thoi Thoi Dia Hinh Po6i | Giang N
> : . . o Noi dung
dao tao glan lwgng diém thire twong vien
+ Pao tao vé vin
hoa doanh nghiép
+ Pao tao vé phap
Tai du luat chung nganh
an lam bat dong san toa
viéc cua nha
tung ca _ ) + Pao tao kién thirc
Online Tat ca ) ) O
nhan . Giang | ly thuyét vé tai
. bang ung | nhansy | i
Dao tao Hang . hoc _ vién chinh
) ) ] 4 ngay . dung moi ) .,
Orintation | thang vién _ . ndibd |+ bao tao kién thuc
A Microsoft | hang L
thong ] PMC 1y thuy¢t vé an toan
Team thang .
qua v€ sinh lao dong
thiét bi + Kién thuc vé
Internet PCCC & CNCH,
ca nhan An toan thang may.

+ Kién thirc vé an

ninh, lam sach ...
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Dy 1a hinh anh thyc té vé ké hoach mot khda dao tao Orientation cho nhan sy méi

vao thang 05/2024 do tong cong ty PMC 1ap ké hoach va giri cho nhan s chi nhanh:

KE HOACH DPAO TAO ORIENTATION CHO NHAN SU MOI TUAN 15+16+17/2024

Thie 2
Nagav 05/05/2024

Thi 3
Neav 06/05/2024

Thit 4
Neav 07/05/2024

Thi 5
Noav 08/05/2024

Thi 6
Neav 09/05/2024

Sang

So tay chinh sach nhin sy
The gian: 9h00 - 11000
Giing vign: Nguyén Thi Lan

1.Bio tao: Phap luat

Théi gian: 9000 - 10h00

Giang vién: Bing Thiy Duong
2, Phap luit ATVSLD

Théi gian: 10000 - 12000

Gidng vién: Hoang Minh Nguvén

1. Pao tao VSATLD, TENL, 55
Théi gian: 09h00 - 11h30
Giang vién: Nguyén Birc Hung

Chiéu

1. Dio tao: K§ ning giao tiép
Thii gian: 14000 - 15030
Giang vién: Mai Hai Yén

2. Do tao: Kién thire vé tai
chinh ké toin

Thif gian: 15040 - 17030

Gidng vién: Phan Thi Hoa Trang

1. Pao tao: PCCC, An toan
thang may

Thei gian: 14h00 - 17h00
Gidng vién: Nguyén Quy Lim

1.Pao tao: Kién thike vé so cip
cirn

Theoi gian: 14h00 - 15h30

Giang vién: L& Thi Thuong
2.Kién thirc an ninh, Lam sach.
Phong ngia rui ro.

3 Kién thirc v& hé thing bio cio
ngay, tufin, thing.

Théi gian: 15h40 - 17030

Giang vién: Dang Thanh Hoang

Trai nghiém thyc té cac vi tri
tai dw an VNPT, 57 Huynh
Thiic Khang.

1.Trai nghigm k¥ ning lam sach
cabin thang mdy & WC.

2. Trii nghidm cong viéc phong
digu hanh an ninh trung tam.
3.Lam bao cao thu hoach.

Théi gian: 8h00

Giang vién: Nguyén Anh Tuin

Trai nghiém thyc té cac vi tri
tai dw an Sky City 88 Lang Ha.
1. Huéng din thyc hidn cong
viéc & dign thing tin xic nhin
véi bigu miu quy trinh checldist
kiém tra chit lwong 1am sach.

2. Kiém tra chit hegng Lam sach
v khin mit tring.

3. Di thue té va két hop quay Clip
bao cao.

Thi gian: §h00

Hudng din: Dam Thi Binh

* Hinh thire hoc: Offline tai 88 Lang Ha d0i v6i cac nhan sy khu viee Ha Ngi va Online tai Ms Team d6i v6i cac nhan sy khu viee khac.

Anh 2.4. Ké hoach dao tao Orientation thang 05/2024

Trong nam 2024, cong ty PMC da trién khai cac khoa dao tao hoi nhap cho nhan

su moi hang thang. Vi s6 lwong nhan sy bién dong lién tuc, trong thang cong ty s& gop

nhirng nhan sy méi lai mdt dot dé tién hanh dao tao theo ké hoach.

Quy trinh tién hanh:

B1: Nhan vién tuyén dung lién lac v6i nhan sy méi tring tuyén va két ban zalo,
1ap nhom nhan sy méi va thém cac nhan sy vao nhom zalo theo ting dot.

B2: Nhan vién hanh chinh nhan sy nhan ké hoach tir tong cong ty, giri vao nhém
zalo vé ké hoach hoc tap (ndi dung ké hoach nhu bang 2.7 va anh 4) dé nhan su
m&i theo ddi va sip xép cong viée thuc hién dung ké hoach.

B3: Nhan sy méi tham gia hoc Online va duoc giang vién diém danh mdi budi
hoc. Khi két thuc khoa hoc, ngudi phu trach quan 1y hoat dong dao tao & tong
cong ty s& guri file nhan sy dat yéu ciu va nhan sy nao phai hoc lai (2,5/4 ngay sé&
dat, néu khong du phai hoc lai)

Nhan xét: Chuong trinh dio tao hoi nhap duoc xay dung nham gidp nhan vién

méi hiéu rd vé van hoa doanh nghiép, co cau to chirc, ndi quy lao dong, quy trinh lam

viéc va dinh hudng phat trién cua cong ty PMC. Day 1a mot muc tiéu dao tao quan trong

va hop 1y d6i véi doanh nghiép. Nhan su mai sau khi tham gia dao tao c6 su thich nghi
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nhanh hon, han ché cac sai s6t ban dau, tir d6 gop phan nang cao nang suat va tinh than

lam viéc.

- V& ndi dung khoa dao tao: Nhin chung cung cip day du céc kién thac, pha hop

vé6i dac thd nganh quan ly toa nha. Tuy nhién, khdi luong kién thirc dang dan trai qua

rong va chua thuc su phu hop ca nhan héa theo chuyén moén caa nhan su.

- Hinh thirc dao tao: Tai chi nhanh Da Nﬁng duoc dao tao theo hinh thirc Online

tao diéu kién cho nhan su duge chu dong trong vi¢ce di chuyén, chi phi di lai va thoi

gian.

Bang 2.8. Trién khai hoat dong dao tao phat trién k¥ niing cho ddi tweng nhén

su co hiru caa PMC nam 2024

Tén khoa Thoi . Hinh Poi Gi3
: Thoi gian Dia diém , ol N8 | Noi dung dao tao
dao tao lwgng thire twgng vien
Giang
vienndi | + Kién thirc phap luat
Nhan sy | bo tur lién quan dén quan ly
Phong sinh méiky | tong cong | van hanh, sir dung nha
Quin Iy hoatcong | Online |HDBLDb |tyPMC | chungcu
o hﬁzh 15— sy | dOongting | kétthi | &nhan | (Giang |+ Cic noi dung vé
o B | 1710812024 9 12 Toanha |sathach |suhét | vien quan 1y téng quat:
Hiyori tryc tiép | han chuyén Quan ly nhan luc,
Garden chung mon da Quan ly va van hanh
chi dugccdp |tdi san, tai chinh,
ching chi | khach hang, rui ro
dao tao)
Ph?ng Tru s& clia Nhal’ll(SII + Kién thirc phap luat
chay Phong moLky chung vé PCCC &
chira s HDLD s
navva | 03 canh sat Truc & nhan Canh sat | CNCH
chayva 3ngay | PCCC S . | PCCCtai |+ Huéng din vé sir
ciru nan 05/05/2024 . .. tiep su hét . i X .
i h; quan Hai han don vi dung cac thiét bi
D Chau -Da @ PCCC
(PCCC & NZ chung
CNCH) ans chi
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+ Dio tao ly thuyét vé

Phong sinh . phap ludt, cac quy
R R Giang ) R N
. hoat cOong ) Nhansuy | ., ~, dinh, thong tu vé an
Nguoi ddng tan Online ci vien cua toan v¢ sinh lao don
huén 23~ 2 ngay | 2 t(‘)i nhég ket hop uI;n g, | BONOL e s h o
luyén | 24/08/2024 | < "9 . thi truc qiém S-‘;t ve-Ths. | ?{t ia‘“i S‘qud"-‘m'
ATVSLD y tiép IaM S vy | Tuyet trimh, st dung
Garden tr¢ 1én Quynh cong cu giang day
Tower 4 (PowerPoint, video,
mo hinh minh hoa...).
oo TI?‘-IC, ticp ) + Nang cao k¥ nang
K.y na.1:g 1i2_11 cac d}r Offllne o giao tidp va huéng
giao tiep |- o5 |an(18dia fkethop | Letan, | ..o | gigi quybt cac vAn dé
va xir ly , . diém toa tinh CSKH, . ) Khi o3 z
- thang ngay . £ . toa nha 1 gap su co
tinh nha ma huong an ninh , o
hudng PMC dang | thuc té * r{ac phong lam vice
quan 1Y) nhan su
+ Gitp nhén vién hiéu
1d cdu tao, nguyén 1y
hoat dong cua hé
K§ thugt leu:c, tiép _ théng dién, nuf’rc, \
N tai cac du | Offline DHKK trong toa nha
bio trl an (18 dja | kéth
hé théng | | e P | K§ thuat | Kgsu |+ Thanh thao k§ ning
dién angquy | lngay |diemtoa jthue - Lt eng | bdo tri— van hanh
trona toa nha ma hanh tai L o
o g PMC dang | ch® + B\ao dam anﬁ -toan va
quan 1) phong ngua rui ro

+ T6i uu hidu qua van
hanh va tiét kiem
nang luong

Céc budc trién khai muyc tiéu dao tao nang cao k¥ ndng cho nhén sy co hiru:

- B1: Phong hanh chinh nhan tiép nhan va sy gri cong vin cia tong cong ty PMC
vao nhém Viber (Nhan sy Chi nhanh Mién Trung) dé thong béo ké hoach (thoi

gian) t&1 cac nhan su.

- B2: Chi nhanh cha dong tim kiém dia diém hoc va thué phong hoc phuc vu cho

cong tac dao tao dong thoi lya chon hinh thirc dao tao cho phu hop.

- B3: Nhan vién ké toan qu¥ chi nhanh s& 1ap danh sach cac khoan chi phi can chi

cho hoat dong dao tao va lam giéy dé nghi tam ing phuc vu cho nhu cau dao tao.

72




B3: Sau d6, phong hanh chinh nhan sy chi nhanh sé& giri ban ké hoach cu thé vé
cac chuong trinh dao tao, kém theo cac dbi tuong hoc vién. (Ké hoach vé thoi
gian cuy thé, thoi lugng, dia diém, hinh thirc, giang vién ...)

Nhan xét: Cac khda dao tao phat trién k¥ ning cho nhan sy co hitu duoc dinh

huéng rd rang: PMC thé hién su quan tim dén phét trién ngudn nhan lyc thdng qua viéc

xay dung ké hoach dao tao hang nam. Viéc xac dinh nhu cau dao tao theo ting bo phan,

vi tri thé hién su chuyén sau va dinh hudng phat trién ph hop véi chién lugc cong ty.

NoOi dung dao tao da dang: Chuong trinh dao tao bao gém nhiéu mang nhu k¥ nang

chuy&n mén (ky thuat van hanh toa nha, an toan PCCC), k§ ning mém (giao tiép, chim

soc khach hang), k§ nang quan Iy (danh cho t6 truéng, truéng bo phan)... phan anh nhu

cau thuc tién va su toan dién trong nang cao ning luc.

Thong qua cong tac trién khai hoat dong dao tao tai cong ty PMC, tac gia dua ra
cac danh gia nhu sau:

Uu diém

Hau hét thoi luong cac chuong trinh dao tao déu dugc xac dinh phu hop véi khoi
luong kién thirc va ndi dung chwong trinh.

Viéc két hop linh hoat giira hinh thirc dao tao tryc tuyén (online), dao tao truc
tiép va ddo tao tai chd (on-the-job training), nhat 1a voi cac nhom k¥ thuat. Dic
biét, tir sau dot dich Covid 19, cong ty da chu trong va ngay cang nang cao hi¢u
qua trong hinh thirc dao tao Online.

PMC c6 nguén gidng vién ndi bo giau kinh nghiém thuc té, dic biét & cac mang
k¥ thuat, van hanh, PCCC két hop véi viéc thué gidng vién ngoai & mot s6 linh
vuce khéc thé hién sy chuyén nghiép, nham giam thiéu chi phi cho cong ty va cling
mang lai hi¢u qua nhét dinh.

Két hop nhiéu hinh thire dao tao: PMC ap dung linh hoat giira dao tao noi bo va
thué ngoai chuyén gia, gitra dao tao tap trung va cu nguoi tham gia cac khoa hoc
bén ngoai, gilp tiét kiém chi phi va tang tinh hiéu qua.

Han ché:

Thoi gian dao tao dugc xac dinh chu yéu du trén ndi dung dao tao va chua co6 su

thong nhat voi thot gian 1am vi¢e cia nhan vién gay gian doan.
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- Hinh thtrc dao tao Online tuy cling c6 mat lgi, nhung dao tao tir xa gidng vién
khong thé nim bét dugc sy tap trung ciia hoc vién va con nhiéu yéu t6 ngoai canh
khac nhu dudng truyén, thiét bj...
- Giang vién ndi bd c6 thé 1a nhitng nguoi co kinh nghiém thuc té rat nhiéu, tuy
nhién ciing c¢6 han ché vé kha ning su pham hay truyén dat t&i hoc vién con khod
tiép thu.
2.4.4. Xac dinh ngan sach dao tao

PMC la cong ty da hoat dong dugc hon 15 ndm trén thi truong. Pac bi¢t voi dac
tht nganh bat dong san thi doanh nghiép ludn ludn phai cip nhat méi nhét va lién tuc
nhat cac thong tin tir phap luat cho dén nén kinh té. Do d6, PMC c6 xu hudng tu xay
dung cho minh nhitng ngudn dao tao ndi b dé tu cung cip giang vién dao tao cho minh
nham duy tri hoat dong dao tao ludn ludn dugc tién hanh va ngay cang nang cao, phat
trién. Bén canh d6 PMC cling co sy chuan bi, dau tu cho hoat dong dao tao va san sang
chi cho cac khoa dao tao can chi phi thué giang vién, thué co s ha ting vat chét... Dudi
day 1a sb liéu vé ngan sach dao tao va su phan bd hang nim cua cong ty PMC giai doan
2022 — 2024.
Bang 2.9. Ngan sach cho dao tao hang nam tir 2022 — 2024 cia PMC

(Pon vi: VND)
Nam
Chi tiéu
2022 2023 2024
Téng ngan sach 12.500.000 19.000.000 27.500.000

Co so dé xac dinh duoc s6 tién phuc vu cho hoat dong ddo tao tai chi nhanh Da
Néng 1a do nhan vién hanh chinh nhan sy va nhan vién ké toan quy chi nhanh phéi hop
1én ké hoach vé cac chi phi nhu thué vin phong, ban ghé, loa, may chiéu, nuéc udng....
Sau d6 lap danh sach chi phi kém theo gidy dé nghi tam tmg va giri cho giam dbc phé
duyét va dap ing ngan sach cho dao tao cho chi nhanh Pa Nang. Nhu vay, phuong phap
xéac dinh ngan sach duoc tién hanh 1 xac dinh theo nhu cau tir dudi Ién.
Duéi dy 1a cac bang sb liéu vé chi phi phan bd cho hoat dong dao tai tai cong ty PMC
trong giai doan 2022 - 2024. Céc chi phi dugc phan b6 nhu sau:
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- Muc ti€u dao tao hoi nhdp: Khong phai b ra chi phi tai chinh nhiéu vé muc tiéu

dao tao nay vi st dung doi ngti giang vién ndi by va hinh thic dao tao Online,

khong tén chi phi thué phong hoc va co s& vit chat.

- Muc tiéu ddo tao phat trién k¥ nang: Bao gém cac chi phi

+ Chi phi thué giang vién, thué don vi dao tao

+ CAc chi phi thué cac phuong tién, thiét bi day va hoc, phuc vu cho hoat dong

dao tao

Biang 2.10. Phén bo chi phi va tong chi cho cac hoat ddng dao tao tai PMC giai doan

2022 — 2024.
(Pon vi tinh: VND)
X 2022 2023 2024
STT Phan bo ngan sach _ _ _
So tién Tylé | So tién Ty lé | So tién Ty 1€
1 | Chi phi cho nguoi day 8.250.000 | 67,6% | 13.475.000 | 71,2% | 17.600.000 | 64,5%
2 | Chi phi cho nguoi hoc 100.000 | 0,8% 440.000 | 2,3% 550.000 | 2,0%
Chi phi thué co s¢ vat
chat, may moc thiét bi,
3 3.850.000 | 31,6% | 5.000.000 | 26,4% | 9.141.000 | 33,5%
phong ban phuc vu cho
cong tac dao tao
Tong chi 12.100.000 | 100% | 18.915.000 | 100%0 | 27.291.000 | 100%
Nhan xét:

Nhin chung, chi phi dao tao c6 xu hudng tang manh qua cac nam. Nam 2023 tang
5.225.000 so v1 2022 (tuong duong tang 56,3%), nam 2024 tang 4.125.000 so voi ndm
2023 (twong duong ting 44,3%). Diéu ndy cho thay cong ty ngay cang dau tu nhiéu hon
cho cong tac dao tao, thé hién su quan tdm dén nang cao niang lyc nhan sy. Trong cé4c
hoat dong duoc phan bd, chi phi cho viéc thué giang vién ngoai dio tao chiém ty trong
I6n nhat va van duy tri qua cac nam (lun chiém Ién téi hon 60%). Chi phi cho ngudi
hoc 1a chiém ty trong nho nhat trong tong chi phi phan b trong ca giai doan 2022 —
2024 (chi chiém dudi 3% va chi phi nay 1a khoan tién mua nudc ubng cho hoc vién trong
cac khoa dao tao truc tiép). Va con lai 1a chi phi thué vin phong, thué co s& vat chat,
trang thiét bi day va hoc chiém ty trong trung binh 30% va c6 xu huéng ting tir 2022 —
2024. biéu nay 1a do mé rong quy md, sé luong dao tao nén yéu cau phai nang cap trang
thiét bi va thué dia diém Ién hon dé dap (g nhu cau phat trién.
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Thong qua thuc trang vé cong tac hoach dinh ngan sach va tinh trang phan bo chi

phi dugc trinh bay & trén, tac gia dua ra cac danh gia nhu sau:

2.4.5.

Vé yu diém:

Nhin chung, cong ty PMC di c6 su quan tam dén cac khoan chi cho cong tac dao
tao va di c6 xu huéng ting dan qua cac nim thé hién rang PMC dang ngay cang
chu trong dau tu hon vao hoat dong dao tao.

Chat luong giang vién duge PMC dic biét quan tAm va cha trong dén chét lugng
giang day.

Mic du chi phi thué co s& vat chat giam ty 1& nam 2023 (26,4% so véi 31,6%
nam 2022), nhung vé sb tién tuyét d6i van tang, va dén nim 2024 thi ting manh
ca vé sb tién (hon 9 triéu VND) 1an ty 16 (33,5%). DAy 1a d4u hiéu tich cuc trong
viéc nang cap trang thiét bi phuc vu dao tao va su mé rong vé quy mo va sb luong
dao tao.

Bén canh d6 van con ton tai mot sb han ché:

Phuong phéap xac dinh ngan sach theo nhu cau tir dudi 1én 1am giam di tinh chu
dong trong viéc chi ngan sach. Chua co chién lugc tai chinh dao tao dai han: Viéc
xac dinh ngan sach chil yéu dya trén nhu cau tirng nim, chua c6 16 trinh 3—5 nim
gn vé6i chién luge phat trién ngudn nhén luc

Ty trong phan bo dau tu chua c6 su can ddi: mic du chi phi cho giang vién rat
cao, nhung chi phi cho hoc vién va co so vat chét lai thép va ¢o su bién dong
manh. Piéu nay c6 thé din dén tinh trang mat can bang giita “dao tao ¢ chat
lugng” va “trai nghi¢m hoc tap tdt” cho nguoi hoc.

Panh gia hi¢u qua sau dao tao

Pé danh gia hiéu qua hoat dong trong cong tac ddo tao nhan sy, cong ty PMC da

st dung 2 phuong phdp danh gia: phuong phéap khao sat thong qua bang bang danh gia

va phuong phéap quan sat, danh gia truc tiép thong qua qua trinh lam viéc thuc té.

Vi cac 2 phuong phap danh gia dugc néu trén, cong ty PMC dua ra cac chi tiéu

dé danh gia cu thé:

Chi tiéu dinh lugng:
Ty 18 hoan thanh khoa hoc: Sé % dbi tugng nhan vién tham gia va hoan thanh

day du chwong trinh ddo tao.
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Két qua kiém tra dau ra (thi sat hach): S6 % nhén vién dat yéu cau qua bai kiém
tra kién thue/ky ning sau khoa dao tao.

So luong mic 16i/S6 luong su ) giam: So sanh ) luong trude va sau dao tao.
Ty 1€ ap dung kién thuc dugc dao tao vao cong viéc: S % nhan vién duoc quan
ly truc tiép x4c nhan co su thay d6i tich cyuc sau dao tao.

Chi ti€u dinh tinh:

Muc do hai long voi chuong trinh: Pugc danh gia qua khao sat sau khoa hoc
(bang khao sat dugc dinh kem & phu luc).

Phan hdi cua quan 1y tryc tiép (Giam ddc tdoa nha/K¥ su truong/Giam sat dich
vu): Ghi nhén sy tién bo, kha nang phdi hop, giai quyét cong viéc.

Tinh @mg dung thuc té: Nhan xét vé tinh phu hop gitta noi dung dao tao va cong
viéc thuc té.

Qua thuc trang hoat dong danh gia két qua sau dao tao dugc tinh bay & trén, tac

gia trinh bay mot s6 nhan xét vé uu va nhugc diém cia cong tac nay:

Uu diém:

Cong ty PMC di co su két hop giita hai phuong phap danh gia 1a danh gia qua
khao sat (gian tiép) va qua quan sat danh gid truc tiép (truc tiép) gitip dam bao ca
goc nhin chu quan va khach quan.

C6 hé thong chi tiéu do luong két qua dinh lugng va dinh tinh rd rang gitp danh
gia dugc ca két qua hoc va kha niang van dung. (Str dung thang do dé khao sét)
C6 lién két danh gia tir ngudi quan 1y truc tiép: Thé hién rd su phdi hop giira bo
phan dao tao va cac don vi st dung lao dong.

Han ché:

Thiéu mirc do danh gia két qua cép dd t6 chuc: Chua dé cap dén tac dong dao tao
dén ning suat t6 chirc (giam chi phi, ting su hai long khach hang, ting hiéu qua
van hanh...).

Khong thé hién dugc mbi lién hé gitta dao tao va hi¢u qua KPI bo phan nhu:
Giam thoi gian xir 1y su ¢d, giam ty 1 khach hang khiéu nai.

Ty 1¢ ap dung kién thirc chua c6 tiéu chi 16 rang: Cach do ty 1& % nhan vién ap
dung kién thirc vao cong viéc c6 thé mang tinh cam tinh khi khong c6 cong cu cu

thé.
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2.5.

2.5.1.

Bang khao sat mutrc d6 hai 10ng sau dao tao chil yéu sir dung cac cau hoi dong va
d3 4n dinh sdn dap an tra 101, khong thé khai thac dwoc hét ¥ kién va nhu ciu caa
nhan su.

NHUNG KET QUA PAT PUQC, HAN CHE TRONG CONG TAC PAO
TAO

Thanh tyu dat duwoc

Véi hon 15 niam kinh nghiém trong linh virc bat dong san va quan 1y van hanh

tdoa nha, Cong ty C6 phan Quan 1y va Khai thac Toa nha VNPT (PMC) d3 nhan thuc rd

vai tro thiét yéu cua cong tac ddo tao trong viée thich tng véi nhitng thay doi khong

ngimg cua thi truong. Chinh vi vay, PMC luén chi trong dau tu va xay dung mot hé

théng dao tao bai ban, chuyén nghi¢p. Tai chi nhanh ba Nﬁng, cong tac dao tao da dat

duoc nhiéu két qua dang ghi nhan, thé hién qua mot s6 diém ndi bat nhu sau:

Trude hét, PMC DPa Néing luén nhan dugc sy quan tdm, hd trg va tao diéu kién
t6i da tir Tong cong ty trong viéc trién khai cac hoat dong dao tao. Pay 1a nén
tang quan trong gitip cong tac dao tao duoc dién ra thuan loi va hiéu qua.

Doi ngii nhan sy qua dao tao duoc nang cao tay nghé, néu tan dung t6t c6 thé co
co hoi duoc thing tién trong cong viée va ting thu nhap.

Bén canh d6, cong ty da xdy dung mot quy trinh dao tao bai ban, dugc trién khai
tuan tu, khoa hoc, dam bao thuc hién dﬁy du va dang quy trinh theo ké hoach da
dé ra.

Dic biét, viée xac dinh nhu cau dao tao dugc PMC Pa Ning thuc hién mot cach
hé théng va gin lién véi quy trinh tuyén dung. Cong ty ap dung phuong phap
phan tich nhu cau tir ba cip do: cip cong ty — cAp cong viéc — cAp nhéan vién,
nham dam bao tinh chinh x4c va sat voi thuc tién.

Cong tac xay dung muc tiéu dao tao rd rang, sat véi yéu cau thuc tién, dong thoi
dap g dugc céc tiéu chi ngay cang khat khe tir phia khach hang ciing nhu yéu
cau canh tranh ngay cang cao cua thi truong..

Cong tac lap ké hoach dao tao dugc thuc hién mot cach cu thé va minh bach. Céc
chuong trinh dao tao dugc thiét ké phu hop véi ting nhom dbi twong khac nhau,
bao gdm ca ndi dung chuyén mén va k§ ning mém — gitip ngudi hoc phat trién

toan dién.
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2.5.2.

Khong chi dung lai & ndi dung dao tao, PMC Pa Nang con rat linh hoat trong
phuong phap t6 chuc 16p hoc. Su két hop gitra hinh thire dao tao truc tuyén, dao
tao truc tiép va md phong tinh hudng thuc té da gop phan gia ting hiéu qua hoc
tap va su hirng thu cua hoc vién.

Trong khau t6 chuc, cong ty ludn trién khai mot cach bai ban, nhanh chéng va co
su phan céng rd rang cho tirng bo phan. Nguoi lao dong ciing dugc théng bao
day du, gidp ho chu déng hon trong viéc tham gia dao tao.

Déng thot, cong ty ddc biét cha trong trong viéc lua chon giang vién va nguoi
huéng din, nhim dam bao chat luong chuyén mon va kha ning truyén dat kién
thirc mot cach hi¢u qua nhét.

Hoat dong dao tao tai PMC Pa Nang van ludn nhan duoc sy quan tdm va cé
ngudn ngan sach riéng duoc phan bo dé trién khai cac chuong trinh dio tao.
PMC Pa Ning thé hién sy chuyén nghiép trong viéc danh gia hiéu qua dao tao
thong qua cac khao sat mirc 6 hai long cua hoc vién va hé théng cac chi tiéu
danh gia két qua sau mdi khoa hoc. Piéu nay gilp cong ty khdng ngung cai tién
chat lugng chuong trinh dio tao theo thoi gian.

Miit han ché va nguyén nhén cac han ché

Nhin chung, trong cong tac dao tao ngudn nhan lyc cta cong ty PMC di dat duoc
mot sb thanh tyu nhat dinh, song van con ton tai mot sd han ché:

Cong tac xac dinh nhu cau dao tao con mang tinh chi quan, thiéu chiéu sau
Viéc x4c dinh nhu cau dao tao ciia cdng ty PMC chu yéu dua vao y kién tong hop
tir cac phong/ban chire ning va cac quan ly truc tiép, ma chua co qua trinh khao
sat, trao doi truc tiép véi timg c4 nhan nguoi lao dong. Piéu ndy dan dén tinh
trang noi dung dao tao chua sat véi chuyén mon, nang luc thuc té va dinh huong
phét trién nghé nghiép cua tirng nhan su. Hé qua 1a mot sé nhan vién tham gia
cac khoa hoc khdng phi hop vai vi tri cdng tac, dan dén giam hiéu qua tiép thu
va thiéu dong luc hoc tap.

Bén canh do, viéc xac dinh nhu cau dao tao cling chua c6 dinh hudng lau dai, chi
dao tao theo yéu cAu trude mit ma chua tinh dén viée dao tao va phat trién nguff)n
nhan lyc trong tuong lai.

Cdc khéa dao tao chi &p dung hinh thize dao tao truc tuyén 100% chwa dam bdo

chdt lwong tiép thu
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Mic du dao tao truc tuyén mang lai sy linh hoat va tiét kiém chi phi, tuy nhién
viéc ap dung hinh thirc nay hoan toan (100%) dang boc 16 nhiéu bat cap. Cu thé,
nhan sy chua thyc su linh hoi day du kién thac do thiéu su twong tac truc tiép véi
giang vién; giang vién ciing gap kho khan trong viéc theo doi mac do tap trung
va tuong tac cua hoc vién, dan dén chat lugng dao tao khong dat duge nhu ky
vong. Viéc thiéu giam sét trong qué trinh hoc ciing tao ra nguy co hoc hinh thic,
d6i pho.

Noi dung dao tao hgi nhap cho nhan sy méi chua dwoc ca nhan hoa, dang dan
trai ngi dung kha réng va thiéu ph hop

Chuong trinh ddo tao hoi nhap hién chwa phan loai d6i tuong cu thé trong tat ca
dbi tegng nhan sy mai, dan dén viéc noi dung truyén tai con chung chung, thiéu
su phi hop vai vi tri cdng viéc va nén tang kién thirc cua tieng nhém nhan su. Vi
du:

+ Nhan sy ky thuat phai tiép can cac noi dung lién quan dén tai chinh, ké toan,
gay nén cam giac khong lién quan va giam hang tha hoc tap.

+ Ddi véi cac nhan su co trinh do trung cap hoic cao dang, khéi lugng va tinh
chuy&n mén cao cua chuong trinh c6 thé gay qua tai, dan dén tiép thu kém, tham
chi phan tac dung trong qua trinh hoi nhap.

Chdt lwong gidng vién néi bo chwa dong déu

Maic du viéc st dung giang vién ndi b giup tiét kiém chi phi va tan dung duoc
kinh nghiém thuc tién, tuy nhién mot s giang vién chua dugc trang bi k¥ ning
su pham hoic kha ning truyén dat chuyén nghiép. Piéu ndy anh huéng dén murc
d6 tiép thu cta hoc vién, nhat 13 khi ndi dung chuyén mon cao nhung céch trinh
bay chua rd rang, hip dan. Mot s6 khoa ddo tao str dung ngudn giang vién ndi bd
c6 thé kinh nghiém va k¥ nang lam viéc tot, tuy nhién chua c6 k¥ ning su pham
va thuyét minh din dén hoc vién tiép thu kién thirc khong tron ven.

Tan sudt chu ky dao tao ciia mét s6 khéa dao tao cung cdp chitng chi (chitng chi
quan Iy van hanh va chirng chi phong chay chita chdy) kéo dai 5 nam mdc du co
nhitng loi ich nhat dinh, nhung bén canh do tiem an nguy co lac hdu kién thire,
thiéu sw rén luyén thuc té va cé kha nang cao vi pham trong van hanh.

Céc chuong trinh dao tao cip chtng chi 12 Quan 1y van hanh toa nha v PCCC

hién duoc t6 chirc theo chu ky 5 ndm/lan. Khoang cach thoi gian qua dai c¢6 thé
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khién noi dung kién thirc trd nén lac hau, khong con ph hop véi nhiing cap nhat
méi vé quy dinh phép luat, cong nghé, hodc quy trinh van hanh hién dai. Diéu
nay anh huong dén tinh thyuc tién va hiéu qua ap dung trong cong viéc.

Ngoai ra, con chua co su dau tir vao co sé vt chat, trang thiét bi day va hoc
Khi ¢6 nhu ciu va ké hoach cho mot khoa dao tao, nhan vién phu trach t6 churc
lai phai tim va thué cic co so vat chat ndy, 1am tén kém thoi gian va chi phi hon
d6ng thoi 1am giam di tinh chi dong.

Nguyén nhan cta han ché:

Nguyén nhdn tu phia ban lanh dao cong ty

Ban lanh dao cong ty chua thyc hiéu rd tam quan trong trong viéc dao tao dé phat
trién va nang cao nang lyc nhan sy tai doanh nghiép.

Cong ty chua c0 chién lugc dao tao dai han, gén lién v6i muc tiéu chién luoc phat
trién ctia doanh nghiép.

Chua c6 can bd chuyén trach trong cong tac dio tao tai chi nhanh dé c6 kha ning
tham muu, danh gia cac van dé vé nhu ciu ciing nhu thu thip cac phan hoi vé
hoat dong dao tao nhan sy tai chi nhanh mdt cach chuyén moén hoa.

Ngan sach dau tu cho hoat dong dio tao con han ché va phan bo chua hop ly
Nguyén nhdn lién quan dén céng tac trién khai ddo tao

Nhu cdu dao tao chua xuat phat tir tAm tu nguyén vong cta ci nhan ngudi lao
dong khi 1ap ké hoach dao tao.

Phuong phap, hinh thtrc dao tao con don diéu, chwa da dang cha yéu 1a cac hinh
thire truyén thong (Online va Offline)

Viéc xdy dung muc tiéu thuong do phong nhén sy va quan 1y cap trung thiét 1ap,
trong khi nguoi truc tiép tham gia dao tao it khi duoc tham van, diéu nay c6 thé
lam gidam mirc d6 cam két va dong luc hoc tap.

Chat lugng giang vién giita cac khoa dio tao chwa dong déu

Nguyén nhan tw phia nguoi hoc

Chua c6 dong luc hoc tap

Nhan su khong sip xép can bing duoc giita thoi gian hoc tap va lam viée (khi

ma ap luc cong viéc 16m)
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KET LUAN CHUONG II

Tir viéc phan tich thuc trang cong tac dao tao ngudn nhan luc tai Chi nhanh Céng
ty C6 phan Quan Iy va Khai thac toa nha VNPT Pa Ning (PMC), ¢6 thé nhan thiy doanh
nghiép da co su quan tdm nhit dinh dén cong tac dao tao, thé hién qua viéc t6 chuc céc
khoa tap huan chuyén mon, boi dudng ky nang mém va cap nhat kién thirc dinh ky cho
can bo nhan vién. Tuy nhién, hoat dong dao tao van con ton tai mot s6 han ché nhu:
cong tac 1ap ké hoach chua bai ban, ndi dung dao tao chua thyc su sat véi nhu cau thuc
tidn, phuong phap hinh thirc dao tao con don diéu va thiéu co ché danh gia hiéu qua sau
dao tao. Ngoai ra, viéc thiéu sy gan két gitta dao tao véi chién lugc phat trién ngudn
nhan lyc ciing 1am giam tinh hiéu qua va bén viing cua chuong trinh dao tao. Nhing ton
tai nay doi hoi cong ty can co giai phap toan dién, ddng bo va phi hop voi dinh huéng
phat trién trong thoi gian téi. Trén co s¢ nhitng két qua va han ché da duoc chi ra trong
chuong 2, chuwong 3 s& dé xuat cac giai phap nham nang cao hiéu qua cong tac dio tao
ngudn nhan lyuc tai Cong ty PMC, gop phan nang cao ning lyc doi ngii va dap ung tot

hon yéu cau cia hoat dong quan ly, van hanh toa nha trong giai doan mai.
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CHUONG III

MOT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG

3.1
3.1.1.

3.1.2.

PAO TAO NGUON NHAN LUC TAI CHI NHANH CONG TY CO
PHAN QUAN LY VA KHAI THAC TOA NHA VNPT PA NANG
CO SO DE XUAT GIAI PHAP
Muc tiéu, phwong huéng phat trién ciia cong ty PMC Pa Ning dén nam 2030
Tang truong thi phan doc khu vuc mién Trung, mé rong mang ludi khach hang
tai cac tinh tir Ngh¢ An dén Binh Thuén, dic biét tap trung vao céac do thi dang
phat trién nhu Pa Ning, Hué, Nha Trang, Quy Nhon. Pong thoi ting sé luong
du an quan 1y bat dong san, dic biét 1a chung cu, toa nha van phong, trung tim
thuong mai va khu doé thi moi.

Ngay cang nang cao chat lugng dich vu quan 1y van hanh dé giit chan va duy tri
cac hop dong cii dong thoi 13 co so tt dé chao thau cac hop dong moi.

X4y dung hinh anh, uy tin thuong hiéu cong ty, khiang dinh vi thé cta cong ty
PMC tai khu viuc Mién Trung.

Pa dang hoa dich vu cung cp cho nhiéu d6i trgng khach hang (Quan 1y kho van,
quan 1y Logistic) va t6i wu hoa hiéu qua kinh doanh.

Cac dinh hwéng ciia cong ty PMC Pa Ning vé cong tac dao tao ngudn nhin
lwe dén nim 2030

Su can thiét phai hoan thién cong tac dao tao ngudn nhan luc tai cong ty PMC
Pa Nang

Trong bdi canh canh tranh ngay cang khdc liét va yéu cau ngay cang cao tir phia

khach hang, viéc nang cao chit luong ngudn nhan lyc tré thanh yéu t6 then chét dé

doanh nghiép phat trién bén viing. P6i véi Cong ty Co phan Quan 1y va Khai thac toa

nha VNPT Da Ning — don vi hoat dong trong linh vuc quéan 1y, van hanh cac toa nha,

trung tAm thuong mai va cong trinh dich vu — cong tac dao tao khong chi gop phan nang

cao trinh d§ chuyén mon, k¥ ndng nghé nghi¢p cho doi ngii nhan vién ma con la nén

tang dé cai thién hiu qua cong viéc, gia ting sy hai 1ong cua khach hang va thich ung

v6i su thay doi khong ngimg ctia thi truong. Tuy nhién, thyc tién cho thay cong tac dao

tao tai cong ty van con mot sé han ché, chua dap tmg dugc yéu cau phat trién 1au dai.

Do do, viéc hoan thién cong tac dao tao la yéu cau cap thiét, gop phan nang cao nang

luc canh tranh va khrflng dinh vi thé cua cong ty trén thi truong.
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Nhan théiy dugc vai trd quan trong cua hoat dong dao tao nguén nhan lyc, cong

ty PMC Da Ning di c6 cac dinh hudng trong cong tac dao tao ngudn nhéan luc trong

thot gian toi:

3.2.

3.2.1.

Tiép tuc duy tri va phat huy, ngay cang dau tu vao cong tic ddo tao ngudn nhan
luc dé bdi dudng cho d¢i ngli nhan sy cua chi nhanh PMC ba Nﬁng.

Dinh hudng ning cao chat lvong d6i ngii nhan su theo tiéu chuin chuyén nghiép
Pao tao cho ddi ngii can bo nhan vién cap quan ly tro 18n (k§ su truong, giam sat
dich vu, giam déc toa nha) dé xay dung doi ngii giang vién noi bo tai chi nhanh
Pa Nang, c6 kién thirc thyuc té va ki nang truyén dat tét dé khdng bi phu thugc
vao ké hoach dao tao ciing nhu giang vién & Ha Noi.

Ung dung cong nghé sd vao cong tac dao tao dan thay thé cac phuong phép truyén
théng nham nang cao hiéu qua cong tac dao tao va nang cao chat luong nhan sy
theo kip thoi dai cong nghé sé.

MOT SO GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC PAO TAO NGUON
NHAN LUC CHO CONG TY PMC.

Poi v6i ban linh dao, quan ly

Ban lanh dao 1a nhitng nguoi quyét dinh truc tiép dén cong tic dao tao ngudn

nhan luc ctia cong ty. Cac khoa dao tao dat hiéu qua tét hay chua t6t phu thudc rat nhicu

vao cac quyét dinh mang tinh dinh hudng va chién lugc phat trién cta cong ty trong

tuong lai:

3.2.2.

Ban lanh dao va quan 1y can ban hanh céc chinh sach, quy dinh nham hd trg va
tao diéu kién thuan loi cho bd phan nhan sy va cac van dé vé cong tac dao tao
duoc td chire mot cach thuén loi hon.

Xay dung va dé ra cac chién luge, muc tiéu kinh doanh cling nhu dinh hudng
trong hoat dong dao tao mang tinh dai han, cac van dé duoc xay dung 10 rang,
khoa hoc va diéu nay sé& hd tro phan ndo cho cong tac dio tao.

Poi voi bd phan nhin su

Vi day la chi nhanh cta téng cong ty PMC, nén cac hoat dong dao tao van con

phu thudc phan 16n vao ké hoach cua tong cong ty. Tac gia dé xuat nén tuyén dung bo

sung nhan su chuyén moén phu trach vi tri dao tao, c¢6 cac k¥ nang, kinh nghiém va c6

thanh tyu trong cong tic dao tao ngudn nhén luc dé hd so phong nhan sir trong cong tac
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hoach dinh cling nhu trién khai cho céc hoat dong dao tao. Vachuy td chure cac dao tao
nang cao, trinh d6 k¥ ning chuyén siu vé cong tic nhan sy va dio tao cho nhitng chuyén
vién dao tao nhan sy do.
3.2.3. Hoan thién quy trinh dao tao nhén luc
3.2.3.1. Hoan thi¢n céng tic xdc dinh nhu ciu

Cong tac xac dinh nhu cau 1a khau dau tién va quan trong nhit trong quy trinh
dao tao clia cong ty va nd co lién quan t6i tat ca cac cong tac trién khai hoat dong dao
tao. Nhu trén bang 2.5 dugc tac gia trinh bay vé nhu cau dao tao cua cong ty PMC cho
thiy, muc tiéu dao tao phat trién k¥ ning cho nhan su co hiru ludn c6 sb luong dao tao
thuc té thap hon s6 luong nhu cau xac dinh, trong d6 thi c6 mot phan nguyén nhén 1a su
khong hai 10ng ctia nhan sy vé viéc tham gia khoa hoc. Khi cong ty xac dinh nhu cau thi
chu yéu dya vao phan tich luéng thong tin mot chiéu: d6 1a do ¥ kién chu quan cia céac
nha quan Iy, trudng cac bd phan dua vao cac muc tiéu, phuong hudng phat trién cia
cong ty két hop véi nhu cau thuc tién ma dé xuat cac nhu cau. Bén canh dé ciing ¢ dya
trén két qua bang danh gia cong viéc dinh ky hang ndm ctia nhan vién dé khai thac thdng
tin. Tuy nhién, cong ty chua c6 su khao sat vé nhu cau, mong mudn hoc tap do chinh
nhan su truc tiép ndi ra, diéu nay ciing tao ra sy khong hai 10ng cho ngudi lao dong trong
sudt qua trinh dao tao. Vi vay, sau day tac gia xin dé xuat y kién dé cung giai quyét van
dé nay:

Xay dung phwong phdp khdo sdt nhu cau trec tiép, thu thip y kién va nguyén

vong ctia nhén sw vé dao tao két hop cdc phwong phap xdc dinh nhu cau cong ty

thwong sit dung, vi chinh ban than nguoi lao déng méi biét dwoc rang ho thiéu

SOt nhitng gi, mong muén dwoc dao tao va hoc héi nhitng gi. Dé tir nhiéu khia

canh thu thdp théng tin dé, cong ty sé xdc dinh cdc nhu cau mot cdch chinh xdc

hon, xdy dung mot khung chuong trinh dao tao bai ban, chuyén nghiép va toan

dién hon, tranh lang phi thoi gian ciia ca nguoi hoc tdp va cd nguon lwc ciia cong

ty.

- Phuong phap khao sat:
+ Khao sat thong qua phong van truc tiép
+ Khao sat thong qua bang bang sat (Bang khao sat nhu cau duoc dinh kém &

phu luc)
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Hinh thirc: Dang cau hoi mé gidp khai thac sau suy nghi, trai nghiém va nhu cau
thue té. (Co thé sir dung google Form hoic file gidy.)

Muc tiéu: Thu thap thdng tin tir ngudi lao dong vé nhirng khé khin, mong mudn,
dinh hudng phét trién ca nhan va ky vong dao tao.

Ung dung: La co sé dé phong nhan sy, bo phan dao tao hodc quan ly cap trén xay
dung ké hoach dao tao sat véi thuc tién, mang lai gia tri thiét thuc va téi uu hoa
ngudn lyc.

Tir giai phap duge dé xut tac gia co cac danh gia vé wu diém va han ché nhu
sau:

Uu diém:

Hiéu rd nhu cau thuc té cua nhan su

Tang tinh chii dong va gan két cua nhan sy

Tbi wu hoa chi phi va hiéu qua dao tao

Cé nhan hoa chuong trinh dao tao

Han ché:

Tén thoi gian va ngudn luc thuc hién khao sat

Khé gidm sat dugc tinh trung thuc va khach quan

3.2.3.2. Hoan thién cong tac lwa chon hinh thirc dao tao

Hinh thtrc dao tao 1a yéu t6 quan trong tac dong truc dén kha ning tiép thu kién

thirc cia hoc vién va quyét dinh dén két qua sau khoa dao tao. N6 c6 mdi quan hé mat

thiét vdi cong tac xac dinh nhu cau, xac dinh muc tiéu va doi tuong dao tao. BE Iua chon

hinh thirc dao tao phi hop v6i khoa dao tao, tac gia xin dé xuat mot sb cac giai phap nhu

Sau:

cong ty PMC Pa Nang can xdy dwng mot khung tiéu chi lya chon hinh thire dao
tao chudn héa. Khung tiéu chi nay givp danh gid va lwa chon phwong phdp dao
tao phit hop véi tirng doi twong nhdn vién va muc tiéu phdt trién nang luc.

Khi cong ty tién hanh lya chon cac hinh thic ddo tao s& ap dung céc tiéu chi dudi

day dé danh gia cac khia canh cia mdt hinh thirc dao tao, tir d6 dua ra can nhéc lya chon

mot hodc nhiéu hinh thirc két hop vao khoa dao tao phu hop:
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Khung tiéu chi danh gia dé lwa chon hinh thirc dao tao phu hop

Tiéu chi N¢i dung

Hiéu qua vé kién thue va k§ ning | Kha ning truyén dat kién thirc chuyén mén.
Tang cuong k¥ nang thuc hanh.

Danh gia kha nang ap dung sau dao tao.

Vé sy phu hop véi d6i tugng | Trinh dd chuyén mén cua nhan vién
nhan vién Kinh nghiém lam viéc

Nhu cau phat trién nghé nghiép ca nhan ngudi lao dong

Tinh linh hoat va kha nang ap | Thoi gian dao tao linh hoat.
dung Hinh thirc hoc dé tiép can (truc tuyén, truc tiép).

Kha ning t chirc va quan 1y dao tao dé dang.

Chi phi va ngén sach Chi phi trién khai (giang vién, tai liéu, cong cu).
Chi phi tham gia (phi khoa hoc, chi phi di chuyén).

Danh gia hi¢u qua chi phi so véi gid tri mang lai.

Danh gia chét luong sau dao tao | Déanh gia sy hai long cta hoc vién.

Danh gia két qua qua bai kiém tra hodc thyc hanh.

Phan hoi tir cic phong ban lién quan.

Vi giai phap nay khung tiéu chi ma tac gia dé xuat c6 nhiing wu va nhuoc diém
sau day:
- Uu diém:
RO rang va hé théng héa: Cac tiéu chi duoc phan loai va trinh bay logic, gitp dé
dang ap dung trong thuyc té.
Pa chiéu va toan dién: Panh gia khong chi dua trén kién thirc ma con bao gom
kha nang ap dung, pht hop ddi tuong, chi phi va chét luong.
Linh hoat: Cé thé diéu chinh dé phu hop voi timg d6i tuong dao tao cu thé hodc
ting giai doan phat trién cia cong ty.
Ting cudng tinh hidu qua: Gitip cong ty dé dang so sanh va lya chon hinh thic
dao tao t6i wu nhit trong timg trudng hop.
- Han ché:
Phu thudc vao dir liéu dau vao: Bé khung tiéu chi phat huy hiéu qua, can c6 dir

liu danh gia chinh xac vé tirng hinh thirc ddo tao (chi phi, hiéu qua).
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Yéu cau ning lyc quan 1y dao tao: Pé ap dung hiéu qua, d6i ngii quan 1y nhén sy
can c6 k¥ ning danh gia, theo ddi va diéu chinh ké hoach dao tao.
Can cap nhat thudng xuyén: Mdi truong kinh doanh thay doi lién tuc, nén khung
tiéu chi can duogc cap nhat dé phu hop véi xu hudng dio tao méi.
Pau twr va két hop doi méi vao cdc hinh thire dao tao méi mang tinh xu hudng
céng nghé, img dung cong nghé thuec té do (VR) va thuc té ting cuong (AR) Vi
cac hinh thize dao tao truyén thong thirong sir dung.
Giai thich 2 ing dung cong nghé VR va AR nay va vi du vé cac khoa dao tao co
thé 4p dung:
VR (Virtual Reality — Thue té 40):
Tao ra mot thé giGi a0 hoan toan, nguoi dung ddm chim vao do.
Yéu cau thiét bi dac biét nhu kinh thuc té ao, giup ngudi dung nhin thay thé gidi
Q0.
e Ung dung cong nghé nay phit hop véi cac hoat dong dao tao cho khéi van hanh
bao dudng, k¥ thuat tda nha, mé phong cac tinh hudng thuc té:
Dao tao quy trinh phong chay chira chay (PCCC)
Xtr Iy su ¢ k¥ thuat toa nha
Dao tao van hanh hé théng BMS (Building Management System
AR (Augmented Reality — Thue té ting cuong):
Két hop cac yéu t a0 vao thé giodi thuc, 1am giau trai nghiém.
C6 thé trai nghiém qua smartphone, may tinh bang, hodc kinh AR chuyén dung
e Ung dung cong nghé nay hd tro hoc va thao tac tai hién trudng va co thé duogc ap
dung trong mot sb truong hop:
Huéng dan thao tac thiét bi: Sir dung AR hién thi huéng dan 3D khi quét ma QR
trén thiét bi (may bom, PCCC, HVAC...). Hoc vién lam theo budc hudng dan
ngay tai hién truong.
Dao tao k¥ ning giao tiép khach hang (dich vu, 1& tn): M6 phong tinh hudng co
khach cu dan dén phan nan, yéu cau xu 1y su ¢, hodc tmg xtr khi khach vi pham
nodi quy. Hién thi hinh anh, 16i thoai thyc té gitp luyén phan xa xir 1y.
AR Checklist — Kiém tra va danh gia hién truong: Dung AR dé hién thi cac bude
kiém tra thiét bi, hién trudong (checklist). Ghi nhan két qua d4anh gi4, chup anh
bang thiét bi AR (kinh AR, tablet).
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Pé viéc dua vao sir dung 2 tmg dung cong nghé thuc té 40 nay 13 vin dé khong
phai mot sém mot chidu, ma can phai c6 sy phén tich k§ ludng va dinh huéng lau dai di
cling v6i muc tiéu phat trién ciia cong ty theo ké hoach 5 nam (dén 2030). Bé hoat dong
nay duoc trién khai c6 hiéu qua, cong ty PMC van tiép tuc cac hinh thirc dao tao truyén
thong két hop dong thoi voi cac cho céac thi diém sir dung tng dung coéng nghé nay vao
dao tao.

Vi dé xuét ndy, tic gia nhan thiy c6 nhitng wu va nhugc diém sau déy:

- Uu diém:

Nang cao hiéu qua dao tao thyc tién

Véi VR/AR, moi nhan su di & cac chi nhanh khac nhau déu duoc dao tao theo
mét kich ban chuan, loai bo su phu thudc vao giang vién.

Tranh duoc tinh trang “ngdi nghe ly thuyét” nham chan — ngudi hoc dugc twong
tac truc tiép, mang lai cam giac "duoc hanh dong".

- Han ché:

Viéc chuyén doi dau tu vao khoa hoc cong nghé nay phai ton kém khoan chi phi
dau tu ban dau 16n.

Cén phai c6 thoi gian cho nhan vién tiép can va 1am quen vdi cong nghé.

Diéu nay con phu thudc vao chat luong ctia nha cung cip coéng nghé.
3.2.3.3. Gidi phdp néng cao néng lwc va chit lwong ciia gidng vién dao tgo

Uu tién vao nang cao nang luc chuyén mon va ky nang sw pham cia giang vién

noi bo

T6 chtic cac 16p boi dudng ky ning giang day, nghiép vu su pham dinh ky 1
nam/1 lan vé cac k¥ nang thuyét trinh, thiét ké bai giang, quan 1y 16p hoc.

X4y dung doi ngii giang vién nodi bod riéng ctia chi nhanh Pa Ning, mot sé nodi
dung con phy thudc vao giang vién ciaa Tong cong ty.

Ctr giang vién ndi bo tham gia cac khoa hoc chuyén sau, chting chi nghé nghiép
(vi du: k¥ nang quan ly toa nha, an toan PCCC, ISO, LEED...).

Khai thic thong tin tir bang danh gia két qua sau ddo tao (dinh kém & phu lyc),
thu thap cac sd liéu danh gia vé giang vién tir d6 dé xuat ding nhu cau cai thién.

Pao tao doi ngii giang vién st dung cong nghé sb sir dung cac phan mém dao tao

nham chuan hoa va hién dai hoa quy trinh dao tao.
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Tuyén chon va danh gid giang vién mét cich chuyén nghiép doi véi thué giang

Vién hodc cdc don vi dao tao ngoai.

X4y dung bo tiéu chi chuan vé ning luc giang vién, gdm: chuyén mon nghiép vu,
k¥ ning su pham, kinh nghiém thuyec tién trong linh vuc quan 1y van hanh tda nha.

Thiét 1ap quy trinh tuyén chon chit ch&, bao gdbm: phong van chuyén mén, trinh
bay bai giang thir, va danh gia phan hoi tir hoc vién (néu c6).

Thudng xuyén danh gia lai chét luong giang vién thong qua khao sat ¥ kién hoc
vién sau khoa hoc, danh gia ctua can bd phu trach dao tao.

Cé cdc ché dg phiic lgi, chinh sach lwong, thudng phit hop véi trach nhiém va

thanh qud céng viéc dé ndang cao tinh than, dong lwc lam viéc va nhiét huyét cho

giang vién.

Chi thuong bd sung ning suat lao dong cho cic nhan su dugc phan cong lam
giang vién dimg 16p dao tao (ting 10% trén mirc lwong co ban néu hoan thanh tbt cong
viéc.)
3.2.3.4. Tang tin sudt chu ky tdi dao tao trong thoi gian chwa hét han cdc chirng chi

qudn ly vd@n hanh, chirng chi PCCC
o T6 chirc tdp hudn néi bé dinh ky hang nam: Moi nam 6 chire 1-2 budi cdp nhat
kién thirc ngcfn han, dac biét voi cac thay doi vé PCCC, ky thudt van hanh.
o Gdn tiéu chi dao tao vao dénh gia nhdn sw: Nhdn sy phai hoan thanh mot 56 budi
dao tao/tdp hudn néi bé méi dwoce xét thi dua, nang luong.
3.2.3.5. Hoan thién cong tac hoach dinh ngan sdach dao tao

Xay dwng quy ngdn sach dao tao c¢é dinh hang nam

Phén bd ngan sach dao tao theo ty 1 phan trim doanh thu hodc loi nhuan (tir 1-

2%).

Giao trach nhiém cho phong nhan sy phdi hop véi ké toan dé xuit mic quy toi

thiéu hang nam, trinh Ban lanh dao phé duyét vao dau nam tai chinh.

Ul tién ngén sach cho cac chuong trinh dao tao bét budc, chién luoc, va cép thiét.

Két hop phwong phdp xdc dinh ngan sach theo khung muc tiéu chién lwoc, xu
hréng phét trién nguon nhan luc véi cde don vi dé xudt nhu cau cu thé theo tinh
hinh thuc té.

Phdn tich, danh gid va cdn doi lai cac nguon liec phan bé cho hoat déng ddo tao,

tdp trung wu tién cho cac khoa dao ta0o quan trong.
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Trich mét khodn vao dau tw mua co sé vt chat, trang thiét bi dao tao: mua mdy
chiéu, but chiéu, loa,...
3.2.3.6. Tao dong lwc cho nhan sw tham gia dao tao

Pong luc ludn dong vai trod rat 16n dbi véi ngudi lao dong, to chire va trong moi
mat cua cong viéc, nod gén truc tiép v6i noi lyc va va nd luc vuon 1én trong cong
viéc. Vi Iy 1& d6 ndi luc cling dong vai trd khéng nho trong cc van dé vé dao tao,
nén vi¢c tao dong luc cho nguodi lao dong dé ho tich cuc tham gia dao tao la can
thiét

- Cong ty can c6 cdc chinh sach khen thirong, tuyén dwong va sdp xép bé tri thang
tién cong viéc cho nhan suw dat thanh tyu sau khoa dao tao. Ngoai ra thi ciing co
nhitng bién phdp nhdc nhé, khién trach doi véi nhitng nhan sy lo la khéng cé
trach nhiém.

- Can nhdc lai viée tang ty 1é chi phi phdn bé cho nguoi hoc dé cé co sé tao dong
lirc phat trién cho nguoi lao dong.

- Gan két dao tao véi 16 trinh phat trién nghé nghiép: Xdc dinh ro khoa dao tao

nao gitip nhan sw thing tién hodc phdt trién kj nang chuyén sdu.

KET LUAN CHUONG I

Tong két lai chuwong 3, tac gia da dé xuat mot hé thong giai phap dong bd nham
hoan thién cong tac dao tao nguén nhan lyc tai Cong ty PMC, bao gém ca phuong dién
td chure, xac dinh nhu cau, ndi dung chuong trinh, hinh thirc dao tao cling nhu cong tac
hoach dinh chi phi dao tao. Cac giai phap nay khong chi xudt phat tir thyc trang hién
nay ma con hudng dén muc tiéu nang cao chat luong doi ngii nhan su, dap tmg yéu cau
ngay cang cao trong linh vuc quan 1y van hanh toa nha va dong thoi 1a dinh huéng cho
chién lugc phat trién dén nam 2030 cta cong ty PMC. Viéc trién khai hiéu qua cac giai
phap nay s& gop phan xdy dyng mot moi truong 1am viéc chuyén nghiép, ning cao ning
luc canh tranh cta cong ty trén thi trudng va tao nén tang vimg chéc cho su phat trién

bén viing trong twong lai.
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KET LUAN
Dao tao va phat trién ngudn nhan luc 1 mot trong nhitng yéu t6 nén tang quyét
dinh ndng lyc canh tranh va su phat trién bén viing cuia doanh nghiép, dac biét trong linh
vuc quan ly, van hanh tda nha — noi chét luong dich vu phu thude phﬁn 16n vao trinh do

chuyén mon va k¥ nang mém cua déi ngli nhan su.

Thong qua qua trinh nghién ciru thyc tién tai Chi nhanh Cong ty C6 phan Quan
ly va Khai thac Toa nha VNPT Da Ning (PMC), dé tai d lam rd nhiing diém manh va
han ché trong cong tac dio tao hién nay, tuy nhién hoat dong nay van con thiéu tinh hé
thdng, chwa dong bo gitta cac don vi, ndi dung dao tao chua sat vai thuc tién cong viéc,
va con thiéu cac tiéu chi danh gia sau dao tao. Piéu ndy anh huong khong nho dén hiéu

qua st dung ngudn nhan luc va chét lwong dich vu cung cip cho khach hang.

Pé t6i wu hoa hiéu qua dao tao ngudn nhan lyc, PMC Pa Ning can xay dung mot
chién luoc ddo tao toan dién, gan két chit ché véi muc tiéu kinh doanh. Viéc dbi méi
phuong phap dao tao, ing dung cong nghé hién dai, va tang cuong danh gia hiéu qua
sau ddo tao 1a nhitng giai phap then chét. Pong thoi, can c6 sy dau tu thda dang hon cho
cac chuong trinh dao tao chuyén sau, dic biét 1a cac ki naing mém va k¥ nang quan 1y,
nham phat trién doi ngii can bo, nhan vién mot cach bén vimg, dap tng tot hon yéu cu

cong viéc va nang cao nang lyc canh tranh cua chi nhanh trong tuwong lai.

Viéc trién khai dong bo cac giai phap néu trén khdng chi gop phan nang cao ning
luc chuy&n mdn va ki ning thyuc té cho doi ngii nhan vién, ma con gitp PMC Pa Néng
xay dyung duoc mot moi trudng 1am viéc chuyén nghiép, 6n dinh, tao tién dé cho su phat
trién 1au dai cua toan hé théng PMC trong béi canh thi truong dich vu bat dong san ngay

cang canh tranh khoc liét.

Trong qué trinh thyc hién 1am bai bao cdo, tdi nhan thirc rang ban than con nhiéu
han ché vé mat kién thic va k§ nang thuc tién, do d6 trong qué trinh thyc hién dé tai
khong thé tranh khoi nhitng thiéu s6t nhat dinh. T6i rat mong nhan dugc sy gop Y, nhan
Xét tir quy thay cd trong hoi ddng dé cd thé hoan thién bai nghién ctru tot hon, ddng thoi
rdt ra thém nhiéu bai hoc kinh nghiém cho qué trinh hoc tap va lam viéc sau nay.

Mot 1an nita, ti xin giri 101 cam on dén giang vién huéng dan trong sudt qua trinh thuc
hién dé tai ¢6 ThS. Luu Khanh Hién, cac giang vién bd mon Quan tri kinh doanh — Khoa
kinh té va cam on quy Cong ty PMC di hd tro toi hoan thanh bai bao céo ctia minh.
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Bai giang quan tri ngudn nhan lyc trudng Dai hoc Kién truc Pa Néng.
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PHU LUC

Phu luc 1
Dong . a
STT Khu vue Dy an Dia chi Chu dau tw
BDS
. Son Tra Ocean | Pudng Ngo Quyén, Quan | Cong ty Dat Kinh
1 ba Nang . . .
View Son Tra, Da Nang Tuyén S6 Mot
S6 339 Puong Tran Hung
. ~_, | Tap doan VinaCapital
2 ba Nang Azura Pao, Phuong An Hai Bac,
. Real Estate
Quan Son Tra, Da Nang
. Phuong An Hai Tiy, quan | Cong ty CP DPau tu va
3 ba Nang Monarchy B N . N
Son Tra, Ba Nang Phat trien Nha Ba Nang
. Phuong An Hai Tay, quan | Cong ty CP Pau tu va
4 ba Nang Monarchy A . , .
Son Tra, Da Nang Phat trién Nha ba Nang
- Puong Chu Huy Man, | Cong ty TNHH Kinh
5 8 Pa Nang Nest Home phuong Nai Hién Pong, quan | doanh Pau tu Xay dung
% Son Tra, Pa Ning Phi My (PMIC)
5 . Cong ty CO phan
- N F.Home - Block | 16 Ly Thuong Kiét, Thach .
6 < | PaNang _ . Luong thyc Pa Nang
= B Thang, Hai Chau, Da Nang
E: (Dana Food)
Nt . . 16 Tran Phd, Hai Chau, Pa | Cong ty CP Pau tu va
7 QO ba Nang ba Nang Plaza . B N
é Nang Phat trien Nha Ba Nang
z | S6 72 Ham Nghi, Phuong | Cong ty CP Hoang Anh
< Hoang Anh Gia B o
8 ba Nang ) _ Thac Gian, Thanh Khé, Pa | Gia Lai
Lai Lakeview -
Nang
L6 2 A2, VO Van Kiét, | Tap doan Sun Frontier
. Hiyori Garden . o .y
9 ba Nang phuong An Hai Pong, Son | Nhat Ban
Tower .
Tra, Pa Nang
. . Cong ty CO phan
10 Hue Nera Garden T6 Hiru, TP Hué .
Toyota Hué
Scenia Bay Nha | Pham Van Déng, Vinh Hai, | Cong ty ) phﬁn Nam
11 Nha Trang .
Trang Nha Trang Tién Lao Cai
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V46 Thi Sau, Vinh Truong,

Cong ty CO phan

12 Nha Trang P.H Nha Trang Thuong Mai Pau tu
Nha Trang
P.H Nha Trang
QL1D, Ghénh Réng, Quy | Cong ty C6 phan Piu
13 Quy Nhon Calla Apartment . i »
Nhon, Binh Dinh tu Phat trién Armo
Cong ty CP Foodinco
Luxury Quy 76 Tran Hung Dao, Hai | Quy Nhon (thanh vién
14 Quy Nhon . .
Nhon Cang, Quy Nhon, Binh Dinh | cia Cong ty CP Pau tu
Alphanam)
. , Ngdn Hang TMCP
. Vietinbank Chi | 36 Tran Qudc Toan, Hai _
15 ba Nang . Cong Thuong Viét
nhanh Séng Han | Chau 1, Hai Chau, Pa Nang o
Nam — VietinBank
N Mobifone Khu | 586 Nguyén Hitu Tho, Khué | Chi nhénh tong cong ty
16 O ba Nang , N . )
b4 vuc 3 Trung, Cam L¢, Ba Nang Vién Thong Mobifone
Q : <
= Puong s6 2, KCN Dba Nang, ) »
A N Mobifone An , Cong ty dich vu Vién
17 4 ba Nang . . P. An Hai Bac, Q. Son Tra, R .
i~ Pon Pa Ning ) Thong Mobifone
< Tp Pa Nang
= Lo s6 12, duong s6 3, KCN ]
< N \ _, | Cong ty vien thong lién
18 O ba Nang VNPT Net 3 An Don, Phuong An Hai Bac,
— . tinh VIN
Son Tra, Da Nang
) Khu kinh té Van Phong, Ninh | Komipo (Céng ty Pién
Komipo Khanh ) , . ) .
19 Nha Trang Phudc, Ninh Hoa, Khanh | lyc Mién Trung Han

Hoa

Hoa

Québc)
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Phu luc 2

Ho tén: Vi tri:
B0 phan/Phong: Noi lam viéc:
Khoa dao tao: Ngay:

Anh/Chj hay thé hién mic d6 hai 10ng clia minh vé chuwong trinh dao tao minh da tham gia thong
qua danh dau (X) vao cac thang diém danh gia: (1) Hoan toan hai long, (2) Hai 1ong, (3) Binh
thuong, (4) Khong hai long, (5) Hoan toan khong hai long.

STT Tiéu chi danh gia OTOTe O]

N¢i dung chwong trinh dao tao

1 | Noi dung dao tao phi hop véi nhu cau cong viéc.

Kién thirc va k¥ nang truyén dat trong chuong trinh dé

2 | hiéu va thuc tién.

3 | Tai liéu hoc tap duoc cung cip day du va rd rang.

4 | Thoi lugng dao tao hop 1y vdi ndi dung.

Giang vién

5 | Giang vién truyén dat dé& hiéu, nhiét tinh.

Giang vién c6 kién thirc chuyén mon tot, giai dap duoc

6 | thac mac.

7 | Phuong phap giang day phu hop, thu hat hoc vién.

T6 chire 16p hoc

Co s& VAt chat phuc vu dao tao déy du (phong hoc, thiét
8 | bi, am thanh...)

9 | Thoi gian t6 chirc dao tao hop 1y.

10 | Cong tac to chirc va hd trg hoc vién chu déo.

Hiéu qua sau dao tao

Khoa hoc gitip toi cai thién kién thic/k§ niang cong

11 | viéc.

T6i co thé 4p dung ngay nhing gi da hoc vio cong viée

12 | thuc té.

T61 mong mudn dugc tham gia cac khoa dao tao tuong

13 | tu trong tuong lai.
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Y kién khac:
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Phu luc 3

Ho tén: Vi tri:

B6 phan/Phong: Du an lam viéc:

BANG KHAO SAT NHU CAU PAO TAO

Danh cho Nguoi lao dong tai Cong ty PMC

(Muc dich: Khao sat nham xay dung ké hoach dao tao sat thuc té, ho tro tét nhat cho cong viéc va
dinh hudng phat trién ctia nguoi lao dong.)

1. Hiy mo ta nga"m gon cong viéc chinh cia Anh/Chi hién tai?

2. Trong qua trinh lam viéc, Anh/Chi cam thay minh dang gap kho khin hoic thiéu kién thic/ky
nang ¢ nhirng mang nao?

3. Theo Anh/Chi, nhiing k¥ nang hoac kién thirc nio 1a can thiét dé nang cao hiéu qua cong viéc
hién tai cia Anh/Chi?

4. Anh/Chi mong muén dugc dio tao vé nhitng nodi dung gi trong thoi gian t6i? (Vui 1ong néu cu
thé chu dé, linh vuc hodc k¥ nang Anh/Chi can)

5. Hay chia sé mot tinh huéng thuc t& ma Anh/Chi cam théy "néu duoc ddo tao, t6i da xir ly tbt

hon".

6. Anh/Chi thich hinh thtrc dao tao nao nhat va vi sao? (Vi du: hoc truc tiép, hoc truc tuyén, cdm
tay chi vi¢c tai hién truong, tham quan thuc té...)

7. Thoi gian nao 13 phu hop nhat dé Anh/Chj tham gia dao tao? (Ngoai gid, trong gio hanh chinh,
theo ca...?)

9. Anh/Chi c6 mong muén phat trién nghé nghiép theo huéng nao trong 1-3 niam t6i tai PMC?
Cong ty c6 thé hd trg ban nhu thé nao qua dao tao?

10. Ngoai chuyén mén cong viéc, Anh/Chi ¢6 nhu cau hoc thém cac k¥ nang mém nao khong? (Vi
du: giao tiép, lam viéc nhom, quan 1y thoi gian, giai quyét xung dot...)

Xin chéan thanh cam on sy déng gop cua Anh /Chi!
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Thong tin Anh/Chi cung cap sé& 13 co sé quan trong dé cong ty xdy dung cac chuong
trinh dao tao phu hop va thiét thuc.
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