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LOI MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Trong bdi canh thi truong thiét ké va thi cong ndi that ngay cang canh tranh, viéc
nang cao hiéu qua hoat dong ban hang trd thanh yéu té then chét gitip doanh nghiép gitr
chan khach hang va phat trién bén viig. Cong ty TNHH Thiét ké Thi cong Vision Decor —
mot don vi hoat dong trong linh vuc ndy — dang khong ngimng cai thién chét luong dich vu
va nang luc ban hang nham dap tng tot hon nhu cau da dang ciia khach hang. Tuy nhién,
thuc té cho thdy hoat dong ban hang tai cong ty van con ton tai nhiéu bat cap can dugce danh
gia va hoan thién. Chinh vi vay, em da chon dé tai “Hoan thién hoat dong ban hang tai Cong
ty TNHH Thiét ké Thi cong Vision Decor” nham phan tich thuc trang hi¢n tai, xac dinh
nhirng han ché va dé xuét cac giai phap phu hop.
2. Muc tiéu nghién ctru
- Hé thdng hoa nhitng van dé 1y luan co ban vé hoat dong ban hang.
- Phén tich, danh gié thyc trang hoat dong ban hang tai Cong ty Vision Decor.
- Dé xuat mot s6 giai phap nham hoan thién hoat dong ban hang tai cong ty trong thoi gian
toi.
3. P6i twong nghién ciru

Péi tuong nghién ciru ciia dé tai 1a hoat dong ban hang tai Cong ty TNHH Thiét ké
Thi cong Vision Decor, tdp trung vao phuong thirc, quy trinh va hi¢u qua cua hoat dong
nay.
4. Phuwong phap nghién ciru

Pé tai sir dung cac phuong phap nghién ctru nhu: phuong phap phan tich, tong hop,
so sanh, thong ké; phuong phép thu thap dit liéu tir tai liéu thir cip va khao sat thuc tién tai
doanh nghiép; tir 46 dwa ra cac nhan dinh, danh gia va kién nghi phu hop.
5. Két cau khéa luin
Chuong 1: Co sé ly luan vé hoat dgng ban hang

Trinh bay cac khai niém, vai tro, ndi dung va quy trinh ban hang trong doanh nghiép.



Chuwong 2: Thuc trang hoat dong ban hang tai Cong ty TNHH Thiét ké Thi cong
Vision Decor
Phén tich tong quan doanh nghiép, danh gia thuc trang t6 chirc ban hang, cac yéu tb
anh hudng va hi¢u qua dat dugc.
Chuwong 3: Mot s6 giai phap hoan thién hoat ddng ban hang tai Cong ty Vision Decor
Pé xuét hé thong giai phap cu thé nham ning cao chét luong doi ngil ban hang, quy

trinh quan 1y va hiéu qua tiép can khach hang.



LOI CAM ON

Trudc tién, em xin giri 16i cam on chan thanh va sau sac dén Ban gidm hiéu Truong
Pai hoc Kién Truc Pa Ning, cing quy thay co trong Khoa Quan tri Kinh doanh di tan tinh
giang day, trang bi cho em nhiing kién thtrc quy bau trong sut qua trinh hoc tap.

Dic biét, em xin bay to 1ong biét on sau sic dén Giang vién huéng dan - ThS. Nguyén
Thi Lé Loan, ngudi d3 tan tinh chi din, dinh hudng va dong hanh ciing em trong subt qua
trinh thyc hi¢n khoa ludn nay.

Em ciing xin chan thanh cam on Ban lanh dao va cac anh chi nhan vién tai Cong ty
TNHH Thiét ké Thi cong Vision Decor da tao diéu kién thuén loi, hd tro em trong viéc tiép
can thuc té va thu thap sb liéu phuc vu cho qua trinh nghién ctru.

Cubi cling, em xin cam on gia dinh, ban bé va nhiing ngudi than yéu da luén dong

vién, khich 1é va tao diéu kién cho em trong sudt thoi gian hoc tap va thuc hién dé tai.

Dudicd géng hoan thién khoa luan mot cach tdt nhat, nhung do han ché vé thoi gian
va kinh nghiém, khoa luan khong tranh khoi nhiing thiéu sot. Em rt mong nhan dugc su
gop ¥ quy bau tir quy thay c6 dé hoan thién hon trong cac nghién ctru sau.

Em xin chan thanh cam on!

Da Ning, thang 5 nim 2025

Sinh vién thuc hién
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CHUONG L. CO SOLY LUAN VE HOAT PONG TU VAN BAN HANG
1.1 KHAI NIEM, VAI TRO, PHAN LOAI KHACH HANG

1.1.1 Khai niém khach hang

Khach hang dugc hiéu 14 c4 nhan hodc td chirc c6 nhu cau ddi véi san phém, dich vu
va san sang chi tra dé s¢ hitu hoic st dung ching. Ho 1a ddi tuong trung tim ma doanh
nghiép huéng dén nham cung cip san pham/dich vu dé théa méan nhu cdu va mong mudn
cua ho.

Nhiéu chuyén gia d4 dua ra dinh nghia vé khach hang dudi cac goc do khac nhau:

Philip Kotler (2003) - Cha d¢ cua marketing hién dai: “Khach hang la ngudi mua san
phrflm hodc dich vu dé st dung cho muc dich ca nhan hoac cho td chure ctia ho. Khach hang
c6 thé 1a nguoi tiéu dung cudi cing hodc trung gian trong qué trinh phan phéi.”

Peter Drucker - Nha quan tri hoc noi tiéng: “Muc ti€u cia mot doanh nghiép la tao
ra khach hang. Khach hang 1a nén tang gitip doanh nghiép ton tai va phat trién.”

Hiép hoi Marketing Hoa Ky (AMA - American Marketing Association): “Khéach
hang 13 c4 nhan hodc t6 chirc ¢6 nhu cau va mong mudn ddi véi san pham/dich vu cua
doanh nghiép, san sang tham gia vao qua trinh trao doi gia tri.”

Kotler & Keller (2012) - Trong sdch Marketing Management: “Khach hang 1a nhiing
ca nhan hoic t6 chitc ma doanh nghiép tim cach thoéa man nhu cau théng qua cac san pham
va dich vu.”

Theo ISO 9000:2015 - Tiéu chuan qudc té vé quan 1y chét luong: "Khach hang 1a t6
churc hoac ca nhan nhan duoc san phém hodc dich vy tir mot to chirc khac."
= Tu nhiing khdi niém trén ta c6 thé chét lai dugc, khach hang 14 ca nhan hoic to chirc
¢6 nhu cau ddi véi san phém, dich vu va san sang chi tra dé so hiru hodc st dung chung.
Ho c6 thé 1 ngudi tiéu dung cubi cing hodc trung gian trong chudi cung Gng, dong vai tro

trung tam trong hoat dong kinh doanh ctuia doanh nghié¢p



1.1.2 Vai tro ciia khach hang d6i véi cong ty

Khach hang gitr vai trd then chét trong su phat trién va bén vimg ctia doanh nghiép.
Khong chi don thuan 1a nguoi tiéu ding, ho con 13 yéu té quyét dinh dén doanh thu, chat
luong san pham, kha nang doi méi va muc do lan téa thwong hidu.
o Nguén doanh thu cot 16i

Khach hang chinh 1a dong lyc thuc day sy ting trudng cua doanh nghiép, quyét dinh
muc ti€u thu san phém/dich vu. Sy trung thanh va mac d¢ hai long ctuia khach hang anh
hudng truc tiép dén loi nhuan va kha ning mé rong thi truong.
o Thiée do chdt lwong san pham/dich vu

Phan hoi tir khach hang giup doanh nghiép danh gia chinh x4c hiéu qua san pham,
tir d6 khong nging céi tién va nang cao chat lugng nham dap Gmg tot hon nhu cau thi truong.
o Péng lire doi mdi va sang tao

Nhu ciu ngdy cang da dang va khat khe ciia khach hang doi héi doanh nghiép phai
lién tuc ddi moi, cai tién ca vé san phrflm 14n dich vu dé duy tri stc canh tranh.
o Kénh truyén théng ty nhién

Mot khach hang hai long khong chi quay lai ma con gidi thiéu doanh nghiép dén ban
bé, ngudi than, gop phan lan téa thuong hidu mot cach ty nhién, tiét kiém dang ké chi phi
marketing.
= Tém lai, khach hang khong chi 14 ngudi mua, ma con 1a nhan t6 anh hudng tryc tiép
dén su thanh cong cua doanh nghiép. Viéc hiéu va dap Gmg t6t nhu cau cua ho s& gitip cong

ty tao dung vi thé viing chéc trén thi truong.

1.1.3 Phéan loai khach hang

Trong hoat dong kinh doanh, phéan loai khach hang 1a mét budc quan trong nham
gitip doanh nghiép xac dinh diing d6i twong muc tiéu, tdi vu héa quy trinh tiép can, thiét ké
san pham/dich vu pht hop va nang cao hiéu qua ban hang. Viéc phéan loai dugc thyuc hién
dwa trén nhiéu tiéu chi khac nhau, phan anh dic diém, hanh vi va tiém niang cua timg nhém
khach hang.

o Phan loai theo quy moé

Dua vao quy mé t chirc hodc ning luc tiéu dung, khach hang c6 thé dugc chia thanh:
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- Khach hang ca nhan, hd gia dinh: C6 nhu cau nho 1, hanh vi tiéu dung linh hoat, dé chiu
tac dong boi cam xuc va xu hudng.
- Doanh nghiép vira va nhé: C6 kha ning dua ra quyét dinh nhanh chéng, tiém nang hop
tac dai han néu duoc hd trg phi hop.
- Doanh nghiép 16n, tip doan: Quy trinh mua hang chit ché, gia tri hop dong 16n, yéu cau
cao vé chat lugng va dich vu.
- Co quan nha nuéc, to chirc hanh chinh: Tuan thu quy trinh mua sim cong, thuong ap dung
hinh thtrc dau thau va phé duyét nhiéu cap.
° Phan loai theo linh vuc hoat dong

Viéc phan chia khach hang theo nganh nghé gitip doanh nghiép hiéu ré dic thu hoat
dong va nhu cau str dung san phém/dich vu:
- San xuat cong nghiép
- Thuong mai - ban 1¢
- Dich vu (cong nghé, tai chinh, tu van...)
- Giao duc - dao tao
-'Y té - cham séc sirc khoe
- Hanh chinh - céng quyén
° Phdn logi theo mirc do tiéem nang

Ti€u chi nay phan anh kha nang phat sinh giao dich va gié tri hop tac lau dai:
- Khach hang tiém nang cao: C6 nhu cau 1o rang, ngan sach va thoi gian thyc hién cu thé.
- Khach hang tiém ning trung binh: Quan tim nhung dang trong giai doan can nhac, can
thém thong tin va thuyét phuc.
- Khéch hang chua sin sang: Méi ¢ giai doan tim hiéu, chua c6 ké hoach mua sdm cu thé
trong ngan han.
o Phan logi theo tan sudt va gid tri giao dich

Dua trén mirc do hop tac va tinh ldp lai trong hanh vi mua hang:
- Khach hang mua mot lan: Phat sinh giao dich don 1¢ theo nhu cau tirc thoi.
- Khéach hang mua dinh ky: C6 nhu cau lip lai theo chu ky, thuong xuyén st dung san

pham/dich vu.



- Khach hang chién luoc: Péi tac 1au dai, hop tac theo nhiéu giai doan hodc chudi dy 4n,
c6 gia tri thuong mai cao.
° Phan loai theo vi tri dia ly

Tiéu chi nay hd trg doanh nghiép xay dung chinh sach tiép can phu hop véi timg khu
vuc:
- Ndi thanh, ngoai thanh
- Lién tinh, khu vuc lan can
- Khu cong nghié€p, khu do thi, viing nong thon hodc mién ndi,. ..
o Phan loai theo giai doan trong chu ky mua hang

Hiéu r6 khach hang dang & dau trong qua trinh ra quyét dinh s& giup doanh nghiép
cung cap thong tin dung thoi diém va dang nhu cau:
- Giai doan khao sat, tim hiéu
- Giai doan xin bao gia, so sanh giai phap
- Giai doan thuong lugng, trinh phé duyét
- Giai doan trién khai hop déng, thuc hién du an
=  Vi¢c 4p dung linh hoat cac ti€u chi phan loai khach hang gitip doanh nghi¢p khong
chi hiéu rd chan dung tmg nhém khach hang ma con chi dong trong viéc xay dung chién
lugc chiam séc, tiép thi va ban hang hiéu qua. DAy 1a nén ting quan trong trong hoat dong

quan tri quan hé khach hang va phat trién bén viing.
1.2 KHAI NIEM, BAN CHAT, VAI TRO CUA HOAT PONG BAN HANG

1.2.1 Khai niém hoat dong ban hang

Béan hang 1a qua trinh tiép can, cung cip thong tin, gidi thiéu san pham va hd trg
khach hang dua ra quyét dinh mua phu hop véi nhu cdu va mong mudn ciia ho. Nguoi ban
hang khong chi tap trung vao viéc chot don ma con hudng dén xay dung mbi quan hé lau
dai voi khach hang théng qua viéc mang dén trai nghiém mua sam tich cuc va gia tri sir
dung 10 rang.

Theo Philip Kotler (2016) — cha dé ctia marketing hién dai — ban hang 1a qua trinh
gitip khach hang xac dinh nhu cau va dan dat ho dén giai phap phu hop thong qua san pham

hoic dich vu ma doanh nghiép cung cap.



Brian Tracy (2007) — chuyén gia hang ddu vé ban hang — dinh nghia: “Ban hang 13
nghé thuat xdy dung 10ng tin voi khach hang bang cach ling nghe, dat cau hoi va dé xuét
giai phap hop 1y, gitp khiach hang cam thay thoai mai khi dua ra quyét dinh mua.”

Zig Ziglar (2010) cho rang: “Ban hang khong phai 1a thuyét phuc ai d6 mua hang,
ma la giup ho chon dung tha ho thyc sy can va mang lai gia tri cho ho.”

John C. Maxwell (2018) nhan dinh: “Bén hang 14 qué trinh tao dung méi quan hé,
mang lai gi tri va dinh huéng khach hang dén nhitng lya chon ti wu nhét cho nhu ciu cua
ho.”

Jeffrey Gitomer (2013) nhan manh: “Khéach hang khong thich bi ép mua, nhung ho
thich dugc dong hanh trong qué trinh ra quyét dinh. Ban hang 1a nghé thuat dat cau hoi
dung, lang nghe va khién khach hang cam thay ho 1 nguoi chii dong lwa chon.”

Tom lai, cac tac gia déu thong nhat rang ban hang khong chi 14 viéc thuc day hanh
vi mua sim, ma 13 qua trinh gitip khach hang nhan thirc dung nhu cau, duoc cung cip gia

trj thuc va dua ra quyét dinh dua trén su tin tudng va hiéu biét.
1.2.2 Ban chit ciia hoat dong ban hang

Ban hang khong chi don thuan 1 viéc gi6i thiéu va thuyét phuc khach hang mua san
pham/dich vu ma con tap trung vao viéc cung cip gia tri, xdy dung mdi quan hé va gitp
khach hang tim ra giai phap pht hop nhét véi nhu cau cua ho. Ban chét cta ban hang ¢
thé duoc hiéu qua cac khia canh sau:

- Hudng dén nhu cau khach hang: Ban hang khong chi tip trung vao viéc ban san pham ma
quan trong hon 13 hiéu nhu cau, mong mudn va van dé cua khach hang.

Nguoi tu van phai biét cach dit cau hoi, lang nghe chu dong dé khai thac thong tin va dé
xuat giai phap phu hop.

- Cung cép gia tri thay vi chi ban san pham: Ban hang 14 qua trinh giup khach hang nhan ra
gi4 tri ma san pham/dich vy mang lai thay vi chi tap trung vao dac diém ctia né.

Piéu nay gitp khach hang cam thay dugc hd trg, tin tudng va an tim hon khi dwa ra quyét
dinh mua hang.

- Xay dyng niém tin va mdi quan hé 1au dai: Mot nhan vién ban hang giéi khong chi ban

hang mdt 1an ma con tao dung 1ong tin dé khach hang quay lai va gidi thiéu cho ngudi khac.



Viéc giao tiép trung thuc, chuyén nghiép gitp khach hang cam thay ho dang duoc tu van
dung dan cha khong bi ép mua.
- Két hop k¥ nang ban hang va tam 1y hoc: Ban hang doi hoi su két hop giira kién thirc san
pham, k¥ ning giao tiép, xir Iy tinh huéng va nam bat tam 1y khach hang.
Viéc st dung ngon ngit phu hop, thuyét phuc mot cach tinh té va giai dap thic mac gitp
khach hang cam thay thoai mai khi ra quyét dinh.
- Binh hudéng giai phdp thay vi ban hang ép budc: Mot nguodi ban hang chuyén nghiép
khong chi tap trung vao viéc day manh doanh s ma phai dong vai trd nhu mot chuyén gia
tu van giai phap.
Khach hang can cam théy ho dang chu dong chon lya san phém/dich vu phu hop thay vi bi
¢ép budc mua hang.

Tém lai: Ban chét cia ban hang 13 huéng dén nhu cau khach hang, cung cip gia tri,

tao dung niém tin va dua ra giai phap thay vi chi tap trung vio viéc ban hang.

1.2.3 Vai tro cia hoat dong ban hang

Trong mdi trudng kinh doanh ngay cang canh tranh, ban hang khong chi don thuan
1a cung cip thong tin vé san pham/dich vu ma con déng vai trd quan trong trong viéc xay
dung mbi quan hé voi khach hang, gia ting doanh sb va nang cao lgi thé canh tranh cho
doanh nghiép. Mot quy trinh tu van chuyén nghiép va hiéu qua sé& gitp khach hang c6 cai
nhin rd rang hon vé san pham, tao su tin tuong va thiic day quyét dinh mua hang.

Bén canh d6, ban hang con 14 cau ndi giita doanh nghiép va khach hang, gitip doanh
nghiép thu thap thong tin thi truong, phan hdi tir khach hang dé cai thién san pham/dich vu.
Trong bdi canh xu hudng tiéu dung lién tuc thay d6i, doanh nghiép nao s& hiru d6i ngii ban
hang chuyén nghiép s& co nhiéu loi thé trong viéc gia ting 1ong trung thanh ctia khach hang
va phat trién bén viing.

a. Hiéu va dap vng nhu ciu khach hang

Mot trong nhing nhiém vu quan trong nhat ctia tu hang 1 gitp khach hang xac dinh
dung nhu cau clia minh va tim ra san pham hodc dich vu pht hop nhét. Mdi khach hang c6
so thich, thoi quen va kha nang tai chinh khéac nhau, do d6, mot nhan vién ban hang chuyén

nghiép khong thé ap dung cuing mot cach tiép can cho tat ca moi ngudi.



Viéc ling nghe chu dong va dat cau hoi hop 1y 1a yéu t& quan trong gitp ngudi tu
van khai thac thong tin tir khach hang. Diéu nay khong chi gitp khach hang hiéu 16 hon vé
nhu cau thuc sy ciia ho ma con giup ngudi ban co thé dé xuit san pham hodc dich vu mot
cach phu hop nhat. Khi tu vin dugc ca nhan hoa, khach hang s€ cam théy ho nhan duoc su
quan tdm va hd trg thuc sy, thay vi chi don thudn bi thuc ép mua hang.

b. X4y dung niém tin va tao moi quan hé lau dai

Niém tin 1 yéu t6 quan trong trong kinh doanh, ddc biét 1a v6i nhiing san pham co
gia tri cao hodc dich vu can sir dung trong thoi gian dai. Khach hang c6 xu hudng lya chon
nhing thuwong hi¢u hoic nguoi ban ma ho cam thdy dang tin ciy. Mot qué trinh ban hang
khong chi don thuan 1a gidi thi¢u san phém ma con can mang lai gia tri thuc su cho khach
hang, gitip ho dua ra quyét dinh thong minh va phu hop.

Khi khach hang cam nhan dugc su trung thuc va chan thanh trong qua trinh tu vén,
ho s& c6 thién cam voi thuong hiéu va san sang quay lai trong twong lai. Nguoc lai, néu
nhan vién chi tap trung vao viéc ban hang ma khong quan tdm dén nhu cau thuc sy cta
khach, khach hang c6 thé s& cam thay khong hai long va kho ¢6 xu hudng quay lai.

c. Ting doanh s6 ban hang bén virng

Bén hang khong chi gitp khach hang ra quyét dinh dé dang hon ma con c6 thé ting
gia tri don hang thong qua cac chién luge ban hang thong minh nhu upselling (ban hang
gia tang gia tri) va cross-selling (ban hang chéo).

Upselling 1a viéc goi y khach hang chon mot phién ban nang cip hon cia san phim
hodc thém cac tinh nang bo tro dé tang gia tri st dung. Vi duy, khi khach hang mua mot
chiéc dién thoai, nhan vién c6 thé tu van thém vé phién ban c6 dung luong cao hon hoic
tich hop thém goi bao hanh mo rong.

Cross-selling 13 viéc gidi thiéu thém cac san pham bé tro ma khach hang co thé quan
tam. Chang han, khi khach hang mua mét chiéc laptop, nhan vién cé thé goi ¥ thém tai
chéng sdc, chudt khong day hodc phan mém diét virus.

Khi nhan vién ban hang c6 k¥ ning tét, ho khong chi gitip doanh nghiép ting doanh
thu ma con mang dén trai nghiém mua siam tot hon cho khach hang, gitip ho t6i wu hoa gia
tri ctia san pham da mua.

d. Nang cao trai nghiém khach hang



Mot trai nghiém mua hang t6t khong chi phy thudc vao chat lwong san pham ma con
bi anh hudng manh mé béi cach tu van va phuc vu ctia nhan vién ban hang. Khi khach hang
cam théy ho dugc ton trong, duge hd trg ding luc va nhan dugc nhitng thong tin hitu ich,
ho s& ¢o trai nghiém tich cyc va dé dang dua ra quyét dinh hon.

Nhaén vién ban hang c6 thé nang cao trai nghiém cua khach hang bang cach cung cip
thong tin 1 rang, giai thich cac tinh ning san pham mot cach dé hiéu va dua ra 16i khuyén
c6 gia tri. Khi khach hang c6 cam giac rang ho dang dugc gitip d& thay vi chi bi thuyét phuc
mua hang, ho s& cam thay hai long hon véi qua trinh mua sim va c6 xu huéng quay lai
nhiéu lan trong twong lai.

e. H3 tro doanh nghiép thu thap dir liéu va cai tién san pham

Mot vai tro quan trong khéac cua ban hang 1a giup doanh nghiép thu thap dir li¢u
khach hang dé cai tién san phém va dich vu. Mdi cudc trd chuyén véi khach hang 1a mot
co hoi dé ghi nhan nhimg phan héi, mong mudn hoic thic mac cia ho.

Thong qua qué trinh ban hang, doanh nghiép c6 thé hiéu r& hon vé xu hudng tiéu dung, so
thich va mbi quan tdm cta khach hang, tir d6 diéu chinh chién lugc kinh doanh sao cho phu
hop. Chang han, néu nhiéu khach hang bay t6 nhu cau vé mét tinh ning mai trén san pham,
doanh nghiép c6 thé xem xét viéc phat trién hodc cai tién san pham dé d4p tmg nhu cau do.

Ngoai ra, viéc thu thdp thong tin khach hang cling giip doanh nghi¢p cd nhéan hoa
dich vu, chéng han nhu guri vu dai dac biét cho khach hang than thiét, gidi thi¢u san phém
mo&i dya trén so thich hodc tao ra cac chuong trinh khuyén mai phut hop véi timg d6i tugng
khach hang.

= Ban hang khong chi don thuan 1a mét k¥ nang gitip ban dugc hang ma con 1a mot
nghé thuat tao dung mdi quan hé, mang lai gia trj thuc sy cho khach hang va thuc day doanh
nghiép phat trién bén virng. Mot nhan vién ban hang gioi khong chi giup doanh nghiép ting
truong ma con xay dung dugc mbi quan h¢ lau dai voi khach hang, tao ra sy tin tudng va
nang cao trai nghiém mua sam.

Trong bdi canh thi trudng ngdy cang canh tranh, doanh nghiép nao cé do6i ngii ban
hang chuyén nghiép, tn tAm va am hiéu nhu cau khach hang s& c6 loi thé canh tranh 16n va

kha nang phat



1.3 NOI DUNG CUA HOAT PONG BAN HANG

Hoat dong ban hang khong chi don thuan 14 gidi thiéu san pham/dich vu ma con la
mot qua trinh chuyén nghiép, gitup khach hang hiéu rd nhu ciu ctia minh, dong thoi dua ra
giai phap phu hop. Pé dat hiéu qua cao, hoat dong ban hang can duoc to chirc theo mot quy

trinh khoa hoc va bai ban.

1.3.1 Nghién ciru thi trwong

Nghién ctru thi trudong 1a mot hoat dong quan trong giup doanh nghi¢p thu thap, phan
tich va danh gi4 thong tin vé khach hang, d6i thu canh tranh va xu huéng thi truong. Diéu
nay giup doanh nghiép hiéu rd hon vé nhu cau cua khach hang, diéu chinh chién luoc ban
hang phu hop va nang cao hi¢u qua kinh doanh.

Theo Philip Kotler (2003): Nghién ciru thi truong 1 qua trinh thiét ké, thu thap, phan
tich va bao cao dir liéu mot cach co6 hé théng dé phuc vu cho vi¢c ra quyét dinh tiép thi.
Theo Malhotra (2004): Nghién ctru thi trudng 14 qua trinh c6 hé thong nham xéc dinh, thu
thap, phan tich va pho bién thong tin lién quan dén mot van dé cu thé trong kinh doanh.
=  Toém lai: Trong linh vuc ban hang, nghién ctru thi truong gitip doanh nghi¢p xac dinh
dung khach hang muc tiéu, hiéu r& nhu cau, théi quen mua sam va ky vong cua ho. Diéu
nay gitp tdi wu hoéa qué trinh tu van, ning cao trai nghiém khach hang va cai thién ty 1¢
chuyén di tir tu van thanh don hang.

a. Cac budc nghién ciru thi treong
Bucorc 1: Xdc dinh muc tiéu nghién curu

Truée khi tién hanh nghién cuu, can xac dinh rd muc tiéu. Mot sb muc tiéu phé bién

bao gdm:

- Xéc dinh chan dung khach hang tiém ning.

- Hiéu rd nhu cau va hanh vi mua sdm cta khach hang.

- Pénh gia mirc d6 hai long cta khach hang véi quy trinh tu van hién tai.
- Phan tich chién lugc tu van ban hang cua ddi thu canh tranh.

Budoce 2: Thu thap dir liéu thi truong

C6 hai loai dir liéu chinh can thu thap:



- Dit liéu so cap: Thu thap truc tiép tir khach hang thong qua khao sat, phong van hodc quan
sat.
- Dir liéu thir cap: Thu thap tir cac bao cao nghién ctru thi trudng, théng ké nganh, bai viét,
dr liéu tr mang xa hoi,...
Buoc 3: Phan tich dir lieu

Dit liéu thu thap duoc can dugc xir 1y, phan tich dé tim ra cac xu hudng, hanh vi va
nhu ciu thyc té ctia khach hang. Mot sé ki thuat phan tich ¢6 thé 4p dung:
- Phan tich nhan khau hoc: Xac dinh do tudi, gidi tinh, khu vuc sinh séng cta khach hang
muc tiéu.
- Phan tich hanh vi mua hang: Xem xét yéu t6 nao anh hudng dén quyét dinh mua (gié ca,
chét lugng, thuong hiéu, trai nghiém tu Vén...).
- Phan tich mirc d9 hai long: Panh gia phan hoi ciia khach hang vé trai nghiém tu vin ban
hang hi¢n tai.
Buéc 4: Puwa ra gidi phdp tw van bdan hang phit hop

Dua trén két qua phan tich, doanh nghiép can diéu chinh chién luoc tu van ban hang,
bao gdm:
- Cai thién cach tiép can khach hang.
- Piéu chinh ndi dung tu van theo tirng nhom khach hang.
- Ung dung cong nghé vao qua trinh tu van (Chatbot AI, CRM...).
- Xay dung quy trinh ban hang hi¢u qua hon.
Buéc 5: Kiém tra, danh gia va diéu chinh

Sau khi ap dung cac giai phap, doanh nghiép can tiép tuc theo ddi, ddnh gia hiéu qua
va cai tién chién lugc tu vin ban hang dé phu hop véi thay d6i cua thi truong.
b. Cac phwong phap nghién ciru thi trwong

*  Phwong phap nghién cuu dinh tinh

Phuong phéap nay tap trung vao viéc thu thap cc thong tin mang tinh chit mo ta,
thudng dugc sir dung dé hiéu sau hon vé hanh vi va tam 1y khach hang.
- Cac phwong phép phd bién:
Phong van siu (In-depth Interview): Thyuc hién phong van c4 nhan dé tim hiéu dong co,
mong mudn ctia khach hang khi mua san pham.
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Théao luan nhém (Focus Group Discussion - FGD): Moi mét nhom khéch hang muyc tiéu
tham gia thao luan dé hiéu rd hon vé suy nghi va trai nghiém cta ho.
Quan sat thyc té&: Theo ddi hanh vi ciia khach hang tai diém ban hang hoic trén nén tang
truc tuyén.
- Uu diém:
Cung cap thong tin chi tiét vé suy nghi, cam xtic ca khach hang.
Gitp hiéu rd hon vé dong lyc mua hang.
- Nhuroe diém:
MAt nhiéu thoi gian va chi phi.
Két qua c6 thé mang tinh cha quan.
*  Phuwong phap nghién cuu dinh luong
Phuong phép nay str dung dir lidu s6 dé do ludng hanh vi va xu huéng thi truong
mot cach khach quan.
- Cac phwong phéap phd bién:
Khao sat (Survey): Guri bang cdu hoi dén khach hang dé thu thap thong tin vé nhu cau, s&
thich va phan hoi cua ho.
Phan tich dir liéu ban hang: St dung dir li¢u giao dich dé nhan dién cac xu hudng mua sam.
A/B Testing: Thir nghiém hai phwong thirc tw van ban hang khac nhau dé xem cich nao
hiéu qua hon.
- Uu diém:
Pua ra két qua c6 thé do luong va so sanh.
Ap dung duoc cho quy mo 16m.
- Nhuoe diém:
Khong cung cap nhiéu thong tin chi tiét vé dong co mua hang.
Phu thudc vao chat lugng cau hoi khao sat.
*  Phwong phdp két hop ( dinh tinh + dinh lwong )
Pé dat duoc két qua nghién ctru toan dién, doanh nghiép c6 thé két hop ca hai phuong
phap trén.
- Vidu:
Str dung khao sat dinh luong dé xac dinh xu hudng chung ctia khach hang.
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Sau d6 thuc hién phong van dinh tinh dé tim hiéu 1y do dang sau nhitng xu hudng do.
Phuong phap két hop giup doanh nghiép vira co cai nhin tong quat, vira hiéu sau hon veé
nhu cau va mong mudn cia khach hang.

Két luan: Nghién ctru thi truong trong ban hang gitip doanh nghiép hiéu 16 khach
hang, t6i uu hoa chién lugc tu vin va nang cao hiéu suat ban hang. Viéc ap dung cac budc
nghién ctru bai ban va két hop linh hoat cac phwong phap thu thap dir liéu sé gitip doanh
nghiép dua ra nhitng quyét dinh chinh xac, cai thién trai nghiém khach hang va gia ting

doanh thu.

1.3.2 X4y dung ké hoach ban hang

Xay dung ké hoach ban hang 13 qué trinh thiét 1ap cac dinh hudng cu thé nhim dat
duoc muyc ti€u kinh doanh thong qua hoat dong tu van va thuyét phuc khéach hang. Mot ké
hoach ban hang hiéu qua cn bao gdm cac ndi dung chinh: xac dinh muc tiéu, 1ap ké hoach
hanh dong va lya chon kénh ban hang phu hop.
a. Xdc dinh muc tiéu ban hang

Viéc xac dinh muyc tiéu rd rang 1a bude dau tién va quan trong trong qué trinh lap ké
hoach. Muc tiéu can dam bao céac tiéu chi SMART (Cu thé - Specific, Po ludong dugc -
Measurable, Kha thi - Achievable, Thuc té - Realistic, va C6 thoi han - Time-bound). Mot
s6 loai muc tiéu thudng gip bao gom:
- Muc tiéu doanh sb: dat dugc doanh thu cu thé trong mot khoang thoi gian nhét dinh.
- Muc tiéu vé khach hang: ting s6 luong khach hang méi hodc nang cao ty 1¢ giit chan
khach hang hién tai.
- Muc tiéu chat luong dich vu ban hang: ting mirc do hai 10ng, do tin cay hoic ty 1 chuyén
d6i tir tur vin sang mua hang.
b. Lap ké hoach hanh dong

Sau khi c6 muc ti€u, doanh nghiép hoac by phan ban hang can xay dung mot ké
hoach cu thé dé trién khai hoat dong ban hang. Noi dung ké hoach thudng bao gdm:
- Phan tich khach hang muc tiéu: xac dinh ré nhu cau, hanh vi tiéu dung va phan khic thi
truong dé co6 phuong phap tiép can phu hop.
- Chuan bi ndi dung tu van: bao gdm thong tin san pham/dich vu, chinh sach gia, wu dai,

101 chao hang, va kich ban xir Iy phan dbi.
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- Phan bd nguén lyc: dam bao ddi ngii tu van vién c6 du ning luc va dugce hd tro béi cac
cong cu nhu catalogue, demo san pham, phan mém CRM, ...

- Thiét lap thoi gian va tién d6: xac dinh rd thoi diém bat dau, tan suat lién hé khach hang
va quy trinh ban hang tir bude tiép can dén chdt don.

c. Lua chon kénh ban hang phu hop

Viéc Iya chon dung kénh ban hang gitip doanh nghiép tiép can khach hang hiéu qua
hon va nang cao chit lugng hoat dong tu van. Mot sb kénh phé bién hién nay gém:

- Ban hang tryc tiép (face-to-face): phu hop vé6i cac san pham/dich vu c6 gi tri cao hodc
can sy ca nhan hoa trong tu van.

- Ban hang qua dién thoai (Telesales): hiéu qua trong cac chién dich tiép cn nhanh va dién
rong.

- Ban hang qua nén tang online: nhu chat website, email, mang xa hoi, livestream — linh
hoat, tiét kiém chi phi va tiép can nhanbh.

- Hoi thao, sy kién, showroom: gitp khach hang trai nghi¢m thuc té san phém, tao dung
niém tin va két ndi thuong hiéu.

Ngoai ra, xu huéng ban hang da kénh dang ngay cang phd bién, cho phép doanh
nghiép két hop nhiéu phuong thirc tu vin nham mé rong pham vi tiép can va tdi wu hoa
hiéu qua ban hang.

Két luan: Xay dung ké hoach ban hang giup dinh hudng hoat dong mot cach rd rang
va hiéu qua. Viéc xac dinh muc ti€u cu thé, lap ké hoach hanh dong chi tiét va lya chon
kénh ban hang phu hop gitp nang cao kha ning tiép can khach hang, t6i vu hoa quy trinh

ban hang va thiic ddy doanh sd.

1.3.3 Thiét ké va té chirc lwc hrong ban hang

Thiét ké va to chirc luc lugng ban hang 1a mot yéu té cbt 16i nham dam bao hoat
dong ban hang dugc trién khai mét cach hiéu qua, ¢6 dinh hudng va phu hop voi chién luoc
kinh doanh tong thé ctia doanh nghiép. Noi dung nay bao gdm céc bude nhu xac dinh muc
tiéu luc lugng ban hang, xay dung co cdu t6 chirc, xac dinh quy md doi ngii va xay dyng
chinh sach dai ngo hop ly.

a. Xac dinh muc tiéu cia lwc lwgng ban hang
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Muc ti€u cua lyc lugng ban hang can duoc xac dinh 16 rang, gén lién v6i muc tiéu
kinh doanh chung ctia doanh nghiép. Cac muc tiéu nay co thé bao gom:

- Tang doanh thu: Pam bao d6i ngii ban hang dat dugc chi tiéu doanh s6 di dé ra trong ting
giai doan.

- Tang ty 18 chuyén d6i: Toi wu hoa hiéu qua ciia qua trinh tu van, gitp gia ting s6 luong
khach hang tir giai doan tiém nang dén hanh vi mua.

- Phét trién mdi quan hé khach hang: Huéng dén xay dung su hai 1ong, trung thanh va ting
gia tri vong doi khach hang.

- Cai thién k¥ nang tu van: Nang cao chét luong dich vu va kha nang xu 1y tinh hudng thong
qua cac chuong trinh dao tao va danh gia hiéu suét.

b. X4y dung co ciu va quy md lyc lwong bin hang

Co céu t6 chirc lyc lugng ban hang can duogc thiét ké phu hop véi quy mo, nganh
hang va dic diém thi truong ctia doanh nghiép. Mot s6 mé hinh co cau phd bién gdom:

- Co ciu theo khu vyc dia 1y: Phan chia lyc lwong ban hang theo timg ving mién, gitp toi
wu chi phi va thuan loi trong viéc tiép can khach hang dia phuong.

- Co cAu theo nhém san phém hodc dich vu: Mdi nhém tu van vién chuyén trach mot dong
san pham cu thé dé ning cao chuyén mon va kha niang tu van chuyén sau.

- Co cau theo loai khach hang: Phan chia d6i ngii theo khach hang ca nhan, khach hang
doanh nghiép hoic nhom khach hang tiém ning - hién tai.

V& quy md, can can dbi giita kha ning tai chinh va nhu cau thi truong. Mot d6i ngii
qua nho s& khong dap g duogc khéi luong cong viée, trong khi doi ngii qua 16n c6 thé gay
lang phi ngudn luc.
¢. Ché dp dai ngd cho lre hrong ban hang

Chinh sach dai ngd hop 1y 1a yéu tb then chdt dé thu hit, giir chan va tao dong luc
cho luc luong ban hang. Hé thong di ngd nén bao gém ca yéu td vat chat va tinh than, cu
thé:

- Luong co ban va hoa hong: Thiét ké linh hoat theo hiéu suat lam viéc, dam bao tinh cong
bang va kich thich nd luc ca nhan.
- Thudng theo muyc tiéu: Khen thudng theo quy hoic theo chién dich nhdm thuc day tinh

than thi dua.
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- Phuc loi: Bao hiém, nghi phép, du lich, cham soc stc khoe,... nham tang su ga‘in bo lau
dai.

- Co hoi ddo tao va thang tién: Tao diéu kién dé doi ngii phat trién k¥ ning, nang cao trinh
d6 chuyén mén va c6 16 trinh thing tién rd rang.

Két luan: Thiét ké va to chirc lyc luong ban hang hop 1y gop phan nang cao hiéu
qua kinh doanh. Co cdu 1 rang, quy md phu hop va chinh sach dii ngd hop 1y s& gitp
doanh nghiép xay dung dugc ddi ngii ban hang chuyén nghiép, 6n dinh va c6 dong luc 1am
viéc lau dai.

1.3.4 T6 chirc thwe hién bin hang

T chirc thuc hién ban hang 1a qua trinh trién khai cac hoat dong da dugc lap ké
hoach nhim tiép can khach hang, cung cép thong tin san pham/dich vy va thuyét phuc ho
di dén quyét dinh mua. Viéc t6 chirc tt quy trinh nay gitip doanh nghiép dam bao su dong
bd, chuyén nghi¢p va hi€u qua trong hoat dong ban hang.

Theo Ingram va cong su (2015), qua trinh ban hang hiéu qua thuong dugc trién khai
theo quy trinh 7 budc gom:

Bué6c 1: Tim kiém va tiép cdn khdch hang tiém ndng

Pay 1a budc khai dau quan trong dé mé rong ngudn khach hang. Nhan vién tu van
can xac dinh dung dbi twong muc tiéu thong qua cic phuong thirc nhu: sir dung dir liéu
khach hang hién c6, quang cao online, hoi chog, sy kién, hodc cac cong cu s6 nhu CRM,
mang xa hoi,...

Buoc 2: T ié'p cdn va tao thién cam ban dau

Sau khi x4c dinh duoc dbi twong, nhan vién ban hang tién hanh tiép can bang cach
goi dién, gui email, nhén tin hodc gap truc tiép. O buéc nay, k¥ nang giao tiép, thai do than
thién va su chuyén nghiép s& gitp tao an tugng tich cuc ban dau véi khach hang.

Buée 3. Kham phd nhu cdu khdch hang

Thong qua viéc dat cau hdi va léng nghe, nhan vién tu van can xac dinh o nhu ciu,
mong mudn, kho khin cta khach hang. Viéc nay gitp ca nhan hoa giai phap tu van va tao
cam giac “dugc thau hiéu” cho nguodi mua.

Buoc 4: Gioi thiéu san phcfm/d,ich vu
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Dua trén nhu cau di kham pha, nhan vién s€ gidi thi¢u nhiing tinh nang, 1oi ich, vu
d3i cta san pham hoic dich vu phu hop. O budc nay, cin nhan manh vao gia tri ma san
pham mang lai, chtr khong chi liét ké thong tin k¥ thuat.

BuéGe 5: Xir Iy phan doi va thuyét phuc khdch hang

Khach hang thuong c6 cac ban khoan vé gia ca, chat lugng, dich vu sau ban,... Nhan
vién can khéo 1éo giai dap, cung cip minh ching (nhu feedback tir khach hang cii, chinh
sach bao hanh) dé cting c6 niém tin va vuot qua trd ngai tim 1y mua hang.

Buéc 6: Chét don hang

Khi khach hang da c6 du thong tin va niém tin, nhan vién s& thiic diy qué trinh dua
ra quyét dinh bang cach dé xuét chdt don, huéng dan dit hang hodc hoan tit hop dong mua
ban.

Buoc 7: Cham soc sau ban

Sau khi giao dich hoan tat, nhan vién tiép tuc duy tri méi quan hé vé6i khach hang
thong qua cac hoat dong nhu goi dién héi tham, gui 161 cdm on, hd tro bao hanh hoic moi
tham gia chuong trinh khach hang than thiét. Diéu nay gitip nang cao trai nghiém va tao
nén tang cho céc giao dich trong twong lai.

Két luin: T6 chuc thyc hién ban hang theo quy trinh bai ban gitip dam bao tinh
chuyén nghiép va ting kha niang chuyén d6i khach hang. Viéc gidm sat va cai tién lién tuc
tirng budc trong quy trinh s& gitip doanh nghiép nang cao chat luong dich vu va hiéu qua
ban hang.

1.3.5 Panh gia két qua hoat dong ban hang

Pé cai thién hiéu qua ban hang, doanh nghiép can xay dung mot hé théng danh gia
cu thé va toan dién. Viéc danh gia dinh ky khong chi gitp do ludng mirc do hiéu qua cua
ting nhan vién ban hang ma con cung cp co so dit lidu dé toi vu hoa quy trinh ban hang,
nang cao chat luong dich vu va gia tang doanh thu. Dué6i day 1a nhiing tiéu chi quan trong
dé danh gia hoat dong tu van ban hang:

o Ty 1é chuyén doi khdach hang

16



Pay 14 chi s6 quan trong thé hién mirc d6 hiéu qua cua hoat dong ban hang. Doanh
nghiép c6 thé do ludng bang cach so sanh s6 lwong khach hang da duoc tu van voi s6 khach
hang thuc té ky hop dong hoic dit hang.

Viéc theo ddi chi s nay giup doanh nghiép xac dinh dugc nhiing diém manh va han ché
trong qué trinh tu van, tir 46 diéu chinh chién lugc dé nang cao ty 18 chuyén doi.
o  Muc do hai long cua khach hang
Doanh nghiép c6 thé thu thap y kién phan hoi tir khach hang thong qua khao sat,
danh gié truc tuyén hodc cac cudc goi hau mai.
Céc tiéu chi c6 thé bao gdm:
- Thai d6 va tac phong ciia nhan vién tu van,
- Mtic d6 hiéu biét va kha nang giai dap thic mic cta nhan vién.
- Tinh hiru ich ctia thong tin tu vin d6i véi quyét dinh mua hang.
- Thoi gian phan hoi va kha ning hd trg khach hang sau tu van.
Chi s nay gitup doanh nghiép cai thién trai nghiém khach hang, xay dung 1ong tin va nang
cao ty I¢ khach hang quay lai.
o  Doanh thu tu hoat dong ban hang

Day 14 chi s6 phan anh tryc tiép hiéu qua ciia ban hang, cho biét tong gid tri hop dong
hoic don hang dén tir khach hang da duoc tu van.Cac doanh nghiép co thé so sanh doanh
thu tir nhém khach hang da duoc tu van vi nhom khach hang khong duoc tu van dé danh
gia mirc d6 tic dong ctia hoat dong nay ddi v6i két qua kinh doanh.Néu doanh thu tir khach
hang dugc tu van cao hon dang ké, doanh nghiép ¢ thé can nhic dau tu thém vao viéc
nang cao chét lugng tu van.

o Hiéu sudt lam viéc ciia nhdn vién ban hang

Panh gia hiéu suat lam viéc cta ting nhan vién gitp doanh nghiép xac dinh duoc ai

dang hoat dong tdt va ai can duge dao tao thém.

Céc tiéu chi danh gia bao gom:

- S6 lwong khach hang tiép can mdi ngay/tuan/thang.

- Ty 1& chdt don cua ting nhan vién.

- Thoi gian trung binh dé hoan thanh mot quy trinh tu van.
- Phan hoi tir khach hang vé nhan vién tu van.
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Dua vao céc dir liéu nay, doanh nghiép co thé dé xuat ké hoach dao tao hodc khen thudng
nham thac day tinh than lam viéc ciia nhan vién.

o DPdnh gia dinh ky va diéu chinh chién lwgc

Vi¢c danh gid khong chi dung lai ¢ viéc thu thap s6 1iéu ma con can co cac cude hop

dinh ky dé phan tich dir liéu va dé xuat giai phap cai thién.Doanh nghiép c6 thé ap dung
cong ngh¢ dé tu dong hoa qua trinh thu thap dir li¢u va tao bao cao chi tiét, gitp nha quan
Iy dua ra quyét dinh nhanh chéng va chinh xéc.
Dua trén két qua danh gid, doanh nghiép co thé thuc hién cac diéu chinh nhu:
- Cai thién ndi dung va phuong phap tu van.
- Pio tao nang cao k¥ ning cho nhéan vién tu van.

- biéu chinh chién lugc tiép can khach hang dé tdi vu ty 18 chuyén doi.

Két luan: Viéc danh gia két qua hoat dong ban hang dong vai trd quan trong trong
qué trinh phét trién cta doanh nghiép. Mot hé thong danh gia rd rang va chit ché sé gitp
doanh nghiép t6i vu hoéa quy trinh tur van, cai thién trai nghiém khach hang va gia tang
doanh thu. Bing cach theo ddi cic chi s6 quan trong nhu ty 16 chuyén d6i, mirc 6 hai 1ong
cua khach hang, doanh thu tur tu van va hiéu sut nhan vién, doanh nghiép co thé dua ra cac

chién lugc diéu chinh kip thoi nham dat hiéu qua cao nhét trong hoat dong kinh doanh.
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CHUONG II. THUC TRANG HOAT PONG BAN HANG TAI CONG TY TNHH
THIET KE THI CONG VISION DECOR

2.1 TONG QUAN VE CONG TY TNHH THIET KE THI CONG VISION DECOR

2.1.1 Gi6i thiéu chung vé Cong ty TNHH thiét ké thi cong Vision Decor

- Cong ty TNHH thiét ké thi cong Vision Decor dugc thanh 1ap va dua vao hoat dong vao
ngay 12 thang 03 nam 2024.

- MST: 0318344309

- Pia chi: 137 Lé Quang Dinh, Phuong 14, Quan Binh Thanh, Tp. H6 Chi Minh

- Hotline: 077 207 3868

- Email: info@visiondecor.vn

- Web: www.visiondecor.vn

- Nguoi dai dién: Pham Duy Khanh

- Vision Decor dugc thanh 14p véi vai tro 1a nha cung cap dich vu thiét ké va thi cong ndi
that chuyén nghiép, da dang phong cach tir hién dai cho tdi ¢6 dién véi chi phi toi wu. Véi
stt ménh "Tao Dung Khong Gian Mo Udéc", Vision Decor tu hao 1a don vi cung cép giai
phap ndi that toan dién, tir thiét ké dén thi cong, phit hop voi moi phong cach séng. Khach
hang ciia chiing t6i 1 ca ca nhan va doanh nghiép muén tao dung khong gian song, lam
viéc dang cap, tién nghi va thoai mai.

Tai Vision Decor, chung t6i tu hao vé doi ngil kién trac su, nha thiét ké, k¥ su va thg
thi cong c6 kinh nghiém lau nim, dam mé sang tao khong ngimg dé dem lai nhitng san
pham va dich vu t6t nhat. Sy hai long ciia khach hang 13 vu tién hang dau cia ching toi.
Vi su linh hoat trong bd cuc va cach bai tri, mdi cong trinh cua Vision Decor khong chi
phan anh c4 tinh riéng biét ctia tmg khach hang ma con thé hién tinh than va st ménh cta
do6i ngii thiét ké.

2.1.2 Lich sir hinh thanh va qua trinh phat trién

Vision Decor chinh thirc dugc thanh 1ap vao thang 3 nam 2024 vdéi muyc tiéu cung
cap cac giai phap thiét ké va thi cong noi that sang tao, hién dai va toi wu hoa chi phi.
Cong ty khoi dau véi doi ngii nhan sy giau kinh nghiém trong nganh va try so chinh

tai Quan Binh Thanh, TP. H6 Chi Minh.
19



Sau khi thanh lap, Vision Decor tip trung vao cac dy an thiét ké va thi cong noi that
cho can ho, nha phd va vin phong tai TP. H6 Chi Minh.

Cong ty xay dung mbi quan hé v6i cac ddi tic cung cip vat liéu chat luong cao va
tung budc tao dung uy tin trong nganh.

Nho su sang tao va tan tam, Vision Decor da nhanh chéng nhan dugc sy ung ho tu

khach hang, dit nén tang cho sy phat trién trong twong lai.

2.1.3 Tam nhin, sit ménh, gia tri cot 16i
a. Tam nhin

Vision Decor khong chi tao ra ndi thit ma con kién tao khong gian song va lam viéc
dang cip. Ching t6i cam két dem dén nhitng giai phap noi that doc dao, bén vimg va than
thién vi moi trudng.

Trong tim nhin chién luoc 10 nam phét trién, Vision Decor huéng t6i muc tiéu sé
tr& thanh don vi thiét ké va thi cong ndi that uy tin hang dau khu vyc Tp. H6 Chi Minh,
bién mdi khong gian thanh mot tic pham nghé thuat, noi mdi chi tiét déu phan anh phong
cach va gia tri song ctia khach hang. Bang cach ing dung cong nghé hién dai vao timg ban
thiét ké, Vision Decor chinh 13 nguoi dong hanh dang tin cdy nhat, gitip khach hang trai
nghiém séng va lam viéc véi khong hién dai, mang dam tinh tham my.

b. Str ménh
- P6i v6i khach hang

Vision Decor tin rang khong gian séng chat lugng 1a chia khoa dé thay doi cudc song.
Vi thé, chung t6i mong mudn dem dén giai phap thiét ké t6i wu cling trai nghiém dich vu
tuyét voi dya trén sy thdu hiéu va chia sé cac gia tri, nhu cau riéng biét cta timg ca nhan.

- P6i v6i d6i ngii nhan sy

Xay dung mdi trudng 1am viéc chuyén nghiép, sang tao, cong bang, noi moi y tuong
déu duoc tran trong va moi nd luc déu duoc ghi nhan.
- Doi véi xa hoi

Hudng t6i viée thiic day trach nhiém xi hoi doanh nghiép thong qua viéc sir dung
nguon lyc bén viing, giam thiéu tic dong dén moi trudng. Tai Vision Decor, ching toi
khong chi 14 noi cung cp san pham, ma con 14 noi lan toa chét luong cudc séng tuoi méi,

g6p phan vao mot thé gidi tot dep hon.
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c. Gia tri cot 16i
° Théu hiéu va tan tam

Mdi ban v&, mdi san phém cua Vision Decor khong chi 1a nhi€ém vy ma con 1a hanh
trinh thau hiéu sau sic vé nhu cau va sé thich ctia khach hang. Chung t6i tin rang thu hiéu
1a nén tang viing chac gitp ching t6i tao nén nhimg khong gian séng dich thyc phan dnh
c4 tinh va 16i séng ctia mdi khach hang.
o Chat lwong va uy tin

Chat lugng va uy tin khong chi 13 cam két ma con 1a kim chi nam trong st ménh phat
trién cua ching toi. M3di du 4n ndi that khong chi dem dén vé dep va su tién nghi, ma con
1a sy tin cay va an tam danh cho khach hang.
o Dot pha va sang tao

Poi ngil nhan vién, tho 1anh nghé khéng ngimg nd luc hoc hoi dé dem dén nhing ¥
tuong méi meé, két hop kién thirc chuyén mon, k¥ ning nghé nghiép va tinh than sang tao.
Mdi khong gian ndi that ching toi tao ra khong chi 1a noi &, noi lam viéc ma con 1a tac
phrflm ngh¢ thuat, noi khoi goi cam hirng va tao ra trai nghiém séng dac biét.
° Minh bach va trung thuc

Sy minh bach thé hién qua moi quy trinh tai Vision Decor, tir bao gia, thiét ké, san
xuat dén ban giao. Chung t6i tin rang sy minh bach khong chi 14 co s dé xdy dung niém
tin ma con 1a nén tang virng chic cho mot mbi quan hé 1au dai véi khach hang.
2.1.4 Linh vuc hoat dong
o Thiét ké néi that:
- Thiét ké khong gian ndi that nha &, can ho, biét thy, van phong, showroom, nha hang,
khach san, va cac khong gian thuong mai khac.
- Tu vén b tri khong gian, phéi mau, chon lya vt liéu va noi that phu hop.
o Thi ¢éng ndi that:
- Thi cong tron gbi cac du an ndi that tir ban v& thiét ké dén hoan thién.
- San xuat va lap dat do ndi that theo yéu cau, sir dung cac vt lidu nhu gd cong nghiép, gd
tu nhién, da, kinh, kim loai,...

o Cung cdp do ngi that go :

21



- San xuét hoac nhap khau va phan phéi dd noi that nhu ban, ghé, ta, ké,...

- Cung cap cic phu kién va vat dung trang tri noi that.

2.1.5 Co ciu to chire

a. So do co cau to chue

So d0 2.1: So' dd co ciu to chirc ciia cong ty

Giam dbc
! I
Hanh chinh Tai chinh Kinh Giam sat Mua Thi nghiém
nhan sy ké toan doanh thi cong hang kiém dinh
v v
Marketing | | Khéo sat
thiét ké

( Ngudn: Cong ty Vision Decor )
b. Chirc ndng, nhiém vu tirng phong ban
Du6i dy 14 ban mé ta chi tiét vé tirng phong ban va chirc vu tai Cong ty TNHH Thiét
ké Thi cong Vision Decor:
o Gidm déc cong ty
- Quan ly tong quat: Piéu hanh toan bo hoat dong kinh doanh, san xuat, thiét ké, va thi cong
ctia cong ty. Chiu trach nhiém vé chién lugc phét trién dai han, xay dung ké hoach kinh
doanh.
- Pai dién phép 1y: La nguoi dai dién cong ty trude phéap luat, ddi tac va khach hang.
- Quan 1y ké hoach va diu thau
- Phé duyét va ky két cac hop dong véi khach hang va ddi tac.
- Quén 1y va gidm sat qua trinh dau thau, dam bao canh tranh va hiéu qua.
e Phong Khdo sat - Thiét ké
- Chju trach nhiém khdo sat hién trang, 1ap ban vé& thiét ké va dua ra giai phap t6i vu hoa

cong trinh theo yéu cau khach hang.
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Chure vu:
a. Truong phong Khao sat — Thiét ké:
- Quan 1y d6i ngil nhan vién khao sat va thiét ké.
- Phan cong nhiém vu va kiém soat chat lugng ban ve.
- Bao céo tién d6 va két qua cho Giam ddc cong ty.
b. K¥ su khao sat:
- Tién hanh khao sat hién trang cong trinh, do dac dia hinh, thuy vin va kiém tra két cdu
thuc té.
- Lap bao céo khao sat dé 1am co sé thiét ké.
c. Kién trac su thiét ké:
- Lap ban v& mit bang, phdi canh 2D, 3D theo yéu cau khach hang.
- Pé xuit y tudng thiét ké sang tao, phi hop voi ngan sach va phong cach ndi that.
- Phéi hop voi bo phan thi cong dé dam bao thiét ké phu hop véi thuc té.
o Phong Thi nghiém — Kiém dinh
- Pam bao chat lugng cong trinh thong qua viéc kiém tra va kiém dinh vat liéu, két cau xay
dung.
Chure vu:
a. Truong phong Thi nghiém — Kiém dinh
- Xay dyng quy trinh thi nghiém, kiém dinh chat lugng theo tiéu chuan nganh.
- Bao c4o két qua kiém dinh va tu van giai phap cho lanh dao.
b. K¥ thuat vién thi nghiém
- Tién hanh kiém tra chat luong vat liéu xdy dung.
- Thuc hién cac phép do co hoc, chiu lyc trén mau vat liéu.
o Phong Hanh chinh — Nhan sy
- Quan ly td chirc nhan sy, van hanh hanh chinh va xay dung chinh sach cho nhan vién.
Chure vu:
a. Trudéng phong Hanh chinh — Nhan sy
-Lap ké hoach tuyén dung, dao tao va xay dung ché do phuc loi.
- Tham muu cho Giam déc vé co ciu to chirc va quan 1y nhén su.
b. Nhan vién hanh chinh
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- Quan 1y hd so, van thu, va tai liéu phép 1y ctia cong ty.

- Theo d&i va thyc hién céac thu tuc hanh chinh lién quan dén bao hiém, lvong thudng.
¢. Nhan vién nhan su

- Phy trach tuyén dung, tiép nhan nhan vién méi va theo ddi danh gia nhén sy.

- H3 trg t chirc cac su kién ndi bo.

o Phong Tai chinh — Ké todn

Quan 1y dong tién, tai chinh va hach todn ké toan cta cong ty.

Chure vu:

a. Ké toan truong

- Lap bao céo tai chinh dinh ky, dam bao tinh minh bach va hop phap cta so sach.
- Quan 1y chi phi va dong tién, dam bao hoat dong cong ty ludn 6n dinh.

b. Ké toan vién

- Thyc hién hach toan thu chi, tinh toan va quan Iy cac khoan thué.

- Theo dodi cong ng va 1ap héa don cho khéach hang.

o Phong Marketing

Thu hat khach hang tiém ning, quang ba thuong hiéu thong qua cac kénh truyén thong.
Chure vu:

a. Truéng phong Marketing

- Xay dung chién lugc marketing tong thé, quan 1y ngan sach quang cio.

- Theo di hiéu qua chién dich va bao cao két qua.

b. Nhan vién Digital Marketing

- Quan 1y cac kénh truyén thong xa hoi (Facebook, Instagram, TikTok...).

- Thyc hi¢n quang cdo, tdi wu hoa SEO, va sang tao ndi dung.

o Phong kinh doanh

Khai thac nhu cau khach hang, tu van va thuc day ky két hop dong.

Chure vu:

a. Truong phong kinh doanh

- Quan 1y doi ngii kinh doanh, xay dung ké hoach doanh sd.

- Bao céo tinh hinh kinh doanh va hd trg ¢dm phan hgp dong 16n.

b. Nhan vién kinh doanh (Sales Executive)
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- Tiép nhén va tu van khach hang tiém ning.

- Theo d&i qua trinh ky két va cham soc khach hang sau ban hang.

o Phong Thi cong — Giam sat

- Trién khai va gidm sat toan bd cac hoat dong thi cong tai cong truong.

Chure vu:

a. Truong phong Thi cong

- Xay dung ké hoach thi cong, giam sat tién do va chat lugng cong trinh.

- Phéi hop véi cac bd phan dé giai quyét cac van dé phat sinh tai cong truong.

b. Gidm sat cong trinh

- Theo ddi v kiém tra qua trinh thi cong, dam bao dung thiét ké va tiéu chuan.

- Bdo c4o hang ngay vé tién d6 va van dé k¥ thuat.

c. Cong nhan k¥ thuat

- Tryc tiép thuc hién cac hang muc thi cong nhu xay dyung, 1ap dat hé théng dién nudc (ME),
chéng tham...

o Phong Mua hang (Vat tu)

- Cung ung vat tu va thiét bi phuc vu thi cong.

Chure vu:

a. Trudéng phong Mua hang

- Xay dung danh muc nha cung cap, danh gia chat lugng va quan 1y chi phi thu mua.
b. Nhan vién vat tu

- Thu thap bao gia tir cac nha cung cép, tién hanh dat hang va theo dodi viéc giao nhan.
- Pam béo vat tu ludn sin sang dé thi cong dung tién do.

- B4 tri chirc nang va trach nhiém rd rang gitp toi wu hoéa hiéu qua van hanh cta Vision

Decor, dong thoi nang cao kha ning canh tranh trén thi truong.

2.2 PHAN TiCH CAC YEU TO MOI TRUONG ANH HUONG PEN HOAT DONG
KINH DOANH CUA CONG TY

2.2.1 Méi trwong vi mo

a. Yéu to kinh té
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Trong 3 nim qua, nén kinh té Viét Nam d4 trai qua nhimng giai doan day bién dong,
tac dong manh mé dén cac nganh kinh doanh, dac bi¢t 1a linh vyc xay dung va thiét ké noi
that. Giai doan nay c6 thé duoc chia thanh ba thoi ky 1 rét: phuc hi manh mé nam 2022,
suy giam trong nim 2023, va bat dau phuc hoi tré lai vao nam 2024.

o Nam 2022: Phuc hdi manh mé sau dai dich

Niam 2022 danh diu sy bung n kinh té caa Viét Nam khi tang truéng GDP dat muc
8,02%, nho cac chinh sach phuc hdi manh mé sau dai dich COVID-19. Thu nhap binh quan
dau nguoi ting 1én 52 triéu ddong/nam, dan dén sirc mua va nhu cau tiéu dung ting cao. Pay
1a thoi diém thi truong bat dong san va cac hoat dong xay dung rat soi dong, v&i sy hd tro
manh mé tir dau tu cong, dat 580 nghin ty déng. Lam phat duoc kiém soat & muc 3,15%,
va 13i suét vay thép, khoang 8,5%, tao diéu kién thuan lgi cho cac doanh nghiép tiép can
ngudn von re.

Ngudn cung nguyén vt liéu trong nim nay tuong ddi 6n dinh, véi gia ca chi ting
nhe 5%. Piéu nay hd trg tot cho cac du an xay dung, giam ap lyc chi phi. Pay 14 giai doan
ma moi hoat dong kinh doanh, dic biét trong linh vuc x4y dung va thiét ké, c6 co hoi phat
trién manh nho sy phuc hdi ctia nén kinh té.

o Niam 2023: Chimg lai do suy thoai kinh té toan cau

Budc sang nam 2023, nén kinh té Viét Nam bat dau chiing lai, v6i mirc ting truong
GDP chi dat 3,32%. Nguyén nhan chinh dén tir tac dong cua suy thoai kinh té toan cau, lam
phat ting cao 1én mirc 4,56%, va 1ai suat vay ting vot 1én 11%. Nhiing yéu t6 nay khién chi
phi tai chinh tang, lam giam kha ning vay vén cua cac doanh nghiép, dac biét 1a cac doanh
nghi¢p vira va nho.

Thu nhép binh quan dau ngudi tuy co ting 1én 54 triéu ddng/nam, nhung nguoi tiéu
dung bat dau that chat chi tiéu, tap trung vao cac nhu cau thiét yéu. Trong khi d6, gia nguyén
vat liéu ting manh 12%, két hop véi sy gian doan nguén cung toan cau, da lam tang chi phi
va kéo dai tién do cua nhiéu du 4n. Mic du dau tu cong ting 1én 711 nghin ty dong dé hd
trg nén kinh té, thi truong bat dong san lai roi vao trang thai chimg lai. Piéu ndy anh hudng
tiéu cyc dén cac nganh lién quan nhu xay dung va thiét ké noi that.

e Niam 2024: Phuc hoi dan va dinh hinh xu huéng méi
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Pén nim 2024, nén kinh té Viét Nam bat dau phuc hdi, véi GDP ting 1én 4,75%.
Thu nhép binh quan dau nguoi dat 56 triéu ddng/nam, gitp nhu cau tiéu dung va dau tu cai
thién. Lam phat giam Xuéng 3,75%, va 13i suét vay trung binh ha xuéng 9,2%, tao diéu kién
khoi théng ngudn von cho cac doanh nghiép. Pic biét, dau tu cong tiép tuc duoc diy manh,
dat 805 nghin ty ddng — muc cao nhat trong ba nim qua.

Thi truong bat dong san cling bat dau khoi sic tré lai, kéo theo su gia tang nhu cu
xdy dung va cai tao nha &. Tuy nhién, gid nguyén vat liéu van ting 7%, gay ap luc chi phi
1én cac doanh nghiép. Bén canh d6, hanh vi tiéu ding ctia khach hang thay doi rd rét, khi
ho wu tié€n cac san phém va dich vu bén virng, than thién véi moi trudng, va tich hop cong
nghé thong minh. Pay 1a mdt xu huéng mdi ma cac doanh nghi€p trong linh vuc xay dung
va thiét ké can nhanh chong thich nghi.

Cong ty thiét ké thi cong Vision Decor c¢6 co hoi phat trién nhd vao sy phuc hdi cua
nén kinh té va nhu cau thi trudng ting cao trong nim 2024. Tuy nhién, cong ty ciing can
phai ddi mat vé6i cac thach thirc nhu chi phi nguyén vat lidu ting, i suat vay cao, va su
thay doi trong hanh vi tiéu dung.

b. Yéu t6 viin ho4 - xa hoi
e Nhén khiu hoc va hanh vi tiéu ding

Dan s6 Viét Nam tinh dén nam 2023 dat 100,3 triéu nguoi, trong d6 ty 1& dan sé séng
& thanh thi chiém khoang 39,48%, twong duong véi 39,9 triéu nguoi. Su gia ting dan sd do
thi da thuc day nhu cau vé cac khong gian song hién dai va tién nghi, dic biét 1a trong cac
khu vyc thanh thi. Ciing voi d6, co cu dan sé dang dan chuyén dich véi ty 1& nguoi cao
tudi ngay cang ting, vé6i tudi tho trung binh ciia ngudi dan Viét Nam nam 2023 dat 73,7
tudi. Piéu ndy da anh hudng dén nhu cau thiét ké noi that, khi cac nhém khach hang 16n
tudi yéu cau nhimng khong gian séng dé tiép can va an toan hon.

o Thu nhép va phan hoa thi truong

Thu nhap binh quan dau nguoi tai Viét Nam nam 2023 dat 4,96 triéu déng/théng,
tuong duong khoang 101,9 triéu dong/nim, ting 6,2% so véi nam 2022. Piéu ndy phan dnh
su gia tang kha nang chi ti€u cua nguoi dan, dac biét 1a & cac khu vuc thanh thi, tao co hoi

cho céc dich vu thiét ké noi that cao cap phat trién. Mtrc thu nhap nay cho thiy rd sy phan
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hoa thu nhép trong xa hoi, tir do cling tao ra nhu cau da dang vé cac g6i dich vu thiét ké, tir
binh dan dén cao cap.
J Xu huéng song xanh va ca nhan hoa

Trong nhitng nim gan day, nhu cau song xanh, bén viing va than thién vi moi truong
ngay cang gia ting. Khach hang tim kiém nhiing giai phéap thiét ké sir dung vat liéu an toan,
tiét kiém nang luong va bao vé stic khoe. Pay 1a xu hudng dang chua ¥ trong bbi canh nguoi
tiéu dung ngdy cang quan tim dén tac dong cua khong gian séng d6i voi sirc khoe va moi
truong.

Bén canh d6, nhu cdu ca nhan hoa khong gian sdng ciing ting 1én, khi nguoi tiéu
ding mong mudn mdi khong gian séng phan anh duoc phong cach va s¢ thich ca nhan caa
ho. Piéu nay doi hoi cac cong ty thiét ké noi that phai linh hoat hon trong viéc cung cap cac
giai phap sang tao va da dang.

o Anh hudng cta van hoa va doi sdng xa hoi

Vin hoa dia phuong tiép tuc dong vai tro quan trong trong viéc dinh hinh xu huéng
thiét ké noi that. Cac khu vuc mién Bac thudng chudng phong cach cd dién va truyén thong,
trong khi mién Nam lai yéu thich cac thiét ké hién dai va sang tao. Sy khac bi¢t nay phan
anh thAm my va nhu cau cta cac nhém khach hang tai cac ving mién khac nhau.

Mat khéac, mang xa hdi va cac KOLs (Key Opinion Leaders) dang ngay cang c6é anh
huéng manh mé& dén xu hudng tiéu ding, dic biét trong linh vuc thiét ké noi that. Cac nén
tang mang x4 hoi dong vai tro quan trong trong viéc phd bién va gidi thiéu cac xu hudng
moi, anh hudng tryc tiép dén thi hiéu cia nguoi tidu dung.

J Ul tién khong gian song va cong nghé trong thiét ké

Sau dai dich COVID-19, ngudi ti€u dung da tap trung nhiéu hon vao viéc cai thién
khong gian sdng, wu tién cac yéu té nhu anh sang ty nhién, khong gian xanh va vat liéu an
toan. Cac yéu t6 nay khong chi gitp tao ra moi trudng séng thoai mai ma con anh hudng
dén sirc khoe ciia nguoi sir dung. Thém vao d6, cong nghé thong minh trong ndi that (smart
furniture) da tré thanh mot phan quan trong cta xu hudng thiét ké hién dai, khi nguoi tiéu

dung tim kiém cac khong gian song tién nghi va ty dong hoa.
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Nhitng thay dbi trong cac yéu td van hoa va xa hoi nay di tao ra nhitng xu hudng
moi trong thiét ké noi that, dong thoi phan anh sy thay do6i trong nhu cau va hanh vi cua
nguoi tiéu dung tai Vi¢t Nam trong ba nam qua.
Nhiing yéu tb trén tao ra mot moi truong day co hoi cho Vision Decor, giup cong ty khong
chi phét trién ma con nang cao vi thé canh tranh trong nganh thiét ké va thi cong noi that.
c. Yéu to tu nhién

° Khi hau va thoi tiét mién Nam

Nhiét do trung binh hang nam tai mién Nam dao dong tu 25°C dén 30°C, v&i mua
hé co thé 1én dén 35-38°C. Nhiét d6 vao mua déng thuong khong dudi 20°C.

Mién Nam c6 d6 am cao, dao dong tir 80% dén 90%. Diéu nay anh hudong dén nhidu
yéu to trong cudc séng, bao gém ca lya chon vat liéu va thiét ké khong gian.

Mua mua kéo dai tir thang 5 dén thang 11, voi luong mua trung binh khoang 2,000
mm/nam. Mua kho tir thang 12 dén thang 4, v6i luong mua thap va thoi gian nang kéo dai.

o Tai nguyén thién nhién va vat li¢u

Viét Nam c6 khoang 14,3 triéu ha rimng, trong d6 khoang 4,6 triéu ha rimg trong chu
yéu & mién Nam. Dién tich rimg tréng nay cung cip mot ngudn tai nguyén quan trong cho
nganh g6, dac biét la gS tu nhién.

Mién Nam c6 ngudn tai nguyén phong phu vé dé (granite, marble) va cac vt lidu tur
nhién khac, dugc khai thac phuc vu cho nganh xdy dung va thiét ké noi that.

e  Bién d6i khi hau va tic dong mdi truong

Céc khu vyc ven bién mién Nam dang d6i mat véi tinh trang muc nudc bién dang.
Theo udc tinh ctia chinh phu va céac to chirc qudc té, myc nude bién c6 thé ting 1én khoang
30-40 cm vao nam 2050 va 1m vao cudi thé ky 21. Piéu ndy c6 thé gay anh huong dén cac
khu vuc ven bién va cac thanh phd 16n nhu TP.HCM.

Mién Nam cling chiu tdc dong tir cadc con bao nhiét ddi, dac biét 1a trong mua mua.
Tén suét bio c6 thé gia tang do bién ddi khi hau, anh hudng dén cac khu vuc ven bién.

e  Dialy va diéu kién ty nhién cia Thanh phé H6 Chi Minh

Thanh phé H6 Chi Minh ndm trong ving dong bang séng Ciru Long, c¢6 dia hinh
thap, nhiéu kénh rach va dat phu sa. Vi tri nay khién TP.HCM d& bi ngap lut trong mua
mua, dac bi¢t 1a khi c6 mua 16n hodc thuy triéu dang.
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Luong mua trung binh tai TP.HCM Ia khoang 2,000 mm/nam, v&i khoang 120-130
ngdy mua trong nim. Mua mua kéo dai tir thang 5 dén thang 11, véi luong mua 16n nhét
vao thang 8 va thang 9.

Céc yéu tb ty nhién tai mién Nam, dic biét 1a TP.HCM, mang dén ca co hoi va thach
thirc d6i véi Vision Decor. Trong khi co hoi dén tir viéc phat trién cac giai phap thiét ké
bén viing, tiét kiém nang luong, va tdi wu hoa khong gian song trong diéu kién khi hau néng
am, thach thic ciing khong nhé khi phai d6i mat v6i bién d6i khi hau, d6 am cao va ngap
lut.

d. Yéu t6 chinh tri phap luat
o Chinh sach phat trién nganh xay dung va thiét ké

Trong giai doan 2021-2023, TP.HCM da phé duyét khoang 1.200 du an xay dung
moi, v6i tong von dau tu udce tinh gan 80.000 ty ddng, trong d6 c6 khoang 15% céc du an
tap trung vao viéc phat trién cong trinh xanh va sir dung cong nghé cao. Chinh sach nay
thic day cac cong ty trong linh vuc thiét ké va thi cong phai tuan thu cac tiéu chuan khat
khe vé bao vé méi trudng va 4p dung cong nghé moi.

e  Cac quy dinh phap 1y vé xay dung va thiét ké

Theo bao cdo tr S¢ Xay dung TP.HCM, trong nam 2023, c6 hon 400 cong trinh bi
dinh chi hodc yéu cdu stra chita do khong tuan thu cac quy dinh vé cap phép va bao vé moi
truong. Didu nay cho thay tdm quan trong cta viéc tudn thi cac quy dinh phap 1y trong
nganh xay dyng tai thanh phd.

o Ludt bao v€ moi trudong va cong trinh xanh

Theo Nghi dinh sé 45/2022/ND-CP vé bao vé moéi trudng, TP.HCM yéu cau 100%
cac du 4n xdy dung méi phai co bao cao danh gia tac dong mdi truong trude khi trién khai.

Pay 1a mot yéu td quan trong thuc ddy cac cong ty trong linh vuc xay dung va thiét
ké phai dam bao tuan tha cac quy dinh vé bao vé méi truong trong qua trinh thyc hién cac
du an.

e  Céc chinh sach vé thué va uu dai dau tu
Theo thong ké cua So Ké hoach va Pau tu TP.HCM, trong nim 2023, TP.HCM da

cap gidy chting nhan dau tu cho 850 dy an xay dung méi, v6i tong mirc dau tu 1én dén
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65.000 ty ddng. Trong d6, khoang 20% cac du an dugce hudng cac wu dai thué va hd tro tai
chinh tir chinh quyén thanh phd.
J Pam bao an toan lao dong va tiéu chuan xay dung

Theo théng ké ciia B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, TP.HCM ghi nhan hon
150 vu tai nan lao dong trong nganh xay dung trong nam 2023, giam 10% so v&i nam trude
d6 nho viéc thuc hién nghiém tic cac quy dinh vé an toan lao dong.

e  Chinh sich vé nha & va phat trién do thi

Theo S¢ Xay dung TP.HCM, trong ndm 2023, thanh phd d4 hoan thanh gan 30.000
can ho thudc cac dy an nha & xa hoi, va du kién dén nam 2025, thanh phd s& hoan thanh
50.000 can ho nita. Piéu ndy mé ra co hdi cho céc cong ty thiét ké va thi cong tham gia vao
cac duy 4n nha & quy mo lon.

Cac yéu td trén tao ra ca co hdi va thach thirc cho Vision Decor. Co hdi dén tir cac
chinh sach phat trién cong trinh xanh va cong nghé cao, cling véi cac wu dai tir chinh quyén,
nhu thué va hd trg dau tu. Tuy nhién, cong ty ciing d6i mit v6i thach thic tir viée phai tuan
thi1 cac quy dinh phap 1y khat khe, canh tranh ngay cang gay gat, va chi phi cao dé dam bao

chat luong va an toan lao dong.

2.2.2 Méi trwong vi mo

a. Khach hang

Vision Decor luén huéng dén viéc cung cip cac giai phap thiét ké va thi cong chat
lugng cho nhiéu nhém khach hang khac nhau, tir doanh nghi¢p 16n, vira va nho dén ca nhan
va to chuc phi loi nhuan. Khach hang cia Vision Decor khong chi 14 cac cong ty 1on voi
yéu cau khit khe vé thAm my, chat luong va tién do, ma con bao gdm cac to chic vira va
nho can giai phép tiét kiém chi phi nhung van dam bao hiéu qua sir dung.

Khach hang hién nay cia Cong ty TNHH Thiét ké Thi cong Vision Decor dugc chia
thanh hai nhom chinh: khach hang t6 chirc va khach hang c4 nhan, trong d6 khach hang to
chire chiém ty trong 16n hon.

e Khdch hang t6 chirc
Khach hang t6 chirc bao gdm cac doanh nghiép trong nhiéu linh vuc nhu san xuat,

cong ngh¢, ban 1€, dich vy, va van hanh.
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- bic diém:

Quy mo 16n va co tiém lyc tai chinh manh, sin sang dau tu vao cac dy an thiét ké va
thi cong ndi that chuyén nghiép.

Yéu cau cac giai phap ndi that t6i vu vé cong ning, thé hién tinh chuyén nghiép va
phu hop véi hinh anh thuong hi¢u ctia doanh nghiép.

Quan tam dén chat lugng vat liéu, d6 bén lau dai, va dam bao tién d6 thuc hién duy an.
Hop tac 1au dai néu cac yéu cau k¥ thuét, thim m¥, va hiéu qua chi phi duoc dap tng.
- M6t s6 khach hang tiéu biéu cua cong ty :

+ Dongguan HongJi Shoes Co., Ltd. (linh vyc san xuat)

+ STREAM COMPANY LIMITED (thuong mai va dich vu)

+ SCT Viét Nam (thiét bi va cong nghe)

+ TECH DATA VN (cong nghé thong tin)

+ Honda (san xudt va phan phdi xe may, 6 t0)

+ FPT (cong nghé va vién thong)

o Khdch hang cd nhdn

Thudng 1 cha nha hodc nha dau tu bat dong san c6 nhu cau thiét ké ndi that cho nha
0, can hg chung cu, bi¢t thu, hoac cac khong gian cd nhan khac.

- bic diém:

Pé cao tinh tham my va phong cach ca nhan, doi hdi su sang tao va linh hoat trong
thiét ké.

Ngén sach thudng dugc gidi han, do d6 can cac giai phap thiét ké va thi cong vira
dam bao chét luong, vira phu hop v6i kha nang tai chinh.

Nhom nay thuong tim kiém sy t6i wu héa khong gian va tién nghi trong sinh hoat hang
ngay.

Thoi gian ra quyét dinh ctia khach hang ca nhan thuong nhanh hon so v6i khach hang
t6 chtrc, nhung quy mé du an nho hon.

Nhin chung, khach hang t6 chirc 1a nhom khach hang trong tdm, chiém phéan 16n
doanh thu ctia céng ty, vdi yéu cau cao vé chuyén mon va chat lugng. Trong khi d6, khach
hang c4 nhan tuy chiém ty 1¢ nho hon nhung van mang dén co hoi phét trién va khang dinh
su sang tao, linh hoat trong cac du an thiét ké noi that.
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b. P6i thii canh tranh

Trong mdi trudng kinh doanh thiét ké va thi cong, Vision Decor khong thé tranh khoi
su canh tranh gay gat tir nhiéu ddi thu trén thi truong. Véi sy phat trién nhanh chong cua
nganh thiét ké noi that va xay dung, cac cong ty khac ciing dang nd lyc dé chiém linh thi
phan va mang dén nhitng giai phap sang tao, chit lwong cho khach hang.

Mot s d6i thu chinh cta Vision Decor bao gdm cac doanh nghiép trong nudc va
qudc té, v6i nang luc va quy mo khac nhau, tir cdc cong ty 16n dén nhitng nha cung cap nho
1¢. Nhiing ddi thu nay khong chi canh tranh vé gia cd ma con vé chat lugng, dich vy, va kha
nang ung dung cong nghé mai trong thiét ké va thi cong.

Duéi day 1a 1 s6 d6i tha canh tranh cua Vision Decor:
o Maison Interior

Maison Interior duoc danh gia 1a mot trong nhing cong ty thiét ké noi that van phong
uy tin tai TP.HCM.

Ho noi tiéng véi phong cach thiét ké hién dai va tinh té, luon dat sy sang tao va chat luong
1én hang dau, mang dén nhiing khong gian van phong an tuong va tdi uu cho khach hang.
Loai hinh kinh doanh: Cong ty TNHH chuyén thiét ké va thi cong noi that.

Dia chi: Tang 2, AGE Building, 32 X6 Viét Nghé Tinh, Phuong 19, Quan Binh Thanh.
San pham/dich vu chinh:

- Thiét ké n¢i that hién dai.

- Thi cong ndi that cho cin ho cao cip, vin phong chuyén nghiép.

Thi truong chinh:

- Khach hang c4 nhan tai TP. H6 Chi Minh va cac khu d6 thi 16n.

- Doanh nghiép vira va nho can cai tao, thiét ké van phong.

Piém manh:

Maison Interior ndi bat v&i céc thiét ké mang tinh sang tao va tinh té, thu hut khach
hang yéu thich khong gian van phong hién dai.

Dit chét lugng 1€n hang dau, dam bao cac san phém hoan thién dat tiéu chuén cao, tao dung
niém tin v6i khach hang.

Cung cép ca thiét ké va thi cong, gitip khach hang tiét kiém thoi gian va cong strc khi lya
chon mot dbi tac duy nhat cho ca hai cong doan.
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Piém yéu:

Thi trudng chinh cta ho chii yéu 1a doanh nghiép vira va nho, c¢6 thé khong tiép can
duogc cac khach hang cao cap hodc nhiing dy an quy moé 16n.
Thi truong thiét ké va thi cong noi thét tai TP.HCM dang c6 sy canh tranh manh m¢, dac
biét 1a trong phan khuc van phong hién dai.
o ADP Architects

ADP Architects 1 cong ty thiét ké va thi cong noi that vin phong hang dau tai Viét
Nam, duoc thanh 14p vao nim 2006. Tinh dén nay, cong ty da hoan thanh hon 500 dy 4n
van phong cho cac tap doan qudc té nhu Unilever, Tetra Pak, Sony, Puma, Johnson &
Johnson va nhiéu doanh nghiép khac.
Loai hinh kinh doanh: Céng ty c6 phan, chuyén thiét ké khong gian lam viéc.
Dia chi: Téng 1, toa nha VNSteel, 56 Thu Khoa Huéan, Phuong Bén Thanh, Quan 1.
San pham/dich vu chinh:
- Thiét ké van phong chuyén nghiép.
- Thi cong showroom va cac dy an thuong mai cao cap.
- Tu van chién lugc khong gian 1am viéc.
Thi truong chinh:
- Doanh nghiép 10n, tp doan da qubc gia tai Viét Nam.
- Khach hang thwong mai cao cép tai TP. H6 Chi Minh va cac thanh phd 16n khac.
Piém manh:

Véi hon 500 du 4n d3 hoan thanh cho cac tap doan qudc té 16n, ADP Architects c6
uy tin manh mé va kinh nghiém phong phu trong thiét ké khong gian lam viéc.
La d6i tac ctia nhiéu tap doan qudc té 16n nhu Unilever, Sony, va Puma, gitp cong ty xay
dung thuong hiéu manh mé va thu hat khach hang cao cap.
ADP khong chi thiét ké ma con tu van chién luoc khong gian, gitip t6i vu hoa moi trudng
lam viéc cho khach hang.
Piém yéu:

ADP Architects tap trung vao thiét ké van phong va cac dy an thuong mai cao cap,
c6 thé han ché su linh hoat va sy da dang trong viéc dép ng nhu cau cta cac phan khiic

khac.
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Véi dich vu cao cip danh cho cac doanh nghiép 16n va tap doan qubc té, chi phi thiét ké va
thi cong ctia ADP c6 thé kha cao so véi cac cong ty thiét ké khac, khién ho kho tiép can cac
doanh nghiép vira va nhd.
o Vacons Architects

Vacons Architects dugc biét dén véi kha ning cung cap céc giai phap thiét ké va thi
cong ndi that van phong chat lugng cao, dap tng nhu ciu da dang cua khach hang. Cong ty
d3 xdy dung duoc uy tin viing chéc trong nganh va c6 mbi quan hé 1au dai véi nhiéu khach
hang 16n.
Loai hinh kinh doanh: Céng ty TNHH, chuyén thiét ké nha ¢ va bat dong san.
Dia chi: S6 25, buong 34, Phuong An Khanh, Thanh phé Thu Buec.
San pham/dich vu chinh:
- Thiét ké kién tric va ndi that cho nha 6.
- Thi cong céac du an bat dong san.
- Tu vén va ap dung cong nghé hién dai trong xay dung.
Thi truong chinh:
- Céc gia dinh, ca nhan tai TP. Thu Buc va cac khu vuc lan can.
- Chu dau tu bat dong san va cac du an dan cu do thi hoa.
Piém manh:

Vacons Architects ndi bat voi kha nang cung cp cac giai phap thiét ké chat lugng
cao cho cac dyu 4n nha & va bat dong san.
Cong ty di xay dung dugc moi quan hé lau dai va uy tin vitng chic véi cac khach hang 16n
trong linh vyc bat dong san.
Vacons tich cuc ap dung cong nghé hién dai trong xdy dung va thi cong, ning cao chat
lugng va hi€u qua cong viéc.
Piém yéu:

Maic du chuyén vé nha & va bat dong san, Vacons khong co thé manh trong linh vyc
thiét ké van phong, c6 thé khién ho bo qua mot phan khic tiém ning.
Thi truong chinh cia Vacons chu yéu 1a TP. Thu Prc va cac khu vuce 1an cén, diéu nay co

thé han ché kha nang mé rong ra cac khu vuc 16n hon nhu TP.HCM.
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Mic du cac d6i tha canh tranh c6 nhiéu diém manh dé tré thanh d6i tha canh tranh 16n cta
Vision Decor. Tuy nhién bén canh nhiing diém manh thi ho cling c6 mat s6 nhuge diém.
Vision Decor ty tin rang co6 thé s& dap ung day du va dua vao nhitng nhugc diém cua doi
thii dé phat trién tot hon.
c. Nha cung cép

Trong qua trinh thyc hién cac du an thiét ké va thi cong, viéc lya chon cac nha cung
cap chét luong va dang tin cdy 1a yéu t6 quan trong giup dam bao tién do, chat lugng va
hiéu qua coéng viéc. Vi muyc tiéu cung cap giai phap thiét ké va thi cong hoan thién, Vision
Decor can c6 mot hé thong nha cung cip dap tmg cac tiéu chuan vé chit luong, tinh on dinh
va sy hd tro chuyén nghiép. Dudi day 1a danh sach cac nha cung cip chinh ma Vision Decor
dang hop tac dé dam bao mang dén nhiing san pham, dich vu tot nhat cho khach hang.
° Vat lieu san
San gb: An Cuong Wood Woking Materials
- An Cuong 1a mot nha cung cap 16n va uy tin, cung cip san pham chat luong cao voi mang
lu6i phan phdi rong khiap. Ho c6 ning lyc san xuat 16n va chuyén mén sau vé gd cong
nghiép, giup Vision Decor dam bao chat lugng va tién do thi cong cac du 4n noi that.
San tham: Cong ty TNHH Dau tu Thuong mai Flexhouse
- Flexhouse ndi tiéng v6i cac san pham san tham chat luong, cung cip giai phap cho nhiéu
cong trinh thiét ké ndi that. Mac du 1a mot nha cung cap nho hon, nhung Flexhouse van
dam bao chat lugng va co nhiéu lya chon phu hop cho cac du an thi cong cia Vision Decor.
o Vach
Viach thach cao: Vinh Tudng saint-gobain
- Vinh Tudng saint-gobain la mdt trong nhirng thuong hi¢u 16n va uy tin, Vinh Tudng Saint-
Gobain cung cip cic san pham chét luong cao v&i cong nghé tién tién. Ho chiém linh thi
truong vach thach cao va tran thach cao, 1a ddi tac tin cay cho cac du an thi cong noi thét
ctua Vision Decor.
Vach kinh: Phuong Trang Window
- Phuong Trang Window ndi bat trong linh vuc cung cap vach kinh chat luong, cé kinh
nghiém va uy tin trong viéc thi cong cac cong trinh 16n. Ho 1a ddi tac quan trong gitip Vision
Decor dam bao chat lugng va thim my cho céc giai phap vé kinh.
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° Tran

Tran thach cao: Vinh Tudng saint-gobain

- Vinh Tudng saint-gobain la mdt trong nhitng thuong hi¢u 16n va uy tin, Vinh Tudng Saint-
Gobain cung cip cac san pham chét luong cao v&i cong nghé tién tién. Ho chiém linh thi
truong vach thach cao va tran thach cao, 1a ddi tac tin cay cho cac du an thi cong noi thét
cua Vision Decor.

e G6

Gd dé san xuét noi that gd: An Cuong Wood Woking Materials

- An Cuong 1a mot nha cung cap 16n va uy tin, cung cip san pham chat luong cao voi mang
lu6i phan phdi rong khiap. Ho c6 ning lyc san xuat 16n va chuyén mén sau vé gd cong
nghiép, giup Vision Decor dam bao chat lugng va tién do thi cong cac du 4n noi that.

o Son

Cong ty TNHH tong kho son: 1a mot nha cung cp 16n véi nhiéu san pham son chat luong.
Ho cung cip giai phap son da dang, dap Gmg nhu ciu cua cac dy 4n thi cong va thiét ké,
gitip Vision Decor tao ra khong gian hoan thién bén dep.

o Gach ép, 16t san

Gach KHATRA - Cong Ty TNHH Thuong Mai Khanh Hoi: KHATRA 1a m¢t nha cung
cap gach 16n, co uy tin trén thi truong. Cac san phidm gach cta ho ndi bat v4i chat luong,
mau mi da dang va tinh thim my cao, pht hop véi cac cong trinh thiét ké thi cong cia
Vision Decor.

o Thiét bi dién

Thé gidi cap dién G7 Vina: La mot nha cung cap hang dau vé cac giai phap dién cong
nghiép va dan dung. Ho cung cp san pham chit luong cao, dap tng yéu cau k¥ thuat cia

Vision Decor trong cac du an lép dat dién.
2.3. PHAN TiCH CAC NGUON LUC CUA CONG TY

2.3.1 Co sé vat chit
Hién nay Vision Decor c¢6 1 vin phong chinh va 1 xuéng san xuat noi that voi day

du cac trang thiét bi hién dai dap ing nhu cau cong viéc cla cong ty va nha xuong.

37



- Van phong lam viéc: 137 Lé Quang Pinh, Phuong 14, Quan Binh Thanh, Tp. H6 Chi

Minh.
Bang 2.1: Thong ké so lwong trang thiét bi tai viin phong

Trang thiét bi So lwong
May tinh 16 cai
Ban ghé lam viéc 10 bo
Ban ghé tiép khach 1 bo

Ban ghé hop 1 bo

Tu ho so 4 cai

K¢ séach/ trang tri 2 cai
Man hinh phu( thiét ké) 2 cai
May in da nang 2 cai

Tu lanh 1 cai
Binh nude néng lanh 1 cai
May in ban v& kho 16n 1 cai

B0 vat liéu mau 1 bo

( Ngudn: Cong ty Vision Decor )

- Van phong dugc cong ty dau tu hé théng trang thiét bi hién dai, noi that tién nghi mang

dén méi truong lam vi¢e chuyén nghiép giup nang cao nang suat lam viéc va gay an tuong

manh mé t&i ddi tac, khach hang, tao budc dém dé doanh nghiép thanh cong hon nita.

- Xudng san xuét: 34/90 An Phii Pong 27, Phudng An Phu Dong, Quéan 12, Thanh phd Ho

Chi Minh, Viét Nam. Nham dap ung moi nhu cau cta khach hang vé tAt ca cac san phém

ndi that, Vision Decor di dau tu xay dung xuong san xuat voi dién tich 500m2.

Xudng san xuat duoc dau tu hé thong may méc nhap khau:

Bang 2.2 : Thong ké so lwong trang thiét bi tai nha xwéng

Trang thiét bi So luwong
May gia cong trung tim CNC 4 dau 1 cai
May dan canh ty dong 1 cai
May cua ban trugt 2 cai
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Phong phun son 1 phong
May khoan cam, may dap 2 cai
May mai/ may cha nham 3 cai
May hut bui cong nghiép 1 cai

( Ngudn: Cong ty Vision Decor )

Cong ty hé thong trang thiét bi hién dai,dong bo, dap ung tot nhu ciu san xuat va
dam bao chat luong san pham. Vian phong lam viée chuyén nghiép, tao méi trudng thudn
loi cho nhan vién va gay an tugng voi khach hang va déi tac.

2.3.2 Ngudn nhén lyc

Trong bat ky cong ty nao con nguoi khong chi 1a mot phan ma con 1a yéu t6 cot 161,
la dong luc thac déy moi hoat dong. Chinh ho 1a nhiing chu thé sang tao, 1a nhitng cd may
thong minh bién nhitng y twong thanh hién thyc. Sy thanh bai cia mdt cong ty phu thudc
rat 1én vao chat lugng va nang luc cua doi ngili nhan suy.

Pé cong ty hoat ddng mot cach hiéu qua t6i da nhat thi can doi hoi nhitng con nguoi
c6 trinh d9, k¥ nang trong cac linh vuc khic nhau dé c6 thé hd trg nhau trong moi trudng
hop.

Vi méi thanh 1ap va hoat dong tir thang 4/2024 nén vé nhan luc chua c6 sy thay doi,
cu thé nhan lyc cta cong ty bao gdom:

Bang 2.3 : Nhan su cong ty TNHH Vision Decor nam 2024

CHI TIEU NAM 2024
S6 lugng Ty I¢
Tong s6 luong 16 100%
Gidi tinh Nam 10 62,5%
Nir 6 37,5%
Do tudi Duéi 30 5 31,25%
Trén 30 11 68,75%
Trinh do Cao dang/Pai hoc | 16 100%
Lao dong pho thong | 0 0%
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Phong Ban Giam dbc 1 6,25%
Nhan su 1 6,25%
Ké toan 1 6,25%
Sales 5 31,25%
Marketing 1 6,25%
Khao sat - Thietke |3 18,75%
Thi cong - Giam sat | 2 12,5%
Mua hang 1 6,25%
Thi nghiém - Kiém | 1 6,25%
dinh

( Ngudn: Cong ty Vision Decor )

Nhan xét: Cong ty co tong cong 16 nhan sy cho thay ddy 1a mot cong ty véi quy mé nho
gon. diu nay gitip cong ty linh hoat trong viéc quan 1y va van hanh céc hoat dong cong
viéc dé dang hon.

Nhan sy nam chiém ty 1& cao hon ni, cong ty chuyén vé thiét ké thi cong nén ngudn
luc can thiét chinh ¢ ddy 12 nam dé phuc vu cho cac cong viée c6 thé dung strc nhiéu hon
cho nén vai ty 1¢ gidi tinh hién tai dang rat hop 1y tai Vison Decor.

Nhén vién trén 30 tudi chiém 68,75% cho thay rang phan 16n lyc luong lao dong déu
c6 kinh nghiém, diéu nay 1a lgi thé 16n cia cong ty trong giai doan dau thanh 1ap can nhiing
nhan sy c¢6 kinh nghiém va kha nang giai quyét van dé nhanh chéng.

100% nhan sy déu c6 trinh do tir cao dang/dai hoc trd 1én cho thay cong ty sé hitu luc lwong
lao dong chat lugng, c6 kién thirc va k¥ nang chuyén mon san sang da Gng cic yéu cau
cong viéc cua cong ty.

Co cdu phong ban ctia cong ty twong d6i day du va phit hop v6i quy mé hién tai. Tuy
nhién, cong ty ¢ thé can nhic mo rong nhan sy cho cac phong Marketing va Thiét ké dé
tang tinh sang tao va hiéu qua phat trién thuong hiéu.

Cong ty TNHH thiét ké thi cong Vision Decor s& hitu ngudn nhan luc chat luong cao

va giau kinh nghiém. Tuy nhién, dé phat trién bén viing va ting tinh sang tao thi cong ty co
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thé can nhic viéc tuyén dung thém nhan sy tré trong twong lai bd sung vao thém 1 s phong

ban.

2.3.3 Tinh hinh tai chinh

Cong ty TNHH Thiét ké Thi cong Vision Decor, chinh thirc hoat dong tir thang 4
niam 2024, dang trong giai doan dau xay dung va on dinh vé mit tai chinh. Nham danh gia
hi€u qua hoat dong kinh doanh cting nhu hoach dinh chién lugc phat trién, cong ty da thuc
hién théng ké va phan tich cic chi s tai chinh quan trong.

Duéi day 1a bang thong ké tinh hinh tai chinh cta cong ty, thé hién 16 rang cac sd
liéu vé& doanh thu, chi phi va lgi nhuén trong giai doan vira qua. Nhitng s6 liéu nay sé 1a co
s& dé cong ty tiép tuc t6i wu hoa hoat dong va xay dung chién luoc tai chinh bén vimg cho
tuong lai.

Biang 2.4: Bio c4o két qua hoat dong kinh doanh thang 4,5,6 nim 2024

Do chénh léch | D¢ chénh Iléch
Thang | Thang S Thang 6 thang 5 so vdéi | thang 6 so vdi thang
Chi 4 thang 4 5
tiéu Chénh lgch | Ty | Chénhléch | Ty 1€
1€ %
%
Doanh | 0 450.000.000 | 600.000.000 | 450.000.000 | - 150.000.000 | 33,33
thu %
Chi 0 400.000.000 | 520.000.000 | 400.000.000 | - 120.000.000 | 30,00
phi %
Loi 0 50.000.000 | 80.000.000 | 50.000.000 |- 30.000.000 | 60%
nhuin
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Biang 2.5: Bao c4o két qua hoat dong kinh doanh thang 7,8,9 nim 2024

Do chénh 1léch | Dy chénh Iléch
Chi Thang 7 | Thang 8 | Thang 9 thaing 8 so v¢i|thang 9 so voi
tiéu thang 7 thang 8
Chénh lgch | Ty | Chénhléch | Ty 1€
1€ % %
Doanh | 820.000.0 | 950.000.0 | 1.200.000.0 | 130.000.000 | 15,8 | 250.000.00 | 26,32
thu 00 00 00 5% |0 %
Chi 705.000.0 | 815.000.0 | 1.000.000.0 | 110.000.000 | 15,6 | 185.000.00 | 22,7
phi 00 00 00 % 0 %
Loi 115.000.0 | 135.000.0 | 200.000.000 | 20.000.000 | 17,3 | 65.000.000 | 48,15
nhuin | 00 00 9% %
Bang 2.6: Bao cao két qua hoat dong kinh doanh thang 10,11,12 nim 2024
Do chénh léch thang 11 | P§ chénh Iéch
Chi Thang | Thang | Thang 12 so voi thang 10 thang 12 so voi
tiéu 10 11 thang 11
Chénh I¢ch Ty1l€ % | Chénh | Ty 1€
léch %
Doanh | 1.800.00 | 1.600.00 | 2.200.000.0 |-200.000.000 |-11,11% | 600.000. | 37,5
thu 0.000 0.000 00 000 %
Chi 1.500.00 | 1.450.00 | 1.910.000.0 |-50.000.000 |-3,33% | 460.000. | 31,72
phi 0.000 0.000 00 000 %
Loi 300.000. | 150.000. | 290.000.000 | -150.000.000 | -50% 140.000. | 93,33
nhuéin | 000 000 000 %
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Bang 2.7: Bao cdo két qua hoat dong kinh doanh theo quy nim 2024

Chi Do chénh léch quy 3 so | P chénh Iéch
tiéu Quy 2 Quy 3 Quy 4 voi quy 2 quy 4 so voi quy
3
Chénh 1éch Ty 1€ % | Chénh | Ty 1€
léch %
Doanh | 1.050.00 | 2.970.00 | 5.600.000.0 | 1.920.000.00 | 182,86 | 2.630.00 | 88,55
thu 0.000 0.000 00 0 % 0.000 %
Chi 920.000. | 2.520.00 | 4.860.000.0 | 1.600.000.00 | 173,91 |2.340.00 | 92,86
phi 000 0.000 00 0 % 0.000 %
Loi 130.000. | 450.000. | 740.000.000 | 320.000.000 | 246,15 | 290.000. | 64,44
nhuéan | 000 000 % 000 %
DVT: VND
( Nguon: Ké toan cong ty Vision Decor )
Nhan xét:

o Quy 2 (Thang 4 - Thang 6)

Pay 14 giai doan khoi dau nén doanh thu va chi phi ban dau (thang 4) bang 0, cong

ty chu yéu thiét 1ap hoat dong.

Doanh thu ting dang ké tir thang 5 dén thang 6 ting 450 triéu dong (33,33%), cho

thdy su khoi sac trong viéc khai thac thi truong.

Loi nhuan dat 130 triéu dong, nho toc do ting truong doanh thu vugt chi phi. Tuy

nhién, murc loi nhuan con thap, phan dnh quy mé kinh doanh dang trong giai doan nh¢ 1¢.

J Quy 3 (Thang 7 - Thang 9)

Doanh thu ting manh, tir 1,050 ty dong 1én 2,970 ty dong, voi muc ting 1,920 ty

dong (tang 182,86%). Piéu nay ching t6 cong ty bat ddu mo rong hoat dong hiéu qua.

Chi phi ting twong Ung, tir 920 triéu 1én 2,520ty dong, tang 1,600ty dong

(173,91%), nhung mirc ting thap hon doanh thu, cho thdy cong ty quan 1y chi phi tot.

Loi nhuan dat 450 triéu déng, tang 320 tri€u déng so Vo1 quy trude (tang 246,15%),

cho thy hoat dong kinh doanh c6 14i r rét.
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o Quy 4 (Thang 10 - Thang 12)

Doanh thu tiép tuc ting truéng manh, tir 2,970 ty dong 1én 5,600 ty dong, ting
thém 2,630 ty déng (tang 88,55%). Day la tin hiéu rét tich cuc, phan anh sy mo rong thi
truong thanh cong.

Chi phi ciing ting nhanh, tir 2,520 ty ddng 1én 4,860 ty dong, ting 2,340 ty dong
(tang 92,86%). Tuy nhién, loi nhuan van duoc duy tri, cho thiy chi phi ting cha yéu 1a dau
tu mo rong.

Loi nhuan dat 740 triéu dong, ting 290 triéu dong so v&i quy trudce (ting 64,44%).
Mic du tdc do tang loi nhuan cham hon doanh thu, cong ty van duy tri hiéu qua kinh doanh
tot.

Két luin:

- Doanh thu ting truong 6n dinh véi toe do ting manh.

- Chi phi ting nhanh nhung kiém soat tt, gitup duy tri loi nhuan cao va bén viing.

- Loi nhuén cai thién qua timg quy, dat mic cao nhat vao quy 4 (740 triéu dong), cho thay
tiém nang sinh 10i tot.

2.4 THU'C TRANG HOAT PONG BAN HANG TAI CONG TY VISION DECOR
2.4.1 Pic diém san pham ciia cong ty

Hién nay, san pham/dich vu ctia cong ty bao gom:

a. Dich vu thiét ké

- Cung cap dich vu thiét ké noi that chuyén nghiép, sang tao va pht hop véi nhu cau cia
khach hang.

- Thiét ké khong gian ndi that van phong, showroom, ctra hiang va nha & theo phong cach
hién dai, sang trong hodc t6i uu cong ning sir dung.

- Sir dung phan mém thiét ké 3D tién tién, giup khach hang dé dang hinh dung khong gian
thuc té trude khi thi cong.

- bdi ngti kién trac su giau kinh nghiém, luén cap nhat xu huéng thiét ké mai nhat.
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Hinh 2.1: San pham thiét ké ciia cong ty Vision Decor 1&én y twéng cho khach

b. Dich vu thi cong

- Thi cong ndi thét tron g61, dam bao diung tién d6 va chat lugng theo ban vé thiét ké.

- Str dung vét li¢u cao cép, than thién voi moi truong va dat tiéu chuan an toan.

- Quy trinh thi cong chuyén nghiép, tir khau chuan bi, san xuét, lap dit dén hoan thién.

- Poi ngil thi cong lanh nghé, cam két mang dén san pham hoan thién véi do chinh xac cao.

- Chinh sach bao hanh va bdo tri dai han, gitip khach hang yén tam sir dung.

= —— —

VISION DECOR VISION'BECOR VISION DECOR VISION DECOR

Hinh 2.2: Dich vu thi cong ciia cong ty Vision Decor dang thi cong cho khach

c. Cdc san pham néi that van phong bang go:
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Khach hang c6 thé dit cac san pham vin phong bang gd nhu ban, ghé, ké ti,... theo
yéu cau cta khach hang. Bo phan thiét ké s& 1én ¥ tudng thiét ké sao cho that ding yéu cau

ctia khach hang dua ra hodc ¢ thé dua ra nhitng miu da thiét ké trudc d6 cho khach hang

xem thtr va Iuva chon.

Hinh 2.3: Mot trong nhirng san phim g6 da hoan thién ciia cong ty

2.4.2 Thyc trang hoat dong ban hang ctia cong ty
2.4.2.1 Nghién ciru thj trwong
a. Cac budc nghién ciru thi trweong

Trong qua trinh trién khai hoat dong kinh doanh, Vision Decor nhén thay rang viéc
nghién ctru thi trudng dong vai trd quan trong trong viée hiéu rd khach hang va hoan thién
dich vu. Thyc té tai cong ty cho thay, cac hoat dong nghién ctru thi trudong da va dang duoc
trién khai mét cach cha dong, nham phuc vu tdt hon cho cong tac tu van thiét ké va thi cong
ndi that. Cu thé, quy trinh nghién ctru thi truong tai Vision Decor hi¢n dang dugc thuc hién
theo cac budc sau:
Buoc 1: Xdc dinh muc tiéu nghién cuu

Vision Decor xac dinh rd muc tiéu nghién ciru thi trudng 1a nham hiéu sau sic vé
nhu cau, thi hiéu va kha ning chi tra cia khach hang trong linh vyc thiét ké — thi cong noi
that. Cy thé, cong ty tip trung thu thap thong tin lién quan dén phong cach thiét ké ma khach
hang wa chudng, muyc dich sir dung khong gian, mirc ngan sach du kién ciing nhu mirc do

wu tién giita cac tiéu chi nhu thim my, cong ning hay tién d6. Thong qua do, Vision Decor
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c6 thé phan loai nhom khach hang theo timg dic diém cu thé va xay dung chién luoc tu vn
— ban hang phu hop voéi tirng nhom, dam bao hiéu qua tiép can va tang ty 18 chuyén doi.
Bucoce 2: Thu thap dir liéu thi truong

Dt ligu thi truong ma cong ty dang thu thap hién nay la dir li¢u khach hang va cac
phong cach thiét ké ma khach hang da ting sir dung dé tiép can khach hang tiém nang va
xac dinh xu huéng thiét ké hién nay.

Dit liéu khach hang duoc d6 vé tir phong Marketing, méi gidi, ddi tac 14 cac chu toa
nha. Khi di c6 dugc dir liéu, nhan vién tu van bat dau lién hé khach hang dé tu van dé nam
bat duoc nhu cau thiét ké ciing nhu phong céch,... ma khach hang mong muén.

Pé dam bao do chinh xac va da chiéu cia thong tin, Vision Decor trién khai thu thap
dir liéu tir nhidu ngudn khac nhau:

- Khao sat truc tiép: Trong qua trinh tu van, d6i ngii nhan vién thuong tién hanh trao doi,
phong van nhanh vé6i khach hang tiém niang nham ghi nhan cac yéu té nhu so thich thiét
ké, muc tiéu sir dung khong gian, ngan sach dau tu, va ky vong d6i voi dich vy noi that.

- Phan tich dit liéu khach hang cii: Cac hop dong da thuc hién va phan hoi sau thi cong 1a
ngudn dir liéu quy gia, gitp cong ty nhan dién xu hudng tiéu ding, tan suét sir dung dich
vy, mic do hai 10ng va nhitng yéu té khién khach hang quay lai hodc gidi thiéu dich vu cho
nguoi khac.

- Dit liéu tir ddi tac: Vision Decor duy tri mbi quan hé hop tac véi moi gisi bat dong san,
cht dau tu dy an, don vi cung cép vat liéu,... nham tiép can sém nhom khéch hang dang c6
nhu cau tim kiém giai phap thiét ké — thi cong noi that tron géi hodc theo yéu cau.

Budrce 3: Phan tich dit liéu thi truong

Sau khi thu thap, toan bo dit liéu duoc hé thdng va phan tich theo cac tiéu chi cu thé
dé phuc vu cho vi¢c dua ra chién lugc kinh doanh va tu van phu hop:

- Thong tin nhan khau hoc: Bao gdm d6 tudi, nganh nghé, thu nhap (d6i véi khach hang ca
nhan), hoiac quy mé doanh nghiép, linh vuc hoat dong (d6i véi khach hang doanh nghiép).
Nhom khach hang chii yéu cua Vision Decor thudng nam trong do tudi tir 30-55, ¢ thu
nhap on dinh va nhu cau cai tao khong gian séng hodc lam viéc theo dinh huéng tham m§y

va tién nghi.
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- Hanh vi mua hang: Cong ty xem xét cac yéu td anh huong dén quyét dinh lya chon dich
vu nhu: gia ca, phong cach thiét ké, thoi gian thi cong, chat luong vat liéu, va muc do
chuyén nghiép trong quy trinh lam viéc. Qua d6 xac dinh duoc dong luc chinh thuc day

hanh vi mua va nhiing rao can can thdo gd trong qua trinh tu van.

Hinh 2.4 : Mitc d0 quan trong ciia cac yéu t6 anh hwéng dén quyét dinh lra chon

dich vu thiét ké — thi cong ndi that

Ban danh gia mirc d6 quan trong cua céc yéu t6 sau day trong viéc lua chon dich vu thiét ké - thi cong noi that?

I 1 (Khéng quan trong) I 2 3 4 W 5 (R4t quan trong)

al b IML

Gia ca dich vy Phong cach thiét k& Thoi gian thi cdng Chét lvong vat ligu D6 chuyén nghiép tw van Chinh sach hau mai, bao
hanh

10

(Ngudn: Két qua khao sat khach hang di st dung dich vu cta cong ty)

Nhan xét: Két qua khao sat cho thay chat luong vat liéu, gia ca va chinh sach bao
hanh dugc khach hang danh gia cao nhét, v4i chét lugng vat li¢u co dén 10 phan hoi mure
5/5, thé hién sy chu trong véao tinh bén vimng va thAm my. Yéu to thoi gian thi cong va phong
cach thiét ké cé sy phan bd dong déu, cho thay khach hang linh hoat theo timng cong trinh.
Sy chuyén nghiép cua doi ngil tu van ciing 13 yéu té quan trong trong quyét dinh lya chon
dich vu.

- Mirc d9 quan tAm va ngén sach dau tu: Phan tich cho thdy khach hang thudng chia thanh
hai nhém: nhém wu tién giai phap t6i wu chi phi va nhém sin sang dau tu cho thiét ké cao
cép, ca nhan hoa. Viéc xac dinh rd muc tiéu chi tiéu giap Vision Decor dé xuét phuong an
thi cong phu hop, vira dap img mong doi vira nam trong pham vi ngan sach khach hang.
b. Cac phwong phap nghién ciru thi trwong ciia cong ty Vision Decor

Hién tai cong ty dang nghién ctru thi truong qua 2 phuong phép chinh:
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- Phuong phap diéu tra - khao sat (Dinh luong) : Pé nam bat nhu cau khach hang va xu

huéng tiéu dung, Vision Decor ap dung phuong phap diéu tra - khao sat nham thu thap

thong tin mot cach khach quan va chinh xac. Cong ty tiép can khach hang qua kénh truc

tiép va truc tuyén, dat cau hoi dé tim hiéu mong mudn, so thich, ngan sach cling nhu cac

tiéu chi Iya chon dich vu thiét ké - thi cong ndi that. Viéc nghién ctru nay khong chi gitp

danh gia mirc d6 quan tim cta khach hang ma con cung cép dir liéu quan trong dé phan

loai nhém khach hang theo ting phan khuc.

Dua trén két qua khao sat, Vision Decor c¢6 thé phan tich xu hudng tiéu dung, diéu

chinh chién lugc tiép can, t6i uu dich vu tu van va nang cao kha nang canh tranh trén thi

truong.
Béang 2.8 : Bang ciu héi khido sat khach hang cua cong ty
1.Thong tin | 1.1 Ho va tén
canhin | 1.2 S dién thoai
1.3 Email
1.4 Cong ty (néu co)
2.Nhu cau | 2.1 Quy khach quan tim dén dich vu nao ?

thiét ké &

2.2 Loai hinh khong gian can thiét ké/thyc hién ?

& kénh tiép

thi cong | 2.3 Murc ngan sach du kién cho du &n ?
2.4 Phong cach thiét ké mong mudn ?
2.5Quy khach mong mudn hoan thanh du 4n trong bao lau ?
3. Mitrc @9 | 3.1 Quy khach biét dén Vision Decor qua kénh nao?
quan tim | 3.2 Quy khach mong muén dugc tu van qua hinh thirc ndo ?

can
4. Panh gia | 4.1 Quy khach d4nh gia thé nao vé 4n tuong ban dau voi Vision Decor ?
& phan hdi | 4.2 Quy khach c6 mong mudn hodc yéu cau dic biét nao khac khong ?

(Nguon: bd phan kinh doanh)
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- Phuong phéap quan sat (Pinh tinh) : Vision Decor 4p dung phuong phap quan sat dé thu
thap thong tin thyc té vé nhu ciu va hanh vi ciia khach hang. Nhan vién tu van ghi nhan
phan tng ctia khach hang khi trai nghiém cac mau thiét ké, tir 46 danh gia s thich, xu
hudng lira chon va mirc d6 quan tim ddi véi timg phong cach ndi that. Ngoai ra, viéc quan
sat ddi thu canh tranh cling gitip cong ty nhan di¢n diém manh, diém yéu trén thi truong, tu
d6 dua ra chién luoc kinh doanh phu hop hon.

Phuong phap quan sat mang lai dit liéu khach quan, hd trg Vision Decor trong viéc
diéu chinh dich vu, cai thién trai nghiém khach hang va nang cao hiéu qua tu van ban hang.
Thi truong hoat dong va nghién ctru hién nay cua cong ty Vision Decor tai Thanh ph Hb

Chi Minh.

2.4.2.2 K¢ hoach ban hang
a. Muc tiéu ban hang cia cong ty

Trong dinh hudng phat trién chung cta cong ty, doi ngii nhan vién ban hang dong
vai tro quan trong trong viéc tiép can, chim séc va chuyén d6i khach hang tiém nang. Do
do, cong ty da dat ra cac muc tiéu cu thé cho bd phan ban hang nham dam bao hiéu qua ban
hang cling nhu sy hai long cta khach hang.

Duya trén muyc tiéu tong thé vé doanh thu, s6 luong khach hang va hiéu qua marketing,
cong ty phan bd cac chi tiéu cy thé dén timg bd phan, trong d6 nhan vién ban hang dong
vai tro then chét trong viéc tiép can, thau hiéu va chuyén d6i khach hang tiém ning thanh
don hang thyc té.

Céc muc tiéu chinh cta nhan vién ban hang dugc xac dinh nhu sau:
« Chi tiéu tiép cdn & khdo sat khdach hang
- Tiép can t6i thiéu 30-40 khach hang tiém nang/thang (qua goi dién, email, khao sat truc
tiép...).
- Ty 1& chuyén d6i tir tiép can sang khach c6 nhu cau dat trén 50%.
- T6 chirc it nhét 8-10 budi khao sat thyc dia mdi thang, dam bao day di thong tin vé hién
trang, nhu cau va ngan sach khach hang.
« Chi tiéu chot phwong dn thiét ké
- Phdi hop v6i bo phan thiét ké dé 1én y tuong va hoan thién toi thiéu 5-8 ban vé
2D/3D/théng.
50



- Ty 18 ban vé& duoc khach hang duyét ngay tir 1an dau dat it nhat 60%.
« Chi tiéu bdo gid & ky hop dong
- Guri bao gié kip thoi cho toan bo khach hang da duyét phuong an trong vong 24 gio.
- Tu van va dam phan hiéu qua dé dat myc tiéu 3—5 hop dong/thang, twong duong vai gia
trj don hang trung binh tir 150-200 triéu VNB/hop dong.
» Cham soc khdach hang & hdu mdi
- Giir lién hé thudng xuyén voi tat ca khach hang dang trién khai hodc di ban giao, dam
bao 100% khach hang dugc hd trg néu co phat sinh.
- Pé xuét it nhat 1-2 khach hang tiém ning tir nguon khach cii hodc gidi thiéu mdi thang.
Nhan xét: Myc tiéu cua nhan vién ban hang khong chi don thuan 13 chét don, ma
con tip trung vao qua trinh ling nghe - phén tich - d¢ xuat giai phap - dong hanh, thé hién
dung ban chat tu vin chuyén sau trong linh vuc thiét ké noi that. Viéc gan KPI véi ting
giai doan nhu khdo sat, thiét ké, bao gia... s& giup danh gia chinh xac hiéu qua cong viéc
va tao dong luc phat trién k¥ ning cho ting ca nhan.
b. K¢ hoach tw vin ban hang ciia cong ty
Nham gop phan thyc hién hiéu qua cic myc tiéu chung cta cong ty vé doanh thu,
khach hang va hiéu qua tiép thi, mdi nhan vién ban hang tai Vision Decor duoc giao xay
dung ké hoach lam viéc c4 nhan hoa theo tuén/théng v6i cac ndi dung cu thé nhu sau:
« Lp ké hoach tiép cdn va tw vin khdch hang tiém ndng
- Nhéan vién ban hang chiu trach nhiém:
- Loc va phan nhém khéch hang tiém nang theo linh vyc hoat dong: cong nghé, bat dong
san, giao duc — ddo tao, thoi trang — my pham.
- Lap danh sach t6i thiéu 25 khach hang tiém nang mdi thang.
- X4y dung ndi dung tu van riéng biét cho tirng nhom nganh, dam bao phi hop véi nhu cau
dic thu va dinh hudng thiét ké khong gian.

Bang 2.9: Ké hoach tiép cin va tw vian khach hang theo nhém nganh tai Vision

Decor
Nhom nganh Muc tiéu khong Kich ban tw van | Tai liéu hd tro giri
gian chinh khach hang
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Cong nghé

Khong gian ma,
sang tao, dé cao tién

ich cong nghé.

- Goi y b tri ban
module, phong hop
linh hoat, ha tﬁng
mang 6n dinh.

- Tu van thém tong
mau ndi bo, vach

kinh viét bang.

Hb so thiét ké van
phong IT; phdi canh
3D khong gian mé

Bat dong sin

Thiét ké sang trong,
khu d6n tiép chuyén
nghiép

- Nhéan manh khu 18
tan, bang tén cong
ty, ban hop lon.

- Tu van anh séng
den roi; sir dung
véch kinh dé ting
dd sang va su sang

trong.

Layout san giao
dich BDS da ban
giao; hinh anh thuc
té khu tiép khach

Giao duc - dao tao

Phan khu chirc nang

ro, dam bao an toan

- Tu van ban ghe

chong tray xudc; bo

Mau thiét ké trung

tAm tiéng Anh; mo

va do bén tri khu tu hoc - tiép | phong 16i di an toan
phu huynh riéng. - phan ludng
- Luu y vat lidu dé
vé sinh, bén mau.
Thoi trang - my Két hop gitra van - Goi y khong gian | Phdi canh

pham

phong lam vi¢c va

trung bay san pham

mo; st dung den
roi, hé ké gan tuong
trung bay.

- Tu vén b sung
guong lon,
backdrop thuong

hiéu.

showroom mini;
thiét ké - thi cong
van phong thoi

trang tai HCM

(Nguon: Phong kinh doanh)
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« Ké hoach remarketing — Cham séc lai khdach hang chiwea ky hop dong

M&i nhan vién tu van duy tri lién hé dinh ky véi cac khach hang timg dugc tu van nhung

chua chét hop dong.

Bang 2.10: K¢ hoach chiim séc lai khach hang chwa ky hop dong

Hinh thirc cham

Tan suat thuc hién

Noi dung cu thé

Muc tiéu chinh

nhat, tai liéu thiét
ké méi, hinh anh

3D

soc

Goi dién trwe tiép | 1 tuan/lan/khach Cap nhat phuong an | Gitr lién hé, thuc
thiét ké, hoi thaim | dy ra quyét dinh
tién d6 chot mat
bang

Zalo ca nhan Pinh ky mdi tuin Gui hinh anh cong | Goi y giai phap phu
trinh tuong tu, hop, tao dong luc
chuong trinh vu dai | ky hop dong
dang ap dung

Email c4 nhin héa | 2 lan/thang Gri bao gia cép Duy tri nhan dién

thuong hiéu, tang

do tin tuong

(Nguon: Phong kinh doanh)

« Gia ting gid tri don hang théng qua tw van chuyén siu

Dé duy tri gia tri hop dong trung binh tir 160 triéu dong trd 1én, nhan vién tu van tap trung:

- Trinh bay layout mau phu hop véi timg nganh nghé.

- Pua khich hang xem cong trinh thyc té d trién khai.

- Bé xuit chinh sach uu dai gioi han thoi gian (nhu mién phi thiét ké, giam gia san pham,

hd trg hd so phap 1y).

* Hop tdc chat ché véi bo phan Marketing

- Nhan vién tu van phdi hop véi b phan Marketing dé:

- Cap nhat danh sach khach hang méi tr chién dich Facebook Ads.
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- Bé xuit ndi dung chay quang cdo phi hop véi dic diém tirmg nhom nganh.

- Tu van truc tiép thong qua 10i kéu goi hanh dong trén bai viét: “Xem mau thuc t&”, “Tai
ho so thiét ké”, “Pang ky nhan bao gia”.

- Mdi nhan vién duoc khuyén khich ghi nhan céc thong tin ddu mdi khach hang tir chién
dich quang céo dé chu dong lién h¢, tu van va chét don.

Nhan xét: Ké hoach ban hang cta nhan vién tai Vision Decor duoc xay dung rd
rang, bam sat muyc tiéu thuc té va co tinh kha thi cao. Viéc phan nhém khach hang theo linh
vuc gitp ca nhan hoéa ndi dung tu van, két hop véi chiam soc da kénh va tu van giai phap
tong thé da gop phan nang cao ty 1é chuyén doi va gia tri hop dong. Tuy nhién, ké hoach
van can bd sung chi tiéu danh gia hiéu suat tu van c4 nhan dé kiém soat hiéu qua sau sat
hon.

2.4.2.3 Phuwong thirc ban hang

Tai Vision Decor, doi ngii nhan vién tu van 4p dung linh hoat nhiéu phuong thirc
tiép can va hd tro khach hang, tiy theo dic diém tung du 4n va nhu cau cu thé. Viéc da
dang hoa hinh thirc gitp ting tinh chuyén nghiép, tao sy thuan tién cho khach hang, dong
thoi nang cao ty 18 chuyén dbi. Hién tai cong ty dang thuc hién két hop 3 phuong thic tu
van ban hang sau:
o Phuwong thurc ban hang qua dién thoai
- Muc dich:
Tao lién hé ban dau, khai thac thong tin so bo, danh gia mic d6 quan tim cua khach hang.
- Cac budc thuc hién:
Buée I: Goi dién thoai theo danh sach khach hang tiém ning tir marketing, gidi thiéu vé
Vision Decor va dich vu cong ty.
Buée 2: Pat cau hoi ngan gon dé khai thac thong tin co ban nhu:
Mit bang 1 gi (van phong, nha &, showroom)?
Dién tich khoang bao nhiéu m2?
Du tru ngan sach?
Mong mubn vé phong cach thiét ké?

Buée 3: Ghi nhéan thong tin
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Bude 4: Dé xuét gui thém thong tin qua Zalo, hoac hen lich gép truc tiép / khao sat cong
trinh.

. Phuwong thirc ban hang tai cong trinh

- Muc dich:

Khao sat hién trang thuc té dé dwa ra phuwong an thiét ké phu hop, chinh xac va sat nhu cau.
- Cac budc thuc hién:

Bude 1: Hen lich vai khach dé khao sat mit bﬁng.

Buée 2: Nhan vién tu van va ki thuat dén cong trinh, do dac dién tich, kiém tra két cau tran,
san, hé théng dién nudc, anh sang tu nhién,...

Buée 3: Trao d6i truc tiép voi khach tai cong trinh vé cach bé tri khong gian, khu vuc chic
nang, nhu cau su dung.

Buwoc 4: Ghi nhan cac yéu td dic biét nhu tru cot, tuong chin, vj tri ctra, san nghiéng,...
Buéc 5: Vé cong ty dé 1ap ban vé mit bang hién trang va giri phuong an thiét ké so bo.

o Phuwong thurc ban hang online qua Zalo

- Muc dich:

Duy tri két ndi, gui tai liéu nhanh chong, tu van thuén tién cho khach & xa hodc ban ron.

- Cac budc thuc hién:

Bude 1: Xin sb Zalo tir khach hang qua dién thoai hodc webform.

Buéc 2: Giri 16i chao, gidi thiéu ban than va giri hinh anh thiét ké, mau vat liéu hodc video
cong trinh da thi cong.

Buée 3: Guri bang gia so b va ban v& mau néu khach can tham khao.

Buéc 4: Hoi dap, phan hdi thic mac cua khach nhanh chéng, c6 thé goi Zalo Call khi can
giai thich tryc tiép.

Buéc 5: Duy tri lién hé dé cap nhat tién do hodc thay d6i phuong an.

Nhan xét: Viéc ap dung da dang cac phuong thirc tu van cho thiy Vision Decor chii
dong trong tiép can khach hang, linh hoat trong xtr 1y tinh huéng va phu hop véi dic thu
ting du 4n, tir 6 nang cao hiéu qua ban hang va chat luong dich vu.
2.4.2.4 T6 chirc lwe lwong ban hang

a. Lwc lwgng ban hang cia cong ty

55



So @0 2.2 : So' 6 bo phan ban hang ciia cong ty

Giam dbc
Trudng phong
kinh doanh
A\ 4
\ 4 \ 4
Nhan vién Nhan vién Nhan vién Nhan vién
ban hang ban hang ban hang ban hang
1 2 3 4

( Nguon: Phong kinh doanh )
e Giam dbc (1 nguoi):
- Piéu hanh toan bo hoat dong kinh doanh, san xut, thiét ké, va thi cong cua cong ty
- Phé duyét va ky két cac hop dong véi khach hang va ddi tac.
e Trudng phong kinh doanh(1 nguoi) :
- Quan 1y doi ngii kinh doanh, xay dung ké hoach doanh sd.
- Bao céo tinh hinh kinh doanh va hd trg ¢dm phan hgp dong 16n.
J Nhan vién ban hang (4 nguoi) :
- Tiép can va tu vin khach hang
Nhan vién tu van s& cha dong tim kiém, tiép can khach hang tiém nang.
Cung bo phan thiét ké di khao sat mit bang
Lang nghe nhu cau, so thich cia khach hang dé tu van giai phap thiét ké noi that phu hop.
Huéng dan khach hang liwa chon san pham ndi that phu hop v6i khong gian, phong cach va
ngan sach.
- Giai dap thac méc va cung cap thong tin cho khach hang
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Tra 1o cac cau hdi vé san phém, dich vy, chinh sach gia c4, bao hanh, tién do thi cong.
Cung cip bang bio gia, mé ta chi tiét cac goi thiét ké, thi cong.

HO tro khach hang trong viéc lua chon vat li¢u, phong cach thiét ké theo xu hudéng méi
nhat.

- Hb trg qua trinh ky két hop dong

Chuan bj hd so, hop dong lién quan dén dich vu thiét ké, thi cong.

Huéng dan khach hang hoan tit cac thu tuc thanh toan, dit coc.

Phdi hop v6i bo phan lién quan dé dam bao hop dong duoc thuc hién dung tién do.

Nhan xét: Co cdu nhan sy trong bo phan kinh doanh cta Vision Decor duoc phan
bd hop 1y, véi sy chi dao tir giam dbc, quan 1y chién lugc tir truéng phong kinh doanh va
d6i ngii tu van tryc tiép tiép can khach hang. Tuy nhién dé nang cao hiéu qua, céng ty can
xem xét bo sung thém nhan su.

b. Quy mé tuyén dung va dao tao lwc lwong ban hang

Trong 6 thang dau khi thanh 1ap cong ty va di vao hoat dong, cong ty di tuyén dung
va dao tao téng cong 8 nhan sy vao doi ngli ban hang

Ty 1& nhan sy m&i vuot qua thir viéc sau 1 thang dau dat khoang 65% (5 ngudi), cho
thdy hiéu qua tuong ddi tét ciia chuong trinh dio tao va chon loc dau vao.

o Quy trinh tuyén dung nguén nhén lyc ciia cong ty

So @6 2.3 : Quy trinh tuyén dung ciia cong ty Vision Decor

Xac dinh nhu cau

tuyén dung

v
Thong béo tuyén dung

v

Ti€p nhan va sang loc

ho so

v

Tién hanh phong van

v

Lya chon ung vién




v
Ki hop dong, tién hanh

dao tao

(Ngudn: Bo phan nhén sy)

Bué6c 1: Xac dinh nhu cau tuyén dung

Cong ty khi ¢6 nhu cau, nhan sy s& phan tich cac tinh can thiét cia cong viéc, tir 46
dua ra quyét dinh tuyén dung.
Buéc 2: Théng bdo tuyén dung

Cong ty dang thong bao tuyén dung qua:
Trang web “viéc 1am 24h”: https://vieclam24h.vn/danh-sach-tin-tuyen-dung-cong-ty-tnhh-
thiet-ke-thi-cong-vision-decor-ntd202268759p122.html
Fanpage Facebook: https://www.facebook.com/profile.php?id=61557990668866

Bu6c 3: Tiép nhén va sang loc hé so

B6 phan nhén su tiép nhan hd so tng vién, sau d6 tién hanh sang loc dya trén cac
tiéu chi phtt hop véi vi tri nhan vién tu van, nhu k§ ning giao tiép, kinh nghiém trong linh
vue ndi that hodc ban hang.
Bu6c 4: Tién hanh phong vin

Ung vién vuot qua vong hd so s& duge moi dén phong vén truc tiép tai van phong
cong ty. Budi phong van do giam ddc hodc trudng bd phan kinh doanh phu trach, tap trung
vao hiéu biét vé san pham, k¥ ning tu van, xir Iy tinh huéng va mic d6 phu hop véi vin
hoa doanh nghiép.
Budce 5: Lwa chon vung vién

Dua trén két qua phong vén, cong ty lua chon cac tng vién c6 niang luc ban hang tot,
thai d6 tich cuc va tiém ning phat trién 1au dai.
Buéc 6: Ki hop dong, tién hanh ddo tao

Sau khi g vién vuot qua vong sang loc hd so va phong van tryc tiép, Vision Decor

s& tién hanh ky két hop dong chinh thirc v6i nhitng (mg vién dat yéu cau. Ngay sau do, cac
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nhan sy mdi dugc dua vao chuong trinh dao tao ndi bd kéo dai tir 5-7 ngay, tap trung vao
ba ndi dung chinh:

- Hiéu san phém: Gi6i thiéu chi tiét vé cac dong san phém ndi that, vat lidu st dung, phong
cach thiét ké chi dao cua Vision Decor.

- Quy trinh tu van - ban hang: Cach tiép can khach hang, gidi thigu giai phéap thiét ké - thi
cong, xtr Iy phan hoi va chét hop dong.

- K§ niang mém: Giao tiép, thuyét trinh, lam viéc nhém va xir 1y tinh hudng thyc té trong
qua trinh tuong tac vdi khach hang.

Nhan xét:Quy trinh tuyén dung phu hop véi quy mé cua cong ty. Qua trinh tuyén
dung va thir viéc dugc sip xép thoi gian mot cach hiéu qua gitp cho nhan vién méi co thoi
gian dé thé hién nang lyc ban than va nhan biét duge nhitng wu nhugc diém cua minh va
tap trung hoc hdi trong thoi gian thtr viée va dao tao
o Dao tao luc luong bdan hang

Pé nang cao chat lugng tu van va téi wu héa ty 1é chuyén ddi khach hang, Vision

Decor chu trong vao cong tac dao tao doi ngii ban hang theo quy trinh bai ban

Biang 2.11: Mt s6 chwong trinh dao tao ki ning ban hang tai Vision Decor

Tén chwong trinh | Thoi Poi twong | Noi dung chinh Muc tiéu dao tao
lwgng dao tao
Hiéu san phdm - |[2budi | Nhan vién | - Gidi thiéu danh | Nang cao kha ning
Hiéu khach hang tu van muc san phém ndi | nhan dién nhu ciu
that va tur van san pham

- Phan loai khach | theo ddi tuong
hang theo nhu cau
va phong cach

- Cach tu van goi
phu hop

Thuc hanh tinh 2budi | Nhan vién | - M6 phong cac Rén luyén k§ nang

hudng ban han tuw van tinh hudéng ban xtr 1y tinh hudng va
g g g y g

thure té hang phan xa ban hang

59



- Phéan tich phan
hoi khach hang
- Béanh gia va rat

kinh nghiém

( Nguon: Phong kinh doanh )

Nhan xét: Noi dung dao tao ban hang cia Vision Decor dugc xay dung bai ban va
toan dién, bao gdm ca kién thirc chuyén mén, k§ nang tu van, hiéu rd san pham ciing nhu
thyc hanh thyc té. Diéu nay giup nhan vién khong chi nim vimng thong tin ma con nang cao
kha nang giao tiép, xur 1y tinh hudng, tir d6 t6i wu héa trai nghiém khach hang va ty 1&
chuyén d6i.
c. Luong, ché d9 dii ngd cho lwc lwong ban hang
o Chinh sach lvong thuong

Nhéan thic duoc tim quan trong cua nguén nhan lyc ddi véi su phat trién cua cong
ty, vi vay cong ty da tao moi diéu kién cho nhan su yén tam lam viéc gén bo lau dai voi
cong ty. Tai cong ty Vision Decor nhan vién dugc hudng ché do luong thudng theo quy
ché rd rang. Luong chinh thirc hién nay ctia nhan vién ban hang 1a 6.000.000 VNB/thang,
khi nhan vién ban hang chét dugce hop dong thi s& dugc nhan thém % hoa hdng ciia hop
ddng chét duoc.
. Ché dj dai ngo

Cong ty ap dung hai ché do dai ngd: Pai ngd tai chinh va dii ngd phi tai chinh.
- Chinh sach di ngd tai chinh danh cho nhan vién tu van ban hang cua cong ty bao gom:
+ Luong co ban
+ Phu c4p: Ngoai phu cap xing xe , dién thoai, cong ty con chi tra cac khoan khac cho nhan
vién nhu di cong tac, tiép khach,...

Bang 2.12: Chinh sich dii ngd ciia cong ty déi véi nhin vién ban hang

Chirc vu Lwong co ban Phu cip
Xang xe DPién thoai
Nhén vién ban 6.000.000 VND 500.000 VNb 200.000 VND
hang

( Ngudn: Bo phan ké toan )
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+ Ché do phuc loi: Cong ty sé 1i xi hodc thuong vao cac dip 18, tét, sinh nhat ctia nhan
vién,... Ngoai ra nhan vién cua cong ty duoc huong day du cac ché do theo diing quy dinh
ctia nha nude nhu quy phuc 1o, bao hiém x3 hoi, bao hiém y té.
- i ngo phi tai chinh: Cong ty to chie du lich va teambuilding thudng nién cho can bo
nhan vién nhdm ning cao doi song tinh than cho nhan vién, tao su gan bo, doan két, nang
cao hi€u qua lam viéc.

Nhan xét: Cong ty cd gang xdy dung ché d6 luong thudng, ddi ngd that tot nham
khuyén khich tinh than lam viéc cta can bo nhan vién cta cong ty.
2.4.2.5 Quy trinh ban hang

So @0 2.4 : Quy trinh ban hang ciia nhén vién

1. Tiep 2. Goi dién ] 4. Truyen dat
s 3. Tu van N
nhan va tu vin ban o yéu cau dén bo
tai hién , T
phan tich diu va hen . phan thiét ke b
. i truong o
nhu cau khéo sat phén thiét ke
A4
7. Pong hanh 6. Tu van 5. Gui ban vé va
va cham séc ¢ chi phi va tu van phuong
sau tu van giai phap an thiét ké

( Ngudn: Cong ty Vision Decor )

Bu6e 1: Tiép nhén va phén tich nhu cau khdch hang

- Tiép can thong tin khach hang tir nhiéu ngudn: Marketing, ddi tac gi6i thiéu, data khach
ci,...

- Phan tich béi canh:

Doanh nghiép dang mé rong, chuyén vin phong hay cai tao?

Mirc do san sang trién khai?

Khach dang can tu van téng thé hay chi tim hiéu chi tiét mot phan?

Xéc dinh nhu cau cbt 16i dé chuan bi nodi dung tu van phu hop.
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Bude 2: Goi dién tw van ban dau & hen khdo sdt

- Lién hé khach hang d¢ gidi thidu vé cong ty va dé xuét lich khao sat.

- Tap trung dat cau hoi ma, khai thac nhu cau thyc té:

Vian phong quy mé bao nhiéu ngudi?

ba c6 dinh hudng phong cach chua?

Ky vong ngan sach ra sao?

Bu6e 3: Tw vin tai hién truong (khdo sat mdt bang)

- Khéo sat thyc té két hop tu van truc tiép tai hién trudng.

- Pit cau hoi tu van mo rong giup khach hang dinh hinh r& hon giai phép:

Vin phong can khong gian mé hay chia khu vyc?

Co6 tan dung lai noi that cii khong?

Can hd trg gi thém vé hoan tra mat béng, van chuyén, ky thuat?

- Tu van cac géi giai phap hop 1y, gitp khach hang c6 nhiéu lya chon theo ngan sach.
Bu6c 4: Truyén dat yéu cdu dén bg phan thiét ké

- Tong hop va truyén dat day du thong tin cho b phan thiét ké.

- Pam bao ban v& 2D dugc trién khai sat véi nhu cau thuc té.

- La cau nbi giira khach - thiét ké - giam sat, giit vai tro kiém soat tinh thong nhat,
Bu6c 5: Giri ban vé va tw van phiong dn thiét ké

- Giri ban v& cho khach hang kém 10 giai thich cu thé.

- Huéng dan khach hang hiéu cach bd tri cong ning, dong di chuyén, tinh tién nghi....
- Tu van diéu chinh thiét ké néu can:

Goi ¥ cac phuong an bb tri khac

Hd trg hinh dung khéong gian thong qua anh minh hoa, 3D, video,...

Buéc 6: Tw vin chi phi va gidi phép t6i wu

- Tu van ngan sach dudi goc d6 tdi vu chi phi — gitr vitng chat luong.

- Goi y cac hang muc nén dau tu trong diém va nhitng phén c6 thé diéu chinh.

- Giai thich bao gia theo cong nang, gia tri sir dung — tranh dé khach chi nhin con sd.
BuGc 7: Pong hanh va chdm séc sau tie vén

- Duy tri lién lac véi khach hang ngay ca khi chua c6 quyét dinh chdt.

- Hoi tham, tu van thém néu khach can diéu chinh thiét ké hodc giai phép thi cong.
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- Thé hién vai trd nguoi déng hanh, khong don thuan 1a nguoi ban.

Nhan xét: Quy trinh ban hang dugc xdy dung 16 rang, logic va c6 tinh hé théng cao.
N6 bao quét day dii cac budc tir viée tiép nhan nhu cau khach hang dén tu van giai phap chi
tiét, giup khach hang cam thdy dugc cham séc va hd trg xuyén sudt qué trinh. Mdi budc
déu hudng tdi viéc hiéu rd nhu cau, cung cap thong tin hop 1y, va tdi wu hoa chi phi, qua d6
tao dung sy tin tudng va nang cao chat lugng dich vu ban hang. Quy trinh nay thé hién
su chuyén nghi€p va cham soc khach hang hi¢u qua.
2.4.2.6 Panh gia két qua hoat dong ban hang

Béan hang déng vai trd quan trong trong chién luoc kinh doanh ciia Vision Decor,
gilip cong ty tiép can khach hang, gia ting ty 1é chuyén ddi va nang cao sy hai long cua
khach hang. Tinh hinh hoat dong ban hang ctia Vision Decor hién tai duoc tong hop va
danh gia thong qua céc ti€u chi:

o Trai nghiém khdch hang

Hién tai, Vision Decor trién khai ban hang qua nhiéu kénh nhu truc tiép, website,
Facebook, Zalo va hotline. Khach hang duoc nhan vién hd tro tir khau tim hiéu nhu ciu, tu
vén giai phap noi that pht hop dén khi hoan tat giao dich.
Trong qué trinh ban hang, coéng ty chu trong cung cp thong tin minh bach vé san pham,
gi4 ca va thoi gian thi cong. Doi ngil nhan vién ludn san sang giai dap thic méic va diéu
chinh thiét ké theo mong muén cua khach hang.
Bén canh d6, Vision Decor da ap dung chinh sach cham soc khach hang sau ban, bao gém
huéng dan sir dung, bao hanh va hd trg bao tri. Quy trinh tiép nhan phan hoi va giai quyét
van dé dang dugc cai thién nham dam bao khach hang cé trai nghiém tét nhat.

° Doanh thu, loi nhuan
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Biang 2.13: Bing bao c4o két qua hoat dong kinh doanh thang 3 nim 2025

BAO CAO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH

Thang 3 nam 2025

2
3
4 Chi tiéu Ma s6 Thuyét minh Ky nay
5 1. Doanh thu ban hang va cung cép dich vu 01 VIL1 2.250.000.000
6 2. Chc khoan giam trir doanh thu 02 VIL2 43.000.000
7 3. Doanh thu thudn vé& ban hang vi cung cip dich vu (10 =01 - 02) 10 2.207.000.000
8 4. Gia vén hang bén 11 VIL3 1.700.000.000
9 5. Loi nhuéin gdp v& ban hang va cung cip dich vu (20 =10 - 11) 20 507.000.000
10 6. Doanh thu hoat dgng tai chinh 21 VIL4
11 7. Chi phi tai chinh 22 VIL5
12 - Trong d6: Chi phi ldi vay 23
13 8. Chi phi ban hang 25 VILS 55.000.000
14 9. Chi phi quan Iy doanh nghiép 26 VILS 35.000.000
15 | 10. Lgi nhugn thuan tir hoat déng kinh doanh (30 = 20 + (21 -22) - 25 - 26) |30 417.000.000
16 11. Thu nhap khac 31 VIL6 25.000.000
17 12. Chi phi khic 32 VIL7 10.000.000
18 13. Loi nhujn khac (40 = 31 - 32) 40 15.000.000
19 | 14. Téng lgi nhuan ké toan truéc thué (50 = 30 + 40) 50 432.000.000
20 | 15. Chi phi thué TNDN hién hanh 51 VIL10 86.400.000
21 16. Chi phi thué TNDN hon lai 52 VIL11
22 17. Loi nhuan sau thué thu nhip doanh nghiép (60 = 50 - 51 - 52) 60 345.600.000
23

(Ngudn: B phan ké toan)

Nhin xét: Bao cdo két qua hoat dong kinh doanh thang 3/2025 cho thay hoat dong
kinh doanh ciia doanh nghiép dang c6 13i va dat hiéu suat kha tét. Doanh thu thuan & mirc
2,207 ty déng, loi nhuén gop dat 507 triéu d@)ng, va 1gi nhuén sau thué dat 345,6 triéu déng,
tuong tng v4i bién loi nhuan rong khoang 15,6% day 1a mot con sd tich cuc.

o Moi quan hé lau dai véi doi tac va khdch hang

Bén canh viéc chdt don hang, Vision Decor rat chl trong dén viéc tao dung mbi quan
hé bén viing véi ca dbi tac va khach hang.
- Béi v6i khach hang:

Chién lugc cham séc khach hang déng vai tro quan trong trong viéc xdy dung uy tin
va long trung thanh cta Vision Decor. Cong ty luén dam bao khach hang hai long trong
sut hanh trinh trai nghiém dich vy, tir trude khi mua, trong qua trinh thi cong dén sau khi
ban giao. Trudc khi mua, Vision Decor tur van chi tiét, gitip khach hang chon giai phap noi
that pht hop v&i nhu cdu va ngan sach. Trong qua trinh thuc hién, cong ty thuong xuyén

cap nhat tién do, dam bao minh bach va ding hen. Sau khi ban giao, chinh sach bao hanh
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dai han va bao tri dinh ky giap duy tri chat luong san pham, dong thoi san sang hd tro khi
khach hang gip van dé phat sinh.

Bén canh d6, Vision Decor duy tri lién lac v&i khach hang qua email, tin nhan chiic
muimng vao cac dip quan trong va thuc hién khao sat y kién dé khong ngimg cai thién dich
vu. Cong ty ciing trién khai cac chuong trinh wu déi danh cho khach hang than thiét, nhu
giam gia cho 1an st dung tiép theo hodc ting qua tri 4n, nham cung ¢ méi quan hé bén
vitng. Véi dich vu chiam séc khach hang chuyén nghiép, Vision Decor khong chi mang dén
trai nghiém tt nhat ma con tao dung su gan két lau dai, giup doanh nghiép phat trién viing
chéc trong nganh thiét ké va thi cong noi that.

- D6i v6i déi téc:

Vision Decor luén dé cao sy minh bach va loi ich 1au dai trong moi quan hé hop tac.
Cong ty cam két ky két hop ddng rd rang, dam bao quyén loi cho ca hai bén, dong thoi duy
tri sy minh bach trong tai chinh véi cac diéu khoan thanh toan dang han, tao dung niém tin
vitng chic v&i ddi tac. Bén canh d6, Vision Decor ludn dam bao thyc hién dung trach nhiém,
cam két ban giao cong trinh theo tién do va chat lugng da thoa thuan, gop phan xay dung
mdi quan hé hop tac bén viing va doi bén cing c6 loi.

o Ty 1é chuyén doi khdch

Pé danh gia hiéu qua tu van va ban hang, Vision Decor theo dbi sé lugng khach hang

tiém ning va khach hang thyc té. Viéc so sanh hai nhém nay gitp cong ty xac dinh ty 1¢

chuyén doi, tir d6 dua ra cac giai phap to61i vu nham nang cao hi¢u qua kinh doanh.

Bang 2.14: Mt s6 khach hang tiém ning

Ngay tiép nhén | Ho va tén khach hang | Ngudn khach hang |  Di dong Nhu cu
20/02/2025 Mr Huy Cong Ty 908636291 Dreamplex
20/02/2025 Ms Lan Cong Ty 972357800 50-70m2
20/02/2025 Mr Ngoc Son Cong Ty 935725777
20/02/2025 Ms Thio Cong Ty 935902345 200-250m2
20/02/2025 Ms Ly Cong Ty 353478979
21/02/2025 Ms Nghi Cong Ty 967673503 500m2
21/02/2025 Ms My Linh Cong Ty 906290136
22/02/2025 Chi My Cong Ty 834589620 1500m2
22/02/2025 | Chi Lé Thanh Huong Cong Ty 956666981 50-100m2 Quén 3
22/02/2025 Anh Phuong Cong Ty 903017251 30m2 Thu Dirc

( Ngudn: Cong ty Vision Decor )
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Bang 2.15: Mot s6 khach hang thue té tir khach hang tiém niing

Ngay tiép nhan Ho va tén khach hang Ngudn khach hang  Di déng Qua trinh cham séc

20/02/2025 Ms Théo Cong Ty 935902345 29/02 : Di khéo st tai 60A Hoang Van Thu
Lén layout
15/03 : Khach di cong tac vé hoi lai sép
10/04 : Bén khach hop lai trude khi chét
Lén 3D dén dan
22/04 : Khach hang ch6t phuong 4n

21//02/2025 Ms Nghi Cong Ty 967673503 22/02-10/03 : Giri layout, khach giri v& cong ty me bén Trung dang chés duyét
20/03 : Khach hang chdt phuong 4n

( Ngudn: Cong ty Vision Decor )

Nhan xét: Nhin chung, hoat dong ban hang tai Vision Decor dugc trién khai bai ban,
da kénh va lay khach hang 1am trung tim. Viéc chu trong trai nghiém khach hang tir trudc
bén, trong qua trinh thi cong dén sau ban giao cho thiy sy dau tu nghiém tuc vao dich vu
va chét lugng phuc vu. Bén canh do, két qua kinh doanh tich cuc trong thang 3/2025 véi
bién loi nhuén rong dat 15,6% phan anh hiéu qua thuc tién cta hoat dong tu van. Méi quan
hé gan bo voi khach hang va ddi tac tiép tuc 1 nén tang quan trong gitip Vision Decor phat

trién bén viing trong linh vyc thiét ké va thi cong noi that.

2.5 PANH GIA CHUNG VE HOAT PONG BAN HANG TAI CONG TY

2.5.1 Uu diém

Hoat dong ban hang tai Vision Decor da dat dugc nhiéu két qua tich cuc, gop phﬁn
thiic diy doanh thu va m¢ rong thi phan. Trudc hét, cong ty s¢ hiru doi ngii nhan vién
chuyén nghiép, co kién thirc chuyén mon sau vé thiét ké va thi cong noi that. Nho dé, ho
c6 thé tu van cho khach hang nhiing giai phap phul hop véi nhu ciu va ngan sach, déng thoi
tao duoc su tin tudng, nang cao ty 1 chdt hop dong.

Bén canh do, quy trinh ban hang dugc td chirc bai ban, tir khau tiép nhan yéu cau,
khao sat thuc té, dé xuat phuong an thiét ké, bao gia cho dén ky hop dong. Diéu nay giap
khach hang d& dang dwa ra quyét dinh, dong thdi tao sy chuyén nghiép cho thuong hiéu.

Ngoai ra, cong ty da trién khai nhiéu kénh ban hang linh hoat nhu truc tiép tai van
phong, tai cong trinh, qua dién thoai, website va mang xa hdi (Facebook, Zalo). Dic biét,

hinh thtrc tu van tan noi gitp khach hang c6 trai nghiém thuc té va gia tang do tin cay.
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Khong chi dimg lai & ban hang, Vision Decor con c6 lgi thé trong viéc cung cap tron
g6i ca thiét ké, thi cong va san pham ndi that vin phong bang gb. Nho d6, cong ty co thé
dap ung nhu ciu da dang cta khach hang, tir ca nhan dén doanh nghiép, dong thoi t6i uu
hoa quy trinh mua sdm noi that cho khach hang.

Nhing thanh cong trén da giup Vision Decor tao dung dugc uy tin trén thi trudong,

thu hut khach hang méi va duy tri sy hai long tir khach hang ct.
2.5.2 Han ché

Du dat duoc nhiéu thanh cdng, hoat dong ban hang tai Vision Decor van con ton tai
mét sd han ché can duge khic phuc dé nang cao hi€u qua kinh doanh:

-S6 lugng nhan vién kinh doanh con han ché, chua dap tng duoc khdi lugng cong viéc.

Hién tai, sb lugng nhan vién phu trach ban hang cua cong ty con it so voi nhu cau
thuc té. Piéu nay gy ap luc cong viéc 1én mdi ca nhan va 1am giam hiéu qua trong viéc
tiép can, cham soc va tu van khach hang kip thoi.

- Thiéu hé thong luu trit va quan 1y thong tin khach hang hiéu qua.

Viéc luu trir dir liéu khach hang con thu cong, rdi rac, chu yéu théng qua file excel
hoic ghi chép. Cong ty chua trién khai phdn mém quén 1y khach hang chuyén dung (CRM),
dan dén kho khan trong vi¢c theo doi lich su tu van va chim séc khach hang.

- Chua tan dung hét cac chuong trinh xtc tién thuwong mai va sy kién nganh dé tiép can
khach hang.

Cong ty hién chua chu dong tham gia cac hdi cho, trién 1am vé ndi that, xay dung
hay céc su kién nganh c6 lién quan. Viéc thiéu hién dién tai nhitng chuong trinh nay khién
doanh nghiép bo 15 co hdi quang ba thuong hiéu, két ndi ddi tac va tiép can truc tiép khach
hang tiém niang dang c6 nhu cau thyc té.

2.5.3 Nguyén nhén ciia nhirng han ché

Nguyén nhan din dén nhitng han ché trong hoat dong kinh doanh ctia cong ty co thé
bat ngudn tir mot sd yéu té chu yéu. Trude hét, sd luong nhan vién kinh doanh con han ché
do cong ty van dang trong giai doan phat trién va quy mo con nho, chua dit ngudn luc tai
chinh dé mé rong manh mé ddi ngii nhan su. Diéu nay lam han ché kha nang moé rong va
dap tmg nhu cu cong viée trong bdi canh canh tranh ngay cang ting.
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Thém vao d6, cong ty chua co chinh sach tuyén dung hap din hay chua cha trong

xay dung thuong hiéu tuyén dung, ddn dén viéc kho thu hut nhan tai trong linh vuc noi that,
mot nganh can nhitng nhan vién c6 chuyén mén cao va dam mé véi cong viéc.
Van dé tiép theo 1a cong ty chua c6 hé théng luu trit va quan 1y thong tin khach hang hiéu
qua. Nguyén nhén chinh 13 cong ty chwa danh gia diing tim quan trong ciia cong nghé trong
viéc quan 1y dir liéu khach hang, ddn dén tinh trang thiéu kinh nghiém trong viéc trién khai
va st dung cac phan mém CRM phu hop véi dic thi nganh. Bén canh d6, thoi quen lam
viéc thi cong va phu thudc nhiéu vao ca nhan, thay vi xdy dung hé thong quan 1y bai ban,
da lam cho cong tac luu trir va khai thac thong tin khach hang tré nén kho khan.

Cubi cung, cong ty chua tan dung tét cac chuong trinh xtc tién thuong mai va su
kién nganh dé tiép can khach hang. Bén canh d6, viéc thiéu kinh phi hodc chua xem céc
kénh nay 13 hiéu qua da dan dén sy thu dong trong viéc tham gia hdi cho, trién 1am hay to
chire cac chuong trinh twong tac nhu khuyén mai, tw van mién phi, hodc phéi hop clng doi

tac to churc su kién.
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CHUONG III: MOT SO GIAI PHAP HOAN THIEN HOAT PONG BAN HANG TAI
CONG TY VISION DECOR

3.1 CAN CU PE XUAT GIAI PHAP

3.1.1 Pinh hwéng phat trién ciia cong ty tir niim 2025 dén 2028

Pé dat dugc muc tiéu phat trién bén viig va niang cao hiéu qua hoat dong, cong ty
s& tap trung vao cac chién lugc ¢t 16i nham t6i wu hoa moi mat tir md rong thi truong, phat
trién d6i ngili nhan sy, nang cao niang luc quan 1y cho dén gia ting uy tin thuong hiéu.

Nhiing chién lugc nay khong chi gitp cong ty cung cb vi thé trong nganh ma con
dap tmg duoc nhu ciu ngdy cang cao ciia khach hang trong bdi canh thi trudng canh tranh
gay ga‘it.
o Mo rong thi truong

Trén nén tang hoat dong 6n dinh tai TP. H5 Chi Minh - trung tdm kinh té ning dong
nhét ca nudc, cong ty dinh huéng mé rong su hién dié€n tai cac thi truong tiém nang khac
nhu Ha Noi, Pa Ning va Binh Duong. Pay 1a nhitng khu vuc c6 toc d6 d6 thi hoa nhanh,
tap trung nhiéu doanh nghiép va nhu cau 16n vé thiét ké - thi cong nodi that van phong,
showroom. Viéc md rong sé duoc trién khai thong qua nhiéu hinh thirc linh hoat nhu phat
trién chi nhanh, hop tac ddi tac khu vuc, ting cudng truyén thong sé va xay dung luc luong
ban hang dia phuong. Muyc tiéu 1a gia ting kha ning tiép can khach hang méi, mé rong tép
khach hang t6 chirc, dong thoi nang cao d6 phu thwong hiéu trén pham vi toan qudc.
o Phat trién dji ngii nhan su

Cong ty xac dinh con ngudi 13 yéu t6 then chdt trong viée nang cao chat luong tu
véan ban hang va sy hai 1ong cta khach hang. Do d6, s& tap trung tuyén dung ngudn nhan
luc c¢6 chuyén mon, thai dg tich cyc va dam mé linh vuc ndi that, dic biét 13 6 bd phan tu
vén - kinh doanh. Song song, cong ty dau tw manh vao dio tao chuyén mén va k¥ niang thuc
chién, t6 chuc cac khoa hudn luyén vé k¥ ning ban hang, chim séc khach hang, hiéu tam
1y doanh nghiép va xtr 1y tinh huéng. Muc tiéu 1 xay dung d6i ngii ban hang chuyén nghiép,
da nang luc tu vin dung nhu cau va tao dung méi quan hé 1au dai v6i khach hang t6 chc.

o Nang cao nang lyc quan ly

69



Pé t6i wu héa hidu qua van hanh va nang cao kha niang kiém soat chét lwong, cong
ty dinh hudng tmg dung cong nghé manh mé trong toan bo hé thdng quan 1y. Cu thé, cong
ty s& trién khai phan mém CRM dé quan 1y thong tin khach hang, theo ddi tién do tu van -
chiam soc, va duy tri mdi quan hé dai han. Pong thoi, 4p dung phan mém quan 1y du 4n dé
giam sat tién do thiét ké - thi cong, dam bao phdi hop hiéu qua giita cac bo phan. Viéc sb
hoa quy trinh giup nang cao tinh minh bach, giam thiéu sai sot thi cong va tao nén tang
vitng chic cho viéc mé rong quy mo trong tuong lai.

o Gia tang uy tin thuong hiéu

Cong ty chu trong diy manh céac hoat dong truyén thong nham nang cao murc do nhan
dién thuong hiéu va khang dinh vi thé trén thi trudng. Céac hoat dong tiéu biéu bao gom:
tham gia hoi cho, trién 1am chuyén nganh noi that; thuc hién chién dich truyén thong da
kénh (Facebook, Google Ads, website, an phém, su kién...); va chuan héa bd nhan dién
thuong hiéu. Thong qua d6, cong ty ky vong xay dung hinh anh mét don vi thiét ké - thi
cong ndi that chuyén nghiép, uy tin va ludn dong hanh cung khach hang t6 chirc trong viée

kién tao khong gian lam vi€c hi¢u qua, tham my.

3.1.2 Muc tiéu d6i véi hoat dong ban hang trong thoi gian téi

Dua trén cac dinh huong chién lugc téng thé, cong ty dat ra mot s6 muc tiéu cu thé
nhim ning cao chat lwong va hiéu qua cua hoat dong ban hang. Cac muc tiéu nay khong
chi gép phan gia ting doanh thu ma con dong vai tro then chét trong viée xay dyng hinh
anh thuong hi¢u chuyén nghi¢p, uy tin trén thi truong:
- Néng cao chit luong tu van: Pam bao doi ngii tu van - kinh doanh c¢6 kha nang thau hiéu
nhu ciu timg nhém khach hang, tir ¢6 dwa ra giai phap thiét ké - thi cong phu hop vé cong
nang, thAm my va ngan sach. Muc tiéu 1a mdi nhan vién tu van déu trd thanh “chuyén gia
giai phap” hon 1a ngudi ban hang thuan tay.
- Chuan héa quy trinh tu vin ban hang: Hoan thién va 4p dung théng nhat quy trinh tir tiép
can khach hang, tu van, giri bao gia, dam phan dén ky két hop dong va cham soc sau ban
hang. Viéc chuan hoa nhdm nang cao tinh chuyén nghiép, dong thdi giup khach hang c6

trai nghiém dong nhét va dang tin cay khi lam viéc vdi cong ty.
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- Tang ty 1é chuyén ddi va ty 1é giit chan khach hang: Phan d4u nang cao ty 18 khach hang
tiém ning chuyén do6i thanh hop ddng thuc té thong qua tur van hiéu qua. Pong thoi, cing
cb mdi quan hé sau ban hang dé khuyén khich khach hang quay lai trong cc du 4n tiép
theo hodc gidi thiéu dbi tic méi.

- Pay manh g dung cong nghé trong tur van ban hang: Tan dung phan mém CRM dé theo
ddi tién do cham soc khach hang, luu trit lich sir tw van va quan 1y d6i ngil tu van mot cach
khoa hoc. Déng thoi, stir dung cong cu hd tro nhu thu vién mau thiét ké 3D, bao gia ty dong,
video mé phong dé nang cao tinh truc quan, gitip khach hang d& dang hinh dung va ra quyét
dinh.

- Phat trién nang lyc doi ngii tu van ban hang: T6 chirc cac chuong trinh dao tao dinh ky
nham nang cao kién thirc san pham, k¥ ning giao tiép - dam phan, kha nang xir Iy tinh
huéng va nim bat xu hudng thiét ké. Muc tiéu 1a xay dung d6i ngii tr van chuyén nghiép,

gan b6 1au dai va c6 thé thich nghi v6i yéu cau da dang tir thi truong.

3.2 MOT SO GIAI PHAP HOAN THIEN HOAT PONG BAN HANG TAI VISION
DECOR

3.2.1 B6 sung nhan si cho hoat dong ban hang

Tuyén dung thém nhan vién ban hang: Pé giam 4p luc cong viée 1én cac nhan vién
hién tai va dam bao viéc ban hang, cham so6c khach hang dugc thuc hién kip thoi va chuyén
nghiép, cong ty nén mé rong doi ngil nhan vién ban hang. Pong thoi, co thé xem xét xay
dung mot chinh sach tuyén dung hap dan va phat trién thuong hiéu tuyén dung dé thu hit

nhan tai.
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Bing 3.1: Ké hoach tuyén dung thém nhén vién ban hang tai Vision Decor

Thoi
Noi dung cong , B¢ phan
Chi tiet thue hién gian du Ghi chu
viéc , phu trach
kién
, Tuyén thém 2-3 nhan vién ban .
Xéc dinh s0 ; . Phan tich khoi
. hang. Yéu cau: ¢6 ky nang giao| | Phong
luong va tiéu chi | o ) ~ |Tuan 1 ) luong cong
, tiép, uu tién kinh nghi¢m ndi Kinh doanh| ' .
tuyén dung , viéc hién tai
that
Xay dung JD va |Soan mo ta cong viéc (JD), ché Phe Pé xuit thu
: : ong
chinh sach tuyén |dd lvong thuong, co hoi phat  |Tuan 1 viéc 2 thang,
. . \ . Nhan su
dung hap dan trien nghé nghi¢p KPI 10 rang
' 7 Ping tuyén trén Facebook, ‘ C6 thé hd trg
Dang tin tuyén ) . Tuan 2- |Phong )
website cong ty, cac nén tang chi phi quang
dung da kénh . 3 Nhan su )
nhu VietnamWorks, TopCV cao tuyén dung
) . ' . Ul tién tng
Ti€p nhén va Loc ho so phu hgp theo tiéu chi| Tuan 3- |Phong .
. . vién khu vuc
sang loc ho so da xac dinh 4 Nhan su
Tp.HCM
, Phong van vong 1: online hodc . Trudng Str dung bd cau
Phong van va . , Tuan 4 - . )
' _ |truc tiép - Phong van vong 2: . phong KD |héi tinh hudng
danh gi4 ung vién . . Tuan 5 .
Test tinh hudng tu van + Nhan su |thuc té
Thir viéc va danh |Lam viéc thuc té trong 2 thang, | Thang Truc Co béo cao
. 3 ruong A
gid két qua thr  |theo doi KPI va phan hoi tu 2-3 sau ha danh gia cudi
, nhom
viéc khéch hang tuyén ky
, Sau2 |Giam déc
Chinh thuc ky  |Ky HDLD chinh thirc néu dat
. . . thang |+ Phong
hop dong yéu cau thtr viéc .
thtr viéc |Nhan su
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MAU JD - MO TA CONG VIEC

Vi tri: Nhan vién Tw vin ban hang tai Vision Decor
Phong ban: Kinh doanh

Pia diém 1am viéc: Vin phong Vision Decor - 137 Lé Quang Dinh, Phuong 14, Binh Thanh,
Tp.HCM
Thoi gian: Full-time (Th 2 — Tha 7)

1. M6 ta cong viéc

Tiép nhén, tw vin va chim séc khach hang c6 nhu ciu thiét ké, thi cong noi thit van
phong, showroom.

Tu vén giai phép thiét k& pht hop v6i linh vic hoat ddng va ngn sach cta khach hang.
Giri bao gia, phdi hop bo phan thiét ké dé 1én phuong 4n phi hop.

Theo ddi qua trinh khach hang ra quyét dinh va hd trg ky két hop ddng.

Cép nhét dir liéu khach hang tiém ning va bao c4o tién do t van theo tuan.

Tham gia hd trg cic chién dich marketing: nhin data tir quang cdo, goi chét khach, gi6i

thiéu mau thiét ké.

A A A oA
2. Yéu cau cong viéc

Tét nghiép Cao ding/Dai hoc chuyén nganh lién quan: Quan tri kinh doanh, Marketing,
Noi thét, v.v.

K§¥ ning giao tiép, xir Iy tinh hudng va tw vén tét.

Biét sir dung cac cong cu vin phong, Zalo, Email, mang x3 hoi.

Ut tién ng vién c6 kinh nghiém trong nganh noi thit, bit dong san, hoic timg lam sale
tu van B2B.

Tinh than cau tién, ham hoc hdi va cé trach nhi€ém véi cong viéc.

3. Quyén lgi

Thu nhép: Luong co ban 7 — 9 triéu + hoa hdng (Tng thu nhap c6 thé 1én dén 15 — 20
triéu/thang).

Thudng theo hop ddng va theo quy.

Pugc dio tao bai ban vé san phidm, k¥ ning tu vén.

Co hi thing tién 1én truéng nhém kinh doanh sau 6 — 12 thang.

Maoi trudng lam viée tré, nang dong, c6 dinh hudng rd rang.

Huéng dy du ché d6 BHXH, nghi 18 theo quy dinh

Hinh 3.1: Biéu mau mo ta cong viéc
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BAI PANG TUYEN DUNG
% [TUYEN DUNG] NHAN VIEN TU VAN BAN HANG NOI THAT - LUONG + HOA
HONG HAP DAN &
Ban yéu thich tr vén, chdm s6¢c khach hang? Ban mudn 1am viéc trong linh vyc thiét ké n6i thét
chuyén nghiép, noi khach hang 1a cac cong ty, vian phong, showroom 16n?
Vision Decor — don vi chuyén thiét ké & thi cong ndi that van phong — dang mé rong doi ngii tw
vén ban hang ndi that.
#~ MO ta cong viéc:
« Tu vAn khach hang doanh nghiép qua Zalo, Facebook, Email, gip truc tiép tai vin phong.
« Phéi hop ciing team thiét ké dé xay dung phuong 4n phu hop.
o Theo st tién d6 khach hang ra quyét dinh va hd tro ky hop dong.
& Thu nhép hip din:
« Luong cimg: 7-9 triéu + % hoa hdng.
o Tbng thu nhép tir 15 — 20 triéu/thang néu chim chi.
< Yéu ciu:
«  C6 kinh nghiém sale/tr vin 12 mot i thé.
« Giao tiép tdt, c6 trach nhiém, chiju khé hoc héi.
Quyén loi:
o DPuoc dao tao tir A—Z, c6 san data tir Marketing.
e Lam viéc trong moi trudng chuyén nghiép, tré trung.
e Co hoi lén truong nhom chi sau 6-12 thang.
* Ung tuyén ngay:
Giri CV: |info@visiondecor.vn

Hoic inbox Fanpage Vision Decor dé dugc huéng din chi tiét!
Vision Decor — Thiét ké dé truyén cim himg

Hinh 3.2: Biéu miu bai diing tuyén dung

3.2.2 Xay dung hé thdng quan 1y thong tin khach hang hiéu qua

Ung dung phan mém CRM: Cong ty nén trién khai mot hé thong phan mém quan 1y
khach hang (CRM) phu hop véi ddc thu nganh noi that dé quan 1y thong tin khach hang,
lich str giao dich va tinh trang chdm séc. Piéu nay s& gitp nhan vién dé& dang theo ddi va
duy tri mdi quan hé 1au dai voi khach hang, dong thoi giam thiéu cong viéc thii cong va

tang tinh chinh xéc.
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S6 hoa dir liéu khach hang: Tét ca dir liéu lién quan dén khach hang (lién hé, lich sir
mua hang, yéu cau dic biét) can duoc sd hoa va luu trix trong mot hé théng tap trung dé
truy cap va cap nhat dé dang, giup nang cao hiéu qua cong viéc va sy hai long cua khach
hang.

Vi vdy, nham nang cao hiéu qua quan 1y va cham soc khach hang, dong thoi ti uu
quy trinh tu van - ban hang Vision Decor can xdy dung mot hé théng quan 1y khach hang
tap trung, hién dai va phu hop véi dic thu doanh nghiép. Viéc ung dung phan mém “AMIS
CRM” s& giup cong ty quan 1y toan dién dit liéu khach hang, theo ddi tién d6 giao dich,
cham séc sau ban va ting ty 1& chuyén d6i mot cach bai ban. K& hoach cu thé duoc trinh
bay trong bang sau:

Bang 3.2: Bang trién khai hé thong quan Iy thong tin khich hang

Thoi
. . gian
Hang muc Noi dung trién khai cu thé Ghi chu
thue
hién
- Quan ly day di thong tin khach hang
- Theo doi lich sur giao dich, phan hoi
- H6 trg chim soc khach hang chuyén .
1. Muc tiéu . Tuan 1
nghiép
- Nang cao hiéu qua tu van va giit chan
khéach hang
- Phan mém dugc dé xuat: AMIS CRM
© misaamis
MISA AMIS CRM L
1A Co thé trien
2. Lua chon . khai géi dung
A 3 Tuan 1
phan mém CRM thir trude khi
mua
- Uu diém: Tiéng Viét, dé dung, phi hop

75



2 . gian
Hang muc Noi dung trién khai cu thé Ghi chu
thuc
hién
doanh nghiép Viét, tich hop t6t véi ké toan
va marketing
- Tén khéch hang / cong ty
- Nguoi lién hé¢ / SPT / Email
., - Nhu cau ndi thét (dién tich, phong cach, ~ B
3. Thiét ke cau Thiét 1ap biéu
ngan sach) . x s
truc dir liéu . , . , Tuin 2 |mau san trén
- Lich su tu van / bao gia / hop dong
khach hang ' N AMIS
- Ghi chu, phan hoi, tién do thi cong
- Trang thai khach hang (tiém ning — dang
xur ly — da ky — khach cii)
- Thu thap dir li€u tr Zalo, Facebook, .
. Can cu 12
4. S0 héa dir liéu [website, Excel cli .
. ) Tuan 2 |nhan sy nhap
khach hang - Nhap liéu dong bo vao AMIS CRM ' .
dir li€u ban dau
- Phan nhém theo trang thai
- Quan ly: Xem béo cao, kiém tra tién do
5. Thiét 1ap quy |- Nhan vién tu van: Nhép dir li¢u, cap nhat AMIS hd tro
trinh va phan  [trang thai Tuan 3 |phan quyén rd
quyén sir dung |- Marketing: Giri email/sms ty dong, loc rang
nhom khach
- Huéng dan cach nhap khéach, theo ddi
6. Dao tao st pipeline C6 thé nho doi
dung CRM cho |- Cach ghi ché tu van, dit lich hen, giri Tuan 3 |AMIS hd trg
doi ngii cham soc dao tao

- Két néi CRM v6i email, Zalo OA (néu co)
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Hang muc Noi dung trién Khai cu thé Ghi chu

- Van hanh thir 2-3 tuan ,
. Co the tuy
7. Van hanh thir |- Theo doi hi€u qua quan 1y khach, ty 1¢ . .
. ., Tuan 4- |chinh bi¢u mau
va toi wu quy chuyén doi .
' . . 6 trong phan
trinh - Ghi nhén phan héi nhan sy dé toi vu quy .
mém
trinh nhép, cham so6c

3.2.3 Trién khai cac chwong trinh xiic tién thwong mai va sy ki¢n nganh
a. Tham gia hdi cho/trién 1am ndi that va xay dung
Tham gia cac sy kién nganh: Cong ty nén chii dong tham gia cac hoi cho, trién 1am

vé ndi that, xay dung va cac su kién nganh c¢6 lién quan dé quang ba thuong hi¢u, tim kiém
co hoi hop tac va két ndi v4i khach hang tiém nang. Viéc c6 mat tai nhitng sy kién nay sé
gitip cong ty nang cao sy hién dién thuong hiéu va tiép can duoc nhiéu khach hang hon.

e Muc tiéu:
- Quang ba thuong hi¢u
- Tim kiém khach hang m&i
- Két ndi ddi tac tiém ning

e Noi dung trién khai:
- Pang ky gian hang tai Vietnam International Furniture Fair (VIFA), Vietbuild,..
- Pang ky gian hang tiéu chuan tai khu vuc danh cho doanh nghiép thiét ké - thi cong ndi
that.
- Trung bay san pham: Ban, k¢, ti gb van phong thiét ké riéng ctia Vision Decor.
- Trung bay phdi canh 3D: Man hinh trinh chiéu céc thiét ké ndi bat, cong trinh da thuc
hién.

- Phat to roi, brochure, danh thiép: Gi0i thi€u nang lyc, quy trinh dich vy, thong tin lién hé.
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- Tang voucher giam gia dich vu thiét ké (vi du: giam 10% cho khach hang dang ky tai hoi
cho).
e Thoi gian dy kién: Quy I11/2025 (du kién VIFA 2025)
e Nguoi phu trach: Phong Kinh doanh & Marketing
b. Chwong trinh khuyén mii theo mia, sy ki¢n
T6 chiic cac sy kién twong tac: Cong ty ¢ thé phdi hop to chirc cac chuong trinh xuc tién
thwong mai nhu khuyén mai, tu vAn mién phi hodc cac budi workshop vé thiét ké noi that
dé tao co hoi tiép can truc tiép v6i khéach hang, déng thoi nang cao sy hiéu biét va uy tin
ctia thuong hiéu trong mat khach hang.
e Muc tiéu:
- Tang luot tiép can
- Kich cau dich vu
e Noi dung trién khai:
- Chay chién dich: “Tang thiét ké khi ky thi cong”, “Giam 10% ndi that mia he”
o Chuwong trinh khuyén mai
1. “TANG THIET KE KHI KY HOP BONG THI CONG”
+ Thoi gian 4p dung: 01/06 — 30/07/2025
+ Dbi tugng: Khach hang ky hop dong thi cong noi that van phong/showroom tir 100
triéu dong tro 1én.
+ Noi dung uu dai: Mién phi 100% chi phi thiét ké noi thét (trj gia tir 10 — 20 triéu dong
tuy dién tich).
+ Muc tiéu: Tang ty 1& chuyén doi tir tu van sang ky hop dong thi cong.
2. “GIAM 10% NOI THAT MUA HE”
+ Thoi gian 4p dung: 01/06 — 31/08/2025
+ Dbi tuong: TAt ca khach hang dat hang san phém ndi that g6 Vision Decor (ban, k¢,
tu,...)
+ Noi dung wu dai: Giam tryc tiép 10% gié tri don hang san pham gd van phong.
+ Muc tiéu: Thuac déy ti€u thu san ph'flm c6 san, taing doanh thu mua thép diém.

- Quang ba qua Facebook, Zalo, email
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Miu bai quang bi Facebook (dang post)

# KHUYEN MAI LON NHAT MUA HE CUA VISION DECOR #*
Thiét ké chuyén nghiép - Thi cong chét lwgng - Gi4 wu dii chwa timg c6!

U'u dii 1: Tang 100% phi thiét k& noi that khi ky hop dong thi cong

U'u dii 2: Giam ngay 10% khi mua san phim ni thit g6 vin phong
7 Thoi gian ap dung: Tir 01/06 dén 31/08/2025
¢ Ap dung cho khach hang vin phong, showroom tai Pa Ning & khu vuc mién
Trung . _ Zoom Out

DPéng ky ngay tai: [link biéu mau]|
. Hotline tu vAn: 0901 123 456

&> www.visiondecor.vn

Hinh 3.3: Biéu miu quang ba Facebook

MAiu email giri khich hang

Tiéu dé: [ Uu dai dic biét] Tang thiét ké noi tht + Giam 10% mua he nay cing
Vision Decor!
No6i dung:
Kinh giri Anh/Chi,
Vision Decor tran trong giri dén Quy khach hang chwong trinh khuyén mai hip din
mua he 2025:
Tiang thiét k& noi thét khi ky hop ddng thi cong tir 100 triéu
Giam 10% cho céc san phim ndi that gd vin phong

Chuong trinh chi 4p dung dén hét ngay 31/08/2025.
Moi thong tin chi tiét, xin vui 10ng lién hé qua hotline 077 207 3868 hoic phan hdi
lai email nay.
Tran trong,
Doi ngii Vision Decor
Thoi gian du kién: Heé 2025
Nguoi phu trach: Marketing

Hinh 3.4: Biéu miu email giri khach hang
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KET LUAN CHUNG

Trong bdi canh thi truong thiét ké va thi cong noi that dang ngiy cang canh tranh,
hoat dong ban hang dong vai trd ngay cang quan trong trong viéc tao dung hinh anh thuong
hiéu, thu hat khach hang va thiic diy doanh thu cho doanh nghiép. Mot quy trinh ban hang
chuyén nghiép khong chi mang lai gia tri cho khach hang ma con tao loi thé bén viing cho
doanh nghiép trén thi truong.

Thoéng qua qué trinh thuc tp va nghién ctru tai Cong ty TNHH Thiét ké Thi cong
Vision Decor, em da c6 co hoi tiép can thuce té hoat dong ban hang tai doanh nghi¢p. Qua
d6, em nhan thdy rang, mic du cong ty da c6 nhimg nd luc nhit dinh trong viéc xay dyng
doi ngli tu van vién va ap dung céac kénh ban hang hién dai, nhung van con tdn tai mot sb
han ché nhu: thiéu nhan sy chuyén trach, chua c6 hé thong quan 1y khach hang bai ban, va
k¥ nang tu van cta nhan vién con chua dong déu.

Tir nhitng phan tich trén, khoa luan da dé xuat mot so giai phap nham hoan thién
hoat dong ban hang tai Vision Decor, bao gém: tuyén dung va dao tao chuyén sau cho doi
ngil ban hang, xay dung hé thong CRM dé quan 1y va cham séc khach hang hi¢u qua, va
day manh cac hoat dong xtc tién thuong mai gian véi trai nghiém thuc té cta khach hang.
Em hy vong rang nhitng giai phap nay s& gop phan nang cao hiéu qua hoat dong ban hang,
gia ting su hai long ciia khach hang va gitip cong ty phat trién bén vimng trong thoi gian téi.

Khoa luan khong chi mang lai gi tri Iy thuyét trong viéc hé théng héa kién thirc vé
hoat dong ban hang, ma con c6 y nghia thuc tién ddi voi ban than em khi dugc truc tiép
quan sat, phan tich va dé xuat giai phap cho mot tinh hudng thyc té tai doanh nghiép.

Pay 1a co hdi quy bau gitp em rén luyén k§ ning phan tich, tu duy logic va tiép can
cong viéc thuc t& mot cach c6 hé théng, tir 46 chuén bi tot hon cho hanh trang nghé nghiép

sau khi ra truong.
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TAI LIEU THAM KHAO

1. Gido trinh “Quan Tri Ban Hang”
2. Cong ty TNHH Thiét ké Thi cong Vision Decor, Tai liéu ndi bo va dir liéu khao sat khach

hang.

3. Website chinh thirc ctia Cong ty Vision Decor: https://www.visiondecor.vn
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