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LOI MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Canh tranh 14 quy lut tat yéu trong nén kinh té thi truong. Dé canh tranh va co
chd dimg trén thi truong, mot doanh nghiép cin tao ra cho minh nhitng loi thé canh tranh
nhat dinh. Loi thé d6 c6 thé 14 tai chinh, quy mé san xuat hay yéu t6 con nguoi. Trong
do, con nguoi chinh 1a 1gi thé khéc biét 16n nhét, gitp doanh nghi¢p dat dugc muc tiéu
phat trién 6n dinh va bén vitng. Khi doanh nghiép c6 duoc loi thé vé& con ngudi, cac loi
thé khac co thé duoc tao dung thém. Trén thé gi6i, rat nhiéu cong ty 16n thanh cong nhd
coi trong nhan luc, chu trong dao tao va phat trién nhan lyc nhu: Apple, Google...

Nhan vién chinh 13 nguon lyc mang lai vi thé nhu hién nay cho cac cong ty nay.
Tai Viét Nam, tai chinh ngan hang 1a mot trong nhitng nganh c6 su canh tranh gay gat
v6i hon 100 ngan hang va té chtre tin dung. Su canh tranh nay di va dang gop phan sang
loc cac ngan hang, loai bo céc to chire tin dung yéu kém. Trong bdi canh d6, nhiéu ngin
hang da vuon Ién béng chét lugng dich vu va chat luong nhan lyc. Dan y thure dugc viée
nang cao chat luong nhan luc, cac ngan hang da dwa van dé nay vao trong chién luoc
phét trién dai han ctia minh. Ngan hang TMCP MB — CN Da Néng 1a chi nhanh truc
thudc Ngan hang TMCP Quan D4i, trong qua trinh hoat dong MBBank - chi nhanh ba
Ning ludn xac dinh nhan lyc 1a gia trj ¢t 16i, coi trong yéu td con ngudi. Cong tac dao
tao va phét trién nhan luc cia MBBank - chi nhanh Pa Ning dugc tién hanh thudng
xuyén tuy nhién van gip nhiing khé khin trong quy trinh, ndi dung va phuong phéap thuc
hién.

Hoan thién va nang cao cong tic dao tao nhan luc s€ gitp ngan hang MBBank -
chi nhanh Da Ning cai thién dugc hinh anh va loi thé canh tranh ctia minh. Xuat phat tir
thuc té trén, tac gia chon dé tai "Mt s6 giai phap nham hoan thién chwong trinh dao
tao nhan vién ciia ngan hang TMCP Quén Péi chi nhanh Pa Ning" voi mong mudn
phan anh duoc phén nao thyc trang hoat dong dao tao nhan vién tai chi nhanh va dua ra
nhiing giai phap nham goép phan vao viéc duy tri, ndng cao hiéu qua cong tac dao tao va
phét trién nhan lyc tai ngan hang MBBank - chi nhanh Da Nang.

2. Muc tiéu nghién ciru

Hé thé)ng héa co sé 1y luan vé dao tao nhan luc trong doanh nghiép nhu céac khai
niém, y nghia, vai tro va quy trinh ddo tao nhan luc...

Phan tich, danh gié thyc trang cong tac dao tao nhan luc cua Ngan hang

Ngan hang TMCP Quan P6i — CN DPa Ning, danh gia cac uu diém va cac han ché,
chi ra nguyén nhan dan dén thyuc trang do

Dé xuat nhimng giai phap nham hoan thién cong tac dao tao nhan lyc tai Ngan hang
TMCP Quan Poi — CN DPa Nang.



3. Pdi twgng va pham vi nghién ciu

Déi twong nghién ciru:

Déi twong nghién ciru cua dé tai 13 cong tac dao tao nhan vién tai Ngan hang TMCP
Quan Poi — Chi nhanh Pa Néng, bao gdm quy trinh dao tao, ndi dung dao tao, phuong
phap dao tao va hiéu qua dao tao nhan vién trong ngan hang.

Pham vi nghién cuu:

Déi twong nghién ctru: cong tac dao tao nhan vién tai Ngan hang Ngan hang TMCP
Quén Doi — Chi nhanh Da Néng.

Pham vi nghién ctru:

Khong gian: Nghién ctru cong tac dao tao nhan luc tai Ngan hang TMCP Quéan
DPoi — Chi nhanh Pa Nang.

Thoi gian: Nghién ctru cong tac dao tao nhan lyc tai Ngan hang TMCP Quéan Doi
— Chi nhanh Pa Néng trong thoi gian tir 2024 - 2025.

4. Phwong phap nghién ctru

Luan vin st dung két hop cac phuong phap nghién ciru khac nhau nhu:

Phuong phap thu thap thong tin:

Nguén thong tin thi cdp: Thong tin bén ngoai: sach bao, tai liéu d3 xuét ban,
Internet, cac nghién ciru tong két lién quan dén cong tac dao tao nhéan lyc trude day;
Thong tin bén trong: Bao cdo két qua hoat dong kinh doanh. Bao cdo vé cong tac can
b9, cong tac ddo tao nhan lyc cia Ngan hang TMCP Quén Doi — Chi nhanh Pa Néng

Nguon thong tin so cip: thong qua diéu tra nhu cau hoc tap, danh gia vé hiéu qua
cong tac dao tao. Cu thé: Boi tuong khao sat 1a toan bo can by nhan vién tai Ngan hang
TMCP Quan Di — Chi nhanh Pa Nang

Phuong phép phan tich va tong hop dit lidu
Phuong phap so sanh va danh gia
5. Két cAu khéa luin:
Ngoai phan md dau va phan két luan cua bai nghién ctru, thi ndi dung chinh caa
khoa luan gom 3 chuong:

Chuwong 1: Co sd 1y ludn vé dao tao

Chuwong 2: Tong quan vé ngin hang va thyc trang cong tac ddo tao nhan vién cia
ngan hang TMCP Quan Ddi chi nhanh Pa Nang

Chuwong 3: Giai phap nang cao hi¢u qua danh giéd tac dong cua céc chuong trinh

dao tao ddi v4i nhan vién ciia ngan hang TMCP Quéan Pdi chi nhanh Pa Ning



LOI CAM ON

Dau tién, em xin guri 101 cam on chin thanh dén tat ca quy Thay, Co trong Trudng
Pai Hoc Kién Tric ba Nﬁng, Khoa Kinh té da tao cho ching em hoc phﬁn thuc hanh
nay, dé ching em c6 co hoi dugc thuc hanh nghi¢p vy, trdi nghiém thuc té, tir d6 gop
thém kinh nghiém cho ban than. Déng tho1, nho c6 su day bdo tan tinh ctia quy Théy,
C6 em d3 khong qué bd ngd trong qua trinh thuc tap va két thic qua trinh thyuc tip bang
bai bao c4o hoan thién. Nhitng kién thirc va kinh nghiém ma em c6 dugc ngay hom nay
1a két qua cua sy tan tinh giang day ctia quy Thay, C6 cung vdi su nd luc ¢b ging hoc
tap cua ban than trong thoi gian qua.

Tiép dén, em xin chan thanh cam on dén quy Ngan Hang TMCP Quén Doi chi
nhanh Pa Ning d tao diéu kién cho em dugc trai nghiém thuc tap va cung cap thong
tin, s6 liéu dé em c6 thé hoan thanh bai bao cao nay.

Cubi cung, em xin duoc gui 16i cam on chan thanh téi ¢6 ThS. Nguyén Thi Thu
Ha nguoi truc tiép hudng din em trong qua trinh thuc hién bao céo, chi ra nhitng han
ché trong qua trinh trinh bay bao cdo va 1a ngudi tim huyét chi bao dé c6 duoc bai bao
cao hoan thién nhu hdom nay.

Bai bao cao duoc thuc hién vai kién thirc han ché va gbc nhin hep cia em nén s€
kho tranh khoi nhitng diém thiéu sot, vi vdy em rat mong nhan duogc su dong gop va
nhan xét cua quy Thay, C6.

Xin chan thanh cam on!
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE PAO TAO

1.1. TONG QUAN VE PAO TAO NGUON NHAN LUC
1.1.1. Khai niém nguén nhan luc

“Nguon nhan Iyc khong chi 13 s6 luong ngudi lao dong ma con bao gdm chat luong
ctia ho, thé hién qua trinh do hoc van, k¥ nang nghé nghiép, strc khoe, tinh than lam viéc
va dao dirc nghé nghiép.” (Nguyén Hiru Lam 2012)

Ngudn nhan lyc 14 tong thé nhitng con ngudi tham gia vao qua trinh lao dong, cd
kha ning sang tao va dong gop vao su phat trién cua to chirc. Trong doanh nghiép, ngudn
nhan lyc bao gom tat ca cac nhan vién c6 chuyén mén, k¥ nang va kinh nghiém lam viéc
nham dap Gmg yéu cau hoat dong san xuat, kinh doanh. (Tran Kim Dung, 2016)

"Ngudn nhan luc 13 toan bo dan cu trong do tudi lao dong c6 kha ning tham gia
lao dong, bao gdm ca nhitng ngudi dang lam viéc va nhimng ngudi c6 kha ning lao dong
nhung chua c6 viée lam.". (Cong Théng tin dién tir Bo LD-TB&XH,2024)

Nhdn xét chung:

Nguén nhan luc duoc xem 13 yéu té then chét trong sur phat trién ctia mdi to chirc
va nén kinh té. Tong hop tir nhiéu quan diém, ngudn nhan luc 14 toan bo con ngudi trong
d6 tudi lao dong co kha nang tham gia lao dong, voi trinh do, k¥ ning va pham chét can
thiét dé dong goép vao hoat dong san xuat — kinh doanh.

Nhan luc trong t6 chirc chinh 14 nhitng ngudi lao dong trong td chirc, tham gia vao
qua trinh san xut.

Co cau nhan lyc trong t6 chirc ¢6 thé duoc phan chia theo nhiéu cach:

Theo lao dong san xuat truc tiép - gian tiép

Theo can bd lanh dao - nhan vién

Theo bd phan churc nang

Theo gidi tinh

Theo trinh d6 hoc van

Theo d¢ tudi
1.1.2. Khai ni¢m vé dao tao NNL

DPao tao nhan luc 1a qua trinh tac dong co td chure, ¢6 ké hoach nhim nang cao kién
thire, k¥ nang, thai d6 1am viéc va phat trién niang luc nghé nghiép cho ngudi lao dong.
(Vii Quang Hién, 2012)

“Pao tao ngudn nhan lyc 13 hoat dong nham bdi dudng va phat trién tiém ning con
ngudi, dam bao sy phi hop gilta nang lyc ctia nguoi lao dong véi nhu cau thye té cua
cong viéc.” (NXB Pai hoc Kinh té Qudc dan, 2019).

Pao tao ngudn nhan luc 13 qué trinh phat trién con ngudi thong qua gido duc va
rén luyén nham nang cao chét luong, nang luc nghé nghiép, dap tmg yéu cau phat trién
kinh té - x4 hoi. (Cong thong tin dién tir Bo LD-TB&XH,2024)
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Nhdn xét chung:

Trong bbi canh phat trién kinh t& — xa hoi hién nay, ddo tao ngudn nhan luc dong
vai trd then chot trong viéc nang cao chét lugng lao dong va nang luc canh tranh cua td

chuc.

Téng hop tir nhiéu quan diém, dao tao ngudn nhan lyc duoc hiéu 1a qua trinh tac
dong co td chirc va c6 ké hoach nham bdi dudng, phat trién kién thic, k¥ ning, thai do
va niang luc nghé nghiép ctia ngudi lao dong, gitp ho thich Gmg vdi yéu ciu cong viée

va dong gop hi€u qua vao su phat trién cua té chirc va nén kinh te.

1.1.3. Vai tro vé dao tao NNL

Cung voi su phat trién da dang cua céac hoat dong kinh doanh, céac t6 chirc dic biét
12 ngan hang thuong mai (NHTM) ngay cang d6i mat voi nhiéu yéu cau méi trong quan
Iy va van hanh. bé duy tri loi thé canh tranh va dap g nhu cau xa hoi, viéc dao tao
nguén nhan lyc gitt vai tro then chdt. Cu thé, dao tao NNL mang lai nhitng loi ich thiét
thuc sau:

- Gilip nhan vién 1am viéc hiéu qua hon: Nang cao kién thirc, k¥ ning, tir d6 cai
thién hiéu suat va chit luong cong viéc.

- Cap nhat kién thtrc, k¥ ning méi: Giap ngudi lao dong theo kip sy thay doi cia
cong nghé va moi truong lam vige.

- P6i méi phuong phap quan 1y: Trang bi cho quan 1y cac phuong phép lanh dao
hién dai, ting hiéu qua diéu hanh.

- Giai quyét van dé t6 chuc: Cai thién k§ nang phdi hop, giao tiép va xu 1y tinh
huéng trong ndi bo.

- Huéng dan nhan vién méi: Giup nhan vién méi nhanh chong hoa nhap va bat
nhip v6i cong viéc.

- Xay dung doi ngli ké can: Phat hién, ddo tao nhan su tiém nang dé ké thura cac vi
tri quan trong.

- Pap g nhu cau phat trién c4 nhan: Tao dong luc, ting sy gan bo ctia nhan vién
v6i doanh nghiép.
1.1.4. Muc dich dao tao

Pao tao nguén nhan lyc 1a mdt hoat dong thiét yéu trong mdi t6 chue, khong chi
nham nang cao chat lugng lao dong ma con huéng dén sy phat trién bén vimng. Cu thé,
muc dich cua dao tao bao gém:

- Néng cao nang lyc lam viéc: Gitp nhéan vién cai thién kién thic, k¥ nang dé thuc

hién cong viéc hi¢u qua hon.



- Pap g yéu cau thay d6i: Chuan bi cho nguoi lao dong thich (mg voi su thay
d6i cta cong nghé, quy trinh, va méi trudng 1am viéc.

- Tang nang suat va hiéu qua: Thong qua dao tao, doanh nghiép co thé téi uu hoa
hi¢u qua lam viéc va giam sai Sot.

- Phat trién doi ngii ké thira: Trang bi k§ ning lanh dao va chuyén mon dé chuan
bi nhan sy cho cac vi tri quan trong trong tuong lai.

- Tang su gén b6 cuia nhan vién: Tao co hdi hoc tap va phat trién gilip nhan vién
cam thay dugc tran trong, tir d6 gan bé hon véi to chic.

1.2. PHUONG PHAP PAO TAO
1.2.1. Dao tao trong cong viéc

La hinh thiurc dao tao truc tiép tai noi 1am viéc, & d6 cac hoc vién s& duoc hoc cac kién
thirc k¥ nang can thiét cho cong viéc thong qua qua trinh thuc hién cong viéc va dugc
chi dan boi nhiing lao dong lanh nghé hon.

- Uu diém:

+ Tiét kiém chi phi dao tao, tan dung duogc cac trang thiét bi, may mac tai noi lam
viéc, tan dung duoc nha xuong cua don vi dé giang day, khong doi hoi phai c6 doi ngit
gido vién chuyén mon.

+ Hoc vién vira hoc vira tham gia vao qua trinh san xuat, ddo tao tot cac k¥ nang
vé mit thuc hanh, kinh nghiém lam viéc cu thé nén van dung duoc ngay vao cac cong
viéc thuc té va dem lai hiéu qua nhat dinh.

+ D& dang dénh gia két qua dao tao, nhanh chong chi ra dugc céc sai sot gilip cho
hoc vién hoan thién tay nghé hon.

+ Gitip cho doanh nghiép dé dang kiém soat noi dung chuong trinh day va hoc.

- Nhuoc diém:

+ Phuong phap giang day thiéu tinh su pham nén hé thong kién thirc 1i thuyét s&
khong r6 rang, mach lac, thiéu tinh khoa hoc.

+ Cac hoc vién s& gidi han sy sang tao cuia minh, it ¢6 kha ning phat trién kién
thire 1i luan, 1am viéc dap khuon theo sy hudng dan cua nguoi chi dan, hoc theo ca nhirng
kinh nghi¢m va phuong phép con chua khoa khoc ctia nguoi day.

+ Chuong trinh dao tao thiéu tinh khoa hoc, khong bai ban, khong di theo trinh tu
tr d& dén kho, khong theo quy trinh cong ngh¢... nén nguoi hoc sé khong dinh vi dugce
cac kién thirc theo mot hé thong logic.

+ Néu ngudi huéng dan bao thi, nghiém khac hay c6 thai ¢6 khong truyén dat hét
kinh nghiém trong nghé vi s¢ ngudi méi s& hoc héi nhanh va tranh lay vi tri ctia minh

nén hi€u qua dao tao s€ bi gidm xudng.



1.2.2. Pao tao ngoai cong viéc

La phuong phap dao tao ma & d6 nguoi lao dong tach ra khoi cong viéc va moi
truong 1am viée dé dua dén méi trudng hoc tap. Chuong trinh hoc s& bao gdm hai phan
14 1i thuyét va thuc hanh.

- Uu diém:

+ Hoc vién dugc nghién ciru mot cach co6 hé théng kién thirc ca li thuyét 1an thuc
hanh. Céc gio li thuyét va thyc hanh s& duoc xen k& nhau mét cach hop 1i gop phan nang
cao duoc chat lugng dao tao. Giap cho hoc vién vira ndm bét duoc li thuyét ma vura ap
dung ngay duoc 1i thuyét vao thuc té.

+ Moi truong hoc tap dugc trang bi dﬁy du tr co so dao tao, phuong tién hién dai:
may méc, thiét bi, phong thi nghiém, thuc hanh; c6 doi ngii giang vién chuyén sau, co
kinh nghiém su pham giang day trong nghé. Tao dong luc thoai mii cho cac hoc vién
tham gia va tiép thu kién thirc nhanh chéng.

- Nhuoc diém:

+ Chi phi dao tao cao hon nhu chi phi thué giang vién, chi phi dau tu co s vat
chat, nang cap cac phuong tién giang day, chi phi co hoi khi ctr ngudi di hoc trong thoi
gian lam viéc....

+ Thoi gian dao tao thuong kéo dai

+ Tach khoi qua trinh san xudt nén khong ap dung ngay dugc vao trong qua trinh
tao ra san pham. Hay c6 mot sé chuong trinh dao tao khong tmg dung duge vao trong
cong viéc thuc té.

1.2.3. M@t s6 hinh thirc dio tao khac

Khi cong viéc luon ban rdn khong co6 thoi gian tham gia cac 16p dao tao thi nguoi
lao dong c6 thé tranh thi thoi gian ranh, nghi ngoi dé tu hoc tap thong qua internet, sach
bao, CD....d¢ nim viing chuyén mén va cong viéc cia minh. Cach dio tao nay 1a hinh
thirc ddo tao don gian nhat, tiét kiém dugc chi phi 1an thoi gian nhung doi hoi ngudi hoc
phai ¢6 nghi luc c6 sy kién tri, nd luc cao thi méi hoan thanh duoc ké hoach hoc tap cua
minh.

* Lwa chon giang vién dao tao va du tru kinh phi dao tao.

- Lua chon gidng vién: Can ctr vao ndi dug chuong trinh va phuong phap dao tao
ma tién hanh lya chon giang vién tir nhiéu ngudn khac nhau:

+ Ngudn ndi bo: nhitng ngudi trong ngan hang c6 kinh nghiém chuyén mén cao,
nam bit kién thirc t6t, am hiéu sdu rong vé tinh hinh ngan hang ciing nhu cong viéc hién
tai ciia ho va ho ding ra tién hanh giang day cac hoc vién. Viéc lya chon nhu vay sé
gitip cho ngan hang tiét kiém duoc chi phi va tach lugc mdi quan hé gan giii v6i cac hoc
vién hon nhung ho lai thiéu tinh su pham nén kha ning truyén dat s& khong cao.



+ Ngudn bén ngoai: mdi cac giang vién tai cac truong dai hoc, cac trung tim dao
tao c6 chuyén mén sau, c6 kha ning su pham, biét cach truyén dat va gay hing tha hoc
cho hoc vién hon. Tuy nhién chi phi dao tao cao, do cic giang vién nay khong nam bat
ki dugc tinh hinh cua ngan hang nén khong thé di sau vao thuc té cua ngan hang dé
giang day chi tiét va cu thé.

- Dy tru kinh phi dao tao: bao gém chi phi tai chinh va chi phi co hoi

+ Chi phi tai chinh: chi phi dau tu trang thiét bi, co s& vat chét, chi phi cho ngudi
day, tai li€u, gido trinh, chi phi cho hoc vién tham gia khoa hoc, chi phi cho cong tac
quan li....

+ Chi phi co hoi: bao gdm nhiing loi ich bo qua khi khong du tu vao chuong trinh
dao tao. Va chi phi nay chi mang tinh chét twong d6i vi kho c6 thé do lugng dwoc chinh
X&c.

1.3. QUY TRINH PAO TAO
1.3.1. Xdc dinh nhu ciu dao tao

a. Cac khai niem

Nhu ciu do tao 1a khoang cach gitra nhitng gi hién c6 va nhitng gi mong mudn ¢
dugc trong tuong lai xét vé goc do kién thie, k§ ning, thai d6 ctia ngudi quan 1y va lao
dong trong doanh nghiép.

Phén tich nhu cau dao tao 1a mot qua trinh mang tinh hé théng nham xac dinh, sip
xép thtr tu cac muc tiéu, dinh lugng cac nhu cau va quyét dinh cac mtc do wu tién cho
cac quyét dinh trong linh vyuc dao tao

Pénh gia nhu cau dio tao 13 qua trinh thu thap, phan tich thong tin dé lam rd va
xac dinh li€u dao tao co6 phai la giai phap cai thién két qua thuc hién cong viéc cua nhan
vién hay khéng.

b. Cdc budce xdc dinh nhu cau dao tao

Pé xac dinh nhu cau dao tao, doanh nghiép gém cac budc:

- Xéc dinh muyc tiéu chung va myc tiéu riéng cho ting bd phan: Doanh nghiép can
xéc dinh rd rang myc tiéu phat trién téng thé va cu thé cho timg phong ban.

- Xac dinh khoang cach gitra két qua thuc té va ky vong cong viéc: So sanh giira
két qua thyc hi¢én thuc té ctia nhan vién va két qua dugc ky vong dé nhan dién "khoang
cach hiéu suat".

- Tim hiéu nguyén nhin gy ra khoang cach hiéu suit: Xac dinh cac yéu t6 anh
huong dén két qua cong viéc nhu: nhan vién thiéu ky ning, chua dugc hudéng dan day
du, thiét bi khong phu hop, quy trinh khong hiéu qua. ..

- Xac dinh kién thirc va k¥ ning nhan vién con thiéu: Dua vao phén tich nguyén
nhén, doanh nghiép xac dinh cu thé nhirng ndi dung nhan vién con thiéu nhu: kién thic
chuyén mén, k§ ning mém, k¥ ning cong nghé, nghiép vu...
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- Lya chon k¥ nang can dao tao va xac dinh di tuong dao tao: Cubi cung, doanh
nghiép lya chon nhém k§y nang can thiét va xac dinh sb lugng, ddi tugng nhan vién s&
tham gia dao tao.

c. Céch thire xdc dinh nhu cau dao tao:

bé xay dung mot chuong trinh dao tao hi¢u qua, viéc xac dinh ding nhu cau la
budc quan trong dau tién. Trong thyc tién, cac doanh nghiép thuong ap dung quy trinh
thu thap thong tin tir chinh cic phong ban — noi truc tiép quan 1y va danh gia hiéu suit
lam viéc cua nhan vién. Qua do, nhu cu dao tao duoc xac dinh mét cach sat thuc va
phu hop v6i muyc tiéu phat trién chung. Quy trinh cu thé nhu sau:

e Gui phiéu danh gia nhu cau dao tao dén timg bd phan chirc nang.

e Nguoi phu trach cac b phan sé téng hop, dé xuét nhu cau dao tao dua
trén tinh hinh thuc té va gri vé phong nhén sy.

e Phong nhén sy tién hanh tong hop, x4c dinh cac nhu cau chung, sau d6

phan bd ndi dung dao tao cho cac bd phan phu hop.

d. Phwong phadp xdc dinh nhu cdau dao tao:

Ciing giéng nhu viéc phan loai khach hang dé hiéu ro dic diém ting nhom va co
cach tiép can phu hop, trong dao tao nhan sy, doanh nghiép cling can xac dinh o nhu
cau ddo tao dé xay dung chuong trinh phu hop véi timg dbi twong. Viée lya chon dung
phuong phap xac dinh nhu ciu dao tao s& gitip dam bao hiéu qu4, tiét kiém chi phi va
nang cao nang luc nhan sy mot cach thiét thuc.

% Dudi day 1a mot s phuong phap phd bién duogc str dung trong qua trinh nay:

- Phuong phap phan tich tu liéu: Dua trén muc tiéu, chién lugc phat trién ctia doanh
nghiép da dé ra cling nhu can cr vao ké hoach nhan luc, thong tin nhan luc, ban mo ta

cong viéc, phong nhan su s€ phan tich nhu cau dao tao.

- Phuong phap diéu tra phong van: Nhu cau dao tao dugc diéu tra dya trén nhiing
cAu hoi d c6 san. Nguoi 1ap bang diéu tra can cin ctr vao tinh chét, dic diém cia cong
viéc dé xay dung ciu hoi va ndi dung bang diéu tra sao cho phu hop. Sau d6 ngudi duoc
diéu tra tién hanh danh gia tam quan trong cua mdi nodi dung dao tao va nhu cau dao tao.

- Phuong phép thu thap ¥ kién: Y kién cua nhimng ngudi lién quan dén nhéan vién
c6 nhu cau dao tao cu thé 13 quan 1y truc tiép, dong nghiép hodc cip dudi s& dugc thu
thap va tong hop. Dy 13 nhitng dbi trong thuong xuyén 1am viée cing va cb sy hiéu
biét nhét dinh vé ning luc, tinh hinh thyc hién cong viéc ctia can bd dang dugc danh gia.
Phuong phap ndy pht hop véi viée phan tich nhu cau dao tao ciia can bo quan 1y.

- Phuong phép quan sat: Dé dua ra danh gia vé nhu cau dao tao, hanh vi va cach
thire thyc hién cong viée thuc té cia nguoi lao dong s& dugce quan sat tryc tiép va ghi
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chép lai. Nguoi quan sat can c6 kién thirc chuyén mén vé cong viéc nhu can bo lanh dao
hodc chuyén gia & linh vuc ¢o6 lién quan. Cac hanh vi sau cta nguoi lao dong s€ dugc
quan sat: tde do lam viée, mirc dd thanh thao va chinh xac trong cong viéc, sb luong,
chat lugng cong viéc... Phuong phap nay phu hop véi nhiing cong viéc c6 tinh thao tac.
1.3.2. Xéac dinh muc tiéu dao tao

Xéc dinh muc tiéu dao tao 1a cong viée tién quyét khi 1én ké hoach cho bat ky
chuong trinh ddo tao nao. Nguoi lap ké hoach can phai tra 161 nhitng cau héi sau:

- Sau khi dugc dao tao, nhan vién c6 dugc nhiing kién thurc, k¥ nang gi?

- Nhan vién thé hién su cai thién ra sao trong cong viéc sau khi dugc dao tao?

Mot nguyén tac hay dugc cac nha quan tri st dung khi xac dinh muyc tiéu do 1a
SMART (Specific, Measurable, Achievable, Relevant, Timebound), nghia 1a muc tiéu
do6 phai:

- Specific (Cu thé): Cac muc tiéu dao tao phai néu duoc nhing cai tién mong doi
trong thuc hién cong viéc, két qua thuc hién cong viéc va cac tiéu chuan thuc hién.

- Measurable (Po luong, duoc): Po ludng luén ma mot yéu to duge danh gid 1a
quan trong khi dit ra muc tiéu. Dé biét mot ké hoach c6 thanh cong hay khong, ngudi ta
phai do luong duoc thyc té voi nhitg gi dd dé ra. Pidu nay c6 nghia 13 cac muc tiéu
phai duoc viét ra sao cho chung c6 thé lugng hoa duge mot cach dé dang.

- Achievable (C6 thé dat dugc): Cac muc ti€u phai co6 tinh thyuc té, tic 1a thé hién
mot cach hop 1y nhing gi ma ngudi lao dong can phai dat duoc sau khi duge dao tao.

- Relevant (C6 lién quan): Cac muc tiéu dao tao can phai lién quan dén ndi dung
cua chuong trinh dao tao cling nhu cong viéc ma nhan vién dang dam nhiém.

- Timebound (Han dinh thoi gian hop 1y): Muc tiéu dao tao can néu rd thoi gian
ma nguoi lao dong s& dat dugc két qua nhu mong mudn.

1.3.3. Xac dinh d6i twong dao tao

Sau khi da xac dinh dugc nhu cau va muyc tiéu dao tao, bude tiép theo 1a lwa chon
dung ddi twong can dao tao. Pay 1a yéu t6 then chét quyét dinh hiéu qua ciia chuong
trinh dao tao.

Viéc lya chon ddi tuong dao tao can dua trén két qua phan tich nhu cau dao tao va
muc tiéu phat trién cia doanh nghiép. Cac yéu td can xem xét bao gom: trinh do hién
tai, nang lyc, tiém nang phat trién, thai do véi cong viéc, muc do ga“'ln b6 va dong co hoc
tap cua ting c4 nhan. Ngoai ra, doanh nghiép ciing can cAn nhic dén nguyén vong cua
ngudi lao dong, ngan sach dao tao va tac dong ctia chuwong trinh dao tao dén hiéu qua
cong vigc.

MG&i giai doan phat trién cta doanh nghiép s& c6 nhitng yéu cau khac nhau vé nhan
su, do do, viéc lya chon dung nguoi dé dao tao khong chi gitip nang cao hiéu qua dao
tao ma con gop phan thiic dy sy phat trién bén viing cho t6 chuc.

7



1.3.4. Xay dung chwong trinh dao tao va lwa chon phwong phap dao tao
1.3.4.1. Xdy dung chwong trinh dao tao

Xay dung chuong trinh dao tao la xac dinh cac mon hoc, bai hoc, kién thuc, k¥
nang s& dugc giang day. Qua chung trinh dao tao c6 thé thiy kién thirc nao, k¥ ning nio
nhan vién s& dugc tiép nhan. Trong qué trinh xay dung ndi dung dao tao, phuong phap
dao tao phai dugc xac dinh, dam bao phu hop vdi ndi dung.
1.3.4.2. Lwa chon phwong phdp dao tao

Chon dting phuong phap dio tao ciing giéng nhu tim dung cach dé “bat cong tac”
phat trién cho nhéan vién. Khong nhét thiét phai ton kém, quan trong 1a phtt hop véi muc
tiéu, nguon lyc va tinh hinh thuc té cia doanh nghiép. Tuy vio ting trudng hop, doanh
nghiép co thé linh hoat lua chon gitta cac hinh thtrc ddo tao tai chd, 16p hoc chuyén sau
hay dao tao truc tuyén. Dudi ddy 1a cac phuong phap thuong duoc ap dung hién nay:

- Muyc tiéu cta chuong trinh: Mdi d6i tuong tham gia dao tao c6 nhitng dic diém
riéng khac nhau, do d6 muc tiéu dao tao cho tirng doi tuong can duge doanh nghiép xac
dinh cu thé va 18 rang.

- Thoi gian va kha ning tai chinh: Day 13 2 yéu t6 rat quan trong dé doanh nghiép
quyét dinh Iya chon phuong phap dao tao phu hop. Néu 2 diéu kién nay két hop duogc
vGi nhau, thi viée dao tao s& duogc dién ra thuan loi hon.

- Sy san ¢6 cua cac ngudn khac: Doi khi ngudi dao tao yéu cau phai dugc hudn
luyén tét hodc trang thiét bi va co s& vat chat phai chuyén dung dé khoa hoc co thé hiéu
qua hon. Vi dy, muén dao tao nhitng k¥ su str dung cac may moc véi trinh d6 cao, doanh
nghiép can phai dau tu nhiing trang thiét bi d6. Pao tao trén dién rong sé kho voi doanh
nghiép vi nhu thé, doanh nghiép can nhiéu thiét bi hon, ddn dén ton kém. Vi vay, doanh
nghiép cin cin bang cac yéu td ndy bang cach chon cic phuwong phap thay thé ma doi
hoi it ngudn luc hon.

- M&i phuong phap dio tao déu ¢ uu va nhugc diém, do d6 doanh nghiép can cin
cu vao nhiing yéu t0 néu trén va dya trén diéu kién thuc té cua doanh nghi¢p dé lIya chon
phuong phap dao tao phu hop. Trong dao tao nhan lic, cac phuong phap dao tao c6 thé
ap dung trong doanh nghiép la:

- Bao tao trong cong viéc: phuong phap nay dugc ap dung cho nhiing nhéan vién
méi va mot sd cong viée quan 1y. Pao tao trong cong viée 1a phuong phap ddo tao truc
tiép tai noi lam viéc, trong d6 ngudi hoc s€ hoc dugc nhirng kién thuc, k¥ nang can thiét
cho cong viéc thong qua thuc té thuc hién cong viée va thuong 13 dudi sy huéng dan
cua nguoi co kinh nghiém & vi tri tuong duong.

Dao tao ngoai cong viéc, cac hinh thirc ddo tao ciia phuong phap nay gdm co:

+ T chirc cac 16p hoc: Khi phuong phap dao tao trong cong viée khong thé dap

duoc s0 lugng 16n nhan vién c6 nhu cau dugc dao tao, doanh nghié€p sé€ to6 chuc cac 16p



hoc cho ngudi lao dong. Chuong trinh ddo tao ¢ thé bao gdm hai phan 1a 1y thuyét va
thue hanh, thuc hién phuong phép ndy gitp nhan vién hoc tap mot cach co hé thong*

+ Ctr nhan vién tham gia tai cac khoa dao tao chinh quy: Ap dung phuong phap
nay, doanh nghiép cir ngudi lao dong di hoc tai cac trung tim day nghé, trung tim dao
tao, cac truong dai hoc...Tuy nhién, day la phuong phap dugc danh gia rat ton kém vé
thot gian va chi phi.

+ T chire cac cude hoi théo, hoi nghi

+ Pao tao truc tuyén: day 1a phwong phép st dung hinh thirc két ndi mang dé thuc
hién viéc dao tao thong qua hé thdng video conference hoic hé théng Elearning. Phuong
phap nay cé uu diém 1a tiét kiém chi phi, giam thoi gian dao tao so v&i phuong phap
giang day truyén théng do giam su phan tan va thoi gian di lai, dong thoi viéc to chire
dao tao co su hé théng hoéa, linh hoat vé thoi gian cling nhu khong bi gidi han vé vi tri
dia Iy. Tuy nhién, nhugc diém cua phuong phéap dao tao truc tuyén 13 twong tac truc tiép
v6i nguoi ding bi han ché va kho danh gia trinh do kha ning ctia hoc vién trong mot
moi truong lam viéc thuc té.

1.3.5. Luwa chgn gido vién dao tao

Giéo vién dao tao c6 thé duge lua chon tir nguén giang vién ndi bd trong doanh
nghiép hodc thué ngoai tir ngudn giang vién cila cac trudng dai hoc, cac trung tam dao
tao...Khi quyét dinh Iya chon gido vién dao tao, doanh nghi€p can xem xét dua trén dac
diém cua mdi nguodn giang vién:

- Giang vién noi bo c6 wu diém 1a am hiéu vé doanh nghiép, cu thé 1 van hoa, doi
tuong, ndi dung va qua trinh dao tao ciia doanh nghiép. Viéc luya chon gidng vién ndi bd
gitip doanh nghiép tiét kiém chi phi dong thoi chu dong trong viéc huy dong giang vién.
Giang vién ndi bo phai thuong xuyén trau doi vé kién thuc, k¥ ning va déi méi phuong
phap giang day méi dé nang cao chét luong, chuan hoa d6i ngii can bo giang vién trong
doanh nghiép, dép tng nhu cau dao tao.

- Viéc sir dung gido vién ddo tao thué ngoai c6 wu diém la doi ngii giang vién c6
k¥ nang su pham tét, tinh chuyén nghiép cao va hé thong hoa kién thirc tt. Tuy nhién
d6i ngii giang vién nay khong c6 su am hiéu vé doanh nghiép, viéc sir dung cac chuong
trinh dao tao c6 san cé thé khong phu hop, dong thoi viée thué ngoai 1a ton kém hon vé
chi phi cling nhu thoi gian.

1.3.6. Du tinh phi dao tao

Kinh phi ddo tao s& anh huong dén hau hét cac quyét dinh trong t6 chuic dao tao,
cu thé nhu: lya chon phuong phap dao tao, lya chon gido vién dao tao, chuin bi co s6
vat chét va thoi gian dao tao. Néu ngudn kinh phi 16n, doanh nghiép c6 thé mo rong quy
mé dao tao ciia minh, tao nhiéu co hdi cho nhéan vién tham gia cac khoa dao tao nang
cao kién thuc, da dang cac chuong trinh dao tao ciing nhu ¢ cac chinh sach wu dai hop
ly trong va sau dao tao. St dung va quan 1y ngan sach danh cho dao tao tot s& ¢ tac
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dung thuc ddy manh mé cong tic dao tao. Ngudn kinh phi dugc st dung diing muc dich,
dung ddi twong can dao tao s& dem lai két qua cho t6 chirc ciing nhu ca nhan dugc dao
tao. Nguoc lai, néu ngudn ngan sach duoc sir dung sai muyc dich, lang phi khong nhiing
vi pham quy dinh cta doanh nghiép vé quan 1y dio tao ma con anh hudng téi quyén loi
chinh dang cua nhan vién vé nhu ciu duge dao tao, hoc tap.

1.4. CAC YEU TO ANH HUONG PEN PAO TAO

1.4.1. Céc yéu té thudc vé con ngudi

Con ngudi 1a yéu t cau thanh nén to chirc do d6 tat ca cac hoat dong trong t6 chirc
déu chiu anh hudng cta nhan t6 nay. Khi xem xét anh hudng cua con nguoi, doanh
nghiép can chia ra hai d6i tuong: doi tuong dam nhén cong tac dao tao va ddi tuong
duoc dao tao.

- Nguoi dam nhan dao tao doi hoi phai c¢é kinh nghiém, kién thtrc, trinh do chuyén
mon cao

- Pbi tuong duge dao tao chinh 1a nguoi lao dong. Pdi twong nay tac dong dén
cong tac dao tao trén hai phuong dién:

+S6 luong: ) luong lao dong duoc dao tao anh hudng dén ké hoach dao tao.

S6 luong nguoi lao dong can duge dao tao nhiéu hay it, kién thirc, k¥ ning can dao
tao cho mdi ngudi lao dong nhu thé nao, déu quyét dinh dén qua trinh thuc hién cong
tac dao tao nhu phuong phép giang day, chi phi dao tao...

+ Chét lugng: thé hién & viéc nguoi lao dong nhén thic ra sao vé viée dao tao va
trinh d6 cua ho khi tham gia dao tao. Trinh d6 nguoi lao dong & mirc cao hay thap, y
thirc hoc tap, y thuc ky luat va tinh than trach nhiém cua hoc vién déu quyét dinh dén
hinh thire, phuwong phéap, chuong trinh, sau dé 1a hiéu qua cta dao tao.

1.4.2. Cac yéu t6 thudc vé té chirc

C6 rat nhiéu nhan t6 thudc vé to chirc ¢6 anh huong dén cong tac dao tao nhan lyc,
nhung nhan t6 déng vai tro quan trong nhét chinh 14 cac hoat dong quan tri nhan Iyc.
Hoat dong nay dugc chia thanh 3 nhém: thu hit va xay dung nhéan lyc (bao gom: ké
hoach hoa nguén nhén luc, thiét ké va phan tich cong vi¢c, tuyén mo va tuyén chon,
bién ché nhan luc), nhém hoat dong str dung va phat trién nhan lyc (bao gom: danh gia
thue hién cong viée, dao tao va phat trién), nhém hoat dong duy tri nhan lwc (bao gém:
tao dong luc, thu lao lao dong, quan hé¢ lao dong). Trong cac nhom trén, cd nhiing hoat
dong sau anh huong truc tiép dén viéc dao tao nhan luc:

- Thiét ké va phan tich cong viéc:

+ Thiét ké cong viéc 1a qua trinh x4c dinh, td chirc cac nhiém vy, trach nhiém cho
mot vi tri cong viéc dugc thuc hién bdi nguoi lao dong trong td chirc. Thiét ké cong vi¢e
s€ anh hudng dén: su thuc hién cong viéc, sy thoa man ddi vai cong vig¢ce, suc khoe cua
nguoi lao dong.
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+ Phan tich cong viéc 14 qua trinh thu thap va to chire cac thong tin lién quan dén
cong viée, xac dinh nhiém vy, trach nhiém va nhitng yéu cau dbi voi nguoi thyc hién,
cling nhu céac diéu kién lam viéc dé thuc hién cong viéc thanh cong.

Nhu vay, khi viéc thiét ké cong viéc chinh xac va phan tich cong viéc k¥ ludng,
ti mi, nguoi lao dong s& biét duoc ho can lam gi va ty xac dinh nhu cau dao tao cia ban
than dé dap tmg cong viéc dugc giao. Ban than t6 chire khi tién hanh hoat dong nay ciing
s& x4c dinh duoc nhitng k¥ ning, kién thirc ma mdi vi tri cng viéc can co, tir d6 dua ra
duoc ké hoach dao tao phu hop.

- Banh gia thyc hién cong viéc: 1a sy danh gia chinh thirc va c6 hé théng tinh hinh
thuc hién cong viéc cia ngudi lao dong trong quan hé so sanh véi cac tiéu chuan da
dugc dua ra dbi voi nguoi lao dong. Viée danh gia nay sé gitip nguoi lao dong thyc hién
cong viéc tot hon va gitp nguoi quan 1y c¢6 thé dua ra nhitng quyét dinh nhan sy dung
dan. Panh gia cong viéc mang lai cho to chire 2 loi ich d6 la:

+ Nhén biét duge sau dao tao, nguoi lao dong da 4p dung dugc nhitng gi vao cong
viéc, cong viée c6 duoc thuc hién t6t hon hay khong, c6 cai tién gi, tir d6 danh gia két
qua cua viéc dao tao.

+ Pdi voi nhitng nhan vién mai, to chirc s& biét duoc ho dang thiéu sot gi, can phai
dao tao thém nhitng kién thirc, k¥ ning nao.

- Thu lao lao dong: 14 tit ca nhitng khoan ma nguoi lao dong nhan dugc théng qua
quan hé thué muon gitra ho va td chtrc. Thu lao lao dong bao g@)m: thu lao co ban,
khuyén khich tai chinh, phuc loi va dich vu. C6 thé néi, thu lao lao dong quyét dinh dén
thai do ctia ngudi lao dong véi cong tac dao tao. Néu ban than ngudi lao dong co thu lao
thap, ho khong du kha ning chi tra tham gia vao cac 16p dao tao bén ngoai, theo hoc cac
chuong trinh ma t6 chirc khong tai tro. Nhu vy, ngudi lao dong ¢6 nhu cdu mong mudn
duoc dao tao khong co kha ning tiép can véi cac khoa dao tao nay. Nguoc lai, ngudi lao
dong sau dao tao dugc nhan nhirng khuyén khich tai chinh s€ dugc tao dong luc va mong
mudn tham gia cac khoa dao tao voi muc dich nang cao k¥ nang va cai thién thu lao lao
dong.

- Co hoi thang tién: nhiéu nhan vién quyét dinh tham gia vao cac chuong trinh dao
tao 16n, chuyén sau dé co co hoi thing tién hon trong su nghiép. Nhiéu vi tri doi hoi
ngudi lao dong phai co bang cip cao, chinh vi vy, ban than ngudi lao dong phai nhan
thirc duoc viée dao tao 1a dé nang cao trinh do, nham dap g yéu cAu cua vi tri cong
viéc mong mudn trong twong lai.

Ngoai cac nhan t6 thudc hoat dong quan tri nhan lyc, cac nhan t6 thudc vé to
chtc con bao gdbm:

- Pic diém kinh doanh cua nganh anh hudng t6i ndi dung va hinh thirc ddo tao.
Céc nganh khac nhau thi c6 nhirng hinh thirc dao tao khac nhau. Vi du, d6i v6i cac nganh
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san xuét, cong nhan thuong dugc dao tao dé nang cao ky thuat, tay nghé, trong khi dbi
v&i mot sb nganh vé kinh té, nhan vién can duoc dao tao cac kién thirc chuyén nganh.

- Phuwong hudng muc tiéu phat trién cua td chirc anh hudng truc tiép toi hoat dong
dao tao. Néu cac cép lanh dao ctia mot td chuc coi trong cong tac dao tao va phat trién
trinh d6 nhan lyc thi nhan vién cua to chie d6 thudng 6 xu hudng dugc tham gia vao
cac khoa dao nhiéu hon. Dong thoi, cac hoat ddng dao tao cua té chirc s& dién ra chuyén
nghi¢p va nghi€ém tic hon.

- Quy mod cua td chire s& anh huéng truc tiép dén chi phi danh cho cong tac dao
tao, quyét dinh dén s luong, hinh thirc, chuwong trinh va thoi gian dao tao. Doanh nghiép
c6 quy mé va kinh phi ddo tao 16n c6 thé to chitc cic chuong trinh dao tao chuyén
nghi¢p, trang thiét bi danh cho dao tao duoc dam bao, dan téi viée dao tao dem lai hiéu
qua cao.

- Tiéu chi phat trién nhan lyc ctia mot doanh nghiép anh hudng 16n t6i cong tac
dao tao ctia doanh nghiép dé. Céc tiéu chi phat trién nhan lyc bao gdm: tiéu chi vé bang
cip, cac k¥ nang trong cong viée (k§ ning mém, k¥ ning nghiép vu chuyén mén), sb
lugng nhan lyc. . .tac dong khong nhé dén quy mé, chi phi va chwong trinh dao tao.
1.4.3. Cac yéu td co ché chinh sich

Cong tac dao tao nhan luc cia doanh nghi¢p chiu tdc dong cua luat phap va
chinh sach ciia Nha nuée. Tai Viét Nam, Nha nudc ludn khuyén khich cac doanh nghiép
tao diéu kién cho nguoi lao déng nang cao chuyén mon nghé nghiép. Trong mot sd bd
luat yéu cau doanh nghiép phai quan tam dén loi ich ciia nguoi lao dong, trong d6 co
nhu ciu ddo tao va phat trién chuyén mon cho nhan vién. Diéu nay duoc thé hién rat rd
trong Bo Luat Lao Pong S6: 35-L/CTN duoc Qudc hoi nude Cong hoa xa hoi chi nghia
Viét Nam thong qua ngay 23/6/1994. Tai khoan 1, biéu 17, Chuong 11, B0 luat nay quy
dinh vé viéc nguoi st dung lao dong phai c¢6 trach nhiém dao tao lai nguoi lao dong
trong trudng hop co thay doi co ciu hodc cong nghé. Nhitng wu tién danh cho ngudi lao
dong c6 chuyén mon, k¥ thuét cao cling dugc quy dinh trong B6 luat nay.

1.5. TIEU CHI PANH GIA HIEU QUA PAO TAO
1.5.1. Thong qua viéc so sanh giira lgi ich thu dwgc va chi phi bé ra

- Khi xay dung mot khoa dao tao va phat trién, ngudi xay dung chuong trinh phai
tinh dugc cac khoan chi phi déu tu cho khéa hoc va ciing nhu xac dinh nhiing loi ich ma
khoéa dao tao mang lai cho cd nhan ngudi hoc cling nhu cho doanh nghiép.

- Chi phi cho cong tac dao tao va phat trién bao gdm:

+ Chi phi dau tu cho co s& vat chat, trang thiét bi: phong hoc, phong thuc hanh,
may moc, thiét bi phuc cho qua trinh dao tao, may tinh, may chiéu, thiét bi thi nghiém...

+ Chi phi vé tai liéu, gido trinh, chi phi cho can bo giang day, cong nhan huin

luyén thuc hanh, can b quan li, nhan vién chiu trdch nhiém phuc vu cac co s¢ dao tao
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ctia doanh nghiép, cac hoc vién duoc cir di hoc s& van nhan duge muc lwong mic du
khong tham gia 1am viéc va cac chi phi phat sinh khac.

- Loti ich cua chuong trinh dao tao mang lai:

+Dbi véi nguoi tham gia dao tao: linh hoi duoc cac kién thirc, ki nang, nham nang
cao dugc tay nghé va thyc hién cong viée tot hon, ting su thoa man va hai 1ong trong
cong véc, co hoi thang tién trong cong viéc cao hon, trinh d§ quan li nhan vién dat hi¢u
qua rd rét théng qua cac quyét dinh kinh doanh ding din, dat duwoc nhu muyc tiéu ban
dau dé ra.

+ Dbi v6i doanh nghiép: khi nhan vién tham gia dao tao gop phan ting ning suit
lao dong, giam thiéu duoc sai sot, chat lugng san pham duoc nang cao, doanh sb ban
hang tang manh, khach hang tin ding san pham, ngudi lao dong gan bé voi ngan hang
va tao duoc mdi quan h¢ gén bo gifra cac cép lai v&1 nhau. Hi€u qua kinh doanh dat dugc
nhu muyc tiéu dé ra. S& phan anh dugc muc hiéu qua thong qua mirc lgi nhuan ma ngan
hang dat duogc. Chi ti€u 191 nhuan duogc tinh theo cong thirc sau:

a=TR-TC
Trong do: m: 1a 191 nhuédn thu dugc trong 1 ndm
TR: Tong doanh thu
TC: Tong chi phi: chi phi kinh doanh va chi phi dao tao, phat trién

Néu doanh thu ma doanh nghiép thu duoc c6 thé bu dap dugc nhitng chi phi kinh
doanh va chi phi dao tao bd ra tirc 1a doanh nghiép hoat dong c6 1ai va cong tac dao tao
va phét trién ngudn nhan luc c6 hiéu qua. Nguoc lai, néu 1am in thua 16 két qua dao tao
va phat trién (mg dung vao san xuat kinh doanh chua phat huy duoc hiéu qua.

Ngoai ra c6 thé dya vao céc chi ti€u sau dé danh gia:

Chi phi dao tao binh quan = Chi phi dao tao hang nim
mot lao d9ng hing nim S6 ngudi dwoge dao tao hing nim

1.5.2. Thong qua danh gia hi¢u qua cong tac dao tao theo trinh do

Viéc danh gia s& phu thudc vao két qua caa ting hoc vién dugc dio tao:

- Dbi véi cong nhan vién truc tiép tham gia vao qua trinh san xuat s& danh gia dwa
vao k¥ nang, trinh d¢ lanh nghé cua ho trude va sau dao tao, dugc phan anh boi muc
nang suét lao dong lam viéc cua ho

Mikc ning suét lao dong = Tong san lwgng (Doanh thu)

ctiia m{t cong nhan Tong sb cong nhan

Chi tiéu nay phan anh ning suit lao dong cua céng nhan trong nim, chi tiéu nay
cang 16n chimg to mang lai hiéu qua cang cao. Viéc ning suit lao dong ting con phu
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thudc vao cac yéu t6 nhu: may moc tién tién hién dai, trinh do t6 chirc va quan li ctua
doanh nghiép.

- P6i voi cap quan li: chi tidu nay kho do ludng mét cach chinh xéac, chi mang tinh
tuong d6i. S& danh gia duwa trén qua trinh 1am viée thyc tién, biét van dung cac kién thirc
chuyén sau dé 1am co s6 1y luén, 1ap ban ké hoach kinh doanh, dé ra céc chién luoc,
chinh sach phat trién. Biét giao tiép g xtr v6i cac ddi tac trong kinh doanh, trong doanh
nghiép va nguoi lao dong. Biét t6 chirc bd may quan 1y phi hop voi co ché quan 1y, biét
st dung, phat hién ngudi cé ning luc, cé trinh d6. Biét khen thuéng ding mirc ngudi
lao dong gitip ho lam viéc hiéu qua. Giai quyét dugc cac cong viée mot cach cd hiéu qua
nhat, biét phan tich cac tinh hung phat sinh, dua ra cac giai phap va co su quyét dinh
dung din. Biét can bang giira loi ich ctia doanh nghiép va loi ich ctia ngudi lao dong.

KET LUAN CHUONG 1
Chuong 1 da trinh bay nhiing co s¢ 1y luan vé dao tao nguén nhan luc, lam 10 cac
khai ni¢m lién quan dén dao tao, vai tro cua dao tao ddi voi su phat trién cta td chirc va
cac yéu t anh hudng dén hiéu qua dao tao. Trong nghién ciru ndy, dao tao duoc hiéu 13
mot qua trinh ¢ hé thdng nham trang bi kién thirc, k§ nang va thai do can thiét dé nang
cao hiéu suat 1am viéc ctia nhan vién ciing nhu gitp to chiic phat trién bén viing trong
moi truong canh tranh. Cac ndi dung chinh cta dao tao nhan luc bao g@)m: xac dinh nhu
cau dao tao, xay dung chuong trinh dao tao, lya chon phuong phéap dao tao, trién khai
dao tao va danh gid hi¢u qua sau dao tao. Bén canh do, chuong nay ciling da phan tich
mot s6 nhan td anh huong dén qué trinh dao tao nhan lyc, bao gém: chién luoc phat trién
ctia to chirc, ning luc cta doi ngii nhan su, phwong phap va cong cu dio tao, chinh sach
hd tro dao tao, mdi trudong kinh té - xa hoi va su phét trién ciia cong nghé. Nhitng ndi
dung duoc trinh bay trong Chuong 1 1a nén tang quan trong gitp lam rd vai tro cia cong
tac dao tao nhan luc trong to chirc, dong thoi 1a co so dé phan tich thuc trang dao tao

nhan lyc tai Ngan hang TMCP Quan doi — CN Da Nang.
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CHUONG 2: TONG QUAN VE NGAN HANG VA THU'C TRANG CONG TAC
DPAO TAO CUA NGAN HANG TMCP QUAN DOI - CHI NHANH PA NANG

2.1. TONG QUAN VE NGAN HANG TMCP QUAN POI
2.1.1. Gi6i thiéu vé Ngan hang TMCP Quén di
Tén day di: Ngan hang Thuong mai C6 phan Quéan doi — Chi nhanh Da Ning.
- Tén viét tit: MB
- Website: https://www.mbbank.com.vn/
- Gidy phép thanh 1ap: 0052/NH-GP
- Giay phép kinh doanh: 0100233583
- M s6 thué: 0100283873
- Try s& chinh: 18 Lé Van Luong, Trung Hoa, Cau Gidy, Ha Noi
- Dia chi chi nhanh Da ning: 174 Lé Pinh Ly — Hoa Thuan Tay — Hai Chau — Pa
Nang

- Logo cua cong ty:

y
vi-MB

Hinh 2.1: Logo ciia cong ty

Trai qua gan 30 nam xay dung va trudng thanh, Ngan hang TMCP Quan d6i (MB)
ngay cang phat trién 16n manh, tré thanh mot tap doan tai chinh da ning v6i ngan hang
me MB tai Viét Nam & nude ngoai (Lao, Campuchia) va cac cong ty thanh vién (trong
linh vyc ching khoén, bao hiém, tai chinh tiéu dung, quan 1y quy, quan 1y tai san, bao
hiém nhan tho). V&1 cac mat hoat dong kinh doanh hi¢u qua, MB da khéng dinh duoc
thuong hiéu, uy tin trong nganh dich vu tai chinh tai Viét Nam. MB c¢6 cac hoat dong
dich vu va san phérn da dang trén nén tang quan tri rai ro vuot troi, ha tﬁng CNTT hién
dai, phat trién manh m& mo rong hoat dong trén cac phan khuc thi truong maéi bén canh
thi trudng truyén thdng cia mot NHTM. Sau gan 30 nim x4y dung va trudng thanh,
hién nay MB dugc danh gia 1a mot dinh ché tai chinh viing vang, tin ciy, phat trién an
toan bén virng, ¢ uy tin cao.
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2.1.1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién ciia Ngan hang TMCP Quén ddi

Nam 1994: MB duoc thanh lap véi von diéu 18 ban du chi 20 ty déng vO1 muc
dich cung cép tai chinh cho mét sé doanh nghiép Quén Pai.

Niam 2000: Sy phat trién vugt ra ngoai hoat dong nghiép vu ngan hang bang viéc
thanh 1ap 2 thanh vién dau tién: Cong ty TNHH Chiing khoan Thing Long - tién than
cua Cong ty CP ching khoan NH TMCP Quan Bo1 (MBS) ngay nay. Cong ty Quan ly
no va khai thac tai san ngan hang TMCP Quan B6i (MBAMC).

Néam 2003: Sau 8 ndm tur ngay thanh 1ap. MB thanh cong ruc r& giai doan phat
trién thir nhit va bat dau ké hoach cai td toan dién bén vitng manh mé. Vi vay, MB da
hop tac voi Cong ty tur van nude ngoai xay dung chién luge 2004-2008 voi tim nhin

Nim 2004: MB tro thanh Ngan haing TMCP dau tién phat hanh c6 phiéu thong qua
ban dau gia cong chung véi tong ménh gia 1a 20 ty dong.

Nim 2005: MB tién hanh 1y két thoa thuan ba bén v6i MBBank va Tap doan Vién
Thong Quan Poi (Viettel) vé viée thanh toan cudc vién thong cua Viettel va dat thoa
thuan hop tac véi Citibank.

Niam 2006: MB tiép tuc vuon rong bang viéc thanh 1ap Cong ty Quan ly Qiiy Pau
Tu Ching Khoan Ha Noi (HFM), nay 1a Cong ty c6 phan Quén Iy Qiiy Pau Tu Ngan

Hang TMCP Quan Bgi (MB Capital). Trién khai thanh cong du &n hién dai hoa
cong ngh¢ thong tin Core Banking T24 cua Téap Poan TEMENOS (Thuy S¥).

Niam 2008: MB tiép tuc tai cau trac lai mo hinh tb chirc, hoan thién va trién khai

Chién lugc nhan su theo mé hinh td chirc giai doan 2008-2015. Thoti diém nay,
Tap doan Vién Thong Quéan Doi (Viettel) ciing chinh thic tré thanh ¢ dong chién luogc.

MB hoan thanh ting von diéu 18 1én 3.400 ty dong.

Niam 2009: MB tiép tuc ting von diéu 1é 1én 5.300 ty ddng. MB ciing vinh du doan
nhan Huan chuong Lao dong hang Ba, dén nhan chiing chi ISO 9001:2008 cua Bureau
Veritas Certification (Anh Qudc). Ra mit trung tim dich vu khach hang 24/7.

Niam 2010: Ong Lé Cong tiép quan vi tri Tong giam ddc tir ngudi tién nhiém Lé
Vin Bé MB ciing da tién hanh ky két va hoan thanh trién khai dy an tu van xay dung
chién lugc 2011-2018 va tdm nhin 2020 vé6i dbi tic McKisney. Khai truong chi nhanh
dau tién tai nude ngoai (Lao). Pugc t6 chirc xép hang uy tin thé giéi Moody' s danh gia
va xép hang E+ v& sitc manh tai chinh.

Nam 2011: MB da thyc hién thanh cong viéc chuyén giao vi tri Chu Tich HPQT
Ngéan Hang, dong thoi chuyén chirc ning hanh chinh Quan su vé truc thudc Bo Quéc
Phong, Pang bo Ngan Hang tryc thudc Quan ty Trung Uong. MB 6 chtic khai trirong
thanh cong chi nhanh tht 2 tai PhnomPenh- Campuchia, sau mdt nam hoat dong thanh
cong chi nhanh qudc té dau tién tai Lao
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Nam 2015: MB chuyén d6i thanh cong mé hinh t6 chirc theo chién luoc phét trién
2010-2018 va hoan thanh di chuyén Hoi sé tir s6 3 Liéu Giai vé try so méi 21 Cat Linh.
Loi nhuan trude thué dat 3.090 ty dong, dan dau khdi Ngan hang TMCP, dan dau vé
ROE va khang dinh vi tri chiac chin trong Top 5 Ngan hang 16n manh nhat Viét Nam.

Nim 2016: Tiép tuc 1a mot nam ghi déu thanh cong ctia MB trén thi trudng tai
chinh Ngan hang Viét Nam. Tong tai san dat hon 180.000 ty dong, loi nhuén dat 3.022
ty ddng cao nhit trong nhom cac ngan hang khong do nha nuée nim cb phan, huy dong
vbn tang 16%, du ng cho vay ting 18% cao hon 1,5 14n so véi binh quén toan thi truong.
No xau van gilr vitng dudi muc 2,5% theo ké hoach dit ra.

Nam 2017: MB trién khai manh mé chién lugc chuyén d6i m6 hinh hoat dong theo
huéng “Ngan hang s6”. Tang cudng dau tr vao cong nghé thong tin, bao mat va ty dong
héa quy trinh nghiép vu. Ra miat tmg dung ngan hang dién tir méi, nang cip giao dién
va tinh nang.

Nam 2018: Thanh 1ap Tong cong ty MB Ageas Life (MBAL) — lién doanh bao
hiém nhan tho giita MB, Ageas (Bi) va Muang Thai Life (Thai Lan). Day manh hop tac
chién luoc véi cac dbi tac trong va ngoai nude. Mo rong mang ludi 1én hon 270 diém
giao dich trén toan qudc.

Niam 2019: MB lot vao Top 5 ngan hang thuong mai ¢6 phan tu nhan 16n nhat
Viét Nam vé tong tai san. Ra mat App MBBank véi nhiéu tinh ning d6t pha vé trai
nghiém khach hang. Trién khai hé théng quan tri rti ro theo chuan Basel II.

Nam 2020: Trong béi canh dich COVID-19, MB van duy tri toc do ting truong
6n dinh va an toan. Puoc vinh danh 1a "Ngan hang s tiéu biéu" va "Ngan hang c6 moi
truong lam viée tot nhat". Tong tai san dat gan 500.000 ty dong; loi nhudn trude thué
vuot 10.000 ty dong.

Nam 2021: MB thyc hién chuyén d6i mé hinh hoat dong sang dang tap doan tai
chinh da ning, véi 6 cong ty thanh vién hoat dong trong cac linh vyc: ngan hang, bao
hiém, ching khoan, quan 1y quy... Tang von diéu 18 1én hon 37.000 ty dong. Tich cuc
mo rong h¢ sinh thai s6, lién két véi cac ddi tac fintech va nén tang s6.

Niam 2022: MB trién khai nén tang ngan hang s6 da kénh, dong bo App MBBank,
Biz MB (cho khach hang doanh nghiép) va cac dich vu tu dong. Loi nhuan trudc thué
dat gan 23.000 ty dong — cao nhét tir trude dén nay. Nhan hang loat giai thuong quoc té
vé ngan hang s6, dich vu khach hang va hi¢u qua tai chinh.

-Niam 2023: Tang von diéu 1é 1én gan 46.000 ty dong, tiép tuc ndm trong nhom
Big4 ngan hang TMCP tu nhan. Thuc ddy tng dung Al va phén tich dir liéu 16n (Big
Data) trong quan 1y khach hang va van hanh. MB tiép tuc nim trong danh sach “Top 50
doanh nghiép lgi nhudn tdt nhat Viét Nam” do Vietnam Report binh chon.

Nam 2024: MB dinh hudng tr¢ thanh “Ngan hang thuan tién nhét” tai Viét Nam
thong qua hé sinh thai s6 toan dién. Tiép tuc mé rong thi trudng qudc té, ting cudng su
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hién dién tai Lao, Campuchia, va thi truong kiéu hdi Nga. P6i méi toan dién cong tac
dao tao, nhan sy va van héa doanh nghiép, gan voi muc tiéu phat trién bén viing.
2.1.1.2. Tam nhin va siv ménh ciia Ngin hang TMCP Quan dgi

- Tam nhin: Trd thanh doanh nghiép sb - Tap doan tai chinh dan dau

- St ménh: Vi sy phat trién cta dat nude, vi lgi ich clia khach hang
2.1.2. Ngan Hang Thwong Mai C6 Phian Quén ddi - Chi nhanh Pa Ning
2.1.2.1. Téng quan vé Ngin hang MB — Chi nhdnh Pa Ning

Ngan hang Thuong mai C6 phan Quan ddi - Chi nhanh Pa Nang (goi tit 1a MB Pa
Ning). Nguoi dai dién phap luat cho Ngan hang MB - Chi nhanh Nam DPa Nang 1a 6ng
Nguyén Van Pong. Nam 2006 véi sy tng ho tir Hoi ddng quan tri, Ban diéu hanh, tir
thang 07 nam 2007 Chi nhanh da dugc thanh lap tai s6 54 bién Bién Phu, Quan Thanh
Khé, Thanh phb Pa Ning. Sau dugc chuyén vé s6 174 Lé Pinh Ly, Phuong Hoa Tho
Tay, Quan Hai Chau, Thanh ph6 Pa Néang. Tai thanh phd Pa Nang, vai s6 luong 2 Chi
nhanh va 6 phong giao dich dugc phan bd chil yéu ¢ 4 quéin cua thanh phd: Hai Chau,
Lién Chiéu, Ngii Hanh Son, Cam Lé. Tuy nhién, da s lai tip trung chii yéu & Quan Hai
Chau khi c6 t61 2 Chi nhanh va 4 phong giao dich.
2.1.2.2. So dé co ciu té chive ciia Ngén hang TMCP Qudn déi — CN Pa Ning

Hinh 2.2: So dé co cdu té chirc bg mdy ngidn hang MB — CN Pa Ning)

GIAM DBOC CHI NHANH

I
CAC PHO GIAM BOC

PHONG KHCN  PHONG KHDN PHONG DVKH PHONG HC-NS

BO PHAN

W SME ~ THAM DINH

BO PHAN
HO TRO

— CIB —

— BO PHAN UB

(Nguon: Phong nhdn su)

Nhdén xét: Trong bat ky td chuc tai chinh — ngan hang nao, dac biét 1a tai cac chi

nhéanh dia phuong nhu Ngan hang TMCP Quan ddi — Chi nhanh Da Ning, viéc xay dung

mot co cau to chirc hop 1y chinh 14 yéu té then chét bao dam cho hoat dong hiéu qua va

phat trién bén viing. Qua so d6 co cau to chitc cia MB Pa Nang, ¢6 thé thdy mé hinh t6

chtrc duge xay dung theo hudng truc tuyén — chirc ning, voi sy phan chia rd rang gitta
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céc phong ban chuyén mén nhu khach hang ca nhan, khach hang doanh nghiép, ké toan,
rti ro, hanh chinh — nhén sy...va dudi sy quan 1y truc tiép cua Ban giam ddc chi nhanh.
Viéc nay khong chi giup chuyén moén héa nghiép vu ma con nang cao hiéu suat lam
viéc, dam bao su phéi hop chat ché gifra cac bo phan. Déng thoi, co ciu to chirc thé hién
tinh phan cp va phan quyén mét cach hop 1y, két hop hai hoa gitta kiém soat chiéu doc
va phdi hop chiu ngang, tao nén mot hé thdng quan 1y linh hoat nhung van dam bao
tinh ky luat va hiéu qua. Dy chinh 13 nén tang virng chic gitip chi nhanh MB Pa Ning
khong nglrng mé rong quy mé, nang cao chit lwvong dich vu, dap tng t6t nhu ciu ngay
cang cao cua khach hang trong moi truong canh tranh hién nay.

2.1.2.3. Thuec trang bd may to chirc tai MB - Chi nhanh Pa Ning

Bén canh viéc xay dung co cAu to chirc rd rang, thyc trang bd may tai Ngan hang
TMCP Quan d6i — Chi nhanh Pa Nang ciing phan anh mot hé théng quan 1y twong ddi
6n dinh va chuyén mén héa cao. Cac phong ban chirc ning dugc bé tri hop 1y, dam nhan
cac nhiém vu cu thé dudi sy diéu hanh truc tiép cua Ban giam dbe.

# Chirc ning va nhiém vu ciia cac phong ban tai Chi nhanh SHB Pa Ning:

- Gidm doc Chi nhdnh: La nguoi ding dau, chiu trach nhiém cao nhét trong toan
bd hoat dong diéu hanh tai Ngan hang TMCP Quan do6i — Chi nhanh Pa Nang. Vai tro
ciia Giam ddc khong chi gii han trong viéc quan 1y ma con mang tinh chién luoc va
dinh huéng phat trién 1au dai cho chi nhanh. T chirc va diéu hanh toan bo hoat dong
kinh doanh tai chi nhanh theo diing chu truong, chién lugc cua ngan hang me. Chiu trach
nhiém phap 1y va hiéu qua kinh doanh, bao gdm viéc dam bao an toan tin dung, kiém
soat rui ro va tuan thi quy dinh phap luit. Phé duyét cac hd so tin dung, ké hoach tai
chinh, ké hoach tuyén dung va céc chinh sach ndi bo tai chi nhanh. Xay dung ké hoach
kinh doanh va chi tiéu phat trién, t6 chirc trién khai xudng cac phong ban, theo ddi két
qua thuc hién va diéu chinh kip thoi. Lanh dao cong tac quan tri nhan su, bao gom dao
tao, phan cong nhiém vy, xay dung van héa lam viéc chuyén nghiép, gén két noi bo.
Thay mit chi nhanh 1am viéc véi cac co quan quan 1y nha nuée, ddi tac va khach hang
16m, ddm bao hinh anh va uy tin cua MB.

- Cdc Phé Gidm déc Chi nhdnh: 13 nhitng nguoi hd tro Giam dbc trong cong tac
diéu hanh, chiju trach nhiém tryc tiép timg mang hoat dong cu thé cua ngan hang. Tuy
theo sy phan cong, mdi Phé Giam dbc dam nhiém mdt hodc nhiéu linh vuc, véi nhiing
nhiém vu chinh nhu: HS trg Giam dbc diéu hanh chung, thay mat Giam dde xur 1y cong
viéc khi duoc iy quyén hodc trong truong hop vang mat. Tryc tiép quan 1y cac phong
ban chuyén mén nhu Khach hang c4 nhan, Khach hang doanh nghiép, Ké toan — ngan
quy, Quan 1y rti ro...Tuy theo linh vuc dugc phan cong. Giam sat viéc thuc hién chi
tiéu kinh doanh, ké hoach tin dung, chat luong dich vu, dam bao hoat dong dién ra dung
quy trinh, hiéu qua va an toan. Tham muu cho Giam déc trong coéng tac hoach dinh chién
lwgc phat trién, xir Iy rii ro, cai tién quy trinh nghiép vu. Tham gia danh gia hiéu qua
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cong viéc, dao tao va phat trién nguén nhan luc, thic déy tinh than lam viéc va nang luc
chuyén mén cta doi ngii nhan vién. Xay dung mdi quan hé khach hang, ddi tic, co quan
quan 1y trong pham vi cong viéc phu trach, gop phan nang cao hinh anh va uy tin chi
nhanh.

- Phong Khéch hang ca nhan (KHCN): Chuyén trach cung cip san pham, dich
vu tai chinh cho khach hang c4 nhan. Tu vAn, tiép thi va quan 1y cac san pham: tién giri,
vay tiéu dung, phat hanh thé, ngan hang dién tir...Thiét lap va duy tri mdi quan hé véi
khach hang c4 nhan. Pam bao chat luong dich vu, chim soc khach hang va giai quyét
khiéu nai kip thoi.

- Phong Khach hang doanh nghiép (KHDN): Phu trach hoat dong tai chinh cho
cac khach hang doanh nghiép. Tiép nhan va xtr 1y cac hd so vay von, bao lanh, thanh
toan qudc té...Phan tich tin dung, tham dinh tai chinh doanh nghiép. Duy tri quan hé
khach hang va phét trién mang lu6i d6i tic doanh nghiép.

+ B phdn SME: Chuyén trach phét trién, cham séc va quan 1y doanh nghiép nho
va vua trong khu vuc dia ban chi nhanh. Tu van tai chinh doanh nghiép, tham dinh va
quan ly tin dung SME, phan tich nang lyc tai chinh doanh nghiép, cham soc khach hang
SME

+ BJ phdn CIB: Phuc vu cic tap doan, tong cong ty, doanh nghiép 16n c6 quy md
tai san, doanh thu va nhu cau tin dung cao. Cung cip cac giai phap tai chinh toan dién
tir tin dung, huy dong, ngoai hdi, thanh toan qudc té, bao lanh, M&A dén phat hanh trai
phiéu doanh nghiép...

- Phong DVKH (Dich vu Khdch hang): La don vi tiép xuc truc tiép v6i khach
hang céd nhan, cung cép san phém, tw van dich vu va hd tro giao dich. Pam bao chat
lugng phuc vy, trai nghiém khach hang va xt 1y nghiép vu nhanh chong, chinh xac.

+ BY phdn Thdm dinh: Tham dinh hd so tin dung va san pham tai chinh danh cho
khach hang ca nhan. Xem xét hd so vay von tiéu dung, vay thé chip, vay mua nha,
xe...Tham dinh thu nhap, tai san bao dam, lich su tin dung. Dé xuit phé duyét khoan vay
theo quy dinh ndi bo. Kiém tra tinh minh bach va rai ro tir hd so ¢ nhan.

+ BJ phdn Ho tro: HO trg cac giao dich, xir Iy hd so, nhap liéu va phéi hop cac
phong ban lién quan. Soan thao hgp dong tin dung, mé tai khoan, phat hanh thé.. Nhap
dir liéu ho so, quan 1y thdng tin khach hang. Kiém tra chimg tir, hd tro ké toan, ngan quy
khi can giai ngan hodc thu ng. Tiép nhan va xir Iy cac yéu cau nghiép vu tir bd phan ban
hang.

+ Bé phdn UB: La “tuyén dau” tiép xtc khach hang c4 nhan, dam nhiém viéc ban
san pham va chiam soc sau ban. Tu van cac san pham: tién giri, tiét kiém, vay tiéu dung,
thé tin dung, app MBBank...Tim kiém va phat trién khach hang c4 nhan méi. Cham séc,
tu van, hd trg khach hang hién hitu. Phbi hop véi tham dinh va hd tro dé hoan tat ho so
nhanh chéng.
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- Phong Hanh chinh — Nhdn suw: Phy trach t6 chtrc nhan s, cong tic hanh chinh
va héu can. Tuyén dung, dao tao, danh gia va phat trién nguén nhan lyc. Thyc hién cong
tac chdm cong, ché do lvong thuong, BHXH...Dam bdo co s¢ vat cht, trang thiét bi,
hau can phuc vu hoat dong chung.

2.2. CAC YEU TO MO TRUONG TAC PONG PEN HOAT PONG KINH
DOANH CUA NGAN HANG TMCP QUAN DPOI - CHI NHANH PA NANG
2.2.1. Moi trwong vi mo

MOoi truong vi mé anh hudng dén moi hoat dong ciia doanh nghiép néi chung ciing
nhu hoat dong chim séc khach hang néi riéng. Cac nhan té thudc méi truong vi mé co
thé ké dén nhu: Moi truong kinh té, Moi truong chinh tri, phap luat; van hoa xa hoi; Moi
truong cong nghé.
2.2.1.1. Moi trwong kinh té

Thanh phd Pa Ning 1a mot trong ba trung tdm kinh té 16n cia mién Trung Viét
Nam, véi toc d6 tang trudng kinh té 6n dinh trong nhiéu ndm qua. Thanh phé dinh huéng
phat trién da nganh, ddc bi¢t 1a du lich, thuong mai, logistics va cong nghé cao. Kinh té
Pa Néng ting truong 6n dinh di thuc day nhu cau st dung cac san pham, dich vu tai
chinh - ngan hang ngay cang cao, tao diéu kién thuan lgi dé MB - Chi nhanh Pa Ning
phat trién mang ludi, ting trudong tin dung va mo rong thi phan.

Tuy nhién, thanh phd ciing chiu anh hudng tir cac bién dong kinh té toan cau va
trong nude, dic biét 1a cac van dé nhu lam phat, ty gid, va chinh sach tién té ciia Ngan
hang Nha nudc. Nhitng yéu té nay c6 thé anh huong dén 13i suat huy dong, cho vay, va
nhu cdu vay von cta ca nhan, doanh nghiép.

2.2.1.2. Méi trwong chinh tri - phap ludt

Pa Néng 1 thanh phd truc thude Trung wong v6i hé théng chinh quyén dia phuong
hoat dong hi€u qua, mdi trudong chinh tri on dinh, tao diéu kién thuan lgi cho cac doanh
nghiép, td chitrc tai chinh hoat dong. Cac chinh sach hd tro doanh nghiép vira va nho,
céc du an khoi nghiép va thu hat vén dau tu nude ngoai 1a nhimng diém sang hd tro ngan
hang phét trién hoat dong tin dung.

Bén canh d6, hé thong phap luat trong linh vuc tai chinh - ngan hang ngay cang
hoan thién, tuy nhién van con ton tai nhiing rao can vé thu tuc hanh chinh, thay ddi quy
dinh lién tuc va tinh chong chéo giita cac vin ban phép 1y, anh huéng dén viéc trién khai
céc san pham dich vy méi cta ngan hang MB.

Céc chuong trinh nhu khuyén khich khéi nghiép, uu dii cho doanh nghiép d6i méi
sang tao, hay chinh sach thu hut dau tu nudc ngoai gitip mé rong nhu cau sir dung dich
vu ngan hang nhu cho vay, bao lanh, thanh toan quéc té... Tuy nhién, hé théng phap
luat trong linh vuc ngan hang van con mot s6 bat cap, nhu thu tuc hanh chinh ruom ra,
quy dinh phap 1y thay ddi lién tuc, d6i khi chong chéo, gay kho khan trong viéc trién
khai san pham, dich vu méi. MB Pa Néng can ting cudng ning lyc tudn thi phéap 1y,
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thudng xuyén cap nhat chinh sach, va chii dong truyén thong ndi b dé giam thicu rii
ro hoat dong.
2.2.1.3. Moi trwong vin hoa — xa hgi

Da Ning la mot trong nhimng thanh phé c6 chi sb phat trién con ngudi (HDI) cao,
dan cu c6 trinh d6 dén tri tot, xu hudng sir dung cong nghé s6 va dich vu ngan hang hién
dai ngdy cang ting. Su ning dong va cdi mé cua ngudi dan Pa Ning 13 mot 1oi thé trong
viée ap dung cac san phadm ngan hang s, dic biét 13 véi gidi tré va ting 16p lao dong co
thu nhap trung binh kha.

Tuy nhién, sy chénh 1€ch thu nhap va trinh d0 st dung cong nghé gitra cac nhom
dan cu c6 thé anh huong dén viéc pho bién mot sd dich vy tai chinh hién dai, doi hoi
ngan hang can co cac chuong trinh ddo tao, truyén thong phu hop.
2.2.1.4. Moi truong cong nghé

C6 thé no6i khoa hoc cong nghé trong nhitng nim gan day di tao diéu kién cho viéc
ap dung nhirng khoa hoc hién dai vao phuc vu hoat dong kinh doanh tai cac ngan hang
noi chung va MB néi riéng. Cac phan mém ngan hang cang ngay cang hién dai héa nhu
hé théng ngan hang 15i (Core banking) hé théng Contact Center, hé thong phan mém
quan 1y quan hé khach hang... 13 cac san pham co ban cta cac ngan hang tién tién trén
thé gioi di dugc tng dung pho bién vao cac ngan hang Viét Nam. Cung voi toe do ting
truong ctia nén kinh té, cong nghé ciing phat trién mot cach chong mit v4i nhiéu san
pham, dich vu mé&i duoc phat trién trén nén tang cong nghé hién dai nhu Mobile banking,
Internet banking, SMS Banking, Vi dién tir... gitip khach hang c6 thé thuc hién giao dich
vo1 ngan hang thong qua mang di dong, mang Interrnet vao moi lic moi noi, ma khong
can phai dén tru s¢/PGD ngéin hang nhu trude ddy.

2.2.2. Moi truwong vi mo
2.2.2.1. Déi twong khdch hang

Chinh béi sy da dang va phong phu vé déi tugng khach hang nhu vay doi hoi Ban
giam déc MB - chi nhanh Pa Ning can phai ¢6 hoat dong nghién cau thi trudng va
khach hang mot cach bai ban dé dua ra nhitng goi san pham/dich vy phu hop véi tirng
phan doan khach hang.

Nhu cau ngay cang tang vé dich vu tai chinh, dic biét 1a dich vu ngan hang s6, thanh
toan khong tién mit, cho vay tiéu dung, quan ly tai chinh c& nhan...tao co hoi d¢ MB
Da Ning mé rong thi phan va phat trién san pham méi.

Khach hang ngay cang c6 yéu cAu cao vé chat luong dich vy, trai nghiém s6 hoa
va tinh linh hoat, doi1 héi ngan hang phai lién tuc d6i méi va nang cao nang lyc phuc vu,
dic biét trong bdi canh canh tranh gay git voi cac ngan hang s va fintech.
2.2.2.2. Déi thii canh tranh

Pdi thu canh tranh hién tai anh huong rat nhiéu dén hoat dong quan tri quan hé¢

khach hang ctia doanh nghiép. Néu cac ddi thu canh tranh ¢ cac chinh sach tét s& thic
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day doanh nghiép phai dua ra cac hoat dong chim soc tét hon nhim dung virng va phat
trién dugc trén thi trudng.

Dbi thu canh tranh tryc tiép: DJi thii canh tranh 1a mot trong nhitng ap luc kha 16n
dbi voi MB. C6 thé ké tén mot s6 ddi thu canh tranh ndi bat tai Pa Ning ctia MB nhu

la: HD BANK, VIETCOMBANK BANK...

Doanh nghiép

Uu diém

Nhuge diém

MB Bank

Vén diéu 1é cao

DPuoc mién phi cic loai phi
nhu phi

m¢ tai khodn, phi duy tri dich
VUu..

Khéng mat phi phat hanh thé
Rt tién linh dong qua thé hoic
app

24124

App cia MB bank lién két t6t
voi

cac vi dién tor nhu momo,
shopee

pay..

Puoc md tai khoan sd dep
mién

phi.

Ngan hang thudong xuyén bi bao tri
Tinh bao mat chua cao
San pham dich vu chua phong pht,

sttc canh tranh thap

HD Bank

HDBank la ngan hang cé
thuong

hi¢u uy tin va an toan.

San pham thé dugc tich hop
nhiéu

tién ich khac nhau gitp cho
khach

hang thuén loi trong qua trinh
thuc

hién giao dich.

Chi phi sir dung thé khong cao
Hé théng duoc bao mat nhiéu
16p,

Hé thong cac chi nhanh va diém
giao

dich cia ngan hang con han ché,
nén

mirc ph6 bién cia thé khong qua
rong.

Chi nhanh cua ngan hang da s tap
trung & cac thanh phd 16n cho nén
khach hang cac tinh chua nhan
dién

rong rdi vé thwong hiéu cua
HDBank
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dam bao an toan cho giao dich
Céc san pham vay da dang
Diéu kién vay von thi tuc kha
don

gian

Giai ngan nhanh chéng

Chua hd tro hinh thiuc ky ngan
hang

s6 online.

Mc 13i suat & HDBank chua thuc
su

hap dan.

Chua c6 nhiéu chuwong trinh vu dai

do1 voi dich vu gui tién

Vietcombank

Thuong hiéu manh, uy tin cao:
La mdt trong nhitng ngan hang
16n nhat va lau doi nhat Viét
Nam.

Mang luéi rong khap: Co mit
& 63 tinh thanh va mot s6 qudc
gia, hé¢ thong ATM, POS phu
rong.

San phém da dang, hién dai:
Cung cap day da dich vu ngan
hang truyén thong va sb.

Tai chinh virng manh: Tong tai
san 16n, 1oi nhudn cao, ng xau
thap.

Quan tri chuyén nghiép: Ap
dung Basel II, tuan thu chuin
quéc té.

Thu tuc hanh chinh con phuc tap,
mat thoi gian cho khach hang.

Phi dich vu cao hon mat béng
chung, nhat 13 voi khach hang phd
thong.

Ung dung ngan hang s dbi luc 151,
giao di¢n chua thyc sy tdi wu.
Tinh linh hoat trong xtr Iy con han
ché, do quy mé t6 chuc 16n.

2.2.2.3. Nha cung cip

Huy dong von tur cdc nha cung tng: dan ching, c6 dong, cac doanh nghiép, cac

Bing 2.1: Déi thii canh tranh ciia ngdn hing MB

ngan hang khéc, cac doi tac lién minh chién lugc ... va chiu sy tac dong truc tiép tur cac

nha cung Ung nay.
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2.3. CACNGUON LUC CUA DOANH NGHIEP ANH HUONG PEN HOATPONG
KINH DOANH
2.3.1. Co s6 vat chat
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Hinh 2.3: Hinh anh MB CN Pa ning

Nhu ching ta da biét thi co s& vat chét va trang thiét bi dong vai trd quan trong

trong viéc hd trg qua trinh hoat dong cia bat ki mot doanh nghiép nao. Dic biét trong
thoi ki cong nghé ngiy cang phat trién nhanh chéng nhu hién nay, thi viéc trang bi cac
thiét bi cong nghé cao 1a thiét yéu giup nang cao hiéu qua lam viéc, khai thac va nim
bat co hoi kinh doanh thong qua hé thng thong tin.

Do vay, trang thiét bj cho qua trinh hoat dong anh huéng khong nho dén chit lugng
dich vu tai ngan hang, nén cong tdc quan li va st dung co s¢ vat chét cling duogc lanh
dao ngan hang rat quan tim.

- Dia chi toa nha MB DPa Ning: S6 174 Lé Dinh Ly, Hoa Phuong Tay, Da Ning.

- Dién tich toa nha: 631m?2.

- Dién tich khuon vién: 520m?2.

- S6 tang: Tang trét va 6 tang lau.
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Bing 2.2: Thong ké sé lwong mét sé mdy méc thiét b

STT Tén co sé vat chat Don vi tinh S6 luwong
1 May tinh dé ban Cai 74
2 May in Céi 25
3 Piéu hoa Cai 15
4 Ta dung d6 ca nhan Cai 18
5 Ban, ghé Cai 84
6 Hop dung ho so Caéi 70
7 May scan Cai 10

(Nguon: Phong hanh chinh - nhdn suw)
2.3.2. Ngudn nhan luc
Nguon nhan lyc dugc xem 1a mot trong nhitng nhéan t6 quyét dinh su thanh cong
ciia Ngan hang. Nang cao trinh d6 niang lyc va sir dung hop 1y nguon lao dong thi Ngan
hang mé&i co thé phat trién. Trong thi truong hién nay, ngoai déy manh tiéu thu san phém,
ngudi ban hang déng vai trd 16n trong viée két ndi Ngan hang voi khach hang, mot thai
do hoa nha, vui vé va nhiét tinh tao ra sy hai long cua khach hang. Viéc dao tao, nang
cao trinh d6 chuyén mén, dao dtrc nghé nghiép dugc xem la mot cong tic quan trong
trong hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang.
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Bing 2.3: Tinh hinh nguén nhén luc Ngin hang MB

inh dé da Nam Ty trong Nam Ty trong Nam Ty trong Chénh I¢ch Chénh I¢ch
Trinh dg dao tao | 5555 (%) 2023 (%) 2024 (%) 202312022 202412023
Giatri |Tilé (%) |Giatri | Tilé (%)

Pai hoc 87 86,14% 84 86,60% 88 86,27% -3 -3,45 4 4,76
Cao diang 9 8,91% 8 8,25% 10 9,80% 1 1111 5 25,00
Trung cap 5 4,95% 5 5,15% 4 3,92% 0 0 1 -20,00
Tong 101 100% 97 100% 102 100% -4 -3,96 5 5,15
GIOI TINH
Nam 46 45 54% 44 45,36% 19 48,04% -2 -4,35 -25 -56,82
Nir 53 54,46% 53 54,64% 53 51,96% 0 0 0 0
Téng 99 100% 97 100% 72 100% ) -2,02 -25 - 25,77
PO TUOI
<28 43 60,32% 50 31,75% 8 7,93% 7 16,28 42 -84.00
28-35 42 61,33% 48 29,33% 7 9,33% 14,29 41 -85,42
>35 48 59,70% 46 31,34% 82 8,69% 2 417 36 78.26
Téng 133 100% 144 100% 97 100% 11 8,27 -47 -32.64
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Theo trinh d¢ hoc vin:

Nam 2022 ghi nhan doi ngli nhan sy cia Ngan hang MB c6 trinh do hoc vén cao,
v6i ty 18 tot nghiép dai hoc chiém dén 86,14%. Diéu nay phan dnh dinh huéng tuyén
dung chu trong vao chit lugng va chuyén mon, phuc vu tdt cho chién luge hién dai héa
va chuyén doi sb cia ngan hang.

Nam 2023, mic du sb lugng nhan sy dai hoc gidm nhe tur 87 Xuéng con 84 nguoi,
nhung ty 1& van duy tri & miic cao (86,6%). Sy sut giam khong dang ké nay cé thé xuat
phat tir viéc co cAu lai to chtrc hodc diéu chinh chién luoc nhan sy, trong khi ty I¢ nhan
su trinh do cao ddng va trung cip gan nhu giit nguyén, cho thiy MB van chi trong dén
nhan s ¢t 161 chat lugng cao.

Niam 2024, MB ¢6 xu huéng "néi 16ng" hon & mot sd vi tri khong doi hoi chuyén
mén siu, thé hién qua viéc $6 lugng nhan su trinh dg cao déng tang manh 25% (tur 8 1én
10 ngudi), dong thoi nhan su dai hoc ciing ting trd lai 1én 88 ngudi. Piéu nay cho thiy
MB khéng chi tiép tuc duy tri chat lugng nguén lyc ma con dang hudng t6i da dang hoa
nguén nhan luc, tdn dung cac vi tri hanh chinh — ho trg dé toi wu chi phi va phan b6 hiéu
qua nguon lyc

Theo dé tudi:

Nam 2022, co cau tudi tap trung chi yéu ¢ hai nhom: dudi 28 tudi (60,32%) va tir
28-35 tudi (61,33%), tong cong chiém hon 80% lyc lugng lao dong. Pay 1a minh ching
cho chién luge wu tién nhan sy tré, linh hoat, dé thich nghi va phu hop véi cac hoat dong
d6i méi, sang tao trong ngan hang.

Niam 2023 ching kién budc chuyén dich dang ké khi nhan su dudi 28 tudi giam
manh, chi con 50 ngudi (giam khoang 84%), dong thoi nhom tir 2835 tudi ciing giam
hon 85%. Nguoc lai, nhom trén 35 tudi ting manh 78,26%, phan anh sy chuyén huéng
chién luoc sang viéc ting cuong doi ngii nhan su giau kinh nghiém, phi hop véi yéu
cau vé ning luc quan tri va xtr Iy céng viée phirc tap.

Niam 2024, xu hudng nay dugc day 1én cao hon, khi nhan sy dudi 28 tudi chi con
8 nguoi (7,93%), nhom 28-35 tudi cling xudéng con 7 nguoi (9,33%). Trong khi d6, nhan
su trén 35 tudi chiém uvu thé tuyét di véi 82 nguoi, tuong duong 84,5% tong nhan su.
RO rang, MB dang tap trung xay dung mdt lyc lugng lao dong on dinh, ¢6 chiéu siu
chuyén mon, phuc vu cho giai doan phat trién bén vitng va dai han
2.3.3. Nguon tai chinh va tinh hinh kinh doanh
2.3.3.1. Nguon lyc tai chinh
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Bidng 2.4: Bdng bao cao tai chinh giai dogn 2022-2024

Chi ticu Niim 2022 Nim 2023 Nim 2024 Chénh 18ch 2023/2022 Chénh 1éch 2024/2023
Ty Ty Ty
Gia tri trong Gia tri trong Gia tri trong Gia tri Ty 1€ % Gia tri Ty 1€ %
(%) (%) (%)
TAI SAN
qulj;n mat, ving bac, dd | 4 274 19 0,52 3.675.394 0,39 3.349.166 0,3 -98.706 (2,62) -326.228,00 ©.89)
Tien guri tai Ngan 39.654.541 5,44 66.343.813 7,02 29.825.253 2,64 26.689.272 67,30 -36.518.560,00
hang Nha nude (55,04)
Tién guri va cho vay
chc to chic tin dung | 32.937.210 4,52 46.343.813 4,9 76.785.622 6,8 13.406.603 40,70 30.441.809,00 65,69
khac '
Chirng khoan kinh 4.105.550 056 | 44.250.788 468 | 7.931.655 0.7 40.145.238 977.83 | -36.319.133,00
doanh (82,08)
Céc cong cu tai chinh
phét sinh va céc tai 69.503 0,01 141.294 0,01 - - 71.791 103,29
san tai chinh khac
Cho vay khach hang | 448.598.622 | 61,58 | 599.579.267 6345 | 765.047.985 67,78 | 150.980.645 | 33,66 165.468.718,00 2760
Hoat dong mua no 1.006.733 0,14 1.789.868 0,19 951.509 0,08 783.135 77,79 -838.359,00 (46,84)
Chiing khoan dAu tu | 159.580.028 | 21,9 147.923.205 15,65 | 209.637.377 1857 | -11.656.823 (7,30) 61.714.172,00 4172
Gop von, dautrdai | 655 567 009 | 615.785 007 | 609.477 005 | -9.482 (152) | -6.308,00
han (1,02)
Tai san ¢ dinh 5.073.508 0,7 4.854.186 0,51 5.430.416 0,48 -219.322 (4,32) 576.230,00 1187
Bét dong san dau tu 236.177 0,03 240.294 0,03 234.115 0,02 4.117 1,74 -6.179,00 (2.57)
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Tai san c¢6 khac 32.901.134 4,52 29.218.094 3,09 28.998.487 2,57 -3.683.040 (11,19) | -219.607,00 0.75)
TONG TAI SAN CO | 728.532.373 100 944.953.640 100 1.128.801.062 100 216.421.267 29,71 183.847.422,00 1946
NGUON VON 0 0,00

A.NQ PHAI TRA 0 0,00

Céc khoan ng Chinh

phi va Ngin hang 31.788 0 8.738 0 8.156.285 0,72 -23.050 (7251) | 814754700 63.242.70
Nha nude

Tién giri va vay cac to

chite tin dung Khic 65.116.779 8,94 99.810.466 10,56 | 110.169.585 9,76 34.693.687 53,28 10.359.119,00 10,38
Ticn giri clia khach 443.605.638 6,09 567.532.577 60,06 | 714.154.479 63,27 | 123.926.939 146.621.902,00

hang 27,94 25,83
\{én tai trg, Gy thfic

dau tu, cho vay to i

chitc tin dung ehiu rai | 2002722 0,27 2.799.863 0,3 2.793.453 0,25 797.141 20,80 6.410,00 0.23)
ro

Phit hanh gidy 06 | g5 576 195 1326 | 126463110 | 1338 | 128.964.033 1142 | 29.884.985 2.500.923,00

gia 30,94 1,98
Céc khoan ng khac 41.584.102 5,71 51.627.727 5,46 47.312.101 4,19 10.043.625 24,15 -4.315.626,00 (8.36)
%?EG NQ PHAI 648019154 | 8907 | 848242481 | 8977 | 1.011.741.481 89,63 |199.323327 | 30,72 163.499.000,00 1628
B. VON CHU SO

HoU 0 0,00

ITI%%G VONCHUSG | 79513919 1093 | 96.711.159 1023 | 117.059.581 1037 | 17.097.940 21,48 20.348.422,00 2108
TONG NG PHAI

TRA VA VON CHU | 728.532.373 100 944.953.640 100 1.128.801.062 100 216.421.267 29,71 183.847.422,00

SO HUU 19,46

30

(Nguon Phong hanh chinh - Nhdn Si)




Nhdn xét:

DPé dam bao chét lugng cong tac dao tao nhan sy, nguén luc tai chinh la yéu td cbt
16i, dong vai tro nén tang trong viéc t6 chirc cac chuong trinh dao tao bai ban, chuyén
sau va thuong xuyén. Phan tich bao cao tai chinh cua Ngan hang TMCP Quan d6i — Chi
nhanh Pa Néng tir nim 2022 dén 2024 cho thiy tinh hinh tai chinh cta chi nhanh c6 sy
chuyén bién tich cuc, thé hién & ca téng tai san, ng phai tra va vén chu s hiru.

Téng tai san: nam 2022 dat khoang 728.532 ty dong, ting 1én 944.953 ty dong
vao nam 2023 (ting 29,71%), va tiép tuc dat 1.128.801 ty dong vao nam 2024 (ting
19,46% so v6i ndm trudc). Piéu nay phan anh ning lyc tai chinh cta chi nhanh dang
trén da mo rong bén ving, dong thoi tao nén tang ving chic dé dau tu cho cac hoat
dong phat trién ngudn nhén lyec.

Nguén vén: tong no phai tra ting déu qua cac nam, tir 648.919 ty dong (2022) 1én
848.242 ty dong (2023), va dat 1.011.741 ty dong (2024). Tuy nhién, ty 1¢ no trén téng
tai san duy tri & mirc On dinh khoang 89%, cho thiy ngan hang kiém soat t6t cac ngudn
von vay va cam két tai chinh. Trong do, tién guri ctia khach hang — mot ngudn vén 6n
dinh — lién tyc ting, tir 443.605 ty dong (2022) 1én 567.532 ty dong (2023) va dat
714.154 ty dong (2024), phan anh niém tin va su lua chon cua khach hang ngiy cang
cao ddi vé6i chi nhanh.

Vén chii sé hivu: muc ting trudong twong dbi 4n tuong tir 79.613 ty dong (2022)
1én 96.711 ty ddng (2023), va dat 117.059 ty dong (2024), twong Ung ting lan luot
21,48% va 21,04% qua tirng nam. Viéc gia ting von chu so hitu cho thdy ngan hang
dang cung ¢d tiém luc ndi tai, tang cuong kha nang tu chu tai chinh, tir d6 co thé chu
dong hon trong viéc dau tu vao cac linh vuc nhu dao tao, cong nghé, va phat trién dich
VUL

Tir nhitng s6 lidu trén, ¢ thé khang dinh rang Chi nhanh Pa Ning ctia Ngan hang
TMCP Quan doi dang s¢ hiru mdt nén tang tai chinh lanh manh va on dinh. bay chinh
1a diéu kién thuén lgi dé chi nhanh phan bd mot phﬁn ngué)n von cho hoat dong dao tao
nhan vién, ca vé chat luong 13n quy mo. Tuy nhién, dé viéc dau tu vao dao tao mang lai
hi€u qua cao va bén viing, chi nhanh can c6 ké hoach cu thé, két hop gitra tai chinh —
chién lugc — va nhu cu thue tién caa nhan su.
2.3.3.2. Tinh hinh kinh doanh
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Bing 2.5 Bing két qud hoat dong kinh doanh giai doan 2022-2024

Don vi:( VND)
2023/2022 2024/2023
” - Ty - Ty
CHI TIEU 2022 2023 2024 So tién trong(%) | So tién trong(%)
1. Tong doanh
thu 399.971.850.000 | 294.716.100.000 421.023.000.000 105.255.750.000 26,32 (126.306.900.000) | (42,86)
Thu nhgp 13i vay | 351.975.000.000 | 259.350.000.000 370.500.000.000 92.625.000.000 26,32 (111.150.000.000) | (42,86)
Thu nhap tir hoat
dong dich vu 25.766.850.000 | 18.986.100.000 27.123.000.000 6.780.750.000 26,32 (8.136.900.000) (42,86)
Thu nhap tir hoat
dong khac 22.230.000.000 | 16.380.000.000 23.400.000.000 5.850.000.000 26,32 (7.020.000.000) (42,86)
2. Tong chi phi 215.967.271.000 | 236.510.519.000 | 239.803.459.000 (20.543.248.000) (9,51) (3.292.940.000) (1,39)
Chi tra 1ai 214.503.350.000 | 158.055.100.000 225.793.000.000 56.448.250.000 26,32 (67.737.900.000) (42,86)
Chi phi hoat dong
dich vu 521.000 419.000 459.000 102.000 19,58 (40.000) (9,55)
Chi phi hoat dong | 297.400.000 3.120.000.000 3.480.000.000 (2.822.600.000) (949,09) (360.000.000) (11,54)
Chi phi dy phong
rui ro tin dyng 980.000.000 75.120.000.000 10.300.000.000 (74.140.000.000) (7.565,31) | 64.820.000.000 86,29
Chi phi khéc 186.000.000 215.000.000 230.000.000 (29.000.000) (15,59) (15.000.000) (6,98)
3. Tong loi
nhuin 184.004.579.000 | 58.205.581.000 181.219.541.000 125.798.998.000 68,37 (123.013.960.000) | (211,34)
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Nhdn xét:

Niam 2022 — Khéi dau thuan 1gi, hiéu qua tai chinh cao va ghi nhan két qua hoat
dong kinh doanh tich cuc véi:

e Tbng doanh thu: 398,74 ty dong
e Tong chi phi: 216,18 ty dong
e Tbng loi nhuan: 182,56 ty dong

Trong nam nay, hoat dong kinh doanh dugc van hanh 6n dinh, doanh thu cao chu
yéu dén tir thu nhap 1ai vay, dong thoi chi phi dugc kiém soat hop 1y. Nho d6, ngan hang
dat dugc lg1 nhuan rong cao nhat trong giai doan 3 nam, cho théy hiéu qua kinh doanh
vuot troi va kha ning quan 1y rui ro tot.

Sang nam 2023 — Suy giam manh, ap luc chi phi gia tang 1a giai doan kinh doanh
gip nhiéu khé khan:

+ Tong doanh thu: 294,72 ty dong (giam 104,02 ty dong, trong duwong giam 26,1%
so voi 2022)

+ Tong chi phi: 236,53 ty dong (ting 20,35 ty dong, twong dwong ting 9,4% so véi
2022)

+ Tong loi nhuan: 58,19 ty dong (giam 124,37 ty dong, twong duong giam 68,1%
so voi 2022)

Doanh thu syt gidm manh phan anh sy chirng lai trong hoat dong cho vay va dich
vu tai chinh. Trong khi do, chi phi hoat dong tang 1én — déc biét 1a chi phi du phong rui
ro tin dung — khién 1oi nhuén bi bao mon dang ké. bay la ndm c6 1g1 nhuan thép nhét,
cho théy ngan hang gap nhiéu tré ngai ca vé thi truong 1an noi tai hoat dong.

Niam 2024 — But pha tré lai, tai 1ap hiéu qua tai chinh cho thdy su phuc hdi manh

+ Tong doanh thu: 421,28 ty dong (ting 126,56 ty dong, twong duong ting 42,9%
so voi 2023)

+ Tong chi phi: 239,83 ty dong (ting 3,3 ty dong, twong duong ting 1,4% so véi
2023)

+ Tong loi nhuén: 181,22 ty dong (ting 123,03 ty dong, twong dwong ting 211,4%
S0 vai 2023)

Niam 2023 giam nhung dén nam 2024 doanh thu phuc hdi vuot, chii yéu nhd mo
rong hoat dong tin dung va da dang hoa san pham dich vu. Trong khi d6, chi phi ting
khong dang ké, cho thay ngan hang da quan tri chi phi hiéu qua. Loi nhuan 2024 ting
manh, phan anh su diéu chinh kip thoi trong chién luoc kinh doanh va nang luc quan tri

rui ro dugc cung co.
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2.4.  THUC TRANG CONG TAC PAO TAO TAINGAN HANG TMCP QUAN POI -
CHI NHANH DA NANG

Trong bdi canh nganh ngan hang dang chuyén minh manh mé theo xu huéng sb
hoa va hién dai hoa, cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan lyc tai Ngan hang TMCP
Quan dbi — Chi nhanh Pa Ning (MB Pa Ning) di va dang c6 nhiéu thay d6i dang ghi
nhan. Khéng chi dirng lai & viée t6 chire cac 16p hoc truyén théng, MB Da Néng con tap
trung xay dung mot hé thong dao tao bai ban, gin vé6i chién luoc phat trién dai han va
ung dung manh mé cong ngh¢.

2.4.1. Nhitng quy dinh vé cong tic dio tao ciia ngan hang.

Trong nhirng nim gan day, cong tac dao tao tai MB Pa Nang tudn thu cac quy dinh
khung tir MB Group nhung dong thoi ciing chu dong bd sung nhitng diéu chinh phu hop
v6i1 ddc thu dia phuong, cu thé:

+ Pao tao bt budc theo vi tri cong viée: Nhan vién méi tuyén dung phai hoan tat
chuong trinh hdi nhap va nghi€p vu co ban trong vong 45 ngay. Can bd quan 1y phai
tham gia cac khoa cap nhat k¥ ning quan 1y hang nim.

+ Chinh séach lién két dao tao — danh gia — phat trién nghé nghiép: Két qua dao tao
12 mot phan trong danh gia hiéu suat va 1a tiéu chi xét thang tién.

+ Co ché khuyén khich: Hoc vién xuét sic s& duoc wu tién tham gia cac chuong
trinh dao tao nang cao, cir di hoc tap tai tru s& chinh hodc trung tim dao tao MB mién
Trung.

+ Ung dung hé thong LMS (Learning Management System): quan 1y toan bd qué
trinh dao tao, luu trir chung chi, két qua va bao céo tién d6 hoc tap.

Nhitng quy dinh trén da tao nén tang cho hé thong dao tao bai ban, hién dai, gop
phan nang cao tinh chuyén nghiép va phat trién bén virg ngudn nhan luc tai chi nhanh.
2.4.2. Thue trang cong tac dao tao nhin vién nhirng nam.
2.4.2.1. 86 lwong dao tao tir nam 2023 — 2025

Trong bbi canh méi truong ngan hang ngdy cang canh tranh va thay ddi nhanh
chong, dic biét dudi tac dong ciia chuyén doi sd va yéu cau ngdy cang cao ctia khach
hang, Ngan hang TMCP Quén d6i — Chi nhanh Pa Ning da dac biét cha trong dén cong
tac dao tao nhan sy nhu mot chién lwoc then chdt nham nang cao chét luong ngu6n luc,
dap ung kip thoi cac yéu cau cong viéc. Trong giai doan tir ndm 2023 dén quy I nim
2025, chi nhanh da khong ngimg ddy manh hoat dong ddo tao ca vé sd lugng va chat
luong. Cu thé:

Niam 2023, chi nhanh t6 chirc 35 16p dao tao, v6i tong cong 132 luot can bd nhan
vién (CBNV) tham gia. S6 luong nay chiém khoang 39,0% tong luot dao tao toan ky
2023-quy 1/2025. Cac ndi dung dao tao trong nim chu yéu xoay quanh nghiép vu tin

dung, k¥ ning giao tiép khach hang va dao tao hoi nhap cho nhan sy méi. Pay 1a giai
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doan khoi dau cho tién trinh tai ddu tu vao cong tac dao tao, dat nén mong quan trong
cho viéc ning cao chét lwong ngudn nhan lyc.

Nim 2024 danh dau bude chuyén minh manh mé€ trong hoat dong dao tao, vo1 48
16p va 157 luot CBNV tham gia, twong duong 46,5% tong luot cia ba nam. Pay 1a nim
chi nhanh diy manh cac chuong trinh dao tao chuyén siu, tap trung vao cac linh virc
nhu ngan hang s, k§ ning quan tri va chuan héa ning luc theo ting vi tri cong viée. So
v6i nam 2023, s6 luot dao tao ting khoang 18,9%, phan anh chién lugce dau tu ca chiéu
sau 1an chiéu rong trong phat trién nhan su.

Tinh dén quy I ndm 2025, chi nhanh di t6 chuc 12 16p dao tao v6i 49 lugt CBNV
tham gia, chiém 14,5% tong sb luot dao tao toan ky. Di méi 1a giai doan ddu nidm, song
hoat dong dao tao van dugc duy tri v6i tdc do 6n dinh. Noi dung chu yéu tap trung vao
cap nhat chinh sach, nang cao k¥ ning chim soc khach hang va phat trién nang luc lanh
dao cho cac can bo quan 1y tiém nang.

Téng cong trong giai doan 2023 — quy 1/2025, chi nhanh d t6 chire 95 16p dao tao
v6i 338 lugt CBNV tham gia. Su gia ting déu din qua tirmg nam cho thay xu hudng phat
trién bén viing va cam két chién lugc ctia Ban 1anh dao trong cong tac dio tao. Day la
nén tang quan trong gitp MB — Chi nhanh Pa Ning xay dung mot doi ngii nhan su c6
nang lic, thich Gmg tot v6i nhitng doi hoi ngay cang cao cua thi trudng tai chinh — ngan
hang.
2.4.2.2. Ngidung dao tao

Bdng 2.6: Ngi dung dao tao 2023-2025

‘ Nam H Tén khoa huan luyén H Poi twong huian luyén

CBNV Khoi KHCN, dac biét 1a cac
RM/PB lam viéc véi KH ¢6 nhu cau
chuyén tién quoc té

Dbao tao chuong trinh Qubc Té
nam 2023

Cho vay mua bat dong san danh
2024 |cho phan khac Khach hang
Private

CBNYV Phan khuc Private, dac biét la RM
quan 1y KH tai san 16n

CBNV Khoi KHCN, nhat 1a RM/PB tu
van giai phap tai chinh cho khach hang cé
nhan

Chuong trinh dio tao san pham

2025 dau tu 2025 tai MB — Digi Invest

£ Nam 2023: Dao tao chwong trinh Quoc Té niam 2023
> Loi ich kénh ban kiéu hoi

Viéc ban kiéu hoi mang lai nhiéu loi ich thiét thuc cho ngan hang, khach hang va

nén kinh té:
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Tang ngudn ngoai té cho nén kinh té: Khi nguoi Viét Nam & nudc ngoai chuyén
tién ve, ngan hang cé thé thu gom ngoai t¢, tir do bo sung nguén du trit ngoai hoi quéc
gia va hd tro 6n dinh ty gid.

Tiép can khach hang méi: Khach hang c¢6 nhu cau chuyén tién 1a mot tap khach
hang tiém ning dé ngan hang phat trién cac dich vy tai chinh khac.

Gia ting doanh thu cho ngan hang: Dich vu kiéu héi mang lai ngudn thu tir phi
chuyén tién va cac dich vu lién quan nhu mua ban ngoai té, thanh toan qudc té.

Ting d6 nhan dién thuwong hiéu: Cung cp dich vu kiéu hdi chit lwvong gitip ngan
hang ghi d4u 4n trong cong dong ngudi Viét & nuwdc ngoai va than nhan trong nudc.

Phat trién mang ludi ban hang va dich vu: Ban kiéu héi 1a mot kénh dé mé rong
mang ludi ban 1€, xay dung hé sinh thai khach hang sur dung dich vu lau dai.

> Doi twong khdch hang muc tiéu

Gdm cac nhom sau:
Nguoi Viét Nam cu tri va khong cu trii ¢6 nhu cau chuyén/nhan tién tir nude ngoai
vé Viét Nam hoic tir Viét Nam ra nuée ngoai.
Nguodi nudc ngoai dang sinh séng, hoc tap, lam viéc tai Viét Nam, c6 nhu cau
chuyén tién ra nuGe ngoai hoac vao Viét Nam.
Khach hang ca nhan hoic t6 chirc c6 nhu ciu:
- Pautu
- Hoc tap
- Dulich
- DPinhcu
- Tro cap gia dinh...

% Kién thirc san pham

a. Khai niém quan trong
e Nguoi Viét Nam cu tru:
- Lacong dan Viét Nam cu tru tai Viét Nam.
- Cong dan Viét Nam cu tri & nude ngoai dudi 12 thang.
- Bao gém cac truong hop di du lich, hoc tap, chita bénh, tham Viéng O nudc
ngoai.
- Lam viéc tai co quan dai dién ngoai giao, to chirc qudc té, TCTD, to chirc
nha nuéc, t6 chirc chinh tri, xa hoi... & nudc ngoai.
e Nguoi Viét Nam khong cu tra:
- Lacong dan Vi¢t Nam khong thudc dién cu tra.
- Ngudi ¢ nude ngoai tir 12 thang trd 1én (khong nhim muc dich hoc tap,
chira bénh...).
- Hoic khong c6 thoi gian nao lién tuc séng & Viét Nam tir 12 thang trg 1én.
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e Nguoi nudc ngoai:
- C6 quéc tich nudc ngoai (ho chiéu/thé ID/gidy ching nhén).
- Cu tra lién tyc tr 1 nam trd 1€n tai Viét Nam (xét tai thoi diém chuyén tién
vé nudc ngoai hodc tir nuwdc ngoai vao).
b. Muc dich chuyén tién
e Muyc dich chuyén ddi véi nguoi Viét Nam cu tru:
- Chuyén tién du hoc: it coc, hoc phi, sinh hoat phi.

Chuyeén tién di cong tac: Pi cong tac nude ngoai.

Chuyén tién du lich: Thim viéng nudc ngoai.
- Chuyén tién chita bénh: Chi phi kham chita bénh va sinh hoat tai nudc
ngoai.

Chuyén tién trg cap than nhan: Gui tién cho nguoi than dang & nudc ngoai.

Chuyén tién thira ké: Cho nguoi huong thira ké & nudc ngoai.

Chuyén tién thanh toan: Cho hop déng mua hang héa ciia doanh nghiép
hoac ca nhan da dang ky kinh doanh.

Chuyén tién dinh cu: Cho nguoi dinh cu ¢ nudc ngoai, tir ti€n cua chinh

nguoi do hodc dugce than nhan cho tang.

% Cac muc dich thwong gap

Céac muc dich nay duoc tach riéng dé dé nhan biét, huéng dan khach hang va xu
1y dting nghi¢p vu:

Du lich, cong tac, tham viéng: Khach hang can chuyén tién dé chi tiéu hop phap
khi ra nudc ngoai theo cac muyc dich nay.

Tro cap than nhan: Chuyén tién cho nguoi than dang sinh séng, hoc tdp ¢ nudc
ngoai.

Chuyén tién dinh cu: Danh cho céc ¢4 nhan d3 hodc dang lam thu tuc dinh cu ¢
nudce ngoai va ¢ nhu cau chuan bi tai chinh.

Chuyén thu nhap hop phap: Ngudi nudc ngoai 1am viée tai Viét Nam chuyén
lwong, thudng hodc cac khoan thu nhip hop phép vé nuée.

% Kénh ban

Céc kénh ban hang dugc khai thic nhim mé rong tiép can khach hang c6 nhu cau
kiéu héi:

Kénh tric tiép tai ngan hang: Giao dich vién tu van va hd tro khach hang thuc hién
chuyén tién ngay tai quay.

Kénh online: Bao gom Internet Banking, Mobile Banking giup khach hang thao

tac de dang moi luc, moi noi.
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Kénh dbi tac nganh dich vu: Hop tac vdi cac don vi nhu cong ty tu van du hoc,
dinh cu, bat dong san, dau tu... dé khai thac nguén khach hang c6 nhu ciu chuyén tién
quéc té.

Khai thac khach hang qua cong dong Viét Nam ¢ nudc ngoai: Md rong két nbi,
quang ba dich vu dén cong ddng ngudi Viét dinh cu va lam viée & nudc ngoai — nhoém
c¢6 nhu ciu chuyén tién thuong xuyén.

£ Nam 2024: Cho vay mua bit dong sin dinh cho phin khiic Khich héing
Private

Trong xu thé phat trién manh mé cua thi truong bét dong san tai Viét Nam, dac
biét & phan khic khach hang thu nhdp cao (Private), cdc ngan hang thuong mai budc
phai lién tuc d6i méi san pham va nang cao ning luc khai thac khach hang chién lugc
dé duy tri téc d6 tang trudng tin dung bén vimng.

Xuéat phét tir yéu cau thuc tién d6, Ngan hang TMCP Quén ddi — Chi nhanh Pa
Néng d3 trién khai chuong trinh do tao chuyén biét vé san phim "Cho vay mua bat
dong san phan khuc Private" (MB PLAND), nhdm trang bi cho d6i ngii can bd kinh
doanh nhiing kién thtrc chuyén sau va k¥ nang tac nghiép can thiét dé tiép can va phuc
vu hi€u qua nhom khach hang muc tiéu nay.

Chuong trinh dao tao duoc thiét ké bai ban, két hop chit ché gitta dao tao Iy thuyét,
chia sé kinh nghiém thuc tién, thyc hanh xir 1y tinh huéng va trién khai thi dua gan lién
v6i chi ti€u kinh doanh, qua d6 khong chi dam bao tinh h¢ théng ma con tao diéu kién
dé can bo nhan vién nhanh chong ap dung kién thirc vao cong viée thuc té.

Chuong trinh dao tao "Cho vay mua bat dong san phan khuc Private" tip trung vao
viéc truyén dat day du cac ndi dung chinh yéu, bao gom:

% Chinh sdach san phdam MB PLAND
- Dbi twong khach hang:

La cac cd nhan thudc phan khuc Private, c6 nang luc tai chinh manh, c¢6 kinh
nghiém kinh doanh hoac dau tu bt dong san, d@)ng thoi théa méan tiéu chi thuc hién toi
thiéu 2 giao dich bat dong san trong vong 2 nim gan nhat.

- Muyc dich cho vay:

Bao gém cac hoat dong nhu mua bat dong san, xay dung, stra chira tai san, thanh
toan tién st dung dét, chuyén doi muc dich sir dung dat, voi diéu kién tai san dam bao
phai c6 gia tri va vi tri phu hop theo quy dinh.

- Quy mo6 va gidi han khoan vay:

Khoan vay toi thiéu 10 ty dong va t6i da 200 ty dong/nam ddi véi mdi khach hang.

Ty 18 tai tro tdi da 70% nhu cau von.

- Nguén tra ng va phuong thic tra ng:
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Ngudn tra goc chu yéu tir doanh thu ban bat dong san thé chip hodc ngudn thu
nhap hop phép khac da duoc xac minh. Phuong thic tra ng linh hoat, cho phép tra goc
cubi ky hodc theo 10 trinh tra gdc dan d6i voi khoan vay dai han.

- Tai san dam bdo:

Yéu cau tai san dam bao 1 bat dong san co vi tri dic dia (vi tri 1, 2) tai Ha Noi,

TP.HCM hoic cic bat dong san ndéng nghiép di kém dit & co tinh thanh khoan cao.
% Co ché thi dua va khai thdc khdch hang
- Thi dua ndi bo:

T chuc céc dot thi dua dua trén cac chi tiéu vé sb luong hd so phé duyét, doanh
sO giai ngan va sd khach hang tiép can thanh cong, nham tao dong luc thi dua séi noi
gitra cac don vi, ca nhan.

Bidng 2.7: Gidang thwong thi dua

Chi tibt Giai thuong | So6 lwgng Thanh tién

(VND) | gidi thuwéng | (VND)

‘1. Giai cho lyc lwgng ban H H H ‘

- DPVKD ¢6 doanh sb giai ngan 16n nhat 130.000.000 o1 giai 130.000.000 |

- DVKD ¢6 sb luong khach hang tham gia 20.000.000 01 gidi 20.000.000

chuong trinh 16n nhat RN RN

- RM c6 doanh s8 giai ngan 16n nhét I5.000.000 o1 giai 5.000.000 |

- RM déu tién c6 khoan giai ngan I5.000.000 o1 giai 5.000.000 |

- RM c6 ho so dugc phé duyét va giai ngan

trong thoi gian trién khai chuong trinh (1 code||2.000.000 50 giai 100.000.000

KH/1 giai)

2. Giéi cho team séin phim va hd trg'ban | [ [

- UB/PB gi¢i thiéu khach hang thanh cong (1

code KH/1 giai) 500.000 50 giai 25.000.000

- AO ¢6 ho so phé duyét va giai ngan (1 case

Phuong 4n trén BPM/1 giai) 500.000 50 giai 25.000.000

- CV HO tro giai ngan c6 case gidi ngan (1

case Phuong 4n TKTD trén BPM/1 giai) 500.000 100 giai 50.000.000

- Khai thac tip khach hang tiém ning:

Ung dung phan tich dir liéu giao dich, loc ra danh sach khach hang Private tiém
ning va phan bd truc tiép t6i can bo quan 1y khach hang dé trién khai cham séc, tu van
theo kich ban chuén hoa.

- Céc budc trién khai khai thac khach hang Private — MB:
Budc 1: Phan tich danh myc khach hang, phan cong can bd quan 1y khach hang
(CBQL) truc tiép khai thac
+ B0 phan quan 1y tién hanh ra soat, phan tich dir liéu danh muc khach hang
hién hiru.
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+ Phan bd khach hang tiém ning cho timg CBQL phu hop.
+ Cac CBQL va can bd quan 1y khach hang cap cao (Relationship Manager
cip 3 — RM Lv3) tryc tiép tiép can, khai thac tap khach hang Private.

Budce 2: Xay dung chan dung khach hang va 1ap kich ban telesales

+ CBQL phdi hop cung cac don vi hd trg (LLB) tién hanh xay dung hd so
chan dung khéach hang muc tiéu.

+ Thiét ké noi dung va kich ban telesales phul hop véi nhu cau va dic diém
cta tirng nhom khach hang nhim t6i wu hoa kha ning tiép can va tu van
chinh sach.

Budc 3: Hen gdp va tu van chinh sach cho khach hang

+ CBQL va LLB chu dong lién hé€, hen gap truc tiép khach hang da duoc
xac dinh.
+ Tién hanh gidi thiéu chi tiét vé& chinh sach san pham, cac vu dii, quyén
loi ndi bat phu hop voi nhu cau du tu va tai chinh c4 nhan cta khach hang
Private.
Budc 4: Theo dbi va cham soc khach hang tiém nang

+ CBQL va LLB tiép tuc theo sat danh sach khach hang tiém ning d duoc
tiép can.
+Panh gid mic do phu hop ctia khach hang véi tiéu chi chinh sach, hd tro
khach hang hoan thién hd so va dong hanh trong sudt qué trinh trién khai
san pham.

s Chia sé kinh nghiém thuc tien

- Thao luan tinh hudng thyc té:

Cung cép céac tinh hudng nghiép vu dién hinh (case studies) vé xac dinh nhu cau
vay, kiém tra ngudn thu nhdp, phuong 4n tra ng va quan 1y rai ro trong qué trinh phé
duyét tin dung bat dong san.

- Giai dép cac vuéng mic nghiép vu:

Xt 1y cac cau hoi thye tién lién quan dén chinh sach san pham, quy trinh nhép liéu

hé théng, xac minh ho so, quan 1y tai san bao dam, giup can bo nhan vién hiéu rd hon

vé cac tinh hudng cé thé phat sinh.
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Bing 2.8: Gidi ddp cdc vwéng mic nghiép vu

- Khong tai trg mua nha dy an hoac mua
sam trang thiét bi doc lap.

Muc || Q (Céu héi) [ A (Tri 10i)
- Diéu kién vé kinh nghiém quén 1y/gop - Khéch hang dép tng 1 trong 2
vbn tai doanh nghiép kinh doanh bat dong ||diéu kién trén.
£ san quy md doanh thu > 200 ty dong va - Khéach hang phat sinh tdi thiéu
Doi twgng A A A ‘n . . . . ,
khach hang dl,eu 1§1¢nAve klflh nghiém gl?.o d1§:h mlia 2vg1ao ‘Ad1ch rAnueE/ba.ln trqng O%
ban bat dong san trong 02 ndm gan nhat.  |[ndm gan nhat va giao dich gan
- Lam 13 sb lwong giao dich mua/ban bat  |[nhat khong qua 12 thang ké tir
dong san dé chirng minh kinh nghiém. thoi diém tham dinh.
- Tra no 1ai: hang thang/hang quy/06
thang/lan. - An han gbc 24 thang (theo san
- Tra no goc: pham Core da dugc CEO phé
+ Truong hop khoan vay < 36 thang: géc ||duyét).
Phuong thire |[tra cudi ky. - Sau 4n han, tra gbc theo ky
tra ng + Truong hop khoan vay > 36 thang: tra  ||nhap BPM (vi du tra 12
gbc tir nam thir 3, ndm thir 4 (5%/nam), thang/lan = nhap BPM 1
phan con lai tra cudi thoi gian vay. ky/nam, tra 6 thang/1an = nhap
=> Lam r0 thoi gian an han va cach nhap |BPM 2 ky/nam).
li¢u BPM.
- Cho vay mua bat dong san bao gdm: xdy |- Chi tai tro cho muc dich mua
dung, stra chira, ndp tién sir dung dat, phi bat dong san kém xay tho hodc
Muc dich vay |[chuyén d6i muc dich str dung dat. cac d6i twong chuyén doi muc

dich sir dung dat da hoan tat thi
tuc.

Can nguon
goc tra ng

- Ttr ngudn ban bat dong san/thu nhap hop
phap.

- Diéu kién:

+ Bat dong san ban phai thé chap tai MB.
+ Gi4 tri bat dong san > 130% du ng vay
can tra.

=> Lam rd cach chimg minh ngudn.

- Truong hop vay < 36 thang:
gdc tra tir ban bat dong san.

- Truong hop vay > 36 thang:
ching minh nguén b6 sung cho
phan tra gdc trong 5% cac nim
dau, phﬁn con lai ban bat dong
san.

Cén nguon lai
(trwong hop
dung nguon
ké khai)

- K& khai theo mau Phu luc 02 dinh kém
DNVV.

- Pap tng hé s tai san X (170% - phan
khuc khach hang Private).

- Ky quy 06 thang 1ai.

=> Lam rd nguon ké khai.

- 100% 1ai chirng minh bang ké
khai va ho so cu thé:

+ Luong: Hop dong lao
dong/Xéc nhan luong.

+ Cho thué nha: Gidy chimg
nhan quyén so hitu, hop dong
cho thué.

+ Gop von: Bao céo tai
chinh/ké khai thué.

& Nam 2025: Chuwong trinh ddo tao sin phdam dau tw 2025 tai MB — Digi Invest

Trong bdi canh thi trudng tai chinh Viét Nam ngdy cang phat trién manh mé va

nhu cdu dau tu cta khach hang c4 nhan ting cao, Ngan hang TMCP Quéan dbi (MB) da

khong ngimg nd luc nang cao chit luong dich vu va da dang héa danh muc san phim

dau tu.
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Nham dap g yéu cau d6, MB phdi hop ciing Cong ty CP Digi Invest trién khai
chuong trinh dao tao san phém dau tu nam 2025 (SPDT2025), tap trung vao dao tao
chuyén sau vé nén tang giao dich Digi Trading, san phadm Trai phiéu va Ching chi quy.

Chuong trinh dao tao khong chi gitp doi ngli nhan sy ndm ving dic tinh san pham,
quy trinh giao dich, ma con trang bi k§ ning tu van va khai thac tp khach hang tiém
ning, tir d6 gop phan ning cao ning luc ban hang dau tu va hd tro ting truéng ngudn
thu ngoai 1ai cho toan hé thong MB.

Chuong trinh dao tao SPDT 2025 tap trung vao 5 nhém ndi dung trong tam:

% Gidi thiéu nén tang Digi Trading va Digi Invest

< C = @ Digi Trading
Tién glri & dau tw
Tong tai san cla t6i (VND) © Chi tiét >
HARK KKK AR
Cdc san phém tién giri
s
. San pham dau tu & dich vu
Chirng chi tién giri Tién gui 6 c6 dinh ) Ponee)
A I
al (] = 1<

Goi c6 phi€u Chimg chiquy  Trai phiéu Combo CCQ

4.9%/n&m 5.9%/n&m

— Tréi phiu

Cac san phdm ddau tu

Y
1l ( 5 _
4 TOP san pham
qd

Digi Trading Tiét kiém & déu
dédu tu 1chgm tu ty dong

MBS i

Quan Iy tét ca tai
san déu tu trén mot
Nén téng Sinh &1 ty déng

Hinh 2.4: nén ting Digi Trading
Digi Trading 1a nén tang dau tu tich hop da dang san phim nhu trai phiéu, ching
chi quy, co phiéu... ngay trén mg dung MBBank, cho phép khach hang dau tu va quan
ly tai san dé dang trén mot nén tang duy nhat.
Pam bao an toan giao dich thong qua két ndi truc tiép giita tai khoan ngan hang va
tai khoan dau tu ctia khach hang.
Xay dyng niém tin v6i khach hang nhd sy minh bach va tién loi.
% San pham Trdi phiéu trén nén tang Digi Trading
- Trai phiéu Tang Vén MB TBOND:
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Bing 2.9: Thong tin Trdi phiéu Ting Vén MB TBOND

| Noi dung [ Théng tin

‘T(Z) chirc phat hanh HNgén hang Thuong mai C6 phan Quan doi (MB)

Gi4 tri chao ban dot 1 [2.225 ty dong

Gi4 tri mua ti thiéu [10.000.000 VNP

Lai sudt tiét kiém trung binh 12 thang ctia Big4 (LSTC) +
bién dJ 1.5%/nam (Hié¢n tai 1ai suat thuc nhan 5.87%/nam)

Lai suat

Ky han l6 nam |
INgay chao béan 125/12/2024 |
INgay phat hanh 105/03/2025 (1a ngay Nha dAu tu nhan 1ai) |

Nha dau tu nam giit tir du 1 ndm ké tir ngay phat hanh c6 thé
yéu cau to chirc phat hanh mua lai 100% khoi luong trai
phiéu da phat hanh.

Trong trudng hop sé luong ding ky mua vuot qua sb lugng
Phén bo trai phiéu chao ban, t6 chirc phat hanh s& phan bo theo thir ty wu tién
cho nha dau tu dang ky trudc.

Quyén mua lai trai
phicu

Nha dau tu dang ky va nhan trai phiéu qua nén tang Digi
Trading.

- Puoc giao dich trén san chimg khoan (HNX)/cam cd tai
MB sau khi niém yét.

Pic tinh san phim

Bonus cho luc lugng
ban hang (LLBH)

Ghi nhan cho Chi
nhanh

0,12% x Doanh sb

NIM 0,5% x Doanh sd

Trai phiéu MB TBOND la san phém dau tu an toan, hép dan, duoc thiét ké phu
hop cho ca nha dau tu c4 nhan than trong va nha dau tu tim kiém loi suét 6n dinh trong
dai han.

Nhitng diém noi bat cé thé nhan thay:

Vé gid tri dau tw: San pham md rong kha ning tiép can véi nha dau tu ca nhan
thong qua murc dau tu t6i thiéu chi 10 triéu dong, trong khi tong gia tri chao ban dot dau
tién dat 2.225 ty dong, cho thdy quy mo phat hanh 16n va sy tin ciy cua thi truong dbi
voi MB.

Vé lai sudt: Cach tinh 13i sudt gan voi 1ai suat tiét kiém trung binh cia nhom Big4
cong bién do 1,5%/mam (hi¢n tai dat 5,87%/ndm) mang lai strc hép dan so voi cac san
pham giri tiét kiém thong thuong.

Vé ky han va quyén loi: Thoi gian ky han 6 nim két hop quyén yéu cau mua lai
sau 1 nam gitip ting tinh linh hoat cho nha dau tu, vira dam bao tinh an toan, vira duy
tri kha nang thanh khoan cao.
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Vé kénh giao dich: Viéc phat hanh thong qua nén tang sb Digi Trading gitip khach

hang dé& dang tiép can, giao dich moi luc moi noi, phtt hop xu hudng ngan hang sé hoa

hién dai.

- Tréi phiéu Trung Nam Thuin Nam va Becamex:

Bing 2.10: So sdnh Trdi phiéu Trung Nam Thudn Nam va Becamex

Thoéng tin

Coéng ty TNHH Dién Mt Troi
Trung Nam Thuan Nam

Téng Cong ty Pau tw va Phat trién
Cong nghiép (BECAMEX)

Thoéng tin doanh
nghiép phat hanh

- Doanh nghi¢p trong linh vuc
nang luong dién tai tao.

- Nha may DPién mat tro1 Trung
Nam van hanh tir 01/10/2020.

- Doanh nghiép bat dong san khu
cong nghiép 16n nhét tai Binh Duong.
- UBND tinh Binh Duong s¢ hitu
95,44% von.

Tai san dam bao

- Dy 4n Tram bién 4p va duong
day 220/500kV.

- Nha may DPi¢n mat troi Trung
Nam 450MW.

- Quyén st dung dat Du an

- Bit dong san khu cong nghiép tai
Binh Duong do Becamex quan 1y.
- Gid tri tai san bao dam: 1.790 ty
dong.

Golden Hill tai Pa Nang.
Piéu kién giao Danh cho tat ca nha dau tu giao ||Chi danh cho Nha dau tu chuyén
dich dich qua Digi Trading. nghiép.

Thong tin san
pham

- Pugc cam két moi gioi 13i sudt
vao cudi ky.

- Puoc tai tuc khi dén han theo
chinh sach MBS.

- Téi thiéu 5 trai phiéu va tdi da
20 trai phiéu/giao dich.

- Twong ty nhu trai phiéu Trung Nam.
- Ménh gia giao dich tir 100 triéu
dong dén toi1 da 2 ty dong/giao dich.

Lai suat trai
phiéu

5.0% (2 thang), 5.3% (3 thang),
5.3% (4 thang), 5.4% (6 thang)

5.2% (2 thang), 5.5% (3 thang), 5.3%
(4 thang), 5.6% (6 thang)

Diém KPI

8 diém (25 thang ky han)

13 diém (3-5 thang ky han) / 20 diém
(6 thang ky han)

Bonus lue lwgng
ban

0.05% x Doanh s6 x Ky han

Danh muyc trai phiéu do MB phén phéi qua Digi Invest thé hién sy da dang hoa san
pham, dap ing nhu cau dau tu tir pho thong dén chuyén nghiép. Cach trinh bay so sanh
tryc dién gitra hai san pham gitp doi ngii tr van dé dang lya chon dung san pham phu
hop cho timg dbi twong khach hang muc tiéu.

Vé thong tin doanh nghiép phat hanh:

+ Trung Nam Thuan Nam: linh vyc ning lugng tai tao, tiém ning phat trién lau
dai, tai sdn dam bdo 16n (nha may dién mat troi, dat dai tai Da Naclng).

+ Becamex: doanh nghiép bat dong san cong nghiép 16n nhit Binh Duong, véi
tai san bao dam gia trj cao va vi thé vimg manh trong nganh.

Vé d6i tuong khach hang:
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+ Trai phiéu Trung Nam: danh cho tat ca nha du tu thong qua nén tang sé Digi
Trading.

+ Trai phiéu Becamex: yéu cau nha dau tu phai dat tiéu chuan chuyén nghiép
theo quy dinh.

V& i suét va chinh sach thuong: Ca hai trai phiéu déu c6 14i sut canh tranh, phu
hop v6i ky han ngin (2—6 thang). Bang diém KPI va thuéng ban hang rd rang, minh
bach, tao dong luc cho luc lugng ban thuc déy doanh sd.

V& co ché giao dich: Cac san pham trai phiéu déu duoc giao dich trén nén tang
Digi Trading, ting tinh tién loi, d& quan Iy va kiém soat rii ro.

% San pham Chirng chi quy (CCQ)
- Céc ddi tac san pham Chimg chi quy tai Digi Invest

Hién nay, Cong ty Co phan Digi Invest dang hop tac v6i 8 ddi tac chién luogc, 1a
nhitg cong ty quan 1y quy hang dau tai Viét Nam, nham trién khai gan 30 san phim
chtng chi quy da dang va chat luong.

Céc dbi tac quan 1y qui bao gdm: Dragon Capital, Capital (Cong ty Quan 1y Quy
thudc Ngan hang TMCP Quan d61), Techcom Capital, Manulife Asset Management,
VinaCapital, SSI Asset Management (SSIAM), VCBF (Cong ty Lién doanh Quan ly
Quy Vietcombank), Dai-ichi Life Vietnam Fund Management (DFVN)

Véi mang ludi hop tac nay, Digi Invest khong chi cung cdp danh muyc san pham
dau tu phong phu, dép tmg nhu cau da dang cta nha dau tu, ma con khang dinh cam két
dong hanh cung khach hang trong viéc tdi uvu héa hiéu qua dau tu tai chinh.

Trong tuong lai, Digi Invest sé& tiép tuc md rong hop tac voi nhiéu déi tac uy tin
khac, nham mang dén nhiéu co hoi dau tu hap dan hon cho khach hang.

- Phan loai CCQ:

PHAN LOAI CHUNG CHi QUY

CcCQ cO PHIEU
LN KY VONG:
> VNINDEX

CCQ TRAI PHIEU
LN KY VONG:
LSTK DAI HAN + 1%

THOI GIAN
PAU TU

|
|
TU 2 - 6 THANG TREN 6 THANG : TREN 12 THANG

Hinh 2.5: Phén logi chirng chi quy
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+ CCQ Tién té: 1gi nhun 6n dinh, thanh khoan cao, rui ro thfip
+ CCQ Trai phiéu: dau tu trai phiéu chinh pht/doanh nghiép, sinh lgi 6n dinh trung
dai1 han.
+ CCQ Can bang: két hop cb phiéu va trai phiéu, loi nhuan kha, rai ro trung binh.
+ CCQ Co phiéu: tap trung cd phiéu, loi nhuan cao nhung bién dong 16n, phu hop
dau tu dai han.
Hop tac phan phdi cting cac quy uy tin: MB Capital, Dragon Capital, VinaCapital,
Manulife IM, SSIAM, VCBF...
s Chuong trinh thi dua SPDT
Co ché thi dua linh hoat, bao gom giai thuong "Early Bird", "Big Deal" va "Best
Performer" theo s6 luong khach hang, doanh s6, ty 1¢ phan bo tai san.
Thiic day nhan vién chi dong ban san pham dau tu ngay sau dao tao.
% Hudng dan giao dich va cdc kénh hé tro
Pao tao quy trinh giao dich trén nén tang Digi Trading.
Cung cip day du thong tin ddu mbi hd tro tai Digi Invest, cac cong ty quan 1y quy
va nhom cong dong truc tuyén (Facebook, Zalo, YouTube).

MB @ DIGIINVEST
HUGNG DAN GIAO DICH TREN NEN TANG DIGI TRADING
(@) ousc (©) susez © e

" " o & Lya chon myc Digi Tradi

Chon ky higu mé réng & gilla mén hinh ddi véi gico dién ung dung danh NI S O TRe: Sau khi lya chon &n Mua CCQ", Vi giao dich I6n ddu khdch hang s& phai
cho Khéch hang théng thudng & Priority. dang ky mé ta én.Néudacé ta a o 6 ér
sang Bu 5.

- - (=

& achhang  Déanh 4 Danh cho Khach ha p
théng thutng Priority Private (@ (@
Chon biéu tugng tién gili dé ng dung danh cho Khach hang Lya chon san phdm Chiing Chi Quy mé ban quan t&m, tim hiéu théng tin
théng thudng & Priority / Cl téu tu & thanh céng cy bén dudi vé Ching Chi Quy.
man hinh déi véi giao dién (g dung danh cho Khach hang Private

o4t lénh

Hinh 2.6: Huéng dén giao dich trén nén ting Digi Trading

2.4.2.3. Cac phwong phap dao tao

bao tao 1a mot trong nhitng cong cu quan trong gitp ngan hang nang cao nang luc
d6i ngii nhan sy, thich tng véi thay dbi cta thi truong va dap tng cac muc tiéu chién
luge. Dic biét trong linh vire tai chinh — ngan hang, noi san phdm, quy trinh va yéu cu
phap 1y luén bién dong nhanh chéng, viéc lua chon va trién khai dung phuong phap dao
tao giir vai tro then chét trong viéc duy tri va nang cao chét lugng ngudn nhan lyc.
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Tai Ngan hang TMCP Quan d6i — Chi nhanh Da Ning, phuong phap dao tao khong
duoc trién khai mot cach rap khudén hay may moc, ma ludén duge thiét ké va diéu chinh
linh hoat dé phu hop véi ting loai hinh néi dung, timg nhém d6i twong hoc vién, ciing
nhu bdi canh trién khai thuc té. Qua vi¢c phan tich ba chuong trinh dao tao tiéu biéu
trong giai doan 20232025 gdém: (1) Chwong trinh ban kiéu hdi nim 2023, (2) Cho vay
bt dong san phan khic Private nim 2024, va (3) Dau tu sé Digi Invest nim 2025, ¢6
thé thay MB — Chi nhanh Pa Ning d trién khai mot loat cac phuwong phap dio tao da
dang, khoa hoc, co chiéu siu va gén voi két qua dau ra cu thé.

% Ddo tao triec tiép tdp trung (in-class training)

Phuong phap dao tao truyén thong nay tiép tuc giilt vai trd ¢t 18i trong cong tac
dao tao tai MB Pa Néng. Trong cac chuong trinh nhu ddo tao san pham bat dong san
MB PLAND hay san pham dau tu Digi Invest, ngan hang t6 chtic cac 16p hoc tap trung
tai chi nhanh, c6 sy tham gia truc tiép cua giang vién tir Hoi so, cac ddi tac dao tao hodc
chuyén gia san pham.

Pay 1a phuong phap hiéu qua trong viéc xay dung nén tang kién thirc hé thng,
dam bao truyén dat dong nhat thong tin dén nhiéu nhéan su cung liic. Cac budi dao tao
tap trung thudng di kém phan thao luan nhom, giai dap vudng méc va thuc hanh xir ly
tinh huéng, tir d6 gitp hoc vién khong chi hiéu 1y thuyét ma con hinh dung rd rang vé
cach ap dung vao thyc té cong viéc.

% Ddo tao truc tuyén (e-learning / ddo tao sé héa)

Trude xu huéng chuyén d6i s6 manh mé trong linh vyc ngan hang, MB Pa Néng
d3 ddy manh tmg dung cong nghé trong dio tao thong qua hé thong e-learning ndi bo va
cac nén tang dao tao s6 nhu Digi Trading.

Dic biét trong chuong trinh dao tao san phim dau tu s6 nim 2025, toan bo ndi
dung dao tao bao gom: kién thirc san pham, thao tic quy trinh, bai kiém tra va hudng
dan sir dung nén tang Digi Trading déu duoc tich hop trén hé thong dién tir. Can bo nhin
Vién c0 thé truy cap, hoc va on tap bat ky lic nao trén may tinh hoic thiét bi di dong.

Phuong phap nay khong chi tao diéu kién thuan loi cho viéc hoc tap linh hoat theo
nhu ciu c4 nhan ma con gitp tiét kiém thoi gian, chi phi ddo tao va dong bo hoa noi
dung trén toan hé thong MB.

% Dao tao tai chd — On-the-job training

Dao tao gin véi cong viée thue té 13 mot trong nhitng phuwong phap cdt 161 giup
nhan vién nim bat nhanh va hiéu qua nhat. Tai MB Da Ning, phuong phéap nay duoc sir
dung rong rai dic biét trong chuwong trinh dao tao cho vay bat dong san nim 2024. Can
bd quan Iy khach hang (RM) duoc giao nhiém vu tryc tiép trién khai san phdm méi theo
kich ban chuan hoéa, vira hoc vira thuc hanh thong qua xt 1y hd so vay, tiép can khach
hang, tham dinh tai san va theo ddi giai ngan.
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Piém dic biét ctia phuong phap nay 1a viéc dao tao dién ra trong méi truong that,
qua cic quy trinh that, gip nhan vién rat ngan khoang cach giira kién thirc va hanh
dong, tir d6 nang cao su tu tin va kha nang thich img nghé nghiép.

% Kem cap — Coaching/Mentoring

Keém cd@p 1a hinh thic dao tao mang tinh ca nhan hoa cao, dugc ap dung dé hd tro
cac can bd moéi, can bd tiém ning hodc nhan su dang trong qua trinh chuyén doi ning
lwc. Tai MB Pa Ning, trong qua trinh trién khai cic san pham phtec tap nhu MB PLAND
hoic Digi Invest, cac RM cap cao hodc can bd giau kinh nghiém thudng duoc phan cong
kém cdp cac RM tré.

Thong qua viéc theo sat, huéng dan cy thé timg budc trong quy trinh, giai thich
cac tinh huéng kho va dinh huéng k¥ ning tu van, phuong phap nay gilp gia ting dang
ké chét lugng cé nhan hoa trong dao tao va phat trién nhan su ké can mot cach bén virng.

% Hoéi thdo chuvén dé — Pdo tao qua chuvén gia va déi tac (workshop/seminar)

Trong bdi canh san pham tai chinh ngay cang chuyén sau va da dang, MB Pa Ning
thudng xuyén t6 chic cac budi hoi thao chuyén dé co sy tham gia cta chuyén gia tir ddi
tac, dién hinh 1a chuong trinh Digi Invest v6i su hd tro tir cac cong ty quan 1y quy nhu
Dragon Capital, VinaCapital, MB Capital...

Thong qua cac budi chia sé chuyén sau vé thi trudong, chién lugc dau tu va chinh
sach san phém, can b nhan vién khong chi dugc cap nhat kién thirc méi nhit ma con
duoc hoc hoi tu duy dau tu hién dai, tir d6 nang cao nang luc tu van va khai thac khach
hang.

% Ddo tao gdn véi thi dua va hanh dong (action-based learning)

Mot diém sang trong cong tic dao tao cia MB Pa Ning chinh 13 viéc gin két chat
ché gifra dao tao va hanh dong kinh doanh. C4 hai chuong trinh MB PLAND (2024) va
Digi Invest (2025) déu c6 co ché thi dua cu thé ngay sau ddo tao nhu thudéng cho RM
c6 doanh sb giai ngan sém nhat, RM déu tién c6 hd so phé duyét, hay cac don vi dat
doanh s6 ban san pham dau tu cao nhat.

Su két hop gitra hoc va 1am, gitta 1y thuyét va thuc tién nay khong chi giup kiém
nghiém hi¢u qua cua dao tao ma con tao dong luc rat 16n cho nhan vién trong vi¢c ung
dung kién thirc vao cong viéc hang ngay.

 Tuw hoc va chu dong hoc tdp ca nhan

MB Pa Ning ciing khuyén khich nhan vién tu hoc thong qua cac kénh hoc liéu mé
nhu tai liéu ndi bo, video hudng dan, nhom Zalo/Facebook ndi bd, hodc kénh YouTube
dao tao san pham. Trong chuong trinh Digi Invest, nhan vién duoc cung cap link huéng
dan st dung nén tang, thong tin dau mdi hd tro, gitip ho chii dong tra clru va giai quyét
cac tinh hubng phat sinh trong thuc té.

Hinh thirc ndy gép phan xay dung vin hoa hoc tap lién tuc, giup mdi ca nhan nang

cao tinh tu chu trong phat trién nghé nghiép.
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Tur thyc tién trién khai cac chuong trinh ddo tao tai MB — Chi nhanh Da Nang, co
thé thdy rang viéc tmg dung da dang phwong phéap dao tao di va dang dong vai trd quan
trong trong viéc xay dung doi ngii nhan su chat lugng cao. Khong chi dimg lai ¢ viéc
truyén dat kién thirc, cac phuong phap dio tao tai MB Da Ning con hudng dén viéc thay
d6i tu duy, nang cao k¥ nang thuc chién, tao dong luc phat trién c4 nhan va gan két muc
tiéu hoc tap v6i két qua kinh doanh.

Su két hop linh hoat giita cac phuong phap — tir truyén thong dén hién dai, tir dao
tao tap trung dén ca nhan hoa — d3 tao nén mot hé sinh thai dao tao toan dién, gép phﬁn
cting cd loi thé canh tranh ctia MB trong bdi canh thi truong tai chinh ngay cang khoc
liét va khong ngimg bién doi.

2.4.3. Quy trinh dao tao.

MB Pa Ning thuc hién cong tac dao tao theo mot quy trinh nim budc rd rang,
dugc chuan hoa tir hé thong Ngan hang TMCP Quan doi (MB Group) va dong thoi linh
hoat diéu chinh theo tinh hinh thyc tién tai chi nhanh. Quy trinh nay bao gém: xac dinh
nhu cau dao tao, xac dinh muc tiéu dao tao, 1ap ké hoach dao tao, trién khai thuc hién
va danh gia két qua sau dao tao.

Xdc dinh nhu cdu dao tao.

Xdac dinh muc tiéu dao tao

Xdc dinh ké hoach dao tao

Trién khai thuwe hién hoat dong dao
tao.

Ddnh gid két qua dao tao.

2.4.3.1. Xdc dinh nhu cau dao tao.

Viéc xac dinh nhu cu dao tao 1a budce khoi dau quan trong, dam bao cac chuong
trinh dao tao duoc thiét ké bam sat thuc tién cong viéc va chién lugc phat trién cua ngan
hang. MB Pa Ning st dung cac kénh sau dé xac dinh nhu cau:

+ Bao c4o danh gia ning luc dinh ky: Hang nim, ngan hang tién hanh danh gia
ning luc ting ca nhan so véi khung ning lyc chuan theo chirc danh. Nhitng diém con
han ché s& dugc dua vao danh sach ndi dung can dao tao.

+ P& xuit tir cac trudng phong ban: Cac don vi chuyén mén s& chii dong giri yéu
cau dao tao theo nhu cau thuc té vé k§ nang, kién thirc hodc cap nhat chinh sach méi.

49



+ Dir liéu tir hé théng Al Learning: Phin mém quan 1y hoc tap tich hop tri tu¢ nhan
tao gitip phan tich 16 hong nang lyc, goi y khoa hoc pht hop cho timg c4 nhan.

+ Chién lugc phat trién san phém —dich vu: Cac chuong trinh dao tao méi s€ dugce
thiét ké dé chuan bi cho sy ra mét ctia san pham, cong nghé hay quy trinh nghiép vu
moi.

+ Viéc xac dinh nhu ciu trén nhiéu ngudn dit liéu khac nhau giup dam bao tinh
khach quan, toan dién, han ché lang phi ngudn lwc, ddng thoi tranh viéc dao tao tring
1ap hodc khong can thiét.
2.4.3.2. Xac dinh muc tiéu dao tao.

Sau khi xac dinh nhu cau, budc tiép theo 1a cu thé hoa thanh muc tiéu dao tao. Cac
muc tiéu tai MB Da Nang luén dugc xay dung theo mé hinh SMART, dam bao tinh:

+ Cuy thé (Specific): Muc tiéu gan véi ting nhém dbi tugng 16 rang nhu “dao tao
nhan vién giao dich dat k¥ ning chiam séc khach hang theo chuin mai”.

+ Po ludng duoc (Measurable): C6 cac chi s6 dé kiém tra nhu diém bai thi, ty 1
hoan thanh bai tap.

+ Kha thi (Achievable): Pugc thiét 1ap trong pham vi kha ning thuc hién cua doi
ngtl.

+ Thuec té (Relevant): Phi hop véi dinh huéng chién luge phat trién cta chi nhanh.

+ Thoi han (Time-bound): C6 thoi gian hoan thanh cu thé, thudng nim trong
quy/ké hoach nam.

+ Ngoai ra, myc tiéu dao tao con duogc gén vOi:

+ Két qua hoc tap: Ching chi, bai kiém tra, mtrc do hiéu bai.

+ Su thay ddi hanh vi: Vi du nhu nang cao thai d§ phuc vy, cai thién k¥ nang xi
Iy khiéu nai.

+ Hiéu qua cong viéc: Tang ning sudt, giam ty 1¢ sai sot, ting sy hai long tir khach
hang.
2.4.3.3. Xdc dinh ké hoach dao tao.

Viéc lap ké hoach dao tao dugc phong Nhén sy thuc hién chi tiét theo timg quy va
nim, bao gom:

+ Danh sach khoa hoc: Liét ké cu thé tén khoa hoc, ndi dung, muc tiéu.

+ Pdi tugng tham gia: Xac dinh nhém can bo phi hop theo chirc danh, vi tri cong
tac.

+ Thoi lugng hoc: Phan chia hop 1y gitra thoi gian hoc va lam viéce.

+ Phuong thirc t6 chitc: Lya chon hinh thitrc phu hop gém hoc tryc tiép (offline),
hoc tryc tuyén (online) hodc két hop (hybrid).

+ Ngudn giang vién: Co thé 1a chuyén gia ndi bo, giang vién tir MB Group, hoic
moi giang vién bén ngoai.
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+ Ngan sach dao tao: Dy toan va xin phé duyét tir Giam dbc chi nhanh.

+ Chi tiéu danh gia: it ra cac chi s6 theo ddi hiéu qua dao tao (VD: ty 18 hoan
thanh, diém thi trung binh, ty 1€ ap dung kién thirc sau khoa hoc.. ..

Viéc 1ap ké hoach c6 su phdi hop gitta phong Nhan su, phong Pao tao va cac don
vi chuyén méon nhim dam bao dong bo va hiéu qua thyc thi.
2.4.3.4. Trién khai thue hién hoat dong dao tao.

Sau khi ké hoach dao tao dugc phé duyét va lich hoc dugc thiét 1ap, Ngan hang
Thuong mai Co phan Quén d6i — Chi nhanh Pa Ning tién hanh t6 chirc va trién khai cac
chuong trinh ddo tao theo mét quy trinh chit chg, dam bao hiéu qua va tinh dong bd.
Quaé trinh trién khai duoc thuc hién nghiém tic, c6 su phdi hop giita nhiéu bd phan va
dugc giam sat lién tuc béi Phong Pao tao va Ban Giam ddc chi nhanh. Cu thé, cac hoat
dong trién khai dao tao tai chi nhanh duoc thuc hién theo cac noi dung sau:

% Truyén thong ké hoach dao tao dén doi twonge hoc vién

Ngay sau khi ké hoach dao tao duogc phé duyét bdi Ban gidm ddc hodc Hoi so
chinh, bg phan dao tao (thuong truc thugc phong Nhan sy) sé thong bao chinh thirc dén
toan by can by nhan vién co lién quan. Viéc truyén thong dugc thuc hién thong qua:

- Email ndi bo: noemail@mbbank.com.vn
- Hé thng phan mém quan tri nhan sy (HRM/MB LMS).
- Nhdém Zalo/Teams cong viéc chuyén biét.
- Hop truc tiép gifra cac truong don vi va b phan dao tao.

No6i dung truyén thong bao g@)m: tén khoa dao tao, muc tiéu hoc, thoi gian t6 churc,
hinh thirc hoc (offline/online), giang vién phu trach, tai liéu tham khao, va yéu cau danh
gia két qua. Viéc pho bién sém gitip can bo sap xép cong viéc, chuan bi tim thé va tai
li¢u, tir d6 nang cao hi¢u qua hoc tap.

% T0 chirc dao tao — chuan bi toan dién ca vé noi dung va phwong tién

Dua trén tinh chit cta tung chuong trinh, MB ba Nrfmg lya chon hinh thire t6 chic
phu hop, bao gom:

+ Pao tao tap trung tai chi nhanh (offline): Ap dung cho cc ndi dung can trao d6i
truc tiép nhu nghiép vu tin dung, dao tao san phém moi1 (MB PLAND), k¥ nang tu van.

+ Pao tao truc tuyén (online qua LMS, Zoom, Teams): Ap dung cho chuong trinh
dao tao san pham dau tu (Digi Invest) hodc phd bién kién thirc rong rdi nhu quy dinh
chuyén tién qudc té.

+ Két hop ca hai (hybrid): Mot s6 chuong trinh trién khai dong thoi online va
offline d¢ ting do phu va dam béo linh hoat cho nhan vién & nhiéu don vi.

Cong tac chuan bi bao gom:

+ Chuén bj tai liéu hoc tap: Tai liéu dugc chuan hoa, cung cp sém cho hoc vién
qua email hodc tai truc tiép trén nén tang hoc tap noi bo.
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+ B6 tri giang vién: Co thé 1a chuyén gia tir Hoi so, can bo quan 1y giau kinh
nghi¢ém trong chi nhanh, hoac ddi tac nhu MBS, Digi Invest.

+ Pam bao thiét bi — dudng truyén — hau can: May chiéu, loa, dudng truyén internet
6n dinh, hd tro k¥ thuat vién trong cac budi dao tao online.

% Qudn Iy, theo doi va hé tro hoc vién trong qud trinh ddo tao

bay la bude then chdt dam béo hoc vién khong chi “di hoc di” ma con hoc hi¢u
qua. Tai MB Pa Nang:

Can bd dao tao thuc hién diém danh, théng ké thoi lugng tham gia, dac biét voi
cac khoa hoc online c6 tinh ning ghi log ding nhap va hoan thanh bai tip trén hé thong
LMS.

Hoc vién duoc hd tro ki thuat (ding nhap, truy cap tai liéu), hd tro chuyén moén
(giai dap thic mac nodi dung bai hoc).

Trong cac budi hoc offline, hoc vién dugc khuyén khich thao ludn nhom, giai quyét
tinh hudng, déng vai khach hang — nhan vién dé luyén k¥ ning tu van thuc té.

% Gan két dao tao véi hanh dong kinh doanh va co ché thi dua

Mot diém ndi bat tai MB Da Ning 1a hoat dong dao tao luon gén chat véi két qua
cong viéc va chi tiéu kinh doanh, cu thé:

Chuong trinh PLAND (2024): CBNV sau dao tao sé& trién khai tu vin san pham
that, tiép can khach hang that. Cac chi tiéu nhu s6 hd so vay dugc phé duyét, téng doanh
sb giai ngan... s& duoc theo ddi va xét thuong.

Chuong trinh Digi Invest (2025): Co ché thuéng “Early Bird — Big Deal — Best
Performer” gitip nhin vién c6 dong luc ban hang ngay sau dao tao. Két qua duoc tinh
vao KPI va danh gia hiéu sut cudi ky.

Chuong trinh ban kiéu héi (2023): Sau dao tao, nhan vién dugc yéu cau tu van
thuc té cho khach hang c6 nhu cau chuyén tién quéc té, phdi hop véi ddi tac khai thac
tap khach hang tiém ning.

» Céch trién khai nay vura 1a don béy hi€u qua dao tao, vira la cong cu kiém
chung muc do tiép thu va van dung thuc tién cua hoc vién.

% Danh gia ket qua dao tao va diéu chinh

Sau mdi chuong trinh dao tao, MB Pa Nang thuc hién danh gia toan dién thong
qua:

+ Khao sat mtrc d6 hai 1ong ctia hoc vién (vé ndi dung, giang vién, tai liéu, phuong
phap);

+ Két qua kiém tra dau ra, bai tap nhém, thuyét trinh (néu co);

+ Bdo c4o giam sat ty 1& ap dung sau dao tao nhu s luong giao dich ting thém, sb
hd so phé duyét, doanh s6 thuc hién thuc té.
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2.4.3.5. Pdnh gia két qua dao tao.

Pé danh gia hiéu qua cong tac dao tao tai Ngan hang TMCP Quan d6i — Chi nhanh
Pa Nang trong giai doan 2023 dén quy I nim 2025, cin xem xét tong thé trén nhiéu
phuong dién nhu: $6 lugng chuong trinh td churc, toc do trién khai, mic d6 dau tu ngan
sach, cling nhu tac dong dén hiéu suit lam viéc va két qua kinh doanh cta chi nhanh.
Qua phan tich s6 liéu di thu thap, co thé dua ra mot s6 nhan dinh cu thé nhu sau:

& Murc do dau tw cho ddo tao ciia nedn hang ngdy cang dwoc chii trong

Chi nhanh d3 thé hién sy quan tim ngdy cang cao dén cong tac dio tao thong qua
vi€c gia tang $6 luong cac chuong trinh va lugt dao tao. Nam 2023, téng s6 luot can bo
nhan vién tham gia dao tao 1a 132 luot, con ) nay da tang 1én 157 lugt trong nam 2024,
tuong duwong muc ting 18,9%. Piac biét, chi trong quy I nam 2025, s6 lugt ddo tao d
dat 49 luot, chiém khoang 31% so voi tong sb ca ndm 2024, cho thdy xu huéng dau tu
tiép tuc dugc duy tri va c6 kha ning con ting manh hon trong ca nim.

Vi¢c tang cuong dau tu cho dao tao khong chi dung lai & $6 lugng, ma con thé hién
qua viéc da dang hda ndi dung va hinh thirc dao tao, tir dao tao hoi nhap cho nhan vién
m&i dén cac chuong trinh do tao ning cao chuyén mon, k¥ ning mém, va k¥ ning quan
1y cho can b ngudn.

& Toc do trién khai dao tao neay cang linh hoat, theo sdt thuc té

So vé6i cac nam trude, toc do to chire dao tao da duoc déy manh ro rét. Trong quy
[ ndm 2025, chi nhanh da td chirc 49 luot dao tao, mot con s rat dang ké néu so sanh
véi trung binh quy cia cac nam trudc (khoang 33 lugt/quy nam 2023 va 39 luot/quy
nam 2024). Su linh hoat nay cho thay chi nhanh di c6 kha nang nhanh chéng phan hoi
voi yéu cau tir hoi so, su thay doi trong chinh sach ndi bg hodc cac xu huéng méi tr thi
truong nhu chuyén do6i s, bao mat thong tin, va ning cao trai nghiém khach hang.

Ngoai ra, viéc ap dung hinh thic dao tao tryc tuyén, dio tao qua nén tang e-learning
da giup tiét kiém thoi gian, chi phi ma van dam béao hiéu qua.

* Ky vong nang cao chat lwong nguon nhan luc

Du dir liéu dinh lugng phan dnh rd xu hudng tang truéng so luot dao tao, diéu quan
trong hon la chét luong dao tao cling dugc cai thi¢n dang ké. Cu thé, cac chuong trinh
dao tao chuyén sau vé nghiép vu tin dung, quan 1y rui ro, cong nghé ngan hang va ky
nang cham soc khach hang da gitip doi ngti can by nhan vién nang cao trinh do chuyén
mon va ning luc thyc tidn. Nhan vién sau dao tao thé hién kha ning 4p dung kién thirc
vao cong viéc nhanh chong hon, tang kha nang xir Iy nghiép vu va dap (mg yéu ciu cong
viéc trong mdi trudong canh tranh cao.

Chi nhanh ciing chii trong dén phat trién k§ nang mém nhu giao tiép, lam viéc
nhom va dic biét 1 nang lyc thich ing v&i cong nghé méi — day 1a nhiing yéu to then
chét dé phat trién bén viing trong nganh ngan hang hién dai.
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o Tdc dong tich cuc dén hiéu qud kinh doanh

Dao tao hiéu qua khong chi ning cao ning luc c4 nhan ma con gép phan cai thién
hiéu suat lam viéc chung cta toan don vi. Cuy thé, theo sb liéu bao céo két qua kinh
doanh, tong doanh thu nim 2024 ting 12,1% so v6i naim 2023, cho thiy nhan vién duoc
trang bi k¥ nang tot hon trong viéc tiép can, tu van va ban san pham dich vy. Pay 1a
minh chimg cho mdi quan hé tich cuc giita dau tu cho dao tao va két qua kinh doanh
cua don vi.

Cong tac dao tao nhan sy tai Ngan hang TMCP Quén doi — Chi nhanh Pa Nang
trong giai doan 2023 dén quy /2025 d3 c6 nhiéu budce tién quan trong ca vé mit quy mod
14n chat luong. Viéc gia tang dang ké luot dao tao, trién khai kip thoi va sat thuc té da
phan anh sy nghiém tic va quyét tim cta Ban lanh dao trong viéc xay dung doi ngil
nhan su chét lugng cao. Nhing két qua dat dugc khong chi dong gop vao hidu qua noi
tai ctia chi nhanh ma con gitp nang cao ning luc canh tranh trong bdi canh thi trudng
tai chinh — ngan hang ngay cang khéc liét.

2.4.4. Cac yéu t6 anh hwéng dén quy trinh dao tao.

Quy trinh dao tao tai MB Pa Nang khong dién ra trong diéu kién 1y tuéng ma ludn
chiu anh hudéng tir nhiéu yéu t6 ca bén trong va bén ngoai. Dudi day 1a nhiing yéu to
then chét:

+ Chat lugng giang vién: Pay 1a yéu to ¢t 161 quyét dinh hiéu qua truyén dat kién
thirc. Giang vién nodi bd néu khong duge boi dudng k¥ ning su pham sé gy nham chén,
giam hung tht hoc tap. Do d6, MB chu trong viéc dao tao lai chinh cac giang vién trude
khi dang 16p.

+ Ha téng cong nghé: Sy on dinh cua hé théng LMS (Learning Management
System) va nén tang Al phén tich dit liéu hoc tap anh hudng truc tiép dén trai nghiém
nguoi hoc. Giao dién kho dung, két ndi chap chon s€ lam gian doan qua trinh hoc, nhat
la v6i hinh thice e-learning.

+ Thai d6 ngudi hoc: Pong luc hoc tip 13 yéu t6 mang tinh c4 nhan nhung anh
hudéng sau rong dén hiéu qua dao tao. Nhan vién tré c6 xu hudng chu dong hoc hoi,
nhung nhan sy 1au ndm thudng ngai thay doi, din dén thai do hoc tap thiéu tich cuc néu
khong c6 chinh sach dong vién kip thoi.

+ Vin héa hoc tap: Vin hoa to chitc dé cao viée chia sé tri thirc, hoc hoi 1an nhau
s€ tao ra moi truong hoc tap tich cuc. Néu vin hoa d6 chua lan toa, ddo tao s& bi xem
nhu hinh thtc va bit budc, khong mang lai hi€u qua thuc té.

+ Sy hd tro tir 1dnh dao: Khi ban 1anh dao thé hién su quan tam thyuc chit dén dao
tao (nhu tham gia cac budi hoc, biéu dwong ngudi hoc tt, ap dung két qua hoc vao cong

viéc...), ty 16 hoan thanh va chét luong dao tao déu c¢6 xu hudng ting manh.
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2.5. PANH GIA CHUNG TAC PONG PEN HOAT PONG KINH DOANH
CUA NGAN HANG TMCP QUAN POI - CHI NHANH PA NANG

Pbi voi Ngan hang TMCP Quan d6i - Chi nhanh Pa Ning (MB Pa Ning), dao tao
khong chi 1 nhiém vy chién lugc ma con 14 yéu t6 mang tinh séng con dé bao dam tinh
canh tranh, nang cao chat luong dich vy, va dat dugc cac chi tiéu kinh doanh trong dai
han. Dué6i ddy 1a nhitng danh gia tong quan vé tac dong cua cong tac dao tao dén hoat
dong kinh doanh tai chi nhanh trong thoi gian qua.

2.5.1. Nhirng két qua dat dwoc

Cong tac dao tao tai MB Da Néng trong nhitng nim gan day di dat dugc nhiéu
thanh tyuu tich cuc, thé hién rd nét qua cac khia canh sau:

Ndng cao chdt lwong nguén nhén lic, tao nén tang cho phdt trién bén viing: Nho
cac chuong trinh dao tao bai ban, c6 trong tam, trong diém, doi ngili can by nhan vién
(CBNV) di c6 sy cai thién rd rét vé nang lyc chuyén mén, tic phong nghé nghiép va ky
nang mém. Cac chuong trinh dao tao chuyén sau vé nghi¢p vu tin dung, tham dinh, xtr
1y rui ro, cing véi cac 16p k¥ nang giao tiép, cham séc khach hang... dd gop phan giap
nhan vién 1am viéc hiéu qua hon, giam thiéu sai s6t va nang cao sy hai 1ong cua khach
hang.

Tac dong tich cuc dén chi tiéu kinh doanh: Tt viéc nang cao nang luc nhan su, chi
nhanh da dat dugc két qua kinh doanh an twong qua cac nam. Du ng tin dung ting trudng
on dinh, ty 1€ no x4u duge kiém soat tbt, doanh thu tir dich vu tang manh, ddc bi¢t la tur
mang ngan hang s6. Nhiing két qua nay phan anh rd mbi lién hé gitra chat lugng do tao
va hi¢u qua thyc té trong hoat dong cua ngan hang.

Tang kha ndng thich nghi va sdng tao ciia nhdn vién: Trong bdi canh MB dang
day manh chuyén d6i sé va tng dung céng nghé, cong tac dao tao giup nhan vién thich
nghi nhanh chéng v6i phan mém, quy trinh méi. Nhan vién chi dong hoc hoi, sang tao
trong viéc ap dung cong nghé vao cong viéc nhu sir dung CRM, eKYC, va cic nén tang
ngan hang s6 MB App, Biz MBBank...

Gép phan ndng cao van héa doanh nghiép va tinh than dodn két: Ngoai dao tao
chuyén mon, chi nhanh con chu trong t6 chirc cac khoa dao tao ndi bd, hoat dong ngoai
khoa, dao tao k¥ ning mém gitp tang cudng tinh than lam viéc nhom, vin hoa chia sé
va hop tac. Diéu nay gian tiép cai thién méi trudong lam viée va ning suit lao dong.
2.5.2. Nhitng ton tai, han ché trong cong tac dao tao va danh gia tic dong dao tao

Mic du dat duoce nhiéu két qua dang ghi nhan, cong tac dao tao tai MB Da Nﬁng
van cOn tOn tai mot sd han ché nhét dinh, anh huong dén hiéu qua toan di¢én ctuia chuong
trinh:

Thiéu chién luwoc dao tao dai han, mang tinh hé théng: Viéc td chirc dao tao van
cht yéu mang tinh phan tng, tirc 1a phat sinh nhu cau méi to chire hoc, chua cé ké hoach
tong thé vé phat trién ning luc cho ting vi tri, timg phong ban trong trung va dai han.
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biéu nay khién cong tac dao tao thiéu su lién tuc, khong dinh hudng dugc 16 trinh phat
trién nghé nghiép rd rang cho CBNV.

Hinh thirc dao tao con han ché, chua khai thdc t6i wu cong nghé: Phan 16n cac
khoa dio tao van theo hinh thic truyén théng, giang day truc tiép, thoi luong ngan, ndi
dung chua phong pht. Viéc tng dung e-learning hay nén tang hoc tap sd chua pho bién,
dan dén chi phi cao, hiéu qua chua cao va kho tiép cin v6i nhitng ndi dung cip nhat,
hién dai.

Chdt lwong giang vién khéng dong déu: Mot sb khoa hoc noi bd do chinh can bd
ngan hang giang day, du c6 loi thé vé thuc tién nhung doi khi thiéu k¥ ning su pham,
trinh bay chua thu hit. Diéu nay khién hoc vién kho tiép thu, giam sy hing tha hoc tap.

Thiéu cong cu danh gid hiéu qua dao tao sau khoa hoc: Viéc danh gia chu yéu dua
vao bai kiém tra cudi khoa, bang danh gid cam nhan ngudi hoc hodc phan hdi dinh tinh
tir 1anh dao. Chua ¢ hé théng do ludng dinh lwong nhu KPI, chi sé danh gia hiéu suat
lam viéc sau dao tao dé xac dinh cu thé mirc do tac dong dén hiéu qua cong viéc hay su
cai thién vé k¥ ning.

2.5.3. Nguyén nhan ciia nhirng han ché

Nhitng han ché néu trén bat nguén tir nhiéu nguyén nhéan, bao gdm ca nguyén nhan
khéch quan va chu quan:

Chuea co sw quan tam dung muec tir lanh dao vé dao tao nhw mét khoan dau tw dai
han: Trong mdi trudng ap luc kinh doanh cao, nhiéu khi ngan sach va thoi gian danh
cho dao tao bi cat giam hodc bé tri khong hop 1y. Viée vu tién cac hoat dong tao doanh
thu truéc mat khién cong tac dao tao bi xem nhe.

Céng tdc phéi hop gitta cdc phong ban chua chdt ché: Phong nhan sy chiu trach
nhiém t6 chirc dao tao nhung chua phdi hop hiéu qua véi cac phong nghiép vu trong
viéc xac dinh nhu cau thuc té, din dén noi dung dao tao thiéu sat thuc, chua giai quyét
dung van dé phat sinh trong cong viéc.

Thiéu chuyén mén vé thiét ké chwong trinh dao tao: MB Pa Ning chua c6 doi ngii
chuyén trich manh vé phat trién chuong trinh dao tao chuyén sau theo vi tri cong viéc,
dan dén noi dung dao tao mang tinh chung chung, chua phu hop véi dic thu timg bo
phan nhu tin dung, khach hang doanh nghiép, ké toan, kiém soat ndi bo...

Tdc déng tir yéu t6 khdch quan bén ngodi: Nganh ngan hang luon bién dong manh
mé, ddc biét trong giai doan chuyén doi s6, khién kién thic, k§ ning can thiét thay doi
lién tuc. Néu chuong trinh dao tao khong dugc cap nhat kip thoi s€ trd nén lac hau,
khong bat kip xu huéng thuc té.
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KET LUAN CHUONG 2

Chuong 2 di khai quat tong quan vé Ngan hang TMCP Quan d6i — Chi nhanh Da
Néng, dong thoi di sau phan tich thuc trang cong tac dao tao nhan vién tai chi nhanh
trong giai doan gan day. Qua cac sb liéu va danh gia, c6 thé thay rang chi nhanh da c6
nhitng budc trién khai nhét dinh trong hoat dong dao tao, gbp phan ning cao ning luc
chuyén mon va chit lvong phuc vu khach hang.

Tuy nhién, qua trinh ddo tao van con nhiéu han ché: ndi dung chwong trinh chua
theo kip dinh huéng chién lugc, phuong phap giang day con truyén thong, hé thong
danh gia hiéu qua dao tao chua toan dién va viéc gin két dio tao v6i phat trién nghé
nghiép van chua rd rang. Nhitng diém yéu nay cho thiy cong tac dao tao nhan su tai MB
Pa Néng chua thuc su dap Gmg yéu cau trong bdi canh canh tranh va chuyén d6i sb hién
nay.

Dua trén co s¢ ly luén da trinh bay ¢ Chuong 1 va thuc trang dugc phan tich tai
Chuong 2, Chuong 3 sé& tiép tuc dé xuat mot sb giai phap cu thé, thiét thyc va kha thi
nham hoan thién cong tac dao tao nhan vién, gop phan xay dung ngudn nhan lyc chat

lugng cao, phuc vu tot cho chién luoc phat trién cta chi nhanh trong thoi gian téi.
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC PAO TAO
NHAN VIEN CUA NGAN HANG TMCP QUAN POQI - CHI NHANH PA NANG

Sau khi phan tich thuc trang cong tac dao tao tai MB Da Nang trong Chuong 2, ¢6
thé thay cong tac dao tao hién nay di c6 nhitng dong gop tich cuc dén hoat dong kinh
doanh cua chi nhanh, thé hién qua viéc ning cao chit luong phuc vu khach hang, cai
thién ning suit lao dong va gia ting hiéu qua van hanh. Tuy nhién, nhitng ton tai nhit
dinh nhu ndi dung dao tao chwa sat thuc té, phuong phap con dan trai, danh gia sau dao
tao thiéu chiéu sau... dang 1a rdo can 16n cho viéc phat huy téi da vai trd cua dao tao
trong chién lugc phat trién ngudn nhan luc.

Vi vay, viéc dé xuat cac giai phap hoan thién cong tac dio tao khong chi nham
khéc phuc nhiing diém yéu da n€u, ma con hudng td1 viéc xay dung mot hé théng dao
tao bai ban, hién dai, linh hoat va phu hop vé1 dinh hudng phat trién cua ngan hang trong
giai doan mai.

3.1. Pinh hwéng phat trién ciia ngan hang

Nén kinh té dang van dong khong ngimg dudi tic dong cua toan cau hoa, cach
mang cong nghiép 4.0 va nhiing bién dong dia chinh tri - tai chinh trén thé gidi, nganh
ngan hang noéi chung va Ngan hang TMCP Quén d6i - Chi nhdanh Pa Ning noi riéng
dang dtng trudc nhiéu co hoi va thach thirc méi. Viée dinh hudng phat trién trong dai
han khong chi 13 kim chi nam cho chién luoc kinh doanh, ma con 13 co sé quan trong dé
hoach dinh nguén nhan lyc, trong d6 cong tac dao tao gitr vai tro then chét. Chi nhanh
MB Pa Néng xac dinh dinh huéng phat trién:

Thir nhdt, mé réng mang hedi khach hang, ddc biét la khdch hang doanh nghiép
vira va nho (SME):

MB Pa Néng nhan dinh rang khdi SME 1a phan khuc tiém nang 16n, chiém ty

trong dang ké trong nén kinh té va c¢6 nhu cau sir dung cc dich vu ngan hang rat da
dang. Tuy nhién, nhém khach hang nay ciing c6 dic diém riéng vé quy mo, hoat dong
va kha nang tai chinh, doi hoi nhan vién ngan hang phai c6 ning lyc tu van phu hop,
am hiéu nganh nghé kinh doanh, cling nhur kha nang danh gia rai ro linh hoat. Bé dap
mg duoc yéu cu nay, cong tac dao tao can hudng dén chuyén sau theo tirng nganh
nghé, tap trung vao k§ niang mém nhu tu van, thuong thao, phan tich dong tién...

Thir hai, tang trudng tin dung odn véi kiém sodt chat lwong:

Ngan hang khong chi tap trung vao chi ti€u tang trudng tin dung ma con dac biét
coi trong viéc dam bao chat lugng khoan vay. Trong bdi canh canh tranh gay git va rii
ro kinh té tiém 4n, nhan vién tin dung cAn dugc trang bi kién thirc chuyén mén sau
rong, k¥ nang phan tich tai chinh nang cao, cliing dao dirc nghé nghiép ving chic. Do
d6, dao tao can gén v&i chuan muc kiém soat ndi bo, tiéu chuan Basel II/III va cac

khoa chuyén sau vé quan tri rui ro tin dung.
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Thir ba, ddy manh timg dung céng nghé trong dich vu ngdn hdng:

Cung véi xu huéng sd hoa toan cau, MB dang phat trién manh cac nén tang nhu
App MBBank, eMB, MB SmartBank va eKYC. Piéu nay doi héi nhan su tai chi
nhanh Pa Néng phai duoc trang bi ca kién thirc cong nghé 14n k¥ nang van hanh céac
mg dung ngan hang sd. Cong tac dio tao can cha trong phuong phap trai nghiém thuc
té, xay dung cac tinh huéng mé phong dé nhan vién c6 thé van dung cong nghé mot
cach hi¢u qua trong cong viéc hang ngay.

Thir tw, phdt trién nguén nhéan lec chdt hrong cao, cé khd ndng thich vme va déi

moi.

Moéi truong VUCA (Volatility — Uncertainty — Complexity — Ambiguity) tao ra
ap lyc 10n trong viéc thay ddi lién tuc, tir quy trinh dén san phdm. MB x4c dinh ring
nguén nhén luc can c6 kha nang tu duy phan bién, hoc héi nhanh, chép nhén thay doi
va doi moi sang tao. Pay 12 yéu cau cap thiét va phai dugc trién khai ngay tir khau
tuyén dung, dio tao, danh gia va phat trién ning luc c4 nhan mot cach toan dién.

>  Nhiing dinh huéng phat trién cia MB Pa Ning 14 co s¢ nén tang dé hoach
dinh chién lugc dao tao bai ban, vira ddm bao bam sat yeu cau thuc tién
kinh doanh, vira xay dung mot luc Iugng lao dong tinh nhué, dap Gng tiéu
chuan hién dai ciia nganh ngan hang trong tuong lai.
3.2.  Muc tiéu dao tao nhan vién cia ngan hang trong giai doan téi

Trén co so nhimg dinh hudng phat trién néu trén, cing véi viée phan tich thyc
trang dao tao tai chi nhanh trong chuong 2, MB ba Na:mg can thiét 1ap mdt hé théng
muc tiéu ddo tao nhan vién rd rang, thyc té va c6 kha ning do luong. Cac muc tiéu nay
khong chi nham khic phuc nhitng bat cap con ton tai, ma con huéng dén viéc chuan bi
ngudn lyc nhan sy thich tng nhanh véi sy bién dong cua thi truong.

(1) Chudn héa va ndng cao chit lwrong chuyén mén theo tirng vi tri céng viéc

Pay 1a muc tiéu cot 16i nham dam bao nhan vién & mdi vi tri déu c6 kién thirc
chuyén mén viing chac va k¥ niang tac nghiép thanh thao. MB Pa Ning can xdy dung
bd khung ning lyc chi tiét cho timg chitc danh — tir giao dich vién, chuyén vién khach
hang, chuyén vién tin dung dén can bo quan 1y. Dya trén khung ning lyc do, cac
chuong trinh ddo tao can tip trung:

- Cung cb kién thuc chuyén sau vé nghiép vu ngin hang, tai chinh doanh
nghiép, phan tich tin dung, tham dinh tai san. ..

- Nang cao k¥ ning xir 1y tinh hudng thuc té, tranh may moc trong quy
trinh, tdng tinh chi dong trong cong viéc.

- Chuan hoa céc tiéu chuan dao dtirc nghé nghiép va quy tac ung xu.
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Viéc dao tao hudng toi chuan hoa nang lyc khong chi gitip nhan vién nang cao
hi¢u suat lam viéc ma con giam thi€u sai sot, tang cuong chat lugng dich vu va uy tin
thuong hi¢u.

(2) Gdn két dao tao véi chuvén doi sé va tw duy dich vu hién dai

Ngan hang sé di va dang thay d6i sau sic phuong thirc van hanh, cung cap dich
vu va tuong tac voi khach hang. Trong bdi canh d6, MB Pa Néng can dit muyc tiéu:

- Dao tao toan dién vé cac nén tang s nhu App MBBank, SmartBanking,
eKYC, Digital Lending, dong thoi hudng dan thao tac st dung cac cong
cu phan tich dir liéu ndi bo.

- BO6i dudng tu duy s — k§ nang phan Gng nhanh véi su thay doi cong
nghé, phat hién co hoi chuyén ddi trong cong viéc hang ngay.

- Hinh thanh van héa “léy khach hang lam trung tdm”, trong dé moi hoat
dong dich vu déu hudng tdi cai thién trai nghiém nguoi dung.

Diéu nay doi hoi chuong trinh dao tao phai tich hop cac ndi dung cong nghé hién
dai, thuc hanh truc tuyén, dong thoi thuc ddy doi méi sang tao trong cung cach phuc
VUL

(3) Phdt trién nang luc thich ime, kv ndng mém va tuw duy phdn bién

Trong mdi truong VUCA, nang luc chuyén mdn tuy quan trong nhung chua du.
MB can cht trong ddo tao nhitng k¥ nang phi k¥ thuat (soft skills) nhu:
- K§ nang giao tiép, thuyét trinh, 1am viéc nhom va dam phén.
- Tu duy phan bién dé phan tich van dé khach quan va dé xuét giai phap
hiéu qua.
- Kha ning tu hoc, tu thich nghi véi thay d6i, dic biét trong bdi canh
chuyén d6i mé hinh kinh doanh.
Pay 1a nén tang giup doi ngil nhan sy c6 thé dam nhiém nhiéu vai tro linh hoat,
tang kha ning diéu phdi trong cong viée va giam su phu thudc vao hé théng quan 1y
ctng nhic.

(4) Tang cuong van hda hoc tap chii déng va hoc tdp suét doi

Muc tiéu dai han 1a hinh thanh mot méi trudong hoc tép lién tuc, noi nhan vién
chi dong nang cao kién thirc va k¥ nang c4 nhan. MB can hudng téi:
- Thiét 1ap hé thong dao tao ndi bo két hop tu hoc qua e-learning, podcast
ndi by, dién dan chuyén mon.
- Khuyén khich nhan vién ty nghién ctru, tham gia cac chuong trinh ching
chi qudc té nhu CFA, ACCA, Digital Banking, Risk Management.
- Tao ra cic “Cong dong hoc tp” (Learning Communities) dé thuc day trao

d6i, chia sé tri thirc giita cic phong ban.
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Viéc xdy dung van hoa hoc tap khong chi giup tiét kiém chi phi dao tao ma con
tao su gin két ndi bo, phat huy tiém ning cua ting cd nhan.

(5) Phdt trién doi ngii ké thira va nha linh dao twong lai

Cubi cung, dao tao phai hudng dén muc tiéu dai han — xay dung nguén luc Ianh
dao chién lugc. MB Pa Néng can trién khai:

- Céc chuong trinh “phat trién tai ning” (Talent Development) danh cho
nhan sy c6 tiém ning.

- Lo trinh dao tao chuyén sau vé nang lyc quan tri, k¥ nang lanh dao, hoach
dinh chién lugc.

- Thuc hién luan chuyén vi trf nham rén luyén k¥ nang da nhiém, tu duy hé
thong va kha niang ra quyét dinh toan dién.

Piéu nay khong chi giip ngan hang cha dong trong cong tac quy hoach can bo
ma con gitr chan nhan tai va bao dam su phat trién 6n dinh lau dai.

3.3. Mot sb giai phap hoan thién cong tac dio tao nhén vién tai MB — Chi
nhinh Da Ning

Pé cong tac dao tao thuc su phat huy vai tro 1a don bay nang cao chét luong ngudn
nhan lyc, tir d6 gop phén thuc hién cac muc tiéu phat trién bén viing cua ngan hang, MB
Pa Ning can trién khai dong bd, c6 chiéu sdu mot hé thong giai phap toan dién. Nhing
giai phap nay khong chi giai quyét cac bat cap hién hitu ma con dinh hudng twong lai
pht hop vé6i bdi canh chuyén doi sé va canh tranh ngdy cang cao trong nganh ngan hang.
3.3.1. Xdy dung ké hoach dao tao cé chién lwgc, dong bé véi dinh hwong phdt trién
cua chi nhanh

Mot trong nhitng han ché ndi bat 1a cong tac dao tao con mang tinh ddi pho, thiéu
tinh chién luogc va chua déng bo vo1 muc tiéu dai han cia chi nhanh. Do d6, MB Da
Néng can xay dung ké hoach dio tao nhan sy theo hudng trung va dai han (3—5 nam),
duoc tich hop trong chién luge phat trién tong thé cta chi nhanh.

+ Xac dinh r6 muc tiéu dao tao gén lién v&i dinh huong chuyén ddi sb, phat trién
khach hang doanh nghiép, nang cao chat luong dich vu va quan tri rai ro.

+ Phén tich nhu cau dao tao dinh ky theo ting chirc danh, phong ban va 19 trinh
thang tién dé dam bao sat véi thyc tién cong viéc.

+ Lap ngan sach dao tao cd dinh hang nam, wu tién phan bo theo cac nhom chire
danh trong diém nhu: tin dung, giao dich vién, quan tri rti ro, quan 1y khach hang doanh
nghiép.

+ Dam bao viéc dao tao khong tach roi hoat dong kinh doanh, ma tré thanh cong
cu nang cao hiéu suét lam viéc va sy thich nghi ciia nhan vién véi thay doi.

Viéc ¢ ké hoach dio tao mang tinh chién lugc khong chi gitp tdi wu héa ngudn

lyc ma con tao diéu kién dé phat trién doi ngli nhan sy bén viing va hi¢u qua.
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3.3.2. Thiét ké chwong trinh dao tao theo nhu cdu thue tién va néing lwc cd nhin

Mot diém han ché 16n tai MB Pa Nang hién nay 1a noi dung dao tao chwa phan
hoa theo tirmg nhém ddi twong, dan dén tinh trang dao tao chua diing trong tam, gay lang
phi thoi gian va nguén lyc. Dé khac phuc, can:

+ Ap dung khung nang lyc theo vi tri cong viéce, tor d6 xay dung ndi dung dao tao
sat thuc tién, dic biét cho cac vi tri nhu chuyén vién tin dung, giao dich vién, nhan vién
van hanh, nhan vién cham séc¢ khach hang.

+ Xay dung chuong trinh do tao phan cp, bao gdm: dao tao hoi nhap (cho nhan
vién méi), dao tao nang cao (cho nhan sy c6 kinh nghiém), dao tao chuyén sau (cho
nhan sy ngudn va quéan 1y cap trung).

+ Két hop dao tao dinh ky (theo quy, nim) v6i ddo tao linh hoat (khi ¢6 su thay
d6i vé quy trinh, chinh sach hodc san pham dich vu).

+ Khuyén khich ca nhan ty xay dung ké hoach hoc tap thong qua hé théng hoc truc
tuyén ndi bd hoic cac ching chi chuyén mon bén ngoai.

Giai phap nay sé giup ca nhan hoa qua trinh dao tao, phéat huy téi da niang luc cia
tung nhan vién, tor d6 nang cao hiéu qua cong viéc mot cach ro rét.

3.3.3. Péi mdi phwong phdp dao tao theo hwéng hién dai va phit hop véi diéu ki¢n
chi nhanh

Phuong phéap dao tao hién tai tai chi nhanh cha yéu van theo hinh thirc truyén
thong, giang day tap trung, chua linh hoat va chua tan dung cac cong cu cong nghé hién
dai. Dé cai thién, MB ba Nang can:

+ Pa dang hoa hinh thtrc dao tao bao gdm: dao tao truc tuyén (E-learning), dao tao
tai chd (OJT), dao tao két hop (Blended learning).

+ T chtic cac chwong trinh “hudn luyén kém cip” (mentoring/coaching) cho nhan
vién mo1 hoac nhan su chuyén Vi tri.

+ Trién khai cac mé hinh hoc tap tuong tac, két hop bai tap tinh huéng, thao luan
nhom, phan bién, mo6 phong nghi¢p vu — dac biét hiéu qua cho céc vi tri phai xu ly tinh
hubng thuc t& nhu giao dich vién hay chuyén vién tin dung.

+ Ung dung cac nén tang hoc tap s6 noi bo nhu MB Learning Hub, cho phép nhan
vién hoc moi lac moi noi, dé dang theo doi tién d6 va két qua hoc tap.

Viéc hién dai hoa phuong phap dao tao s€ giup nhan vién chi dong hon trong hoc
tap, tiép can kién thirc nhanh va phu hop véi xu hudng lam viée linh hoat hién nay.
3.3.4. Ning cao chit lwong giding vién ni bé va ting cwong hop tic véi don vi dio
tao chuyén nghiép

Mot sb khoa dao tao ndi bd hién tai tai MB Pa Nang con phu thudc nhiéu vao doi
ngil giang vién khong chuyén, din dén chat lugng truyén dat chua dong déu, tinh cap
nhat con han ché.
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+ Lua chon, danh gia va phat trién doi ngii giang vién ndi bo cd nang luc chuyén
mon va k¥ nang su pham tdt, ddc biét & cac bd phan nhu tin dung, van hanh, cong nghé.

+ T chirc dinh ky cac 16p ning cao k¥ ning giang day, cip nhat phuong phap dao
tao hién dai cho giang vién ndi bo.

+ Thiét 12p quan hé hop tac chinh thirc vo1 cac don vi dao tao chuyén sau nhu Hoc
vién Ngan hang, cic t6 chirc qudc té c6 kinh nghiém trong dao tao ngan hang — tai chinh.

+ Moi chuyén gia thuc t& (co kinh nghiém quan 1y, tu van tin dung, phan tich rai
ro...) tham gia giang day, chia sé kinh nghiém thyc tién cho cc khoa hoc trong diém.

Viéc chuyén nghiép hoa doi ngii giang vién s& giup nang cao chit lvgng dao tao,
dam bao nhén vién tiép thu dugc kién thirc ¢6 chiéu sau, cap nhat va phu hop vai thyuc
té.
3.3.5. Ciitién hé thong dinh gid higu qud dao tao theo tiéu chiré rang, gin véi higu sudt
cong viéc

Hién tai, viéc danh gia hiéu qua dao tao tai MB Pa Nang con mang tinh hinh thuc,
chua phan anh dugc tac dong thuc té dén hiéu suét cong viéc.

+ Ap dung hé théng danh gia theo mé hinh Kirkpatrick 4 cdp d6 gdm: phan ung,
hoc tap, hanh vi va két qua.

+ Thiét 1ap mdi lién hé gitra két qua dao tao va KPIs cong viée, tir d6 xac dinh rd
gia tri ma chuong trinh dao tao mang lai.

+ Giao trach nhiém cho quan 1y truc tiép trong viéc theo ddi, danh gid su thay doi
hanh vi lam viéc sau dao tao.

+ Sir dung cac cong cu cong nghé dé theo ddi tién do, két qua dao tao, nhu hé thong
quan ly hoc tap (LMS), bdo c4do dashboard dao tao theo thoi gian thuc.

+ Khen thuong kip thoi nhitng ca nhan, phong ban hoan thanh tét chwong trinh
dao tao va c6 ung dung hi¢u qua trong cong viéc.

Panh gia ding hiéu qua dao tao khong chi gitp cai thién chat lwong chuong trinh
ma con tao dong luc dé nhan vién tich cuc hoc tap, phat trién ban than.
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KET LUAN

C6 thé néi thi trudng tai chinh — ngan hang, chit lvong ngudn nhan luc duoc xem
1a yéu t6 then chdt quyét dinh sy phat trién bén virng va ning lyc canh tranh cua céc to
chtre tai chinh. Do tao va phat trién nhan vién khéng chi 14 nhiém vu thuong xuyén ma
con 1a chién luge dai han, giup doanh nghiép thich tng véi su thay doi cia méi trudng
kinh doanh, céng ngh¢ va nhu cau khach hang.

Thong qua viéc nghién ciru dé tai “Mot sé giai phap hoan thién chuwong trinh dao
tao nhan vién cua Ngan hang TMCP Quan doi — Chi nhanh Da Ne:tng”, khoa luan da dat
dugc nhirng muc ti€éu nghién clru cu thé nhu: Hé théng hoa co s¢ 1y luan vé dao tao
ngudn nhan lyc trong doanh nghiép, bao gom cac khai niém, ndi dung, quy trinh va
phuong phép dao tao. Phan tich, danh gié thyc trang cong tac dao tao nhan vién tai Ngan
hang TMCP Quan d6i — Chi nhanh Pa Néng giai doan 2023-2025, tir d6 chi ra nhitng
két qua dat dugc cling nhu céc ton tai, han ché va nguyén nhan. Dé xuit mot s nhom
giai phap c6 tinh kha thi va phit hop nhaim nang cao hiéu qué cong tac dao tao nhan vién,
pht hop v6i dinh huéng phat trién va dic thu hoat dong ctia ngan hang.

Céc giai phap dugc dé xuat trong khoa ludn tap trung vao viée: Xay dung ké hoach
dao tao rd rang, gan vai chién luge phat trién ngudn nhan lyc. Pa dang hoa phuong phap
va hinh thirc ddo tao. Tang cudng dau tu vao chat lugng giang vién va co s¢ vat chat
phuc vu dao tao. Ap dung cac cong cu do luong va danh gia hiéu qua dao tao mot cach
khoa hoc va sat thuc té.

Chuong trinh ddo tao 1a mot van dé c6 nhiéu quan diém va cach tiép can khac
nhau. Mic di em d3 c¢d gang tim toi nhung nhitng danh gia, phéan tich va dé xuét cac
giai phap khong tranh khoi nhiing thiéu sot, han ché. Em mong mudén nhan dugc sy tham
gia dong gop y kién cua cac thay cb gido, dé bai khoa luan co diéu kién hoan thién thém.

Em xin chan thanh cam on sy huéng dan nhiét tinh cua ¢6 Th.S Nguyén Thi Thu
Ha va Quy thdy c6, cic ban di tan tinh gitip d& dé em hoan thanh t6t bai khéa luén nay.
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