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LOI MO PAU
1. Ly do deé tai

Nganh vién thong, dic biét 13 trong linh virc cung cap dich vu Internet va truyén
hinh qua mang, dang chung kién su canh tranh khéc liét. Bé giit viing va ma rong thi
phan, c4c cong ty phai &p dung chinh sach truyén théng hiéu qua dé thu hat va giir chan
khach hang.

Trong mét thi trudng ma khéach hang ngay cang théng minh va cé nhiéu su lua
chon, chinh s&ch truyén thong c6 dong dong vai trd quan trong trong Viéc tao ra an tuong
tich cyc vé thuong hiéu, san pham va dich vu caa cdng ty. Chién luoc truyén thong
chinh 1a yéu t6 quyét dinh trong quyét dinh mua hang caa khach hang. Béng thoi, nganh
vién thong dang phai d6i mit voi sy chuyén ddi sé va tién bo cong nghé, nhu 5G va
Internet of Things (1oT). Chinh séach truyén théng c6 dong cé thé gitp cong ty gigi thiéu
va giai thich nhitng tién bo cong nghé nay dén khach hang mot cach dé hiéu va thuyét
phuc. Xay dung va cang ¢ hinh anh thuong hiéu l1a myc tiéu quan trong caa mdi céng
ty, va truyén thong c6 dong chinh 1a cdng cu manh mé dé dat duoc diéu nay. Bang cach
thiét ké céc chién luoc truyén théng sang tao va hiéu qua, céng ty cé thé nang cao vi thé
cua minh trong long khach hang, tir d0 tao ra 1ong trung thanh va tang cuong lgi nhuan.

Do d6, cac doanh nghiép hoat dong trong nganh mang vién thong can phai nang
cao chét luong dich vu, téi wu héa gia cude va tinh co dong ciia minh dé dap ung nhu
ciu ngay cang ting cao va canh tranh véi cac ddi thu. Ngoai ra, viéc dau tu vao nghién
ctru va phat trién cdng nghé mai ciing 1a mot yéu té quan trong gitp cang ¢b vi thé cua
cac doanh nghiép trong nganh va tao ra loi thé canh tranh bén viing.

Sy canh tranh vo ciing khéc liét caa nganh mang vién thdng trong nén kinh té thi
truong dang budc cac doanh nghiép phai lién tyuc ty d6i méi minh dé téi da hoa sy thoa
man nhu cau cua khach hang. Trong bdi canh nay, viéc phét trién manh mé céc chién
lugc truyén thdng - c6 dong, cing voi tam anh huong cia cac phuong tién truyén thong,
tré nén vo cling quan trong déi véi cac doanh nghiép trong nganh mang vién théng.

Trong nganh mang vién thong, viéc xay dung va duy tri méi quan hé véi khach
hang 1a diéu cuc ky quan trong. Chinh sach truyén thong - c6 dong khong chi gilip tao
ra nhan thic tich cyuc vé thuong hiéu, san pham va dich vu ctia cong ty ma con dong vai

trd quyét dinh trong quyét dinh mua hang cua khach hang.



Sy phét trién nhanh chdng cia cdng nghé trong nganh mang vién thong, nhu
mang 5G va Internet of Things (loT), dat ra thach thirc 16n cho cac doanh nghiép. Chinh
sach truyén thong - ¢ dong co thé gilp cong ty giai thich va truyén dat nhiing tién bo
cdng nghé nay maot cach dé hiéu va thuyét phuc dén khéach hang.

Xay dung va cang ¢b hinh anh thuong hiéu ciing 1a mét trong nhitng muc tiéu
quan trong cua cac doanh nghiép trong nganh mang vién théng. Bang cach sir dung céc
chién lugc truyén théng séang tao va hiéu qua, cong ty cé thé nang cao vi thé cua minh
trong tdm tri cta khach hang, tir @6 tao ra long trung thanh va tang cuong loi nhuan.

Cudi cling, viéc tuong tac va giao tiép hiéu qua véi khach hang théng qua cac
kénh truyén thong - ¢6 dong 1a diéu khdng thé thiéu trong nganh mang vién thong. Bang
cach tao ra cac chuong trinh truyén théng twong tic va str dung mang xa hoi mot cach
linh hoat, cong ty cd thé ting cudng méi quan hé va tuong tac tich cuc véi khach hang,
tir d6 thiic day sy phat trién bén viing caa doanh nghiép.

Trong béi canh nay, viéc nghién ciru dé tai "Mt sé giai phap nham hoan thién
hoat déng truyén thong cé déng tai Céng Ty Co phan Vién thong FPT Pa Ning."
S& c6 ¥ nghia hét stc thiét thuc va quan trong dé gitp cong ty vuot qua thach thuc tir su
canh tranh va phat trién bén virng trén thi trudng ngay cang khic nghiét nay.

2. Muc tiéu nghién cwru

Xac dinh co s& 1y luan vé truyén thong ¢ dong.

Tim hiéu thuc trang vé& hoat dong va chinh sach truyén théng cd dong cua cong
ty C6 Phan FPT Telecom.

Dinh dang cong chung va xac dinh muc tiéu truyén théng va giai phap nham hoan
thién hoat dong truyén thong co dong cia céng ty C6 phan FPT Telecom mét cach hiéu
qua.

3. Péi twong va pham vi nghién cieu

Péi twong nghién cau: Tap chung chu yéu ¢ hoat dong truyén thdng ¢ dong cua
cong ty Co phan FPT Telecom.

Pham vi nghién ctu:

Khong gian: tai Cong ty C6 phan FPT Telecom Pa Nang.

Thoi gian: ngay 10 — 02 — 2025 dén ngay 24 — 04 — 2025

S ligu phan tich dugc thu thap trong 3 nam 2022 — 2024
4. Phwong phap nghién ciru



Phuong phép thu thap théng tin: Thu thap théng tin tht cap tir hoat dong truyén
thong c6 dong cua cong ty C6 phan FPT Telecom, tir nhiéu ngudn cdng ty khac nhau
qua sach, bao, internet...

Phuong phap tong hop: Sir dung mot cach chon loc cac thong tin thu thap duoc
trong thoi gian thuc tap tai Cong ty, tim hiéu trén sach, bao, Internet...sau dé téng hop
cac thong tin trén dé hoan thanh ban béo céo.

5. Két ciu ciia chuyén dé

Ngoai phan m¢ dau, két luan thi chuyén dé bao gom cac chuong sau:

Chuong 1: Co s& 1y luan truyén théng c6 dong

Chuong 2: Thyc trang kinh doanh va hoat dong truyén théng c6 dong tai Cong
ty C6 phan FPT Telecom Ba Ning

Chuong 3: Dinh dang cong ching va xac dinh muc tiéu truyén thdng va giai phap
nham hoan thién hoat dong truyén thong cé dong tai Céng ty C6 phan FPT Telecom Pa
Ning



LOI CAM ON

Véi long biét on sau sic va tinh cam chan thanh, t6i mudn danh nhiing 1oi tri &n
dic biét dén tat ca cac co quan va ca nhan d3 hd tro va tao diéu kién cho tdi trong qua
trinh hoc tap va nghién ctru dé hoan thanh dé tai nay.

Toi xin gui 107 cam on chan thanh dén toan thé quy thay, cd gido va cac can bo
cdng chuc cua Truong Pai hoc Kién tric Pa Nang, nhitng ngudi da luén dong hanh va
hd tro t6i trong sudt hanh trinh hoc tap va nghién ctu cua minh.

Dic biét, tdi mubn bay to 10ng biét on sau sic dén ThS. Nguyén Thi Thu Ha,
nguoi da tan tinh huéng dan va gitp dd téi mdi bude trén con dudng nghién cau, giup
t61 hoan thanh dé tai ny mot cach thanh cong nhat.

T6i cling mudn gui 161 cam on dic biét dén Ban Lanh dao cua Cong ty C6 phan
FPT Telecom Pa Ning, dic biét guri 1oi cam on chan thanh dén céc anh chj tai phong
hanh chinh nhan sy da rat hd tro va tao diéu kién cho toi khong chi trong qua trinh thuc
tap ma con trong viéc thuc hién nghién ctu thuc té tai don vi. Nhirng y kién quy bau tur
cong ty da dong gbép ¥ nghia vao viéc hoan thanh dé tai cua toi.

Cubi cung, t6i mudn bay to 1ong biét on siu sic dén gia dinh, ban bé va nguoi
than dd ludn ung ho, dong vién va chia s¢ nhiing khoanh khic vui budn cuing toi trong
suét quang thoi gian hoc tap va nghién ciru nay.

Loi cam on chan thanh nay khéng thé dién ta hét sy biét on va long tri 4n cua toi
dén moi nguoi.

Chir ky tac gia

Tran Thi Nhu Quynh
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN TRUYEN THONG CO PONG
1.1. Tong quan vé truyén thong c6 dong
1.1.1. Khai niém truyén thong c6 dong

Truyén thong co dong l1a tap hop cac hoat dong tac dong truc tiép hoac gian tiép
vao tdm ly va thi hiéu cua khach hang nham xac 1ap mot luong nhu cau thuan loi cho
doanh nghiép. Bao gom cac hoat dong quang cdo, ban hang truc tiép, khuyén mai va
quan hé cbng chung.

1.1.2. Vai tro cia truyén thong c6 dong

Vai tro cta chuong trinh truyén théng va cé dong trong méi truong kinh doanh
ngay nay khong thé phu nhan. Ching khong chi don thuan la cong cu théng béo, ma con
la mot phan quan trong cua chién luge thuong hiéu va tiép thi. Chuong trinh nay thuong
xoay quanh ba muc tiéu chinh: théng bao, thuyét phuc va nhic nhé. Trudc hét, chuong
trinh nay gitp thong bao cho ngudi tiéu dung vé su ¢6 san cia san pham hoic dich vu.
Bang cach nay, nd tao ra su nhan biét va y thiac vé san pham trong tam tri cua khéch
hang tiém ning.

Thir hai, chuong trinh truyén thong va c6 dong thudng duoc st dung dé thuyét
phuc ngudi tieu ding rang san pham hoic dich vu cung cap 1a tét nhat trong linh virc
ctia minh. Thong qua viéc trinh bay loi ich va dic diém noi bat cua san pham, nd xay
dung niém tin va 1ong tin cay tir phia khach hang, thuc day ho dua ra quyét dinh mua
hang.

Cubi cung, chuong trinh ndy ciing c6 nhiém vu nhic nhé ngudi tiéu ding mua
thém khi can thiét. Thong qua viéc tao ra cac chién dich quang cao va khuyén mai, n6
khuyén khich sy mua sam lap lai va ting cudng méi quan hé giira khach hang va thuong
hiéu. Néu khdng c6 mot chuong trinh truyén thong - ¢6 dong hiéu qua, nguy co la san
pham t6t nhat s& bi 13ng quén trén thi truong va khong thu hut dugc sy cha y cia khach
hang. Khong chi can dua ra thong tin, ma con can phai xay dung mot thong diép hap
dan va thuyét phuc, gitp khach hang hiéu dugc gia tri thuc su ciia san pham hozc dich

vu. Biéu nay 1 can thiét dé tao ra mot hanh dong mua sam tich cuc tir phia khach hang.



1.1.3. Ndi dung ciia truyén thong co dong

Théng diép [

Chithé [—» Mahoa Gidi m3 || Ngwdinhin

Phwong tign
truyén théng

So @6 1.1: M6 hinh truyén thong

Y nghia cta céc yéu tb truyén thdng:

Chu thé (ngudi giri): 1a bén gui thong diép cho bén con lai, ho 13 ngudi khoi
xudng qua trinh giao tiép (con duoc goi 1a ngudn truyén théng).

M4 hoa: 1a qua trinh chuyén ¥ tuong hodc suy nghi thanh mot dang thic ¢ thé
truyén tai duoc (101 néi, van ban, hinh anh, ct chi). Chu thé s& lya chon cac biéu tuong,
ngdn ngir va kénh truyén théng dé truyén dat thong diép.

Thong diép: 1a tap hop cac biéu twong ma bén gui truyén di. C6 thé 1a thdng tin,
¥ tuong, cam xGc hoic bat ky diéu gi ma chu thé mudn chia sé.

Phuong tién truyén théng: gdm cac kénh truyén thong qua do6 thong diép truyén
di tir nguoi giri dén nguoi nhan. C6 thé 1a 11 n6i truc tiép, dién thoai, mang xa hoi,
emalil, ...

Giai m: 1a tién trinh ngudi nhan dién giai nghia cho céc biéu twrong do ngudi g
truyén dén thanh y tuang hodc suy nghi riéng cua ho.

Nguoi nhan: 1a bén nhan thong diép do bén kia gui dén. Ho 1a muyc tiéu cua qué
trinh truyén théng.

Pap (ng: 1a tap hop nhitng phan wng 1a hanh dong hozc biéu hién ma nguoi nhan
c¢6 duoc sau khi tiép nhan thong diép.

Phan hoi: 1a mot phan sy dap tng caa ngudi nhan dugc thdng tin tr lai cho nguoi
giri. Phan hoi cho phép chi thé biét duoc liéu thong diép da duoc hiéu ding hay chua

va diéu chinh néu can thiét.



Nhiéu tap: 1a nhitng yéu t6 1am sai léch théng tin trong qué trinh truyén théng,
dan dén két qua 12 ngudi nhan nhan dugc mot thong diép khdng gidng véi thong diép
duoc gui di.

1.2. Tién trinh xdy dung chinh sich truyén thong c6 dong
1.2.1. Xac dinh c6ng chiing muc tiéu

Ngudi truyén théng mudn thyuc hién cong viéc truyén thong thi trude hét phai xac
dinh rd céng ching muc tiéu 1a ai (c& nhan hay t6 chtc). Céng chiing muc tiéu co thé 1a
khach hang tiém niang, nguoi sir dung hién tai, nguoi quyét dinh hay ngudoi gay anh
hudng, khi d6 nguoi truyén théng méi quyét dinh: noi cai gi? Noi nhu thé nao? Néi khi
nao? NOi ¢ dau va noi vai ai?

Khi d3 x4c dinh duoc cdng ching muc tiéu va nhitng dic diém caa no thi truyén
thdng marketing phai quyét dinh vé nhiing phan tng lai mong muén céng chidng 1a lam
cho nguoi mua mua hang va hai long.

Ngudi lam marketing c6 thé tim kiém & cong ching muc tiéu phan Gng dap lai
nhan thac, cam thy hay hanh vi. Nhitng nguoi 1am marketing can dwa khach hang tir chd
khéng biét san pham dén chd biét — hiéu — thich — chudng — tin twdng — mua.

1.2.2. Thiét ké thong diép truyén thong

Sau khi dd xac dinh duoc dap (tng mong mudn cua ngudi mua, thi céng viéc tiép
theo 1a thiét ké mot thong diép hiéu qua. Mot cach 1y tuong, theo md hinh AIDA mét
thong diép phai gay dugc su chi y (Attention), tao duoc su quan tdm (Interest), khoi
day duoc mong mudn (Destite) va thic day duoc hanh dong (Action). Trong thuc té, it
c6 thong diép ndo dua ngudi tiéu dung di tron ven tir trang thai biét dén hanh vi mua,
nhung cau tric AIDA dua ra duoc nhiing tiéu chuan dang mong mudn.

Viéc tao thanh mot thong diép s& doi hoi giai quyét cac van dé: Noi céi gi (noi
dung thong diép), ndi thé nao cho hop Iy (cau trac thong diép), ndi thé nao cho dién cam
(hinh thue thong diép), va ai noi cho ¢ tinh thuyét phuc (ngudn thong diep)

Noi dung thong di¢p

Nguoi truyén théng can phai hinh dung dugc nhitng diéu s& néi véi céng ching
muc tiéu dé tao duoc sy dap tng nhu mong mudn. Qua trinh nay duoc goi bang nhitng
cach khac nhau la soan thao loi moi chao, cha dé hay y tuang. Va dé thuc hién tot diéu

nay nguoi lam cong tac truyén thong phai tap trung lai va néu Ién mot sb loi ich, dong



co, dic diém hay I do tai sao céng chiing can nghi dén hay nghién ctu san pham. C6 ba
kiéu chu dé: Ly tinh, tinh cam va dao duc.

Chu dé 1y tinh lién quan dén nhitng loi ich riéng cua ngudi mua, rang san pham
s& dem lai nhitng gi ngudi mua mong doi: Chat luong, tinh kinh té, gié tri hay céc tinh
ning dic biét khac cua san pham.

Chu dé tinh cam hudng dén kich thich ca tich cuc Ian tiéu cuc thlic day viéc mua
hang. Chang han goi 1&n tinh cam yéu thuong, bao dung, tw hao, khdi hai, ... Hay nhic
dén nguy co bénh tat, nhiing thdi quen xau, khién ngudi ta phai 1am viéc can lam a
kham stic khoe dinh ky, hay nging 1am nhitng viéc khdng nén l1am l1a bo thuée 14, thoi
udng ruou, bo thoi an tham.

Chu dé dao dic hudng dén sy y thire va cai thién, thac giuc s ung hd cac muc
tiéu co tinh x& hoi nhu bao vé moi truong, giup do nguoi tan tat, ...

Céu tric thong diép

Hiéu qua cua mot thong diép phu thudc rat nhiéu vao cau trac cling nhu ndi dung
cta nd. (1) Ngudi truyén thong diép phai quyét dinh c6 nén dwa ra két luan rd rang, hay
dé cong chang tu rat ra két luan. Thuc té cho thiy dua ra két luan 13 rang thi thuong
hiéu qua hon; (2) dua ra 1ap luan mét chiéu hay hai chiéu; (3) quyét dinh nén dwa nhirng
lap luan danh thép vao dau hay cudi thong diép. Gii thiéu luan chiung danh thép vao
dau thong diép thi tao sy chi ¥ manh, nhung c6 thé dan dén mét cai két cé tinh giam
dan.

Hinh thirc thong diép

Hinh thtc biéu dat mot thong diép phai that sinh dong d& cudn hit sy chd y, quan
tam va dé thuyét phuc nguoi mua. DSi voi mot 4n pham quang cdo ngudi truyén thong
phai quyét dinh Vé tiéu dé, 15i 1&, minh hoa mau sic va thé hién theo cach dé cao tinh la
thuong va twong phan, hinh anh va tiéu dé 16i cudn, hinh thirc khac thuong, kich c& va
vi tri gdy dugc su chd ¥, hinh anh song dong. ..

Néu thong diép duoc thuc hién trén truyén hinh hay giao tiép tryc tiép thi phai
cong thém nhitng yéu t6 khac nhu ngdn ngit hinh thé va phong cach, nhu vé dep va su
biéu 16 cua nét mat, dang vé va su van dong cua than thé, trang phuc, kiéu toc, ...

Néu thong diép duoc truyén qua san pham hay bao bi thi can luu y dén cach xép
dit, huong thom, mau sic, kich thudc va kiéu dang cua san pham va bao bi.

Nguon thong diép



Sy tac dong cua thong diép ddi v6i ngudi tiéu dung con chiu anh huong boi viéc
ho cam nhan vé& nguoi gui nhu thé nao. Cac thong diép dugc gui di tir nhitng ngudn
dang tin cdy thi c6 tinh thuyét phuc cao. C6 ba yéu té thuong duoc thira nhan la 1am
taing mirc d6 dang tin cay cua nguon: Tinh chuyén mon, tinh déng tin va tinh kha &i.

Tinh chuyén mén biéu thi mic d6 ma ngudi truyén thong co duoc tham quyeén
dé ung ho mot luan diém. Cac bac si, nha khoa hoc, cac chuyén gia dugce danh gia cao
V& tinh chuyén mén trong linh vuc tuong tng cia ho.

Tinh dang tin lién quan dén nguon truyén théng duoc cam nhan c6 mirc d6 khach
quan va trung thuc ra sao. Ban than thi dang tin cay hon la ngudi ban hang.

Tinh kha &i thé hién mac hip dan caa ngudn truyén tai thong diép déi vai cong
chdng. Tinh that tha, hai huéc va ty nhién lam cho ngudi truyén tai théng diép tré nén
kha ai hon. Vi vay, ngudn hitu hiéu nhat 1a ngudn dat mtc d6 cao trong ca 3 yéu té noi
trén.

1.2.3. Lwa chon phwong tién truyén thong

Ngudi truyén théng gio day phai chon lya cac kénh truyén théng hiru hiéu. Cac
kénh truyén thdng c6 hai loai: K&nh ca nhan (kénh truc tiép) va kénh phi cac nhan (kénh
gian tiép).

e Keénh truyén thdng truc tiép:

Trong kénh nay, cac thong tin duoc truyén dat truc tiép véi nhau cua hai hay
nhiéu ngudi. Ho c6 thé truyén thdng qua truc tiép nhan vién voi ddi tuong, qua dién
thoai hodc qua thu tir trén co s& giao tiép cac nhan. Cac kénh truyén thdng truc tiép tao
ra hiéu qua thdng qua nhiing co hoi c& nhan hoa viéc gioi thiéu va thdng tin phan hdi.

Cac kénh truyén thong truc tiép co thé chia nho thanh céc kénh gigi thiéu, kénh
chuyén vién va kénh xa hoi. Kénh giéi thiéu gdm cac nhan vién ban hang caa doanh
nghiép tiép xuc truc tiép voi nguoi mua trén thi truong muc tiéu. Kénh chuyén vién gom
nhitng chuyén vién doc 1ap phét biéu y kién cua minh véi khach hang muc tiéu. Kénh
x& hoi gom nhiing nguoi lang giéng, ban be, cac thanh vién trong gia dinh va nhiing
ngudi dong su noi véi khach hang muc tiéu.

e Keénh truyén thdng gian tiép:

Nhiing kénh truyén théng gian tiép chuyén cac thong diép di ma khdng can cé

su tiép xUc hay giao tiép tryc tiép. Ching bao gom céc phuong tién truyén thong dai

chaing, bau khdng khi va cac su kién.



Cac phuong tién truyén thong dai ching nhu mang xa hoi, truyén hinh, béo chi,
cac trang web, email va di¢én thoai di dong, ...

Bau khong khi va sy kién ciing 13 noi truyén tai cac thong diép dén cong ching
muc tiéu mot cach hiéu qua. Cac doanh nghiép co thé sir dung cac su kién nhu 18 khai
truong va bao tro, cac hoat dong thé duc thé thao, ... dé truyén tai hinh anh cua cong ty
dén cong chang.

1.2.4. X4y dwng ngén sach co dong

Sau khi da 1ap ké hoach va dinh hudng dén khach hang muc tiéu, doanh nghiép
phai tinh toan va quyét dinh ngan sach danh cho hoat dong truyén théng c6 dong bao
nhiéu 12 hop 1y va diéu nay phu thudc vao tinh hinh tai chinh cua doanh nghiép.

Xac dinh ngan sach duoc dua theo cac phuong phap nhu:

Phwong phap tuy kha nang

Theo phuong phap nay, cong ty xay dung ngan sach truyén thong theo kha ning
tai chinh caa ho. Phuong phap nay c6 nhuoc diém 1a cong ty khong thé cha dong sir
dung cac hoat dong truyén thdng theo murc can thiét cua thi trudng.

Phuwong phap theo doanh sé

Theo phuong phap nay, cong ty xay dung ngan sach truyén théng bang ty 1¢ phan
trim nao d6 cua doanh sé (nim béo cdo va nam ké hoach).

Phuong phap nay c6 vu diém: tht nhit, nd c6 nghia 1a chi phi ¢6 dong sé thay
dbi tiy kha ning cua doanh nghiép. Diéu nay théa man dugc quan diém tai chinh "chi
phi phai gan véi bién dong muc tiéu thu caa doanh nghiép trong chu ky kinh doanh".
Thi hai, n6 khuyén khich lanh dao nghi dén méi lién hé gitra chi phi ¢6 dong, gia ban
va loi nhuan trén don vi san pham. Thi ba, né khuyén khich 6n dinh canh tranh & mic
ma doanh nghiép chi cho c6 dong mot ty Ié phan traim doanh thu caa minh xap xi ngang
nhau. Mac du vay, phuong phap nay ciing ¢ mot sé nhuoc diém. N6 dan dén chd xéac
dinh ngan sach can cir vao ngan quy hién co chir khdng phai theo co hoi thi truong. N6
khéng khuyén khich viéc tién hanh co dong theo chu ky hay chi phi tién cong. Su phu
thudc cua ngan sach co dong vao bién dong muc tiéu thy hang nam s& gay tré ngai cho
viéc 1ap ké hoach dai han. Phuong phap nay khong tao ra mot can cir logic dé lya chon
mét ti 1& phan tram cy thé, ngoai trir nhitg gi da 1am dugc trong qué khir hay nhitng gi
dbi thi canh tranh dang lam. Cudi cuing n6 khéng khuyén khich xay dung ngan sach co
dong trén co s& xac dinh xem mdi san pham va thi truong xtémg déng chi bao nhiéu.
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Phuong phap ngang bang canh tranh

Theo phuong phap nay, cong ty xdy dung ngan séch truyén théng bang ngan sach
truyén thdng cta ddi tha canh tranh cung dia ban va ciing chu ky kinh doanh.

Phuong phép nay c6 wu diém 1 s& tranh kha ning xay ra chién tranh vé truyén
thong gitra cac cong ty canh tranh. Kho khan trong viéc thuc hién phuong phap nay la
kho xac dinh dugc ngan sach truyén thong cua cac cong ty canh tranh. Mat khac, do
muc tiéu truyén théng cua cac cong ty khac nhau, cho nén cin cr nhu trén ciing khong
hoan toan hop li.

Phuong phap céin cir vao muc tiéu cdng viéc

Theo phuong phéap ndy, cic cong ty xay dung ngan sach truyén thong trén co so
nhitng muc tiéu va cong viéc can phai giai quyét vé phuong tién truyén thong.

Phuong phéap nay duoc xem 1a ¢ can cir khoa hoc. Biéu quan trong can luu ¥ 1a
muc tiéu, nhiém vu truyén thdng phai dit trong muc tiéu va nhiém vu cua chién lugc
marketing.

Phuong phap nay c¢6 vu diém 13 doi hoi ban 1anh dao phai trinh bay rd nhiing gia
thiét cua minh v& mdi quan hé giira tong chi phi, muc do tiép xuc, ti 1é dung thtr va muc
thar stir dung thuong xuyén.

Vén d& chu yéu 1a can danh cho c6 dong trong sé bang bao nhiéu trong toan bo
marketing mix (so voi cai tién san pham, ha gia, tang dich vu, ...). Cau tra loi con tuy
thudc vao chd san pham caa doanh nghiép dang trong giai doan nao trong chu ky séng
ctia nd, ching c6 phai 1a hang tiéu dung thong thudng hay khéng hay 1a nhirng san pham
khéc biét, ching c6 nhu cau thudng xuyén khong hay can phai "ban" di, va nhiéu van
dé khéac nira. Vé ly thuyét, tong ngan sach co dong phai duoc xac dinh & mac dam bao
loi nhuan bién tir mot ddng co dong phai bang loi nhuan bién thyuc té cia mot déng ding
cac muc dich khac khong phai c6 dong. Tuy nhién, viéc thuc hién nguyén tic nay khéng
hé dé dang.

1.2.5. Quyét dinh vé hé thong truyén thong c6 dong
1.2.5.1. Ban chat mdi cong cu
Quang cao
Tinh dai ching: Quang céo 1 hinh thirc mang tinh dai ching rat cao. Ban chat

dai ching ciia n6 khang dinh tinh chinh thic cia san pham va ciing tao nén mot tiéu



chuan cho san pham. Vi nhiéu nguoi nhan duoc mot thong diép nhu nhau, nén ngudi
mua ciing hiéu dugc dong co mua san pham caa ho.

Tinh sau rong: Quang céo 13 mot phuong tién truyén théng rat sau rong, cho phép
ngudi ban 13p lai mot thong diép nhiéu lan. N6 ciing cho phép ngudi mua nhan va so
sanh thong diép caa cac doi tha canh tranh khac. Quang céo ciing thé hién quy mé, kha
nang va su thanh dat cia doanh nghiép.

Tinh biéu cam: Quang c4o tao ra nhitng co hoi gisi thiéu doanh nghiép va san
pham caa n6 bang cach sir dung khdn khéo hinh anh, &m thanh va mau sic. Tuy vay néu
tac dung biéu cam rat manh c6 thé 1am mo nhat hay danh lac huéng su chd y cia théng
diép.

Tinh chung: Quang cao khdng c6 tinh chit ép budc, cong ching khdng cam thay
minh ¢6 bdn phan phai chu ¥ hay huong ang. Quang cdo chi cé thé thuc hién doc thoai
cha khong phai ddi thoai véi cong ching.

Quang c4o cd thé str dung dé tao ra mot hinh anh 1au bén cho mét san pham, hay
kich thich tiéu thu nhanh va né 1a phuong thtc hiéu qua dé vuon téi nhiéu ngudi mua
phan tan vé dia Iy voi chi phi thiap. Doanh nghiép c6 thé quang céo trén nhiéu phuong
tién khac nhau nhu: trén truyén hinh, béo chi, to roi, ... TUy thudc vao ngan sach cong
ty.

Khuyén mai

Mic du cdng cu khuyén mai rit da dang nhung chung déu quy tu boi ba dic diém
chua yéu:

Truyén théng: Ching thu hit sy cha ¥ va thudng cung cip théng tin c6 thé dua
ngudi tiéu dung dén véi san pham.

Khuyén khich: Ching két hop viéc nhan nhugng, khich 18 hay hd tro nao do c6
gia tri d6i véi nguoi tiéu dung.

Moi chao: Chung chira dung 161 moi chao dugc thuc hién ngay trén mua ban.

Véi viéc str dung cong cu khuyén méi né tao ra phan ung dap lai manh mé va
nhanh hon, tuy vay né thuong mang tinh chat ngin han va khong cé tac dung tao dyng
su wa thich 1au dai ddi v6i nhan higu do.

Marketing truc tiép

Marketing truc tiép bao gdom mét sé hinh thie nhu: thu giri truc tiép, marketing
qua dién thoai, marketing dién tir, ... Va nd mang mot sé dic diém khac biét nhu:
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Khéng cong khai: Thong diép thuong duoc chuyén dén mot nguoi cy thé va
khong dén vai nhitng nguoi khac.

Theo ¥ khach hang: Thong diép c6 thé soan thao theo y khach hang dé hap dan
ca nhan nguoi nhan.

Cap nhat: C6 thé soan thao va giri thong diép rat nhanh cho ngudi nhan.

Quan hé cdng ching va tuyén truyén

Tin nhiém cao: Noi dung va tinh chat caa théng tin c6 vé xac thuc va dang tin
cay hon dbi véi ngudi doc so véi quang cao.

Khong can canh giac: Quan hé cong ching cé thé tiép can dong dao, khach hang
tiém nang ma ho thuong né tranh tiép xuc voi nhan vién ban hang va quang cao. Thong
diép dén nguoi mua dudi dang tin st déo.

Gidi thiéu cu thé: Gidng nhu quang cdo, quan hé cdng ching c6 kha niang gidi
thiéu cu thé doanh nghiép hay san pham.

Ban hang truc tiép

Ban hang tryc tiép 1a cong cu hiéu qua nhat vé chi phi trong nhing giai doan cudi
ctia qua trinh mua sam, dic biét 1a trong viéc tao dung sy wa thich ctia ngudi mua niém
tin va dan dén hanh dong mua hang.

Truc dién: Béan hang truc tiép doi hoi mdi quan hé sinh dong, truc tiép qua lai
gitta hai hay nhiéu ngudi.

Xay dung quan hé: Ban hang truc tiép cho phép thiét 1ap nhiéu mdi quan hé, tur
guan hé mua hang dén quan hé ban bé than thiét.

Sy dap ung lai: Ban hang tryc tiép 1am cho ngudi mua c6 bon phan ling nghe 10
chao hang. Ngudi mua can chi ¥ nghe va dap lai cho du chi 1a mot 16i cam on lich su.
1.2.5.2. Loai san pham — thij truong

Kiéu thi truong san pham: Mdi cong cu c6 dong ¢ tam quan trong khac nhau
trén thi truong hang tiéu ding va thi truong tu liéu san xuat. Cac thi truong hang tiéu
dung thuong danh gia theo th tu quang céo, khuyén mai, ban hang tryc tiép va quan hé
cong ching. Ban hang truc tiép thuong dugc st dung nhiéu d6i véi nhitng san pham
phiic tap, dat tién va nhiéu rai ro ma trén thi trudng co it ngudi ban va ngudi ban ¢é quy

mo lon.



Trén thi trudng tu liéu san xuat quang cao khdng quan trong bang viéng thim
chao hang, tuy nhién nd van gitr mot vai tro dang ké. Quang céo co thé thuc hién nhing
chirc nang:

Tao su biét dén: Cac khach hang tiém niang chua biét dén doanh nghiép hay san
pham c6 thé tir chdi khdng tiép dai dién ban hang. Ngoai ra dai dién ban hang mat nhiéu
thoi gian dé gigi thiéu doanh nghiép va san pham cua no.

Tao sy hiéu biét day du: Néu san pham c6 nhirng tinh chat mai, thi quang céo c6
thé dam nhan viéc giai thich nhiing tinh chat d6 mot cach cé két qua.

Nhic nho c6 hiéu qua: Néu khach hang tiém ning biét vé san pham nhung chua
san sang mua, thi quang c&o nhic nhé sé& hiéu qua hon viéng thim chao hang.

Hudng dan: Nhiing quang céo ¢ phan phat nhitng cuén sach nho va ¢ ghi sd
dién thoai cua doanh nghiép 1a mot phuong thirc huéng dan c6 hiéu qua ddi véi nguoi
dai dién ban hang.

Chinh thirc hoa: Cac dai dién ban hang cé thé sir dung nhiing to quang céo vé
doanh nghiép trong nhirng tap chi hang dau dé chinh thirc héa doanh nghiép va san pham
caa minh.

Cam doan mét lan nira: Quang céo c6 thé nhic nhé khach hang vé cach sir dung
san pham va cam doan mét 1an nira mén hang ma ho mua.

Nang muc du trit hang ¢ cac trung tdm phan phdi: Cac dai dién ban hang cé thé
thuyét phuc céac dai ly dy trir hang nhiéu hon va danh cho nhan hiéu caa doanh nghiép
nhiéu chd trung bay trén gia hon.

Tao su phan khoi: Céac dai dién ban hang c6 thé tao cho dai ly su phan khoi doi
Vi loai san pham méi bang cach gioi thiéu y d6 quang céo va hd trg khuyén méi.

Ban hang ky giri: Cac dai dién ban hang cd thé huy dong nhiéu dai 1y hon dé béan
nhiing nhén hi¢u cua doanh nghiép.
1.2.5.3. Chién lwgc ban hang

Chién lugc Kéo va Pay:

Hé thdng co dong chiu anh huang cha yéu vao viéc sir dung mot trong hai chién
luge day hay chién luoc kéo dé tao ra doanh thu.

Chién luoc kéo doi hoi hoat dong marketing (chu yéu la quang céo va khuyén

mai doi v6i ngudi tiéu dung) hudng vao nguoi sir dung cudi cing dé kich thich ho yéu
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cau nhitng ngudi trung gian cung tng san pham va nhod vay kich thich nhimg nguoi
trung gian dat hang cua san Xuat.

Chién lugc ddy doi hoi hoat dong marketing cia nha san xuét (cha yéu l1a luc
lwong ban hang va khuyén mai nhitng ngudi phan phéi) huéng vao nhimg ngudi trung
gian cta kénh dé kich thich ho dit hang ciing nhu ban san pham d6 va quang céo san
pham cho nguoi st dung cudi cung.
1.2.5.4. Giai doan sin sang ciia ngudi mua

Quang c4o va tuyén truyén giir vai trd quan trong nhit trong giai doan biét dén.
Sy hiéu biét cua khach hang chiu tac dong chir yéu cua quang céo va ban hang tryc tiép.
Ngudi lam marketing can xac dinh khach hang dang & trong giai doan nao dé sur dung
cdng cu c6 dong phu hop. C6 thé thiy duoc quang céo va tuyén truyén cé hiéu qua chi
phi 16n nhit trong nhimg giai doan dau cia qué trinh truyén thdng qua quyét dinh cua
ngudi mua, con ban hang truc tiép va khuyén mai thi c6 hiéu qua nhat trong céc giai
doan cudi.
1.2.5.5. Giai doan trong chu ky song ciia sin phim

Céc cong cu khuyén mii ciing c6 hiéu qua cua chi phi khac nhau trong nhing
giai doan khac nhau cua chu ky séng cua san pham. Trong giai doan gidi thiéu, quang
c&o va tuyén truyén co hiéu qua chi phi cao nhat. Trong giai doan phat trién, tit ca cac
cdng cu déu c6 hiéu qua giam di, bai vi nhu cau da co6 don bay riéng cua nd 1a 11 don.
Trong giai doan sung man, quang c&o va ban hang truc tiép déu c6 tim quan trong ting
|&n theo thir tw d6. Trong giai doan suy thoéi kich thich tiéu thu van tiép tuc c6 tac dung
manh, quang co va tuyén truyén thi giam di va nhan vién ban hang thi chi thu hat dugc
su chl y téi thiéu dén san pham.

1.2.6. Panh gia két qua truyén thong va co dong

Sau khi thyc hién ké hoach c6 dong nguoi truyén thong phai do luong tac dong
ctia nd dén cong chiing muc tiéu. Viéc nay doi hoi phai khao sat cong ching muc tiéu
xem ho ¢6 nhan thay hay ghi nhé thong diép do khong, ho da nhan thay nd bao nhiéu
lan, ho ghi nhé dugc nhitng diém nao, ho cam thay nhu thé nao vé thong diép do, thai
do truge kia va hién nay caa ho ddi voi san pham d6 va doanh nghiép. Nguoi truyén
thong ciing can thu thap sé do hanh vi phan mg dap lai ciia cong chiing, nhu ¢ bao

nhiéu ngudi dd mua san pham, thich nd va néi chuyén véi ngudi khac vé no.
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1.3. Nhirng cong cu truyén théng co6 dong phd bién
1.3.1. Quang cao
1.3.1.1. Khai niém quang cdo

Quang cao la mot hoat dong truyén thong duogc thuc hién voi muc dich quang ba,
quang cdo hoic gisi thiéu mot san pham, dich vu, ¥ tudng hoic thong diép thong qua
cac phuong tién truyén théng gian tiép hoic tryc tiép dén mot dbi tuong cu thé nhim
thuyét phuc moi nguoi, thudng la khach hang tiém ning.
1.3.1.2. Pic diém quéng cio

Tinh lan truyén: 1a kha ning cia mot san pham, dich vu hoic thong diép quang
céo dé lan truyén tir mot ngudi st dung hoic nhoém ngudi dén ngudi st dung khac mot
cach nhanh chdng va rong réi thdng qua céc kénh truyén thdng tu nhién hoic xa hoi.
Tao ra hiéu tng 16n dbi véi chién lugc quang céo, giup ting cudng su nhan thic thuong
hiéu, tao ra s quan tAm va twong tac tir nguoi tiéu dung, va doi khi dan dén sy gia ting
dang ké trong doanh sé ban hang hoic sy phét trién cua thuong hiéu.

Tinh dai chiing cao: dam bao chién luoc quang c&o c6 kha ning tiép can mot
pham vi rong 16n cua thi truong tiém ning, tir 6 ting co hoi twong tac va tao ra hiéu
qua kinh doanh tich cuc.

Tinh v cam: Mot s6 ngudi ¢6 thé tré nén vo cam déi véi quang céo vi ho da trai
qua nhiéu thong diép twong tu trude d6 ma khong c6 su kich thich hoic s quan tam.
Néu nodi dung quang céo khong gay kich thich hoic khong lién quan dén quan tdm cua
ngudi xem, ho 6 thé tré nén vo cam va bo qua thong diép.

Kho do ludng hiéu qua: Khéng dé dang xac dinh dwogc muyc tidu cu thé ma mot
chién dich quang c4o mudn dat duoc. Viéc muc tiéu mo hd hoic khdng rd rang cé thé
lam cho qua trinh do luong hiéu qua tra nén phuc tap.
1.3.1.3. Cac phuong tién quing cao

Hién nay céc cong ty c6 thé quang céo qua rat nhiéu phuong tién nhu:

Quang cao trén bao chi, to roi, brochure... :

Quang cao trén bao chi, to roi, brochure va cac phuong tién in an khac la cac
hinh thic quang cdo truyén thong duoc thyc hién thong qua cac phuong tién in an. To
roi dugc sir dung dé cung cap thdng tin va hinh anh vé cac sy kién, dich vy, san pham

hoac khai niém. Su ra doi cua Internet da lam giam viéc in to roi truyén théng, mat khac
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cac hoat dong nhu gidi thidu san pham hoac céc chién dich tiép thi van can dén to roi
truyén thong.

Quang c&o trén truyén hinh:

Quang c4o trén truyén hinh duoc xem 1a kénh quang ba théng tin san pham, dich
vu dugc nhiéu doanh nghiép hea chon bai né mang lai hiéu qua cao. Céac san pham quang
c&o trén truyén hinh s& mang dén cho ngudi xem nhiéu cam xuc va 4n twong vé ca am
thanh, hinh anh, vin ban... dong thoi, tic dong dén thi giac 1an thinh giac cua nguoi
xem.

Quang cao ngoai troi:

“Quang cao ngoai troi (OOH) la tat ca céc loai hinh quang céo tic dong dén
ngudi tiéu dung khi ho budc ra bén ngoai ngdi nha dang séng. Do 1a khi ho ¢ ngoai nha,
di lai, mua sim hoic tham quan cac khong gian cong cong cac quang cao dugc trung
bay ngoai khong gian cia méi trudng séng hang ngay, chang han nhu trén tuong, trén
bién quang céo, trén xe buyt, hoic bat ky vi tri nao ma ngudi di dudng c6 thé nhin thay.”
Theo Hiép hoi quang cao ngoai troi My.

Quang cao thdng qua hinh thirc truc tuyén:

Quang céo truc tuyén 1a cach thic truyén tai théng tin tiép thi, gisi thiéu vé san
pham, thuong hiéu dén voi dbi twong muc tiéu thdng qua mang Internet. Nguoi ding
tiép can duoc vé6i dich vu quang céo online théng qua viéc truy cap vao mang bang céc
thiét bi dién tir nhu: may tinh, laptop, dién thoai thong minh, ... Quang co online tao ra
su tuong tac qua lai hai chiéu: khach hang vira c6 thé theo ddi thdng tin, vira co thé trao
d6i cung nguoi ban va tryc tiép mua hang théng qua nhitng ct click chugt.

Quang cao trén phwong tién di dong:

Quang c4o trén phuong tién di dong: 1a hinh thic quang céo trén céc thiét bi di
dong (dién thoai di dong, may tinh bang, may doc séach...) cd két ndi internet. Quang
cdo trén di dong dugc danh gia 14 hinh thuc quang cdo c6 tinh ¢4 nhan hoa cao, hon nira
hién nay nhd ¢ hé thong dinh vi ctia smartphone, céc nha 1am marketing thuc hién hinh
thirc quang c&o nay dé dang lwa chon déi twgng muc tiéu theo lia tudi, gisi tinh, vi tri

dia ly, trinh d9, s thich ca nhan.
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1.3.2. Khuyén mii
1.3.2.1. Khai ni¢m khuyén mai

Khuyén mai 1a mot chién luoc tiép thi duoc sir dung dé kich thich va tang cuong
viéc mua sam hoic str dung san pham va dich vu cia mét cong ty théng qua viéc cung
cap cac wu dii, giam gia, qua ting hoic cac chuong trinh khuyén mai dac biét. Muc tiéu
chinh cua khuyén méi Ia thu hat su cha y caa khach hang, tao ra sy hing thi va khich
I¢ ho thuc hién hanh dong mua hang. Theo luat thwong mai cua Viét Nam nam 2005:
Khuyén méi la hoat dong xuc tién thuong mai ctia thuong nhan nham x(c tién viéc mua
va ban hang hda, cung ung dich vu bang cach danh cho khach hang nhiing loi ich nhat
dinh.
1.3.2.2. Muc tiéu khuyén mai

Péi véi khach hang:

Khuyén mai nham tao ra mét loi ich ngay Iap tic cho khach hang théng qua viéc
cung cap gia tri hodc vu dai dic biét, khuyén khich ho thuc hién hanh dong mua sam.
Khéch hang c6 thé dugc hudng cac vu dai giam gia, qua ting hodc cac chuong trinh
khuyén mai dic biét, gip ho tiét kiém chi phi khi mua hang. Khuyén mai con tao ra mot
trai nghiém tich cuc cho khach hang, gitp tang su trung thanh va hai long véi thuong
hiéu.

Péi véi nha ban lé:

Muc tiéu chinh cua khuyén mai ddi voi nha béan 1¢é 1 ting doanh sb ban hang,
gilp ho dat dugc doanh thu cao hon va ting cudng hiéu suat kinh doanh. C6 thé thu hat
khéch hang méi dén cira hang hoic trang web cua nha ban ¢, mé rong dbi twong khéch
hang va tao ra co hoi tiép can mai. N6 con gilp cho nha ban ¢ xay dung mdi quan hé
t6t hon voi khach hang théng qua viéc cung cap cac gia tri va wu dii dac biét.

Poi véi lwe lwgng ban hang:

Khuyén méi gilp tao ra mot moi truong tich cuc va ning dong cho luc luong ban
hang, ting dong luc va khich I& ho dé dat duoc muc tiéu kinh doanh. Cac chuong trinh
khuyén mai co thé gitip tang doanh s6 ban hang va hiéu suat cua lyc lugng ban hang
thong qua viéc cung cap cac cong cu va uu dai hd trg. Khuyén mai cd thé tang thu nhap
cua luc lwgng ban hang thdng qua viéc tao ra co hdi ban hang va cac chuong trinh thudng

hoa hong hozc thuong khac.
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1.3.3. Marketing truec tiép
1.3.3.1. Khai ni¢m Marketing truec tiép

Marketing truc tiép 1a mot chién lugc tiép thi ma cong ty tiép can truc tiép va
tuong tac truc tiép vai khach hang muc tiéu mot cach ca nhan. Viéc nay bao gém viéc
st dung céc kénh tryc tiép nhu cudc goi dién, email, thu truc tiép, gap g& truc tiép, trién
1am, va cac phuong tién truyén thong x& hoi dé tiép can va tuong tac voi khach hang.
1.3.3.2. Vai tro Marketing truec tiép

Hoan thanh viéc ban hang: viéc ban hang la cuc ky quan trong va co6 vai tro chu
chét trong viéc tao ra doanh sé ban hang va xay dung mdi quan hé véi khach hang.

Nhan dang nhiing tiém ning: Pidu nay gitp xac dinh rd rang d6i twong muc tiéu
ma cdng ty mudn tiép can va tuong tac. Diéu nay gidp tap trung nd luc tiép thi va ban
hang vao nhom khach hang c6 kha nang cao nhat dé chuyén doi thanh khach hang thuc
su.

Thu hat khach hang: viéc thu hat khach hang ciing 13 co hoi dé cong ty thu thap
thong tin va phan hoi tir khach hang vé san pham, dich vy va trai nghiém mua hang.
Théng tin nay c6 thé duoc st dung dé cai thién san pham, dich vu va téi uu hoa chién
lugc tiép thi trong tuong lai.
1.3.3.3. Cac phwong tién trong Marketing true tiép

Marketing qua catolog:

Marketing Catalogue 1a mot hinh thic tiép thi truc tiép. Trong dé, ngudi tiéu
ding hoic khéch hang doanh nghiép lua chon va dit san pham tir mot catalogue in hoic
e-catalogue thay vi phai dén cira hang. Nguoi tiéu dung s& mua truc tiép tir nguoi giri
catalogue qua dién thoai, giri don dat hang hoac mua truc tuyén bang cach sir dung thong
tin dat hang truc tuyén trong catalog.

Marketing qua thw truc tiép:

Theo dinh nghia ctiia Hiép hoi Marketing Hoa Ky, Marketing truc tiép (con goi
la Direct Marketing) la hé thdng tuong tac cua Marketing, st dung mot hay nhiéu hinh
thirc quang cao tac dong truc tiép dén mot bo phan khach hang va ¢ thé do luong dugc.
Piéu dic biét cua tiép thi truc tiép d6 1a co thé thu duoc nhitng phan tng caa ddi tuong
nhan tin, tir 46 dé dang do luong dugc hidu qua cua céac chién dich truyén théng, quang
cd0. N6i mot cach dé hiéu, tiép thi truc tiép chinh 12 mot chién lugc Marketing bao gém
nhiéu phuong tién quang bé truc tiép dua thong tin ctia san pham/dich vy dén truc tiép
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timg khach hang. C6 nghia 1a khong c6 bat ky bén thir ba nao lién quan dén qué trinh
nay. Mot s6 phuong tién pho bién lién quan dén tiép thi bao gém: Email, tin nhan SMS,
mang x& hoi va lién hé dién thoai truc tiép, ...

Marketing truc tiép qua truyén hinh, bao chi:

Marketing truc tiép qua truyén hinh va bao chi Ia viéc tiép can tryc tiép va tuong
tac véi khach hang thong qua cac phuong tién truyén thdng truyén théng nhu truyén
hinh va bao chi théng qua cac video quang céo ngan duoc cdng chiéu trén cac dai truyén
va cac quang cao dugc in trén céc trang béo.

Marketing qua dién thoai:

Marketing qua dién thoai 1a mot chién luoc tiép thi ma doanh nghiép sir dung dé
tiép can va tuong tac truc tiép véi khach hang théng qua céc cudc goi dién thoai hoic
tin nhan van ban (SMS) va tin nhin da phuong tién (MMS) hoic tng dung di dong. Céc
doanh nghiép ciing c6 thé str dung ung dung trén di dong dé gui thong bao dén dién
thoai di dong cua khach hang, thong bao vé cac wu dai, thong tin san pham méi, tin tac
hay cac su kién dac biét.

1.3.4. Quan h¢ cong chiing
1.3.4.1. Khai niém quan h¢ cong chiung

Quan hé cong chdng la chirc nang quan ly ma qua do6 danh gia dugc thai do, su
quan tdm cua cong chung ddi vi mot ca nhan hay mot té chirc va thuc hién mot chuong
trinh hanh dong dé cdng ching c6 thé hiéu va hanh dong. Quan hé trong linh vuc
marketing va truyén thong tap trung vao viéc xay dung, duy tri va quan Iy mdi quan hé
gitta mot t6 chire hodc doanh nghiép véi cong dong, ddi tac, khach hang, nha bao va céc
bén lién quan khac. Muc tiéu chinh cta quan hé cdng chung la tao ra va duy tri mét hinh
anh tich cuc va dang tin cdy cua to chiic trong long cong chung, ddng thoi xay dung va
tang cuong moi quan hé tét dep vai cac doi tac va cong dong.
1.3.4.2. Cong cu quan hé cong chiing

Ban tin, bai n6i chuyén, théng cao béo chi:

Cong cu quan trong nhat cia PR chinh 1a ban tin, tin tic. Cac chuyén gia PR tim
kiém hoac tao ra nhing tin tic 6 lgi vé doanh nghiép, vé san pham hoic con ngudi cia
doanh nghiép. Tin tic d6 c6 thé xuat hién mot cach ngiu nhién nhung doi khi 1a do
ngudi 1am PR to chtc cac su kién hodc cac hoat dong dé tao ra tin tic. Nhiing bai noi
chuyén ciing co thé tao ra su truyén théng vé san pham hozic doanh nghiép. T6 chic hop
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bao dé tra 101 nhitng cau hoi cia cac phong vién, dwa ra 161 phat ngén trong cac hoi thao
hoac cac hoi nghi ban hang. Nhirng su kién nhu vay c6 thé xay dung hinh anh tét dep
cho doanh nghiép.

T6 chuc sy kién:

Mot cong cu khéc cua PR 12 t6 chic cac su kién dic biét tir hop bao, hoi nghi,
khai treong 16n nham thu hit su chd ¥ caa cdng ching muc tiéu.

Tai liéu in an, tai liéu nghe nhin:

Nguoi 1am PR ciing can chuan bi tai liéu viét dé tiép can anh huong toi thi truong
muc tiéu cua ho. Nhitng tai liéu nay bao cao hang nam, sach quang céo, bai bao va ban
tin bao chi va tap chi. Céc tai liéu nghe nhin nhu phong sy trén truyén hinh dé truyén
cho san pham va doanh nghiép dang dugc sir dung ngay cang nhiéu.

1.3.5. Ban hang truec tiép

Ban hang truc tiép, hay con duogc goi 1 hinh thuc giao tiép truc tiép voi khach
hang, khdng chi don thuan 1a mot cach dé thuc day doanh s6 ban hang ma con la mot
cdng cu quan trong trong viéc xay dung mdi quan hé va tao niém tin tir phia khach hang.
Trong mot thi trrong canh tranh nhu hién nay, viéc tao ra mét trai nghiém mua hang ca
nhan va tuong tac truc tiép véi khach hang duoc coi 12 yéu té quyét dinh dé thu hat va
giit chan khach hang. Ban hang truc tiép khdng chi I viéc dwa san pham hoic dich vu
dén tay khach hang mot cach hiéu qua ma con 1a co hoi dé nhan vién ban hang truyén
dat thong diép va giai thich san pham hoic dich vu mét cach chi tiét va linh hoat hon.

Théng qua viéc tuong tac truc tiép, nhan vién ban hang cé thé hiéu rd nhu cau va
mong mudn caa khach hang, tir d6 dé xuat cac giai phap phu hop va tao ra trai nghiém
mua hang tot nhat cho ho. M6t trong nhitg uu diém quan trong cia ban hang tryc tiép
la kha nang tuy chinh qua trinh ban hang va phan hoi ngay lap tac theo phan hoi caa
khach hang. Nhan vién ban hang cé thé diéu chinh cach tiép can va dé xuat san pham
dua trén thong tin phan hoi tir khach hang, tir d6 tao ra mot trai nghiém mua hang cé
nhan va doc ddo cho mdi khach hang. Pong thoi, ban hang tryuc tiép con mé ra co hoi
dé xay dung méi quan hé lau dai vai khach hang. Bang cach tuong tac truc tiép va tao
ra mot trai nghiém mua hang tich cuc, nhan vién ban hang cé thé tao ra su wa thich va
niém tin tir phia khach hang, tir d6 thic day su trung thanh va ting co hoi ban hang trong

tuong lai.
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CHUONG 2: THUC TRANG KINH DOANH VA HOAT PONG TRUYEN

THONG CO TAI CONG TY CO PHAN FPT TELECOM DA NANG
2.1. Tong quan vé Cong ty C6 phan FPT Telecom
2.1.1. Giéi thi¢u chung vé FPT Telecom

Cong ty C6 phan Vién Thong FPT (tén viét tit 1a FPT Telecom) 1a mot trong
nhitng thanh vién thuoc tap doan Cong nghé hang dau Viét Nam, mot trong nhitng nha
cung cap dich vy vién thong va internet uy tin hang dau khu vuc.

Thanh 1ap ngay 31/01/1997, khai ngudn tir Trung tm Dich vu Truc tuyén do 4
thanh vién sang lap cing san pham mang Internet dau tién cua Viét Nam mang tén “Tri
tu¢ Viét Nam — TTVN”, san pham duoc coi 1a dat nén moéng cho su phéat trién caa
Internet tai Viét Nam.

Sau 25 nam hoat dong FPT Telecom da c6 hon 8.984 nhan vién chinh thuc véi
gan 316 vin phong giao dich trén 63 tinh thanh tai Viét Nam. V6i st ménh tién phong
mang Internet, mang két nbi dén véi nguoi dan Viét Nam cing mong mudn 16n lao mdi
gia dinh Viét Nam déu str dung it nhat mot dich vu ciia Cong ty, FPT Telecom dang nd
lyc thuc thi chién luoc “Mang dén trai nghiém tuyét voi cho khach hang” trén co so phét
huy gi4 tri van hoa cdt 161 “LAy khach hang l1am trong tim” va nén tang sic manh cong
nghé FPT, tir d6 tién phong tré thanh Nha cung cép dich vu sé ¢ trai nghiém khéch
hang vuot troi, tot nhat tai Viét Nam.

- Téncong ty: CONG TY CO PHAN VIEN THONG FPT

- Tén giao dich qudc té: FPT Telecom Joint Stock Company

- Tén viét tat: FPT Telecom

- Tru so chinh: Tang 18 Toa nha FPT Tower, s6 10 Pham Vin Bach, quan Cau
Gidy, thanh phd Ha Noi, Viét Nam.

- Pa Nang: Toa nha FPT Telecom, L& A4-1 KDT Coéng nghé FPT, duong Tran
Qudc Vuogng, phuong Hoa Hai, quan Ngii Hanh Son, thanh phd Pa Nang.

- Website: http://www.fpt.vn

18


http://www.fpt.vn/

Telecom

Hinh 2.1: Logo FPT Telecom
2.1.2. Lich sir hinh thanh va phat trién Cong ty FPT Telecom

Tién than cia Cong ty C6 phan vién théng FPT 1a Trung tim FPT Internet (FPT
Online Exchange — FOX), thanh 1ap ngay 31/01/1997 tai Ha Noi.

Niam 1999: FPT Telecom cung cap dich vu thiét ké va luu trir website.

Niam 2001: Ra mét trang bao dién tir dau tién tai Viét Nam — net.

Nim 2002: Tré thanh nha cung cap két ndi Internet IXP (Internet Exchange
Provider).

Niam 2003: Trung tam FPT Internet dugc chuyén doi thanh Cong ty Truyén
thong FPT (FPT Communications) va thanh 1ap chi nhanh tai thanh phé H6 Chi Minh.
Thang 8/2003, duoc cap gidy phép cung cap dich vu tng dung Internet trong vién théng
OSP (Online Service Provider); cung cap dich vu thé Internet Phone, Internet bing rong
tai Ha Noi va thanh phé H5 Chi Minh.

Nim 2004: Mé thém duong két ndi Internet quéc té.

Nim 2005: Chuyén doi thanh Cong ty C6 phan FPT Telecom.

Nim 2006: FPT Telecom dugc cap cac Giay phép trién khai thir nghiém dich vu
Wimax va thiét 1ap mang cung cap dich vu vién thong cé dinh noi hat.

Nim 2007: FPT Telecom bat dau mé rong hoat dong trén pham vi toan qudc,
duogc cap Gidy phép cung cap dich vu vién théng lién tinh va cong két ndi quéc té. Pac
biét, FPT Telecom da trd thanh thanh vién chinh thac cua Lién minh AAG (Asia
America Gateway — nhdm cac cong ty vién thong hai bén bo Thai Binh Duong).

Niam 2008: Tro thanh nha cung cip dich vu Internet cip quang bang rong
(FTTH) dau tién tai Viét Nam va chinh thtc c6 duong két ndi quoc té tir Viét Nam di
Hong Kéng.
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Niam 2009: Pat mbc doanh thu 100 triéu d6 la My va mé rong thi truong sang
cac nudc lan can nhu Campuchia.

Nim 2010: Cong ty Vién thong FPT Mién Trung, thuoc FPT Telecom, chinh
thirc duoc thanh 1ap vao thang 1. Ngay 1/9, FPT Telecom tré thanh don vi vién thong
dau tién dugc BO thdng tin va Truyén thdng cap phép thr nghiém LTE (Long Term
Evolution — goi tat 12 4G). Cudi nam 2010, FPT Telecom dd mé rong ving phu véi 36
chi nhéanh tai cé4c tinh thanh trén toan quéc.

Niam 2011: Thang 6 khai cong dy &n xay dung tda nha Tan Thuan 2 tai Khu ché
xuat Tan Thuan, Quan 7, TP. H Chi Minh véi tong kinh phi dau tu khoang 220 ty dong.
Théng 9 khai cng du &n tuyén truc Bic- Nam. Pay 1a du an tuyén truc backbone dau
tién cta FPT Telecom. Thuc hién tai cdu trac cac don vi thanh vién trong linh vuc
Broadband theo hudng tap trung hoa, nang cao hiéu qua quan tri va kha nang canh tranh.

Niam 2012: Hoan thién tuyén truc Bac — Nam véi tong chiéu dai 4000km di qua
30 tinh thanh.

Nim 2014: Tham gia cung cip dich vu truyén hinh IPTV véi thuong hiéu Truyén
hinh FPT.

Niam 2015: FPT Telecom c6 mit trén ca nuéc véi gan 200 VPGD, chinh thic
dugc cap phép kinh doanh tai Myanmar, dat doanh thu hon 5,500 ty dng va la mot
trong nhitng don vi dan dau trong trién khai chuyén déi giao thac lién mang 1PV6.

Nim 2016: Khai truong Trung tim Dit liéu FPT Telecom mé rong chuan Uptime
TIER 111 v6i quy md 16n nhat mién Nam. Puoc cip phép trién khai thir nghiém mang
4G tai Viét Nam. Ddng thoi 1a doanh nghiép Viét Nam dau tién nhan giai thuong Digital
Transformers of the Year cua IDC nam 2016. Nam 2016, doanh thu cia FPT Telecom
dat 6.666 ty dong.

Nim 2017: Ra mat g6i dich vu Internet toc dd nhanh nhat Viét Nam - SOC
1Gbps. La mét trong 5 doanh nghiép ¢ anh huong 16n nhat dén Internet Viét Nam.

Nim 2018: Trién khai nhiéu cong nghé hién dai trong khu vuc: Hé thong phong
van truc tuyén SIS; thanh toén tryc tuyén, CSKH qua tng dung Hi FPT; quan Iy mé dun
tir xa; Truyén hinh tuong tac...

Nim 2022: Pong hanh thac day chuyén doi s6 vi mot Viét Nam hing cudng.
Tro thanh ddi tac chién lugc tu van, trién khai chuyén d6i s6 cho céc doanh nghiép dau
nganh cua Viét Nam nhu Thién Long, Pt Xanh, An Gia, Ba Huan, Gas South, ...
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2.1.3. Lich sir hinh thanh va phat trién Cong ty FPT Telecom Pa Ning

Ngay 10/4/2009, Céng ty Co phan Vién thong FPT Pa Ning (FPT Pa Nang)
dugc thanh 1ap. Tt khé khan, thach thire, cong ty nhanh chong vuot qua va dat duoc
nhiéu thanh tich xuat sic, mang dén ngay cang nhiéu hon nhitng loi ich thiét thuc cho
khach hang tai Pa Nang.

Khi méi thanh 1ap, FPT Telecom Da Néng chi ¢6 chua dén 20 can bo nhan vién.
L4y nhan t6 con ngudi lam nong cbt dé phat trién tai thi trudng dugce danh gia 1a canh
tranh nhat mién Trung, FPT Telecom di thuc hién ddng bo nhiéu chinh sach nhu: dao
tao vé chuy@&n mén nghiép vu, dugc thing tién dya vao check point (tinh diém) 6 thang
1 lan trong nam, dugc huong cac ché do bao hiém x& hoi, FPT Care... Vi thé hang
nam, FPT Telecom Da Ning da thu hat hon 200 luot hd so tng vién vao nhiing vi tri
khac nhau. Sau 5 nim, FPT Telecom Da Néang c6 hon 200 nhén sy tré trung, ning dong,
tam huyét voi cong viéc ¢d chuyén mén gioi, duge dao tao bai ban va chuyén sau vé
chuyén mon nghiép vu.

Sau 15 ndm hinh thanh va phat trién thuong hiéu, dén nay FPT Telecom Pa Néng
da tré thanh mot trong nhitng don vi 16n manh hang dau tai thanh phd Da Ning trong
linh vuc cdng nghé thong tin (CNTT) va Vién thong. V6i Tru so hién dong tai s6 182-
184, duong 2/9, phuong Hoa Cudng Bic, quan Hai Chau, Pa Ning va vin phong giao
dich tai 361 bién Bién Phu, An Khé, Thanh Khé, Pa Nang. Ngoai ra, con cac vin phong

lam viéc va cac pop khéc trén dia ban thanh phé.
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2.1.4. Co cau tb chire
Giam Déc

|
Pho Giam

D()c

Dich vu
— Khach hang
1

So d0 2.1: Co ciu td chirc ciia Cong ty FPT Telecom Pa Ning

Giam doc

Chire nang: Lap ké hoach chung, diéu khién, quan ly cac nhan su va chiu trach
nhiém vé6i Ban Tong Giam Ddc.

Nhiém vu:

Diéu hanh moi hoat dong kinh doanh ciing nhu cac hoat dong hang ngay khac
cuia cong ty. Chi dao, giam sét thuc hién cac ké hoach, bién phap dé dwa doanh s cong
ty tang 1én.

T chuc thuc hién cac quyét dinh caa hoi ddng thanh vién, hoi dong quan tri.
Thuc hién ké hoach kinh doanh va phuong an dau tu ctia cng ty.

Kién nghi phuong an b tri co cau t6 chic, quy ché quan ly noi bo cong ty nhu

b6 nhiém, mién nhiém, dé xuét cach chirc cac chic danh.
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Béo céo két qua hoat dong kinh doanh va cong tac quan ly diéu hanh dén Ban
Tong Giam Ddc cong ty theo quy dinh.

Phé Giam Déc

Chtc nang: Lap ké hoach chung, diéu khién, quan 1y cac nhan sy c6 thé thay mat
Giam Déc tham gia céc cudc hop va ra quyét dinh quan trong phét sinh.

Nhiém vu:

Xay dung ké hoach hoat dong cho phong ban hoic dy an minh phu trach, dam
bao ké hoach phu hop véi muc tiéu chung ciia cong ty.

Phéan cong cbng viéc, giam sat qua trinh thyc hién va dam bao cac nhi¢m vy dugc
hoan thanh dung tién do.

DPam bao chét luong san pham, dich vu dap @ng céc tiéu chuan da dé ra.

Xay dung va duy tri méi quan hé tét véi khach hang, ddi tac va céc bén lién quan.

Khéi Kinh doanh

Chte ning: Nhan ké hoach, chiu trach nhiém vé doanh sé, doanh thu tir ban giam
dbc chi nhanh. Phat trién thi truong, phat trién doanh thu.

Nhiém vu:

Tim kiém khach hang, tu van, thuyét phuc, thuong luong, ky két hop dong voi
khéch hang va tién hanh khao sét.

Tham muu, gitip viée cho giam dc trong viéc quan 1y, diéu hanh cdng viéc thudc
cac linh vuc kinh doanh.

Thira 1énh giam déc quan ly tap trung toan b moi hoat dong cé lién quan va
dang quy dinh.

Xay dung va theo ddi thuc hién chi tiéu ké hoach kinh doanh.

Quan ly, theo ddi hop dong kinh té.

Luu trit, bao quan toan bo cac van ban, ho so kinh doanh, tai liéu lién quan dén
chic nang lién quan cua phong.

Khéi Dich vu Khéch hang

Chirc ning: Ho trg cac phong ban kinh doanh trong chi nhanh. Chiu trach nhiém
vé nghiép vu dich vu khach hang.

Nhiém vu:

Kiém tra hop dong, gidy to va cap nhat day du, chinh xac théng tin caa khach
hang trén hé thong.
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Thuc hién cac thu tuc chuyén doi, dbi thu, thanh Iy hop dong theo yéu cau cua
khach hang, thu cudc phi hang thang.

HG tro khach hang st dung céc dich vu FPT Telecom qua cac hé théng
phone/chat/Email.

Duy tri mirc phuc vu khach hang mot cach tét nhat, xir Iy cac khiéu nai cua khéach
hang, thu nhap céc y kién va phan hoi vé phia khach hang, giai dap thiac méc, cham séc
khach hang.

Khéi Ki thuat

Chtc nang: Lap ké hoach, chiu trach nhiém vé cac mang ki thuat, ha tang. Chiju
su diéu hanh cta ban Giam déc.

Nhiém vu:

Tu van, thiét ké, hd tro lip dat, bao tri hé thong ha tang vién thong cua cong ty
va mang LAN, WAN, dich vu ADSL, FTTH, ... Theo yéu cau cua khéach hang va ddi
tac.

Chiu trach nhiém quan ly hoat dong phat trién, thi cong va bao tri hé thong
ha tang va thué bao vién thong Internet cua cong ty C6 phan Vién théng FPT.

Dao tao, phat trién doi ngii ki thuat vién tiém ning.

Phong Hanh chinh Nhan sw

Chte niang: Tham muu cho ban diéu hanh trong viéc xay nguén nhan luc toan hé
théng, thuc hién cong tac hanh chinh quan tri. Nhan ké hoach va chiu trach nhiém vé
mang su kién noi bo cua cong ty. Quan ly cong tac hanh chinh.

Nhiém vu:

Thuc hién cac ké hoach tuyén dung nhan vién.

B6i dudng, dao tao nhan vién trong toan hé thong nhan vién trong cong ty.

Thuc hién ké hoach va to chic cac chuong trinh sy kién noi bo hang nim
cua cong ty.

Xay dung quy ché va thuc hién cac cong tac van thu, luu trit, quan ly ho so
phap ly

Phong Ké toan

Chtc nang: Lap ké hoach, chiu trach nhiém cac nghiép vu ké toan. Chiu su diéu
hanh caa ban Giam ddc.

Nhiém vu:
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Quan 1y héa don, cac biéu mau ching tir ké toan cua cong ty, kiém tra tinh
chinh xac, hop 1y, hop Ié cua ching tir thu, chi, ching tir ngdn hang va ching tir diéu
chinh.

Cap nhat va kiém tra cac chtng tir diéu chinh, két chuyén luong va céac chi phi
lién quan, c6ng no, chi phi, I4i 15.

Lam bao céo thué va bao cdo tai chinh theo dinh ly.

Tham muu, gitp viéc giam doc trong viéc quan 1y, diéu hanh céng viéc thudc
cac linh vuc tai chinh, ké toan, kiém toan — kiém soét noi bo, thu hdi cong ng, thong ké
va thong tin kinh té, kiém tra, giam sét cac hoat dong tai chinh.

2.1.5. Hé thong sian pham, dich vu
2.1.5.1. Internet FPT

G50

Telecom

1T
2RI

Hinh 2.2: Internet FPT

Véi sy bung né manh mé& vé noi dung trén nén tang truc tuyén, Internet gio day
khong chi don thuan sir dung nhu cong cu doc tin tic, két néi moi ngudi, ma con la nén
tang dé trao doi dir liéu, ding tai thong tin, 1am viéc truc tuyén,... Pung trudc nhu cau
sir dung ngay mét tinh té hon tir ngudi ding, FPT Telecom cung cap 05 goi cudc Internet
cap quang vai te do truy cap tir 150Mbps tro 1én, dap ang tiéu chi nhanh vé ca toe do
dudng truyén, sy nhanh nhay bat kip xu thé cong nghé ciing nhu phuong cham phuc vu
khéch hang 24/7. Internet FPT cung cap nhiéu lya chon géi cudc phi hop véi nhu cau

st dung ctia khach hang, tir goi ca nhan dén g6i doanh nghiép véi cac tinh nang va toc
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d6 khac nhau. Ha ting mang phét trién, dich vu Internet FPT Telecom da phu song rong

khap cac khu vuc trong thanh phé 1an ndng thon caa Viét Nam, giup moi nguoi dé dang

truy cap internet.

Nhitng wu diém cua dich vu FTTH do FPT Telecom mang lai bao gom:

Tbc do download & upload khéng gigi han phu thudc vao thiét bi Ién toi 1
Gbps

Trang bj thiét bi hai bang tan méi nhat dat chuan Wifi 5 hodc Wifi 6

Quan ly cudc rd rang

Thoi gian lap dat dich vu nhanh chéng, trung binh 12h - 36h

Thiét bi an toan (khdng so sét danh lan truyén trén duong day)

Dbap ung hiéu qua cho cac ung dung Céng nghé thdng tin hién dai nhu: Hosting
Server rieng, VPN (mang riéng 40), Truyén dit liéu, Game Online, IPTV
(truyén hinh twong tac), VoD (xem phim theo y&u cau), Video Conference (hoi
nghi truyén hinh), IP Camera,...

Chat lugng tin hiéu 6n dinh, khong bi anh hudng bai thoi tiét, chiéu dai cap...
Cham soc va ho tro giai dap khach hang 24/7.

D& dang nang cip bang thong ma khong can kéo cap méi.

2.1.5.2. Truyén hinh FPT Play

GOl HPLAY LITE
& e

THIET BI XI
o

;’F - "élt‘D

——_

Danh cho khach hang dang ky truc tuyén
qua ung dung FPT Play hoac website.

Hinh 2.3: Truyén hinh FPT Play

Cung cap hon 200 kénh truyén hinh trong nudc va qudc té.
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- Cung cip cac mon thé thao hang dau thé giGi va cac giai bong da hap dan trong
va ngoai nudc (Vleague, C1, C2..))
- Kho phim VOD khéng 15 vé&i nhiéu thé loai phim anh hap dan.
- Cé&c tng dung giai tri da dang nhu: Youtube, Netflix, Spotify, ...
- Tinh nang xem lai, tua nhanh, tua cham.
- Hb tro nhiéu thiét bi nhu: Smart TV, TV Box, dién thoai, may tinh, ...
- Ngoai ra, internet truyén hinh FPT con ¢6 cac uu diém sau:
- Gia cudc canh tranh.
- Khuyén mai hap dan.
- Combo internet + truyén hinh tiét kiém chi phi.
- Dich vu chim soc khach hang tdt.
2.1.5.3. Piu thu FPT Play Box
ﬁﬂﬂ CHINH
sranp store ' HANG

2022

O FPT Play Box

Modem T650

ﬁ Androi TV 11
2
D o 16-2

o 7

< 4 ROM - RAM

, o 200+ kénh
o

. Pigu khién

v Giong noi

FPTPlay

Hinh 2.4: Pau thu FPT Play Box
FPT Play Box sir dung hé diéu hanh Android TV 10, cho phép nguoi dung tai
dat va str dung cac ung dung Android nhu Youtube, Netflix, Spotify,... FPT Play Box
6 nhiéu phién ban vai cu hinh khac nhau, phu hop véi nhu cau st dung da dang cua
khach hang. Phién ban phd bién nhat 1a FPT Play Box S v6i CPU 4 nhan, RAM 1GB,
bo nhg trong 8GB, hd tro do phan giai 4K. Piéu khién théng minh bang giong noi dé
dang thao tac. Kho noi dung da dang danh cho moi ltra tui, c6 noi dung cho cac em nho

hoc tap tir chuwong trinh 16p 1 dén 16p 12.
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2.1.5.4. Camera an ninh thong minh FPT

CLOUD CAMERA

so 1 VIET NAM

Hinh 2.5: Camera an ninh thong minh FPT

Vi san pham camera trong nha do ¢ thiét ké nho gon tinh té nén gia cha c6 thé
tly theo nhu cau ma lip dit tai phong khach, phong nga, phong giai tri,... && quan ly
cach d& dang. Riéng ddi voi camera IQ chuyén dung dé 1ap ngoai troi thi dat tiéu chuan
khang nuéc P66, khang bui va chéng nguoc sing WDR. Bén canh d6, nhd duoc trang
bi c6ng nghé tién tién, camera IQ s& gitip phan biét chuyén dong gitra ngudi va vat, gui
canh bao vé smartphone ngay.
2.1.6. TAm nhin, st ménh va cac gia tri cbt 16i
2.1.6.1. TAm nhin

“FPT mong mudn trg thanh mot to chac kiéu mai, giau manh bang nd lyc lao
dong sang tao trong khoa hoc k¥ thuat va cong nghé, 1am khéach hang hai long, gép phan
hung thinh qubc gia, dem lai cho mdi thanh vién ciia minh diéu kién phat trién tai ning
t6t nhat va mot cudc séng day du vé vat chat, phong pha vé tinh than”.
2.1.6.2. Str ménh

Trong subt qué trinh hoat dong, FPT ludn nd luc véi muyc tiéu cao nhat 1a mang
lai s hai 10ng cho khéch hang théng qua nhitng dich vy, san pham va giai phap cong
nghé toi wu nhat. Pong thai, FPT khong ngirng nghién ciu va tién phong trong céc xu
hudng cdng nghé méi gép phan khing dinh vi thé cua Viét Nam trén trén ban do cong
nghé thé gioi.
2.1.6.3. Gia tri cot 16i

“Tén, Poi, Pong - Chi, Guong, Sang” duoc xem la mot phan khéng thé thiéu

kién tao nén bo GEN cua FPT, 1 Tinh than FPT, 12 sicc manh thiic day lanh dao, CBNV
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cua Tap doan khong ngiing nd luc, sang tao vi lgi ich chung cua cong dong, khach hang,
co dong va cac bén lién quan khac.

Ton trong: FPT chap nhan moi ngudi nhu ho vén ¢, khdng phan biét vi tri cao
thap, quan hé than so. Mdi thanh vién duoc tao diéu kién tdi da dé phat trién tai ning va
duoc la chinh minh.

P6i méi: Moi thanh vién dugc tao diéu kién tét nhat dé hoc tap suét doi, ddng
thoi, FPT ciing tiép thu phuong thic quan tri/ kinh doanh mai va luén nd luc, chii dong
dau tu nghién ctru phat trién, ban hanh cac chinh sach thic day d6i mai, sang tao dé dan
dau vé cong nghé, san pham, giai phap, dich vu.

Pong ddi: La sy ton trong, tinh bang hiru, su doan két. FPT nhu mot dai gia dinh,
yéu thuong, che chg, bao v¢ 1an nhau. Nguoi FPT ¢ bt ¢t vi tri ndo déu thAm nhuan
tinh than déng cam cong khd, sat canh vi muc tiéu chung.

Chi c¢6ng: Moi quyét dinh khong thién vi, khong phu thudc thin so. Quyén loi
ciia FPT duoc dit 1én trén quyén loi c4 nhan.

Guong miu: Mdi 1anh dao FPT phai 1a ngudi thé hién rd nét nhat vé Tinh than
FPT, gia tri ciia ba chit “Tén trong - Ddi méi - Pong doi”.

Sang sudt: FPT ludn yéu cau ngudi ldnh dao phai co tAm nhin xa va tinh quyét
doan.

2.2. Céc yéu t6 méi truwong tac dong dén hoat dong kinh doanh ciia FPT Telecom
Pa Ning

2.2.1. Moi truwong vi mo

2.2.1.1. Méi trwong kinh té

Nam 2023, kinh té Viét Nam chiu anh huong boi tinh hinh kinh té thé gioi. Céc
dong luc cua nén kinh té chua phat huy dugc hiéu qua nhu nhimg nam trude, dic biét
trong giai doan nira dau nam. Tuy vy, xu huéng tich cuc hon trong nhitng thang cudi
nam da giup tang truong kinh té Viét Nam nim 2023 dat 5,05% va 1a mét trong nhiing
nén kinh té ting truong cao trong khu vuc va thé gidi.

Tinh chung nim 2023, doanh thu hoat dong vién thong u6c dat 338,5 nghin ty
dong, ting 2% so v&i nam 2022. Ty Ié ho gia dinh sir dung cap quang udc dat 79,4%
tang 4,9% so v4i clng Ky nam 2022 va dat 94,2% ké hoach nam 2023. Ty 1& nguoi sir
dung Internet uéc dat 78,59% ting 4,09% so voi ndm 2022. Ty 18 sir dung thé hé dia chi
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Internet mai IPv6 trén mang Internet Viét Nam uéc dat 60%, cao gap 1,6 1an trung binh
toan cau va gap 1,7 lan trung binh khéi ASEAN.

Nam bat xu thé cong nghé chung, FPT Telecom da thuc hién diy manh cong
nghé sé hoa, trién khai xay dung ha ting mé rong bang thong, cai thién chat lugng dich
vu chim soc khach hang. Nho vay, doanh thu thuan nam 2023 cua toan cong ty dat
15.806 ty dong dat 94% ké hoach. Loi nhuan trude thué cia toan cong ty dat 3.042 ty
dong, ting 8% so véi nam 2022 va hoan thanh 94% ké hoach dé ra. Cac mang kinh
doanh van giir vitng duoc sy ting trudng.
2.2.1.2. Moi trwong chinh tri

Thu tudng Chinh phu da phé duyét chuong trinh chuyén doi s6 Quéc gia voi muc
tiéu dén nam 2030, kinh té s6 chiém 30% GDP, ty trong kinh té sé trong ting nganh,
linh vuc dat tdi thiéu 20%. Méi truong chinh tri, phap luat Viét Nam da phan Ia céc
khuén kho phéap luat, chinh sach, cac diéu chinh cac yéu té vi mdé ma cac doanh nghiép
cong ty bat bugc thyuc hién. FPT 1a mot trong nhitng tap doan 16n va lau nam, céng viéc
kinh doanh luén 1am theo khuén khé va thuc hién dung chua truong duong 16i cia nha
nuée, theo dung lut phap, Cong ty dd chim lo doi sdng cho nguoi lao dong, ap dung
ché d6 chinh sach dbi voi ngudi lao dong ngay tir dau bo luat lao dong ra doi. Viéc ki
két thoa wéc lao dong tap thé 1a mot minh chang cu thé. FPT c6 thé gap rai ro néu chinh
sach vi mo cua nha nudc thay doi dan téi chién lugc toan cau hda cua FPT khong thuc
hién dugc. Sy thay ddi vé chién lugc phat trién cong nghé thong tin qudc gia sé cé thé
1am lwong khéach hang cua FPT giam di dang ké.

Nha nudc bit dau chuyén d6i s cac thu tuc va qué trinh hoat dong trong bo may
quan ly va dat ra cac muc tiéu nham thiic day sy phat trién ciia nganh vién théng trong
nudce. Pay 1a thoi co cho céc tp doan va cong ty vién thong cong nghé trong d6 co6 FPT
Telecom phat trién toi da nang lyc ciia minh trong nganh.
2.2.1.3. Moi trwong van héa — xa hoi

Pa Nang la thanh phd c6 moi truong song tét, vai nhip séng nang dong va hién
dai. Nguoi dan thanh phd nay thuong c6 xu hudng ua chudng céc dich vu cong nghé
tién tién, bao mat cao, va tién ich.

Pa Ning c6 dan so tré va soi dong, dac biét 1a d6i véi nhitng nguoi tré tudi va
sinh vién tir cac truong dai hoc. Pay 1a d6i twong tiém nang cho cac dich vu vién théng.
La mot thanh phd du lich I6n va phéat trién manh mé vé kinh té, c6 nhu cau cao vé cac
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dich vu vién thong nhu internet tbc do cao, truyén hinh cap, va céc giai phap cong nghé
thong tin.

Véi su phét trién va kha nang thu hat dau tu ciia Da Nang day 1a co hoi cho Vién
thong FPT thiét ké cac gdi dich vu phu hop véi timg ddi tuong sir dung khéac nhau. FPT
Telecom can nam bat dugc nhu cau vé cong nghé, duy tri uy tin, ddng thoi hop tac véi
cac d6i tac dia phuwong dé phaét trién dich vu phi hop. Céc yéu té nhu nhu cau vé két ndi
nhanh, cdng nghé thdng minh va sy phét trién cua ha ting vién thong dong vai trd quan
trong trong su thanh coéng cua FPT Telecom tai Pa Nang.
2.2.1.4. Nhan khéu hoc

Dan s6 Pa Néng hién khoang 1,22 triéu nguoi, dang ding thtr 34 trén ca nudc.
Pa Nang c6 ty 1¢ nguai tré kha cao, dac biét 1a sinh vién va ngudi lao dong tré. Nnom
dbi twong nay thuong co nhu cau cao vé céc dich vu internet toc do cao, truyén hinh
tuong tac va cac ung dung giai tri trec tuyén, tao diéu kién cho FPT Telecom mé rong
thi trudng va cung cap cac gbi cudge ph hop.

Cung véi su phat trién kinh té, muc séng cua nguoi dan Da Néang khéng ngirng
tang 1én. Didu nay tao diéu kién dé nguoi dan sin sang chi tiéu cho céc dich vu vién
thong chat luong cao, ddng thoi thic ddy nhu cau sir dung cac thiét bi thong minh nhu
smartphone, tablet, laptop... Pay 1a co hoi d¢é FPT gia nhap thi truong mot cach thuan
loi nhat.

Vay c6 thé du bao dugce trong twong lai gan thi nhu cau vé céac dich vu néi chung
va céc dich vu vién théng noi riéng déu c6 thé tang. Bén canh d6 ngudi dan dang c6 xu
huéng tim dén céc dich vu s6 hoa khi qua trinh d6 thi hoa dién ra nhanh chong nén ciing
s& tao ra cac nhu cau veé giai tri va dich vu lién quan dén vién thong va truyén thong cang
dugC mo rong.
2.2.1.5. Mo6i trueong cong nghé

Véi toe do phat trién nhanh chong ciia nganh céng nghé thong tin, vong doi san
pham tuong d6i ngan doi hoi FPT Telecom khong ngirng nghién ciiu va phat trién dé
dap (ng nhu cau cua nguoi tiéu ding vai nhitng san pham co chat lugng cao hon. Hién
nay, tat ca nhirng hoat dong chinh & FPT Telecom déu duoc tin hoc héa nham dam bao
day du thong tin, chinh xac va dung quy trinh. Vi dinh huéng chung caa doanh nghiép

la phét trién theo hudng hoi tu sb, trung tdm phat trién cong nghé caa cong ty chuyén
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nghién ctru dinh hudng phét trién cua cong ty, tim hiéu cac co hoi méi mo rong san
pham, dich vy va giai phap céng nghé tét hon va hiéu qua hon cho khach hang.

Nhan t6 cdng nghé co tac dong manh m& dén hoat dong cua cac doanh nghiép
vién thong hién nay va trong twong lai. Piéu nay ciing khong ngoai & & Viét Nam khi
trong ndm 2020 cac nha mang, trong d6 c6 FPT da bat dau san xuat dugc céc thiét bi ha
tang, 1am chu duoc cdng nghé 5G, di trién khai 5G & mot s6 khu vuc va dat duoc nhitng
két qua kha quan. Va du doan nim 2030 cong nghé 6G s& dugc trinh lang.
2.2.1.6. Moi trwong tu nhién

Dau tién 1a vi tri dia 1i, Da Nang mot thanh phd truc thudc Trung wong cua Viét
Nam va thanh phé trung tdm Ién nhat cua toan bd khu vuc mién Trung, c6 dién tich
1.284,73km? va thanh phan d6 thi chiém hon 80% véi cac co s& ha tang giao thong tdt,
nhiéu trung tim dao tao nhan lc.

La yéu té khach quan rat kho du bao trude duogc tac dong cia nd dén nén kinh té
nodi chung ciing nhu hoat dong kinh doanh cua tap doan FPT noi riéng. Tuy nhién thoi
gian gan day da xay ra cac su cd vé thién tai: Bio i, cac hién twong thoi tiét bat thuong,
dich bénh da gay thiét hai tai san vé con ngudi cho nén kinh té va cho ca tinh hinh hoat
dong cua FPT.

2.2.2. Moi truong vi mo
2.2.2.1. Khach hang

Tép khach hang ma FPT Telecom huéng téi 1a c& nhan, t6 chirc trong nudc va
nudc ngodi co nhu cau sir dung céc dich vu vién thdng cua cong ty. Vi mbi quan hé
song phuong cung phat trién mang lai lgi ich cho nhau.

Pbi voi khach hang ca nhan bao gom cac ho gia dinh, sinh vién va nguoi lao
dong thuong c6 nhu cau sir dung Internet, truyén hinh va dién thoai. Tuy nhién sy hop
tac dai han véi cong ty 1a rat hiém, vi hau hét cac hop dong & nhdm khach hang nay chi
tén tai khoang mot dén hai nam, tham chi cé thé két thic hop dong sém hon néu chat
lugng phuc vu khong dam bao.

Dai vai khach hang to chie 1a cac ho kinh doanh va doanh nghiép ho can cé dich
vu vién théng 6n dinh va céc giai giap cong nghé thong tin kha cao. Hién nay, nhom
khach hang nay dang kha hiém d6i v6i FPT Telecom. Nén FPT Telecom dang dan phat

trién thém cac goi dich vu dé dap g duoc nhu cau cho nhém khach hang nay.
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2.2.2.2. Nha cung cz"tp

Mbt s nha cung cdp modem cua FPT Telecom Pa Nang:

Nha cung cap Diém manh Piém yéu

- D¢ bén cao, thiétké nho gon. |- Pham vi phat song Wi-Fi
- Kha nang chiu tai tot vai so khong qua rong, phu hop

luong két ndi vira phai. v6i can ho hogc nha nho.
Huawei - Tich hop nhidu tinh ning |- Gap van dé vé nhiét do khi
hlén da1 nhu Wi-Fi 5, VLAN hOat d@ng trong thoi g|an
va QosS. X dai
- Giathanh hop ly, dé bao tri. '
- Do 6n dinh cao trong mdi |- Giao dién quan ly hoi phirc
truong su dung lién tuc. tap vai nguoi khoéng ranh
- H6 tro nhiéu cong két noi k§ thuat. ‘
ZTE LAN/WAN. - Toc do Wi-Fi khong bang

- Firmware thuong Xuyén cac dong modem cao cap
dugc cap nhat d¢ cai thién hon.
bao mat.

- Phat song Wi-Fi manh mg, [- Mot so dong gid ré co do
phu hop vai khéng gian rong. bén thap.

_ - Giao dién than thién, d& ciu |- Han ché vé tly chinh nang

Totolink hinh. cao trong firmware.

- Nhiéu tuy chon vé gi va tinh
ning, tir phd thong dén cao
cap.

Tuy thudc vao nhu cau thi truong, chién luoc kinh doanh va kha nang dap ung

ctia cac nha cung cap vao cac thoi diém khac nhau nén FPT khdng cd nha cung cip
chinh. Nhung trén day 13 ba nha cung cap thuong duoc FPT wu tién hop tac.
2.2.2.3. Déi thii canh tranh

Thi truong vién thdng Viét Nam hién nay FPT, Viettel, VNPT... dang 13 nhiing
cai tén canh tranh ngdi dau cac bang xép hang doanh nghiép sang tao, d6i mai va kinh
doanh hiéu qua nganh CNTT - vién théng. Tai thi trudng Da Nang hién nay dang c6 su
hién dién ctua cac nha mang 16n nhu VNPT, Viettel, FPT. Tir d6 ta c6 thé thay trén thi
truong hién nay chi con hai doi thu 16n cua FPT 1 Viettel va VNPT.

Tén cong . . o
bac diém biém manh biem yéu
ty
ot La cong ty tw nhan thudc |- Puong  truyén |-  Gia cudc kha cao
Tap doan cong ngh¢ hang | Internet tét, 6n| honsovéicac doi
TELECOM | =~ | dinh thu
dau Vi¢t Nam FPT, véi S '
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st ménh tién phong
mang Internet, mang két
nbéi dén véi ngudi dan
Viét Nam, v61 mong
mubén 16n lao mdi gia
dinh Viét Nam déu su
dung it nhat mot dich vu
cua cong ty, FPT
Telecom di va dang nd
luc dau tu nang cap ha
tang ciing nhu chét lugng
san phém — dich vy, tang
cuong Ung dung cong
nghé tién tién nhim
mang dén cho khach
hang nhiing trdi nghiém
khong ngung dugc nang

Cao.

Quy trinh lap dat
nhanh chong.
Dich vu cham soc
khach hang tt.
Co s& ha tang
manh.

Chat luong dich
vu tét va da dang.

Chua dap ung du
nhu ciu cua cac
khéach hang ¢ khu
vuc ndéng thon.
do duong
truyén bi han ché
& mot s6 vi tri nhur
Xa trung tam.

Toc

VIETTEL

La doanh nghiép kinh té
quéc phong 100% vén
nha nudéc, 1a cong ty vién
thong co toc do phat trién
nhanh nhat thé gioi va
nam trong Top 15 céng
ty vién théng toan cau vé
sé6 luong thué bao.
Viettel hién dang hoat
dong va kinh doanh tai
13 quéc gia trai dai tur
Chéau A, Chau My, Chau

Phi véi quy mo thi truong

Ngudn tai chinh
ddi dao, on dinh.
Thi Phin twong
dbéi  lon  chiém
42% thi phan noi
dia va o thi truong
quéc té.

Daoi ngii nhan luc
tré va nang dong.
Gia cuéc FTTH
Viettel hién dang
ré nhat trong 3

nha mang.

Tudi doi  hoat
dong con qua tre
so voi VNPT.

Nhiéu danh muc
san pham, dich
vu khong hoat
dong hiéu qua
nhu Viettel mong
doi, nhiéu hang
muc ct lac hau
khéng con phu
hop voi  thi
truong duy tri
hoat dong con
phét sinh 15 nhiéu
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270 trieu dan, gap
khoang 3 lan dan sb Viét

Nam.

Co s6 ha tang tot.

hon, gay kho
khan cho hoat
dong kinh doanh.
S6 lwong khach
hang ngay cang
tang nhung doi
ngii CSKH
khong du chuyén
mon dé dap ung
nhu cau cua
khach hang.

VNPT

La tap doan nha nudc, la
nha cung cap dich vy dau
tién dat nén moéng cho su
phét trién ciia nganh Buu
chinh, Vién thong Viét
Nam, vua la tap doan co
vai trd chu chét trong
viéc dua Viét Nam tro
thanh 1 trong 10 quéc gia
c6 tdc do phat trién Buu
chinh Vién thong nhanh

nhat toan cau.

C6 ¢6 so ha tang
Manh, luon di tién
phong trong yéu
t6 cong nghg,
bang thong rdong
manh.

Chat lugng duong
truyén twong doi
on dinh, it su cd.
CO tudi doi hoat
dong lau nam,
luong khach hang

trung thanh Ion.

Gia cudc cao hon
cac doi thu khac.

boi
vién chua co su
chu dong tich cuc
trong cong viéc.

Thu tuc ruom ra.

ngli  nhan

- Nhan xét viettel so véi FPT:

Mang Viettel pht song sém hon va trai rong hon so voi FPT, nén & cac khu vuc

ndng thén, mién nui, ving sau thi Viettel duge danh gia on dinh hon. Nguoc lai, FPT

dau tu co s ha tang vién thong rat bai ban nén ¢ nhitng vaing thanh thi, noi ma FPT tra

trong dau tu thi dudng truyén 6n dinh hon so véi Viettel.

Gia ciia mang Viettel thap hon FPT & céc tinh ngoai thanh, con trong noi thanh

thi gia cudc internet cia mang Viettel va FPT 12 ngang nhau. Riéng dich vu truyén hinh

thi mang FPT c6 su dau tu vé ca noi dung, giao dién dé st dung, cung cip rat nhiéu tién

ich, phim truyén, giai tri hon Viettel.
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Viettel chl trong xay dung co s rong khap ca nude va hau hét cac gia dinh du ¢
thanh phé hay nong thén déu cd thé lap dat mang Internet cua Viettel. Nho thé ma tép
khéch hang cua Viettel ciing phong phti hon FPT. Thay vi tap trung sb lugng, FPT danh
manh vao chit lugng tai khu vuc thanh thi, dem lai nhitng trai nghiém tt nhat cho khéach
hang.

Viettel Telecom thudc Tap doan Vién thong Quan ddi, hoat dong véi tinh than
ky luat cao, dam bao dich vu vién théng va mang di dong chat lwong, hd tro khach hang
thoa dang. Con FPT Telecom, mac di 1a mot doanh nghiép tu nhan, thé nhung phong
thai lam viéc, cham soc khach hang cia doi ngii nhan vién FPT van duoc danh gia cao.
Tham chi, FPT con dtmg dau thi tredng & mot s hang muc dich vu nhit dinh.

- Nhan xét VNPT so véi FPT:

VNPT ¢ thé xem 1a “dai gia” 16n trong nganh. So véi FPT, VNPT ra doi tir s6m
cling véi co so ha tang vitng chac nén chiém dén 90% thi truong vién thong. So voi
VNPT thi FPT chua quan tdm nhiéu vé khia canh tdm Iy cua khach hang. VNPT luén
nam bt tam Iy khach hang mot cach nhanh chéng bang viée dua ra muc gié hop ly, nhu
vay sé& thu hut duoc nhiéu khach hang va gianh duoc kha ning canh tranh ciing nhu dan
dau vé loi nhuan. D6 1a didu ma FPT chwa lam duoc va can ap dung dé c6 thé tao chd
dung cling nhu vi thé trén thi trueong.

Tuy nhién do 1a doanh nghiép nha nuéc, nén khong thé tranh khoi nhing diéu
nhu: thi tuc ruom ra, rac roi, it ¢o cac chuong trinh khuyén mai.

So véi VNPT, FPT c6 nhitng diém manh nhu dich vy chim soc khach hang
trong dbi tot, thém vao do trinh d6 cdng nghé cai tién va doi ngii nhan vién dong sé la
dong luc phat trién manh. VNPT ra doi 1au va d& c6 mot chd dimg kha 1au dai ciing nhu
dugc khach hang tin tuong. Thém vao dé chinh sach gia thap, phi hop véi nhu
cau cua khach hang nén viéc FPT Telecom tham nhap va lay 1ong tin ciia khach hang
s& rat kho khan. Gia cudc cta FPT nam vao loai dat vi vay can dua ra gia mot cach
hop ly va quang ba hinh anh cua minh hon ntra.
2.2.2.4. Sian pham thay thé

Nhitng nim gan dy, thi trudng vién thong dang trén da ting truong manh. Viettel
chiém 43,6% thi phan dich vy Internet bang rong ¢ dinh vai vi tri dan dau. Trong khi
FPT Telecom xép thu 3 véi 13,9% thi phan.
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6G (Thé hé mang di dong thir 6 hodc hé thong khong day tha 6) 1a thé heé tiép

theo cua cong nghé truyén thong di dong sau thé hé 5G, ude dat te dd mot terabit/giay.

Vi thé su thay thé cua cong nghé 4G thay cho 3G chi 1a van dé thoi gian.

Viét Nam udéc s& trinh lang dich vu 6G vao nam 2030. Diéu nay doi hoi FPT

Telecom khdng chi nang cao chat lugng dich vu ma con nghién ciru trién khai bo sung

loai san pham nay nham ting tinh canh tranh va giam ap luc tir san pham thay thé.

2.3. Céc yéu t6 ngudn lwc anh hwéng dén hoat dong kinh doanh 3 nim gin nhat

cua FPT Telecom

2.3.1. Co sé vat chat

Bang 2.1: Dién tich cng ty

Don vi Dién tich (m?)
Tong dién tich 1500
Khu vygc van phong 1200
Khu vuc dé xe (tang trét) 100
Khu vuc nha kho (tang 5) 80
Khu vuc khac (nha vé sinh, Sanh cho...) 120
(Nguon: Phong Hanh chinh Nhan su - FPT Telecom Pa Nang)
Nhan xét:
¢ Van phong:

0

Van phong lam viéc c0 dién tich rong rdi tao cam giac thoai mai cho nhan vién
lam viéc. B6 tri hop 1i, phan chia khu vuc riéng cho ting b phan, dam bao su
tap trung va hiéu qua cong viéc.

Trang tri cay xanh xung quanh phong, trang tri trén mau sac vao céc dip I& tét tao
khong khi thoai mai gitip nhan vién 1am viéc tot.

Ban ghé duoc sap xép ngan nap, co khoang cach phi hop, tao sy riéng tu va thuan
tien cho mdi nguoi.

Trang bi day du du may maoc, thiét bi phuc vu cho cong viéc cia nhan vién.

Khu vuc dé xe:

B4 tri tang trét, chd dé xe rong réi, thuan tién cho viéc di chuyén caa can bo nhan
vién. Hé thong camera giam sat 24/7, dam bao an ninh cho phuong tién. C6 bao
vé trong xe can than, chu déo.

Nha kho:
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- Dién tich rong rai, dam bao céc ké sap xép gon gang cac thiét bi an toan va hiéu
qua.

+» Khu vuc khac:

- Nha vé sinh: rong réi, thoang mat va luon dugc gitt vé sinh sach sgé.

- Sanh cho: bd tri ghé ngdi va cay xanh dam bao my quang.

Bang 2.2: Co sé vat chat cua Cong ty

May moc, thiét bi S6 lwong (céi)

May tinh 65

bién thoai ban 26

May in 10

Diéu hoa 16

May scan 2

Cac cong cu thiét bi thi cong khac

(thang, day bao v¢ an toan...)

(Nguon: Tu tac gia tong hop)
Nhan xét: Vé co sé vat chat, FPT dap wng nhu cau co sé vat chat hién dai va
ning dong, thiét ké vin phong hudéng dén két ndi, hop tac, cong ddng, than thién véi
mdi truong, dem dén cam giac thoai mai thuae day su sang tao cho nhan vién, mang lai
hiéu qua cong viéc.
2.3.2. Ngudn nhén luc

Bang 2.3: Thong tin ngudn nhan lyc caa Cong ty

Nim So sanh
2022 2023 2024 2023/2022 2024/2023
Chi tiéu S6 To I6 Sb Tv le Sb Tv1a | Chenh Chénh
lwgng (3;0 )' lwong (32) )' lwong (3}0 )' léch % léch %
(Nguoi) (Nguoi) (Nguoi) (nguoi) (nguoi)
Tong
lao 285 100 300 100 322 100 15 53 22 7,3
dong
Gigi tinh
Nam 173 60,7 198 66 210 65 25 14,4 12 6,1
Nir 112 39,3 102 34 112 35 -10 -8,9 10 8,9
Trinh d9 hoc vén
Pai hoc
va sau 247 86,6 262 87,3 285 88,5 15 6,1 23 8,9
dai hoc
ZCao N 33 11,6 33 11 32 10 0 0 -1 -3
dang va
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trung
cap

THPT 5 1,7

1,7 5 15 0 0 0 0

Do tuoi

Duéi

<5 108 38

118

39 129 40 10 9,2 11 9,3

Tir 25-

40 150 52,6

156

52 167 52 6 4 11 7,1

Trén

>40 27 9,4

26

9 26 8 -1 -3,7 0 0

% Chi tiét nam 2024

(Nguon: Phong Hanh chinh Nhan sw - FPT Telecom Pa Nang)

Bang 2.4: Phan b ngudn nhan luc caa Cong ty

Bo phan

S6 lwong

Ban Giam doc

Giam dbc: 1
Phé Giam dbc: 1

Khéi kinh doanh

Khéi kinh doanh duoc phan theo tiing phong (IBB):

IBB1: 15

IBB2: 15

IBB3: 15

IBB4: 15

IBB5: 15

IBB6: 15

Phong doanh nghiép: 5

Phong Pau tu va phat trién dy &n: 14

Dich vu khach hang

Truong phong: 1
Dich vu khach hang 1: 15
Dich vu khach hang 2: 15

Khéi ky thuat

Truong phong: 1

K§ thuat — ha tang: 3 (van phong), 16 ngoai
KV thuat bao tri 1: 8 (van phong), 60 ngoai
KV thuat bao tri 2: 8 (van phong), 60 ngoai

Khéi h3 tro

Ké toan: 1 truang phong va 3 nhan vién
Hanh chinh nhan su: 3
Kiém soat chat lugng (QA): 13

Khac

Lao cong: 3
Bao vé: 2

Nhan xét:

(Nguon: Phong Hanh chinh Nhan sw - FPT Telecom Pa Nang)

Nhin chung qua cac nam tong so lao dong cia Cong ty FPT Telecom Pa Ning

déu tang, vao nam 2022 ¢ tong s6 nhan vién 1a 285 ngudi va dén nam 2023 1én tdi 300
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ngudi, ting 5,3% so v4i nim 2022, va dén nam 2024 ¢o téng so 14 322 nhan vién, tang
7,3% s0 voi ndm 2023. Ty |é nhan vién c6 trinh d6 dai hoc va sau dai hoc ludn chiém ty
16 cao nhat, vao nam 2024 12 88,5% va trinh do cao dang va trung cap 1a 10%. Diéu nay
cho thiy cong ty c6 doi ngii nhan vién c6 trinh do cao, chuyén mén tot. Bé dap tng cong
viéc mot cach tdt nhat.

S6 lwong nhan vién nam ludn cao hon nit 1an luot qua cac nam 13 60,7% nim
2022, 66% nim 2023, 65% niam 2024. Do tinh chat c4c cbng viéc nhu k¥ thuat — ha
tang, ki thuat — bao tri c6 yéu cau cao vé sic khoe nén da sb 1a nhan vién nam s& dam
nhan vi tri ndy va day ciing 1a khdi ¢6 s lugng nhan vién dong nhat dan dén ty Ié nhan
vién nam cao hon ntr.

S6 luong nhan vién c6 do tudi dudi 25 va tir 25-40 tudi chiém ty ¢ cao nhat, nim
2024 12 52% va tir 25-40 tudi 1a 40%. Cho thiy cong ty dang s& hiru doi ngii nhan vién
tré, mang lai ngudn ning luong ddi dao, nhiét tinh va dam mé cong viéc. Co kha ning
hoc hoi cao va phat trién trong tuong lai.

MBoi truong 1am viéc tai FPT Telecom duoc danh gia 1a nang dong va c6 mot nén
van hoa dic sic, thu hat nhiéu ngudn nhan lyc, dic biét 12 nhitng ngudi 6 trinh d6 cao
va nhitng nguoi tré phu hop véi méi truong lam viéc.

Chat luong nhan vién 1a yéu té then chét gop phan tao nén thanh cong cua FPT
Telecom. Cong ty ludn wu tién tuyén dung nhitng &ng vién c6 chuy&n mén cao, ki ning
mém tét va tinh than 1am viéc hing say, sang tao. FPT Telecom tao moéi truong lam viéc
ning dong, chuyén nghiép, khuyén khich d6i mai va hoc hoi, cting chuong trinh dao tao
bai ban, da dang, phd hop véi nhu cau phat trién caa ting ca nhan. Nho vay, FPT
Telecom di s& hitu duge doi ngii nhan vién ¢6 trinh do chuy@n mén cao, am hiéu kién
thire chuy&n mon, luén nd luc hoan thanh tt nhiém vu duoc giao. Ho lam viéc véi tinh
than trach nhiém cao, thai do tich cuc, san sang hd tro khach hang, dong thoi luén sang
tao, d6i mai, khéng nging hoc hoi dé nang cao nang luc va dong gop cho su phat trién
chung cua cong ty. Vi doi ngii nhan vién tam huyét, tai ning va ban linh, FPT Telecom
cam két mang dén cho khach hang nhitng san pham va dich vu vién théng chét lugng

t6t nhat, gop phan nang cao chat luong cudc sdng cho cong dong.
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2.3.3. Tinh hinh tai chinh
2.3.3.1. Bang can ddi ké toan

Bang 2.5: Bang can d6i tai san — ngudn von caa cong ty nam 2022 — 2024

ST Chi titu Nam So sanh
T 2022 ] 2023 | 2024 2023/2022 2024/2023
TAI SAN Chenh | o, | Chenh | o)
léch léch
A | TAI SAN | 19.862.2 | 26.719.2 | 34.307.1 | 6.856.95 | 34,5 | 7.587.90 | 28,4
NGAN 98.087 53.592 56.345 5.505 2.753
HAN
| Tién va|380.241. | 786.731. | 956.783. | 406.4809. 106,9 | 170.051. | 21,6
cac khoan | 509 320 256 811 936
tuong
duong
tien
I Cac 7.335.36 | 9.113.19 | 12.034.5 | 1.777.83 | 24,2 | 2.921.37 | 32,1
khoan 1.186 4.609 69.113 3.423 4,504
phai  thu
ngan han
11 | Hang ton | 10.156.4 | 14.744.2 | 17.956.2 | 4.587.78 | 45,2 |3.211.95 | 21,8
kho 89.403 76.687 31.004 7.284 4,317
IV | Cac 1.990.20 | 2.075.05 | 3.359.57 | 84.844.9 | 4.3 1.284.52 | 61,9
khoan dau | 5.989 0.976 2.972 87 1.996
tu tai
chinh
ngin han
B | TAI SAN | 34.833.1 | 40.032.8 | 47.356.8 | 5.199.75 | 14,9 |7.323.99 | 18,3
DAI 32.610 91.742 90.201 9.132 8.459
HAN
I Taisan co | 22.263.4 | 28.796.7 | 35.101.5 | 6.533.34 | 29,3 | 6.304.80 | 21,9
dinh 10.516 56.310 56.347 5.794 0.037
Il | Cac 12.569.7 | 11.236.1 | 12.255.3 | (1.333.5 | (10.6) | 1.019.19 | 9,1
khoan dau | 22.094 | 35.432 33.854 86.662) 8.422
tu tai
chinh dai
han
TONG 54.695.4 | 66.752.1 | 81.664.0 | 12.056.7 | 22 14.911.9 | 22,3
TAI 30.697 | 45.334 | 46.546 14.637 01.212
SAN=A+
B
NGUON VON
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C |NO 25.123.6 | 29.989.1 | 35.986.9 | 4.865.44 | 19,4 |5.997.82 | 20,0
PHAI 79.432 | 25567 |50.680 |6.135 5.113
TRA

I No ngin | 23.456.1 | 25.320.4 | 31.268.1 | 1.864.34 | 7,9 5.947.65 | 23,5
han 25.234 | 69.009 |24.431 |3.775 5.422

Il |Nog dai|1.667.55|4.668.65 | 4.718.82 | 3.001.10 | 180 50.169.6 | 1,1
han 4.198 6.558 6.249 2.360 91

D | VON 29.571.7 | 36.763.0 | 45.677.0 | 7.191.26 | 24,3 | 8.914.07 | 24,2
CHU SO |51.265 |19.767 |95.866 |8.502 6.099
HOU
TC)NG 54.695.4 | 66.752.1 | 81.664.0 | 12.056.7 | 22 14.911.9 | 22,3
NGUON |30.697 |45.334 |46.546 |14.637 01.212
VON=C
+D

(Nguon: Phong Hanh chinh Nhan si - FPT Telecom Pa Nang)

Nhan xet:

< V@ tai san:

Nhin vao bang sé liéu ta thay duoc tinh hinh tai san cia cong ty nhu sau: Nam
2023 tang hon 12 ty ddng twong ung 22% so voi nam 2022, ndm 2024 ting gan 15 ty
ddng twong wng vai 22,3% so v6i nam 2023. Sy ting 1én nay 1a do ca tai san ngan han
va dai han déu ting dan qua cac nim, cho thdy cong ty dang mé rong quy mé va ting
kha nang canh tranh trong kinh doanh.

Tai san ngan han: Bang sb liéu cho thay, Tai san ngan han cua cong ty qua ba
nim déu ting, ndm 2023 tai san ngan han cling ting 1én dang ké so v6i nam 2022 voi
muc ting 34,5%, twong GNg Voi hon 6,8 ty dong, nam 2024 ting 7,5 ty dong twong tng
V6i 28,4% so v6i nam 2023. Nguyén nhan 1a do tién va cac khoan tién trong duong déu
tang cho thay cong ty c6 kha ning thanh khoan cao, dé dang chuyén doi thanh tién va
it rai ro lién quan dén viéc bién dong gia tri. Bén canh do6 cac khoan phai thu ngan han
cling ting qua cac nam nén no ciing d anh huong dén viéc tai san ngan han ting,

Tai san dai han: Bang sd liéu cho thay, tai san dai han cua cong ty qua ba nam
déu ting, nam 2023 ting hon 5 ty dong chiém 14,9% so v4i ndm 2022, nim 2024 ting
7,3 ty dong chiém 18,3% so v&i nam 2023. Vi trong nhitng ndm nay cong ty da dau tu
lién két vgi cac cong ty va lién doanh 1am cho khoan thu trong nim nay ting, bén canh
d6 tai san ¢6 dinh ciia cong ty ciing ting 1én lam cho tai san dai han ting. Cho thay cong
ty tich cuc dau tu vao nang cip co so ha tang ky thuat nham dap ang nhu cau khach
hang va moi truong lam viéc cua nhan vién.
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< V& nguén vén:

Nhin vao bang sé liéu ta thay: Ngudn vén cua cong ty c6 ca no phai tra va vén
chu s& hitu. Nhung ngudn vén 16n hon van 14 tir vén cha so hitu diéu nay gidp cong ty
dd &p lyc vé chi phi 1ai suat vay. Ngudn von nam 2023 tang hon 12 ty dong chi chiém
22% s0 voi nam 2022, nam 2024 ting gan 15 ty dong chiém 22,3% so véi nam 2023.
Nhin chung thi ngudn vén cua cong ty khdng cé bién dong gi 16n, céc s liéu déu ting
dan qua cac nam 2022, 2023 va 2024. Tir d6 cho thay FPT Telecom dang déi dién véi
thach thirc tai chinh kha tét, ting cuong dugc kha nang canh tranh, cai thién dich vu va
quy mé hoat dong.

< V& no phai tra:

Nhin vao bang s liéu ta thiy no phai tra cia cong ty déu ting, nim 2023 ting
19,4% tuwong (ng voi gan 5 ty dong so voi nam 2022, nim 2024 ting 20% ng phai tra
tuong tng Vi gan 6 ty ddng so voi nam 2023. Biéu nay cho thiy cong ty dang mé rong
hoat dong va dau tu nhiéu hon vao tai san ¢d dinh. Tuy nhién, no phai tra ting thi cong
ty dang d6i mit véi viéc chiu chi phi 14i suat vay cao.

< V& hang tén kho:

Nhin vao bang sé liéu ta thiy no phai tra cia cong ty déu ting, nim 2023 ting
45,2% tuong wng Vi hon 4 ty ddng so véi nam 2022, nam 2024 tang 21,8% hang ton
kho twong (g v6i hon 3 ty ddng so véi nam 2023. Diéu ndy chang té cong ty dang gip
mot s6 kho khin trong viéc ban hang dan dén chi phi ton trir ting. Tuy nhién, hang ton
kho cao s& gitp cong ty tranh duoc tinh trang hét hang dot ngot va giam dwogc chi phi
san Xuat.
2.3.3.2. Bing két qua hoat dong kinh doanh

Biang 2.6: Bang két qua hoat dong kinh doanh ctia Cong ty nam 2022 - 2024

Nim So sanh
Chi tiéu 2023/2022 2024/2023
2022 2023 2024 Chénh o Chénh o
A 0 A (0]
léch léch
Doanhthu |64.299.7 | 72.817.3 | 87.045.7 | 8.517.55 | 13,2 | 14.228.3 | 19,5
ban hang 83.969 |43.022 |02.783 |9.053 59.761
Va cung cap
dich vu (1)
Céc khoan 60.593.6 | 70.319.8 | 80.347.4 | 9.726.21 | 16,1 | 10.027.6 | 14,3
giamtru (2) | 32 48 58 6 10
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Doanhthu |64.239.1 | 72.747.0 | 86.965.3 | 8.507.83 | 13,2 | 14.218.3 | 19,5
thuan vé 90.337 |23.174 |55.325 |2.837 32.151

ban hang

Va cung cap

dich vu

(3)=(1)-(2)

Gia von 47.370.0 | 50.603.5 | 53.381.6 | 3.233.46 | 6,8 2.778.13 | 5,5
hang ban (4) | 82.406 |42.642 |77.133 |0.236 4.491

Loi nhuan | 16.869.1 | 22.143.4 | 33.583.6 | 5.274.37 | 31,3 | 11.440.1 | 51,7
gopvé ban |07.931 |80.532 |78.192 |2.601 97.660
hang va

cung cap

dich vu

(5)=3)-(4)

Doanh thu [ 592.684 |516.171 |479.011 |(76.513) | (12,9) | (37.160) | (7,2)
hoat dong

tai chinh (6)

Chiphitai |0 0 0 0 0 0 0
chinh (7)

Chi phiban |5.716.10 | 5.877.84 | 5.915.48 | 161.743. | 2,8 37.643.1| 0,6
hang (8) 0.474 4.441 7.638 967 97

Chi phi 7.518.07 | 8.460.99 | 9.130.61 | 942.918. | 12,5 | 669.624. | 7,9
quan ly DN | 3.357 1.566 5.984 209 418

)

Loi nhuan | 3.635.52 | 7.805.16 | 18.538.0 | 4.169.63 | 114,7 | 10.732.8 | 137,5
thuan tir 6.784 0.696 53.581 |3.912 92.885

hoat dong

kinh doanh

(10)=(5)+(6)

-(7)-(8)-(9)

Thu nhap 1.689.25 | 709.500 |2.503.49 | (979.75 | (58) |1.793.99 | 252,9
khac (11) 0 8 0) 8

Chi phi khéac | 0 0 0 0 0 0 0
(12)

Loi nhuan 1.689.25 | 709.500 |2.503.49 | (979.75 | (58) |1.793.99 | 252,9
khac (13) 0 8 0) 8

Tong loi 3.637.21 | 7.805.87 | 18.540.5 | 4.168.65 | 114,6 | 10.734.6 | 137,5
nhuén 6.034 0.196 57.079 |4.162 86.883

truéc thué

(14)=(10)+(

13)

Loi nhuan | 3.637.21 | 7.805.87 | 18.540.5 | 4.168.65 | 114,6 | 10.734.6 | 137,5
sau thué 6.034 0.196 57.079 |4.162 86.883

TNDN (15)

(Nguon: Phong Hanh chinh Nhan sw - FPT Telecom Pa Nang)
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Nhan xét:

Nhin vao bang Két qua hoat dong kinh doanh cua cong ty, thay duoc rang trong
hai nim gin déy tinh hinh kinh doanh cua cong ty twong d6i on dinh. Thé hién qua mic
doanh thu thuan ban hang va cung cip dich vu déu ting nim 2023 ting 13,2% tuong
g voi 8,5 ty ddng so v&i nam 2022, nam 2024 ting 19,5% tuwong ¢ng Véi hon 14 ty
ddng so véi nam 2023. Biéu nay ching té sy nd luc cho hoat ddng ban hang trong tinh
hinh kinh té c6 nhiing bién dong nhat dinh.

Vao nam 2023 va 2024, loi nhuan sau thué ting manh, cu thé 1a nam 2023 ting
4 ty ¢ong tuong wng 114,6% so voi nam 2022 va nam 2024 ting gan 11 ty dong tuong
ng 137,5%% so v&i nam 2023. Piéu nay cho thiy FPT da van dung cac chinh séch
ban hang hiéu qua va hoat dong kinh doanh ciing c6 nhiéu khai sac trong bdi canh kinh
té ¢6 nhiéu bat on. Theo do, gia ban va cac khoan chi phi ting nhung loi nhuan gop tur
ban hang va dich vu van ting déu nén loi nhuan sau thué ting theo.

2.4. Thyec trang vé chinh sach truyén thong c6 dong nham thu hit khach hang ciia
cong ty FPT Telecom Pa Ning

2.4.1. Tién trinh xay duwng chinh sich truyén théng cé dong ciia FPT Telecom Pa
Ning

2.4.1.1. X4c dinh muc tiéu truyén théng co dong

Véi muc tiéu quang bé hinh anh ciing nhu dich vu Internet cua cong ty dén véi
khach hang, tir d6 thu hut cac khach hang str dung dich vu Internet cua cong ty lam ting
doanh s, tang thi phan, ting kha ning canh tranh va tao dung uy tin trén thi truong.
Vi st ménh tién phong mang Internet, mang trai nghiém vuot troi dén véi khach hang,
FPT Telecom nd luc thyc thi chién luoc “Mang dén trai nghiém tuyét voi cho khach
hang” trén co so phat huy gia tri van hoa cot 16i “Lay khach hang lam trong tim” va
nén tang sic manh céng nghé FPT. Tir 46, FPT Telecom xéac dinh dugc muc tiéu cua
chién lugc truyén thong.

Muc tiéu ngan han

Pau tu phat trién cac hé théng Cong nghé thong tin dé cung cap cho doanh
nghiép, nguoi dan cac dich vu dién tu: chir ky s6 (CA), to khai hai quan dién tir, quyét
toan thué dién tir, bao hiém x& hoi dién tir, thu, chi ngan sach qua ngan hang phuong

thirc kinh doanh thu phi theo sé luong giao dich hoic gia tri giao dich.
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Nang cap ha tang thdng qua viéc dau tu hé théng duong truc dy phong, mé rong
viing phu t&i 8-10 tinh thanh méi doc tuyén truc hién tai.

Mo rong hoat dong sang cac nudc trong khu vuc dua trén kinh nghiém va co s¢
ha tang c6 san.

Trong linh vic noi dung sb: quang céo truc tuyén tai Viét Nam dang ting dan
thi phan so véi cac loai hinh quang co khéc 1a co s¢ dé ting cuong hoat dong kinh
doanh trong linh vyuc nay.

Muc tiéu dai han

Tao ra doanh thu méi bang cac san pham dich vu va cac thi treang méi.

Dic biét chd trong phat trién cac mang dich vu tao gié tri gia ting cao va mang
lai dong tién 6n dinh.

Lién tuc d6i mai sang tao dé mang lai sy ting truong 6n dinh va duy tri vi thé
dan dau, vuot troi trong nganh.

Hién dai hoa hé théng quan tri va ting do truong thanh cho tat ca cac quy trinh.

Trién khai cung cap dich vu & trén tat ca tinh/thanh phd, trién khai mang dién
thoai ¢b dinh, mé rong dau tu duong truyén internet.

DPay manh toan cau hda, cung cip nhitng giai phép va tng dung tét nhat. Cac
muc tiéu s& huéng dén cac dbi twong khach hang nhét dinh. Di véi ting di tuong
khéch hang, FPT Telecom s& ¢6 céac chién luoc va muc tiéu marketing khac nhau dé
phuc vu nhu cau khach hang trong kha ning cua doanh nghiép.

Véi khach hang 1a cac doanh nghiép 16n: Tap doan tap trung mé rong/ thac day
cung cap dich vu, giai phap chuyén doi sé toan dién tir khau tu van dén trién khai. Trong
do, tap trung vao cung cap cac nén tang, giai phap cong nghé méi nhu RPA, Lowcode,
Al, Blockchain ... va céc dich vu chuyén d6i, quan tri van hanh ha ting céng nghé thdng
tin dién toan dam may.

Vi khach hang 1a cac doanh nghiép vira va nho, FPT tiép tuc phét trién ma rong
nhém céc giai phap Made by FPT hudng téi mot nén tang quan tri duy nhat tat ca trong
mot va cd kha niang két néi ma rong voi céc giai phap, dich vy cua bén tha 3 nham toi
wu van hanh. FPT tiép tuc theo dudi muc tiéu I6n dai han 1 tro thanh doanh nghiép sé
va dimg trong Top 50 cong ty hang dau thé gigi vé cung cap dich vu, giai phap chuyén

doi s toan dién vao nam 2030.
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2.4.1.2. Xy dung chién hrge va ké hoach thue hién

Chién lwoc truyén thong truc tiép

T chiic cac hoat dong cong ddng nhur rap chiéu phim ngoai troi cho cac truong
& ving khé khan nham thu hat ddi teong khach hang ¢ cac ving nong thon.

Co cac chuong trinh wu dii ciing nhu qua tang vao cac dip 1& nhu 8/3 danh cho
khéch hang nix, chuong trinh uu dii cho cac hop dong géi 12 thang sé duoc ting thém
1 thang.

bat cac gian hang trung bay ¢ noi dong dac nhu: Coopmart, BigC, Cong vién
29/3 s& ¢6 nhan vién truc tai d6 dé tu van, ting voucher, ting qua vu dii khi dang ky tai
chd.

Doi ngii sale s& di tirng tuyén duong, tu van tai nha cho khéch hang.

Chién lwgc truyén théng gian tiép

Chay quang céo trén facebook va google nhim dén dbi twong khach hang c6 do
tudi tir 20-45 tudi thich cdng nghé, giai tri va 1am viéc online.

T6 chic cac phién livestream va mini game trén cac trang mang x& hoi nhu
fanpage, tiktok vira gigi thiéu dich vu vira choi game.

Chién lwgc truyén théng nai bd

Tat ca cac nhan vién trong FPT Telecom déu phai c6 khach hang méi trong thang
dic biét doi vai khdi kinh doanh sé& ¢6 cudc dua xem ai s& 13 ngudi tiép can duoc nhiéu
khéch nhét va trg thanh nhan vién xuit sic cua thang.
2.4.1.3. Trién khai cac hoat dong truyén théng cé dong

“FPT Telecom — Gan két dé lan toa yéu thuong” FPT Telecom da dong hanh

cling quan Son Tra (Pa Nang) xay dung, nang cao y thic to chirc khu dan phd vin héa.
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Bang 2.7: Ké hoach chuong trinh “FPT Telecom — Gan két dé lan téa yéu thuong”

Thoi gian Noi dung Hinh anh
CBNV FPT Telecom da lién hé vai
UBND quéan Son Tra dé bay to y

= iy
o B B Ee - —

mudn phdi hop véi nhau dé dan cac

f::\,h, IZL‘I‘\_(. KHU DAN ¢t

1Y QUAN, DOAN FET, d
NHA SINH HOATCONG DoNg

ap phich tuyén truyén tai phuong |m. = L B 2
Thang 2 | Man Thai nhim muén nang cao y 1 |
thuc cia nguoi dan va khong chi
khang dinh vai tro 1 nha cung cip
vién thong hang dau ma con la
ngudi ban dong hanh dang tin cay.
CBNV FPT Telecom da c6 cac
cudc hop mat noi bo, va cung ban
lanh dao UBND quan Son Tra dé

lén ké hoach trién khai di dan ap

Thang 3

phich. Ciing nhu truyén théng truc
tiép tai dia phuong.

CBNV FPT Telecom da phdi hop

Ngay véi UBND quén Son Tra di dan ap
21/04/2024 | phich ¢ cac con duong hém o
phuong Man Thai.

Nhan xét:

Trong khi thuc hién ké hoach thi Cong ty ciing dd nhan dwoc mot sé phan hoi
tich cuc tu phia dia phuong, dugc dia phuong ghi nhan va ung hg. Sau chuong trinh
FPT Telecom cling da nhan duogc Sy quan tdm cta nguoi dan trén dia ban da dugc dan
&p phich. Ho da va dang quan tAm dén cac san pham dich vu cua cdng ty va tir phia

cong ty ciing di c6 nhitng tu van nhiét tinh dén khach hang.

48



2.4.1.4. Danh gia hi¢u qua

Sau khi thuc hién ké hoach truyén thong c¢6 dong FPT Telecom Pa Ning ciing
nhan duoc sy quan tdm cua khach hang, d6 nhan dién thuong hiéu ting 1én. Tiép can
gan voi khach hang viing néng thon nhd thong qua cac chuong trinh truyén théng cb
dong. Khéng nhimg duoc quan tam dén dich vu Internet ma con céc dich vu khac cua
FPT Telecom nhu truyén hinh, camera ciing duoc khach hang biét dén va tin dung.
2.4.2. Cac phwong tién truyén thong ciia FPT Telecom Pa Ning
2.4.2.1. Quang cao

% FPT Telecom Da Nang

Théng tin Tuongtac Tainguyén

- “@ 24/03/2023 lic 8:42
CAMERA FPT - ICLOUD - LUU TRU DIEN TOAN DAM MAY

oL On 15 bl
(CHAM CONG Naug
MO TUONG Lay

LY ,
‘\ éo

" ]
CHAM LA TRUNG . - y -
" : L ‘ 2 daﬁywhm

TCAM sooyon
- 10 lugt xem e &

: Hinh anh quang cdo trén Facebook, Zalo

v & Thémdi X + — (m] v @ Thémdi X  + - (u]

c G lapmang Qg (¢} G camerd
cad

a o= . I Q  camera - Tim kiém trén Google
lap mang - Tim ki€ém trén Google

oo
e

L
d
9 camera fpt telecom [0 Y
-

. a
ldu tra

Q  |3p mang fpt m
v

Q  camer a online

Q  |ap mang viettel
Q  camera imou

Q  lap mang vnpt Q  camera test

o Lip MANG FPT NE—
Hinh 2.7: Hinh anh khi nhap tir khéa trén Google Ads

Hoa chung voi thoi dai cong nghé mai Cong ty co phan FPT Telecom cho trién
khai chién luoc quang céo toan dién trén internet, tan dung nhiéu kénh quang céo khac
nhau dé tiép can va thu hat d6i tuong khach hang tiém nang. Cong ty di sir dung cac
chién dich quang céo trén cac cong cu tim kiém nhu Google Ads. Piéu nay gilp hién
thi quang céo cia FPT Telecom khi ngudi ding tim kiém cac tir khoa lién quan dén
dich vu vién théng ma cong ty cung cap (cac tir khoa nhu 1ap mang FPT, Internet
FPT,...). FPT Telecom ciing d3 tao ra cac quang cAo trén cac nén tang mang xa hoi nhu

Facebook, Zalo, TikTok... . Biang cach nay, cong ty co thé dinh tuyén va quang bé san
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pham va dich vu ciia minh truc tiép dén dbi twong khach hang tiém niang. Viéc nay
nham thu hat s chd y ciia nguoi dung khi ho duyét web va ting co hoi tiép can dén doi
tuong khach hang mai.

Bén canh d6, cong ty da sir dung email marketing dé guri thong diép quang cao
truc tiép dén danh sach khach hang hién cé hoic khach hang tiém ning. Nhing thong
diép nay thuong bao gom cac khuyén mai dic biét, théng bao vé san pham méi, va cac
chuong trinh khuyén mai hap dan. Tuy nhién, sau thoi mot khoang thoi gian st dung
email marketing khdng mang lai hiéu qua nén cong ty da ngung sir dung hinh thac

quang cao nay.

ﬁ;ﬂ Telecom Sanphdm dichwy v Tin tiic & khuyén mai Uudsi v Hotrg v Khic v

Nhan ngay uvu dai déc quyén 200K
khi dang ky dich vu FPT qua MoMo
Ti ngay 10/05 dén 25/06/2025, khach hang déng ky Internet FPT hoic combo
Internet va Truyén hinh FPT qua (ing dung Momo sé& nhan ngay uu dai tri gia
200.000 déng.
mo
- mo
GIAM NGAY

KHI BANG KY FPT WIFI 6
TREN momo

s [)

Chuong trinh uu dai nhdm mang dén trai nghiém nhanh chéng, tién Igi va tiét kiém hon cho

khach hang khi tiép can hé sinh thai cong nghé ctia FPT. Chuong trinh &p dung cho tét ca
khach hang déng ky dich vu Internet FPT hoac combo Internet va Truyén hinh FPT Play
théng qua Ung dung Momo. Mi voucher c6 gia tri 200.000 déng va dugc ap dung ngay
khi khéch hang thanh todn

Hinh 2.8: Blog trén trang web chinh ctiia Cong ty

Ngoai ra, FPT Telecom di tao ra noi dung hap dan va gia tri trén blog caa minh
va cac trang web khac. Diéu nay gilp thu hit va giit chan nguoi doc, dong thoi ting
cuong nhan dién thuong hiéu va uy tin trong nganh. Cudi cting, cong ty di tham gia vao
cac chién dich quang céo chung va cong tac voi cac di tac co uy tin dé ting cuong
pham vi va hiéu qua ctia quang cao trén internet.

Nhan xét vé cac hoat déng quang cao:

Cong ty FPT Telecom Pa Nang nhan thay rang, trong hoat dong quang céo hién
nay, mac du c6 sy da dang vé hinh thic va sé luong cac phuong tién quang céo, tuy
nhién, chua dat duoc hiéu qua cao nhat do cac noi dung chu yéu chi tap trung vao viéc

gidi thiéu va quang ba hinh anh cua cong ty cung céac dich vu lién quan.
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Bai vi FPT Telecom cd nhiéu chi nhanh trén toan qudc nén hoat dong quang cao
trén c4c nén tang mang xa hoi caa cac chi nhanh rat han ché, cha yéu fanpage cua cong
ty me s€ dugc dang tai thuong xuyén hon. Vi vay hoat dong quang céo trén cac trang
mang x& hoi d6i v6i FPT Telecom Pa Ning chwa thuc su hiéu qua va con nhiéu han
ché can khic phuc va can duoc cap nhat thudng xuyén hon.

Nhan thay rang, hoat dong quang cao hién tai chwa thuc sy tao nén diém nhan
va ndi dung da dang dé thu hat sy chli v va quan tam caa khach hang. Viéc chi tap trung
vao hinh thic bén ngoai ma bo qua viéc xay dung noi dung sau sic va doc dao co thé
lam mat di co hoi tiép can va thu hit khach hang tiém nang.

2.4.2.2. Quan h¢ cong chung

BENH VIEN
THONG MINH

L

Hinh 2.9: FPT t6 chitc sw kién “Bénh vién théng minh”

Cong ty c6 phan FPT Telecom duy tri mot mdi quan hé chit ch& voi cac phuong
tién truyén théng bang cach cung cap théng tin, tin tic va tai liéu vé cac su kién, dich
vu, va san pham mai cua cong ty. Qua viéc nay, cong ty co thé kiém soat thong tin duoc
cong b va xay dung mot hinh anh tich cuc trong truyén thong. Bong thoi, FPT Telecom
t6 chic cac su kién va hoi nghi dé gigi thiéu san pham mai, chia sé kién thic chuyén
mon va tuong tac truc tiép véi cong dong va khach hang. Diéu niy gitp ting cudng sy
hiéu biét va twong tac giira cong ty va khach hang. Va cong ty ciing st dung cac kénh
truyén thong x& hoi va trang web chinh thire dé twong tac truc tuyén véi khach hang va
cong dong mang. Cong ty chia sé thong tin, tra 1oi cu hoi va phan hdi tir khach hang,

cling nhu tao ra noi dung gia tri dé thu hut va twong tac vai khach hang.
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Chd tich UBND TP Ba Ning Lé Trung Chinh khang dinh, FPT hoan toan phu hop
vd&i dinh hudng phéat trién cda thanh phé, déng hanh Pa Nang phat trién CNTT,
chuyén déi sé, déi mdi sang tao va ndng cao nguén Iuc.

Hinh 2.10: Bai bao gitip FPT Telecom khing dinh vi thé tai TP. Pa Ning

Trai nghiém loa thong minh tich hgp
ChatGPT va Al ctia FPT

Séan phém ctia FPT Smart Home c6 chike néng didu khién béng giong ndi, mang lai
tréi nghiém c& nhan héa nho cong nghé Al tich hop ChatGPT va tro ly do.

Trong khuén khd Techday 2024, dién dan cong nghé qudc té thudng nién ctia FPT
dién ra tir ngay 13 dén ngay 14/11, nhiéu khéach hang co co héi trai nghiém loa théng
FPT Al Speaker cé tich hop Chat GPT va tro' ly o thong minh.

Nguroi diing 6 thé hai thiét bi cac cau hai lién quan dén cude séng hang ngay, tr
viéc kiém tra thovi gian, dv bao th&i tiét, cho dén dich thuat cau tir sang cac ngbén
ngl khac. FPT Al Speaker cé thé hiéu va phan héi mét cach tw nhién, gan gai, gitp
ngudi diing cadm thay thodi mai nhw dang trd chuyén véi mét tro Iy thue thu.

Hinh 2.11: Bai bao gitip FPT Telecom quéng b4 sian phim

Cong ty c6 phan FPT Telecom ciing sit dung cac vin ban cong khai nhu théng
cao béo chi, bai viét va bai phat biéu dé truyén dat thong diép va quang ba san pham
cuia cong ty dén cong dong va truyén thong. Diéu nay gitp cong ty duy tri mot méi quan
hé tich cuc vai céc bén lién quan va tao dung long tin tir phia cong chiing. Hon thé nita
cong ty ¢6 phan FPT Telecom tham gia vao cac hoat dong tir thién va cac chuong trinh
cong dong dé gop phan vao xa hoi va xay dung hinh anh tich cuc va tét dep cua cong
ty trong mat cong ching. Va quan trong nhat cong ty co phan FPT Telecom c6 ké hoach
va quy trinh dé quan ly cac tinh huéng khan cap va xu ly cac van dé tiéu cuc co thé anh
hudng dén hinh anh cong ty. Thong tin phan héi duoc cung cap mot cach nhanh chéng
va hiéu qua, gidp duy tri 1ong tin tir khach hang va cong dong. Ludn ludn dat uy tin cua

cong ty di vai khach hang 1én dau.
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Nhan xét vé cac hoat ddng quan hé cong ching cia cong ty:

Cong ty FPT Telecom Pa Ning nhan thay riang hoat dong quan hé cong ching
dang dan tré nén quan trong va dugc danh gia cao hon trong viéc xay dung uy tin va
hinh anh cua doanh nghiép. Ludn tap trung vao viéc xay dung mot doi ngi can bd cong
nhan vién doan két, tan tam vai cong viéc va san sang chuyén tai thong diép cia cong
ty dén cong ddng.

Tuy nhién, Cong ty nhan thay rang cac chuong trinh truyén thong chwa thuc su
tan dung tét cac phuong tién truyén thong cd6 dong nhu bao chi va truyén hinh. Piéu
nay da lam giam di hiéu qua cua chuong trinh truyén théng va cam két sé ting cuong
khai thac cac phuong tién nay mot cach hiéu qua hon trong tuong lai.

V& ngan sach, du cong ty di co dau tu vao hoat dong quan hé cong dong, tuy
nhién, ngan sach van con han ché.
2.4.2.3. Khuyén mai

Livestream trén 4000 kénh Tiktok cua FPT

vu 1TRIEU TANG 2 TR ) TRIEU
1 Gl DONG

DAl 3CAM THIET BI MESH  Siroumsome

Hinh 2.12: Chwong trinh khuyén mai

Cong ty c6 phan FPT Telecom thudng xuyén cung cap cac goi khuyén mai va
vu dai dic biét cho dich vu internet, truyén hinh, dién thoai di dong va céc dich vu khac
nham thu hat va giir chan khach hang. Cac uu di nay co thé bao gom giam gia dic biét,
tang thém dung luong hoic cac vu dii khac tiy thudc vao nhu cau va muyc tiéu kinh
doanh ciia cong ty. Pong thoi, FPT Telecom thuong to chirc cac chuong trinh khuyén
mai dic biét nhu, "Pang ky 12 thang ting 1", Chuong trinh dang ky mang ting dau FPT
PLAY BOX dé kich thich mua sim va ting doanh sb ban hang. Cong ty ciing tap trung
Va0 viéc trién khai cac chién dich quang cao nham quang béa cac chuong trinh khuyén

méai nay théng qua nhiéu kénh truyén théng khac nhau.
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FPT Telecom ciing da két hop théng bao cac chuong trinh khuyén mai qua cac
phuong tién quang cdo nhu Facebook, Zalo, Tiktok dé tao su chu y va ting cudng tuong
tac voi khach hang. Cong ty ¢ phan FPT Telecom ludn cai thién hoat dong khuyén méi
bang cach cung cip dich vu chim soc khach hang t6t hon va ling nghe phan hdi tur
khéch hang vé cac chuong trinh khuyén méi. Thong qua viéc nay, cong ty diéu chinh
va cai thién chién luoc khuyén méi ciia minh dé dap tng tét nhat nhu cau caa khéch

hang.
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Hinh 2.13: Khuyén maii trén Hi FPT

Ngoai ra, FPT con ¢6 ung dung “Hi FPT” cac chuong trinh khuyén mai nham tri
an khach hang dang str dung dich vu thuong s€ dugc dang tai trén d6. Thong qua ung
dung FPT s& c6 cac chuong trinh khuyén mai danh riéng cho khach hang cii nham tri
an va giir chan khach hang o lai vai FPT. Khéach hang khi gap van dé gi déu co thé tim
su hd tro thong qua d6 ma khong can goi dén hotline FPT.

Nhan xét vé hoat dong khuyén méi ciia cong ty:

Cong ty FPT Telecom Pa Nang nhan thay rang hoat dong khuyén mai dong vai
trd quan trong trong viéc co dong khach hang dén hanh vi sir dung dich vu. D4 tap trung
Va0 viéc sir dung hoat dong khuyén mai dé nhanh chong thac day tang truong doanh

thu cho cong ty.
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Tuy nhién, nhan thay rang cac chuong trinh khuyén méai hién tai chua da dang
va chua duogc thuc hién dung vao cac thoi diém thich hop cua nhu cau khach hang. Mic
dd hoat dong khuyén méi chu yéu duoc danh cho nhiing khach hang & cac ving ven
thanh phé, nhung nhan thay rang luong khach nay chi chiém mat ty 1& nho trong téng
luong khach caa cong ty va nhu cau thi truong vé dich vu mang vién thong nay khdng
dang ké.
2.4.2.4. Ban hang ca nhan

Dé t6i uu hoa doanh s ban hang, khong chi cac nhan vién ban hang ma tat ca
nhan vién thuoc FPT Telecom déu khéng ngirng thé hién tinh linh hoat va séang tao trong
viéc tiép can va tim kiém khéach hang méi. Ho khéng chi ding lai & viéc cho doi khéach
hang dén mua hang ma con tu chi dong trong viéc tiép can khach hang bang cach thuc
hién cac chuyén di thi truong truc tiép dén tan nha dan dé tim kiém ngudn khach hang
tiém ning.

Ngoai nhan vién ban hang va nhan vién kinh doanh tim kiém khach hang méi
thi cic CBNV nhu hanh chinh nhén sy ciing can ¢ khach hang caa minh, mot thang
can c6 mot khach hang méi. Con cac CBNV k§ thuat va bao tri ngoai viéc dén lip mang
Internet cho khach hang thi con tu van ban hang thém céc dich vu nhu truyén hinh,
camera, ... s& nhan dugc khoang thu nhap thém nho vao hoa hong néu ban duoc céc
dich vu d6 va c6 co hoi dimg vao hang ngii CBNV duoc vinh danh hang thang.

Nhu vy, théng diép truyén thdng s& duogc tinh chinh va diéu chinh dé dap tng
t6t nhat nhu cau va mong mudn cua khéach hang, tir d6 ting cuong hiéu qua cua cac
chién lugc ban hang cua cong ty.

Nhan xét hoat dong ban hang ca nhan cia cong ty:

Can tang cuong viéc thuc day va khuyén khich nhan vién dé tu cha dong hon
trong viéc tim kiém va tiép can khach hang méi, chtr khéng chi dirng lai & viéc cho doi
khach hang dén mua hang. Diéu nay c6 thé dugc dat dugc thdng qua viéc thiét lap cac
chuong trinh khuyén khich va thuong cho nhiing nhan vién cé két qua xuat sic trong
viéc tim kiém va thu hat khach hang méi. Bong thoi, cong ty ciing da cung cap cac cong
cu va nguon luc hd trg dé gilp nhan vién ty chu dong hon, bao gdm ca viéc cung cap
thong tin thi truong va khach hang tiém ning. Lién tuc dao tao va phat trién nhan vién

1a chia khoa dé nang cao k¥ ning va hiéu qua trong hoat dong ban hang. Cong ty c6 thé
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t6 chirc cac khoa dao tao va hoi thao dinh ky dé cung cap cho nhan vién kién thac moi
nhat va k§ ning can thiét dé thanh cong trong viéc ban hang va tuong tac voi khach
hang. Bong thai, viéc tao ra mot moi truong lam viéc tich cyc va dong vién nhan vién
cling s& gilp ho cam thiy duogc dénh gia va khich 1& dé phat trién ban than.

2.4.2.5. Marketing true tiép

SR L

Hinh 2.14: Ticker dan & cac hg gia dinh

Cong ty c6 phan FPT Telecom khdng ngirng tan dung cac kénh va phuong tién
truyén thong truc tiép dé ti wu hoa viéc tiép can va phuc vu khach hang. Dic biét, viéc
sir dung mang ludi cac phong giao dich va cac pop la mét phan quan trong trong chién
lugc kinh doanh cua cong ty, gitp mé rong pham vi hoat dong va tang cuong sy hién
dién cua FPT Telecom tai cac dia phuong khac nhau. Ho khong chi duoc dao tao vé san
pham va dich vu ma cong ty cung cip, ma con duoc hd trg vé ki nang cham soc khach
hang, gitp ho tro thanh nhing ddi tac chuyén nghiép va dang tin cay trong viéc phuc

vu nguoi tiéu dung.
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Hinh 2.15: Gian hang san phim & Coopmart

Ddng thoi, viéc td chirc cac sy kién va trién 1am dia phuong ciing 1 co hoi dé
FPT Telecom gidi thiéu va quang bé san pham va dich vu méi, tao su gan giii va tuong
tac truc tiép vai khach hang.

Ngoai ra, cong ty con sir dung telesales va telemarketing dé tiép can va chim soc
khéch hang théng qua cudc goi dién thoai truc tiép. Cac nhan vién duoc dao tao k§
ludng dé tu van va chia sé thong tin vé cac g6i dich vu cia FPT Telecom, tir d6 thuc
day qué trinh mua hang va tao ra nhitng trai nghiém tich cuc cho khach hang. Bé ting
cuong su chu y va tao ra nhitng co hdi mua hang méi, cong ty sir dung direct mail va
email marketing dé guri thong diép quang céo truc tiép dén khach hang hién c6 va tiém
ning. Cac thong diép nay thuong di kém véi cac wu dai dac biét, thdng bao vé san pham
MGi va cac chuong trinh khuyén mai hap dan.

Nhan xét hoat déng marketing truc tiép ciia cong ty:

Cong ty can hiéu va nghién ctu rd hon vé nhu cau va mong mudn cua khéch
hang, dong thoi ciing giup ho danh gia va so sanh chién lugc marketing ciia minh véi
cac d6i thu trong nganh. Can thiét lap cac tiéu chi do luong hiéu qua va tién hanh phan
tich két qua cua céac chién dich quang céo truyén hinh va cac phuong tién khac. Dya
trén két qua nay, cong ty cd thé didu chinh va t6i uu hoa chién luoc quang cao dé dat
duoc hiéu qua toi da. Ngoai viéc st dung cac phuong tién truyén thdng truyén thng
nhu quang céo truyén hinh, cong ty cling nén tap trung vao cac kénh tiép thi tryc tuyén

nhu mang x& hoi, trang web va email marketing. Diéu nay gitp ting co hoi tiép can va
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tuong tac véi ddi tugng khach hang trén nhiéu nén tang. FPT Telecom Pa Nang cd thé
nang cap hé théng quan Iy di liéu va ap dung cac cong nghé tu dong hoa quy trinh dé
t6i wu hoa san xuat va tiét kiém thoi gian va cong sac caa nhan vién. Bidu nay gidp
cong ty tang cuong hiéu qua trong viéc quan 1y va tuong tac vai khach hang. Can dam
bao rang nhin vién dugc dao tao lién tuc vé cac ky ning tiép thi va twong tac khach
hang maéi nhat. Bidu nay gidp ho nim bit duoc xu huéng méi va ap dung céc chién
luoc tiép thi hiéu qua nhat. Viéc ap dung cac bién phap nay s& giap FPT Telecom Pa
Ning cai thién chién lugc marketing truc tiép cua minh, ting cuong hiéu qua va dat
dugc muc tiéu kinh doanh mét céch hiéu qua va bén viing hon.

2.5. Céc yéu té anh huong dén hoat dong truyén thong tai FPT Telecom Pa Ning

Yéu t6 bén trong

Muc tiéu va chién luoc truyén thdng s& anh huong dén huéng di cua FPT
Telecom Pa Ning. Hoat dong truyén théng s& tap trung vao thuong hiéu, san pham hay
dich vu cua ho. Pidu nay ciing s& anh hudng truc tiép dén ngan sach truyén thong.

K§ ning, sy sang tao va kinh nghiém cia CBNV thuc hién hoat dong truyén
thong dong vai tro then chét trong viéc tao ra cac thong diép hap dan va thu hat. Diéu
nay sé& anh hudng truc tiép dén hiéu qua truyén thdng cua cong ty.

Chat luong cua san pham, dich vu cua FPT Telecom so véi cac ddi tha canh
tranh.

Kha ning thu thap va phan tich sir dung dit liéu vé khach hang muc tiéu cua
CBNV FPT Telecom cong ty kip thoi diéu chinh cac thong diép truyén théng va kénh
truyén théng cho phi hop.

Yéu té bén ngoai

Sur c6 mit cua cac di thu canh tranh 16n nhu Viettel, VNPT, ... ciing trién khai
cac hoat dong truyén théng manh mé. Chinh vi vay budc FPT Telecom phai dau tu hon
vao su khac biét dé thu hut dugc su chd y cua khach hang. Ngoai ra, dwa vao hanh vi
tiéu dung ciing nhu nhu cau va so thich cua khach hang & Pa Nang ma cong ty ciing sé
diéu chinh va quyét dinh loai hinh thong diép va kénh truyén théng cho phu hop.

Xu hudng phét trién cong nghé va truyén thdng ngay cang manh mé doi hoi cong
ty can cap nhat lién tyc va thich ang véi su thay doi hang ngay dé hoat dong truyén

théng ciia minh khong bi 15i thai.
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2.6. Két luan
2.6.1. Uu diém

Céc hoat dong c6 dong nhu di tu van tai nha, phat to roi, gian hang tu van tai
khu dan cu, cho, siéu thi... gitp tiép can nhanh chéng voi ngudi dan dia phuong, dic
biét & cac khu vuc chua c¢6 d6 phu cao.

Céc chuong trinh khuyén mai hap dan, su kién dic biét, hay qua ting kém theo
dich vy da thu hut sy ch( y 1n tir phia khach hang, khoi goi su quan tim dén san pham
va dich vu cua FPT Telecom.

Tu van tryc tuyén cho khach hang mot cach tan tinh va kip thoi.

Mang lai d6 tin cay cao khi xuat hién hang dau trong két qua tim kiém Google.

D& dang chia sé thdng tin vé& san pham, dich vy, khuyén mai wu dai cho khach
hang thong qua cac céng cu quang cao.

Khi d6i ngii di truyén thdng cb dong, c6 thé két hop thu thap thdng tin thi truong
nhu nhu cau, phan hdi dich vu, sy hai 1ong cua khach hang hoic déi thi dang hoat dong
thé nao.

Sy twong tac mat d6i mit gitra nhan vién va khach hang tiém ning tao cam giac
chan thuc, dé tiép can va dang tin cay.

2.6.2. Han ché

Céac kénh quang cao nhu Facebook, zalo, tiktok & Pa Nang chua hoat dong mot
cach c6 hiéu qua, chua cap nhat thuong xuyén céc thong tin san pham, khuyén mai wu
dai dé tiép can khach hang ma chu yéu chi quang céo trén kénh cuaa cong ty me.

Hién tai, Fanpage Facebook cta cong ty van chua thyc sy thu hut duoc su quan
tam cta khach hang. Luong nguoi theo ddi Fanpage & mirc on dinh, nhung lugt tuong
tac (like, share, comment) trén mdi bai viét rat thip. Cac bai dang chii yéu mang tinh
thong bao, it sang tao va ndi dung chua phu hop véi thi hiéu cia nguoi dung.

Céac phuong tién quan hé cong chung nhu bao chi, truyén hinh tuy da duogc trién
khai nhung hiéu qua mang lai chua r rét. Nhitng bai b4o, phong sy truyén hinh hién tai
chua tiép can duoc truc tiép dén khach hang muc tiéu, chua dé lai dugc dau an thuong
hiéu.

Bén canh do, cac chuong trinh khuyén mai hién tai con don di€u (gidm gia, tang

thang sir dung), chua da dang vé hinh thirc va ndi dung khong tao sy khac biét so véi
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d6i thu. Viéce thiéu sy linh hoat trong thiét ké chuwong trinh khién cac wu dii chua thyc

su phit hop voi nhu cu va thi hiéu cta khach hang.
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CHUONG 3: PINH DANG CONG CHUNG VA XAC PINH MUC TIEU
TRUYEN THONG VA GIAI PHAP HOAN THIEN HOAT PONG TRUYEN
THONG CO PONG TAI CONG TY CO PHAN FPT TELECOM PA NANG

3.1. Pinh dang cong ching va xac dinh muc tiéu truyén thong trong thoi gian téi
cita FPT Telecom Pa Niing
3.1.1. Pinh dang céng ching

Viéc xac dinh va dinh hinh céng ching muc tiéu 1a mot phan khong thé thiéu
trong chién lugc truyén thdng cia mdi doanh nghiép. Bang cach nay, doanh nghiép cé
thé tap trung nd luc truyén thdng va c6 dong vao nhom ddi twong quan trong nhét doi
Vi sy phét trién va thanh cdng caa minh. Trén thi truong da dang va canh tranh nhu
hién nay, viéc dinh hinh céng ching muc tiéu doi hoi su phan tich ki ludng vé ban chat
cta cac d6i twong nay. Trong trudng hop cia doanh nghiép ching ta, nhitng déi tueong
quan trong nhat I1a cac khach hang t6 chirc, bao gom ca cac doanh nghiép déi tac va cac
t6 chuc phi loi nhuan, ciing nhu cac co quan va td chiic cdng quyén dia phuong. Nhiing
nhom dbi twgng nay khong chi 1a nhitng c& nhan hoic té chic ¢ anh hudng manh mé
dbi vai hoat dong kinh doanh cuia ching ta, ma con dong vai tro quyét dinh trong viéc
xay dung va tao dung uy tin thuong hiéu. Diéu nay dit ra yéu cau cao vé viéc phat trién
chinh séch truyén thdng ¢ dong phi hop, dé dam bao rang théng diép cua ching ta
dugc dinh hinh va truyén dat mot cach hiéu qua nhat dén nhimg dbi twong nay. Vi viéc
hiéu rd vé nhitng dic diém va nhu cau cu thé caa mdi déi twong coéng ching muc tiéu,
ching ta c6 thé téi wu hoa céac chién luoc truyén thong va co dong, tir viéc lva chon
phuong tién truyén thong phu hop dén cach thic trinh bay thong diép. Diéu nay gilp
tang cudng su twong tac va hiéu biét gitra doanh nghiép va cac déi tac cling nhu cong
dong dia phuong, tao ra mot mdi truong kinh doanh tich cuc va bén viing.
3.1.2. Xdc dinh muc tiéu truyén thong

Trong viéc xay dung chién lugc truyén thong cho Doanh Nghiép FPT Telecom
Pa Ning, viéc dit ra nhitng muc tiéu rd rang va chién luoc linh hoat 1a khéng thé thiéu.
Dic biét, nhiém vu truyén thdong khong chi dung lai ¢ viéc tao ra sy nhan biét vé thuong
hiéu va san pham caa doanh nghiép, ma con can tap trung vao viéc thu hat va kich thich
nhu cau sir dung dich vu tir phia khach hang. Trong mét thi truong canh tranh nhu ngay

nay, viéc thu hit khach hang khong chi 1a van dé vé viéc thong bao ton tai ciia san pham,
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ma con doi hoi su tinh té trong viéc hiéu va thau hiéu nhu cau cua ho. Mot phan quan
trong cua chién lugc truyén théng caa ching ta 1a viéc &p dung nhitng chién thuat tam
ly hoc dé tao ra anh hudng tich cuc va kich thich hanh vi st dung dich vu.

Ching ta nhan thiy rang, trong mot sé trudng hop, ngudi tiéu dung co thé bo
qua giai doan cam thu va chuyén ngay tir nhan thirc sang hanh vi. Piéu nay dit ra thach
thirc va co hoi cho chung ta dé tdi uu héa chién lugc truyén thong. Thay vi danh qué
nhiéu thoi gian va ning luong cho viéc d6i phé voi su phan ddi tir khach hang, ching
ta c6 thé tap trung vao viéc tao ra cac kich thich va tién do tich cuc ddi véi dich vu cua
chdng ta.

Pé lam duoc didu nay, chlng ta can phai hiéu rd hon vé tdm ly va nhu cau cua
khéch hang khi ho sir dung dich vu. Bang cach nay, ching ta c thé phét trién cac chién
lugc truyén thdng théng minh va hiéu qua, khong chi giup ting cudng su nhan biét vé
thwong hiéu ma con thic day hanh vi tiéu ding tich cuc. Diéu nay s& dem lai loi ich 1au
dai cho su phét trién va thanh cong caa Doanh Nghiép FPT Telecom Da Nang trén thi
truong.

3.2. Co s¢ dé dwa ra giai phap
3.2.1. Trién vong phat trién nganh cong nghé Vién thong tai Viét Nam

Hién nay Viét Nam dang dau tw manh mé& vao viéc phat trién ha ting mang va
cdng nghé vién thong, dic biét Ia trong viéc trién khai mang 5G. Biéu nay s& mang lai
tdc do truy cip internet nhanh hon, dap (ng nhu ciu ngay cang ting ctia ngudi ding va
doanh nghiép. Su phat trién cua Internet of Things (IoT) dang trd thanh mét xu hudng
quan trong trong nganh cdng nghé vién théng, véi viéc két ndi cac thiét bi théng minh
va ca hé thong trong cac nganh cong nghiép khac nhau. Viét Nam c6 tiém nang 16n dé
ap dung loT trong ndng nghiép, y té, gi4o duc va giao théng van tai. Vi dan s tré ning
dong va sy phat trién cua internet, sé lugng nguoi ding internet tai Viét Nam dang ting
1én nhanh chéng. Piéu ndy tao ra mot thi truong tiém ning 16n cho céc dich vu truc
tuyén, giai phap di dong va ang dung cong nghé thong tin. Viét Nam dang tro thanh
mét trung tdm khai nghiép cong nghé mai ndi, véi nhiéu cong ty startup doi mai va
sang tao trong linh vuc vién théng. Su phét trién cua cac startup nay dang thuc day su
canh tranh va khdm pha céac giai phap mai trong nganh. Chinh phu Viét Nam da va dang

thic day céc chinh sach hd tro phat trién cong nghé théng tin va vién thong, tir viéc
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cung cap hd tro tai chinh dén viéc tao ra moi truong kinh doanh thuan lgi cho cac doanh
nghiép hoat dong trong nganh nay.

Cong ty C6 Phan FPT Telecom la mot trong nhing tap doan cong nghé hang dau
tai Viét Nam, v&i mét vi thé manh mé va uy tin trong linh vuc cdng nghé théng tin va
vién théng. Su uy tin nay giup FPT d& dang tiép can thi trudng va tao dung long tin tir
phia khach hang. Cong ty c6 phan FPT Telecom c6 d6i ngii nhan vién c¢6 k¥ ning cao
VA su sang tao, co kha ning nghién ctru va phat trién cac giai phap méi trong nganh
cong nghé vién théng. Su d6i mai lién tuc nay gitp cong ty giir viing vi thé canh tranh
trong nganh. FPT Telecom ludn dit myc tiéu dau tu vao nghién ctu va phét trién dé
tiép tuc cai tién va doi moi cac san pham va dich vu trong linh vyuc vién thong. Su dau
tu ndy gitp cong ty tiép tuc dap tmg duoc nhu cau cua thi trudng va cung cap cac giai
phap hiéu qua va tién tién. Cong ty xay dung va duy tri mot mang ludi dbi tac rong 16n
trong va ngoai nudc, tir cAc nha san xuat thiét bi dén cac nha cung cap dich vu vién
thong. Mdi quan hé nay gilp cdng ty cé thé tiép can céng nghé mai nhat va tan dung
cac co hoi hop tac dé phat trién. Véi su phét trién nhanh chong cua nganh cong nghé
thong tin va vién thong tai Viét Nam, FPT Telecom c6 nhiéu co hoi dé mé rong thi
trrong va tang cuong su hién dién cia minh.,

3.2.2. Muc tiéu phat trién

Muc tiéu chung: “FPT tiép tuc theo dudi muc tiéu I6n dai han tré thanh doanh
nghiép sé va dung trong Top 50 Cong ty hang dau thé gidi vé cung cap dich vu, giai
phap chuyén d6i s6 toan dién vao nam 2030. Dé dat dugc muc tiéu nay, FPT xay dung
cac chuong trinh hanh dong can bang, toan dién ¢ nhiéu khia canh.” Cong ty dat muc
tiéu phat trién va ma rong ha ting mang dé cung cap dich vu vién thong va internet cho
khach hang c& nhan va doanh nghiép tai thanh phé Pa Nang va mé rong céc tinh lan
can.

FPT Telecom Pa Ning luén dat muc tidu dau tu vao nghién ctu va phét trién
cong nghé mai 1én hang dau, ciing nhu cap nhat va nang cap ha tang cong nghé thong
tin dé dap Gng nhu cau ngay cang ting cua thi truong va khach hang. M rong thi phan
sang cac linh vuCc maéi nhu truyén hinh cap, internet di dong, 10T, Al, ... Céng ty cd
gang mé rong danh muyc dich vu va giai phap caa minh dé phuc vu nhu cau da dang caa

cac doanh nghiép va c& nhan, bao gom cac dich vu nhu Internet cdp quang, Cloud
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Computing, 10T, va cac dich vy lién quan dén cong nghé sb. Pau tu vao ha ting mang
luGi va cdng nghé mai. Muc tiéu cia FPT Telecom s& hudng dén viéc ting cudng chat
lwgng dich vu va hd trg khach hang, bang cach cai thién quy trinh phan hdi, nang cao
trai nghiém khach hang va giai quyét cac van dé ki thuat mot cach nhanh chéng va hiéu
qua.

3.2.3. Phan tich, danh gia thi trweong mang Vién thong

Pa Ning 1a mot trong nhitng thanh phd 16n va phét trién nhanh nhat tai Viét
Nam, véi sy phét trién manh mé trong nhiéu linh vuc kinh té, van héa va du lich. Trong
linh vuc dich vy mang vién thong, Pa Nang ciing khong phai 1a ngoai 1¢, véi sy canh
tranh s6i dong gitta cac nha cung cip dich vu. Thi trudng dich vu mang vién théng tai
Pa Nang la mét thi trudng canh tranh cao véi su tham gia ciia 4 nha mang chinh: Viettel,
VNPT, MobiFone va FPT Telecom. Cac nha mang cung cip da dang céac dich vu vién
thong nhu: internet cap quang, internet di dong, truyén hinh cap, dién thoai cé dinh, ...
Nhu cau sir dung dich vu vién thdng tai Pa Ning ngay cang tang cao do su phat trién
kinh té x4 hoi va su bing nd caa cong nghé thong tin.

Hién nay thi truong mang vién thong & Da Néng dang ching kién su canh tranh
rat manh mé giira cac nha mang 16n nhu Viettel, VNPT, FPT Telecom, va cac nha cung
cap dich vu mang nho hon. Su canh tranh nay thuc day viéc cai thién chat lugng dich
vu, tao ra nhiéu khuyén mai va giam gia cude dé thu hit va giir chan khach hang. Thanh
phé Pa Néng dang chung kién su phat trién dang ké trong ha ting mang, bao gdm viéc
trién khai mang cép quang va mang 5G. Viéc nay gidp cai thién tc do truy cap Internet
va chat luong dich vu cho nguoi ding. Cung vai sy pho bién va ngay cang ting cao cia
dién thoai di dong va smartphone, cac nha mang dang chu trong vao viéc cung cap cac
dich vu di dong nhu 4G va 5G dé dap tng nhu cau caa khach hang. Nguoi dan va doanh
nghiép ¢ Pa Nang dang ngay cang chuyén sang sir dung Internet va cac dich vu s6 nhu
video streaming, shopping online, hozc 1am viéc tir xa. Piéu ndy tao ra co hoi cho cac
nha cung cap dich vu mang dé mé rong danh muc dich vu caa ho. Cac khach hang ¢ ba
Ning lubn yéu cau su on dinh va chat lugng cao tir dich vu mang vién thong. Piéu nay
dat ra thach thuc d6i véi cac nha mang dé cung cip dich vu tét nhat va cai thién hé

thdng hd trg khach hang cuaa ho.
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3.3. Giai phap hoan thién hoat dong truyén thong c6 dong cho Cong ty Co phin
Vién thong FPT Da Ning
3.3.1. Giai phap quang cao

Pau tién Cong ty can thuc day viéc ding tai bai viét quang céo cac san pham,
dich vu ctia minh trén cac trang mang xa hoi Facebook, zalo, tiktok cua chi nhanh Pa
Ning, cai thién noi dung bai viét dé thu hat sy cha y va quan tdm cua khach hang. Pay
la hinh thirc quang céo co hiéu qua va chi phi hoan toan la mién phi. Viéc nay gitp cong
ty tiép can duoc rat nhiéu khach hang tiém ning vi hau hét hién nay ai ciing c6 tham gia
vao cac phuong tién mang xa hoi.

C6 thé thuc hién viéc tai trog cho mot doi bong da véi chi phi khoang 100 triéu
VND mot nam. Pay cling 1a mdt hinh thuc tai trg co hiéu qua hién nay. Qua hinh thic
nay Cong ty duoc quang céo trén 4o cau thu véi chi phi quang cao khong phai 1a qua
l6n d6i v6i Cong ty, hop tac véi cac kénh truyén hinh trung wong va dia phuong dé phat
song cac quang cao va chuong trinh tai trg. Viéc nay khong chi gitip tang cuong hién
dién cua FPT Telecom Pa Ning trén cac phuong tién truyén thdng Ién ma con cung cap
co hoi tiép can dén dong dao khan gia & ca quy mé qudc gia va dja phuong. Ngoai viéc
tai tro cho do6i bong da, cong ty ciing co thé xem xét mé rong tai tro cho cac ddi thé thao
va hoat dong vin hoa khac nhu bong rd, &m nhac, vin hoa dan gian, .... Diéu nay gidp
mé rong pham vi tic dong va da dang héa cach tiép can dén cong dong dia phuong.
Khong chi dat quang c&o tam I6n tai cac diém ndi bat trong thanh phd, cong ty ciing co
thé xem xét dinh vi quang céo tai cac khu vuc c6 luu luong giao thong cao nhu tram
dirng xe buyt, bén xe, va c4c tuyén dudng chinh. Piéu nay gitip ting cuong hiéu qua
cua chién lugc quang céo ngoai troi. Thuc hién quang cdo tam 16n véi wu diém 1a tinh
linh hoat cao, tan suat lap lai cao, it canh tranh.
3.3.2. Giai phap quan hé cong chiing

Dé tang cuong sy hién dién va tao dau an cho thuong hiéu, FPT Telecom hudng
dén viéc tai tro cac sy kién va cung cap céac dich vu tién ich trong cong dong. Xay dung
céc kios dién thoai cong cong ma con cung cap giai phap két néi Internet tai cac diém
dbi tac chién luoc nhu bénh vién, tram xe buyt, khach san va trung tim thuong mai.
MJdi diém nay khong chi 1a noi cung cap dich vu ma con 1a diém tiép xUc tryc tiép voi

thuong hiéu FPT Telecom. Pong thoi, thuc dy hop tac véi cac ddi tac kinh doanh dé
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tao ra nhitng gié tri cong dong va kinh doanh bén viing. Thiét Iap va duy tri mdi quan
hé chat ch& voi cac phuong tién truyén thong dia phuwong va qudc gia, bao gom bao chi,
truyén hinh, truyén théng truc tuyén. Cung cap thdng tin chinh xac, hap dan va da dang
cho cac phuong tién truyén théng dé ho co thé tao ra cac bai viét, phong su va ban tin
c6 lién quan dén hoat dong va san pham va dich vy caa cong ty. Tan dung mang xa hoi
Va C4c nén tang truc tuyén dé tao va duy tri méi quan hé chat ché véi cong dong truc
tuyén. Thong qua viéc chia sé noi dung thi vi, thao luan va tham do ¥ kién, cong ty c6
thé tao ra su tuong tac tich cuc va ting cuong hiéu biét vé thuong hiéu. Xay dung va
phat trién ndi dung PR hap dan va doc dao, bao gdm ban bao chi, bai viét khach moi,
thdng cao bao chi, va cau chuyén thanh cdng caa khach hang. Str dung noi dung nay dé
tao su chl Y va tao ra cac co hoi xuat hién trén cac phuong tién truyén thong. Phat trién
ké hoach va quy trinh dé quan ly thong tin va tra 10i céc tinh hudng khan cip va khang
hoang mot cach chuyén nghiép va hiéu qua. Cung cap théng tin chinh xac va kip thoi
dé giam thiéu tac dong tiéu cuc va bao vé uy tin cua cong ty.

3.3.3. Giai phap khuyén mii

Trong méi trudng canh tranh ngay cang gay gat caa thi tredng mang vién thong,
viéc ap dung chién luoc khuyén mai da dang 1a mot phan khdng thé thiéu dé thu hit va
gitt chan khach hang. FPT Telecom Pa Nang nén xay dung mot bo suu tap cac goi
khuyén mai hap dan va da dang, nhim mang lai gi tri cao nhat cho khach hang cua
minh.

Cong ty FPT Telecom Pa Ning, viéc ap dung chinh séch giam gid truc tiép 1a
mot phan quan trong trong viéc thu hat va gitr chan khach hang. Cong ty c6 thé ap dung
cac bién phéap khuyén mai va hd trg chi phi dé théa man nhu cau va tao ra lgi ich cho
khach hang, dong thoi toi da héa loi ich kinh doanh ciia chinh minh. Péi véi cac khach
hang sir dung dich vu vién thong tir FPT Telecom tai cac tuyén duong dai va khu dan
cu ¢6 co sé ha tAng chua gan tai diém si dung, cong ty c6 thé xay dung cac mac khung
gia tri khuyén mai dac biét. Ngoai ra, viéc hd trg chi phi vé 18 phi lap dit ciing 13 mot
cach dé dap ung nhu cau va tao ra lgi ich dang ké cho khach hang. Con ddi véi céc
khach hang 1 té chirc, nha hang, khach san hoic cac co so dich vu can sir dung dich vu
mang vién thong, cong ty c6 thé xay dung cac chinh sach hoa hong va khuyén mai dic

biét. Cu thé, Cong ty FPT Telecom c6 thé thiét lap cac mirc gia cudc danh cho cac goi
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danh cho t6 chuc, nha hang ... va khung hoa hong phu hop dé kich thich khach hang st
dung mang cua céng ty nhiéu hon.

Cong ty can tao cung cap cac gbi combo da dich vu nhu Internet + Truyén hinh
Vi gia vu dii so vai viéc mua ting dich vu riéng lé. Biéu nay khong chi mang lai tién
ich toan dién cho khach hang ma con gitp ho tiét kiém chi phi. Tang kém cac phan qua
hoac dich vu mién phi nhu tai khoan Netflix, HBO, hoic géi kénh truyén hinh cao cap
dé gay strc hap dan ddi véi ngudi ding.

Dé chao don nhitng khach hang mai, FPT Telecom Pa Ning can phai cung cap
vu dai dic biét nhu giam gid hoic ting kém céc dich vu phu. Ddng thoi, khach hang
hién tai cling dugc huong vu dii khi ho nang cap hoic ma rong goi dich vu cua minh,
thic day sy trung thanh va ting cuong gia tri cho ho. FPT Telecom Pa Ning ting kém
cac thiét bi va phu kién di kém nhu modem/router Wifi, dau thu truyén hinh, va céc
phan qua khac nhu tai nghe Bluetooth, loa di dong, pin du phong. Diéu nay tao thém
gia tri cho goi dich vu ma khach hang nhan duoc.

Khéch hang than thiét cua FPT Telecom Pa Ning dugc thuéng bang céach tich
diém hozc tham gia vao hé thdng thé thanh vién, nhan duoc cac vu dai dic biét nhu
giam gia hoa don, ting qua hoic dich vu mién phi. Khach hang con cé thé tham gia vao
cac chuong trinh quay sd tring thudng vao céc dip sinh nhat hoic ki niém cua cong ty.
FPT Telecom Pa Ning té chic cac cudc thi va su kién khuyén mai trén mang xa hoi
hoic tai c4c ctra hang dé thu hat sw chl y cua khach hang va tao ra co hoi nhan qua va
wu dai. Cac su kién kich cau nhu "Ngay hoi FPT Telecom" ciing duoc td chirc véi cac
tro choi, qua tang va giai thuong hap dan. Piéu nay thiic day su hai 10ng va trung thanh
tir phia khach hang.

3.3.4. Giai phap ban hang ca nhan

D6i v6i moi trudong ban hang ca nhan hién nay c6 d6 canh tranh rat manh, viéc
&p dung cac chién luoc ban hang hiéu qua 1a chia khoa dé cac ca nhan caa FPT Telecom
Pa Ning dat duoc su thanh cong va phat trién bén vimg. Dudi day 1a mot sé giai phap
ma cbng ty ¢ thé ap dung:

T6 chiic cac khoa dao tao chuyén sau vé kién thirc san pham va dich vu cua FPT
Telecom dé nhan vién ban hang cé kién thirc sau rong va co thé giai dap moi thac mac

cua khéch hang.
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Pao tao nhan vién vé ki ning giao tiép, thuyét phuc va xir Iy céc tinh huéng kho
khan trong qua trinh ban hang. Tao ra c4c kich ban tu van c& nhan cho cac tinh huéng
ban hang khac nhau dé nhan vién c6 thé tiép can va lam viéc hiéu qua véi mdi khéch
hang. Pén tu van khach hang vé céch str dung, demo san pham va dich vu cia FPT
Telecom tai nha dé ho cd thé tan dung moi tinh ning va loi ich. Khuyén khich nhan vién
xay dung méi quan hé c& nhan vai khach hang théng qua viéc tuong tac, 1ang nghe va
hiéu rd nhu cau caa ho. Cung cap giai phap va dich vu hd tro sau ban hang dé tao ra
mébi lién két gitra nguoi ban hang dbi khach hang va tang cuong su hai 1ong. Tao ra cac
chinh séch khuyén mai va hoa hong hap dan déi véi dia phan TP Da Néng dé khich I¢
nhan vién nd lyc hon trong viée dat dugc muc tidu doanh sb. Tao ra cac chuong trinh
thuong va khen ngoi nham tén vinh nhitng nhan vién ban hang xuat sic. Str dung cong
nghé dé téi wu hoa quy trinh ban hang, tir viéc tao lead, quan Iy thdng tin khach hang
dén viéc theo d&i va tbi uu hoa qua trinh cham séc khach hang. Tao ra cac chién lugc
ban hang dua trén viéc xay dung mdi quan hé vai khach hang, thé hién qua viéc tu van
va hd tro khach hang trong sudt qua trinh sir dung san pham va dich vu.

Cong ty FPT Telecom nhén thiy rang dé dap ung duoc nhu cau ngay cang cao
cua thi truong vién thong, doi hoi mot ddi ngii nhan vién ¢ nang lyc, thich tng linh
hoat va sin sang dbi mat vai sy canh tranh gay gat. Véi muc tiéu tao ra trai nghiém tot
nhat cho khéach hang, Cong ty can dic biét chi trong vao viéc phat trién va nang cao ky
ning cho cac nhan vién tu van va ban hang - ngudi dai dién truc tiép cua cong ty trong
viéc phuc vu khach hang. Dé thyc hién diéu nay, Cong ty khdng chi can tap trung vao
trinh d6 chuy&n mén ma con chl trong dao tao vé kién thic va nghiép vu trong linh vuc
vién thong. Cac nhan vién FPT Telecom khéng chi la nhitng nguoi dan duong tan tuy
ma con la nhimg ddi tac dong hanh vui vé va lich thiép caa khach hang trong moi hanh
trinh.

FPT Telecom Pa Nang thiét 1ap cac tiéu chuan tién tién nhu Tiéu chuan 5s:
Sang loc — Sap xép - Sach s& - San soc - San sang dé dam bao méi truong lam viéc
chuyén nghiép va hiéu qua. Pong thoi, dé ra cac quy trinh rd rang nhu quy trinh don
khéch va quy trinh tra khach dé tang cuong su chuan bi va su chuyén nghiép trong mdi
cudc gap go. Cong ty con can thuong xuyén té chic cac budi hop nhan vién dinh ky dé

cap nhat théng tin va ki ning méi nhat. Phong diéu hanh cua cong ty s& thuong xuyén
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kiém tra va danh gia hiéu qua cta cac nhan vién ban hang, dong thoi tao diéu kién cho
su phan hoi va cai thién lién tuc. Cong ty cam két dam bao su hai long cua khéach hang
thong qua viéc té chac cac cudc khao sat dinh Ky truc tiép tai nha khach hang va mo
duong day néng dé tiép nhan phan hdi tir phia khach hang. Nhitng nd luc nay sé duoc
cdng nhan va danh gia thong qua qui khen thuang va bién phap xu phat phi hop, nham
tao dong lec cho cac nhan vién tiéu biéu va ton vinh nhitng thanh tyu xuét sic hang
thang. Cong ty tin rang, véi su cam két va nd luc khong ngimg, doi ngii nhan vién ban
hang cua FPT Telecom s& tiép tuc 1a ddi tac tin cay va mang lai trai nghiém tuyét voi
nhat cho mdi khach hang caa FPT Telecom Pa Ning.

3.3.5. Giai phap Marketing triec tiép

D4i mat véi sy canh tranh tir cac 6ng 16n trong nganh vién thdng tai thanh phé
Pa Néng. Cong ty FPT Telecom Pa Ning can phai thay d6i va ap dung nhing giai phéap
mai vé marketing truc tiép nham gay an tuong ddi vai thi phan khach hang tai Ba Ning
va céc tinh hozc thanh phé 1an can.

T chirc cac sy kién trién 13m va hoi cho vé cong nghé, vién thong tai Ba Néng
dé gioi thiéu san pham va dich vu caa FPT Telecom. Tao ra cc gian hang trung bay
san pham va dich vy, cung cép cac chuong trinh khuyén mai va vu dai dic biét cho
khéch hang tham duy. Phat tan to roi, to budm tai cac diém dong nguoi nhu trung tAm
thwong mai, siéu thi, truong hoc va céc khu vuc dan cu. Dan cac miéng dén ticker tai
cac dia diém khi cong ty thuc hién chién dich di thi truong. Dit quang céo truc tiép tai
cac dia diém cdng cong nhu bén xe, tram xe buyt, khu vuc chg dé ting cudng su nhan
biét thuong hiéu. T6 chuc cac budi thuyét trinh va workshop tai cac truong dai hoc,
trung tim dao tao vao nhitng ngay tuyén sinh hozc ngay gisi thiéu viec 1am va céac to
chuc cong dong dé gisi thidu vé cong nghé va dich vu caa FPT Telecom tai Pa Ning.
Thao luan vé cac xu huéng cong nghé mai chang han nhu mang 5G hoac céng nghé
wifi 6, ung dung thuc tién va loi ich ma FPT Telecom cd thé mang lai cho khach hang.
M& rong hoat dong telesales dé tiép can va tu van tryc tiép cho khach hang qua dién
thoai. Sir dung hé thdng tong dai tuy dong dé cung cap thong tin va hd trg khach hang.
Trién khai chién dich door-to-door marketing dé dén tan nha hoic co quan cua khach

hang tai thanh phé dé gisi thiéu san pham va dich vy cua FPT Telecom.

69



3.4. Két luan chung

Trén co sé nhitng nghién ctu vé hoat dong truyén théng - c6 dong tai Cong ty
Cb Phan FPT Telecom Pa Nang, dé tai da hé thdng duoc nhiing Iy giai vé hoat dong
truyén thong c6 dong gilp cdng ty nhan thic rd rang hon vé tim quan trong va su anh
hudng cua truyén théng trong méi truong canh tranh khoc liét cua nganh cong nghiép
vién thdng tai thoi diém hién nay.

Viéc hoan thién cong tac truyén théng - c6 dong tai FPT Telecom Pa Ning
khéng chi 1a mot yéu té quan trong ma con 1a yéu té quyét dinh dén kha ning thanh
cong va uy tin cia cong ty trong thi truong. Tir d6 cam két xay dung giai phap truyén
thong hiéu qua, gidp nang cao su nhan biét va 10ng tin cua khach hang d6i véi san pham
va thuong hiéu ciua FPT Telecom Pa Nang. Thong diép "FPT Telecom Pa Nang: Su
lua chon hang dau veé dich vy vién thong", "FPT Telecom Pa Nang: Dich vu chat luong
vé6i chi phi hop Iy" s& duoc truyén tai mot cach manh mé va hiéu qua nham thu hat sy
quan tam va su ung ho tir phia céng ching va khach hang. Cong ty can sé phai xay dung
nhitng chién lugc va chinh sach hop nhét giira cac cong cu truyén thong va cac hoat
dong Marketing khac nham tao ra lgi thé canh tranh viing chic trude cac ddi thu. Dong
thoi, cong ty can phai tap trung vao viéc dinh vi hinh anh san pham va thuong hiéu cua
FPT Telecom Pa Nang trong tam tri caa khach hang, tir d6 tao ra long trung thanh va
su tin twdng viing chic tir khach hang va cong ddng.

Théng qua viéc thuc hién céac chién luoc va giai phap truyén théng - ¢ dong
hiéu qua, FPT Telecom Pa Néng sé tiép tuc gia ting kha ning nhan biét, 1ong trung
thanh va su tin tuong tir khach hang, déng thoi xay dung dugc mot hinh anh manh mé

va uy tin trong nganh cong nghiép vién thong.
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