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MO PAU
LY DO CHON DPE TAI

- Trong thoi gian gan ddy, Cong ty TNHH Du lich Vén tai Khanh Phong dic biét chu
trong dén cong tac truyén thong nham nang cao hinh anh thuong hiéu va mé rong
thi truong. Tuy nhién, hi¢n tai chua c6 mdt nghién ctru cu thé nao danh gia téng thé
vé thue trang hoat dong truyén théng cua cong ty, cling nhu dé xuét cic giai phap dé
cai thién hi€u qua trong linh vuc nay.

- Truyén thong dong vai trd quan trong trong viéc két nbi doanh nghiép vé6i khach
hang, tao dyng uy tin va gia ting loi thé canh tranh. Nhan thirc duoc tim quan trong
d6, cong ty can c6 nhitng phuong phép toi wu dé truyén tai thong diép mot cach rd
rang, hip dan va hiéu qua hon. Viéc hoan thién chién luoc truyén thong khong chi
gitip nang cao kha ning tiép can khach hang ma con gop phan thuc day su phat trién
bén viing ciia cong ty trong nganh du lich van tai day canh tranh.

- Vé tinh tng dung, dé tai “Giai phap nang cao hiéu qua truyén thong cia Cong ty
TNHH Du lich Van tai Khanh Phong” mang tinh thuc tién cao, vi né s& phan tich
thuc trang truyén thong cua cong ty, tir d6 dé xuét cac giai phap cu thé nham tdi vu
hoa hoat dong quang ba, taing cuong murc do nhan dién thuong hi¢u va cai thién su
tuong tac voi khach hang. Nhiing giai phap nay khong chi gitp cong ty tiép can dung
d6i twong muc tiéu ma con gép phan nang cao hiéu qua kinh doanh, tao dung vi thé
vitng chéc trén thi trudng.

MUC TIEU NGHIEN CUU

- Muc tiéu cua dé tai trude hét 1a hé thong hoa cac co s 1y luan vé truyén théng trong
doanh nghiép

- Tiép d6, nghién ctru thuc trang hoat dong truyén thong tai Cong ty TNHH Du lich
Van tai Khanh Phong, x4c dinh nhirng diém manh cling nhu nhirng han ché con ton
tai trong cach thirc cong ty tiép can va tuong tac voi khach hang. Qua dé, dé tai s&
chi ra cac van dé cin cai thién dé nang cao hiéu qua truyén thong, t6i vu hoa viée
quang ba thuong hi¢u va mé rong thi truong.

- Cudi cung, dé tai s& dé xudt cac giai phap cu thé nham gitp cong ty xay dung mot

hoat dong truyén thong chuyén nghiép hon, tiép can diing d6i twong khach hang va



gia tang muc d) nhan dién thwong hi¢u. Nhirng giai phap nay khong chi giap cong
ty nang cao hiéu qua kinh doanh ma con tao dyng mdt hinh anh vitng chic trén thi
truong, gop phan thiic day sy phat trién bén viing cua Céng ty TNHH Du lich Van
tai Khanh Phong.

POI TUQNG NGHIEN CUU

- Truyén thong tai Cong ty TNHH Du lich Van tai Khanh Phong.
PHUONG PHAP NGHIEN CUU

- Dua trén kha nang cia ban than va diéu kién thuc té tai don vi thuc tap, trong qua

trinh thuc hién dé tai, em chi yéu sir dung cac phuwong phap nghién ctru sau:

+ Phuong phap nghién ctru tai liéu s& dugc ap dung dé thu thap, tong hop va hé théng
hoa cac 1y thuyét lién quan dén truyén thong trong doanh nghiép, dic biét trong linh
vuc du lich — van tai. Céc tai liéu nghién clru, sach, bao, tap chi chuyén nganh va
ngudn dir liéu dang tin cay sé dugc tham khao nham xay dung nén tang 1y luan viing

chac cho de tai.

+ Phuong phap nghién ctru thyc tién: s& duoc trién khai thong qua viéc khao sat, thu
thap thong tin vé hoat dong truyén thong tai Cong ty TNHH Du lich Van tai Khanh
Phong. Phuong phap nay cé thé bao gdm cac hinh thirc nhu phong van nhéan sy phu
trach truyén thong, khao sat y kién khach hang, phan tich cac kénh truyén thong ma
cong ty dang sur dung.

+ Phuong phéap phén tich — danh gia: s& dugc st dung dé xem xét dit lidu thu thap
dugc, tir d6 xac dinh nhitng diém manh, diém yéu trong hoat dong truyén thong hién
tai cua cong ty. Viéc so sadnh vdi cac doanh nghiép cung nganh cling s€ gitip dua ra

nhan dinh khach quan vé hiéu qua truyén thong cta cong ty.

+ Phuong phap dé xuat giai phap: s& duoc 4p dung dé dua ra cac khuyén nghi nham

t61 wu hoa hoat dong truyén thong cua cong ty.



LOI CAM ON

Em xin chan thanh cam on Ban Giam hiéu cing cac thay c¢6 gido tai Truong Kién
trac Pa Néng di ludn tan tdm va nhiét huyét trong cong tic giang day va hudng
dan em trong sudt qua trinh hoc tap. Nhitng kién thirc va kinh nghiém quy bau ma
cac thdy co truyén dat da gitp em phat trién khong chi vé chuyén mén ma con vé
k¥ nang lam viéc va tu duy sdng tao. Em dac bi¢t xin cam on ¢6 gido Luu Khanh
Hién d3 ludn sat canh, chi bao em trong sudt qua trinh thuc tp. Sy huéng dan tin
tinh ctia c6 da gitip em hoan thanh t6t nhiém vu va vuot qua nhirng thir thach trong

cong viéc.

Bén canh d6, em ciing xin gui 101 cam on dén Cong ty TNHH Van tai Du lich
Khanh Phong da tao diéu kién cho em c6 co hdi thuc tap va hoc héi. Cam on cac

anh chi dong nghiép trong cong ty da hd tro em trong sudt thoi gian qua.

Mot lan nira, em xin tran trong cam on thay c6 va nha truong da giip em c6 dugce
nhirng trdi nghi¢m hoc tdp quy gid va mét nén tang viing chac dé budc tiép trén

con duong nghé nghiép.
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CHUONG I: CO SO LY LUAN VE TRUYEN THONG TRONG
DOANH NGHIEP

1.1. Co sé& ly luan vé truyén thdng marketing

1.1.1. Khai niém

Trong mdi trudng canh tranh khdc 1iét ngay nay, truyén thong marketing tré thanh
cong cu khong thé thiéu gitip doanh nghiép két ndi v6i khach hang va xiy dung
thwong hiéu virng manh. Théng qua viéc sit dung cac chién lugc truyén théng hiéu
qua, truyén thong marketing giup doanh nghiép khong chi nang cao nhan dién ma
con tao dung su gin két 1au dai voi nguoi tiéu dung.

Theo gido trinh "Truyén thong marketing tich hop" ctia Truong Pinh Chién va Tran
Hong Nhung (NXB Kinh té Qubc dan, 2023), truyén thong marketing 1a qua trinh
quan tri c6 hé thong, nham xdy dung va duy tri mdi quan hé véi khach hang thong
qua viéc truyén tai théng diép nhat quan vé thuong hiéu, san pham hoic dich vu cia
doanh nghiép.

Theo Philip Kotler, mot tic gia ndi tiéng trong linh vuc giang day vé marketing,

d3 dinh nghia “nghién ctru marketing 1a viéc thét ké c6 hé thong nham thiét 1ap ké
hoach nghién ctru, thu thap s6 lidu, phan tich va bao cao cac s6 liéu va kham pha lién
hé dén mot tinh huéng marketing dic biét ma cong ty dang phai ddi pho”.

Nhu vdy, truyén thong marketing 12 mot qua trinh phéi hop c¢6 hé théng cac hoat
dong truyén tai thong diép ctia doanh nghiép dén khach hang muc tiéu théng qua
nhiéu kénh truyén thong khac nhau. Muc tiéu cta truyén thong marketing khong chi
14 quang ba san pham, dich vu ma con 1a x4y dung va duy tri mdi quan hé 1au dai

v6i khach hang, thuc ddy hanh vi mua sam, va phat trién thuong hiéu bén virng.
1.1.2. Vai tro cia truyén thong marketing

Truyén thong marketing dong vai tro then chdt trong chién luge marketing ctia doanh
nghiép, khong chi 1a cong cu truyén tai thong diép ma con 1a yéu té gitp xdy dung
va phat trién thuong hiéu bén vimg. Mot trong nhitng vai trd quan trong nhét cia
truyén thong marketing 1a tao dung nhén thtrc thuong hi¢u, gitip khach hang nhan

biét va ghi nhd san pham, dich vu cta doanh nghiép. Thong qua cic chién luoc
1



truyén thong hiéu qua, doanh nghiép co thé tao ra mot hinh anh thwong hiéu manh
m&, thu hat sy cht ¥ ciia khach hang muc tiéu. Bén canh d6, truyén thong marketing
con dong vai trd quan trong trong viéc xay dung va duy tri mi quan hé 1au dai voi
khach hang, khong chi thu hut khach hang méi ma con gitr chan khach hang ci, tu
do gia tang sy trung thanh va gia tri 1au dai.

Hon nira, truyén thong marketing gitip doanh nghiép truyén tai thong diép mot cach
rd rang va nhat quan, gitip khach hang hiéu r6 vé gi tri san pham, dich vu ma doanh
nghiép mang lai. Diéu nay anh huéng truc tiép dén qua trinh ra quyét dinh mua sim
ctia khach hang, gitip ho cam thiy tu tin hon khi Iya chon san phim. Truyén thong
marketing ciing gitip tao dung su khac biét canh tranh, giup doanh nghiép khang
dinh vi thé cua minh trén thi truong. Dac biét, thong qua viéc t61 wu hoa chi phi va
hi€u qua cua céc chién dich marketing, doanh nghiép co thé dat duoc két qua tot nhat
v6i ngan sach hop 1y. Cudi cung, truyén thong marketing cung cp cong cu dé do
ludng hiéu qua cia cac chién dich, giup doanh nghiép diéu chinh va cai thién chién
lugc truyén thong, tir d6 toi wu hoa két qua va nang cao hiéu qua kinh doanh.

Tom lai, truyén thong marketing khong chi 1a mot phan cua chién lugc marketing
ma 13 yéu td cbt 16i giup doanh nghiép xay dung thuong hiéu manh mé, duy tri mbi

quan hé khach hang va dat dugc thanh cong bén viing.

1.1.3. Phan loai truyén thdng trong doanh nghiép

- Truyén thong trong doanh nghiép c6 thé dugc phan loai theo nhiéu tiéu chi khac

nhau, giup doanh nghiép lwa chon phuong thitrc pht hop véi timg muc tiéu cu thé:

+ Phan loai theo ddi tugng truyén thong
Dua vao dbi twong tiép nhan, truyén thong duoc chia thanh hai loai chinh: truyén
thong ndi bo va truyén théng bén ngoai. Truyén thong ndi bo 1a qua trinh trao ddi
thong tin giira cdc nhan vién, phong ban va cip quan 1y nhim tao su gin két, ning
cao hiéu suit 1am viéc va xdy dung vin héa doanh nghiép. Cac hinh thirc phd bién
bao gém hop noi by, email, ban tin cong ty, mang xa hdi ndi bd va cac chuong trinh
dao tao nhan sy. Nguoc lai, truyén théng bén ngoai tip trung vao viéc quang ba

thuong hiéu, san phém, dich vu va xay dung mbi quan h¢ véi khach hang, ddi tac,



nha dau tu. Cac kénh nhu quang cao, PR, website, mang xa hdi va sy kién doanh

nghiép thuong duge sir dung dé tiép can va tao an tugng v6i cong chung.

Phan loai theo phuong thire truyén tai

Truyén thong trong doanh nghiép c6 thé duoc thyc hién theo hai phuong thirc chinh
1a truyén thong tryc tiép va gian tiép. Truyén thong tryc tiép dién ra thong qua cac
cudc gip mit, hoi nghi, hoi thao, gitip dam béo tinh trong tac cao va giam thiéu sy
hiéu 1am giira cac bén. Trong khi d6, truyén thong gian tiép sir dung cac phuong tién
trung gian nhu email, mang xa hoi, bao chi, truyén hinh dé truyén tai thong tin ma
khong can gip mit truc tiép. Viée lua chon phwong thirc pht hop s& phu thude vao

muc tiéu truyén thong va ddi tuong tiép nhan thong tin.

Phan loai theo cong cu sur dung

Dua vao cong cu truyén tai, truyén thong doanh nghiép c6 thé chia thanh hai nhém
chinh 13 truyén thong truyén thong va truyén thong sb. Truyén thong truyén thong
bao gdom bao chi, truyén hinh, radio, bién quang cao va tai liéu in an nhu to roi,
brochure. Pay 14 nhitng kénh c6 do tin cdy cao nhung thuong tén kém va khé do
ludng hiéu qua. Nguoc lai, truyén thong sb st dung cac nén tang truc tuyén nhu
website, mang xd hoi, email marketing va quang céo truc tuyén. Véi chi phi thip
hon va kha nang tiép can rong rii, truyén thong so dang trd thanh xu hudng phd
bién, giup doanh nghiép twong tac nhanh chong va ca nhan hoa thong diép cho ting

nhom khéch hang.

Phén loai theo muc dich truyén thong

Xét theo muc tiéu, truyén thong trong doanh nghiép c6 thé chia thanh nhiéu loai khéac
nhau. Truyén thong thuong hiéu nham xay dung va phat trién hinh 4nh doanh nghiép,
gitip tao dung uy tin va s nhan dién trong mit céng ching. Truyén thong tiép thi
(Marketing Communication) tap trung vao quang ba san pham, dich vu va thu hut
khach hang thong qua céc chién dich quang cédo va PR. Ngoai ra, truyén thong khung
hoang déng vai trd quan trong trong viéc kiém soat thong tin khi doanh nghiép gip
phai sy c6, nham giam thiéu tic dong tiéu cuc dén danh tiéng. Cubi cung, truyén
thong nhan sy hudng dén viée thu hit, gitr chan va gin két nhan vién théng qua céac

hoat dong ndi b va truyén tai van héa doanh nghiép.



1.2. Cac kénh truyén théng doanh nghiép

a. Kénh truyén théng online

- Website & Blog

+ Website 1a nén tang chinh thirc cua doanh nghiép trén méi trudng truc tuyén, noi
cung cip thong tin vé san pham, dich vu va thuong hiéu. Blog gitip cung cap noi
dung hitu ich, taing kha nang twong tac véi khach hang. Vai tro chinh cua website va
blog 14 tao dung uy tin, hd trg SEO dé thu hut khach hang tir céng cu tim kiém va 13

kénh ban hang hiéu qua.

+ Uu diém cta kénh nay 13 gitip doanh nghiép chu dong kiém soat toan bd nodi dung
va thong diép truyén thong. Pay 1a noi thé hién sy chuyén nghiép, uy tin va cung
cap thong tin ddy du nhat cho khach hang. Cac cong cu do ludng nhu Google

Analytics hd trg danh gia hiéu qua va hanh vi ngudi ding rét tot.

+ Nhuoc diém 12 Dé duy tri website hiéu qua, can dau tu phat trién ndi dung thuong
xuyén. Néu khong co sy hd tro tir SEO, quang cdo hay mang x4 hoi thi luu luong
truy cap sé rat thip. Ngoai ra, trai nghiém nguoi dung ciing dong vai tro then chét
— néu giao dién kém than thién, khach hang s& dé thoat trang.

- Mang xa hoi (Facebook, TikTok, Instagram, LinkedIn, YouTube...)

+ Mang x3 hoi 13 cong cu gitp doanh nghiép tiép can khach hang mét cach nhanh
chong thong qua hinh anh, video, bai viét va livestream. Vai trd ctia mang xa hoi 1a

quang ba thuong hiéu, hd trg ban hang tryc tuyén va tao dung cong dong trung thanh.

+ Uu diém cta mang x4 hoi 1a gitip doanh nghiép dé dang nham dung d6i twong muc
tiéu thong qua cong cu phan tich va quang cdo. Tinh tuong tac cao 1a diém manh
16n, nguoi dung c6 thé phan hoi, chia sé, va tao hiéu tng lan truyén nhanh chong.
Ddng thoi, moi hoat dong déu co thé do ludng chi tiét va téi wu hoa theo thoi gian

thuec.

+ Nhuge diém cia méi trudong mang xa hoi rat canh tranh vé noi dung; néu nodi dung
khong hap dan s& bi troi nhanh chéng. Doanh nghiép ciing dé gip khing hoang
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truyén thong néu xu ly sai cac phan hoi ti€u cuc. Ngoai ra, hi¢u qua con phu thude
nhi€u vao thuat todn cua tirng nén tang.

- Email Marketing

+ Email Marketing 12 phwong thirc tiép thi bang cach giri email dén khach hang tiém
nang hodc khach hang hi¢n tai dé gi61 thiéu san phém, dich vu hodc chuong trinh uu
dai. Vai tro cta email marketing la gitip doanh nghiép duy tri quan h¢ khach hang,

c& nhan hda noi dung d¢é tang ty 1¢ chuyén doi.

+ Uu diém ctia phuong thirc ndy c6 chi phi van hanh thap, lai d& tu déng héa, phu hop
dé cham so6c khach hang va giri thong diép ca nhan héa. Hiéu qua co thé do ludong

chinh x4c thong qua cac chi s6 nhu ty 186 mé email, ty 18 nhap chuot. ..

+ Nhuogc diém 13 ty 1¢ mé email s& rat thap néu tiéu dé hodc ndi dung khong du hap
dan. Email ciing d& bi danh dau 1a spam néu giri khong dung d6i tuong. Piéu quan
trong 1a doanh nghiép phai co co sé dir lidu khach hang chat lugng va duoc phan

loai rd rang.
- Cong cu tim kiém (Search engines — SEOQ, SEM)

+ Kénh coéng cy tim kiém bao gom cac hinh thic nhu SEO (Search Engine
Optimization — tdi wu hoa cong cu tim kiém) va SEM (Search Engine Marketing —
quang cao tim kiém tra phi). Pay 13 kénh gitip thuong hiéu xuat hién khi nguoi dung
tra ctru thong tin trén Google hodc cac cong cu tim kiém khac. Kénh nay gitp doanh
nghiép tiép can dung ngudi vao ding thoi diém — khi ho dang c¢6 nhu cau va cha

dong tim ki€m san pham hodc dich vu lién quan.

+ Uu diém 1a SEO va SEM giup thuong hiéu xuét hién ding lic nguoi tiéu dung co
nhu cau, dic biét 1a khi ho chu dong tim kiém thong tin. SEO mang lai hi¢u qua lau
dai va chi phi bén vig néu dau tu t6t. Cac chién dich c6 thé dugc tdi wu theo tir

khoa, muc ti€u va vi tri cu thé.

+ Nhuoc diém 1a SEO 1a chién lugc dai han, doi hoi kién tri va chuyén mén cao. SEM
thi dit do, canh tranh gay gat, dic biét véi tir khoa phd bién. Ngoai ra, hiéu qua cua
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c4 hai phuong phap déu phu thudc vao thuat toan ciia cong cu tim kiém nhu Google,
vbn thay doi lién tuc.

- Livestream va hoi thao truc tuyén (webinar)

+ Livestream va Webinar 13 hinh thirc truyén thong truc tuyén str dung video phét séng
tryc tiép, cho phép thuong hiéu tuong tac véi khach hang theo thoi gian thyc.
Livestream thuong phuc vu muc dich ban hang truc tiép, con webinar dugce dung
trong moi trudng giao duc, tur van hodc chia sé chuyén moén. Day 1a kénh gitip tang
muc do chan thuc, minh bach cua thuong hi€u, xay dung su tin tudéng va thuc déy
hanh vi mua hang ngay tai thoi diém twong tac. Ngoai ra, cac budi phat song con

dong vai tro két ndi cong dong va cung cip thong tin gia tri.

+ Uu diém: Livestream va webinar c6 kha ning tuong tac tirc thi thong qua binh luan,
dat cau hoi, phan hoi truc tiép... Pidu nay giup tang tinh két ndi va giit chan nguoi
xem. Néu két hop tét véi chién luge ban hang, ty 16 chuyén ddi rat cao. Noi dung

chan that, gﬁn giii, dé tao thién cam.

+ Nhuoc diém: Chét luong noi dung phy thudc rat 16n vao k¥ ning ciia nguoi dan
chuong trinh va su chuan bi trude d6. Néu khong cé kich ban tdt hodc noi dung
khong hap dan, nguoi xem dé roi bo giira chirng. Ngoai ra, cac van dé k¥ thuat nhu

am thanh, anh sang, két ndi mang... cling anh hudéng dén trai nghiém nguoi dung.

b. Kénh truyén thong offline
- Truyén hinh (TV)

+ Truyén hinh 1a mot kénh truyén thong dai ching st dung hinh anh va am thanh dé
truyén tai thong diép thong qua cac kénh phat song qudc gia hodc dia phuong. Day
la phuong tién 1au doi, cé stc anh huong 16n va thuong dugc st dung trong cac
chién dich truyén thong quy mé rong. Truyén hinh giup doanh nghiép xay dung va
tang cuong do nhan di¢n thuong hi€u mdt caich manh mé, dac biét khi phat song vao
khung gid vang véi ndi dung hap dan, tiép cin duoc hang triéu ngudi trong thoi gian

ngan.

+ Uu diém: Truyén hinh c6 kha nidng phu song toan quéc hodc khu vuc rdng 16n, két
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hop dugc ca hinh 4nh, 4m thanh va chuyén dong gitp ting kha ning ghi nhd va tao
an tuong siu sic v6i nguoi xem. Noi dung trén truyén hinh thuong co strc tac dong

manh mé dén cam xtc, tir d6 nang cao hi¢u qua truyén thong.

Nhuoc diém: Tuy nhién, chi phi san xuét chuong trinh va mua thoi lugng phat séng

trén truyén hinh rat cao. Ngoai ra, hiéu qua chién dich kho do luong chinh xac do
thiéu cong cu thong ké chi tiét. Truyén hinh con 14 hinh thirc truyén thong mét chiéu,
khong tao duogc sy twong tac tryc tiép voi nguoi tiéu ding.

Phét thanh (Radio)

Phét thanh 1 phuong tién truyén thong sir dung séng am thanh dé phat cac chuong
trinh thong tin va quang céo dén ngudi nghe théng qua dai radio. Pay 13 hinh thic
truyén thong don gian, dé tiép can, dic biét tai cac khu vuc it c6 diéu kién tiép can
hinh anh. Radio rat hiéu qua trong viéc tiép can ngudi tiéu dung dang di chuyén, nhu
1ai xe hodc 1am viéc nha, dic biét pho bién ¢ vung nong thén, mién ndi hoic dbi

tuong lao dong.

Uu diém: Chi phi phat thanh twong ddi thap so voi truyén hinh hodc sy kién. Noi
dung d& san xuét, khong can hinh anh nén nhanh chéng trién khai. Ngoai ra, ngudi

dung cé thé nghe & moi noi, khong bi gi61 han boi thiét bi hién dai.

Nhuoce diém: Do khong c6 hinh anh nén kha nang tao an tuong thi giac han ché.
Nguoi nghe d& bi phan tAm, khién mirc d6 tiép nhan thong diép khong cao. Hiéu qua
truyén thong phu thudc nhiéu vao thoi gian phat song va chuong trinh dang duoc
nghe.

Béo chi in 4n (Bao, Tap chi)

B4o chi in 4n 1a hinh thtic truyén thong truyén thong st dung ndi dung chit viét va
hinh anh duoc in trén gidy dé truyén tai thong tin dén nguoi doc thong qua cac an
pham nhu bao ngay, tap chi chuyén nganh, chuyén dé... Pay 14 cong cu gitp truyén
tai thong tin chi tiét, c6 chiéu sau va tao dung hinh anh chuyén nghiép, dang tin cay
cho thurong hiéu. Phu hop dé nham vao nhém doc gia chuyén biét theo do tudi, gisi

tinh, nganh nghé hoic dia phuong.



+ Uu diém: Bao, tap chi c¢6 do tin cdy cao do ndi dung duoc bién tap ki ludng va qua
kiém duyét. Thong tin c6 thé doc lai nhiéu 1an va luu trir 1au dai. Dong thoi gitp

dinh vi thuong hi¢u trong nhiing linh vuc chuyén biét.

+ Nhuoc diém: Tuy nhién, bdo in ngdy cang mat di luong doc gia do xu hudng sb hoa.
Téc d6 lan truyén thong tin cham va kho do ludng dugce muc d6 tiép can va chuyén
d6i. Ngoai ra, chi phi in 4n va phan phdi ciing khong nho.

- Quang cao ngoai troi (OOH — Out of Home).

+ Quéng c4o ngoai troi 13 hinh thirc truyén théng st dung cac bién quang céo, pano,
bang dién tu, ap phich... dugc dit tai nhiing noi cong cong nhu nga tu, trung tdm
thuong mai, tram xe buyt nham thu hut sy chd ¥ ciia nguoi di dwong. OOH gitip ting
d6 phu thuong hiéu mot cach bén bi, lién tuc 24/7 trong méi trudng sdng hang ngay
cua nguoi tiéu dung, dac bi€t hi€u qua trong viéc tao dau 4n thi giac va nhic nhé

thuong hi¢u.

+ Uu diém: Hinh anh quang c4o ngoai troi gan nhu khong thé bi “bo qua” nhu quang
c40 online. Quang cao ludn hién thi va khong phu thudc vao hanh vi nguoi tiéu ding.
OOH rat hiéu qua & cac vi tri dic dia, gitp thuong hi¢u ndi bat trong tam tri cong

chung.

+ Nhuoc diém: Khong thé truyén tai ndi dung chi tiét, thuong chi thé hién dugc thong
diép ngan gon. Chi phi thué cac vi tri dep thuong rat cao. Hon nira, hiéu quéa cua
hinh thte nay rat kho do ludng mot cach dinh luong.

- Su kién tryc tiép (Event Marketing)

+ Event Marketing 13 hinh thirc truyén thong thong qua viée td chire cac su kién truc
tiép nhu hoi thao, hoi cho, trién 1dm, roadshow nham ting su twong tac tryc tiép gitra
thuong hiéu va khach hang muc tiéu. Pay 1a co hoi dé khach hang duoc trai nghiém
thuc té san phém, dich vy, tir do tao ra két ndi cam xuc, tang su tin tudng va kha

ning mua hang ngay tai cho.

+ Uu diém: Su kién gitp thuong hiéu tao 4n twgng manh mé nho trai nghiém thuc té,



dic biét néu sy kién dugc td chire quy md s& dé thu hut sy chil ¥ clia truyén thong

va cong chiing. Pay 1a hinh thtrc twong tac hai chiéu rit hiéu qua.

+ Nhuogc diém: T chirc sy kién doi hoi chi phi 16n, nhidu nhan lyc va thoi gian chuan
bi k¥ ludng. Pham vi tiép can cua su kién bi giéi han vé thoi gian va khong gian.
Ngoai ra, hi¢u qua su kién con phu thude nhiéu vao yéu td con nguoi va diéu kién
thoi tiét.

1.3. Céc cbng cu truyén thong

- Quang cao (Advertising)

+ Quang c4o 13 hinh thirc truyén thong c6 tra phi, trong d6 doanh nghiép sir dung cac
phuong tién dai chung nhu truyén hinh, radio, bao chi, internet hay bang quang co
dé truyén tai thong diép dén khach hang muc tiéu. Noi dung quang cdo do doanh
nghiép hoan toan kiém soat. Quang cdo dong vai tro xay dung hinh anh thuong hiéu,
tang cuong nhan dién va tao sy khac biét trong tam tri khach hang. Pay la cong cu

manh trong viéc tao nhu cau va kich thich hanh vi mua hang ¢ quy mé 16n.

+ Uu diém: Quang cao gitip doanh nghiép tiép can sd lwong 16n khach hang trong thoi

gian ngin, taing d6 phil thwong hiéu va kiém soat chit ché nodi dung truyén thong.

+ Nhuge diém: Chi phi thuc hi¢n cao, dac biét trén cac phuong tién truyén théng; tinh
tuong tac thap va c6 thé bi khach hang bo qua néu ndi dung khong du hap dan hoic
qua lap lai.

- Tiép thi truc tiép (Direct Marketing)

+ Tiép thi truc tiép 14 hinh thuc giao tiép giita doanh nghiép va khach hang qua cac
kénh nhu thu dién tir, dién thoai, tin nhan hay thu gui tryc tiép, nham tao phan hoi
tire thi tir nguoi nhan. Tiép thi truc tiép gitp doanh nghiép xay dung quan hé c4 nhan
hoa voi khach hang, cham séc khach hang cii va tiép can nhom khach hang tiém

nang madt cach hi¢u qua va co thé do luong dugc.

+ Uu diém: Cho phép ca nhan hoa théng diép phu hop timg dbi tuong, dé do ludng
hiéu qua va phan hoi nhanh tir khach hang.



Nhuoc diém: D& gy kho chiu néu khong ding ddi twong hodc tan suit qua nhiéu;
phu thudc vao chat luong co sé dir liéu khach hang; chi phi c6 thé ting néu khong
quan 1y t6t.

Khuyén mii (Sales Promotion)

Khuyén mai 12 cac hoat dong kich cAu ngan han nhu giam gia, ting qua, dung thi
mién phi, nham thac ddy hanh vi mua hang ngay 1ap tirc tir phia khach hang. Khuyén
mai giup ting doanh s nhanh chéng, giai phong hang ton kho va thu hat khach hang

mo&i, dic biét trong cac giai doan ra mét san pham hodc canh tranh gay git.

Uu diém: Kich thich tiéu dung manh mé¢ trong ngén han, tao sy hirng thu cho khach

hang va thu huat sy cht y cua thi truong.

Nhuogc diém: Hiéu qua khong bén viing, dé lam giam gia tri thuong hiéu néu lam
dung va khién khach hang quen chd doi khuyén mai méi mua hang.

Quan hé¢ cong ching (Public Relations - PR)

Quan hé cong chung 1a hoat dong xay dung va duy tri hinh anh tich cuc cua doanh
nghiép thong qua mdi quan hé véi bao chi, cong ddng va céc t6 chirc lién quan. PR
gitip doanh nghiép tao dung niém tin, xay dung uy tin va duy tri méi quan hé tbt voi
cong chung va cac bén lién quan. Pay 1a cong cu truyén thong quan trong dé xur Iy

khiing hoang va phat trién thuong hiéu dai han.

Uu diém: Chi phi thip hon quang céo, tao hiéu Gmg lan truyén cao néu thong diép
duogc truyén tai dung cach va thuong mang lai sy tin tudng cao hon vi dén tir bén

thu ba.

Nhuoc diém: Kho kiém soat ndi dung néu thong tin duge lan truyén qua bén thi ba,
hiéu qua truyén thong kho do ludng cu thé va doi hoi chién lugc dai han.

Tai trg (Sponsorship)

Tai trg 1a hoat dong doanh nghi¢p hd tro tai chinh hodc hién vat cho céc sy kién, to
chirc hodc ca nhan dé doi 1ay quyén loi quang ba thwong hiéu. Tai trg gitp thuong
hiéu ting cudng sy hién dién trude cong ching, gin két voi cc gia tri tich cuc tir sy
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kién duogc tai trg va xay dung hinh anh than thién véi cong déng.

+ Uu diém: Gia tang d0 nhan dién thuong hi€u thong qua sy ki¢n c6 quy mo; tao lién

tudng tich cuc gitta thuong hi€u va hoat dong cong dé)ng hoac linh vuc tai tro.

+ Nhuoc diém: Chi phi cao, hiéu qué truyén thong phu thudc vao su phu hop gitta su
kién va hinh anh thuong hiéu; kho do ludng tac dong truc tiép dén doanh sd.

- Bén hang cé& nhan (Personal Selling)

+ Ban hang ca nhan 14 hinh thirc nhan vién ban hang tiép xuc truc tiép voi khach hang
dé gi6i thiéu, tu van va thuyét phuc khach hang mua san pham/dich vu. Ban hang ca
nhan dong vai trd quan trong trong viéc xay dung niém tin, giai thich chi tiét san
pham va chét don hang, dic biét trong cac nganh c6 gia tri san pham cao hoic yéu

cau tu van chuyén sau.

+ Uu diém: Tao su ca nhan héa cao, dé dang thau hiéu nhu cau khach hang, ting kha

nang chot don va xay dung moi quan hé 1au dai.

+ Nhuoc diém: Chi phi nhan su cao, can dao tao bai ban; pham vi tiép can khach hang

han ché va phu thudc nhiéu vao k¥ ning ctia ngudi ban hang. ..
1.4. Ndi dung hoat ddng truyén thong cia doanh nghiép

1.4.1. Cac bwoc trién khai truyeén thong

*» Buée 1: Xac dinh cong ching muc tiéu.

- Cong chung myc tiéu 1a nhom doi tuong cu thé ma mot doanh nghiép, td chirc hodc
c4 nhan mudn hudng dén trong cac hoat dong truyén thong, tiép thi hodc kinh doanh.
Day 13 nhirng ngudi c6 kha ning quan tdm, trong tic va phan hoi véi thong diép ma
chung ta mudn truyén tai.

- Vai tro ctia cong chung muc tiéu rat quan trong vi ho quyét dinh murc d6 thanh cong
ctia chién dich. Khi x4c dinh diing cong chiing myc tiéu, doanh nghiép co thé ti uu
hoa noi dung, kénh truyén théng va cach tiép can phu hop, tir d6 ting hiéu qua tiép
can va chuyén dbi.

- Co s¢ dé xéac dinh cong chiing muyc ti€u c6 thé dua trén nhiéu yéu to nhu:
11



+ Nhén khau hoc (d6 tudi, gi6i tinh, nghé nghiép, thu nhap, hoc vén...)
+ Hanh vi tiéu dung (th6i quen mua sam, s& thich, mdi quan tam...)
+ Téam ly hoc (gia tri, niém tin, phong cach séng. ..)

+ Vi trf dia 1y (khu vuc sinh séng, moi truong van hoéa...)

% Budée 2: Xac dinh muc tiéu truyén thong

- Muc tiéu truyén thong 1a nhitng két qua cy thé ma mot chién dich truyén thong hudng
dén nham tac dong dén nhan thuc, thai do va hanh vi cua cong chung muc ti€u. Viéc
xéac dinh rd muc tiéu giap doanh nghiép xay dung chién luoc phi hop dé tiép can,
thuyét phuc va tao anh hudng d6i voi khach hang.

- Muc tiéu truyén thong dong vai trd quan trong trong viéc dinh huéng chién lugc, toi
vu héa ngudn lyc va do luong hiéu qua chién dich. Khi xac dinh dung muc tiéu,
doanh nghiép c6 thé sir dung ngan sach hop 1y, lua chon kénh truyén thong phit hop
va xdy dung ndi dung hiéu qua dé ting cuong su gin két voi cong chung. Pong thoi,
muc tiéu cling gitip doanh nghiép danh gia chinh xac mirc do thanh cong cta chién
dich théng qua céc chi sb do ludng cuy thé.

- Viéc xac dinh muc tiéu truyén théng can tuan theo mot s6 nguyén tic quan trong.
Trude hét, muc tiéu phai tuan thit mé hinh SMART (Cu thé — Po ludng dugc — Kha
thi — Thuc té — C6 thdi han) dé dam bao tinh kha thi va d& danh gia. Bén canh do,
muc tiéu phai phit hop véi cong chiing muc tiéu, phan anh ding nhu cau va mong
mudn cta ho. Pong thoi, né cin nhat quan véi chién luoc tong thé cua doanh nghiép
va c6 tinh linh hoat d¢ diéu chinh theo tinh hinh thyc té.

- Muc tiéu truyén thong c6 thé duoc chia thanh ba loai chinh:

+ Tha nhat, muc tiéu nhan thtc gitp nang cao muic do nhan dién thuong hi¢u, san

pham hoic dich vu trong tAm tri cong ching.

+ Thr hai, muc ti€u thay doi thai d¢ tdc dong dén quan diém va cam xlic cia cong

chung vé thuong hiéu, gitup thay dbi nhan thirc ctia ho theo hudng tich cuc hon.
+ Cubi ciing, muc tiéu thiic day hanh vi khuyén khich céng chiing thyc hién cac hanh
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dong cu thé nhu mua hang, dang ky dich vu hodc tham gia sy kién.

% Budc 3: Thiét ké thong diép

Thiét ké thong diép 1a qua trinh xay dung ndi dung truyén tai mot cach rd rang, hip
dan va thuyét phuc nham tac dong dén nhan thirc, thai do va hanh vi cta cong ching
muc tiéu. Mot thong di¢p hi¢u qua khong chi thu hat sy cht y ma con giup khach
hang ghi nh¢ va hanh dong theo mong mudn cua doanh nghiép. Day 1a yéu t6 quan
trong trong chién lugc truyén thong, giup thuong hiéu tiép can ding ddi tuong va
tao anh huong tich cuec.

Thong diép truyén thong c6 vai trd quan trong trong viée két ndi thuong hiéu voi
cong chung, tao dung hinh anh tich cuc va thic déy hanh dong. Mt thong di¢p hi¢u
qua gitp doanh nghiép tao 4n tuong manh, thuyét phuc khach hang tin tuong san
pham hodc dich vu, dong thoi gitp thuong hiéu ndi bat gitra cac d6i thu canh tranh.
Ngoai ra, viéc duy tri su nhat quan trong thong diép gitip tranh gay nham 13n va dam
bao hinh anh thuong hi¢u rd rang, dé nhan dién.

Mot thong diép truyén thong hidu qua thudng cé cdu trac rd rang, gdm ba phan

chinh:

Noi dung thong diép: Noi dung thong diép 1a théng tin chinh ma doanh nghiép mubn
truyén tai dén khach hang. N6 cin phai rd rang, d& hiéu va tap trung vao céc loi ich
ma san phém hodc dich vu mang lai. No1 dung khong chi dung lai & viéc mo ta tinh
nang, ma phai nhan manh nhiing gia tri thuc sy ma khach hang nhan dugc tir san

pham hodc dich vu d6

Cau tric thong diép: Cau tric thong diép 1a cach thic sip xép cac ¥ tudong sao cho
thong diép dé tiép thu va thuyét phuc. Bao gdm viéc Iyra chon cach trinh bay thong
tin sao cho hop 1y, tr viéc néu ra cac luan diém quan trong dén viéc dua ra két luan
cudi cung. Cau tric thong diép can giup ngudi nhan dé dang tiép can va hiéu duogc

ndi dung.

Hinh thirc théng diép: Hinh thirc thong diép 1a cach thic thé hién ndi dung dé gay
an twong va dé nhg. Cac yéu té nhu ngdn ngir, hinh anh, va phuong tién truyén thong

can duoc lua chon sao cho phu hop voi ddi tuong muc ti€u va lam cho thong di¢p
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tr& nén sinh dong, hip dan. Hinh thirc thong diép gitip tao ra su khac biét va thu hut
su cht y cua nguoi nhan.

Tém lai: Thiét ké thong diép 1a budc quan trong dé dam bao chién dich truyén thong
dat hi€u qua cao. Mot thong di€p duoc xay dung dung cach khong chi gitip thuong
hiéu ghi diu 4n manh mé trong tam tri khach hang ma con thiic day hanh vi mong
mudn, gdp phan vao sy thanh cong cua chién luge truyén théng tong thé.

Budéc 4: Chon lya phuong tién truyén thong

Chon lya phuong tién truyén thong 13 qué trinh doanh nghiép hoic nha tiép thi xac
dinh va quyét dinh st dung cac kénh truyén thong pht hop nhat dé truyén tai théng
diép quang céo, marketing hodc thong tin dén ddi twong muc tiéu.

Viéc lya chon lya phuong tién truyén thong co vai tro rat quan trong giup doanh
nghiép tiép can ding ddi tuong khach hang muc tiéu, tir 46 nang cao kha niang truyén
tai thong diép mot cach hiéu qua. Viéc lua chon kénh phu hop ciing gitp toi wu hoa
chi phi, trdnh 1ang phi ngan sach vao nhiing kénh khong mang lai hi€éu qua. Bén canh
d6, cac phuong tién truyén thong con gop phan nang cao muc d6 nhan dién thuong
hiéu trén thi truong thong qua viéc phii song rong rii va tao an twong manh véi khach
hang. Ngoai ra, d6i v6i cac kénh ky thut sé nhu mang x3 hoi hay quang céo truc
tuyén, doanh nghiép con c6 thé dé dang do luong, theo ddi va danh gia hiéu qua cia
ting chién dich truyén thong, tir 46 diéu chinh kip thoi dé dat duoc két qua tdt nhat.
Kénh truyén thong 1a nén tang va phuong tién trung gian giup doanh nghiép truyén

tai thong diép dén khach hang muc tiéu mot cach hiéu qua.

Kénh truyén thong online bao gdm cac nén tang sd nhu website, mang xa hoi
(Facebook, Instagram, TikTok, Zalo), email, cong cu tim kiém (Google Ads, SEO),
YouTube va céc tng dung di dong. Nhitng kénh nay ndi bat voi kha nang twong tac
hai chiéu, truyén tai thong diép nhanh chéng, dé dang do ludng va diéu chinh chién

dich theo thoi gian thyc.

Kénh truyén thong offline bao gébm cac phuong tién truyén théng nhur truyén hinh,
bdo in, radio, bién quang cao ngoai troi, su kién truc tiép va tai liéu in 4n nhu to roi.
Kénh nay co thé manh trong viéc tao do tin cdy, xay dung thuong hi¢u lau dai va

tiép can nhom khach hang khong thuong xuyén sir dung internet hodc séng ¢ khu
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vuc ngoai thanh, nong thon.
Cong cu truyén thong 1a cac hinh thirc cu thé dugc sir dung dé truyén tai ndi dung

trén cac kénh truyén thong nham dat hiéu qua truyén thong mong mudn.

Doanh nghiép c6 thé lwa chon va két hop nhiéu cong cu truyén thong khac nhau dé
tiép can khach hang mot cach hiéu qua. Cac cong cu phd bién bao gdm: quang céo,
tiép thi truc tiép, khuyén mai, quan hé cong ching, tai tro va ban hang ca nhan. Viéc
Iwa chon va phdi hop cac cong cu truyén théng mot cach hop 1y mang lai nhiéu loi
ich cho doanh nghiép. Cac cong cu nay hd trg 1an nhau trong viéc gia ting do phu
thwong hiéu, ning cao hiéu qua truyén tai thong diép, thuc ddy doanh sé ban hang,

va xay dung mdi quan hé bén vitng véi khach hang.

Buwdc 5: Xac dinh ngin sach va phan chia ngan sach

Xac dinh ngan sach 1a qua trinh tinh toan va lap ké hoach phan bd ngudn lyc tai
chinh cho cac hoat dong truyén thong trong mot chién dich marketing. Muc tiéu cta
viéc nay la ddm bao doanh nghi¢p chi ti€u hiéu qua, hop 1y, phu hop véi muc ti€u
chién dich ma vAn nim trong kha ning tai chinh cho phép. Viéc x4c dinh ngan sach
dung dan s& gitp kiém soét chi phi, t6i vu hiéu qua truyén thong va nang cao kha
nang dat dugc két qua mong mudn.

Viéc x4c dinh ngan sach truyén thong co vai tro then chét trong viéc dinh huéng
toan b hoat dong truyén thong. N6 khong chi giup doanh nghiép chi tiéu hop 1y,
tranh lang phi ma con hd tro viéc do luong hiéu qua dau tu (ROI). Ngoai ra, ngan
sach duoc xac dinh khoa hoc con giup doanh nghiép chu dong diéu chinh chién luoc
trong qu4 trinh trién khai, linh hoat thich tng vé6i thay d6i tir thi truong.

C6 nhiéu phuong phap khac nhau dé xac dinh ngan sach truyén thong, mdi phuong

phéap déu c6 uvu va nhugc diém riéng:

Phuong phap dira trén phan trim doanh thu: D4y 1a phuong phap doanh nghiép xac
dinh ngan sach truyén thong bing cach trich mot ty 16 phan trim nhat dinh tir tong
doanh thu. Phuong phap nay c6 wu diém 1a dé tinh toan, dé trién khai va phu hop voi
cac doanh nghiép c6 doanh thu 6n dinh. Tuy nhién, nhugc diém 1a khong phan anh

ding nhu cau thuc té cua tung chién dich, vi doanh thu va nhu cau truyén thong
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khong phai Iuc nao cling ty 1¢ thuén véi nhau.

+ Phuong phap dua trén dbi thu canh tranh: Theo phuwong phéap nay, doanh nghiép s&
xéac dinh ngan sach truyén thong dua vao mirc chi tiéu cia cac dbi tha canh tranh
trong nganh. Uu diém ciia phwong phap nay 1a giup doanh nghiép duy tri kha ning
canh tranh, tranh bi tut lai phia sau. Tuy nhién, diém han ché 1a doanh nghi¢p dé bi
phu thudc vao chién lugc cua dbi thu va co thé khong phu hop véi dinh huéng riéng

hodc ngudn lyc tai chinh hi¢n tai.

+ Phuong phép theo muc ti€u va nhiém vu: Pay la phuong phap khoa hoc va hiéu qua
nhét, trong d6 ngan sach dugc xac dinh dya trén cac muyc tiéu cu thé cua chién dich
va cac nhiém vu can thuc hién dé dat duge muc tiéu d6. Uu diém cia phuong phap
nay 1a rd rang, logic va mang tinh dinh luong cao, giup doanh nghiép 1ap ké hoach
chi tiét. Tuy nhién, nhuoc diém 1a doi hoi nhiéu thoi gian, dit lidu va cong sirc trong

khau lap ké hoach, d6i khi gay khé khin cho doanh nghiép nho.

+ Phuong phép dua trén kha nang tai chinh: Véi phuong phép nay, doanh nghiép s¢€
chi tiéu truyén thong trong pham vi ngan sach sin c6, dam bao khong vuot qué ning
luc tai chinh ctia minh. Uu diém 1a tinh an toan cao, dé kiém soat rui ro tai chinh.
Tuy nhién, han ché 16n 1a muc chi c6 thé qua thap, din dén chién dich khong dat
hiéu qua nhu mong mudn, dic biét trong moi truong canh tranh cao.

- Trong qua trinh x4y dung va trién khai chién dich truyén thong, viéc phan bo ngan
sach hop 1y 14 yéu té then chdt quyét dinh hiéu qua truyén thong ciing nhu kha ning
kiém soat tai chinh ctia doanh nghiép. Theo 1y thuyét vé quan tri truyén thong tich
hop, ngan sach truyén thong can duoc hoach dinh dua trén muc tiéu, quy mo chién
dich va dic diém cua ting thi trudong muc tiéu. Cu thé, doanh nghiép can cha trong

dén cac nhom chi phi chinh nhu sau:

+ Chi phi cho kénh truyén thong 1a khoan chi nham bao dam kha nang phan phdi thong
diép dén dung d6i tuong muc tiéu théng qua cac nén tang truyén thong phu hop. Cac

chi phi dién hinh bao gom:

o Chi phi quang cdo trén nén tang s6: bao gdm chi phi cho quang cdo trén mang xa hdi

(Facebook, Instagram, TikTok, YouTube...) va cac cong cu tim kiém (Google Ads,
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SEO). Chi phi dugc tinh theo hinh thirc dau gia, dua trén lugt hién thi, lugt twong

tac hodc ty 1& chuyén dbi.

Chi phi truyén théng truyén thdng: nhu quang céo trén truyén hinh, phat thanh, bao
chi, bién bang ngoai trdi... Cac khoan nay thuong mang tinh ¢ dinh hodc theo thoa

thuan vé thoi luong, vi tri va pham vi phu song.

Chi phi hop tac véi ngudi anh huong (KOLs/Influencers): 1 khoan chi dé moi cac
c4 nhan c6 tAm anh hudng trén mang xa hoi tham gia quang ba thuwong hiéu, san

phém, dich vu.

Chi phi cho cong cu truyén thong 1a dé phuc vu viéc sang tao ndi dung va trién khai

cac hinh thtc truyén thong cu thé, bao gdm:

Chi phi san xuat ndi dung: chi phi thué d6i ngii sang tao, thiét ké hinh anh, quay

dung video quang cdo, viét ndi dung bai ding.

Chi phi in 4n va vét pham truyén thong: bao gém in to roi, poster, banner, standee. ..

phuc vu hoat dong truyén thong tai diém ban hodc su kién.

Chi phi to chire su kién: néu chién dich bao gom cac hoat dong quang ba truc tiép

nhu roadshow, hoi thao, 1& ra mat san pham...

Chi phi van hanh cac cong cu sb: nhu thué phan mém quan 1y fanpage, email

marketing, chatbot, nén tang do luong hiéu qua truyén thong. ..
Chi phi nhan sy 13 phan quan trong trong tong ngan sach truyén thong, bao gdm:

Luong va phu cip cho d6i ngii truyén thong ndi bo: gdm nhan vién phu trach 1én ké

hoach, quan 1y, van hanh chién dich.
Chi phi d4o tao: nham nang cao ning lyc chuyén mén cho doi ngii nhan sy lién quan.

Chi phi dy phong: 12 khoan chi nham ddi pho véi céac rii ro, bién dong hodc phat
sinh trong qua trinh trién khai chién dich. Thong thudng, chi phi du phong dugc ude
tinh tir 5% dén 10% tong ngan sach truyén thong. Khoan nay giup doanh nghiép linh

17



hoat trong viéc diéu chinh chién dich, ting ngan sach cho nhitng hoat dong c6 hiéu

qua cao hodc xtr 1y cac tinh hudng khing hoang truyén thong néu xay ra.

% Buéc 6: Trién khai chién dich truyén thong

Dé trién khai mét chién dich truyén thong hi¢u qua, trudce hét can x4c dinh rd thoi
gian va dia diém thuc hién pht hop véi muc tiéu va ddi tuong khach hang muc tiéu.
Thoi gian trién khai nén duoc lya chon vao thoi diém khach hang c6 nhu ciu cao
hodc vao cac dip dac bi¢t nhu 18, Tét, khai giang, mua du lich... Tuy theo quy mo
chién dich, dja diém trién khai c6 thé 1 toan quéc (voi cac hoat dong online), hodc
tap trung vao mot khu vuc cu thé (néu t chtre su kién, roadshow, hodc phat sampling
truc tiép).

Cu thé, véi cac hoat dong truyén thong online, can chuan bi cac cong viéc nhu: xay
dung ké hoach ndi dung chi tiét, thiét ké hinh anh/video quang ba, chay quang céo
trén cic nén tang nhu Facebook, Google, TikTok, dong thoi hop tic véi
KOL/Influencer néu can thiét.

Dbi vai truyén thong offline, cac cong viée bao gdm: xin phép td chirc su kién (néu
can), thiét ké va thi cong backdrop, standee, booth trung bay; chuan bi tai liéu truyén
thong, nhan sy van hanh, dong phuc, thiét bi k¥ thuat, va phdi hop véi cac dbi tac
truyén thong dia phuong. Ngoai ra, can c6 phwong an xu 1y rili ro, dam bao an toan
va hiéu qua trong qua trinh trién khai.

Viéc phédi hop dong bo gitra cac bd phan ndi bd va déi tac ngoai (nhu agency, nha
cung cip, KOL...) s& quyét dinh chat luong trién khai va mtrc d6 lan toéa cua chién
dich. Sau khi két thuc, can tong hop s6 liéu, danh gia hiéu qua va rat kinh nghiém
cho cac chién dich sau.

Budc 7: Giam sat va do luong hi¢u qua

Pé biét chién dich truyén thong c6 dang di dung huéng hay khong, doanh nghiép
can xay dung va theo ddi cac chi tiéu do luong phu hop vé6i tirmng muc tiéu cu thé.
Céc chi s6 nay gitip phan 4nh mtrc d6 anh hudng cta thong diép truyén thong dén

khach hang muc tiéu.

Céc chi ti€éu vé murc dd ti€p can va tuong tac 1a nhom chi s6 dau tién can theo doi.
Néu muyc ti€u la ting nhan dién thuong hi€u, cac chi s6 nhu luot hién thi

(impressions), lugt tiép can (reach), hay sy lan toa trén mang xa héi sé cho biét chién
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dich da lan rong t61 dau. Trong khi do, dé do muc do quan tam va phan hoi tir phia
khach hang, doanh nghiép nén quan tim dén luot thich, binh luin, chia sé, ty 1& twong

tac (engagement rate) hodc thoi gian xem video.

Céc chi tiéu vé chuyén ddi hanh vi lai 1a thuée do thé hién két qua thuc té ma chién
dich mang lai. Khi myc tiéu la thuc déy hanh dong nhu mua hang, dang ky, hoac tai
mg dung, doanh nghiép can tap trung vao ty 1& chuyén d6i (conversion rate) — tirc
ty 18 giita s6 ngudi thyc hién hanh dong cu thé va tong sd ngudi tiép can ndi dung
truyén thong. Day 14 chi sd then chdt thé hién rd mirc d6 hiéu qua cua ndi dung va
kénh truyén thong trong viéc thiic day khach hang hanh dong.

Sau khi c6 hé thong chi tiéu ro rang, doanh nghiép can lya chon nhitng phuong phap
pht hop dé thu thap va phan tich dit liéu mot cach chinh xac, tir 46 dua ra nhimg

danh gia khach quan va cé can ct.

Phuong phap do ludng bang théng ké 1a mot trong nhitng cach pho bién va hiéu qua
nhat hién nay. Doanh nghiép c6 thé st dung cic cong cu nhu Google Analytics,
Facebook Ads Manager, TikTok Analytics, hodc hé théng CRM dé theo ddi cac chi
s6 lién quan dén hanh vi ngudi ding nhu luot nhip chudt, thoi gian trén trang, luot
hién thi va ty 1& chuyén d6i. Phuong phap nay mang tinh dinh luong, c6 do chinh

xé4c cao va dé phan tich theo thoi gian thuc.

Phuong phap khao sat ngudi tiéu dung 1a cach tiép cin mang tinh dinh tinh hoic
dinh lugng, dugc st dung dé hiéu rd hon cam nhan, nhan thic va phan hdi ctia khach
hang vé chién dich. Doanh nghiép c6 thé thuc hién khao sat qua bang hoi online,
phong van tai diém ban, hodc chuong trinh qua ting d6i phan hoi. Phuong phap nay
dac biét hi¢u qua trong viéc do murc do ghi nhé thuong hi¢u, cam xuc ddi vai thong
diép, hay dong luc mua hang — nhitng yéu t6 kho c6 thé ndm bt bang sb liéu thuan

tay.

Tém lai: Viéc két hop ca hai nhom chi tiéu do luong va hai phuong phéap do luong
s& gitip doanh nghiép danh gia chién dich mot cach toan dién, tir ca goc nhin dit lidu
va cam nhan khach hang. Py 1a tién dé quan trong dé cai thién chién lugc truyén
thong trong tuong lai mot cach chinh xac va hiéu qua hon.
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CHUONG II: THUC TRANG HOAT PONG TRUYEN THONG
TAI CONG TY TNHH DU LICH VAN TAl KHANH PHONG

2.1. Tong quan vé cong ty xe khach

2.1.1. Théng tin chung vé cong ty

Tén: CONG TY TNHH VAN TAI DU LICH KHANH PHONG
Tén qubc té: KHANH PHONG TRANSPORT TOURISM COMPANY LIMITED
Logo:

=~
<>

7

Dia chi: Kiot s6 8, Muong Thanh, Khanh Hoa, s6 4 Tran Phu, phuong Xuong Huén,
Thanh phé Nha Trang.

Nguoi dai dién phap luat: TRAN DINH PHONG

Dién thoai:0258 3823 999

Website: http://xekhanhphongvip.vn/

a. Lich sir hinh thanh va phat trién

- Cong ty TNHH Van Tai Du Lich Khanh Phong duogc thanh 13p vao ngay
18/09/2018,v6i hon 6 nam kinh nghiém, da tré thanh mot trong nhirg nha cung cép
dich vu xe khach uy tin hang dau Viét Nam. Vi mang ludi tuyén duong trai dai tir
thanh phé soi dong Sai Gon dén phd nui Pa Lat va thanh phd bién Nha Trang, Khanh
Phong d& goép phan két ndi nhitng mién dat dep, mang dén cho hanh khach nhiing
trai nghi€ém du lich tuyét voi. Khot dau tir mot doanh nghi¢p nho 1€, Khanh Phong
da khong ngung 16n manh va mé rdng quy mo hoat dong. Khanh Phong da sé hiru
mot doi xe 45 xe khach hién dai, phuc vu hang ngan luot khach mdi ngay trén céc
tuyén dudong Nha Trang- Pa Lat- Sai Gon. Bén canh viéc dau tu vao chat lugng xe,
cong ty con khong ngiing nang cao chat lugng dich vu, mang dén cho khach hang

nhirng tién nghi hién dai.
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b. San pham/dich vu chinh va thi truwong phuc vu

- Nganh nghé chinh: van tai hanh khach duong bo khac.

- Linh vuc kinh doanh: Van chuyén hanh khach bang xe khach dudng dai, xe du lich.
- San pham chu dao: Xe 6 t6 khach.

c. Qua trinh hinh thanh va phat trién

- St ménh: Mang dén nhirng trai nghi¢ém du lich tron ven va dang nhg, Cong ty TNHH
Van tai Du lich Khanh Phong khong ngimg nd luc nang cao chat luvgng dich vu, xay
dung d6i ngii nhan vién chuyén nghiép, tan tim. Ching t6i cam két mang dén cho
khach hang nhitng hanh trinh an toan, thoai méi va tién nghi, déng thoi gép phan
phat trién bén viing nganh du lich Viét Nam.

- Tam nhin: Pén ndm 2030, Céng ty TNHH Van tai Du lich Khanh Phong s& trd thanh
don vi van tai du lich hang dau Viét Nam, duoc khach hang trong va ngoai nudc tin
tuong lya chon. Ching t6i s& cung cap nhitng dich vu van chuyén chat luong cao,
két ndi moi mién dat nudc va mang dén cho khach hang nhiing trai nghiém du lich
doc ddo, kho quén.

- Gia tri cot 18i: V&i phuong cham “An toan - Chuyén nghiép - Khach hang - D6i méi
- Bén viing - Pong d6i” 1am gia trji dinh hudng phat trién cia doanh nghiép. CONG
TY TNHH VAN TAI DU LICH KHANH PHONG d3 tich liy duoc nhiéu kinh
nghiém, trién khai thanh cong nhiéu tuyén xe tai thanh phé Ho6 Chi Minh, Pa Lat va
Nha Trang.

2.1.2. Phéan tich so dd by may to chic

a. So do co cAu té chic
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Bdng 2. 1: So d6 co cdu to chirc

T@ng giam dbc
(Tran Binh Phong)
Phé giam ddc
(V& céng khanh)
\ | }
Van phong Van phéng Van phong
Sa1 Gon Nha Trang Palat
. . . . _ : Didu .
Kinh Dieu Ké Kinh Diéu Ké Kinh il Ké
Doanh Hanh Toan Doanh Hanh Toan Doanh Toan

(Nguon: Céng Ty TNHH Du Lich Vin Tdai Khanh Phong)

b. Chirc nang nhiém vu ciaa tirng phong ban

- Téng giam dbc: nhiém vy lanh dao, quan 1i va diéu hanh toan bo hoat dong cua
cong ty, tir diéu hanh hang ngay dén chién lugc dai han bao gom céc chiic nang nhu
diéu phdi ngudn luc, quan 1y tai chinh, hoach dinh chién luoc, gidm sat cac bd phan
trong cong ty va dam bao cac muc ti€u kinh doanh dat hi€u qua. Bén canh do, Téng
giam ddc phai luén dam bao cong ty tuan thi cac quy dinh vé luat phap giao thong,
an toan va bao vé quyén loi khach hang.

- Phé giam ddc: nhiém vy hd tro tong giam doc trong viéc didu hanh va gidm sat cac
hoat dong hang ngay ctia cong ty. Cu thé phé giam ddc s& quan li van hanh doi xe,
dam bao cac chuyén di dién ra dang lich, va dat chat lugng cao. Ngoai ra con tham
gia vao viéc tuyén dung, dao tao quan li nhan sy, bao g6m tai xé va nhan vién phuc
vu. Pho giam d6c con giam sat tai chinh trong pham vi duoc giao, tdi wu héa chi phi
van hanh va dam bdo tuan thi ngin sach

- B0 phan Ké toan: K¢é toan giit vai trd quan trong trong hoat dong ctia mdi doanh
nghiép, v6i nhiém vu chinh 1a thu thap, xir Iy, ghi chép va cung cap thong tin vé tinh
hinh tai chinh va hiéu qua hoat dong kinh doanh. Cu thé, ké toan thuc hién viéc tiép

nhan va kiém tra cac chig tir nhu héa don, phiéu thu chi, hop déng mua bén, tir d6
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tién hanh ghi s6 ké toan theo dung quy dinh. Ngoai ra, ké toan con chiu trach nhiém
phan loai, dinh khoan cac nghiép vu kinh té phat sinh va 14p cac béo céo tai chinh
dinh ky nhu bao cao két qua kinh doanh, bang can ddi ké toan, bao céo luu chuyén
tién té,... nham cung cip sd liéu kip thoi va chinh xac cho ldnh dao doanh nghiép ra
quyét dinh. Bén canh do, ké toan con thuc hién nghia vu khai bdo va ndp thué theo
quy dinh cta phap luat, ddng thoi phdi hop kiém tra, luu trit ching tir, kiém soat ndi
bd nhim dam béo tinh minh bach va hop phap cua cac hoat dong tai chinh. Nho do,
bd phan ké toan gép phin quan trong trong viéc dam bao su 6n dinh tai chinh va
phat trién bén vitng ctia doanh nghiép.

Bo phan kinh doanh: Phong kinh doanh chiu trach nhiém thuc ddy doanh thu va
phat trién thi truong thong qua cic hoat dong ban hang, marketing va cham soc khach
hang. Bo phan nay xay dung chién lugc mé rong thi trudng, tim kiém khach hang
m&i va phat trién cac tuyén xe, dich vu nham thu hut thém hanh khach. Pong thoi,
phong kinh doanh t6 chtrc ban vé tryc tiép va truc tuyén hiéu qua, dong thoi phat
trién céac dich vu phu trg nhu bao hiém, dat vé trude va van chuyén hang hoa. Ngoai
ra, ho trién khai cc chién dich marketing dé quang ba dich vy, ting cudong nhan dién
thuong hi¢u va xay dung hinh anh tich cuc v4i khach hang. Phong kinh doanh cling
tao dung mdi quan hé 1au dai véi khach hang, giai quyét khiéu nai, dap ing yéu cau
va ling nghe phan héi nhim cai tién chit luong dich vu. Cubi cing, bd phan nay
thiét 1ap quan hé hop tac vdi cac cong ty, doanh nghiép va to chirc khac dé cung cap
dich vu van chuyén, tor d6 gia tdng doanh thu cho cong

B¢ phan diéu hanh: Phong diéu hanh chiu trach nhiém quan 1y va giam sét toan bo
hoat dong van hanh hang ngay, ddm bao cac chuyén xe dugc thuc hién dung lich
trinh, an toan va hiéu qua. Cac nhiém vu cu thé gém 1ap ké hoach va diéu phéi
chuyén xe, phan b xe va tai xé cho cac tuyén van chuyén dé dam bao chuyén di
dung gio, dung tuyén. Phong diéu hanh ciing giam sat tinh trang phuong tién va viéc
tuan tha quy dinh cua tai xé nham dam bao an toan giao thong va chat luong dich
vu. Khi xay ra su ¢6 nhu tai nan, hu hong xe hay tré chuyén, b phan nay nhanh
chong xir 1y, diéu dong xe thay thé va lién hé voi cac bén lién quan dé giai quyét
hiéu qua. Ngoai ra, phong diéu hanh quan 1y thong tin, cung cip kip thoi lich trinh

va tinh trang chuyén xe cho khach hang, dong thdi béo céo két qua hoat dong cho
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ban lanh dao. Phong ciing phan tich dir liéu van hanh dé cai tién quy trinh va ting

hi€u qua hoat dong.

2.2. Phan tich cac yéu t6 méi trudng tic dong dén hoat déng truyén théng caa
cong ty TNHH van tai du lich Khanh Phong

2.2.1. Méi treong vi mo

a. Khéch hang

«% C& nhan: 1a nhirg nguoi di xe 1¢, c6 thé 1a cac ca nhan mua tir 1 dén vai vé cho mdi
chuyén di. Pic diém cua nhom khach hang nay bao gom:

- Sinhvién (18-23 tudi): Pay 1a nhém khach hang c6 nhu cau di chuyén thudng xuyén,
dic biét vao cac dip cao diém nhu 18, tét hodc ky nghi hé. Ho thuong di chuyén gitra
noi hoc tp va qué quan véi muc tiéu tiét kiém chi phi, do d6 dic biét nhay cam vé
gia ca, thudng mua 1 vé hodc 2-3 vé néu di ciing ban bé. Hanh vi tiéu diing cta sinh
vién gin lién voi cac yéu td nhu dit vé tién loi, trung chuyén gan khu vuc trudng

hoc va dich vu dam bdo an toan — ding gio.

+ Véi muc chi tidu vira phai, sinh vién thuong sir dung cac loai hinh van tai pho thong,
gia hop 1y. Tuy murc gia vé trung binh thap nhung s6 lugng chuyén di 16n, dic biét
theo mua vu, gitp duy tri cong sudt khai thac doi xe trong nhiing thoi diém c6 nhu

cau cao.

+ Sinh vién tuy khong tao ra gia tri loi nhuan cao trén mdi chuyén, nhung chinh nhd
vao sb luong 16n va tinh mua vu rd rét ma nhoém nay goép phan 6n dinh san luong
khai thac vao céc giai doan cao diém. Hon nita, day la nhom c6 kha nang tao ra hiéu
g lan téa cao thong qua truyén miéng va mang xa hoi. Viéc phuc vu tot sinh vién
con gitp doanh nghiép xay dung té€p khach hang trung thanh dai han — nhiing nguoi
c6 thé chuyén doi sang nhom khach hang nguoi di 1am trong tuong lai.

- Ngudi di 1am (>18 tudi): Pay la nhém khach hang di lam bao gém cong nhan, nhan
vién van phong va nguoi lao dong tu do. Ho chu yéu mua 1 vé mdi lugt, hoic mua
thém 3—4 vé cho gia dinh néu co Vq/chéng, con cai di cung . Ho c6 nhu cau di lai
dinh ky theo tuan hodc thang va thuong quan tdm dén do tién loi, s6 chuyén trong

ngdy, va muirc gia hop 1y. Nhém nay sir dung dich vu vao dip cubi tuan, 1& tét hodc
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cho cac chuyén cong tac ngan ngay.

+ Khéc voi nhom sinh vién, ngudi di lam sin sang chi tra nhiéu hon cho dich vu 6n
dinh va tién nghi. Ddng thoi, nhom khach hang nay thuong gian bo 1au dai voi tuyén

cb dinh va dé bi anh huéng boi chinh sach gia theo nhom hoic gia dinh.

+ Nhom nguoi di 1am c6 vai trd quan trong trong viée duy tri doanh thu 6n dinh hang
thang. Ho khong chi tao ra gia tri doanh thu bén vitng ma con gitp doanh nghiép toi
vu hoa lich trinh hoat dong ctia d6i xe thong qua nhu cau déu din, khong mang tinh
thoi vu nhu sinh vién. Viée dap tng t6t phan khic ndy cling mé ra co hdi phat trién
thém cac dich vy hd trg nhu vé dinh ky, thé khach hang than thiét va cac chinh sach

vu dai gia dinh, qua d6 ting kha ning giir chan khach hang va mé rong thi phan.

+ Khéch du lich ca nhan (>18 tudi): Khach du lich ca nhan 1a nhém khach hang di du
lich tu tac, thuong di theo nhom nho ban be, cdp doi hodc gia dinh. Ho quan tam
nhiéu dén trai nghiém trén xe, thuong chon loai xe Limousine hodc giudng nam cao
cép, thuong mua 1-6 vé. Muc dich mua vé la dé dén cac dia diém du lich noi tiéng

mot cach thoai mai, tién nghi.

+ Mac du khong sir dung dich vu thuong xuyén nhu nhom nguoi di lam hay ngudi dan
phé thong, khach du lich c4 nhan lai c6 kha ndng tao ra gié tri 191 nhudn cao nho
mure chi tiéu 16n va yéu cau cao vé chat lugng dich vu. Ho 1a nhom khach hang gop
phan nang tdm hinh anh thuong hiéu cta coéng ty, budc doanh nghiép phai cai tién
dich vy, phuong tién va trai nghiém nguoi dung. Ngoai ra, nhém nay c6 kha nang
anh huong 16n dén truyén thong va marketing thong qua cac danh gia, chia sé trai
nghi¢m trén mang xa hoi va nén tang du lich truc tuyén.

- Nguoi dan phd thong (>18 tudi): Nhém ngudi dan phd thong bao gdm nhitng khach
hang di lai vi muc dich c4 nhan nhu thim than, di 1€, khdm bénh hodc 1am &n. Pay
l1a nhom khéch hang 6n dinh, ¢6 tan suét di lai thuong xuyén, va thuong dat vé don
1¢. Ho uu tién gia vé hop 1y, thoi gian khéi hanh linh hoat va phuong tién dam bao

an toan co ban.

+ Ty 1é dong gop doanh thu: Khoang 13% tong doanh thu cong ty, tuong dwong 35—
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38 ty dong/nam.

Nhém ngudi dan phd théng dong vai tro giit nhip hoat déng 6n dinh cho cac tuyén
ngan va tuyén lién tinh. Du chi tiéu khong cao, nhung tan suét st dung dich vu déu
dan giap dam bao hi¢u qua khai thac phuong tién ¢ céc thi truong dia phuong, dac
biét 12 khu vuc trung du va mién nui. Bén canh d6, nhom nay ciing dé tiép cin qua
cac kénh truyén thong, vi vy 1a dbi twong phu hop dé duy tri doanh thu tai cac ving
ma phuong thirc ban vé hién dai chua pho bién. Viéc duy tri duoc 10ng tin ctia nhém
nay goép phan dam bao sy hién dién bén virng ctia doanh nghiép & cac tuyén van tai
ngoai do thi 16n.

To chirc: 13 cac don vi dit vé theo doan, thudng 14 cac cong ty, truong hoc, to chirc
doan thé hodc cong ty 1ir hanh. Nhom khach hang nay c6 dic diém 1a dit sé luong
16m vé trong mat 1an, theo ké hoach dinh ky hoac theo mua vu cu thé.. Pac diém céc
phan khuc khach hang to chirc bao gom:

Cac cong ty, doanh nghiép 16n: Cac cong ty va tap doan Vietravel, Vingroup,
Samsung Viét Nam thuong xuyén to chirc cac chuyén di du lich, hoi nghi, cong tac
hodc cac hoat dong teambuilding cho nhan vién. Ho c6 nhu cau dat mua 50-100 vé
hozc thué nhiéu xe cung luc dé phuc vu cho cic doan tir cac thanh phd 16n nhur
TP.HCM dén Nha Trang hodc Pa Lat. V& chat lugng, ho uvu tién cac dong xe
Limousine phong VIP hodc giudong nam cao cép, ndi that hién dai, sach s&, c6 wifi,
diéu hoa, sac dién thoai va ghé ngdi rong i, lich trinh linh hoat va tai xé chuyén

nghiép. Ho uu tién hop ddng tron géi, hd trg dén tra tin noi va dung gio.

Chinh séach gia: can minh bach, c6 vu dai theo s6 lugng 16n va phuong thitc thanh

toan linh hoat.

bay la nhom khach hang c6 tinh cam két cao, d& mo rong dich vu tir van chuyén
sang hop tdc quang ba thuong hi€u hoac vu dai cho nhan vién. Viéc phuc vu tot
nhém nay gilp cdng ty c6 dong doanh thu on dinh theo thang, giam 4p lyc mua vy
va tbi tu hoa tai san van tai.

Truong hoc, co s gido duc: Cac trudng nhu Pai hoc Kinh té TP.HCM, RMIT,
THPT Nguyén Thi Minh Khai, Dai hoc Nha Trang thudng t6 chirc cac chuyén da
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ngoai, hoc tap thuc té, 18 hoi hodc tham quan du lich cho hoc sinh-sinh vién. S6
lwong vé mdi 1an co thé dao dong tir 30 dén 200 vé, tuy theo quy mé chuyén di va
sO Iwong 16p hoc tham gia. V& chat luong, trudng hoc yéu cau xe sach sé&, thong
thoang, c6 diéu hoa tbt va sin sang hd trg hudng din vién néu can.Ngoai ra,xe phai
dam bao an toan tuy¢t ddi, ¢ day an toan, khong gian rong rai, tai x¢é than thién va
c6 kinh nghiém lai xe cho hoc sinh. Lich trinh can duoc tuan thi chinh xéac, va co

thé ¢6 nhi€u diém don tra khac nhau.

Chinh sach gié can: wu dai theo sb luong 16n, dit sém va linh hoat thanh toan theo

tién do truong.

Nhom nay déng vai trd 6n dinh ngudn doanh thu cho ¢ong ty vao cac giai doan thap
diém cua thi truong dai tra va 1a ddi tuong tiém ning cho hop ddng dai han. Ho ciing
tao tién dé cho phat trién cac g61 dich vu theo nam hoc va tang kha nang t61 vu doi
Xe.

Cong ty lit hanh va di tac du lich: Cac cong ty du lich nhu Vietravel,
Saigontourist. Ho La nhimg d6i tac chuyén t6 chuc tour du lich cho khach doan,
thuong xuyén thué xe du lich cao cp dé phuc vu nhom khach trong nuée va qudc
té. Ho dat vé theo tuyén ¢ dinh hodc thiét ké riéng theo nhu cau. Yéu cau xe
Limousine, giuong nam chat lugng cao, tai xé chuyén nghiép, hd tro nhiét tinh.

Dit tir 10-50 vé/lan, thuong xuyén vao mua du lich (hé, Tét, 18 dai ngay).

Du khong déu dan quanh nam, nhom nay lai tao ra 1gi nhuan cao nho chi ti€u 16n
va yéu cau cao vé dich vu. Ho ciing 1a cau ndi dua thuong hiéu cong ty tiép can
khach du lich, m¢ rong hinh anh qua cac nén tang du lich tryc tuyén, danh gia va
truyén thong mang xa hoi.

Tém lai: khach hang ca nhin va khach hang t6 chirc déu giit vai trd quan trong va
bd trg 1an nhau trong chién lugc kinh doanh ciia Khanh Phong. Khach hang ca nhan
chiém ty trong doanh thu 16n, giup dam bao dong tién 6n dinh hang thang va duy tri
hiéu suat khai thac phuwong tién, dic biét nho vao luong khach déu din va nhu cau
di chuyén da dang theo mua. Trong khi d6, khach hang t6 chirc tuy chiém ty trong

nho hon nhung lai mang dén gia tri 1én nho cac don hang s6 luong cao, c6 tinh chat
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hop dong dai han, it bi anh hudng boi yéu td mua vu va thic day cai tién dich vu.
Nha xe Khanh Phong cin cung cip cac géi dich vy phu hop cho timg nhom khach, dam
bao chét lugng Va su linh hoat, tir d6 dap ung yéu cau cua moi dbi tuong khach hang,

tlr c4 nhan dén td chirc.
b. Poi thii canh tranh

% Ddi thu canh tranh hién tai

- Cac cong ty xe khach 16n:

+ Mai Linh Express: Mai Linh Express tir [au da tré thanh mdt céi tén quen thudc véi
hanh khach bé1 sy chuyén nghiép va chét luong dich vu. Véi doi ngli nhan vién than
thién, nhiét tinh, cung h¢ théng xe khach hién dai, tién nghi, Mai Linh Express luon

dit su hai long cua khach hang 1én hang dau.

+ Phuong Trang (Futa Bus): Phuong Trang (Futa Bus) la mdt trong nhitng hang xe
khach 16n nhit tai Viét Nam, dugc biét dén v6i hé thong xe hién dai va dich vu chit
lugng cao.

Bang 2.2: So sanh lpi thé ciia Cty Tnhh Khanh Phong véi doi thii canh tranh

TIEU CHI XE KHANH XE PHUONG | XE MAI LINH
PHONG TRANG
TRU SO TAI C Bén xe phia Nguyén Tt
) ) s0 4 Tran Phq, ‘ .
NHA TRANG phuong Xuong Nam, Puong Thanh, TP. Nha
Huan, TP Nha | 23/10, TP. Nha Trang

Trang.

Trang

Khach hang

muc tiéu

Sinh vién, nguoi
lao dong, khach
du lich, doan thé,

nguoi 1on tudi

Sinh vién, nguoi
lao dong, khach
du lich, doan thé,

nguoi 1on tuodi

Sinh vién, nguoi
lao dong, khach
du lich, doan thé,

nguoi 1on tudi

Mang luéi chi

nhanh

Tap trung
TP.HCM — Nha
Trang — Pa Lat

Rong toan quéc,
xe chay khip
tinh thanh

Co6 mit & nhiéu
tinh, dic biét

mién Trung va
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Tay Nguyén

Noi thit xe

Giuong phong
Limousine, wifi,

sach, diéu hoa tot

Giuong nam ti€u
chuan, khong co

phong riéng

Giuong nam tiéu
chuan, noi that

trung binh

Tan suat

chuyén/ngay

5-7 chuyén/ngay
tuyén chinh

15-20
chuyén/ngay,
nhiéu khung gid

4-6 chuyén/ngay,
chu yéu tuyén

truyén thong

Chién luwgc

Dich vu chét

lugng, gi0 giac

Phat trién dai tra,

nhiéu chuyén,

Két hop taxi — xe
khach, gilt chan

linh hoat, gia hop | gia canh tranh khach hang cti,
ly d6 phu 6n dinh
Gia vé 230-480 VND tuy | 290.000 — 240.000 — 400.000
loai xe 390.000 VND VND VND tuy
tuy loai xe loai xe

Két luan: : Cong ty TNHH du lich van tai Khanh Phong ni bat véi dinh hudng tap
trung vao chit luong dich vu cao cép, ndi thit tién nghi va sy linh hoat vé gio giéc,
dic biét phu hop v6i nhom khach hang yéu cau trai nghiém thoai mai nhu khach du
lich, ngudi 16n tudi hodc cac doan thé. So véi cac ddi thit nhu Phuong Trang va Mai
Linh, Khanh Phong c6 loi thé vé vi tri tru s& & trung tim, giwdng phong Limousine
hién dai, cung v&i phong cach phuc vu chuyén nghiép va gia ca hop ly. Tuy nhién,
diém han ché ciia Khanh Phong ndm & mang lu6i hoat dong con hep, tin suat chuyén
xe chua cao, va thiéu chién lugc phat trién da dang, khién cong ty chua thé canh
tranh toan dién trén thi truong rong 16n. Trong khi Phuong Trang va Mai Linh ¢6 1o1
thé vé do phu thi truong va sd lwong chuyén di phong phi, thi Khanh Phong lai tao
diu 4n bﬁng chét lugng va trai nghiém dich vu cao hon.

Vi vdy, Khanh Phong 1a lya chon phu hgp véi nhitng khach hang uu tién su tién
nghi, riéng tu va dich vu 6n dinh. Tuy nhién, dé mo rong thi phﬁn va canh tranh bén
vitng, hang cin da dang héa tuyén dudng, ting tdn sut chuyén va d6i méi chién
lugc tiép can khach hang trong thoi gian téi.

30



C.

R/
0‘0

7
0'0
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Nha cung &ng

Nha cung tng phuong tién: Cong ty Co phan co khi - xdy dung giao thong Traco

Meco
Cong ty C6 phan co khi - xdy dung giao thong Traco Meco chuyén cung cép xe
khach, dic biét 1a cac dong xe givong nam va xe limousine, pht hop véi nhu cu
van chuyén hanh khach dai ngay va yéu cau chat luong cao. Cong ty nay ciing cung
cip cac phu tung, linh kién va cac thiét bi bao tri phuong tién, gitp duy tri va mé
rong doi xe.

Traco Meco giup Khanh Phong duy tri doi xe hién dai va chit luong cao, dap ung
yéu cau van chuyén ctia khach hang. Xe giudng nam va limousine pht hop véi phan
khuc khach hang c6 nhu cau di lai chat lugng cao, tao loi thé canh tranh cho cong
ty. Ngoai ra, viéc cung cap phu tung va bao tri tir Traco Meco gitp giam thiéu thoi
gian ngurng hoat dong va chi phi stra chira, ddm bao chét luong dich vu on dinh.
Nha cung ung nhién liéu: Cong ty C6 phan Xang Dau Viét Nam (Petrolimex)

Cong ty C6 phan Xang Dau Viét Nam (Petrolimex) cung cip xing, dau va cac loai
nhién liéu khac, c6 hé théng cdy xang rong khip trén toan qubc, dam bao ngudn
cung nhién liéu 6n dinh cho cac phuong tién van tai.

Petrolimex cung cdp ngudn nhién lidu dang tin cay, gitp Khanh Phong duy tri hoat
dong van tai lién tuc ma khong bi gian doan do thiéu hut nhién liéu. Pong thoi, hé
thdng cay xang rong khip giup cong ty dé dang tiép can va tiét kiém thoi gian trong
qué trinh cung cap nhién lidu cho cac chuyén xe.

Nha cung tmg dich vu béo tri va sira chita: Cong ty C6 phan X4y Dung Khanh Hoa
Cong ty C6 phan X4y Dung Khanh Hoa chuyén cung cép dich vu bao dudng, sira
chita va kiém tra cac phuong tién van tai, ddm bao cic phuong tién luén hoat dong
hi€u qua va an toan.

Dich vu bao tri va stra chira ciia Khanh Hoa giap Khanh Phong duy tri d0i xe trong
tinh trang tot nhat, giam thiéu su cb k¥ thuat va thoi gian gian doan. Didu nay giup
cong ty t6i wu hoa chi phi van hanh va ting do tin cdy voi khach hang vé sy an toan
va chat luong dich vu.

Nha cung tng dich vu cong nghé: Cong ty C6 phan Cong nghé Vietsoft

Cong ty Co phan Cong nghé Vietsoft cung cap cac giai phap cong nghé nhu phan
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mém quan ly van hanh, hé théng ban vé truc tuyén, dinh vi GPS va cac cong nghé
hd tro quan 1y hanh trinh va theo ddi xe.

Sy hop tac v6i Vietsoft giup Khanh Phong cai thién hiéu qua quan 1y van hanh, tbi
wu héa qua trinh ban vé va theo ddi hanh trinh cua phuong tién. Cong ty c6 thé cung
cap dich vu tién ich cho khach hang nhu dit vé tryc tuyén, dinh vi xe theo thoi gian
thuc, gitip nang cao sy hai long va trai nghi€ém ctia hanh khach.

» Nha cung mg dich vu bao hiém: Bao hiém PVI Khanh Hoa

L)

Bao hiém PVI Khanh Hoa cung cp cac goi bao hiém cho phuong tién, hanh khach
va tai san, bao vé€ cong ty khoi cac rui ro trong qua trinh van hanh.

Céc gbi bao hiém gitp Khanh Phong bao vé tai san va hanh khach, giam thiéu cac
rii ro vé tai chinh trong trudng hop xay ra tai nan hodc sy cd ngoai ¥ mudn. Picu
nay khong chi bao v¢ 1¢1 ich cua cong ty ma con tao sy an tdm cho hanh khach, nang
cao uy tin va sy tin cay d6i véi dich vu ciia cong ty.

% Nha cung tmg d6 dn: Cong ty C6 phan Banh mi Staffi

Cong ty C6 phan Banh mi Staffi chuyén cung cap céac loai banh mi sandwich véi
chat lugng cao va mau ma da dang, phit hop véi nhu cau in nhe trong cac chuyén di
dai.

Staffi gitip Khanh Phong cung cip bita an nhe chat lugng cho hanh khach, nang cao
trai nghiém khéach hang va tao sy khac bi¢t so voi ddi thu. Viéc cung cép thuc phém

ngon, bd dudng con gop phan tao su hai long va su trung thanh tir khach hang.

L)

» Nha cung (mg nudc udng: Tap doan Suntory PepsiCo Viét Nam

Tap doan Suntory PepsiCo cung cép cac san phdm nude khoang thién nhién, nudc
tinh khiét va céc loai nudc udng giai khat khac nhu Aqua, dép Gmg nhu cau giai khat
cua hanh khach.

Viéc cung cap nudc udng chat lugng gitp Khanh Phong nang cao trai nghiém hanh
khach, tao sy thoai mai va dé chiu trong sudt chuyén di. Diéu nay gitip khach hang
cam thdy dugc chdm soc tt hon, tir 46 nang cao su hai 10ng va long trung thanh voi

dich vu cua cOng ty.
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2.2.2. Moi treong vi mo

a. Kinh té

- Tbdc d6 tang truong GDP: Theo sb liu tir Tong cuc Théng ké Viét Nam, GDP nim
2024 tang trudng 7,09% so v&i nam 2023. Pay 1a mic ting trudng cao nhét trong
gial doan 2020-2024, phan anh sy phuc hdi manh mé& ctia nén kinh té sau dai dich
COVID-19 va nhitng bién dong toan cau. Su tang trudng nay tao diéu kién thuan loi
cho cac doanh nghiép trong linh vyc van tai hanh khach, nhu cong ty TNHH Du lich
Van tai Khanh Phong, mé rong hoat dong kinh doanh, nang cao chat luong dich vu
va dap ung tot hon nhu cAu ngdy cang ting ctua khach hang.

- Lam phat: Theo bao cdo tir Tong cuc Thong ké Viét Nam, chi sb gia tiéu dung (CPI)
trong nam 2024 ting 3,63% so v&i nam 2023. Mitc lam phat ndy nam trong pham vi
muc tiéu kiém soat dudi 4% ma Qudc hoi Viét Nam da dé ra. Lam phat thap va on
dinh gitp duy tri mot méi trudng gia ca twong d6i on dinh, hd trg cho cac doanh
nghiép trong viéc quan 1y chi phi van hanh, dac biét 1a cac chi phi nhu nhién liéu,
luong nhan vién, va bao tri phuong tién.

- Ty gia hdi doai:

+ Nam 2022: Ty gia trung binh: 1 USD = 23.600 - 23.900 VND. Ty gia VND c¢6 xu
hudng yéu di nhe so voi cac nam trude, chit yéu 1a do su phuc hdi kinh té sau dai
dich va tac dong tir lam phat toan cau. Mic du ty gia VND/USD khong tdng manh,
nhung sy yéu di cia dong VND da lam tang gia tri nhap khau, bao gom xe khach va
linh kién nhap khau. Tac dong: Su yéu di ctia VND da gop phan lam ting chi phi
ctia cac doanh nghiép vén tai, dic biét 1a nhitng cong ty phai nhap khau xe hodc phu
ting tr nude ngoai. Pidu nay tac dong dén gia thanh dich vu van tai hanh khach va

chi phi van hanh cua cac cong ty.

+ Nam 2023: Ty gia trung binh: 1 USD = 24.000 - 24.200 VND (cudi nam). Ty gia
VND tiép tuc yéu di trong bdi canh nén kinh té toan cau bién dong manh, bao gdm
ting trudng kinh té toan cdu cham lai, lam phat gia ting, va cac bién dong chinh tri
(dac biét 1a chién tranh Nga - Ukraine). Cac yéu td niy tac dong manh dén gia nguyén

lidu dau vao, dac biét 1a nhién liéu (dau tho). Tac dong: Mirc ty gia cao hon di khién
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chi phi nhap khau xe va phu ting ting, dong thoi gia nhién licu ciing tang 1én do gia
dau qudc té chiu anh hudng tir cac yéu t toan cau. Piéu nay lam ting chi phi van

tai va tao ra ap luc 16n doi1 voi cac doanh nghi€p van tai hanh khach.

Niam 2024: Ty gia trung binh: 1 USD = 24.500 - 24.800 VND. Ty gia VND tiép tuc
yéu di trong bbi canh nén kinh té toan cau chua c6 su phuc hdi dong déu va tinh hinh
gia xdng dau van dién bién phirc tap. Cac yéu to nhu lam phat noi dia va bién dong
gia nguyén liéu toan cau, dic biét 1a ning luong va thuc pham, da tiép tuc gy tac
dong tiéu cuc dén nén kinh t& Viét Nam. Tac dong: Ty gia yéu da lam ting chi phi
nhap khau xe khach va phu ting thay thé, dong thoi cac chi phi van hanh khac nhu
xang dau ciing tiép tuc bi anh huéng manh mé. Picu nay khién cac cong ty van tai
gip kho khan trong viéc duy tri gia vé 6n dinh va quan 1y chi phi hiéu qua.

Tém lai: Trong nim 2024, méi trudng kinh té ctia Viét Nam c6 nhiéu chuyén bién
tich cuc, tao diéu kién thuan loi cho hoat dong san xuét — kinh doanh cua cac doanh
nghi¢p. Cu thé, theo Téng cuc Théng ké, toc do tang trudng GDP dat 7,09%, cao
nhat trong giai doan 2020—2024. Mtc ting truéng nay phan anh sy phuc hdi manh
mé cta nén kinh té sau dai dich COVID-19, d@)ng thoi thé hién hiéu qua cua cac
chinh sach diéu hanh vi mé ctia Chinh pha. P6i véi doanh nghiép hoat dong trong
linh vuc van tai hanh khach nhu Cong ty TNHH Du lich Van tai Khanh Phong, ting
trudng kinh té cao déng nghia véi viée nhu cau di lai, du lich va st dung dich vu van
tai c6 xu hudng gia ting. Pay 13 yéu tb thuan loi gop phan mé rong thi trudng, nang
cao hiéu suat khai thac doi xe cling nhu cai thi¢n doanh thu.

Bén canh do, lam phat duoc kiém soat & murc 3,63% — trong gidi han muc ti€u kiém
soat dudi 4% do Qudc hoi dé ra — cho thiy tinh 6n dinh ctia méi trudng gia ca trong
nuéc. Lam phat thap va 6n dinh giup doanh nghiép dé dang du doan chi phi dau vao,
tur do xay dung chién lvgc dinh gia va hoach dinh ngan sach hi¢u qua. Dac biét, trong
nganh van tai, cic yéu to nhu gia nhién liéu, lwong nhan cong va chi phi bao tri ¢c6
anh huong 16n dén tong chi phi van hanh; do dé, viéc lam phat duy tri & murc hop 1y
s& hd trg doanh nghiép duy tri hiéu qua hoat dong trong dai han.

Tuy nhién, mot thach thirc dang luu y 13 ty giad héi doai tiép tuc c6 xu hudng ting
trong ndm 2024. Theo s6 liéu tir Ngan hang Nha nudc Viét Nam, ty gia trung binh

dao dong trong khoang 24.500 — 24.800 VND/USD. Sy mat gia ctia dong Viét Nam
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so voi dong USD lam gia tang chi phi nhap khau cac phuong tién vén tai, linh kién,
phu tung thay thé va nguyén liéu du vao, trong dé c6 nhién liéu — yéu tb chiém ty
trong 16n trong co cau chi phi. Piéu nay anh hudng tryc tiép dén kha ning kiém soat
chi phi va gia thanh dich vu ctia doanh nghiép vén tai, dit ra yéu cu cao vé ning
luc quan tri tai chinh, dic biét 1 trong bdi canh chi phi bién dong va thi truong canh

tranh gay git.

b. Chinh tri - phap luat
Chinh tri:

An ninh qubc gia: Pé dam bao an ninh qudc gia, cac co quan chirc nang nhu canh
sat giao thong da ting cuong giam sat va kiém soat chat ché hoat dong cia cic
phuong tién van tai. Cac bién phap nay nham ngin chin viéc loi dung xe khach dé
van chuyén trai phép hang cAm, vii khi hoic cac vat liéu nguy hiém, dong thoi kiém
soat chat ché 1y lich cua tai xé va nhan vién dé dam bao khong c6 yéu tb ngoai lai

xam nhép vao nganh van tai, gdy anh huéng dén an ninh qudc gia

An ninh xi hoi: Chinh phu Viét Nam luén dit van dé an ninh xa hoi 1én hang dau.
Pé bao dam trat ty, 6n dinh va an toan cho ngudi dan, cac co quan chiic nang da
tang cuong kiém soat hoat dong ciia cac phuong tién giao thong. Cac bién phap nhu
kiém soat toc d0, kiém dinh chit luong phuong tién, phong chéng toi pham nhu budn
1au, ma tuy duoc thuc hién nham bao vé tinh mang, tai san cua hanh khéach va duy
tri trat tu xa hoi.

Vé luat phap:

Kinh doanh v4n tai hanh khach: Cong ty phai c6 gidy phép kinh doanh van tai, ding
ky tuyén c6 dinh hoic hop dong van tai rd rang. Cac xe khach phai lap thiét bi giam
sat hanh trinh va tudn thu quy dinh nién han sir dung: khong qua 15-20 nam tuy loai

hinh va cu ly tuyén.

Bao hiém bit budc: Xe khach phai mua bao hiém trach nhiém déan su bit budc, 15
dam bao boi thudng t6i thiéu 150 triéu dong/ngudi/vy tai nan va bdi thuong thiét hai

tai san theo quy dinh.
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+ Lao dong va quyén loi tai xé: Tai xé khong dugc lam viée qua 10 gio/ngay va phai

c6 thoi gian nghi ngoi hop 1y. Cong ty phai dam bao ché d6 bao hiém xa hoi, y té va

tai nan lao dong déy du cho nhan vién.

Tiéu chuan an toan va mdi truong: Phuong tién phai dat tiéu chuan khi thai Euro 4
trg 1én, kiém dinh dinh ky va trang bi ddy du thiét bi an toan nhu bua thoat hiém,
binh chita chay, day dai an toan. Niém yét gia vé va canh tranh Gia vé phai duoc
niém yét cong khai, minh bach; khong tu y ting gia trong cac dip 1&, Tét. CAm hanh
vi canh tranh khéng lanh manh nhw phé gia hodc gianh khach bat hop phap. Xu 1y
vi pham giao théng Hanh vi vi pham nhu ché qué s6 ngudi, don tra khach sai quy
dinh s& b phat tir 1 dén 50 triéu dong, tham chi tude gidy phép kinh doanh hoic gidy

phép 1ai xe néu vi pham nghiém trong.

Quy dinh vé bén xe Xe khach chi duoc don tra khach tai bén xe va cac diém dimng
hop phép theo 16 trinh dang ky. Vi pham s€ bi xtr ly nghiém theo quy dinh.

Tom lai: An ninh chinh tri cia Viét Nam hién nay on dinh nho vao sy kiém soat
chit ché tir cac co quan chirc nang. Cac bién phap nhu kiém tra chat lugng phuong
tién, kiém soat 1y lich tai xé va phong chdng t6i pham gitup bao vé an ninh qudc gia
va an toan xa hoi. Chinh sach nay tao ra moi trudng kinh doanh an toan, dong thoi

duy tri trat tu va 6n dinh cho x3 hoi.

c. Cong nghé

Tinh trang cong nghé chung ctia nganh:

Tu dong hoa va xe tu lai: Pay 1a xu hudng 16n nhat trong nganh van tai. Xe tu lai
htra hen s& ting hiéu qua, giam chi phi va nang cao an toan. Tuy nhién, viéc trién

khai cong nghé nay doi hoi dau tu 16n va con nhiéu rao can phap 1y.

Cong nghé thong tin: Cac phan mém quan 1y, dit vé truc tuyén, thanh toan dién tir
da tré nén pho bién. Diéu nay gitp cac hang xe quan 1y hoat dong hidu qua hon, ting

trai nghiém khéach hang va mé rong thi truong.

Trai nghiém khach hang: Khach hang ngay cang doi hoi cao hon vé chét lugng dich

vu. Cong nghé giup cac hing xe c4 nhan hoa dich vu, cung cip thong tin hitu ich va
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tao ra nhirng trai nghiém dang nhé.

+ MBbi truong: Ap luc vé bao vé mdi trudng ngdy cang ting. Nhiéu hing xe dang 17
chuyén doi sang si dung xe dién hodc céc loai nhién li€u sach khac.

- Tinh trang cong ngh¢ tai cong ty:

+ Hé thong dit vé truc tuyén: Khanh Phong di c6 hé théng dit vé truc tuyén dé khach

hang dé dang dit vé va thanh toan.

+ Quan 1y hanh trinh: Cong ty d3 sir dung cac phan mém quén 1y hanh trinh dé theo

doi vi tri xe, thot gian chay, va cac thong tin lién quan khac.

+ Hé thong thong tin khach hang: Khanh Phong d xay dung mot co so dir liéu khach

hang dé quan 1y thong tin c& nhan, lich st dat vé, va cac thong tin khac phuc vu cho
viéc tiép thi va cham séc khach hang.
Tém lai: Viéc ap dung cong nghé mang lai cho xe khach Khanh Phong nhiéu co hoi
phat trién manh m&. Cac hé théng hién dai nhu GPS, iing dung dat vé truc tuyén, va
thanh toan dién tir gitip t6i wu héa van hanh, cai thién trai nghiém khach hang va mo
rong thi truong. Cong nghé ciing cho phép phan tich dit liéu dé diéu chinh chién lugc
kinh doanh va quan 1y 16 trinh hiéu qua hon. Tuy nhién, hang phai d6i mat véi nhiéu
thach thirc, bao gdm chi phi ddu tu ban dau cao, yéu cau dao tao nhan vién dé thich
nghi voi cong nghé mai, canh tranh v&i cac doi thi trong linh vuc s6 hoa, va riii ro
vé bao mat théng tin khach hang. Do d6, Khanh Phong can c6 ké hoach trién khai
chat ché va dau tu hop 1y dé tan dung toi da loi thé ma cong nghé mang lai, dong
thoi giam thiéu cdc rui ro tiém an

d. Van héa xa hoi
Véi sy phat trién manh mé cta xa hoi va nhu cau di lai ngay cang tang, viéc di
chuyén giita cac tinh thanh d trd thanh mot phan quan trong trong doi sdng cia
ngudi dan. Muc dich di chuyén khong chi giéi han & cong viéc hay hoc tdp ma con
bao gém thim than, du lich va cac nhu cau ca nhan khac. Khi mirc sdng ting cao,
ngudi dan khong chi tim kiém mot phuong tién di chuyén don thuin ma con yéu cau

mot dich vu xe khach chét lugng cao, an toan, tién nghi va dung gio. Diéu niy tao
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co hdi cho cac cong ty van tai, dac biét 1a Cong ty TNHH du lich van tai Khanh
Phong, phat trién cac dich vu dap tng t6t hon nhitng yéu cau nay.

Di chuyén bang xe khach da tré thanh thoi quen khong thé thiéu trong cac dip 18, Tét
hay nhirng ky nghi dai, khi moi ngudi c¢6 nhu ciu vé qué hoic di du lich. Xu huéng
nay khong chi phan anh nhu cau van chuyén ma con gin lién véi gia tri van hoa cua
ngudi Viét, khi viée vé qué tham gia dinh, giit gin mdi quan hé voi qué huong 1a mot
phan quan trong trong cudc séng. Xe khach Khanh Phong, v6i nhimg dong xe
giwdng nam va limousine hién dai, phuc vu da dang d6i twong khach hang, tir cong
nhan, sinh vién dén cac gia dinh va khach du lich, dap tng nhu cau di chuyén khong
chi v& mit tién nghi ma con vé tinh an toan va su thoai mai.

Tém lai: trong boi canh xa hoi hién dai, théi quen di chuyén khong ngiing phat trién
va nhu ciu vé cac dich vu van tai chuyén nghiép, chét lugng cao ngay cang tang.
Piéu ndy mo ra nhiéu co hdi cho Xe khach Khanh Phong khang dinh thuong hiéu
va dap tng tot hon nira nhu cu cua khach hang, tir 46 vitng budc trén con duong

phat trién bén viing.
e. Nhan khau

Theo sb liéu tir Téng cuc Théng ké Viét Nam nim 2024, dan sb trung binh cua Viét
Nam dat 101,3 triéu nguoi, ting 1,03% so véi ndm 2023. Ty 1¢ dan so trong d6 tudi
lao dong (15-64 tudi) chiém khoang 67,4%, cho thay Viét Nam tiép tuc & trong giai
doan "co cdu dan sd vang".

Lyc luong lao dong tur 15 tudi trg 16n dat 52,7 triéu nguoi trong quy I nam 2024,
tang 238.800 nguoi so voi cung ky nam trude. Ty 1€ do6 thi hoa cua Viét Nam nam
2024 dat khoang 40,6%, twong duong 41 triéu nguoi séng tai khu vuc thanh thi.
Thu nhap binh quin thang cta ngudi lao dong dat 7,7 triéu dong, ting 8,6% so voi
nam 2023. Nhitng yéu td nay tao diéu kién thuan lgi cho Cong ty TNHH Du lich
Van tai Khanh Phong trong viéc m¢ rong hoat dong kinh doanh.

Sy gia ting dan sd, dic biét 1a dan s trong do tudi lao dong, kéo theo nhu cau van
chuyén phuc vu cong viée, hoc tap va du lich ngdy cang ting. Dong thoi, thu nhip
cai thién gitp ngudi dan c¢6 xu hudng lya chon céc dich vu van tai chat lugng cao
hon, tir d6 tao dong luc cho cong ty dau tu nang cao chat lwong dich vy, da dang hoa

san pham va mo rong thi trudng tai cac d6 thi 1on nhu TP. H6 Chi Minh, Nha Trang,
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Gia Lai va Dik Lék.

Tém tit: Cac yéu td vé nhan khau hoc va xa hoi — dic biét 1a quy mé dan sb 16, ty
1¢ lao dong cao, tbc d6 d6 thi hoa ngay cang ting va muc thu nhap binh quan cai
thién — d3 tao ra nén tang thuan loi cho sy phat trién cua nganh van tai hanh khach.
Pbi voi Cong ty TNHH Du lich Van tai Khanh Phong, day 1a thoi diém phu hop dé
tan dung loi thé cua co cdu dan sd vang nhdm mé rong quy moé hoat dong, dau tu
nang cao chat lugng dich vy, cling nhu dinh vi thuong hiéu tai cac khu vuc do thi co
nhu cau di lai cao. Tuy nhién, dé khai thac hiéu qua tiém ning thi trudng, doanh
nghiép cin xay dung chién lugc kinh doanh phu hop véi xu huéng tiéu dung hién
dai, dong thoi nang cao ning lyc canh tranh trong bdi canh nganh van tai dang ngay
cang chuyén dich theo huéng chuyén nghiép héa va sb hoa.

f. Tw nhién
Yéu t6 tu nhién 1a mot trong cac thanh t6 thudc mai truong vi mé c6 anh hudng sau
sic dén hoat dong san xuét — kinh doanh ctia doanh nghi¢p, dac biét ddi véi linh vuc
van tai duong bo. Céc thanh phan ciia yéu td ty nhién bao gom: diéu kién thoi tiét,
khi hau, dia hinh, hién twong thién tai va bién d6i khi hau. Pay 1a nhiing yéu t6 khach
quan, doanh nghiép khong thé kiém soat, nhung budc phai theo ddi va thich nghi
nham dam bao duy tri hoat dong hiéu qua va an toan.

- Thoi tiét va khi hau: Thoi tiét 13 yéu t6 anh huéng truc tiép dén tinh 6n dinh va an
toan trong van hanh phuong tién. Cac hién tugng nhu mua 16n, swuong mu day dic,
gi6 manh hay ning nong kéo dai c6 thé 1am giam tdm nhin, ting nguy co tai nan giao
thong va gy can trd 10 trinh van chuyén. Mua 16n con dé gy ngap tng, khién doanh
nghiép phai thay dbi 16 trinh hodc tam hodn hoat dong, lam phat sinh chi phi co hoi
va chi phi nhién liéu.

Nhiét d6 cao bat thuong trong mua kho hoac nhiét do thép vao ban dém & cac vung
cao cling c6 thé anh huong dén hiéu suat hoat dong ctia dong co, lam tdng hao mon
linh kién va chi phi bao dudng phuong tién.

- Dia hinh: Dia hinh 13 yéu t6 c6 anh hudng lau dai dén hoat dong van tai. Nhitng khu
vuce ¢ dia hinh ddi nui, duong deo déc, quanh co hoac co nhiéu khtc cua gét thuong
gay khé khan cho viéc diéu khién phuong tién, dic biét 1a xe tai va xe khach duong

dai. Piéu nay budc doanh nghiép phai dau tu vao loai phuong tién phu hop véi dia
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hinh va dao tao doi ngii l4i xe c¢6 kinh nghiém xir 1y tinh huéng phtc tap.

Bén canh d6, van hanh trong diéu kién dia hinh phtrc tap con lam tang ti€u hao nhién
lidu, giam tudi tho phuong tién va kéo dai thoi gian giao nhan, anh huong dén ning
suit khai thac va chat luong dich vu.

Thién tai va bién d6i khi hau: Thién tai nhu béo, 1ii lut, sat 1o dat, dong dat hodc han
han c6 thé gdy hu hong ha ting giao théng nhu cAu duong, bén bai, dan dén gian
doan hoat dong kinh doanh. Trong khi d6, bién d6i khi hau lam gia ting tinh bt
thuong va cudong do cua cac hién tuong thoi tiét, khién cho viéc lap ké hoach véan
hanh tr¢ nén khé du doan va kém hiéu qua hon.

Doanh nghiép van tai chiu anh huong ning né tir cac hién twong nay vi mdi lan
ngung hoat dong dot xuat déu kéo theo chi phi sira chira, ton that doanh thu, tham
chi 1a anh huong dén uy tin va long tin ctia khach hang.

Tém tit: Yéu to tu nhién 1a mot bién s6 khach quan co tac dong thuong xuyén va
kho kiém soat dbi v6i hoat dong van tai dudng bo. Pé dam bao tinh 6n dinh trong
kinh doanh, doanh nghiép can xay dung hé thong theo ddi, du bao thoi tiét; 1én ké
hoach van hanh linh hoat; dau tu vao phuong tién va con ngudi pht hop véi diéu
kién ty nhién no1 hoat dong; déng thoi tich hop quan tri rii ro vao quy trinh van hanh

dé nang cao nang luc ng phé véi cac tinh hudng bat loi tir moi truong tu nhién.
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2.2.3. Phan tich cac nguén luc cia doanh nghiép

a. Co s& vat chat

Bdng 2.3: Co s6 vt chdt ciia cong ty

Trang thiét bi S6 lwong
Ban lam viéc 16
Ghé 36
Diéu hoa
May in
Quat may
Xe 610 45

Nhan xét:

- Trang thiét bi van phong day du: 18 ban lam viéc, 36 ghé, 3 diéu hoa, 3 may in va 3
quat méy cho thay cong ty da trang bi co ban cho hoat dong quan 1y va diéu hanh

- Quy mo 16n: Vi 45 xe 6 t0, cong ty ¢6 quy mo hoat dong dang ké, du strc phuc vu
nhiéu tuyén duong va luong khach hang 16n.

- S6 lugng diéu hoa va quat may: S6 lugng diéu hoa va quat may c6 vé hoi it so véi
sd luong ban 1am viée, dic biét trong diéu kién khi hau néng am ¢ Viét Nam. Diéu
nay c6 thé anh huong dén hiéu qua 1am viéc ctia nhan vién.

- Trang thiét bi 13 yéu t6 quan trong gitp doanh nghiép san xuit ra san pham, dich vu.
Véi trang thiét bi hién tién cta cong ty tuy du ding trong quy md hién tai nhung can
duogc nang cap va cai thién thém khi quy mé cong ty 16n hon, dé dam bao moéi truong

lam viéc ludn thoai mai, hi¢u qua va bé virng trong tuong lai.

b. Ngudn nhan luc
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Bang 2.4: Nguon nhan lyc ciia cong ty

DVT: Nguwoi

Nam 2022 2023 2024 2023/2022 2024/2023
Chi
tiéu

Tilé

. . * Ti 1€%

, £ £ . | Chénh | Chénh % n N

Chi | S0 | 1ijeo, | SO pjgeos | TU 1 “ach | 1geh | Chenh | CNENN| Chénh

tieu | lwgng : lwgng : 1€% o Iéch léch

(= (= léch N L

S
Tépg

) 147 100% 198 100% | 201 | 100% 51 25,75% 3 1,49%
lwgng
l.
Gioi
tinh

N;.m 132 | 89,70% | 183 |92,40% | 184 | 91,50% 51 27,86% 1 0,50%

2. Nir 13 8,80% 15 7,60% | 17 | 8,50% 2 13,33% 2 11,80%
1.
Trinh
do
hgc
van
PH

&gao 18 |12,24% | 20 |10,10% | 38 | 18,90% 2 10,00% 18 47.40%
Dang
Lao

c‘:)glrég 116 | 78,90% | 178 | 89,9% | 163 | 81,10% 62 34,83% 15 9,20%
thong
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54 |36,70% | 78 |39,40% | 74 |36,80% | 24 |30,76% 4 5,40%

2. Tw
25>40

72 14890% | 94 |4750% | 100 | 49,80% | 22 |23,40% 6 6%

3. Tw
>40

21 |14,20% | 26 |13,10% | 27 |13,40% 5 19,23% 1 3,70%

Truwe
tiép

146 | 99,00% | 197 |99,00% | 200 | 99,00% | 51 | 25,80% 3 1,50%

(Nguon: Phong hanh chinh nhan su)

Nhan xét:

Trong giai doan 2022-2024, ngudn nhan lyc ciia Cong ty TNHH Du lich Van tai
Khanh Phong c6 su bién dong ting rd rét. Tong s lao dong ting tir 147 nguoi (ndm
2022) 1én 198 ngudi (nam 2023), twong duong muc ting 25,75%, va tiép tuc ting
nhe 1én 201 ngudi vao nim 2024. Su gia ting nay chu yéu xuat phat tir nhu ciu mé
rong hoat dong kinh doanh, su gia ting ctia cac tuyén vén tai, cling nhu nhu cau phuc
vu khach hang ngay cang 16n sau giai doan phuc hdi hau dai dich. Bén canh d6, cong
ty c6 thé da trién khai thém cac dich vu méi, mé rong dia ban hoat dong, hodc dau
tur vao ning cao chét luong phuc vu, tir 46 kéo theo nhu cau tuyén thém lao dong.
V& co ciu nhan sy, lao dong nam chiém ti 1& ap dao qua cac nam, duy tri & muc trén
90%, trong khi nit gii chi chiém dudi 10%. Piéu nay phan anh dic thiu ctia nganh
du lich van tai, vén yéu cau nhiéu strc lao dong va tinh linh hoat, thuong phu hop
voi nam gioi hon. Vé trinh d6 hoc van, lao dong phé thong van chiém ti 1& cao nhat
(trén 80% nam 2024), tuy nhién, sb lugng lao dong co trinh d6 dai hoc va cao déng
dang c6 xu hudng tang manh (tr 18 ngudi nam 2022 1€n 38 ngudi nam 2024, tang
47,4%). Pidu nay cho thiy cong ty dang c6 dinh huéng ning cao chét luong ngudn
nhén lyc dé phuc vu tot hon cho hoat dong quan ly, van hanh va cham séc khach

hang.
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- Xét vé d6 tudi, phan 16n lao dong thudc nhom tir 25-40 tudi (gan 50%), cho thay

nguon nhan lyc tré, ndng dong va c6 kha nang thich ing cao voi yéu cau cong viéc.

Nhom lao dong dudi 25 tudi va trén 40 tudi chiém ti 1¢ nho hon, nhung van duy tri

on dinh qua cac nam.

- Tur nhitng phan tich trén, ¢ thé thdy ngudn nhan luc ciia cong ty dang ting trudng

ve€ sO lugng va c¢é xu hudng cai thién vé chat lugng. Tuy nhién, cong ty cling nén

chu trong hon vao viée cin bang gidi tinh, dau tu dao tao nang cao tay nghé cho lao

dong phd thong va tiép tuc chinh sach thu hut nhan lyc tré, c6 trinh d6 dé dap ung

t6t hon yéu cau phat trién trong twong lai.

c. Ngudn tai chinh chung va tinh hinh kinh doanh

+* Nguon tai chinh ctia cong ty

Bdng 2.5: Bdng co cdu tdi chinh ciia doanh nghiép

PVT: VND
2022 2023 2024 2023/2022 2024/2023
Chi tiéu Gia
Gia tri Giatri | Gia tri tri % Gia tri %
TAI SAN
N 2 8.907. 10.564. | 12.353. | 1.657. 1.788.
§6£ANI 3‘21; 621. 775. | 350. | 153. |3491| 575. | 3687
. 870 034 164 164 130
I. Tién va cac | 3.657. 4.060. 5.073. 403. 1.012.
khoan tu’q’ng 320. 965. 940. 644. | 11,04 975. 24,94
dwong tién 900 488 582 588 094
IL. Pau tu tai
chinh ngin han 0 0 0 0 0 0 0
II1. Cac kho’ﬁn 5.250. 6.503. 7.279. | 1.253. 775.
phai thu ngan 300. 809. 4009. 508. | 23,87 600. 11,93
han 970 546 582 576 036
IV. Hang ton 0 0 0 0 0 0 0
kho
V. Tai san
ngin han khac 0 0 0 0 0 0 0
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L 14.385. | 15.697. | 18.373. | 1.311. 2.675.
Bl.),{?iii?\lN 402. | 306, | 201 | 903. | 2883 | 895. |36,39
- 685 673 861 | 988 188

I. Cac khoan
phai thu dai han 0 0 0 0 0 0
1L Tai sin of | 11435, | 12057, [13.992. 621 1.035,
. ;:Iflj‘“ o 283. 188. 801. | 904. | 543 613. | 16,05
- 785 551 734 | 766 183
. n 2.950. | 3.640. | 4.380. | 6809. 740.
Hgfggd‘-t’“g 118. | 118. | 400. | 999. | 2340 | 282. |20,34
S utr 900 122 127 | 222 005
IV. Tai san d&
dang dai han 0 0 0 0 0 0 0
V. Dau tu tai
chinh dai han 0 0 0 0 0 0 0
VI. Tai san dai
o ke 0 0 0 0 0 0 0
] 23.293. | 26.262. | 30.726. | 2.969. 4.464.
T&?ﬁgﬁaﬁg) 024. | 08l | 552. | 057. | 1275 | 470. |16.99
555 707 025 | 152 318
NGUON VON
. 9.004. | 10.950. | 13.998. | 1.945. 3.047.
C. NTQRPAHAI 754. | 450, | 004. | 704. | 2161 | 545 |27.83
210 009 789 | 799 780
, 9.004. | 10.950. | 13.998. | 1.945. 3.047.
I. No'ngin han | 754. 459. 004. | 704. | 21.61 545. | 27.83
210 009 789 | 799 780
I No' dai han 0 0 0 0 0 0 0
. 14.288. | 15.311. | 16.728. | 1.023. 1.416.
&%‘;ﬁﬁ%ﬁ 270. | 622. | 547. | 352. | 925 | 924. | 925
345 698 236 | 353 538
« .. . |14.288.| 15.311. |16.728.|1.023.
L. V"l‘l‘fh“ SO 1 270. 622. 547. | 352. | 7.20 1'4%3%:24' 9,25
uu 345 698 236 | 353
II. Ngudn Kinh
phi va quy khac 0 0 0 0 0 0 0
TONG CONG | 23.293.| 26.262. | 30.726. | 2.969. 4.464.
NGUON VON | 024. 081. 552. | 057. | 1275 | 470. |16.99
(C+D) 555 707 025 | 152 318

(Nguén: Phong ké todn)
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Nhan xét:

Trong giai doan 20222024, tong tai san cua Cong ty TNHH Du lich Van tai Khanh
Phong ting truong 6n dinh, véi muc ting lan luot 1a 12,75% vao nam 2023 va
16,99% vao ndm 2024. Sy gia ting nay chi yéu dén tir tai san ngan han, dic biét 1
khoan tién va cac khoan twong duong tién cing vai cac khoan phai thu ngin han. Cu
thé, tién va tuong duong tién tang manh do hoat dong van tai phuc hoi sau dai dich,
mang lai dong tién tot tir viéc ban vé truc tiép va qua cac ddi thc. Bén canh do, cac
khoan phai thu ngin han ciing gia ting dang ké (ndm 2023 ting 138,64%), phan 4anh
viée cong ty mo rong hop tac voi cac dai Iy ban vé va don vi trung gian, din dén
doanh thu ting nhung chua thu hoi tién ngay. Ngoai ra, tai san dai han ting rd rét
vao nam 2024 (ting 36,39%), chu yéu nho vao dau tu tai san ¢ dinh nhu xe khach,
bao dudng xe.

Vé ngudn von, co cau tai chinh ciia cong ty dang ¢ xu hudng 1é thudc nhiéu hon
vao ng vay, dac biét la ng ngén han. Téng no phai tra tang lan luwot 21,63% va 28,87%
trong hai nam 2023 va 2024. Pay 1a du hiéu cho thy cong ty dang tan dung don
béy tai chinh dé tai tro cho hoat dong dau tu mo rong, trong bdi canh nhu cau di lai
va du lich bang xe khach c¢6 d4u hiéu phuc hdi manh. Trong khi d6, vén chi s¢ hitu
tang cham hon, chu yéu dén tir loi nhuan giit lai chit khong phai do tang vén diéu 1¢,
cho thiy cong ty chua huy dong thém vén tir chi ddu tu. Mic du chién luoc sir dung
no ngén han c6 thé mang lai hi¢u qua ngén han, tuy nhién né ciing tiém an rui ro vé
kha ning thanh toan néu dong tién khong duoc quan 1y chit ché.

Téng thé, Bang co ciu tai chinh ctia Cong ty TNHH Du lich Van tai Khanh Phong
phan anh mot giai doan mé rong nhanh chéng voi nhiéu co hdi nhung ciing doi hoi

su kiém soat rtii ro tai chinh hop 1y dé dam bao phat trién bén viing trong dai han.
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% Phan tich bao cao két qua cta cong ty

Bdng 2.6: Bang bdo cdo két qud kinh doanh

PVT: VND
o vrs | 2023 | 2000 2023/2022 2024/2023

-

Heu Giatri | % | Giatri | %
Doanh thu | 25.089. | 27.392. | 29.500. | 2.303. | o, | 2117. | -,
ban hang va 008. 131. 324, 122. (y 193. (y

CCDV 900 000 219 100 0 219 0
[iﬁiggtv';“ 2%859' 27.392.1 | 29.509.3 | 2.303.12 | 9,71 |2.117.19| 7.17
) 0, 0,
BHReCOy | ong | 31000 | 24219 | 2100 | % | 3219 | %

. . |19.804.
Gid vonban |~ - | 20.950.5 | 21.860.4 | 1.145.99 | 5,79 |909.941. | 4,16
hang ") | 26538 | 67632 | 9.867 | % 094 %
Loi nhuén 5@4' 6.441.60 | 7.648.85 | 1.157.12 | 21.90 | 1.207.25 | 25,96
gop vog | 4462 | 6587 | 2233 | % | 2125 | %
Chi phi tai égé 232.378. | 367.452. | 30.471. | 15,09 | 135.074. | 36,75
chinh 510 083 502 573 % 419 %
Chi phi ban 15?)962. 1.987.22 | 2.142.42 | 394.917. | 24.80 | 155.201. | 7,24
hang - | 3783 | 5678 274 % 895 %

509
Chi phi 23%29' 2.536.43 | 3.256.38 | 526.638. | 26,20 | 719.940. | 22,10
QLDN | 9415 | 0214 | 359 % 799 %

056

LOINHUAN | | o0
THUAN TU | * 0" | 1.68556 | 188250 | 205.095. | 13,85 | 197.035. | 11,69
HOATDONG | ‘o | 3181 | 8193 | 027 % 012 %

KD

Z 1.480.
Téng LN | o™ | 1.685.56 | 1.882.59 | 205.095. | 13,85 | 197.085. | 11,69
truée thué 1es | 3181 | 8193 | 027 % 012 %
Thué TNDN (2)82 337.112. | 376.519. | 41.019. | 13,85 | 39.407. | 10,46
hién hanh ca1 636 639 005 % 002 %

. 1.184.
Loi nhugn sau | “5 " | 1348. | 150607 | 164.076. | 13,85 | 157.628. | 10,46
thué s,s | 450545 | 8554 | 022 % 010 %

(Nguén: Phong ké toan)
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Nhan xét:

- Trong giai doan 2022-2024, tinh hinh tai chinh cta cong ty xe khach c6 nhiéu
chuyén bién tich cyc. Doanh thu ban hang va cung cap dich vu ting truéng 6n dinh
tir 25.089 ty dong nim 2022 1én 27.392 ty dong nam 2023 va dat 29.509 ty dong
nim 2024, tuong Gng muc ting hon 17% sau hai nim. Su ting trudng ndy chu yéu
dén tir viéc cong ty mo rong tuyén xe, nang cao chét luong dich vu va dap ung t6t
nhu cdu di lai ciia hanh khach, dic biét trong bdi canh thi truong hoi phyc sau dai
dich.

- Tuy nhién, kéo theo d6 1a su gia ting vé chi phi. Gia von hang ban ciing ting tir
19.804 ty dong 1én 21.860 ty ddng, phan anh chi phi nhién liéu, bao tri, van hanh xe
va tién luong ting 1én. Du vdy, loi nhuan gop van ting tir 5.284 ty dong 1én 7.648 ty
ddng, cho thy cong ty van giir duoc hidu qua hoat dong san xuat kinh doanh & mtrc
tot.

- Diém dang chu y 1a chi phi ban hang va chi phi quan 1y doanh nghiép ting kha manh,
dic biét trong nam 2024 v&i muc ting 1an lugt 13 36,75% va 22,10%. Nguyén nhan
dén tir viéc cong ty dau tu mo rong quy mo hoat dong, trién khai cac chién dich
marketing, nang cap hé thong cong nghé (dit vé online, cham soc khach hang), ciing
nhu tuyén dung va do tao thém nhan sy quan ly. Pay 1a nhiig khoan dau tu can
thiét nhung ciing 13 yéu té 1am gia ting tong chi phi, tir d6 anh huéng dén téc do
tang truong loi nhuan sau thué.

- Mic du loi nhuén sau thué van ting tir 1.184 ty ddng nim 2022 1én 1.506 ty dong
nam 2024, nhung ty 1¢ ting trudong c6 dau hiéu chiing lai (giam tir 13,85% nam 2023
xubng con 10,46% nam 2024). Piéu nay cho thay tc do ting chi phi dang vuot toc
d6 tang doanh thu, khién bién loi nhuén bi thu hep.

- Tong thé, cong ty dang trong giai doan dau tu phat trién véi hudng di tich cyc, tuy
nhién can dic biét luu ¥ dén viéc kiém soat chi phi va danh gia hiéu qua cua cac
khoan dau tu. Viéc duy tri su can ddi gitta ting truong doanh thu va téi wu hoa chi
phi s& 13 yéu t6 then chdt gitp cong ty phat trién bén viing trong thoi gian t6i.

2.3.4. Thuc trang hoat dong truyén thong tai cong ty TNHH du lich van tai
Khanh Phong

Niam 2024, Cong ty TNHH Du lich Van tai Khanh Phong di thuc hién nhiéu budc
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quan trong trong viéc trién khai chién lugc truyén thong nham nang cao sy hién dién
va tac dong dén khach hang muc tiéu. Dé danh gia sy hiéu qua cta nhirng chién luoc
nay, viéc phan tich tién trinh thuc hién cac budc trién khai truyén thong la can thiét.
Duéi ddy 1a cac budc cu thé cong ty da thuc hién trong nim 2024, qua d6 giup xac
dinh cac thanh tyu va han ché can khac phuc trong qua trinh trién khai:

Xac dinh cong chiing muc tiéu cia cong ty TNHH du lich van tdi Khanh Phong
Cong ty TNHH Du lich Van tai Khanh Phong dugc thanh 1ap vé1 muc tiéu tré thanh
mot trong nhitng don vi van tai hanh khéach chat luong cao, uy tin tai khu vuc mién
Trung, Tdy Nguyén va Nam Trung Bo. Doanh nghiép huéng dén xiy dung thuong
hiéu gin lién voi su an toan, tién nghi va trai nghiém vuot troi, dap tmg nhu cau ngay
cang cao trong linh vuc di chuyén duong dai. Bén canh viéc cai thién phuong tién
va phong cach phuc vu, céng ty con mé rong mang ludi tuyén dudng, gia ting su
hién dién tai cac dia phuong trong diém, tirng budc nang cao thi phﬁn va vi thé trén
thi truong.

Hién nay, cong ty tap trung vao nhom khach hang muc tiéu 1a c4 nhan trong do tudi
tir 18 dén 60 tudi. Py 1a nhém chinh bao gém cong nhan, nhan vién vin phong,
sinh vién, ho gia dinh va ngudi lao dong c6 nhu cau di chuyén thudng xuyén hoic
vao cac dip 18, Tét. Ho co thu nhap tir trung binh dén cao, sin sang chi tra cho céc
dich vu van tai chat lugng nhu xe giuong nam va limousine dé dam bao sy thoai
mai, an toan trong hanh trinh.

Vi¢c lya chon nhom khéach hang nay dua trén yéu td dan sb hoc. bay 1a nhom tudi
lao dong chiém ty 1¢ 16n trong co cau dan sé Viét Nam, c6 nhu cau di lai cao do cong
viéc, hoc tap va sinh hoat. Ho tap trung tai cac do thi I6n va khu cong nghiép — noi
c6 mat d6 dan cu cao va tan suét di chuyén giita cac ving mién thuong xuyén. Qua
trinh do thi hoa va ting dan sb tai cac khu vuc ndy ciing lam gia ting nhu cau st
dung dich vy vén tai hién dai, gitp Khanh Phong phat trién tép khach hang 6n dinh.
Khach hang muc tiéu c6 xu huong di chuyén duong dai dinh ky, dac biét vao dip
cudi tuan, nghi 18, Tét hodc ky nghi dai. Ho c6 thé di cong tac, vé qué, du lich hay
tham du su ki¢n cd nhan. Nhom nay déac biét cht trong yéu td an toan, tién nghi va
chat luong phuc vu. Do d6, Khanh Phong khong chi cung cip phuong tién ma con

nang cao trai nghiém khéach hang thong qua doéi xe hi¢n dai, sach s€ va nhan vién
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phuc vu chuyén nghiép.

Phan 16n khéach hang muc ti€u hién sinh séng va lam viéc tai cac thanh phé 16n, khu
cong nghiép — dic biét 13 nhitng nguoi di chuyén thudng xuyén giita cac tinh mién
Trung, Tay Nguyén va Nam Trung B3. Ho uu tién céc dich vu van tai tién 191, ding
gio, dé dit vé va hd trg nhanh chong khi can thiét.

Vi phong cach sdng nang dong, khach hang cua Khanh Phong ky vong vao dich vu
van tai dang tin cay, thoai mai va hi¢u qua. Vi vay, cong ty chl trong nang cao chét
lwong phuong tién, dau tu cong nghé dit vé, chim soc khach hang va duy tri hinh
anh chuyén nghiép. Viéc tap trung vao nhoém nay da gitip cong ty xay dung co so
khach hang on dinh, mé rong thi trudng va nang cao strc canh tranh.

Tém lai: Cong ty TNHH Du lich Van tai Khanh Phong di ¢ budc di chién lugc va
bai ban trong viéc xac dinh céng chiing myc tiéu. Tap trung vao nhom tudi tir 18 dén
60 — do tudi lao dong chit luc cta Viét Nam — 1a pht hop voi xu hudng nhan khau
hoc va nhu cau di chuyén ngay cang cao. Pay 1a nhém c6 nhu ciu di lai 16n vi cong
viéc, hoc tap, tham than, du lich, déng thoi c6 kha nang tai chinh on dinh va sin sang
chi tra cho dich vu van tai chat lugng. Piéu nay tao diéu kién dé Khanh Phong phat
huy thé manh vé d6i xe giwdng nam, limousine va nang cao trai nghiém khach hang.
Bén canh dé, cong ty ciing ting budc tiép can cac nhém dbi tuong khac nhu khach
du lich trong va ngoai nudc, khach doanh nhan — nhitng ngudi doi hoi cao vé tién
nghi, dung gid va dich vu chuyén nghiép. Viéc nhan dién ding khu vyc sinh song
va hoat dong cua khach hang muc ti€u, chu yéu tai d6 thi 16n va khu cong nghiép,
cling 1a co so dé tdi uu hoa khai thac tuyén va truyén thong dia phwong hiéu qua.
Tuy nhién, chién lugc hién tai van con mot sd han ché vé pham vi dia ly khach hang
cling con hep, cht yéu ¢ mién Trung, Tdy Nguyén va Nam Trung B0, trong khi cac
khu vuc tiém nang nhu mién Béc hay Tay Nam B¢ chua dugc chi trong moé rong.
Xac dinh muc tiéu truyén thong ciia cong ty TNHH du lich vin tai Khanh
Phong

Viéc xac dinh myc tiéu truyén théng déng vai trd then chét trong qua trinh xay dung
va trién khai chién Iuoc truyén thong tong thé ciia doanh nghiép, boi khong chi dinh
huéng rd rang cho cac hoat dong truyén thong ma con gitp do ludong higu qua chién

dich, t61 uu hoa ngan sach va tang cuong kha nang két noi véi cong chiing muc tiéu.
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Péi voi Cong ty TNHH Du lich Van tai Khanh Phong don vi hoat dong trong linh
vuc van tai hanh khach chat luong cao diéu ndy cang tré nén quan trong khi doanh
nghiép dang nd lyc khang dinh vi thé va mo rong thi trudng trong bdi canh canh
tranh ngay cang khdc liét, doi hoi nhitng muc tiéu truyén thong rd rang, phu hop va
c6 tinh kha thi dé ning cao hiéu qua cac hoat dong truyén thong mot cach toan
dién.Cong ty TNHH Du lich V4n tai Khanh Phong x4c dinh ba myc tiéu truyén thong
chinh trong chién lugc ciia minh:

Muc tiéu ting mirc d6 nhan dién thuong hiéu: cong ty Khanh Phong trong bi canh
thi truong van tai ngdy cang canh tranh va co6 sy hi¢n dién ctia nhiéu thuong hiéu
16n, cbng ty Xe Khanh Phong dat muc ti€u nang cao mirc d6 nhan dién thuong hi¢u
tai cac khu vuc méi nhu TP.HCM va mién Trung. Cu thé, trong vong 6 thang (tir
thang 6 dén thang 11) , doanh nghiép ky vong nang ty 1 nguoi biét dén thuong hiéu
trong nhoém khach hang muc tiéu tir 40% 1€n 60%. Dé dat duoc muc tiéu nay, cong
ty da trién khai chién dich truyén thong da kénh gdm quang céo trén Facebook,
TikTok, Google, hop tac véi KOLs trong linh vuc du lich va ding tai bai viét PR
thuong hiu trén cac trang bao dién tir 16n. Muc ti€u nay khong chi giup nang cao
hinh anh thuvong hiéu ma con 12 nén tang dé thu hat khach hang méi.

Muc tiéu thay doi thai d6 ciia khach hang: Uy tin cta thuong hiéu khong chi nam &
viéc duge biét dén, ma con phu thudc vao cam nhan cua khéach hang. V41 nhéan thic
rd vé mot sd danh gia tiéu cyuc trude ddy, cong ty Khanh Phong dit muc tiéu trong 6
thang (tir thang 6 dén thang 11) s& nang ty 1¢ danh gia tich cuc tir 75% 1én 90%, dong
thoi cai thién diém trung binh danh gia trén cac nén tang nhu Google va Facebook
tir 3.8 1én 4.5/5 sao. Pé dat dugc diéu nay, cong ty trién khai cac chuong trinh khao
sat mirc d6 hai long sau mdi chuyén di, khuyén khich khach hang dé lai danh gié tich
cuc thong qua cac uu dii, dong thoi ting cudng chat lwong phuc vu bang viée dao

tao nghiép vu va k¥ ning giao tiép cho doi ngii nhan vién.

Viéc lya chon trién khai muc tiéu trong 6 thang dau tién ctia chién dich truyén thong
1a ¢6 co so. Thir nhat, day la giai doan cao diém cta mua du lich he, luong khach
hang st dung dich vu tang cao, tao diéu kién thuan loi dé thu thap danh gia va cai
thién hinh anh thuong hiéu mét cach nhanh chong. Thit hai, viéc tap trung thay doi

thai d6 khach hang sdm sé& tao nén tang viing chac cho cc hoat dong truyén thong
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& giai doan tiép theo. Pong thoi, khoang thoi gian 6 thang 1a phu hop dé cong ty tién
hanh do luong, danh gia hiéu qua cac bién phap da trién khai, tir 46 diéu chinh kip
thoi néu can thiét.

Muc tiéu thay ddi hanh vi: Trudc xu huéng sé hdéa manh mé trong nganh van tai,
cong ty Khanh Phong dat myc tiéu trong 6 thang (tir thang 6 dén thang 11) sé ting
sd luong vé dit truc tuyén qua website va Gmg dung tir 1.500 1én 2.500 vé/thang.
Muc tiéu nay nham tdi wu héa quy trinh ban hang, giam tai cho nhan vién ban vé
tryc tiép tai quiy, dong thoi ning cao trai nghiém va tinh tién loi cho khach hang.
Dé hién thuc héa muc tiéu, cong ty da tién hanh tdi vu giao dién website, cai thién
téc do xir Iy don hang, dong thoi trién khai chwong trinh khuyén mai riéng danh cho
khach hang dit vé truc tuyén. Song song do6, cong ty ciing ddy manh quang cio
chuyén ddi trén cac nén tang nhu Google va Facebook, tap trung vao nhom khach
hang da timg truy cap website hodc c¢6 hanh vi quan tdm dén cac tuyén xe. Viéc gidi
han thoi gian thyc hién muc ti€u trong 6 thang dau chién dich duogc can nhic ky
ludng, nham tan dung ti da thoi diém cao diém du lich, khi hanh vi tim kiém va dat
vé online cua khach hang gia ting. Bén canh do, trién khai som ciing gitip cong ty
danh gia dugc hi€u qua cac cong cu k¥ thuat sb dang su dung, tir 46 diéu chinh hodc
mo rong quy mo truyén thong trong giai doan sau cho phit hop véi tinh hinh thuc té.
Panh gia tong hop theo md hinh SMART Ca ba muc tiéu truyén thong ma Xe Khanh
dé ra déu tuan thu nguyén tic SMART, cu thé:

Cu thé (Specific): Cac muyc tiéu déu duogc xac dinh 15 rang, khong mo h, tir nhan

dién thuong hiéu, cai thién danh gia dén ting don hang online.

Do luong duge (Measurable): Moi muc tiéu déu co6 cac chi s6 dinh lugng rd rang

(phan tram nhan dién, diém danh gi4, s6 lugng vé ban).

Kha thi (Achievable): Cac ké hoach trién khai twong tmg déu phu hop véi ning luc

thyuc té cia doanh nghiép va nam trong pham vi kiém soat.

Thuec té (Realistic): Cac mirc ting truong dugc dit ra déu hop 1y dwa trén tinh hinh

hién tai va nguon lyc hién co.
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+ €6 thoi han (Time-bound): Mdi muc tiéu déu c6 khung thoi gian cu thé (3 dén 6
thang), giap dam bao kha nang theo doi va danh gia.

- Tém lai : Xe Khanh Phong d3 xay dung muc tiéu truyén thong phu hop, logic va
dung nguyén tic SMART. Diéu nay thé hién tu duy chién lugc 16 rang va kha ning
quan tri truyén thong chuyén nghiép, c6 thé lam nén tang dé t6i wu chi phi, nang cao

hi€u qua tiép can va tao dung moéi quan h¢ bén virng véi khach hang.

*

% Thiét ké thong diép ciia cong ty TNHH du lich van tai Khanh Phong

- Trong hoat dong truyén thong thuong hiéu, viéc xac 1ap mot thong di¢p nhét quan
va xuyén subt dong vai tro then chét trong viéc xay dung hinh anh doanh nghiép va
tao dung niém tin tir phia khach hang. Thong diép truyén thong khong chi 14 cong
cu truyén tai gia tri ma con phan anh ban sdc thuong hi€u, dinh vi va cam két ma
doanh nghiép mudn khang dinh véi cong ching muc tiéu. Nhan thic rd vai trd nay,
Cong ty TNHH Du lich Van tai Khanh Phong da Iya chon va duy tri mét thong diép
cht dao xuyén sudt trong toan bd cac hoat dong truyén thong, bao gom ca truyén
thong truc tuyén 14n tryc tiép, nhdm dam bao tinh nhit quan vé hinh anh va gia tri
thuong hiéu. Cu thé, thong diép dugc cong ty st dung 1a:

“Khanh Phong — Pong hanh an toan, virng buéc twong lai.”

- Xét vé mit cau trac, thong diép gdm hai phan rd rang: phan dau 1a tén thuong hiéu
“Khanh Phong”, dugc dat ¢ vi tri dau cAu nham tdng cuong kha nang nhan di¢n
thuong hiéu trong tim tri khach hang; phan sau 1a cum thong diép gia tri “Pdong hanh
an toan, virng budc tuong lai”, thé hién 16 dinh hudng dich vu cling nhu cam két 1au
dai cua doanh nghiép. Cum “d6ng hanh an toan” nhin manh yéu t6 an toan — mot
trong nhitng tiéu chi then chot trong linh vuc van tai hanh khach — déng thoi thé hién
tinh dong hanh, than thién va gan giii voi khach hang. Trong khi d6, cum “viing
budc twong lai” mang ham ¥ chién luoc, cho thiy dinh huéng phat trién bén viing
va dai han ma cong ty hudng t&i, khong chi véi tu cach 1a nha cung cap dich vy, ma
con 1a nguoi ban dong hanh dang tin cdy trong hanh trinh ctia mdi khach hang.

- Viéc sir dung thong diép nay mot cach xuyén sudt thé hién tinh nhat quan cao trong
chién luoc truyén thong cua doanh nghiép. Theo quan diém cua céc hoc gia trong
linh vuc truyén thong tich hop marketing (IMC), sy nhat quan trong thong diép

truyén thong gitp ting cuong hiéu qua nhan dién thuong hiéu, xay dung niém tin va
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giam thiéu nguy co gdy nham l4n trong tdm 1y khach hang. Thong diép “Khanh
Phong — Pong hanh an toan, viing budc tuong lai” di duoc cong ty tng dung dong
b6 trén nhiéu phuong tién va kénh truyén thong nhu website, mang xa hoi, to roi
quang c4o, pano ngoai trdi va ca trong cac chién dich truyén thong noi bo. Su dong
nhat trong viéc sir dung thong diép da gop phan hinh thanh mét hinh anh thuwong
hiéu chuyén nghiép, 6n dinh va dang tin ciy trong mit ngudi tiéu dung.

- Tuy nhién, viéc duy tri mot thong diép duy nhat trong thoi gian dai cling dit ra mot
sd van dé can luu y. Mot mit, théng diép ndy c6 tinh biéu twong cao, mang lai hiéu
qua vé cam xuc va ghi nhd. Mit khac, ndi dung thong diép van mang tinh tong quat,
chua thé hién 16 cac yéu t6 dic thu 1am nén loi thé canh tranh ciia Khanh Phong so
v6i cac doanh nghi€p cung nganh

- Tém lai: Thong diép truyén thong “Khanh Phong — Pdng hanh an toan, viing budc
tuong lai” da thé hién dugc dinh hudng dich vy, tAm nhin va triét 1y kinh doanh ma
Cong ty TNHH Du lich Van tai Khanh Phong theo dudi. Viéc sir dung thong diép
nay mot cach nhat quan trén nhiéu nén tang truyén thong gop phan quan trong trong
viéc cting ¢6 hinh anh thuong hiéu va tao dyng niém tin noi khach hang. Trong tuong
lai, cong ty c6 thé can nhac phat trién thém céc thong diép bd tro mang tinh chién
dich dé 1am noi bat hon cac dic diém ndi troi, dap ung tdt hon yéu cau da dang cua
thi truong cling nhu ky vong ngay cang cao ctia nguoi ti€éu dung.

% Chon lra phwong tién truyén thong cia cong ty TNHH du lich van tai Khanh

Phong.
Trong chién dich truyén thong, Cong ty TNHH Du lich Van tai Khanh Phong tap
trung wu tién cac kénh truyén thong online nhu kénh chinh nhd kha nang tiép can
nhanh chéng, twong tac hai chiéu linh hoat va d& dang danh gia hiéu qua. Pong thoi,
cong ty ciing két hop Iwa chon k¥ ludng cac kénh truyén thong offline nham mé rong
d6 phu thuong hiéu va xay dung niém tin v6i nhoém khach hang truyén thong. Cing
voi viée chon loc kénh, Khanh Phong két hop st dung da dang cac cong cu truyén
thong pht hop vé6i dic tinh timg kénh, gitp truyén tai thong diép mot cach sinh dong
va t6i vu hoa su tiép nhan tir khach hang muc tiéu.

- Kénh truyén thong online:

+ Facebook Fanpage
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Facebook Fanpage dugc xem 13 kénh truyén thong xa hoi chu luc trong chién luoc
truyén thong cua Cong ty TNHH Du lich Van tai Khanh Phong. Pay 1a nén tang
mang x3 hoi pho bién tai Viét Nam véi s6 luong ngudi dung 16n, cho phép doanh

nghiép twong tac truc tiép v6i khach hang mot cach nhanh chéng va hiéu qua.

Thong qua kénh ndy, coéng ty da trién khai cong cu quang cdo truc tuyén nhu
Facebook Ads dé gia taing muc d§ nhan dién thuong hiéu. Cu thé, vao cac dip cao
diém nhu L& 30/4 - 1/5 hodc Tét Nguyén dan, cong ty di chay cac chién dich quang
c4o gi6i thiéu tuyén xe ting cudng, khuyén mai vé som, tir d6 thu hat mot lugng 1on
luot twong tac va dit vé. Cac bai viét quang cdo thuong dinh kém hinh anh truc quan
vé xe, lich trinh 6 rang va dudng link dat vé truc tiép, gitp khach hang dé tiép can

va dua ra quyét dinh nhanh chéng.

Bén canh d6, fanpage con 13 noi trién khai cong cu quan hé cong chung thong qua
hoat dong phan hoi tin nhan, binh luan, va tiép nhan cac ¥ kién goép y tir hanh khach.
Viéc duy tri twong tac tich cuc di gitip cong ty xdy dung hinh anh thwong hiéu gan

gili, chuyén nghiép va dang tin cay trong mit cong déng nguodi dung mang xa hoi.

Ngoai ra, cong ty con sir dung cong cu tiép thi truc tiép bang hinh thirc nhén tin qua
Messenger dé tu van 16 trinh, giri théng bao khuyén mai, va chdm séc khach hang
c4 nhan hoa. Viéc tich hop chatbot hd tro ty dong tra 10i cling gdp phan ting hiéu

suat tu van trong thoi gian cao diém.

r’ 4 ' o o) ) (& # O 8
| ~ Kiot 02, Mudmg Thanh S6 4 Trén Pha ( Cu Trdn Phu)
02583.823.999-02583.527.589-02583.595.595
Phong Hang: S& 10, Nguyén Thign Thust -081.225.5678
_ TAI NINH HOA 02583.846.846 - 02583.626.626
" 522 Tran Quy Cap, P.Ninh Hiép, TX. Ninh Hoa, Khanh Hoa
$6 8, Hon Khoi, Pha Tho 2, Ninh Diém, TX. Ninh Héa, Khanh Hoa
_TAI TP. HO CHI MINH

~ 293 Pham Ngi Lao, Quan 1, TP. H& Chi Minh
0283.920.9868 - 0283.920.9879
191 Lé Héng Phong, Quén 5, TP. Hé Chi Minh
0914 318 566 - 0283 835 4456

Xe Khach KHANH
) PHONG
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19986 : 9 & Tim kim
(4Anh: Facebook Fanpage cong ty TNHH du lich vin tai Khanh Phong)
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+ Website va lién két nén tang dat vé (VeXeRe)

Website chinh thirc ciia Khanh Phong déng vai tro 13 kénh truyén thong truc tuyén
chu lyc trong chién luge tiép can khach hang va nang cao hiéu qua kinh doanh cia
cong ty. Pay 1a nén tang gitp khach hang tra ctru cac thong tin lién quan dén dich
vu nhu tuyén dudng, gia vé, loai xe, lich trinh va ddc biét 1a dat vé truc tiép ngay

trén website mot cach thuan tién va nhanh chong.

Cong ty da dau tu thiét ké giao dién website don gian, than thién véi ngudi dung,
nham tdi wu trai nghiém truy cap. Cac thong tin quan trong nhu lich trinh xe, thoi
gian xuét phat, diém dén va gia vé duoc trinh bay rd rang, d& hiéu, giup khach hang

tiét kiém thoi gian tim kiém va thuan tién trong viéc lya chon chuyén di phu hop.

Vé cong cu truyén thong, Khanh Phong da ap dung cong cu tiép thi truc tiép (Direct
Marketing) théng qua viéc tich hop chic nang dit vé truc tuyén. Hinh thirc nay cho
phép khach hang chu dong tim kiém va dit vé ma khong can phai dén truc tiép cac
diém ban vé truyén thong. Qua do, cong ty rit ngan duogc thoi gian giao dich, dong
tho1 nang cao mirc A0 ¢4 nhan hoéa dich vy, gitp tang sy hai long va duy tri mbi quan

h¢ lau dai voi khach hang.

Website ciing duoc sir dung nhu mdt cong cu quang cdo (Advertising) bang cach
thudng xuyén hién thi cic banner khuyén mai, chuong trinh wu dai, hodc cac thong
diép truyén thong hap dan trén trang chil. Nhitng banner nay dugc thiét ké ndi bat
v6i hinh anh bat mat nham thu hat sy cha y cua khach hang, tir d6 kich thich nhu

cau dat vé va nang cao nhan dién thuong hi€¢u Khanh Phong trén moi truong so.

Ngoai ra, cong ty con phat trién cong cu quan hé cong chung (Public Relations) trén
website bang cach cung cap cac kénh hd tro truc tuyén nhu chatbot, form lién hé, va
muc phan hoi khach hang. Viéc nay giup cong ty tiép nhan nhanh chong cac y kién
dong gop, phan hdi thic mic, dong thoi thé hién sy quan tAm, chim soc khach hang

mat cach chuyén nghiép va kip thoi.

Nho sy phdi hop linh hoat cac cong cu truyén thong nay, website khong chi don

thuan 1a mot kénh ban vé ma con 1a nén tang giup Khanh Phong nang cao hi¢u qua
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van hanh, cai thi¢n chat lugng dich vu va ting cudng sy gan bo cua khach hang véi

thuong hi¢u.

(Anh: Website cong ty du lich vdn tai TNHH Khanh Phong)

Cong ty TNHH Du lich Van tai Khanh Phong da chu dong hop tac vdi cac nén tang
dat vé trung gian, trong d6 ndi bat nhét 1a VeXeRe — mot trong nhiing hé thong dat
vé xe khach truc tuyén 16n va phé bién tai Viét Nam. Viéc lua chon hop tac véi
VeXeRe gitp cong ty khong chi mo rong tép khach hang ma con nang cao tim nhin

va sy nhan dién thuong hi¢u trén pham vi toan quoc.

Nén tang VeXeRe s¢ hitu lugng truy cap rt 16n, dic biét vao cac thoi diém cao diém
nhu mua du lich, 18 Tét, hodc cac dip nhu cau di chuyén tang cao. Nho do, sy hién
dién trén VeXeRe tao diéu kién thuin lgi dé Khanh Phong tiép can voi sb lugng
khéch hang tiém niang da dang va dong dao hon so véi viée chi dua vao cac kénh

truyén thong.

Trén nén tang nay, Khanh Phong di tan dung hiéu qua cc cong cu truyén thong hién

dai dé ting cudng pham vi tiép cin va thu hit khach hang méi. Cu thé:

Cong cu quang cdo (Advertising): Cong ty phdi hop v6i VeXeRe dé dit cac banner
quang cdo tai vi tri noi bat trén giao dién trang web, déng thoi vu tién hién thi trong
danh sach két qua tim kiém. Ngoai ra, Khanh Phong con tham gia cac chién dich
quang ba chung do VeXeRe t6 chirc, qua do gia ting kha ning xuat hién va tiép can

tryc tiép v6i ngudi diing hang ngay trén nén tang. Cac hoat dong quang cao nay gop
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phan nang cao nhan dién thuong hi¢u va thiic diy hanh vi dit vé ciia khach hang.

Cong cu khuyén mii (Sales Promotion): Cong ty phbi hop véi VeXeRe trién khai
cac chuong trinh giam gi4, ma wu dai hodc combo vé danh cho khach hang 1an dau
hoic trong cac mua cao diém. Cac chuong trinh nay khong chi khuyén khich khach
hang mua vé ngay 1ap tirc ma con ting luu luong truy cdp va cai thién ty 16 chuyén

d6i thanh giao dich thanh céng trén nén tang.

Cong cu tiép thi tryc tiép (Direct Marketing): VeXeRe hd trg Khanh Phong trong
viéc gui email nhéc lich trinh, cap nhat chuong trinh vu dai méi, va thong bao cac
dich vu b6 sung dén khach hang da timg st dung dich vu. Hinh thirc tiép thi nay giup
duy tri mdi quan hé khach hang bén vitng, dong thoi ting kha ning khach hang quay

lai st dung dich vu ctia cong ty trong tuong lai.
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(Anh: vexere cdng ty du lich van tai TNHH Khanh Phong)

Zalo— K&t ndi nhanh va tién loi

Zalo dugc Cong ty TNHH Du lich Van tai Khanh Phong lua chon lam kénh truyén
thong thiét yéu nham ting cuong két ndi truc tiép véi khach hang va nang cao hiéu
qua cham séc khach hang trong bdi canh cong nghé s6 phat trién manh mé tai Viét
Nam. Kénh Zalo khong chi giup cong ty nhanh chong truyén tai thong tin ma con
gop phan thiic ddy qua trinh twong tac hai chiéu giita doanh nghiép va khach hang.
Trén nén tang ndy, Khanh Phong di trién khai mot s6 cong cu truyén thong chu yéu,
bao gom:

Tiép thi truc tiép (Direct Marketing): Cong ty thudng xuyén giri cac tin nhin thong

bao td1 khach hang qua chirc nang broadcast cua Zalo Official Account. Cac thong
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bao ndy bao gom lich trinh xe méi, thoi gian xuat phat, tuyén xe ting cuong trong
cac dip cao diém nhu Tét Nguyén dan, 18 30/4 - 1/5, cung cac chuong trinh wu dii,
khuyén mai dic biét gitp khach hang chu dong dit vé sém va thuan tién hon trong
viéc 1én ké hoach di chuyén.

Hé thong Chatbot ty dong: Pé t6i wu hoa dich vu chiam soc khach hang, Khanh
Phong d3 tich hop chatbot trén Zalo. Chatbot ndy cung cip kha ning tra 161 tw dong
cac cau hoi thuong gip nhu gia vé, gio xuat phat, diém dén/tra, va hudng dan dat vé
tryc tuyén. Hoat dong 24/7, chatbot gitip giam tai dang ké cho bd phan chim séc
khach hang, dic biét trong nhitng khung gi cao diém, dong thoi nang cao trai
nghiém nguoi dung nhd viée cung cap thong tin nhanh chéng va chinh xAc.
Khuyén mi ca nhan hoa (Sales Promotion): Cong ty da ap dung viéc gui cac ma
giam gia va voucher uwu dai dugc c4 nhan hoa dya trén lich st ddt vé va hanh vi
tuong tac ciia khach hang trén kénh Zalo. Cac chuong trinh wu dai nay thuong duoc
tung ra trong nhitng giai doan cao diém hoic vao cac dip 18, nham kich thich nhu
cau dat vé tryc tuyén. Mot vi du dién hinh 1 chuong trinh giam gia 10% cho khach
hang dit vé tuyén Nha Trang — Pa Lat trong mua he, giup ting dang ké ti 1& chuyén
d6i tir ngudi quan tim sang khach hang thuc su.

Thong bao thay d6i dich vu: Ngoai cic hoat dong quang ba va chim séc, Khanh
Phong con sir dung kénh Zalo dé giri cac tin nhin cép nhat kip thoi vé nhiing thay
d6i trong lich trinh xe, diéu chinh gio xuat phat hodc thay doi vé chinh sach dich vu.
Viéc thong bao nay gitip khach hang nim bat nhanh chong céac thay doi, tir d6 giam
thiéu nhitng thic mac hay phan nan khong can thiét, dong thoi nang cao su hai long

va tin tudng vao thuong hi¢u.
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(4Anh: zalo cong ty du lich vdn tai TNHH Khanh Phong)

+ TikTok — Hinh anh tré trung, gan giii

Cong ty TNHH Du lich Véan tai Khanh Phong da chu dong st dung TikTok nhu mdt
kénh truyén thong xa hoi quan trong nham tiép can nhom khach hang tré tudi, ning
dong. Cong ty da thué cac TikToker, KOL/KOC d¢ review trai nghiém di xe, gi6i
thiéu tién nghi, chat lugng phuc vu va su thodi mai trong chuyén hanh trinh. Nhitng
video ngan, sinh dong mang tinh chia sé ca nhan da giap Khanh Phong tiép can hiéu
qua tép khach hang thuong xuyén dung mang x3 hoi dé tim hiéu truéc khi chon dich
vu.

Vé cong cu truyén thong, Khanh Phong di tmg dung coéng cu quang céo
(Advertising) bang cach chay cac chién dich TikTok Ads nhdm vao déi trong khach
hang muc tiéu theo d6 tudi, ving mién va so thich. Cac video quang céo nay dugc
dau tu vé mit ndi dung sang tao, d& thu hut twong tac, qua d6 nang cao mirc d6 nhan
dién thuong hi¢u trong nhom khach hang tré.

Bén canh do, cong ty con su dung cong cu quan hé cong chung (Public Relations)
thong qua viéc hop tac voi cac TikToker tao ndi dung review thuc té, gop phan xay
dung hinh anh gan giii, than thién va dang tin cdy. Cac video nay duoc chia sé rong

rdi, ting cuong tuong tac ty nhién tir cong dong mang.
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Google Ads— Xuat hién dting lac khach can

Cong ty da dau tu manh mé vao kénh Google Ads nham dam bao thuong hiéu Khanh
Phong xuat hién ngay khi khach hang tiém nang tim kiém cac dich vu vén tai nhu
“vé xe Nha Trang”, “xe limousine Sai Gon di Nha Trang” hay “dat vé xe giuong
nam”. Thong qua coéng cu quang cdo tim kiém (Search Advertising), cong ty di tbi
wu céc tir khoa lién quan dé ting kha nang hién thi trén trang dau két qua tim kiém
Google.

Ngoai ra, Khanh Phong con sir dung cong cu tiép thi truc tiép (Direct Marketing)
bang cach trién khai chién dich remarketing, nhim quang cao dén nhiing khach hang
da truy cap website hodc twong tac trude d6. Pong thoi, cong ty giri email nhac lich,
cap nhat cac chuong trinh khuyén mai nham duy tri mdi quan hé va kich thich khach
hang quay lai st dung dich vu.

Google Ads ciing dugc st dung dé chay quang cdo hién thi (Display Ads) trén cac
trang web lién két, gop phan mo rong pham vi tiép can va ting d6 phu thuong hiéu

trén khong gian so.
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(4Anh: goolge céng ty TNHHdu lich vin tai Khanh Phong)
- Kénh truyén thong offline:

+ Bién quang cdo ngoai troi: Cong ty dit bién quang céo tim 16n tai bén xe Nha Trang,
bén xe Sai GOn— 1a cac dau mdi van tai quan trong co luu lwong hanh khach cao mdi
ngay. Ngoai ra, cong ty con sir dung cac bang quang cdo tai tram dung chan, cay
xang va vong xoay giao thong chinh trén cac tuyén duong qudc 16 ma xe khach
Khanh Phong thudng xuyén di chuyén. Viéc dat bién quang cdo tai cac vi tri chién
lugc nay giup tang tan sudt xuit hién hinh anh thuong hiéu, tor do gop ph?m tao su

ghi nh¢ trong tam tri khach hang.

(Anh: Bién quang cdo ciia cong ty TNHHdu lich vin tai Khanh Phong)
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+ Quay TVC va chyp anh xe tai cac dia diém ndi bat
Khanh Phong dau tu san xuit TVC (video quang ba) va bd anh chuyén nghiép dé
gidi thiéu thuong hiéu va dich vu xe givong nim cao cap. Cac canh quay dugc thuc
hién tai cac dia danh du lich ndi bat nhu bai bién Nha Trang, cung duong ven bién
Cam Ranh, déo Cu Hin..., mang lai hinh 4nh sinh dong va hap dan. Noi dung TVC
thé hién cac diém manh nhu khoang xe rong rai, dich vu than thi¢n, lich trinh 10 rang
va cac chinh sach ho trg khach hang. Nhitng hinh anh nay khong chi dugc dung trén
mang xa hoi, website, ma con phat lai cac video va hinh anh cua xe tai van phong
ban vé, man hinh LED tai vin phong hoic trong cac chién dich quang ba mua cao
diém. Hinh anh chuyén nghiép gitp ning cao hinh anh thwong hiéu va tao sy tin

tuong trong tam tri khach hang.
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(Anh: Quay TVC va chup dnh xe cia céng ty TNHHdu lich vén tai Khanh Phong)
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+ Thiét ké dong bo thuong hiéu trén xe va dong phuc nhan vién
Cong ty da thyc hién dong bo hoa hinh anh thuong hiéu qua dong phuc nhan vién
va thiét ké xe. Tt ca nhan vién déu mic déng phuc mau dé do- ca vat vang ndi bt,
c6 in logo cong ty & vi tri d& nhin, tao cam giac chuyén nghiép va than thién khi tiép
xuc v6i khach hang. Cac xe givong nam ciing duge dan decal 16n, c6 mau sic nhan
dién dic trung va thong diép rd rang nhu “Khanh Phong — Pong hanh an toan”. Viéc
xe di chuyén lién tyc trén dudng ciing chinh 13 mot hinh thirc quang céo di dong,
gitp tang kha nang ghi nhé thuong hi¢u trong tam tri nguoi di duong va khach hang

tiém nang.

( Anh: Thiét ké dong bé thirong hiéu trén xe va dong phuc nhan vién cia
cong ty TNHHdu lich van tai Khanh Phong)
Nhan xét: Trong budc chon Iya phuong tién truyén thong, Cong ty TNHH Du lich
Van tai Khanh Phong da cho thiy su dau tu c¢6 dinh huéng va phu hop véi xu thé
hién dai. Viéc vu tién cac kénh truyén thong online nhu Facebook Fanpage, Zalo
Official Account, website, Google Ads, TikTok va nén tang dat vé VeXeRe phan
anh sy nhay bén ctia cong ty trong viéc nam bat hanh vi ngudi tiéu dung — dic biét
1a xu hudng tim kiém, dat vé va danh gia dich vu qua moi truong s6. Cac kénh nay
khong chi gitip mé rong d6 phi thuong hiéu véi chi phi hop 1y ma con tao diéu kién
tuong tac linh hoat va ca nhan hoa trai nghiém khach hang. Bén canh do, viéc duy
tri cac hinh thirc truyén thong offline nhu bién quang céo ngoai troi, TVC va thiét

ké ddng bo thuong hiéu cho thiy cong ty van chu trong dén yéu t6 nhan dién thuong
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hiéu tai cac diém tiép xtic thuc té — diéu rat can thiét trong linh vuc van tai du lich,
noi niém tin va trai nghiém truc tiép dong vai trd quan trong trong quyét dinh lua
chon dich vu.

Tuy nhién, viéc chon lya phuong tién truyén théng ciia Khanh Phong van con mot
sO diém can can nhac.Cong ty c6 thé chua tinh dén viéc md rong cac phuong tién
truyén théng truyén théng khac (nhu bao dia phuong, dai phat thanh) dé tiép can
nhom khach hang it st dung cong nghé, dac biét la doi tuong trung nién hoac 16n
tudi tai cac khu vuc nong thon.

Nhin chung, buéc chon lya phuong tién truyén thong ciia Khanh Phong 1a hop 1y,
hién dai va c6 tiém ning cao, nhung dé phat huy toi da hiéu qua, can tiép tuc hoan
thién trong viéc tich hop cc kénh va dam bao kha ning quan 1y ndi dung nhat quéan.
Xac dinh va phan chia ngan sach cia cong ty TNHH du lich van tii Khanh
Phong.

Cong ty TNHH du lich van tai Khanh Phong di quyét dinh phan b6 ngan sach 300
tricu déng cho viéc trién khai mot chién dich truyén thong, dua trén muyc ti€u va tinh
hinh thi trudong nam 2024. S6 tién nay duoc xac dinh tir viéc phan tich cac chién dich
truéc day trong nganh vén tai ¢ quy mé tuong tw, két hop voi nhu cdu mo rong
nhan dién thuong hiéu, day manh ban vé online va xay dung hinh 4nh chuyén nghiép
cho xe Khanh Phong. Muc tiéu 13 gitip Khanh Phong dat duoc sy phat trién manh
mé trong thi trudng vén tai naim 2024, dong thoi giit dugc tinh linh hoat dé xur 1y cac
tinh hudng phat sinh.

Phuong phap dugc Khanh Phong Iya chon 1a phuong phép xéc dinh ngén sach theo
muc tiéu va nhiém vy. Phuong phép nay dugc chon vi n6 cho phép ngan sach duoc
phan bb 13 rang theo tirng muc tiéu chién luoc cu thé. Phuong phap nay gitp tdi uu
hoa chi phi cho cac kénh truyén thong can thiét, dong thoi dam bao tinh linh hoat
trong qué trinh trién khai, cho phép diéu chinh ngan sach khi c¢6 su thay ddi hodc
phat sinh trong chién dich. Viéc 4p dung phuong phép xac dinh ngan sach theo muc
tiéu va nhiém vu giup Cong ty dam bao rang moi khoan chi déu phuc vu truc tiép
cho cac muc tiéu chién lugc, dong thoi tao didu kién cho viéc theo ddi va danh gia

hiéu qua cta timg hoat dong truyén thong.

65



Bang 2.7 Bang phdn b6 ngan sdch truyén théng Xe Khanh Phong niam 2024

Ngan TS .
Kénh / Cone cu / Noi dun sach tmi Hoat dong tri¢n khai cu
Hang muc gcv : g (tri€u (0'/0 )g the
dong)
Chay quang cao dip 18,
Facebook Ads 35 12.3% | Kkhuyén mai vé sém, giGi
thiéu tuyén xe moi
Facebook Quan ly fanpage + 0 I‘den h?h danvg bal,’ tra 1,0 !
han hoi 8 2.7% | binh luan, cham séc khach
Fanpage p hang
Chatbot Messenger 4 1.3% Thict lap tra loi tv dong, tu
' van v¢ trong gid cao diém
Téng Facebook 47 16.3%
o Cai thién trai nghiém va
Thiét ké, té1 vu giao 3 2 7% giao dién ctiia nguoi dung,
dién web ' cap nhat lich trinh xe, tich
hop dat vé
L Thiét ké va hién thi chuong
+ oLy
Website + Bannerulgtliuy:é?omal 6 2.0% trinh wu dai noi bat trén
VeXeRe quang trang chu
bat Ipanner, tham gia
Quang ba & hop tac o5 8 3% khuyén mai chung, gui
trén VeXeRe 070 email marketing qua hé
thong VeXeRe
Tong Website + o
VeXeRe 39 13.0%
Tin nhin broadcast, 6 2 0% G }ich xe, tuyén moi,
théng béo ' khuyén mai qua Zalo OA
Thiét 14p chatbot tra 1oi
Zalo Chatbot tu dong 3 1.0% thong tin xe, dat vé, phan
Official hoi 24/7
AccoUNnt | Giri ma khuyén mai y 530, | Guivouchertheo lich sir
ca nhan héa ' dat vé hoac mua cao diém
Tong Zalo 16 | 5.3%
Quay video, thué San xuat video review xe,
ROLIKOC 10 | 33% | tiénich, 19 trinh tai céc
diém du lich noi bat
TikTok 5 5 A 18— ;
Chay TikTok Ads 5 | 179 | \hamnhom tuoi 18-35tai
cac tinh c6 tuyén xe
Tong TikTok 15 | 5.0%
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Dau gia tir khoa nhu "vé xe

Search Ads 15 5.0% | Sai Gon—Nha Trang", "xe
girdng nam cao cap"
Hién thi banner trén céc
Google Display Ads 6 2.0% trang béo,
Ads blog du lich
. i Gui email, quang cao lap
Rem?;zftk':t?r’] Email 16| 2,00 lai cho khach
g da truy cap website
Téng Google Ads 27 9.0%
2 , , .. In va lép dit tai bén xe,
Bien quaf[lrg(‘y icao hgoal 10 3.3% tram dung chan,
quoc 10 trong diém
. San xuat clip ngan, bd anh
Truyén quang ba chay
~ 0 : 0 :
thong Quay TVC & b anh 6 2.0% trén man hinh van phong
Offline ban vé
A1 A A Dan decal xe, in logo,
+ N .
Thiet ke}i(uec dong 10 3.3% dong phuc nhén vién,
pht slogan dong bd
Tong Offline 26 | 8.7%
Nhan sy phu trach ndi
Chi phi Luong nhﬁ_n vién 15 5.0% dung,
nhan sy marketing ' ky thudt quang cdo, CSKH
da kénh
Quang cdo bé‘ sung, xu 1y
Chi phi du Phat sinh, khung 20 6.7% su ¢O truyen thong,
phong hoang, mo rong ' tang cuong chién dich mua
cao diém
Tong 300 | 100%
Cong

Nhan xét:

Bang phan bo ngan sach truyén thong nim 2024 ctia Xe Khanh Phong cho thay dinh

hudng chién luge rd rang va hop 1y, dac biét 1a viéc uu tién dau tu vao cac kénh

truyén thong s6. Ngan sach duoc phan chia hop 1y theo hanh trinh khach hang tir

giai doan nhan biét dén chuyén do6i va cham sdc, thé hién qua sy két hop gitra

Facebook, Google Ads, Website — VeXeRe va Zalo. Pang chi y, khoan dau tu 25

triéu déng cho VeXeRe 1a mot diém manh khi tan dung dugc h¢ sinh thai dat vé truc

tuyén c6 san, gop phan gia ting doanh thu va d6 nhan dién thuong hiéu. Ngoai ra,
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viéc sir dung chatbot ty dong va ngan sach du phong (6,7%) ciing thé hién sy linh
hoat, chuyén nghiép trong qua trinh vin hanh va xur Iy khung hoang truyén théng.
Ké hoach ciing duy tri do phu tot nhd két hop ca online va offline, tir mang xa hoi,

nén tang tim ki€ém dén bang quang cao ngoai troi va thiét ké xe.

Tuy nhién, mot han ché dang cht ¥ 1a mirc dau tu cho TikTok con thap, chi chiém
5% tong ngan sach. Trong bdi canh TikTok 13 nén tang phat trién nhanh, dic biét
pho bién véi nhém khach hang tré tir 18-35 tudi — nhoém dbi twong chinh cia dich
vu xe khach — viéc chua khai thac siu nén tang nay c6 thé khién thuong hiéu bo 1&
co hoi tiép can va xdy dung hinh anh gan giii, ning dong. Do d0, viéc xem xét ting
cuong dau tu vao san xuat ndi dung video ngin va quang cdo trén TikTok 1a huéng
di can thiét dé phu hop v6i xu hudng truyén thong hién dai.

Trién khai chién dich truyén thong ciia cong ty TNHH du lich van tai Khanh
Phong.

Pé chién dich truyén thong ctia Cong ty TNHH Du Lich Van Tai Khanh Phong duoc
trién khai hiéu qua va c6 tinh kha thi cao trong thuc tién, can thiét lap mot ké hoach
hanh dong cy thé, 1d rang va c6 dinh hudng theo timg giai doan. Viéc chia nho chién
dich thanh cac budc cu thé s& gitip doanh nghiép dé dang kiém soat tién do va dam
bao viéc do luong hi¢u qua truyén thong dugc thuc hién chinh xac, tir d6 ¢6 can cur
dé diéu chinh kip thoi néu can thiét. Chién dich du kién s& trién khai trong 6 thang,
tir thang 6-11 nam 2024. Trong sudt thoi gian ndy, cac hoat dong truyén thong s&
duoc thiét ké va trién khai theo céc giai doan cuy thé, dam bao phu hop véi nhu cu
ctia thi truong va timg d6i tugng khach hang. Mdi thang trong chién dich s& dugc
xay dung xoay quanh mot nhom hoat dong trong tim, dong thoi két hop ca hai hinh
thirc truyén thong online va offline d¢ md rong do phu thuong hiéu, gia ting tuong
tac thuc té va thuc ddy chuyén doi hanh vi ngudi tiéu dung. Duéi day 1a bang tong
hop ké hoach trién khai chi tiét, bao gém cac thoi gian ,cong viéc va dia diém thuc

hién tuwong ung:
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Bang 2.8: Bdng téng hop ké hoach truyén théng ciia doanh nghiép

Thoi 2
] Cong viéc Dia diém
gian
- Facebook Ads & Google Ads: _ ,
o, , _ | = Online toan qudc
“Vé he gia tot, tuyén du lich mé1” . o .
] ' _ . , | - Quay video tai bén xe Mién
Thang | - Video TikTok review tuyen Sai ,
. Dong (TP.HCM), bén xe Nha
6 Gon — Nha Trang, Pa Lat
. Trang, Da Lat
- Zalo OA gui khuyén mai s6m
(tang su chu y khach hang mo1)
- Tang ngan sach TikTok Ads
(nham khach nhém 18-35 tudi)
- Khuyén mai chung trén VeXeRe
Tha - Remarketing + chatbot chim soc | - Online toan quéc, dic biét nhom
ang
. khach hang 24/7 khach hang tai TP.HCM c6 nhu

- Trién khai chién lugc quang cao
truc tiép dén nhém khach tiem
nang mai qua cac nén tang tim

kiém va danh gia dich vu

cau di Nha Trang, Da Lat

Thang

- Facebook Ads “Vé sém 1& 2/9”
(nham vao d6i twong tim kiém vé

du lich mua 18)

- Online toan quoc (uu tién

TP.HCM,Nha Trang, Da Lat)

8 - TVC quang cdo tai van phong vé ‘ . )
. _ _ - TVC phat tai van phong vé

- Zalo gui ma giam gia cho khach

méi (ting cuong khuyén mai)

- T6i wu Google Ads (ting cuong

SEO va tir khéa tim kiém lién - Online (trén hé thdng quang céo
] quan dén du lich) tim kiém, fanpage cong ty, Zalo

Thang

9 - Bang feedback khach hang 1én OA)

fanpage
- Broadcast Zalo cap nhat gio xe

va cac khuyén mai dac biét

- Offline tai vin phong vé va bén

xe: TP.HCM, Nha Trang, Pa Lat
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- Quay video TikTok “Chuyén xe | - Quay TikTok tai xe thuc té xuét

tri 4n” bén
- Gui voucher tri an khach héﬂg cl | - Voucher tri An gﬁ’l qua Zalo OA,
Théng r A A A ‘A . A .
10 - Dén decal xe, dong bd nhan dién | email, hodc truc ti€p tai van phong

thuong hi¢u vé
- Dan decal tai gara xe va van

phong diéu hanh Khanh Phong

- Khuyén mai “Mua 2 ting 1” trén

VeXeRe

- Phan nhom khach hang cho chién | - Online (VeXeRe, Google Ads,

Thang | dich Tét (tap trung khach tiém CRM hé thong phan nhom khach
11 | ning mua cao diém Tét) hang)

- M6 rong chién dich quang céo - Van phong vé

Google Ads nham khach hang lan

dau dat vé

Nhan xét:

Bang ké hoach truyén thong 6 thang (tir thang 6 dén thang 11) cua Cong ty TNHH
Du lich Van tai Khanh Phong dugc xay dung mot cach hop ly, bam sat muc tiéu
kinh doanh va dic diém van hanh thuc té cua ba tuyén trong diém: Sai Gon — Nha
Trang — Pa Lat. Ké hoach dugc phan chia theo ting thang, gin lién véi mua cao
diém du lich va cac dip 1 16n trong ndm nhu hé va 18 2/9. Piéu nay cho thay su nhay
bén trong viéc Iya chon thoi diém trién khai truyén thong, nham tdi uu hoa kha ning
tiép can ding d6i twong khach hang tai timg thoi ky.

Vé mit kénh truyén thong, ké hoach thé hién su két hop linh hoat gitta cac cong cu
truyén thong online va offline. Cac nén tang truc tuyén nhu Facebook, Google,
TikTok, Zalo OA va VeXeRe dugc st dung da dang, luan phién va cé tinh bo tro
14n nhau. Cu thé, cic hoat dong Facebook Ads, Google Ads, TikTok video review,
Zalo giri ma khuyén mai va chatbot cham séc khach hang déu dugc phan bo hop 1y,
tap trung vao tmg muc tiéu cy thé nhu thu hat khach méi, giir chan khach hang cii

va tang ty 1€ quay lai sir dung dich vu. Pac biét, viéc déy manh quang cdo trong giai
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doan cao diém va trién khai cac chuong trinh remarketing, khuyén mai hay phan
nhom khéach hang cho dip Tét cho thiy chién lugc truyén thong duoc xdy dung cd
tinh lién tuc, khong ro1 rac theo tirng chién dich don I¢.

Bén canh do, bang ké hoach cling xac dinh r0 céc dia diém trién khai phu hop voi
tig hoat dong, phan anh ding thuc té van hanh ctia doanh nghiép. Céac hoat dong
truyén thong truc tiép duoc uvu tién trién khai tai vin phong vé, bén xe lién tinh, cac
tram don khach chinh — dic biét tai TP.HCM (diém khéi hanh chu luc), Nha Trang
va Pa Lat (hai diém dén trong tAm). Diéu ndy gop phan ting cudng hiéu qua truyén
thong tai cac diém tiép xuc thyuc t& voi khach hang, dong thoi hd tro truc tiép cho
hoat dong ban vé va chiam soc khach hang tai cho.

Téng thé, bang ké hoach c6 tinh thuc tién cao, noi dung cong viéc dugc phan chia
rd rang theo thoi gian, dia diém va kénh trién khai. Chién luoc thé hién su két hop
chét ché gitra hoat dong thu hut khach hang mai va cham soc t€p khach hang hién
c6 — phu hop véi xu hudng truyén thong tich hop (IMC) trong linh vuc dich vu van
tai — du lich. Pay 14 co sé nén tang quan trong giup Cong ty Khanh Phong trién khai
truyén thong hiéu qua trong giai doan nira cubi nim

Giam sat va do lwong hiéu qua cong ty TNHH du lich van tdi Khanh Phong.
Trong chién dich truyén thong cta cong ty TNHH Du lich Van tai Khanh Phong,
cac chi tiéu do luong d3 duoc sir dung dé danh gia muc do tiép can va twong tac cla
khach hang muc tiéu v&i thong diép truyén thong. Sau 6 thang trién khai chién dich
truyén thong (tir thang 6 dén thang 11 nim 2024), Cong ty da dat duoc nhitng két
qua tich cuc, thé hién rd qua céc chi s6 truyén thong va ting truong kinh doanh thuc
té. V& hiéu qua truyén thong online, cac chién dich Facebook Ads va Google Ads
dat hon 3,2 triéu lugt hién thi, voi ty 1¢ nhép trung binh 3,8%, dong gop hon 6.800
lugt dat vé truc tiép. Chudi video TikTok gidi thiéu tuyén xe du lich va chuong trinh
“Chuyén xe tri 4n” ghi nhan téng cong 1,1 triéu lwot xem va 17.000 luot chia sé, gop
phan tang dang ké d6 phu thuong hiéu & nhom khach hang tré. Pong thoi, cac hoat
dong trén Zalo OA nhu giri ma khuyén mai, cip nhat lich xe, va broadcast khuyén
mai c6 ty 1€ mo trung binh 38%, mang lai hon 2.000 lugt st dung ma giam gia. Trén
nén tang VeXeRe, cac chuong trinh lién két khuyén mai gitp luong dat vé ting 34%

s0 v6i cung ky nim trudc, riéng chién dich “Mua 2 ting 1” trong thang 11 di tiéu
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thu hon 1.500 vé trong 10 ngay dau.

O khia canh truyén théng offline, viéc phat séng TVC tai vin phong vé, két hop dan
decal déng bd nhan dién trén xe va tai tram don khach giup tdng mac do ghi nhd
thwong hiéu, dong thoi lugng khach dén mua vé truc tiép tai vin phong ting 18% so
v6i quy 1/2024. Tong thé, doanh thu tir ba tuyén chinh (TP.HCM — Nha Trang — Pa
Lat) trong 6 thang chién dich ting 31,2%, tong lugng vé ban ra ting 28,6% so voi
cung ky nam 2023. Dac bi¢t, ty 1¢ khach hang quay lai st dung dich vu trong vong
3 thang dat 42%, phan anh hi¢u qua tir cic hoat dong chdm soc va remarketing. Bén
canh d6, tép khach hang méi ting 22% theo sd liéu tir hé thong CRM va nén tang
Zalo OA.

Véi tong ngan sach truyén thong khoang 300 triéu dong, chién dich mang lai doanh
thu hon 1,4 ty dong, trong dwong véi ty 1¢ sinh 161 trén chi phi truyén thong (ROAS)
1a 4,0 1an. Pay 1a mot két qua kha quan, cho thay chién dich khong chi dugc trién
khai hiéu qua ma con duoc do ludng va t6i wu hoa theo ting giai doan. Thanh cong
nay ciing tao nén tang viing chac dé Cong ty Khanh Phong tiép tuc mo rong quy mo
va duy tri hiéu qua truyén thong trong cac dip cao diém tiép theo, dic biét 1a mua

Tét Nguyén dan.

GIAM SAT VA DO LUOGNG HIEU QUA CONG TY
TNHH DU LICH VAN TAI KHANH PHONG

HIEU QUA TRUYEN THONG ONLINE KET QUA KINH DOANH

Facebook Ad
o 4TI 28 s
HON3,2 TRIEU 1,1 TRIEU 31 20,
LUGT HIEN THI LUQT XEM ‘ y & /o
i

TANG  KHACH TYLE
28 6 % SOLD Khach hang

HONG.800wor 17000
DAT VE TRUC TIEP LUQT CHIA SE

HIEU QUA TRUYEN THONG OFFLINE

TANG 18 % =] HON

KHACH DEN HON 2.000

MUA VE S dung

KHANH PHONG

LAN ‘J

!:‘»ROAS

(Anh: Gidm sdt va do lwong cong ty TNHH du lich van tai Khanh Phong)
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- Toém lai: Cong ty da dat dugc nhiéu thanh tuu noi bat, phan anh qua ca hiéu qua
truyén thong 1an két qua kinh doanh thyc té. V& truyén thong online, cac nén tang
chinh nhu Facebook Ads va Google Ads dat hi¢u suét cao v6i hon 3,2 triéu luot hién
thi va ty 18 nhap trung binh 3,8%, mang lai hon 6.800 lugt dit vé truc tiép — cho thay
kha nang chuyén doi tét tir quang cdo sang hanh dong mua hang. Trén TikTok, cac
video gi6i thiéu tuyén xe va chuong trinh “Chuyén xe tri 4n” ghi nhan 1,1 triéu lugt
xem va 17.000 luot chia sé, chirng minh chién dich d4 tao dugc stc lan tda manh mé
trong nhém khach hang tré. Cac hoat dong trén Zalo OA ciling dugc van hanh hiéu
qua voi ty 16 mo 38%, gop phan kich thich hanh vi st dung ma khuyén méi hon
2.000 lugt. Ngoai ra, viéc hop tac cing nén ting VeXeRe gitip ting 34% luong dit
vé, ndi bat 1 chién dich “Mua 2 tang 17 tiéu thu hon 1.500 vé chi trong 10 ngay.
Truyén thong offline ciing phat huy vai trd hd trg hiéu qua nhd TVC tai vin phong
vé va hé thong decal nhan dién, gop phan lam ting 18% luong khach dén mua vé
truc tiép. Tong doanh thu tir ba tuyén chinh ting 31,2%, lwong vé ban ra ting 28,6%
so voi cung ky nam trude, cung voi ty 1€ khach hang quay lai dat 42% va té€p khach
hang mdi ting 22%. V&i ty 18 sinh 10i trén phi quang cao (ROAS) dat 4,0 1an, chién
dich da ching minh duoc hiéu qua dau tu va kha nang trién khai dong b giita truyén
thong, ban hang va cham séc khach hang. Pay 1a nén tang viing chic dé Khanh

Phong tiép tuc phat trién trong cac giai doan cao diém tiép theo.
2.4. Panh gia hoat dong truyén thong tai cong ty

a. Thanh tuyu dat dwec

- Xéc dinh ding cong ching muc tiéu: Trong ndm 2024, Cong ty TNHH Du lich Van
tai Khanh Phong da x4c dinh rd rang nhom cong chung muc tiéu 1a nhiitng c4 nhan
trong do tudi tir 18 dén 60 — nhém chiém ty trong 16n trong co cau dan s Viét Nam,
c¢6 nhu cau di chuyén cao. Viéc tap trung vao nhom khach hang gém sinh vién, cong
nhan, nhin vién vin phong va nguoi lao dong c6 thu nhap on dinh da gitip cong ty
khai thac hiéu qua cac tuyén vén tai dudng dai, dong thoi xdy dung duogc tép khach
hang 6n dinh va trung thanh, dic biét trén cac tuyén TP.HCM — Nha Trang — Da Lat.

- Thiét 1ap muc tiéu truyén thong rd rang va theo md hinh SMART: Khanh Phong da

xay dung ba muc tiéu truyén thong rd rang gdm: ting mirc 46 nhan dién thuong hiéu,
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cai thién thai 46 khach hang va thuc day hanh vi dit vé online. Cac muc tiéu nay déu
tuan thu nguyén tdc SMART — cu thé, do luong duoc, kha thi, thuc té va co thoi han
rd rang trong 6 thang. Nho dé, chién dich truyén thong c¢6 dinh huéng 16 rang, dé do
ludng hiéu quéa va diéu chinh kip thoi theo dién bién thi truong.

Str dung thong diép thuong hiéu hiéu qua va nhat quan: Thong diép “Khanh Phong
— Pong hanh an toan, virg budc twong lai” dugc cong ty st dung xuyén sudt trong
toan bo chién dich truyén thong. Thong diép nay khong chi phan anh tam nhin chién
lugc va cam két dich vu an toan ma con thé hién sy chuyén nghi¢p va gén glii voi
khach hang. Viéc duy tri tinh nhit quan trong thong diép giup cung cb hinh anh
thuong hi€u, tang kha nang ghi nh¢ va tao long tin noi khach hang.

Két hop hiéu qua gitta truyén thong online va offline: Chién dich cua Khanh Phong
d3 tan dung t6i da cac nén tang truyén thong s6 nhu Facebook, TikTok, Google Ads,
Zalo va VeXeRe dé tiép can khach hang myc tiéu. Pong thoi, cac kénh truyén thong
nhu TVC tai vin phong, bién quang cdo ngoai troi va déng phuc thuong hiéu ciing
duoc trién khai song song, tao su déng b6 vé hinh anh va nang cao kha nang nhan
dién thuong hiéu tai diém tiép xuc thuc té. Viéc két hop nay gop phan mo rong do
phu va tang hiéu qua tuong tac da kénh.

Phéan bd ngan sach hop 1y, dung trong tim: V&i ngan sach truyén thong 300 triéu
d6ng, Khanh Phong d3 phan chia hop 1y cho timg kénh va cong cy, dic biét wu tién
cho truyén théng s6 — noi hanh vi nguoi tiéu dung dang thay d6i manh mé. Viéc dau
tur 16n vao Facebook, Google Ads, VeXeRe va chatbot giup toi vu hoa chi phi, ting
kha niang chuyén d6i, dong thoi vAn dam bao ngan sach du phong dé xu 1y khung
hoang hodac mo rong chién dich khi can thiét.

Chién dich mang lai hiéu qua truyén thong va doanh thu tich cuc: Sau 6 thang trién
khai, chién dich di dat duoc két qua kha quan: hon 6.800 luot dit vé tir Facebook
va Google Ads, 1,1 trigu luot xem trén TikTok, 34% tang truéong don hang tu
VeXeRe, va ROAS dat 4 1an. Ngoai ra, luong vé ban ra ting gan 29%, khach hang
quay lai dat 42% va khach méi ting 22%. Nhiing con sb nay chtrng minh chién dich
truyén thong ciia Khanh Phong khong chi hiéu qua vé mat hinh anh ma con gép phan

dang ké vao két qua kinh doanh thyc té.
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b. Han ché con ton tai

Pham vi dia ly tiép can con han ché: Mic du d3 c6 budc tién trong viéc mo rong thi
truong, nhung hoat dong truyén thong cia Khanh Phong van chu yéu tip trung tai
khu vuc mién Trung, TAy Nguyén va Nam Trung Bo. Trong khi d6, cac khu vuc
tiém ning nhu mién Bic hay Tdy Nam B — noi c6 mat d6 dan sb cao va nhu cau di
chuyén 16n — lai chua duoc dau tu truyén thong bai ban, khién doanh nghiép bo 15
co hoi mé rong thi phan toan quéc.

No1 dung thong diép chua du sdc nét dé tao khac biét canh tranh: Mic du thong diép
“Khanh Phong — Dong hanh an toan, vitng budc twong lai” mang tinh biéu tuong va
dé ghi nhg, nhung van con kha chung chung va chua lam ndi bat dugc cac yéu té tao
lgi thé canh tranh dic trung cia Khanh Phong nhu chét luong xe, dich vu khach
hang hay su tién loi trong dat vé. Diéu nay co thé khién thuong hiéu kho tao an tuong
sau trong tam tri khach hang khi so sanh voi déi thi.

Chua khai thac hiéu qué cac kénh truyén thong truyén thong: Trong khi cac kénh s6
dugc sir dung manh mé, Khanh Phong chua chu trong dén cac phuong tién truyén
thong truyén théng nhu bao in dia phuwong, dai phat thanh hay truyén hinh — vén 1a
nhiing kénh tiép can hiéu qua d6i vi nhom khach hang trung nién hoic séng tai khu
vuc ndng thon, noi ty 1¢ sir dung mang xa hoi chua cao.

Mitc dau tu cho TikTok con han ché: Du TikTok Ia nén tang c6 tiém ning 16n dé
tiép can nhoém khach hang tré tudi — nhém muc tiéu chinh cua dich vu xe khach —
nhung ngan sach danh cho kénh nay chi chiém 5% tong ngan sach, khién cong ty
chua thé khai thac t6i da co hoi quang ba qua ndi dung video ngan. Viéc chua dau
tu sau vao TikTok c6 thé 1am giam kha nang mé rong nhan dién thuong hiéu & nhém
ngudi dung ning dong, ¢ xu hudng tim hiéu dich vu qua trai nghiém thyc té trén

mang xa hoi.
Nguyén nhan cia nhirng han ché

Pham vi dia 1y tiép can con han ché
Nguyén nhan chinh din dén tinh trang nay 1a do doanh nghiép chua xay dung dugc
mang ludi truyén thong hodc dbi tac quang ba dang tin cdy tai cac khu vuc ngoai

mién Trung va Tay Nguyén. Phan 16n ngan sach truyén thong van tap trung & cac
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thi trudng truyén théng — noi cong ty da c6 hé thong van hanh on dinh — trong khi
nhitng khu vye nhu mién Bic hay Ty Nam B chua dugc dau tu bai ban. Ngoai ra,
viéc chua tién hanh nghién ctru k¥ ludng vé dic diém thi trudng, nhu cau va hanh vi
khach hang ¢ cac ving nay ciing khién doanh nghiép thiéu co s& dé phat trién chién
lugc truyén thong phi hop theo ving mién.

No6i dung thong diép chua du sdc nét dé tao khac biét canh tranh

Nguyén nhan xuat phat tir viéc doi ngii truyén thong ctia doanh nghiép chua thyc
hi€n qua trinh phan tich chuyén sau nham xac dinh céc 1gi thé canh tranh ndi bat nhu
chét luong xe, trai nghi¢m khéach hang, hay hé théng dat vé tién loi. Thong di€¢p hién
tai mang tinh biéu twong cao nhung van ¢ murc chung chung, chua 1am noi bat duoc
ban sic thuong hiéu. Bén canh do, viéc thiéu su tham vén tir phia khach hang muc
tiéu trong qué trinh x4y dung thong diép ciing khién noi dung chua thuc sy gan giii
hodc gdy an tugng manh mé trong tam tri nguoi tiéu dung.

Chua khai thac hiéu qué cac kénh truyén thong truyén thong

Mot trong nhitng nguyén nhan 14 su thién 1éch trong tu duy truyén thong khi doanh
nghiép c6 xu huéng tap trung manh vao cac kénh sb do chi phi thap va kha ning do
ludng hiéu qua cao. Trong khi d6, cac phuong tién truyén théng nhu bao in, dai phat
thanh hay truyén hinh — vén c6 anh huéng 16n dén nhém khach hang trung nién va
ngudi dan khu vyc nong thon — lai bi xem nhe. Diéu nay cho thdy doanh nghiép van
chua danh gia diing muc tAm quan trong ctia viéc két hop truyén thong da kénh dé
mo rong d6 phu va tiép can da dang ddi twong khach hang.

Mtc dau tu cho TikTok con han ché

Nguyén nhan chil yéu 12 do doanh nghiép chwa nhén thirc day dii vé tiém nang cia
TikTok trong viéc tiép can nhom khach hang tré tudi thong qua cac ndi dung video
ngan, sang tao va gan giii voi nguoi dung. Ngoai ra, viée thiéu doi ngii chuyén trach
¢6 k¥ ning xay dung ndi dung phu hop voi xu huéng nén tang ciing 1am giam hiéu
qua trién khai. Bén canh d6, tam 1y e ngai trong viéc danh gia hiéu qua chuyén d6i
ctia cac chién dich TikTok khién cong ty chua dam manh dan phan bo ngan sach 16n
cho kénh nay, ttr d6 bo 16 co hgi xay dung hinh anh thuong hi¢u nang dong va hién
dai.
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CHUONG III: MOT SO GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA
TRUYEN THONG TAI CONG TY TNHH DU LICH VAN
TAl KHANH PHONG

3.1. Muc tiéu va phwong hwéng phat trién cia cong ty

a. Muc tiéu phat trién cong ty trong giai doan téi

- Nganh van tai hanh khach dang canh tranh ngay cang khéc liét, dic biét 1a sy noi 1én
clia cac ing dung dit xe cong nghé va nhimg don vi xe limousine cao cap, cong ty
xe khach Khanh Phong di va dang xac dinh rd rang nhitng muc tiéu chién luogc dé

giit virng vi thé ciing nhu mé rong thi phan trong thoi gian toi.

+ Truéc hét, Khanh Phong dat muc tiéu mo rong mang ludi tuyén xe & ca chiéu rong
va chiéu sau. Hién tai, cong ty dang hoat dong hi¢u qua trén cac tuyén duong trong
diém nhu TP. HO Chi Minh — Nha Trang — Da Lat. Trong giai doan 2025-2030, cng
ty du kién khai thac thém céac tuyén mdi két nbi cac tinh nhu Binh Thuan, Lam Pong,
Phu Yén, Gia Lai, va Kon Tum. Diéu nay khong chi gitip gia ting doanh thu ma con
nang cao kha nang phuc vu cua cong ty dén nhiéu khu vuc hon, dic biét 1a cac dia

phuong chua c6 nhiéu dich vu van tai chat lugng cao.

+ Song song d6, Khanh Phong hudng dén muc tiéu hién dai hoa doi xe bang cach dau
tu manh vao cac dong xe mdi, uu tién cac loai xe limousine cao cép tir 9-20 chd va
xe giuong nam chuan VIP véi cac tién ich nhu man hinh ¢4 nhén, hé thong diéu hoa
hién dai, wifi tbc do cao, céng sac USB tai tung ghé, khtr mui béng cong nghé nano,
v.v... Viéc nay khong nhirng giup nang cao chat luong phuc vu ma con tao lgi thé

canh tranh so voi cac nha xe truyén thong.

+ MOt trong nhitng muc tiéu cdt 18i khac cta cong ty 1a ing dung cong nghé vao toan
bd quy trinh van hanh va quan 1y, tir hé théng dit vé online, cham soc khach hang
tr dong, dén quan 1y lich trinh xe bang hé théng GPS thoi gian thuc. Cong ty ciing
dang nghién ciru tich hgp AI dé du doan luu lwgng hanh khach theo mua, tir d6 diéu

phéi xe linh hoat va hiéu qua hon.
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+ Cudi cing, myc tiéu dai han ctia Khanh Phong 13 xay dung thuong hiéu virng manh
va tao ra sy khac biét rd nét trén thi truong. Bﬁng viéc két hop gitra chét luong dich
vu, doi ngil nhan sy chuyén nghiép va hinh anh truyén thong chin chu, céng ty ky
vong tré thanh mot trong nhitng thuong hiéu van tai hang dau tai mién Nam va mién

Trung, timg budc md rong ra toan qudc trong twong lai khong xa.

b. Muc tiéu nang cao hiéu qua truyén thong

- Trong thoi dai sb hoa va bung n thong tin hién nay, truyén thong khong con 1a mot
cong cu hd trg don thuin, ma da trd thanh mot phan cot 161 trong chién luoc phat
trién cua bit ky doanh nghiép nao. Ddi véi Khanh Phong — mot don vi hoat dong
trong linh vyc dich vu van tai hanh khach — vi¢c xay dung mot hé théng truyén thong
hiéu qua chinh 13 nén tang dé tao dyng hinh anh thuong hiéu, gia ting mirc do tin

cdy va thu hit khach hang gitra mét thi trudng c6 tinh canh tranh rat cao.

+ Muyc tiéu du tién ma Khanh Phong dit ra 1a xdy dung hinh anh thuong hiéu rd rang,
nhat quan va chuyén nghiép trong tdm tri khach hang. Vi su da dang va gia ting
nhanh chéng cila cac nha xe khac, viéc khang dinh vi thé riéng biét 1a diéu cap thiét.
Cong ty hudéng dén viéc truyén tai hinh anh mot nha xe uy tin, an toan, dung gio va
tan tam — khong chi qua hinh thtrc truyén thong ma con thong qua trai nghiém thuc
té cua hanh khach. Dé dat duoc diéu do, Khanh Phong can dau tu manh mé& vao
truyén thong thuong hiéu, tir logo, mau sic, slogan cho dén cach bai tri van phong,

website va phuong tién van chuyén.

+ Muc tiéu tiép theo 1a da dang hoa kénh truyén thong va doi méi ndi dung dé tiép can
dugc nhiéu nhom khach hang khac nhau. Truyén thong hién nay khong chi con nam
& cac phuong tién truyén thong nhu to roi hay bang quang cdo, ma di dich chuyén
manh mé sang cic nén tang s6 nhu mang xa hoi, cong cu tim kiém, cac ung dung
dat xe, nén tang danh gia dich vu, va video marketing. Chinh vi vay, Khanh Phong
xéac dinh viéc phat trién cac kénh online nhu Facebook, Zalo, YouTube va dic biét
1a TikTok s& dong vai tro quan trong trong viéc tiép can thé hé khach hang tré, ning
dong — nhom khach hang chiém ty 18 16n trong céac tuyén di chuyén nhu Sai Gon —

Pa Lat hay Sai Gon — Nha Trang. Dong thoi, cong ty ciing s& duy tri nhitng kénh
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truyén thong dé dam bao tiép can dén cac khach hang 16n tudi, it sir dung cong nghé.

+ Ngoai ra, mot trong nhitng muc tiéu quan trong khong kém 1a xdy dung truyén thong
mang tinh tuong tic cao va gin két 1au dai v6i khach hang. Thay vi chi cung cip
thong tin mot chiéu, Khanh Phong mong mudn tao dung cac kénh giao tiép truc tiép
v6i hanh khach nhu fanpage, tong dai hd tro nhanh 24/7, hop thu gop v, chatbot, cac
chién dich chim s6c khach hang ca nhan hoa,... Qua d6, cong ty cé thé kip thoi ghi
nhan phan hoi, xir Iy cac tinh hudng phat sinh, dong thoi cing ¢b mbi quan hé véi
khach hang cii va bién ho tré thanh kénh truyén thong hiéu qua bang chinh su hai

long va chia sé trai nghiém tich cuc.

+ Cubi cung, truyén thong ciing can hudng dén myc tiéu hd tro hoat dong kinh doanh
va tang truong doanh thu mot cach tryc tiép. Cac chién dich truyén thong khong chi
dung lai & viéc nang cao nhan dién thuong hi¢u, ma con phai gén lién voi viée kich
thich hanh vi tiéu dung, ting luong dat vé, gidi thiéu dich vu méi hodc trién khai cac
chuong trinh khuyén méi theo mua. Viéc tich hop truyén thong véi cac bo phan khac
nhu kinh doanh, cham soc khach hang, diéu hanh van tai s& gifip tao ra mot hé thong
déng bo va hi¢u qua, tir d6 nang cao nang lyc canh tranh va mang lai gia tri kinh té

thiét thyc cho cong ty.

Tém lai: Myc tiéu truyén thong ciia Khanh Phong trong giai doan téi khong chi 1a
truyén tai thong diép, ma 1a xdy dung mot thuong hiéu gan giii, dang tin ciy va co
kha nang két ndi cam xuc v6i khach hang. Khi dat duge diéu nay, cong ty s& khong
chi thu hat thém nhiéu hanh khach méi, ma con giit chan dugc nhitng khach hang

than thiét — yéu t6 ¢t 15i gitip thuong hiéu phat trién bén virng trong dai han.

3.2. Mt so giai phap nang cao hiéu qua truyén thong tai cong ty
3.2.1. Giai phap hoan thién vé quy trinh ké hoach truyén thong
a. Xac dinh cong ching muc tiéu

- Giai phap mo rong pham vi dia 1y truyén thong:

Hién tai, hoat dong truyén thong ctia Khanh Phong chu yéu tap trung tai mién Trung

va Tay Nguyén. P& mo rong dén cac khu vuc nhu mién Bac va Tay Nam B9 — noi
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c6 dan s6 dong va nhu ciu di lai cao — cong ty nén trién khai chién dich truyén thong
thi diém kéo dai 1-2 thang tai cic tinh nhu Ha Noi, Hai Phong, Can Tho va An
Giang. Cuy thé, Khanh Phong c6 thé chay quang cdo Facebook voi dbi twong muyc
tiéu 14 ngudi tir 18—45 tudi, quan tim dén du lich hodc thudng xuyén di chuyén giita
cac tinh. Pong thoi, hop tac voi cac fanpage dia phuong nhu “Ha Noi ¢ gi?”, “Tay
Nam B6 ngay mé6i” dé dang bai PR vé dich vu va vu dii tuyén méi (néu c6). Cong
ty cling c6 thé giri to roi gidi thiéu dich vu dén cac bén xe 16n nhu Bén xe My Dinh,
Bén xe Can Tho. Muc tiéu ban dau 14 tiép can it nhat 100.000 nguoi dung trong khu
vuc trong vong 2 thang vé6i chi phi khoang 30—40 triéu ddng, sau d6 danh gia hiéu
qua dé mé rong dan quy mo.
b. Thiét lap thong digp
- Giai phap nang cao chat lugng va sic nét thong diép truyén thong:

Mic du thong diép hién tai “Khanh Phong — Pong hanh an toan, viing budc tuong
lai” c6 tinh khai quat cao, nhung chua goi dugc su khac biét. Vi vay, cong ty nén bo
sung thém cac thong di¢p phu c6 tinh dac thu hon, vi du: “Xe méi, givdng rong,
hanh trinh ém &i — chi c6 tai Khanh Phong” hodc “Pit vé dé dang, khong can ra bén
— trai nghiém ngay cung Khanh Phong App.” Nhitng thong diép nay c6 thé in truc
tiép trén than xe, hién thi trong cac bai quang cio Facebook hodc xuat hién ¢ phan
dau video TikTok. Bén canh d6, Khanh Phong nén thyc hién mot chudi video ngén
phong van khach hang that vé 1y do ho chon Khanh Phong, mdi video dai 30-45
gidy, c6 thé ding trén fanpage hodc YouTube Shorts. Pay 1a cach dé tao thong diép

gan giii va c6 tinh thuyét phuc cao hon cac khau hiéu triru tuong.

c. Chon lwa phwong tién truyén thong
- Giai phap khai thac hiéu qua cac kénh truyén thong truyén thong:
Thuc té cho théiy nhiéu khach hang trung nién va Ién tudi — dic biét tai cac tinh nhur
Phu Yén, Pak Lik, Binh Pinh — van tiép cn thong tin qua dai phat thanh, bao dia
phuong hoic td roi tai bén xe. Khanh Phong nén lién hé véi Dai Phat thanh — Truyén
hinh céc tinh nay dé dit cac ban tin quang ba dich vu (vi du: 30 gidy vao khung gid
6h30 hodc 19h), hodc hop tac voi bédo in nhu Bdo Khanh Hoa, Bdo Binh Dinh dé
dang bai gidi thiéu dich vu trong chuyén muc “Tiéu dung — Du lich”. Ngoai ra, cong
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ty ¢6 thé in 10.000 t& roi phat tai cac diém ban vé truyén thong, phong vé hop tac
hoic bén xe dia phwong. Chi phi cho mdi tinh trién khai dao dong khoang 7—10 triéu
dong/thang nhung di lai c6 thé tiép can ding tép khach hang von it sir dung mang
xa hoi.

. Xac dinh va phén chia ngan sach

Giai phap phat trién manh kénh TikTok:

TikTok hién la nén tang mang xa hQi phat trién nhanh tai Viét Nam, dac biét trong
nhoém khach hang 18-35 tudi — dung voi ddi tuong thudng xuyén di lai bang xe
khach. Khanh Phong nén thanh 1dp moét nhém chuyén san xuit ndi dung video ngén
gb6m 1 ngudi quay phim, 1 ngudi dung va 1 nhan sy truyén thong dé duy tri dang 2—
3 video mdi tuan. Noi dung c6 thé xoay quanh: trai nghiém xe givong nam méi,
huong dan dit vé online qua di¢n thoai, so sanh ti¢én nghi xe Khanh Phong v&i doi
thi1, hodc clip theo trend TikTok hai huéc vé tinh hudng trén xe.

Ngoai ra, nén moi 2-3 TikToker c6 luot theo doi tir 50.000 tré 1én trong khu vuc du
lich lifestyle(nhu:@vietnambycar, @hanhtrinhdiduong, v.v.) dé thuc hién video
review trai nghiém that trén tuyén TP.HCM — Nha Trang hodac Buén Ma Thudt —Phd
Yén. Chi phi hop tac mdi KOL dao dong tur 3-5 tricu/lugt, co thé giup video dé 1én
xu hudng va lan téa rong rai. Muyc ti€u la trong 3 thang, kénh TikTok Khanh Phong
dat t6i thiéu 10.000 luot theo doi va trung binh mdi video ¢6 tir 20.000 luwot xem trd

A

Ién.
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KET LUAN

Trong thoi dai cong nghé sb va canh tranh khéc liét nhu hién nay, truyén thong da
tré thanh mot phan khong thé thiéu trong chién lugc phat trién ctia mdi doanh nghiép.
Khong chi gitp quang béa dich vu, truyén thong con déng vai tro quan trong trong
viéc dinh vi thwong hiéu, tao dung niém tin va két n6i bén viing v6i khach hang. Ddi
vo1 mot doanh nghiép hoat dong trong linh vuc van tai hanh khach nhu Cong ty
TNHH Du lich Vén tai Khanh Phong, viéc xay dung mot chién lugc truyén thong
hiéu qua chinh 13 budc di quan trong dé nang cao ning lyc canh tranh va mé rong
thi phan.

Khoa luan nay duoc thyc hién voi mong muén nhin nhan lai toan dién hoat dong
truyén thong ctia céng ty trong thoi gian qua, tir @6 dua ra nhitng dé xuit mang tinh
thuc tién, phu hop véi dinh hudng phat trién va ngudn luc hién tai. Qua qué trinh
tim hiéu, em nhan thdy Khanh Phong d c¢6 nhiing nd luc nhat dinh trong viéc tiép
can khach hang thong qua cac kénh truyén thong sb va truyén théng. Tuy nhién, dé
nang cao hiéu qua va tdi wu ngan sach, cong ty can c6 mot ké hoach bai ban, dong
bd hon trong thoi gian téi.

Khoa luan nay khong tranh khoi nhitng han ché nhét dinh do giéi han vé thoi gian
va kinh nghiém thyc tién. Em xin dugc tiép thu moi y kién dong gop dé hoan thién
hon trong qua trinh hoc tip va lam vi¢c sau nay.

Em chan thanh cam on Ban Giam ddc va cac anh/chi nhan vién ctia Cong ty TNHH
Du lich Van tai Khanh Phong da tao diéu kién thuén lgi cho em trong qua trinh thyc
tap va thu thap tu liéu thuc té. Pong thoi, em xin gui 101 cam on dén quy thay co
Khoa Kinh t& — Truong Pai hoc Kién tric Pa Ning, dic biét 1a ¢6 Luu Khanh Hién
— ngudi da tan tinh hudng dan, dinh hudng va hd trg em trong sudt qué trinh hoan
thién khoa luan nay.

Xin chan thanh cam on!
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