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PHAN MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Trong bdi canh canh tranh khoc li¢t cua thi truong hién nay, nguén nhan luc
dong vai tro then chét, quyét dinh sy ton tai va phat trién cia doanh nghiép, dic biét 1a
céc doanh nghiép Viét Nam. Pé thich tng va vuon 1én, viéc khong ngimg ddi méi va
nang cao chét luong nguén nhan lyc la mot yéu cau cép thiét. Mot chién luge dao tao
va phat trién nhan Iyc hiéu qua khong chi gitip khai thac toi da tiém niang noi tai, ma
con khoi dy kha ning sang tao, nang cao tinh than trach nhiém va thuc dy hiéu qua
kinh doanh. Pao tao nguén nhén luc 13 chia khoa dé nang cao chét lugong nhan sy, mot
nhu cau khong thé thiéu ddi véi moi to chirc. Thyc té cho thiy, bén canh kién thirc nén
tang, ngudi lao dong can duoc dao tao lién tuc dé duy tri va nang cao trinh do chuyén
mon, cip nhat kién thtirc mdi va hoan thién ky ndng, tor d6 nang cao hi¢u qua cong
viéc. Pac biét, viéc dao tao ky ndng ban hang cho nhan vién kinh doanh c6 y nghia vo
cung quan trong dbi véi doanh thu va loi nhuén cua cong ty. Cong tac dao tao ngudn
nhan lyc ngdy cang dugc cac nha quan tri quan tam, hudng dén viéc gia ting gid tri tai
san nhan lyc, nang cao nang lyc canh tranh va kha nang thich tng véi moi truong kinh
doanh day bién dong.

Sau thoi gian thuc tap tai Cong ty C6 Phan Tap Poan Dia Oc SCD, t6i nhan
thiy cong ty dd nhan thirc rd tAim quan trong ctia viéc dio tao va phat trién ngudn nhan
luc, thé hién qua viéc dau tu vao céac khoa dao tao nang cao nang luc cho nhan vién va
xdy dung cac chinh sach phat trién nhan lyc. Tuy nhién, céng tac nay van con mot sb
diém can hoan thién, chang han nhu quy trinh dao tao va tinh hap din cua chuong
trinh chua dap ung day da nhu cau thyc té. Xuat phat tir nhitng 1y do trén, em da chon
dé tai "HOAN THIEN CONG TAC DPAO TAO NGUON NHAN LUC TAI CONG
TY CO PHAN TAP POAN PIA OC SCD" lam dé tai khoa luan t6t nghiép ctia minh.
2. Muc tiéu nghién ciru

- Hé théng héa co so 1y luan vé Dao tao nhan luc

- Tim hiéu thuc trang va danh gia cong tac ddo tao ngudn nhan lyc cho Cong ty
Cb phan Tap Poan Pia Oc SCD

- P& xuat mot s6 giai phap hoan thién cong tac dao tao ngudn nhan lyc cho cong

ty C6 phan Tap Poan Pia Oc SCD



3. Pdi twong va pham vi nghién cieu

- Béi tugng nghién ctru: Cac hoat dong dao tao nhn lyc tai Cong ty C6 phan Tap
Poan bia Oc SCD

- Pham vi nghién ctru:

+ V& noi dung: Tap trung nghién cau thuc trang dao tao ngudn nhan luc tai
Cong ty SCD va nghién ctu giai phap hoan thién cong tac dao tao nguon nhan luc tai
Cong ty SCD Group

+ V& khéng gian: Tién hanh nghién ctu tai Céng ty C6 Phan Tap Poan Dia Oc
SCD

+ V& thoi gian: Dé tai nghién ciru cong tac dio tao tai Cong ty SCD Group trong
khoang thoi gian tir nam 2022-2024
4. Phwong phap nghién ciru

- Trong qua trinh nghién ctru dé dat dugc muc tiéu 1a dua ra giai phap cho hoat
dong dao tao ngudn nhan lyc tai Cong ty SCD Group, du kién s& thu thap thong tin
theo nhiéu phuong phéap khac nhau, cu thé:

+ Phuong phap nghién ctru: Nguon tai liéu tir sé liéu thir cap (Nguon tai liéu tur
internet, sach gido trinh, tai liéu tham khao, bao céo cua cong ty,...)

+ Phuong phéap phan tich, thong k&, so sanh tong hop va danh gia
5. Két cau khoa luan

Véi muyc dich va ddi twong, pham vi phuwong phap nghién ctru di duoc xac
dinh, khoa luan nay du kién duoc thiét ké thanh 3 chuwong di tir Iy thuyét dén thuc tién
cu thé nhu sau:

CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE CONG TAC DAO TAO NGUON NHAN
LUC

CHUONG 2: THUC TRANG CONG TAC DAO TAO NGUON NHAN LUC
TAI CONG TY CO PHAN TAP POAN BPIA OC SCD

CHUONG 3: GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN CONG TAC PAO TAO
NGUON NHAN LUC TAI CONG TY CO PHAN TAP POAN BIA OC SCD

KET LUAN

TAI LIEU THAM KHAO



LOI CAM ON

Loi dau tién, em xin gdi t6i cac thay cd khoa Kinh té Truong DPai hoc Kién
Trac ba Nﬁng 161 chao tran trong, 161 chic suc khoe va 161 cdm on sau sic. Vi su
quan tim, day dd, chi bao tan tinh chu d4o cua thiy c6, dén nay em da c6 thé hoan
thanh khoa luan, dé tai: “Hoan thién cong tac ddo tao ngudn nhan lyc tai Cong ty CO
phan Tap Poan bia Oc SCD”.

Pé khoa luin nay dat két qua tdt dep, em da nhan dugc sy hd tro, gitp do cua
co quan, t6 chirc, ca nhan tai Cong ty SCD Group di gitup em c6 co hoi tiép xtc thuc
tién, hoc hoi thém kién thirc va kinh nghiém thuc té dé c6 thé hoan thanh bai bao céo.
Véi tinh cam siu sic, chan thanh, cho phép em dugc bay to long biét on sau sic dén
tat ca cac cd nhan va co quan da tao diéu kién gitp d& trong qua trinh hoc tap va
nghién ctru dé tai. Pac biét em xin guri 161 cam on chan thanh nhat t&i gidng vién -
ThS. Lé Thi Kim Ngan di quan tim gitp d&, huéng dan em hoan thanh tot khoa luan
nay trong thot gian qua.

Mic du d3 cd ging hoan thién bai nghién ciru nhat c6 thé, tuy nhién ban than
em van con han ché vé kién thic va thiéu kinh nghiém thuc tién nén ndi dung khoa
luan kho tranh nhing thiéu sét. Kinh mong céc thay, ¢ trong Hoi dong chia sé va gop
¥ dé bai béo cao duoc hoan thién hon.

Cudi cung, em xin chic céc Thﬁy C6 luon that nhiéu sic khoe va dat duoc
nhiéu thanh cong trong cong viéc.

Em xin chan thanh cam on!
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE CONG TAC PAO TAO NGUON NHAN
LUC TRONG DOANH NGHIEP
1.1. Co s& ly luan vé cong tiac dao tao ngudn nhan lwc
1.1.1. Khéi niém vé nguén nhan luc

Co thé ndi, khai niém nguén nhan lyc hién nay khong con xa la. Tuy nhién,
quan niém vé vin dé nay hiu nhu chua théng nhét... Tuy theo muc tiéu cu thé ma
nguoi ta c6 nhitng nhan thirc khac nhau vé nguén nhéan lyc. C6 thé néu lén mot sb
quan niém nhu sau:

Nguén nhan luc 13 toan bd tiém nang cua con nguoi vé mit hoat dong kinh té -
x4 hoi. Lao dong con nguoi hay nhan luc phai bao gdm ca kha ning vé thé luc va tri
luc cia mot con nguodi cu thé trong t6 chuc. Vé nguén nhan lyc cling duoc hiéu 5 hon
v6i tinh chat tong hop ciia toan bd cac ca thé ngudi lao dong ca ¢ hién tai va twong lai
trong mot to chirc.

Nguén nhan lyc 1a toan bg kha nang vé stre luce, tri tué ctia moi ¢4 nhan trong to
chtic, bat ké vai tro cta ho 1a gi. Theo y kién nay, néi dén ngudn nhan lyc 1 néi dén
sttc Oc, ste bap thit, strc than kinh va nhin nhan cac kha niang nay ¢ trang thai tinh.

C6 ¥ kién cho rang, ngudn nhan lyc 14 tong hop ci nhan nhiing con ngudi cu
thé tham gia vao qua trinh lao dong, 1a tong thé cac yéu t6 vé thé chat va tinh than
dugc huy dong vao qua trinh lao dong. Khac v6i quan niém trén, & ddy da xem xét van
dé ¢ trang thai dong.

Cung véi cach xem xét vin dé nhu trén, ngudn nhan luc 13 tong thé nhitng yéu
td vé thé chat va tinh than (phém chat dao dutc, trinh do chinh tri, hoc vén, nghé
nghiép, vi thé xa hoi, ...) tao thanh ning lyc ctia con ngudi véi tu cach chu thé hoat
dong co thé huy dong, khai thac dé thac dfly su phat trién x3 hoi, cua td churc. Nguén
nhan luc néi 1én tiém ning cua con nguoi ca vé luong vé chat.

Lai c6 quan niém, khi d& cip dén vin dé nay chi nhAn manh dén khia canh trinh
d6 chuyén mén va k¥ ning cta ngudn nhén lyc, it dé cap dén mot cach day du va rd
rang dén nhing dic trung khac nhu thé lyc, yéu td tim 1y — tinh than...

Nhu vay, ta co thé hiéu ngudén nhan lyc 1a tong thé nhiing tiém nang cia con
nguoi, trudc hét va co ban nhat 1 tiém nang lao dong, bao gém: thé luc, tri luc va
nhan cach cua con ngudi nhim dap tmg yéu cau cua mot to chirc hodc doanh nghiép

nhat dinh. (Ngudn: Ths.Nguyén Thi Lé Loan. Bai giang Quan tri ngudn nhén luc).



1.1.2. Khéi niém vé dao tao ngudn nhan lwc

Theo tir dién tiéng Viét, dao tao dugc hiéu 1a "Pao tao 1a qua trinh tac dong dén
mot con ngudi nham lam cho nguoi d6 linh hoi va nam nhing tri thie, k§ ning, ky
x40...mot cach co hé thdng nham chuin bi cho ngudi d6 thich nghi véi cude séng va
kha nang nhan mot sy phan cong lao dong nhat dinh gdp phan cta minh vao viéc phat
trién kinh té xd hoi duy tri va phét trién nén vin minh cta loai nguoi. Tuy theo tinh
chat chuan bi cho cudc song va lao dong, ngudi ta phan biét dio tao chuyén mon va
dao tao nghé nghiép. Hai loai nay gin bé va hd trg 1an nhau véi nhirng ndi dung do doi
hoi cua san xuét, ctia cac quan hé xa hoi, cua tinh trang khoa hoc, k¥ thuat - cong nghé
va van héa dat nude. Co nhiéu hinh thirc do tao: dao tao cép tdc, dao tao chinh quy va
khéng chinh quy".

Quan diém cua tac gia Nguyén Van Piém va tac gia Nguyén Ngoc Quan trong
gido trinh Quan Tri Nhan Luc xuét ban nam 2004 cho rr?lng “Pao tao la qua trinh hoc
tap lam cho nguoi lao dong co thé thuc hién duge cac chirc nang nhiém vu co6 hiéu qua
hon trong cong tac cua ho”. V&i quan diém nay thi dao tao cung cép cho ho cac kién
thirc ca ly thuyét 1an thyc hanh, 1a mot qué trinh hoc tap, thuc hién cac hoat dong hoc
tap gitp nguoi lao dong dé ho co thé thyc hién tét nhat chirc ning nhiém vu trong cong
viéc cia minh. Ngoai nhitng kién thirc ho da cé san, dao tao trong to chirc 13 bo sung
nhimg gi ho con thiéu va yéu nhdm hoan chinh kién thtrc k§ ning dé ho dap ung duoc
tt yéu cau cua cong viéc.

Tom lai Pao tao ngudn nhéan lyc 13 phuong tién dé tiép nhan nhimg ning luc
méi, hodc dé ting cuong nhitng nang luc sin co. Vi vay, phuong tién nay dugc sir
dung dé giam thiéu sy chénh léch vé chat lugng giira nhu cdu va ngudn nhan lyc, dong
thoi nd ciing ¢ thé 6 tac dong phu dbi voi dong co 1am viée ctia nhan vién.

1.1.3. Muc tiéu va vai tro ciia dao tao ngudn nhan lwc

Theo Lé Thanh Ha (2020), dao tao déng vai tro quan trong ddi v6i su phat trién
cua doanh nghiép va ngudi lao dong.
1.1.3.1. Muc tiéu cia dao tao nguon nhan lyc

Muc tiéu ctia dao tao nhan lyc 1a nang cao trinh do chuyén mon nghiép vu va
thai do lao dong cua ngudi lao dong, qua dé gitp t6 chirc sir dung c6 hiéu qua t6i da
ngué)n nhan luc hién c¢6 nham thuc hién tot cac muc tiéu dugce dit ra trong hién tai

cling nhu tuong lai cua to chuc. Cu thé hon, muc ti€u cua dao nhan luc 1a giip nguoi



lao dong hiéu rd hon vé cong viéc, nim vimng hon vé nghé nghiép ctia minh dé thuc
hién t6t hon cong viéc dugc giao, lam viéc tu giac hon, c6 thai do lao dong tdt hon va
nang cao kha nang thich g ctia ho dbi véi cong viéc trong tuong lai.

bao tao nguff)n nhan lyc luén duoc coi 1a mot ndi dung quan trong trong chinh
sach quan tri nhan lyc cua t chuc.

Tht nhét, do nhu ciu cua sy ton tai va phat trién, to chirc budc phai tao ra mot
d6i ngil lao dong c6 du cac kién thirc, k§ ning va thai do can thiét dé hoan thanh t6t
cong viéc dugc giao, déng thoi phai chuén bi du luc luong can thiét dé thuc hién cac
muc tiéu phat trién cia minh trong tuong lai. Diéu d6 chi c6 thé co duge néu thuc hién
t6t khau dao tao.

Thi hai, ngudi lao dong ludén c6 nhu cau phat trién, néu khong dap (g nhu cau
do, su hai long ddi voi cong viéc s€ giam, do tinh trang bd viéc s€ gia tdng va nang
suat lam viéc s& giam. Vi vay, dao tao dugc coi nhu 1a mot giai phap tat yéu dé dap
mg nhu cau phét trién ctia ngudi lao dong, dong thoi ciing 13 mot bién phap quan
trong dé tao dong luc lam viéc cho nhan vién.

Tht ba, dé tao lap va nang cao loi thé canh tranh véi cac to chire khéc, t6 chuc
budc phai c6 dii cic ngudn lyc can thiét. Trong d6, ngudn luc quan trong ¢ ¥ nghia
quyét dinh 12 ngudn luc con ngudi. Pidu d6 sé cd duge néu to chirc ¢o chién luge dao
tao dung dén. Vi vay, dao tao dugc coi nhu 1a mdt giai phap cé tinh chién luge dé tao
lap va nang cao loi thé canh tranh cta t6 chic. Pao tao nguén nhan lyc ludén déong mot
vai tro quan trong d6i véi sy phat trién cta to chirc va ca nhan ngudi lao dong.
1.1.3.2. Vai tro cia ddo tao nguon nhan luc

- DOi Vi t6 chike:

bao tao gilip nang cao uy tin, hi¢éu qua va kha nang canh tranh cta doanh
nghiép. Boi moi khia canh 1am nén sy khac biét cho doanh nghi¢p nhu cong nghé¢, san
phém, dich vu,... déu phai c6 su diéu khién cta con nguoi. Nhan sy gioi s€ 1a miii nhon
tién phong, 14 céi khién viing chac cho doanh nghiép trudc thi trudng day bién dong.

Dao tao gitip ngudi lao dong nang cao ning suit lao dong va chat lugng va hiéu
qua thyc hién cong viéc dugc giao. Nho do, gia thanh san phém s€ ha, kha nang ban
hang hoa va dich vu sé tdt hon, thi truong tiéu thy san phém s€ dugc mo rong va to
chirc ¢6 nhiéu co hoi dé nang cao lgi nhuan.

Hon ntra, thong qua dao tao, kha nang tu tién hanh cong viéc mot cach doc lap



va tu gidc cua nguoi lao dong sé ting, to chirc s& giam bot duoc chi phi lao dong cho
viéc giam sat qua trinh lam viéc cia nguoi lao dong.

Ngoai ra, nho c6 dao tao, td chirc s& duy tri va nang cao dugc chat lugng nguén
nhan lyc, s€ c6 doi ngli nhan vién c6 trinh dé chuyén mon nghi¢p vu cao. Diéu d6 s&
gitip doanh nghiép nang cao duoc tinh 6n dinh va tinh ning dong trong cac hoat dong,
dé)ng thoi tao diéu kién thuan loi cho viée ap dung tién bd khoa hoc ky thuat va quan
1y vao trong hoat dong ctia doanh nghiép.

- P6i v6i ngudi lao dong:

Pao tao gitip ngudi lao dong nang cao ning suét lao dong va chat lugng va hiéu
qua thuc hién cong viéc dugc giao, nguoi lao dong dugc huong thu lao lao dong cao
hon va ¢ uy tin véi dong nghiép.

Nho c6 dao tao, mirc do hai long ctia nguoi lao dong ddi véi cong vi¢e s€ tang,
ngudi lao dong s& gan bo hon véi doanh nghiép.

Thong qua dao tao, nguoi lao dong s€ cé tinh chuyén nghiép cao hon, cac nhu
cau va nguyén vong phat trién s& dugc dap tng t6t hon.

Dao tao s& tao ra duoc sy thich tng cua ngudi lao dong ddi vai cong viée trong
hién tai cling nhu tuong lai, tao cho ho c6 cach nhin, cach tu duy méi trong cong viéc,
nang cao tinh sang tao ctia ho d6i vdi cong viéc. Noi cach khac, ddo tao dong vai tro
quan trong trong viéc tao “thuong hiéu ca nhan” cho ngudi lao dong, giup ho c6 chd
dung va vi thé viing chic trén thi truong lao dong véi mire gia cong lao dong cao.

1.2. Hinh thikc va phwong phap dao tao nguén nhan luc
1.2.1. Hinh thirc dao tao ngudn nhan luc
Theo Lé Thanh Ha (2020), trong doanh nghi¢p c6 cac hinh thirc dao tao sau:
- Dado tao méi khi bat dau lam viéc:

Khi méi bat dau nhan viéc, phan 1én nguoi lao dong chua quen véi cong viée vi

vay, td chire can dao tao ho. Viée dao tao nay c6 muc dich:

+ Giup nguoi lao dong lam quen véi cong viéc.

+ Giup ngudi lao ddng nam vig co cau td chirc, chire nang nhiém vu, dic diém
hoat dong san xuat — kinh doanh va céng tac, cac mdi quan hé cua to chuc

+ Giup ngudi lao dong trang bi thém nhitng kién thirc va k§ niang can thiét dé
hoan thanh tét nhiém vu duoc giao.

- Dao tao trong khi lam viéc:



Dao tao trong khi 1am viéc 14 hinh thirc dao tao nham gitp cho ngudi lao dong
1am t&t hon chire trach va nhiém vu dugc giao. Muc tiéu cta hinh thirc dao tao nay la:
+ Giup ngudi lao dong khic phuc céc thiéu sot vé kién thic va ki niang dé hoan
thanh tét hon chirc trach, nhiém vu duoc giao véi chirc danh cong viéc dam nhan.
+ Gitp ngudi lao dong linh hoi céc kién thic va k§ nang méi dat ra do sy thay
d6i cua ky thuat, cdng nghé va yéu cau méi cua to chic.
Hinh thirc nay duoc ap dung trong truong hop:
+ Chi dan trong cong viéc.
+ T chirc cac 16p dao tao cho nguoi lao dong.
+ Guri nguoi lao dong di hoc & céc 16p chuyén sau phuc vu cho cdng viéc.
- Dao tao cho cong viéc twong lai:
bao tao cho cong viéc tuong lai 1a viéc dao tao phuc vu cho cac muyc ti€u phat
trién trong twong lai cia t6 chirc hodc ciia ngudi lao dong. Hinh thirc dio tao ndy gom:
+ Pao tao phuc vu cho muc tiéu va dinh huéng phét trién cua to chic: La viéc
dao tao cho nguoi lao dong nhitng kién thirc va ki ning ma trong twong lai, ngudi lao
dong can phai c6 kién thirc va ki nang d6 thi to chirc mai thuc hién duoc muc tiéu dat
ra cho tuong lai.
+ Pao tao phuc vu cho muc tiéu phét trién trong twong lai ctia nguoi lao dong:
La hinh thire dao tao trong d6 t6 chirc s& dao tao cho ngudi lao dong nhitng kién thirc
va k¥ niang can thiét dé nguoi lao dong trong twong lai c6 thé giit vi tri quan trong hon,
phu hgp véi nguyén vong cua ho. Hinh thirc nay gitip cho nguoi lao dong:
e Nguodi lao ddng dugc dé bat vao vj tri quan 1y cao hon.
e Nang ngach, bac cho nguoi lao dong
e Thuyén chuyén ngudi lao dong dén vi tri cong viéc ¢ tinh trach nhiém cao
hon, tién luong cao hon.
e M0 rong trach nhiém, quyén han, nhiém vu cho ngudi lao dong, kém theo d6
la viéc tang luong tuong xing.
1.2.2. Phwong phap dao tao ngudn nhan luc
Theo Bai giang Quan tri ngudn nhan lyc ctia ThS.Nguyén Thi Lé Loan c¢6 nhiéu
phuong phap dé dao tao phat trién ngudn nhan lyc. Mdi mét phuong phap cé cach
thire thuc hién, vu nhuge diém riéng ma cac doanh nghiép can cin nhac dé lya chon

cho phu hgp voi1 diéu kién cong viéc, dac diém vé lao dong va nguon tai chinh cua



minh. Cac phwong phéap thuong dugc sir dung phd bién bao gdm:
Phwong phap 1: Dao tao tai noi lam viéc

- Pao tao tai noi lam viéc 1a phuong phdp dao tao dugc st dung rong rai nhat.
Uéc doan réng hon 60% hoat dong dao tao xay ra tai noi lam vi¢c. Nhan vién giau
kinh nghiém hodc giam sat vién s€ bd tri nhan vién ngay tai noi lam viéc thuc té, chi
dan ho vé cong viéc va nhirng thu thuit nghé nghiép.

- Hinh thirc dao tao trong cong viéc rat thich hop cho viéc dao tao nhan vién mai,
bd sung k¥ ning méi cho nhitng nhan vién c¢6 kinh nghiém khi c6 thay déi trong doanh
nghiép, hudng dan nhitng nhan vién vira duge chuyén sang mot cong viée khac trong
ndi by doanh nghiép hay sé dugc bd nhiém 1én vj tri cao hon.

- Cdc dang dao tao noi lam viéc:

+ Keém cip hudng dan tai chd: Pay 1a hinh thirc phd bién nhat. Cach thuc t6
chic don gian nhat dé cho hoc vién quan sat, ghi nha, hoc tap va lam theo giang vién.
Thudng duoc &p dung dé dao tao nhan vién van hanh may, nhan vién ban hang hoic
dao tao cac tro Iy giam dbc thanh cac quan tri gia cap cao ciia doanh nghiép.

+ Luan phién thay doi cong viéc: Cac hoc vién thuong la cac thyc tap vién vé
quan tri, ho duoc luan phién chuyén tir céng viéc caa phong ban nay sang céng viéc
ctia phong ban khéc. Luan chuyén va thuyén chuyén cong viéc 1a phuong phap chuyén
ngudi quan ly tir cdng viéc ndy sang cong viéc khac dé nham cung cap cho ho nhiing
kinh nghiém 1am viéc & nhiéu linh vuc khac nhau trong to chic. Nhiing kinh nghiém
va kién thuc thu duoc qua qua trinh d6 s& gilp cho ho c6 kha ning thuc hién duoc
nhitng cdng viéc cao hon trong tuong lai. Co thé luan chuyén va thuyén chuyén cong
viéc theo ba cach:

e Chuyén d6i tuong dao tao dén nhin cuong vi quan Iy & mot bo phan khéc
trong to chirc nhung van véi chirc ning va quyén han nhu cil.

e Nguoi quan 1y duoc ctr &én nhan cuong vi cdng tac méi ngoai linh vuc chuyén
mon cua ho.

e Nguoi quan 1y dugc bd tri luan chuyén cdng viéc trong pham vi noi bo mot
nghé chuyé&n man.

- Ddo tao noi lam viée ¢6 nhiéu wu diém:

+ Don gian, c¢d thé dao tao nhiéu ngudi cuing mot ldc.

+ It tén kém, thoi gian dao tao ngan. Hoc vién trong qué trinh hoc tap tao ra san



phém, khong can céc phuong tién hoc tap chuyén biét nhu phong hoc, doi ngii can bd
giang day riéng.

+ Hoc vién hoc duoc ngay céch giai quyét cac van dé thuc tidn va mau chéng co
cac thdng tin phan hoi vé két qua hoc tap, thuc hién cong viéc cua hoc vién.

- Nhuoe diém ciia hinh thire ddo tao nay:

+ Ly thuyét duoc trang bi khong c6 hé théng.

+ Hoc vién c¢d thé bat chudc nhitng kinh nghiém thao tac khong tién tién cua
ngudi day.

+ Nguoi husng dan khong danh thai gian nghiém tdc cho viéc dao tao: Nguoi
huéng dan (nhan vién lanh nghé) c6 thé cam thay nhan vién méi 1a méi nguy hiém doi
véi van dé cong dn viéc 1am cua ho va phan trach nhiém thém vé mat dao tao cd thé sé
1a bat loi ddi voi ho. Ngoai ra do ngudi huéng dan thuong it c6 kinh nghiém su pham
nén su huéng dan caa ho cd thé khong theo trinh ty tir dé dén kho, khdng theo quy
trinh cng nghé. Hoc vién tiép thu han ché vé mat 1y luan va doi khi con hoc dugc ca
thoi quen xau trong viéc thuc hién caa nguoi huéng dan.

Phwong phap 2: Phuong phap tinh huéng

- Phuwong phap tinh hudng dua trén viéc sir dung ban mé ta mot tinh hudng ra
quyét dinh tai doanh nghiép hodc t6 chirc cu thé. Nha quan tri dugce yéu cau nghién
ctru tinh hudng dé nhan dién, phan tich van dé, dé xuét cac giai phap va chon lya giai
phap t6t nhat dé thyuc hién né duwa trén cac dir lidu cho sin. Phuong phap nay duoc sir
dung dé dao tao nang cao ning lyc quan tri.

- Uu diém ciia phwong phdp nghién ciru tinh hudng:

+ Tao kha nang 16n nhat dé thu hit moi ngudi tham gia, phat biéu cac quan diém
khac nhau va dé ra quyét dinh.

+ Gilp cho hoc vién lam quen véi cach phan tich, giai quyét cac van dé thuc
tién.

- Nhueoe diém ciia phwong phdp nay:

+ Hoc vién c6 thé thay mot sé tinh hudng khéng lién quan dén cong viéc cua
minh nén khdng muén tham gia.

+ Hoc vién thiéu thong tin nén cho 1a phuong phap nay khong thyc té.

Phwong phap 3: Phuong phép dong vai

- Phuong phéap dong vai 1a phuong phap mdi ngudi duge 4n dinh mot vai tro cu



thé trong mot tinh hudng va dugc yéu cau thé hién vai trd, anh hudng va tuong tac véi
ngudi khac. Nguoi déng vai duoc cung cdp cac thong tin nén tang. Mot ban mo ta
chinh, ngin gon s& duoc cung cap cho ngudi tham gia. Sau mdi lan dong vai, moi
ngudi s& nhan xét va binh luan vé hanh vi va k§ ning ctia mdi vai dién, sau d6 vai dién
c¢6 thé chuyén d6i cho hoc vién khac. Viéc thuc hién cac bai tap nhap vai thuong giy
ra cac cudc thdo luan, tranh cai gitra cac thanh vién tham gia.

- Uu diém:

+ Hoc vién tich cuc tham gia thao luan va dua ra cac nhan xét vé cac vi tri ma
nhitng nguoi khac déng vai va thuong cam thay rat thi vi.

+ CO kha nang phat trién céc k§y ning mai va gidp hoc vién nhay cam véi tinh
canh cta nguoi khac.

+ [t tén kém chi phi khi thuc hién.

- Nhuoc diém:

+ Mot s6 hoc vién ngai bay to y kién cua minh.

+ Mot s6 hoc vién s& cam thay kho khin khi dua ra cac quyét dinh quan Iy nén
viéc thuc hién dé dat.

Phwong phap 4: Dao tao theo kiéu chuong trinh hoa, véi su tro giup ctia may
tinh

- Pay la phuong phép dao tai k§ nang hi¢n dai ngay nay ma doanh nghi¢p &
nhiéu nuéc dang sir dung rong rii. Trong phuong phap ndy, cac chuong trinh dao tao
duoc viét san trén dia mém cua may tinh, nguoi hoc chi viéc thyc hién theo cac thao
tac hudng dan ghi trong may tinh. My s& tra 10i moi thic mac ciing nhu kiém tra kién
thirc cta nguoi sir dung, dong thoi con huéng din cho nguoi st dung nhitng kién thirc
nao con thiéu khuyét va tai liéu can tham khéo.

- Uu diém ciia phwong phdp nay la:

+ CO thé st dung dé dao tao rat nhiéu ky nang ma khong can giang vién.

+ Cung cap cac thong tin chi dan cho cac c& nhan hoc tap theo téc do cua ca
nhan. Hoc vién tiép thu kién thic méi dé dang, thuan loi. Hoc vién c6 thé sir dung may
tinh bat ¢ l4c nao ho mubn va nhan duoc ngay cac thong tin phan hdi dbi véi cac di
kién mai dua vao.

+ Phuong phap dao tao cd may tinh hd trg cung cip cac sb lidu tinh toan danh

gia thuc hién cac bai kiém tra tric nghiém dua vao d6 nguoi huéng dan co thé biét



duge diém yéu va phuong phap khic phuc cho tirng hoc vién trong qua trinh dao tao.
Phuong phéap dao tao nay d& dang hd trg cho viéc tiép thu, thuc hanh cac ky thuat,
cdng nghé méi can thiét cho hoc vién.

- Nhueoe diém:

+ Chi phi tén kém, chi hiéu qua khi Iép c6 s6 dong hoc vién.

+ Y@u cau nhan vién da ning dé van hanh.

Phwong phap 5: Tro choi quan tri

- Trd choi quan trj hay con goi 1a trd choi quan 1y 1a sy mé phéng céac tinh hudng
kinh doanh hién cé va kha chon lgc. Tro choi quan tri nhan manh viéc phat trién k¥
nang giai quyét van dé. Hoc vién dugc chia thanh cac nhom va mdi c4 nhan phai tap
cach suy nghi, cdn nhic va ra quyét dinh. Sau d6, cac thanh vién trong nhém phdi hop
nhau trong viéc ra quyét dinh va xem xét véi nhom khéac truée khi quyét dinh cudi
cung dugc dua ra. Quyét dinh cia nhom s& duge so sanh v4i nhém khac va két qua
nhém t6t nhat hodc nhoém théng cudc s€ dugc xac dinh. Gido vién la nguoi hudng dan
cudc choi, phan tich cudc choi két hop véi cong cu may tinh dé phan tich cac quyét
dinh cua nguoi hoc.

- Uu diém ciia phirong phép tro choi:

+ Tro choi thuong rat sinh dong vi tinh canh tranh hap dan cua né.

+ Hoc vién hoc duogc cach phan doan nhirng gi cia moi truong kinh doanh sé
anh hudng dén doanh nghiép minh.

+ Hoc vién c6 co hoi hoc céch giai quyét van dé, dé ra chién luoc chinh sach
kinh doanh phu hop véi doanh nghiép.

+ Hoc vién hoc dugc cach t6 chirc va diéu hanh doanh nghiép ciing nhu khuyén
khich kha niang hop tac, lam viéc tap the.

- Nhuoc diém:

+ Phuong phap nay doi hoi chi phi cao va cac thiét bi hién dai hd trg.

+ Hoc vién bi b6 hep vi chi duoc lya chon trong cac phuong 4n 1ap sin trong khi
d6 trong thuc té c6 rat nhidu phuong an thuc hién sang tao khac nhau.

+ Giang vién phai 1a nguoi c6 dau 6c thyc té vi phai xay dung cic phuwong 4n
phu hop véi thuc té kinh doanh.

Phwong phap 6: M6 hinh hanh vi

- M6t phuong phap dé nang cao, cai thién k¥ niang giao tiép 13 mo hinh hanh vi



ma thuong duoc goi 14 quan tri giao té. Mau chét cia phuong phap nay 1a hoc thong
qua quan sat va tudng tugng. Phuong phap nay duoc tién hanh bang cach st dung mot
bang video ghi lai cac tinh hudng dién hinh va dugc cic nha quan 1y giai quyét cu thé.
Céc hoc vién hoc tap bang cach quan st va lién hé véi thai do tng xir dbi voi cac cong
viéc cua riéng minh.
Phwong phap 7: Chuong trinh dinh hudng ngoai troi

- Tinh hudng, tro choi, mé hinh va déng kich 1a phd bién, mot phuong phap méi
duoc biét dén nhiéu 1a dinh hudng ngoai troi1 hodc cudc séng thuc, chuong trinh dinh
huéng vao hanh dong. Kha nang lanh dao, 1am viéc nhom va dbi dién nguy hiém 13 wu
tién hang dau trong chuong trinh dinh hudng ngoai trdi. Tha bé trdi song, leo ndi, truy
tim ban dém, ganh dua nhom, thi boi thuyén, va cac bai tip giai quyét van dé 1 nhiing
loai phé bién cua dao tao ngoai troi. Nhom lam viéc va su tin tudng la muc ti€éu ma
chuong trinh ngoai troi mudn huéng dén.

1.3. Quy trinh dao tao ngudn nhan luc

Xdc dinh nhu cau dao tao

\
Xdc dinh muc tiéu dao tao —>

J, Pdanh
Lita chon doi tirong dao taob——>|  gid

¥ lai
Ndc dinh clurong trinh dao néu

\ A
tao va lira chon plurong [ can

phdp dao tao thiet
Lira chon gido vién —>

v

Dur tinh chi phi dao taoe

{

Pdanh gia sau dao tao

So do 1.1: Quy trinh dao tao 1y thuyét

(Nguén: Quan tri nguon nhan e — Ts. Tran Kim Dung)
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1.3.1. Xac dinh nhu cau dao tao

Nhu cau dao tao 13 khoang cach giira nhitng gi mong mudn trong twong lai xét
vé khia canh va thai 46 ctia nguoi quan 1i va nguoi lao dong trong doanh nghiép.

Xéc dinh nhu cau dao tao 1a qua trinh thu thiap va phén tich théng tin nham lam
o nhu cau can cai thién két qua thyc hién cong viéc va xac dinh dao tao hién tai co
phai 1a giai phap nang cao hiéu qua lam viéc, kha ning phat trién véi timg can bo,
nhan vién cu thé.

Phan tich nhu cau dao tao 13 mot qua trinh mang tinh hé théng nham xéac dinh
va xép thir tu cac muc tiéu, dinh lugng cac nhu cau va quyét dinh cac murc do uu tién
cho cac quyét dinh trong linh vyc dao tao.

Cong tac dao tao va huéin luyén phai giup ich cho viéc thuc hién muc ti€u cua
doanh nghi€p, hay n6i mdt cach khac 1a khong c6 su khac biét gitta muc ti€u ctua
doanh nghiép véi muc ti€u cua viéc dao tao nhan vién. Chinh vi vay, nhu cau dao tao
nhan vién dugc xem xét bat ddu tir nhu cau cua chinh ban than doanh nghiép. Mudn
vay doanh nghiép phai tu tra 161 cau hoi:

+ Théch thiic ciia moi trudng kinh doanh dit ra cho doanh nghiép trong ngan
han va dai han la gi?

+ Nhan vién cua doanh nghiép c6 kha niang dap Gmg dén dau cac doi hoi cua thi
truong?

+ Nhan vién cua doanh nghiép con thiéu gi dé thuc hién chién luoc cua doanh
nghiép?

Nhu cau dao tao ciia mdi nhan vién 1a c6 nhiing diém khéc biét do kién thic co
ban, tiém ning va hoai bao phat trién ciia ho khong gidng nhau. Do vy cac hoat dong
dao tao phai huéng toi viée thiét ké chuong trinh sao cho dap tmg duoc yéu cau cia
timg d6i twong. Nhu cu dao tao quyét dinh phwong phap dao tao, khong c6 bat ki
chuong trinh hay phuwong thirc nao pht hop véi moi nhu ciu. Cac chuong trinh dao tao
dugc lua trén co s dung hoa mong mudn ciia cic ca nhan véi muc tiéu ciia doanh
nghi¢p, trong d6 hiéu qua kinh doanh dugc dua ra lam ti€u chi anh hudéng co6 tinh
quyét dinh.

Co s xac dinh nhu cau dao tao:

- Phén tich muc tiéu, ké hoach, chién lugc, chi sd hiéu qua vé mit té chirc cua

doanh nghiép:
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+ Phan tich chi s6 hiéu qua vé mat t chirc bao gom viéc phan tich cac tiéu thie
t6 chirc nhu: Niang suat, chat lugng thuc hién cdng viéc, ty 1é thuyén chuyén, ky luat
lao dong...

+ Muc tiéu, chién lugc cua doanh nghiép cho biét dinh huéng phét trién cua
doanh nghiép.

+ Ké& hoach hoa ngudn nhan luc 13 qua trinh xac dinh céc nhu cau vé nhan lyc
cua to chirc mot cach 6 hé théng dé phuc vu cho muc tiéu cua té chuc...

- Phén tich cong viéc:

+ Phan tich cong viéc 1a nghién ctu cong viéc mot cach chi tiét nham lam ro
nhiém vy, trach nhiém va cac yéu cau vé kién thtc, ky ning, kinh nghiém d6i V6i
nguoi thuc hién cdng viéc. Tir d6 tién hanh cac chuong trinh dio tao phi hop.

+ Trong trudng hop nay, st dung bang mé ta céng viéc va ban yéu cau dbi véi
nguoi thuc hién 1 rat hitu ich. Str dung biéu mau phan tich céng viéc:

e Liét ké cac nhiém vu cdng viéc chinh

Xac dinh mire d6 thuong xuyén thuc hién cac nhiém vy, cdng viéc.

Tiéu chuan mau thuc hién céng viéc.

Diéu kién thuc hién cong viéc.

Céc k¥ nang va kién thirc can thiét giang day cho nhan vién.

Viéc xac dinh nhu cau dao tao co thé duoc thyc hién thong qua phwong phap
danh gia nhu cau ¢ dién nhu phan tich cong viéc:

Bang 1.1: Co sé xac dinh nhu cau dao tao

Ly do dao tao Bbi canh nay sinh nhu cau dao tao Két cuc

Nguoi hoc can diéu

gi?

Nguoi lao dong can dao tao diéu gi?

Phan tich t6 chirc

Luat phap

Thiéu cac k§ niang

co ban

Thuc hién nhiém
vu toi

CoOng nghé mai
Doi hoi cua khach
hang

Tieu chuan thuc

hién cao hon

Nay sinh nhu cdu dao tao c6 the ty wu
tién

Su ung ho va hd tro cua gidi quan |i va
ddng su

Chién luoc cua to chuc di dén dau, nham
muc tiéu gi?

Cac ngudn luc cho dao tao: Ngan sach,

thoi gian, chuyén mon, trinh d6

Aii cin dao tao?

Loai hinh dao tao?
Tan sb dao tao?

bao tao hay thuc hién
théng qua cac hinh
thirc khac nhu tuyén
lya, thiét ké lai cong

viéc?
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Cong viéc mai, san | Phan tich con nguoi

pham mai Pic tinh c& nhan: kién thic, ky ning va
thai do

Pau vao, dau ra

Két cuc: anh hudng, ning sudt, chat
luong

Phan tich nhiém vu

Chon cdng viéc dé phan tich

Phét trién danh muc cac nhiém vu

Khiang dinh danh muc céc nhiém vu
Nhan dang kién thic, k§ niang thai do
can thiét cho viéc thuc hién thanh cong

moi nhiém vu.

(Nguon: Qudan tri nhéan sw - Ts.Nguyén Hiu Than)
- Phan tich thuc hién cong viéc:

La nghién ctu ki ludng viéc thuc hién cong viéc dé xay dung quy trinh thyuc
hién cong viéc t6i wu ciing nhu 13 dé huan luyén, dao tao nhan vién kha niang thuc hién
cong viéc. Viéc phan tich nay chl trong dén cac nang luc va cac dac tinh ca nhan cua
nhan vién, dugc sir dung dé xac dinh ai 1a nguoi ¢6 thé dam dwong dugc cong viéc va
ho thiéu nhiing kién thirc, k¥ ning gi, dé tir 6 xac dinh can chi trong dao tao nhiing

kién thuc, ki ning nao.
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Panh gia thuc hién céng viéc

Xéc dinh van dé “chua biét 1am”
Chua

biét lam

Khdng

mudn lam

hay “khéng mudn 1am”

Bat ra cac fieu chuan Khuyén khich nhan vién

mau

Loai bo cac tro ngai

khi theec hién céng viéc

v

Thuc hanh

v

Pao tao

v

Thay doi cong viéc

So do 1.2: Qua trinh phan tich thuc hién cong viéc
(Nguon: Gido trinh quan tri Nhdn sw - Ts.Nguyén Hitu Thin)
Ngoai ra nhu cau dao tao con dua trén cac trudng hop:

+ Pao tao khi tuyén dung: Pao tao cho nhan vién mai vé lich st hinh thanh cua
cong ty, ndi quy lao déng, quy dinh vé an toan, chinh sach va quy dinh vé lwong bong,
cac ché do, gio 1am viéc, tang ca...

+ Pao tao dinh ki: An toan lao dong, huéng dan thuc hién cong viéc...

+ Pao tao dot xuat: Thay d6i méi trudng lam viéc, may maoc...

Trén co s¢ do, cac truong bo phan luén can dbi nhan sy dé xac dinh nhu cau
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dao tao nham dap tng kip thoi ngudn nhén lyc cho cong viéc ctia b phan minh.

Céc phuong phap thu thap thong tin dé xac dinh nhu ciu dao tao: Phong van ca
nhan, str dung bang cau hoi, thao luan nhom, quan sat, phan tich thong tin c6 san...
1.3.2. Xac dinh muc tiéu dao tao

- La x4c dinh két qua hy vong dat duogc sau khi chuong trinh thuc hién.
- Yéu cau khi xac dinh muc tiéu dao tao:
+ Phai xuat phat tir nhu cau
+ Muc tiéu phai rd rang, cu thé, phuc vu dugc cho viéc danh gia.
- N6i dung cua muc tiéu:
+ K¥ nang cu thé can dao tao va trinh d c¢6 duoc sau dao tao
+ S lugng va co cau hoc vién
+ Thoi gian dao tao
1.3.3. Lwa chon ddi twong dao tao

bé dao tao dugec mot nguoi lao dong la rat ton kém, vi vay trudc khi thuc hién
chuong trinh dao tao phai xac dinh, lya chon dbi tuong duoc cho di dao tao. Trudc hét,
nguoi do phai nam trong s6 nhu cau can dao tao, sau do xem xét dong co hoc tap cua
ho ¢6 mudn dugc tham gia khoa dao tao hay khong? Tuy nhién, ciing phai xem xét dén
kha ning hoc tap cua ting nguoi, cé thé do trinh d6 thap hodc tudi cao nén khong co
kha nang tiép thu bai hoc nén khong nén lya chon. Va cudi cung la du doan viéc thay
d6i hanh vi nghé nghiép cua ngudi lao dong t6i dau. Néu thdy c6 kha thi thi s& lua
chon nguoi lao dong do.

1.3.4. Xay dwng chwong trinh dao tao va lwa chon phwong phap dao tao

Chuong trinh dao tao phai dugc xay dung that cu thé vé: s6 mon hoc, cdc mon
hoc s& cung cp trong chuong trinh, s6 gio hoc, tiét hoc cua timg mon, chi phi cho mdi
mon, mdi tiét. Cac phuong tién can thiét cho chwong trinh nhu: gido trinh, tai liéu,
trang thiét bi....

Chuong trinh dao tao dugc xay dung trén co s¢ nhu cau dao tao va muc tiéu
dao tao da xac dinh. Sau d6 doanh nghiép s€ can clt vao tinh hinh cu thé vé nang lyc
tai chinh, co so vat chat... & chon phwong phéap ddo tao cho phu hop.

C6 nhiéu phuong phap dio tao khac nhau dé lwa chon va mdi phuong phap déu
¢ nhitng vu, nhugce diém riéng cta nd. Doanh nghiép c6 thé lya chon mot phuwong

phép hodc két hop nhiéu phuong phap dao tao, chi phi thap va la phuong phap dem lai
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hiéu qua 16n nhat.
1.3.5. Lwa chon giao vién

Tuy theo viéc lya chon phuong phap dao tao nao ma tir d6 lua chon nguoi day.
Lua chon ding nguoi day bao gid ngudi ta ciing ¢6 tim huyét voi nghé hon, méi lién
hé giita nguoi day va ngudi hoc du it hay nhiéu,nguoi day gidi bao gio ciing mang lai
chét luong cao hon. Co hai nguff)n dé lua chon:

+ Nguén bén trong: Lwa chon nhitng cdng nhan lanh nghé, nhitng ngudi quan ly
cd kinh nghiém trong doanh nghiép tham gia giang day. Lwa chon ngudn nay vira tiét
kiém chi phi vira cung cap cho hoc vién nhitng ki niang thuc hién cong viéc cd tinh sat
Vvé6i thuc té doanh nghiép. Tuy nhién ciing c6 nhitng han ché nhu khé cap nhat thong
tin, kién thac méi doéng thoi ¢ thé anh huong téi cong viéc ma ngudi gido vién lya
chon lam giao vién dang dam nhi¢m.

+ Nguon bén ngoai: La nguoi cua cong ty khic hay gido vién trong cac co so
dao tao hodc nghé nhan. Dung ngudn nay, kha nang lwa chon duoc nguoi day gidi cao,
¢ thé cung cap nhitng kién thir, nhitng théng tin cap nhat theo kip su tién bo cua
nganh nghé. bac biét, khong bi anh huong dén qué trinh san xuat do chuyén sang day
khi lya chon ngudn tir bén trong. Tuy nhién, phuong 4n niy c¢6 nhugc diém 1a kha
nang thuc hién thap, khong sat thyuc té véi doanh nghiép, chi phi thuong cao.

1.3.6. Dy tinh chi phi dao tao

Chi phi dao tao s€ quyét dinh viéc lya chon cac phuong an dao tao. N6 bao gém
cac chi phi cho vi¢c hoc va chi phi cho viéc day.

Céc chi phi nay c6 thé gdm céc chi phi truc tiép nhu cac chi phi: tién luong cho
giao vién, chi phi cho hoc vién, cac khoan chi phi cho dia diém hoc, céc tai liéu sach
v, cong tac to chire ciing nhu cong tac phuc vu trong thoi gian hoc. Ngoai ra con phai
ké dén cac chi phi nhu thoi gian khong 1am viée cua hoc vién trong qué trinh dio tao.

Viéc xac dinh chi phi dao tao la rat quan trong vi nd quyét dinh viéc lua chon
céc phuong phap ddo tao, né anh hudng rat 16n dén hiéu qua trong va sau qua trinh
dao tao.

Viéc xac dinh kinh phi nay doi hdi phai dugc tinh todn k¥ trén co sé tinh hinh
tai chinh cua doanh nghiép, ndi dung, muc ti€u cua khoa dao tao sao cho hop ly va
mang lai hiéu qué cao nhét, tranh lang phi.

1.3.7. Panh gia sau dao tao
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Chuong trinh dao tao co thé duoc danh gia theo nhiéu tiéu thirc nhu: muc tiéu
dao tao c6 dat dugc hay khong? Nhan vién dugc hoc nhitng gi tr chwong trinh dao
tao? Co6 gi trong chuong trinh dao tao can dugc cai thién, bo sung hay thay d6i? Co
thay ddi & nhan vién va trong cong viéc ciia ho khong? Chi phi va nhitng nd luc bo ra
cho viéc dao tao c6 xting dang va hop 1i khong? Tt do so sanh chi phi va loi ich ctuia
chuong trinh dao tao.

Két qua cua chuong trinh dao tao thuong duoc phan anh qua: Két qua hoc; su
danh gia cua ngudi hoc véi chuong trinh dao tao; két qua thue hién cong viée sau dao
tao cia hoc vién... Pé do luong cac két qua trén, cé thé dung cac phuong phap nhu
phong vén, bang ciu hoi, quan sat, thong qua giam sat kiém tra cta cap trén.

Nhiing thong tin ndy gitp cho cic nha quan 1y to chitc mot hé thong dao tao cd
hiéu qua cao ciing nhu c6 bién phap dé nang cao chat lugng dao tao. Theo nhu ciu céc
budc dénh gia hiéu qua sau ddo tao cua Kirkpatrich thi c6 hé thong danh gia bén cip
bac duoc xem la hé théng ndi tiéng nhét, duoc cong nhan nhiéu nhat va duoc st dung
nhiéu nhét, dic biét 1a trong linh vyc dao tao ciia doanh nghiép.

+ Cap do mot — Phan tng: Panh gia ¢ cdp do nay cha yéu la tim hiéu phan ung
cua hoc vién ddi véi khda hoc ho tham dy. Théng qua phiéu cau hoi duoc phat vao
cudi khoa hoc, hoi truc tiép... hoc vién s& bay to y kién ciia minh vé cac khia canh khéc
nhau cua khéa hoc.

+ Cap d6 hai — Két qua hoc tap: Cap d6 thir hai trong hé thong danh gia lién
quan dén két qua hoc tap cua hoc vién. Két qua hoc tap duoc xac dinh duya trén luong
kién thirc, k¥ ning thai 6 ma hoc vién tiép thu dugc, tir khéa hoc. Cong tac danh gia
cua cap do hai nham xac dinh mirc @ ma hoc vién cé thé cai thién, nang cao, mé rong
kién thirc va k§ ning cta hoc vién sau khi tham du khoa hoc. Cap d6 nay c6 thé tién
hanh trong suét khoa hoc va sir dung nhiéu phuong phéap danh gia khac nhau (Bistriz,
1996) bao gém bang cau hoi tham do y kién, khao sat, quan sét, kiém tra ly thuyét trén
gidy, kiém tra thuc hanh, danh gia theo nhom, tu danh gia.

+ Céap d6 ba - Ung dung: Kha ning va mirc d6 tng dung nhitng kién thic va ky
nang hoc vién dat duoc tir khda hoc vao cong viéc caa ho 1a ddi twong danh gia chu
yéu cua cap do ba. Panh gia & cip d6 nay twong d6i phirc tap va kho thuc hién do can
cd nhiéu thoi gian va cong tac dé thu thap dir liéu va rat kho dy doan khi nao nhirng

thay doi trong biéu hién cong tac cua hoc vién s& dién ra. Vi vy ma thudng co rat it
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cong ty thuc hién tét tir cip do ba trg 1én. Cap do nay thudng duoc danh gia qua céc
phuong phap nhu: Quan sét truc tiép cua td truong giam sat, théng qua cac cudc thi
danh gia tay nghé, phong van... (thoi gian danh gia thuong tir 3-6 thang).

+ Cép d6 bon — Két qua: Cap d6 bon danh gia hiéu qua dao tao thdng qua anh
huong cta n6 vai két qua kinh doanh, tirc 13 danh gia mirc do dem lai loi nhuan ma cac
chuong trinh dao tao dem lai. Cap do nay khong tap trung vao anh huéng cua dao tao
dbi véi ting c& nhan ma no tap trung vao anh hudng chung caa dao tao déi vai toan to
chuc bao gém tat ca ca nhan trong to chic. Cip do bén 1a cip do phuc tap nhat, mat
nhiéu thoi gian va doi hoi nhiéu kinh phi nhat dé thu thap, sap xép va phan tich di
liéu.

1.4. C4c nhan td anh hwéng dén cong tac dio tao ngudn nhan luc
1.4.1. Nhan té thugc vé ban than nguoi lao dong

- Kha ndng cua nguoi lao dong:

Pay 1a nhdn t6 c6 anh hudng khong nhé dén sy thanh cong cia cong tac dao
tao. Can phai can nhac k¥ ludng dé tranh ton chi phi, cong strc va thoi gian ma khong
mang lai hiéu qua gi.

“Cac ca nhan tham gia dao tao vo1 nhitng kinh nghi¢m khac nhau, muc do hiéu
biét vé tai liéu khac nhau va nhiing kha ning tri tug, thé chat bam sinh khac nhau. Vi
vay, ngudi thiét ké chuwong trinh phai dam bao chéic chin rang nhitng yéu cau dao tao
cua minh phai phu hop véi kha ndng cia hoc vién. Béi vi chuong trinh dao tao qua
kho hay qua dé déu c6 thé kém hiéu qua”. (George T.Milkowich & John W. Boudreau
Ban dich TS Vi Trong Hung, 2002).

Néu nhu mét nhan vién dugc danh gid 1a can phai dao tao, nhung kha nang lai

khong c6 thi cling khong nén dao tao, ma nén c6 nhirng dinh huéng khac phu hop hon.

- Su sén sang cho viéc di dao tao:

Mot yéu td nira 13 su sin sang ctia nguoi lao dong, tirc 1a khi xem xét dén kha
ning cua ngudi lao dong rdi ta ciing can xem xét mot sb yéu t6 nita 1a ho ¢ sin sang
cho viéc di dao tao hay khong. “Co 1& dong co quan trong nhat ma cac hoc vién can Ia
mong mudn thay d6i hanh vi va két qua cta minh trong cong viéc”. (George
T.Milkowich & John W. Boudreau Ban dich TS Vi Trong Hung, 2002).

Vi du: Mot nguoi dang c6 bau thi ho c6 sin sang di dao tao hay khong hay ho
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mudn danh thdi gian cho gia dinh, con cai... chung ta can phai tim hiéu that k§ dé co
hiéu qua dao tao tdt nhat.
1.4.2. Nhan t6 thudc maéi truwong lao dong

- Mot 13, yéu t6 cong nghé:

Ngay nay, cic DN ngay cang dau tu, chi trong vao cong nghé thiét bi dé phuc
vu cho hoat dong kinh doanh mang lai 191 nhuan cao nhét cho minh, doi hoi nguoi lao
dong phai duoc trang bi nhitng kién thtrc va k§ ning mdi dé c6 thé dap ung duoc voi
su thay d6i d6. Sy thay d6i vé& quy trinh cong nghé cia cac doanh nghiép c6 anh huéng
rat 16n dén cong tac dao tao nhan luc cia cong ty. Vi dy, nhitng thay d6i cong nghé
mang internet va di dong c6 anh hudng t6i cach khach hang sir dung va tim dén doanh
nghiép. Nhitng budc phat trién nay c6 thé dong hanh vai san pham ciia doanh nghiép
va tan dung nhiing tién bo khoa hoc ky thuat dé gidm chi phi nhu dién thoai,
marketing. Yéu cau dit ra 1a can nang cao chét luong lao dong dé ho tiép can duoc
cong nghé mot cach tét nhét, dap tng dugc cac yéu ciu cua cac hoat dong kinh doanh.

- Hai 14, kha nang nhan lyc hién tai va tuong lai cia cong ty:

Nguén nhan lyc chinh 1a cac yéu t6 chi chét trong cong tac dio tao, néu khong
co nguén nhan lyc thi cling khong thuc hién dugc cong tac dao tao. Do vay néu ching
ta ¢6 nguon nhéan lyc doi dao va 6n dinh trong tuong lai, thi day s& 1a mot trong nhing
thuan lgi trong viéc lap ké hoach dao tao nhan vién. Néu ta co nhirng ddi tha canh
tranh khon ngoan, v&i nhitng chuong trinh hip dan, 16i kéo nhan vién cta minh thi du
ching ta c¢6 chuan bi 1én chuong trinh dio tao nhan vién rdi ma nhan vién d6 nghi viéc
thi cling that bai, chiing ta vira ton thoi gian, chi phi ma khong c6 két qua. Nén phai co
nhing ké hoach phong trir nhiing trudng hop nhu vay. Cong ty phai cé nhiing churong
trinh thu hat ngudi lao dong, nhirng chinh sach dii ngd dé c6 duoc ngudn lao dong ddi
dao va on dinh.

- Ba 13, nhan t6 can bo giang day:

Ning lyc cia cac can bd chuyén trach vé linh vuc ddo tao ciing ¢6 anh hudng
khong nho téi cong tac dao tao nhan luc trong DN. Nhitng can bd giang day can co
kién thirc sau rong, c6 kinh nghi¢m, dac biét phai am hiéu tinh hinh cua doanh nghiép
cling nhu cac chién lugc, phuong thirc dao tao cua to.

- Bén 13, kha ning tai chinh ctia doanh nghiép:

Céc nguodn lyc tai chinh dau tu cho cong tac dao tao nhan luc cé vai tro quan
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trong. N6 gy anh hudng truc tiép dén chit luong dao tao ciing nhu quy mé dio tao
nhén luc. Dé c6 thé dau tu duge nhiing trang thiét bi, co s& vat chat phuc vu cho cong
tac giang day hay ting sb luong va chat luong doi ngii giao vién, hoc vién thi phu
thudc rat nhiéu vao diéu kién tai chinh ctia mdi t6 chic va ciia mdi ca nhan. Chinh vi
vay ma cac hoat dong dao tao nhan luc chi co thé thuc hién duge khi c6 mét nguén
kinh phi 6n dinh va phu hop danh cho no.
- Nam la, anh hudng cua viéc lya chon phuong phap dao tao

Dbi véi mdi chuong trinh dao tao c6 rat nhiéu phuwong phap dao tao khac nhau

dé lua chon, nhung phai chon ra mot phuong phap pht hop nhit méi c6 thé dem lai

hiéu qua cho cong tac dao tao.
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CHUONG 2: THUC TRANG CONG TAC PAO TAO NGUON NHAN LUC
TAI CONG TY CO PHAN TAP POAN PIA OC SCD

2.1. Tong quan vé cong ty co phan tap doan dia 6c SCD
2.1.1. Théng tin chung vé cdng ty cé phan tap dean dia 6c SCD

CONG TY CO PHAN TAP POAN BIA OC SCD ( SCD GROUP ) 1a doanh
nghiép chuyén vé linh vuc dau tu, phat trién va phan phdi du 4n bit dong san da dang
phan khic. Véi phuong cham Success Creates Development — Thanh cong cta ban 1a
su phat trién cua chung ta , trai qua qua trinh hinh thanh va phat trién, SCD GROUP
khong ngimg nd luc, cai tién va kién tao cho thi trudng nhimg san pham, dich vu va
trai nghiém chat lugng. Sau nhiéu nidm tién phong, SCD GROUP tir hao 1a mét trong

nhimg doanh nghiép bat dong san hang dau khu vuc mién Trung.

Tén chinh thic : Cong Ty Cb Phan Tap Poan Pija Oc SCD

Thanh 1ap : 15/04/2019

Dia chi X Téng 7,8 Toa nha 06 X6 Viét Nghé Tinh, Hai Chau, ba
Nang

Nguoi dai dién : Nguyén Coéng Nhu Nguyén

Linh vue hoat dong : Kinh doanh bat dong san

Hotline : 0943 243 243

Website . https://scdgroup.vn/

Email - hotro@scdgroup.vn

Logo cua cong ty

Hinh 2.1: Logo Céng ty Cé phan Tdp Poan Pia Oc SCD
(Nguén: https://www.danang43.vn/cong-ty-co-phan-tap-doan-dia-oc-scd-tuyen-
dung-p35924.html)
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2.1.2. Lich sir hinh thanh va phét trién Cong ty SCD GROUP

- Lich s hinh thanh:

+ COng ty c6 phan tap doan Pia Oc SCD la cong ty tré véi sé lugng nhan vién
ban dau con chua nhiéu. Nho c¢6 hudéng di dung din, hop ly viéc kinh doanh cong ty
ngay cang phat trién.

+ La mot cong ty thudc linh vuc kinh doanh Bat dong san, cong ty di chon mot
huéng di méi: Tap trung vao cac du an cin ho cao cap, Shophouse khéi dé do nhan
thiy kha ning sinh 1o rit cao, dau tu s& dem lai lgi nhuan cao cho khach hang.

+ Qua nhiéu nam hoat dong, SCD GROUP di xay dung duoc uy tin va thuong
hiéu I6n trong nganh bat dong san. Su chuyén nghiép, sang tao va cam két véi chat
luong da gitp cong ty thu hut duoc nhiéu khach hang va ddi tac tin tudng.

- Qua trinh phat trién:

+ 4/2019: Thanh lap SCD GROUP, tién phong xay dung mé hinh bat dong san
chuyén nghiép vaéi nhitng giai phap kinh doanh hién dai.

+ 2020: Khang dinh vi thé thuong hiéu SCD GROUP trén thi trudng bat dong
san khu vuec.

+ 2021: Tré thanh TOP 10 thuong hiéu bat dong san tiéu biéu Viét Nam 2021
khu vygc mién Trung.

+ 2022: Chinh thtic ra mét cong ty thanh vién SCD Realty 1a don vi phan phdi
bat dong san thudc SCD Group.

+ 2023: SCD GROUP tiép tuc mé rong danh muc dy an va ting cuong hop tac
Vi cac dbi tac chién luoc dé nang cao chat luong san pham.

+ 2024: SCD GROUP dat duoc nhitng thanh cong dang ké trong linh vyc bt
dong san tai Ba Néng. Cong ty chd trong xay dung uy tin thuong hiéu va tao dung mdi
quan hé tét voi khach hang.

2.1.3. Linh vuc/san pham kinh doanh

Cong Ty C6 Phan Tap Poan Dia Oc SCD la cong ty hoat trong trong linh vuc
bat dong san tai thanh phd Pa Ning. SCD Group chuyén hoat dong trong cac linh vuc
phan phdi bat dong san, dau tu va phat trién dy an bat dong san da dang phan khuc véi
2385 san pham bat dong san. Cong ty khong ngliing md rong quy mo va nang cao chat
lwong dich vy, nhim dép tng nhu cau ngdy cang cao cia thi truong. SCD Group cam

két cung cap nhiing san pham va dich vu t6t nhat dén voi khach hang.

22



2.1.4. Tam nhin va sir ménh caa cong ty
2.1.4.1. Tam nhin cza cong ty

2025: SCD GROUP trd thanh thuong hiéu bat dong san hang dau Da Néing va
c4c tinh mién Trung.

2030: Tré thanh tap doan dau tu va phat trién bat dong san c6 thuong hiéu TOP
10 Viét Nam.

SCD GROUP dinh hudng phét trién trd thanh tap doan kinh té, tai chinh hang
dau khu vuc, khong nguing ddi méi, sang tao dé kién tao hé sinh thai san phém dich vu
dang cép.
2.1.4.2. Suir ménh cua cong ty

Mang dén cudc song tot dep cho xa hoi thong qua viée cam két cung cap nhiing
san pham, dich vu giup gia ting gia tri tai san cta khach hang, nang cao chit luong
cudc sdng va nang tam vi thé thuong hiéu bat dong san Viét trén truong quoc té.

Gia tri c¢6t 16i: Pao diac — Chuyén nghiép — Hiéu qua - Khat vong — Tién
phong.

+ Pao duac: SCD GROUP dit chir Tam 1a mét trong nhitng nén tang quan trong
trong hoat dong kinh doanh. Ching t6i thuong ton phap luat, dit gié tri dao duc nghé
nghiép, dao dirc x4 hoi ¢ tiéu chi cao nhat dé phét trien doanh nghiép.

+ Chuyén nghiép: Doi ngii nhan sy hoi tu di Duc va Tai, mdi thanh vién déu la
nhan to xuat sac trong linh vuc Bat dong san.

+ Hiéu qua: SCD GROUP lay téc do, hiéu qua trong timg hanh dong l1am tén chi
tim ra phuong phap t6t hon dé dat hiéu qua t6i wu.

+ Khat vong: Phat trién hon nita dé du tiém luc vuon tam thé gioi, dung canh
nhitng ngudi khdng 16 nganh bt dong san trong nudc va thé gisi.

+ Tién phong: La mét trong nhimg thuong hiéu phat trién va phan phdi bat dong
san chuyén nghiép tai Pa Nang va khu vuc.

2.1.5. So @6 co cau to chiic cia cong ty
Co ciu t6 chirc Cong ty don gian, cic bo phan c6 mbi quan hé chit ché, hd tro

giup do nhau trong cong tac ban hang.
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Giam déoc

l

Phong ké Phong hanh Phong kinh Phong
toan (€ chinh —nhan  |¢---- doanh  [&---: marketing
su

l

Phong kinh Phong kinh Phong kinh
doanh1l  [&—--3 doanh 2 <o doanh 3

So do 2.1: So' dé co cdu t6 chire Cong ty SCD Group
(Nguon: Phong hanh chinh - nhén sw céng ty SCD GROUP)
Chi thich so dé:
Méi quan hé chirc ning: <------- >
Moi quan hé tryc tuyén: ——>
Nhin xét:
Co ciu t6 chirc cia Cong ty SCD Group c6 mdi quan hé truc tuyén giita Giam
Péc va cac phong ban cap dudi, Giam doc s& dua ra cac quyét dinh va truc tiép giam
sat hoat dong cua cac phong ban. Cac phong ban chinh s& bao gdm: Phong ké toan,
phong hanh chinh — nhan sy, phong kinh doanh, phong marketing; cac phong nay cé
mbi quan h¢ chirc nang vé&i nhau. Phong kinh doanh dugc chia nhé thanh 3 b phan,
dung dau 1a 3 trudong phong tryc tiép diéu hanh cong viéc cua nhan vién. Pay duoc
xem 1a m6t mo hinh ti wu hoa, phu hop dé trién khai cac cong viéc kinh doanh, méi
quan hé chirc ning giita cic phong ban trong cong ty rat 1a quan trong dé dam bao sy
lién két, trao d6i thong tin hi¢u qua va hoat dong hai hoa gitta cac phong ban tur d6
gitp cong ty hoat dong mdt cach hi¢u qua va thanh cong.
2.1.6. Chirc nang nhi€ém vu cida tirng bo phan trong céng ty SCD Group
- Giam dbc: 01 nguoi
+ Chiu trach nhiém diéu hanh, quyét dinh moi hoat déng kinh doanh cua doanh
nghiép.
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+ Ban hanh cac quy dinh, noi quy quan ly doanh nghiép, trir cac truong hop
Diéu & cong ty quy dinh.

+ Chiju trach nhiém vé doanh thu, lgi nhuan, phuong hudng phat trién cua cong

ty.

+ T chirc, quan ly bd may co cau doanh nghiép.

+ Lap ké hoach, t6 chirc thuc hién cac chién luoc kinh doanh cua té chuc.

+ Xay dung, duy tri méi quan hé hop tac véi d6i tac, khach hang, nguoi lao
dong.

- Phong ké toan: 02 nguoi

+ Thyc hién cac cong viéc lién quan dén nghiép vu ké toan theo quy dinh cua
Nha nudc.

+ Ghi chép, hoach toan chinh xac, day du cac khoan thu chi tinh hinh sir dung
vn, tai san cua cong ty.

+ Thuc hién 1ap c4c b&o cdo tai chinh, bdo céo thué cua cong ty va cac doanh
nghiép khach hang cta cong ty theo quy dinh.

+ B&o cdo két qua hoat dong kinh doanh cho Giam ddc cong ty.

- Phong hanh chinh - nhan sw: 05 nguoi

+ Quan ly, sip xép va luu trir hd so thong tin cua nhan vién cong ty.

+ Thuc hién theo ddi, quan Iy tai san trang thiét bi caa cong ty, ké khai cac thiét
bi, vin phong pham can mua hoac can bao tri cho cac phong ban khéc trong to chic.

+ Xay dung va trién khai thuc hién cac van ban noi quy, quy trinh, chinh sach
trong cong ty.

+ Tiép don, ho tro xir Iy cac van dé giao dich véi khach hang.

+ Quan ly té chirc cac hoat dong nhan sy trong cong ty nhu: tuyén dung, danh
gia két qua cdng viéc, lvong thudng, dio tao.

- Phong kinh doanh: 52 ngwoi

+ Tu van, tham muu dé xuat y kién vé xay dung chién luoc phat trién hoat dong
kinh doanh cua cong ty.

+ Lap ké hoach va té chuc thuc hién cac hoat dong kinh doanh cuaa cong ty.

+ Tim kiém ngudn khéch hang méi, dam phan va ki két hop dong véi khach
hang.

+ HO tro, duy tri va phét trién méi quan hé véi cac khach hang hién tai va khach
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hang tim nang ctia cong ty.

- Phong marketing: 12 ngwoi

+ Dinh hudng chién lugc cac hoat dong Marketing tai cong ty.

+ Xay dung chién luoc va cac hoat dong Marketing cu thé cho tirng du an.

+ L&n ké hoach cac hoat dong PR va 1ap ngan sach theo chién luoc ngan han va
dai han cua Cong ty.

+ Pénh gia két qua truyén théng dua trén data khach hang d6 Ve.

+ Cham so6c website, dua tin bai 1én website.

+ To6 chuc cac hoat dong trong noi bo cong ty nham tao tinh than doan két gitra
cac thanh vién trong cong ty.

+ Cap nhap va dua ra nhiing thong tin d6i thu canh tranh, dé xuat nhitng hoat
dong phan tng lai déi thu canh tranh nham chiém wu thé trén thi truong.
2.2. C4c yéu t6 méi trudomg vi mé, vi mod tac dong dén hoat dong kinh doanh cia
cong ty SCD Group
2.2.1. Méi treong vi mo
2.2.1.1. M6i truwong kinh té

Theo Béao Pién Tir Chinh Phu, mic du phai d6i mit v6i nhiéu thach thire, kho
khian, trong d6 c¢6 nhiing tic dong nang né do bido sd 3 — Yagi. Tuy nhién, nén kinh té
Viét Nam van ghi nhan muc tdng trudng tich cuc, vuot moi dy bdo, nho su nd luc cua
ca hé thong chinh tri, nhat 1a sy chi dao, diéu hanh kip thoi, hiéu qua ctia Chinh phu,
Thu tuéng Chinh phu, su ¢b ging ctua ngudi dan, doanh nghiép. Theo do, ting trudng
GDP cua quy 3/2024 udc dat t6i 7,4%, dua mirc ting truong GDP cua nén kinh té
trong 9 thang udce dat 6,82%.

Nam 2024, tang trudng kinh té w6c dat trén 7% GDP (vuot mirc muyc tiéu dé ra
1a 6 - 6,5% GDP), thudc nhom sd it cac nudc co toc do ting truong cao trong khu vuc
va thé gigi. Kinh t& vi mod tiép tuc 6n dinh, lam phat duoc kiém soat dudi 4%, tang
trudng kinh té dugc thiic day, cac can dbi 16n cia nén kinh té dugce bao dam. Chi sb
gia tiéu dung (CPI) binh quan ting 3,78% (tinh dén thang 10/2024). Thj truong tién té,
ti gia co ban 6n dinh, mat bﬁng 131 suat tiép tuc ¢6 xu hudng giam so voi nam 2023.
Gia tri thuong hi¢u quéc gia Viét Nam nam 2024 dat 507 ti USD, Xép thir 32/193, tang
1 bac so v6i nam 2023. Kinh té s Viét Nam tiép tuc 1a mét trong nhitng diém sang

ctia phét trién kinh té - xa hoi.
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Theo béo céo "Kinh té s6 Pong Nam A nam 2024" do Google - Temasek cong
bd, nam 2024, quy mé nén kinh té Internet Viét Nam dat 36 ti USD, ting 16% so véi
nam 2023. Thuong mai dién tir ban 1¢ tiép tuc 1a tru cot véi 22 ti USD, tang 18% va
chiém 61% tong quy mé nén kinh té Internet. Thi trudng thuong mai dién tir va kinh té
s6 Viét Nam tiép tuc phat trién manh mé& hon va trd thanh mét trong nhitng dong luc
thuc day ting truong kinh té.

Pai dién Vién nghién ctru Panh gia thi trudong bt dong san Viét Nam cho biét,
quy 3 niam 2024, thi trudng BDS nha & tiép tuc ghi nhin ngudn cung dat muc 22.412
san pham duoc chao ban trén thi truong, voi khoang 14.750 san pham md ban mdi,
giam 25% so vo1 quy trude, nhung da tang 60% so voi cung ky nam 2023. Mac du co
su syt giam vé sb lugng theo thong ké, nhung ngudn cung quy 3 van cho thay sy "ting
trudng" khi xuét hién mot s6 du 4n mai, dic biét co su gbp mat cua dy an quy mo 16n
bat dau trién khai gitp thi truong trd nén "nao nhiét" hon.

Trong 9 thang dau niam 2024, thi trudng d3 ghi nhan 38.797 san pham méi
dugc chao ban. Ngudn cung van ghi nhan sy phan héa manh. Theo d6 70% ngudn
cung mé&i dén tir phan khuc cin ho chung cu. Trong d6, cac san pham co6 gia ban trén
50 triéu dong/m2 trd 1én chiém phan ap dao. Thi trudng gan nhu ving bong hoan toan
can ho chung cu thuong mai gia binh dan. Vé khu vuc, mién Bic ddn dau nguodn cung
m&i voi 46%, theo sau 1a mién Trung véi 29% va mién Nam 13 25%.

Dit liéu nghién ctru ciia VARS ciing cho thdy, mic du ngudn cung cha yéu
thudc phan khuc cao cdp va hang sang, toan thi trudng ghi nhan khoang 10.400 giao
dich thanh cong trong quy 3, twong duong véi ty 1& hap thu dat 51%. Diéu nay phan
anh sy quan tim cua thi truong d6i voi cac san pham BDS méi, mic du phan 16n
ngudn cung méi duoc hoan thién véi tiéu chuan cao va chi phi dau tu, dic biét 1a chi
phi lién quan dén dét dai, dang gia ting.

Theo World Data Lab, nim 2024 thu nhap binh quan dau nguoi cua Viét Nam
dat gan 4.469 USD/nam (theo Ngan hang Thé gi6i). Pay 1a muc ting trudng tot, gitp
gia ting kha ning chi tra cho cc san phdm bat dong san trung va cao cap. Viét Nam
c6 khoang 17 triéu ngudi thudc tang 16p trung luu vao nim 2024, con sé nay du kién
tang thém 23,2 triéu nguoi vao nam 2030. Pay 1a nhom khach hang chu lyc cho céac
san pham nha phd, cin ho cao cip hodc biét thy nghi dudng — phan khic ma SCD

Group c6 thé khai thic manh mg.
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Theo B4o Dién Tur Chinh Phi, tai Pa Nang mat bang gia so cap can ho chung
cu ciing ghi nhan muc ting "ky luc", v6i hon 50% ngudn cung méi c6 gia trén 80 tridu
d6ng/m2. Tuy nhién, thi trudng van dugc hap thy tot nhd nhu cau dau tu tir ngudi mua
ngoai tinh, dac biét 1a cac nha dau tu tir Ha Noi. Bén canh do, mat bﬁng gia tho cép
cling cai thién trén dién rong, voi gia nha dat thd cu tai mot sé khu vuc ting tir 10-25%
so voi cing ky. Tai Pa Ning, chi s6 gia thi trudng Pa Ning cho thiy murc ting 46,2%
trong quy 3, cao hon murc tang cia TPHCM.

Véi sy phat trién manh mé& vé kinh té tai khu vuc mién trung, dac biét l1a thanh
ph6 Pa Nang, mot dia diém c6 rat nhiéu khach du lich va nguoi dan ngoai tinh sinh
song. D6 12 mét loi thé rat t6t va Pa Ning dang ngay cang tré thanh diém néng cho
cac chii dau tu xay dung cac du 4n cin ho, chung cu cao cip phuc vu cho nhu ciu cia
nguoi dan vé bat dong san.

Tir dau nam 2024 dén nay, 13i suat ctia nhiéu ngan hang tiép tuc c6 sy thay doi,
dugc diu chinh theo chiéu hudng giam. Pang cha ¥, vao cudi thang 2 vira qua 13i suat
huy dong c¢6 ky han 12 thang binh quan cta hé théng ngan hang da giam xubng con
5%, xudng viung thap lich str; dic biét dén cudi thang 3 mirc 14i sudt ngan han va qua
dém con giam sau ky luc. Chua dimg lai ¢ d6, Ngan hang Nha nuéc con yéu cau phan
dau giam 1 - 2%/nam 13i sudt cho vay, giup nguoi dan va doanh nghiép tiép can vén
vay dé dang hon.

Trong bbi canh lam phat va bién dong kinh té toan cau, bat dong san van duoc
xem la mot kénh du tu On dinh va hép dan. Nhu cau dau tu nha phé, dat nén, va can
h6 chung cu van duy tri sitrc ndng, dic biét tai cac khu vuc kinh té phat trién.
2.2.1.2. M6i truwong chinh tri - phap lugt

Viét Nam c6 moi truong chinh tri on dinh, diéu nay tao niém tin cho céc nha
dau tu trong va ngoai nudc. Bao gém hé théng luat phap va cac van ban dudi luat, cac
cong cu, chinh sach cua Nha nudc. Theo do, tat ca cac doanh nghiép bat dong san hoat
dong trén thi tuong déu chiu sy tac dong manh m¢ cua céac chinh sach nhu: Chinh sach
cho phép Viét Kiéu mua bét dong san tai Viét Nam, chinh sach cho phép nhiing ngudi
khong c6 ho khau tai thanh phd dugc mua nha tai thanh phé, chinh sach tai chinh &p
dung d6i v6i nhitng nguoi dugce nha nude giao dét, cho thué dat, chinh sach tin dung
dbi voi hoat dong dau tu vao linh vuc bt dong san, chinh sach thué cia nha nuéc ddi

v6i bt dong san.... Moi truong chinh tri, phap luat 6n dinh, khong c6 mau thuin t6n
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giao, sdc toc, khong c6 chién tranh bao loan m&i tao diéu kién cho cac doanh nghiép
thuc hién tdt cic hoat dong ctia minh.

Tuy nhién, theo thong tin tor Thu vién phap luat Viét Nam cip nhat ngay 1
thang 1 nim 2025, cac c4 nhan hanh nghé moi giGi bit dong san bit budc phai dap ung
diéu kién sau: C6 chimg chi hanh nghé mai gidi bat dong san, viéc c6 ching chi hanh
nghé moi gii bat dong san cho thiy ca nhan d6 di dap tng céac tiéu chuan chuyén
mon nhit dinh va duoc phap luat cong nhan du diéu kién dé thuc hién hoat dong méi
gioi.
2.2.1.3. Moi truong cdng nghé

Trong thoi dai cong nghé s6, hoat dong cham soc khach hang trong linh vuc bat
dong san dang chung kién sy thay doi manh mé. Nhiing thanh tyu cong nghé mai
mang dén nhiéu co hoi dé nang cao trai nghiém khach hang thong qua sy nhanh chong
va da dang. Cac cong nghé quan 1y dy an tién tién nhu ERP va BIM, cing vé6i sy phat
trién cia mang xa hoi, gitp doanh nghiép tiép cin va twong tac voi khach hang mot
cach hiéu qua hon. Viéc sir dung cac cong cu marketing sé va cong nghé 10T trong
xay dyung cin ho thong minh ciing gop phan tao ra loi thé canh tranh dang ké. Tuy
nhién, di kém vé6i nhitng loi ich nay 1a khong it thach thie. Chi phi dau tu cao cho
cong nghé tién tién, tinh trang lang phi thoi gian tu van cho khach hang khong tiém
nang, va su canh tranh gay git tir cac d6i thu 16n dang dau tu manh vao cong nghé, doi
hoi cac doanh nghiép phai c6 chién luge linh hoat va hiéu qua dé thich ung va phat
trién.
2.2.1.4. Méi truwong tu nhién

Moi truong tu nhién, bao g@)m vi tri dia ly, khi hau, canh quan, tai nguyén dat
dai va ngudn nudc, dong vai trdo quan trong trong viéc dinh hinh trai nghiém khéach
hang va hoat dong kinh doanh bat dong san. Tai Pa Nang, nhiing yéu t6 ndy mang dén
ca loi thé va thach thirc. V& mit thun loi, cac dy an bAt dong san thuong toa lac tai
trung tdm thanh phd, noi tip trung dan cu va tién ich, dap tmg nhu cau da dang cua
khach hang. Vi tri ven song Han v6i khi hau mat mé va canh quan dep tao nén strc huat
16n, dic biét dbi véi nhitng ngudi tim kiém noi an cu 1y tuong. Khi hau nhiét d6i nang
am ciing 1 diéu kién thuan lgi dé phat trién cac dyu an bat dong san xanh két hop ning
lwong mit troi. Tuy nhién, méi trudng ty nhién ciing dit ra nhitng thach thirc. Thoi tiét

mua nhiéu c6 thé gay kho khan cho viéc tu van va tiép xuc khach hang truc tiép. Bén
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canh d6, su tap trung cua cac khu cong nghiép dan dén nguy co 6 nhidém méi trudng,
anh hudng dén gia tri va st hip dan cua bat dong san. Do vy, cac doanh nghiép cin
c¢6 chién lugc phat trién bén vitng, hai hoa v4i méi trudng tu nhién dé t6i uu hoa loi
thé va giam thiéu rui ro.
2.2.1.5. Cac yéu té xa hgi

Viét Nam, véi dan sé gan 100 triéu ngudi vao ndm 2024, duy tri ty 18 gia ting
dan sb 6n dinh va co cdu dan sb tré. Su gia tang dan s6 co hoc dot ngdt & mot khu vuc
c6 thé day gia tri bat dong san tai d6 1én cao. DAt nude dang trai qua qua trinh do thi
héa manh mé, véi ty 1& dan cu thanh thi ngdy cang tang. Piéu ndy tao co hoi cho cac
don vi phan phdi bat dong san khi cac du an tip trung chu yéu & cac khu vuc trung tim
thanh phd, noi c¢6 nhu cau cao. Pong thoi, 16i séng hién dai ngay cang hudéng dén sy
tién nghi, thic déy nhu cau vé khong gian séng thoai mai, tién ich da dang va dich vu
cao cap.
2.2.2. Moi troeong vi mo
2.2.2.1. Khach hang

Khach hang chinh 13 nén tang loi nhun viing chic ciia Cong ty. Trong bdi canh
kinh té hién nay, dic biét ddi vai cac san phém co gia tri 16n nhu bat dong san, khach
hang ludn can nhic ky ludng trudc khi dua ra quyét dinh. Phan khiic khach hang bat
dong san hién tai rit da dang, mdi nhom mang theo nhirng nhu cu riéng biét. Tai
Cong ty SCD, chung toi xac dinh rd hai nhém khach hang chu yéu:

- Nhém khéch hang ca nhan: Pay 1a nhitng nguoi tim dén SCD Group voi
mong mudn s& hiru bat dong san phuc vu nhu cau an cu lac nghié¢p tai thanh phé ba
Néng. Ho thuong 14 cac ho gia dinh, nhimg ngudi dang sinh séng va lam viéc tai day,
bao gdm:

e Khich hang da lgp gia dinh: Uu tién khong gian séng rong rii, 1y tuéng cho su
phat trién toan dién cua con cai. Ho thuong tim kiém nhing cin ho co6 mirc gia dé tiép
can (1-3 ty), dién tich tor 70m?, 2 phong ngu, toa lac tai cac khu vuc an ninh, gﬁn
truong hoc, khu vui choi va trang bi cac tién nghi co ban nhu diéu hoa, giudng, bép.

e Khéch hang c6 thu nhdp cao: Huéng dén nhiing khong gian song dang cap voi
dién tich 16n tor 120m?, 3 phong ngu tr¢ 1€n, vi tri dic dia gén trung tam (chg, trudng
hoc, bénh vién) hoac s¢ hitu tam nhin dep nhu hudng bién. Nbi thit cao cép, dﬁy du

tién nghi (bép, givong, diéu hoa, hd boi, phong gym...) va mdi truong séng xanh 1a
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nhing yéu t6 dugc wu tién, véi mirc tai chinh tir 5-10 ty.

o Khich hang mua nha lan dau: Thuong lya chon nhitg cin ho nhé gon, tdi wu
vé chi phi (1-2 ty), dién tich khoang 50m2 ¢6 thé 13 cin 1 phong ngi hoic studio, chip
nhan vi tri xa trung tdm hon.

- Nhém khdch hang ddu tie: Day 13 nhitng nha dau tu tim kiém bat dong san véi
muc tiéu gia tang gia tri tai san trong dai han. Ho thuong nhidm dén cac khu vuc db thi
dang phat trién hodc nhitng noi c6 tiém ning ting trudng nhd dau tu co so ha tang tai
Da Ning, cu thé:

e Nha ddu tw mua dé ban lgi: Tap trung vao cac khu vuc c6 tiém ning phét trién
manh mé&, dén dau cac du an ha tang 16n. Ho thuong tim kiém nhitng bat dong san
chua hoan thién ndi that hodc ban giao tho dé co thé cai tao va gia tang gia tri.

o Nha dau tw mua dé cho thué: Uu tién cac cin hd c6 dién tich vira phai (50m?-
80m2), thiét ké t6i uu cho viéc cho thué, nam trong khu vuc an ninh va c6 kha niang thu
hat ngudi thué (gan truong hoc, khu cong nghiép, trung tim thuong mai), véi mic tai
chinh tir 2 - 4 ty.
2.2.2.2. Péi thii cgnh tranh

Trong moi nganh nghé, canh tranh 13 diéu khong thé tranh khoi. Nganh kinh
doanh bat dong san 1a nganh c6 tiém ning phat trién rat 16n nén ngay cang nhiéu
doanh nghiép tham gia vao linh vuc nay. Nhitng d6i thu déu c6 dic diém riéng, chién
luge va loi thé canh tranh ma SCD GROUP can phai cht y néu khong muén bi bo lai
phia sau. Cong ty c6 phan tap doan Pia Oc SCD di hoat déng hon 5 ndm kinh nghiém
nén ciing ¢6 rat nhiéu d6i thu canh tranh, dudi ddy 1a bang mo ta ba ddi thu canh tranh
cua cong ty SCD Group:

Bang 2.1: Péi thii canh tranh ciia Cong ty SCD Group
POI THU

CANH TRANH

PIEM MANH

PIEM YEU

Cong ty Bat
Pong San Hung
Phat

Corporation

- Cong ty c6 kinh nghiém va
uy tin gidp xay dung moi
quan hé tét véi dbi tac va
khach hang.

- Du &n bat dong san 16n, da

dang va chat lwong gidp thu

- Marketing con yéu, cac
chuong trinh tiép thi chua
manbh.

- Kho thich tng véi bién d6i
cua thi truong bat dong san

dan dén rui ro kinh doanh.
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hat duoc nhiéu nha dau tu va
khéch hang.

- Chién lugc phat trién bén
vitng va d6i méi gidp duy tri

su canh tranh trén thi truong.

- Chi phi hoat dong cao anh
huong dén loi nhuan va gia ca

san pham.

Cong ty Bét
Pong San Pit
Xanh Mién
Trung

- Trang thiét bj hién dai, cao
cap, ung dung cong nghé
théng tin vao cbng viéc quan
1y.

- Nguén nhan luc cong ty cé
trinh d¢ cao, kinh nghiém.

- Tai chinh lanh manh, kha
nang sinh 1di cao, nang luc tai
chinh tét, rai ro tai chinh thap.
- Kha nang huy dong dugc
ngudn von 1én dé trién khai

thuc hién du an.

- Co cau td chirc chua hoan
thién, chua dap trng duoc yéu
cau cobng viéc thuc té phat
sinh.

- Ché d6 dai ngd chua tét
khién nhiéu nhan vién bat
man.

- Con cham trong qua trinh
chuyén d6i muc dich st dung
dat khién nhiéu khach hang

chua hai long.

Cong Ty Cé
Phan Pia Oc
First Real

- DPoi ngii can bo tré doi dao
kinh nghiém, chuyén nghiép
va hiéu biét sdu sic vé thi
truong bat dong san Pa Ning
gilip cung cap céc dich vy tot
cho khéach hang.

- Mang luwéi dbi tac rong
khip nén c6 nhiéu co hoi hop
tac va phat trién du an.

- Chién lugc tiép thi va
quang cdo sang tao nén dé
dang thu huat dugc khéach
hang.

- Cac chinh sach, van ban
thuc thi chua ro rang, chat
ché.

- Co so ha tang cobng nghé
thong tin con han ché.

- San pham du &n con han
ché chua co sy bat pha noi

troi.

Nhan xét:

Trong thi trudng bat dong san mién Trung, Coéng ty C6 phan Tap Poan Dia Oc
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SCD phai d6i mat voi sy canh tranh gay gt tir cac d6i thu manh:

- Cong ty Hung Phat Corporation: Duoc biét dén 1a mot trong nhitng don vi dau
tu va moi giéi bat dong san hang dau véi danh muc san pham da dang va chét luong,
Hung Phat Corporation 1a mot ddi thu dang gom. Tuy nhién, dé ting cudng stc canh
tranh, cong ty ndy can ddy manh chién luoc marketing va quang ba san pham dé thu
hiit nhiéu nha dau tu hon.

- Pat Xanh Mién Trung: La mdt "6ng 1on" trong nganh bat dong san khu vuc,
D4t Xanh Mién Trung so hitu nhiéu du 4n 16n, duoc danh gia cao vé chat luong san
pham va dich vu. Du vdy, cong ty can giai quyét cac van dé lién quan dén chuyén doi
muc dich st dung dat va cai thién ché d6 ddi ngd nhan vién dé duy tri loi thé canh
tranh.

- Cong ty C6 Phan Dia Oc First Real: Voi danh tiéng viing chic va kinh nghiém
hoat dong 1au nam, First Real 1a mot trong nhiing "6ng 16n" din dau thi trudng bat
dong san mién Trung. Tiém luc tai chinh manh mé€ va chién lugc kinh doanh hi€u qua
13 nhitng yéu t6 then chot tao nén thanh cong ciia cong ty. Tuy nhién, dé phat trién hon
nita, First Real can mé rong danh muc san pham va nang cip co so ha tang, ung dung
cong nghé vao cac dy an.

= Pé canh tranh hiéu qua voi cac ddi tha nay, Cong ty Co Phan Tap Poan Pia
Oc SCD can tép trung vao viéc nang cao chit lugng san phim va dich vu, xay dung uy
tin thuong hi€u va tao ra nhirng gia tri doc dao dé thu hat khach hang. Déng thoi, viéc
d6i moi va sang tao trong chién luoc kinh doanh 1 yéu t6 then chdt dé duy tri va mé
rong thi phan.
2.2.2.3. Nha cung cap

Nha cung cip cia SCD GROUP la nhirng cong ty 16n vé linh vuc bat dong san
Da Néng nhu:

- Cong Ty C6 Phan Pau Tu Pa Ning Mién Trung ( DMT GROUP): 484 - 486
Puong 2/9, P. Héa Cuong Nam, Q. Hai Chau, TP. Pa Ning. Day 14 nha cung cap du
an Tién Son Shophouse va dat nén Binh Minh 3 cho céng ty, du 4n thudc quy dat nha
& thap tang trung tdim duy nhat TP Pa Nang, gom 106 cin shophouse chuan 5 sao véi
dién tich tir 120m? — 173m? va c6 phd di bo thuong mai du lich sang trong, cong vién

nhac nudc chuan quoc té dau tién ctia Ba Nang.
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Hinh 2.2: D dn Tién Son Shophouse Pa Ning
- Cong Ty C6 Phan D6 Thi FPT Pa Néng cung cip cin ho FPT Plaza 3: Pudng

V& Chi Cong, phuong Hoa Hai, quan Ngii Hanh Son, Pa Nang. Pay 1a nha cung cap
du &n FPT Plaza3 cho cong ty. Dy an c6 tong dién tich 6.512 m?, xdy dung hai toa
thap cao 25 tang ndi va 2 tdng ham, cung cip thi trudng 837 cin ho cao cap voi dién

tich tir 42m? — 148m?.

Hinh 2.3: Dy dn FPT Plaza3 Pa Nang
- Cong Ty C6 Phan PAVNC cung cép cin ho SAM Towers: Pudong Nhu Nguyét,

P. Thuén Phudc, Q. Hai Chau, TP. Pa Ning. Pay 14 nha cung cip du 4n Sam Tower
cho cong ty. Gom 300 cin ho cao cap véi dién tich tir 50m? — 123m?, SAM Towers
mang dén nhirng chuan séng tinh hoa mdi tai toa do dinh cao thu tron bd my canh
“Phd - Vinh - Bién - NUi - Song”. Bao tron canh quan thién nhién dic sic, SAM
Towers s& hiru mot vi tri tim diém dic biét trong bat dong san khi hdi tu x3 lan gia tri

vuot tréi: Séng - Nghi dudng - Dau tu.
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Hinh 2.4: Du dn SAM Towers Pa Néing

- Cong Ty C6 Phan Pau Tu MIA cung cép cin ho MIA CENTER POINT: 61

Puong Ngoé Thi Nham, Phuong Hoa Khanh Béc, Quan Lién Chiéu, TP Pa Ning. Pay

1a nha cung cdp du an Mia Center Point cho cong ty. Pugc xdy dung trén dién tich

2639.7m2, cao 25 tang ndi va 1 ting ham, cung cip 335 cin hd cao cip s hiru lau dai,

thiét ké da dang san pham tir cin 2 phong ngu dén cin 3 phong nga véi dién tich tir
63m?2 — 260m2. Gan khu tién ich nhu chg, trudong hoc, Ga Pa Ning.

—

Hinh 2.5: Du dn MIA CENTER POINT Pd Ning

- Tap doan Sun Group cung cdp Sun Symphony Residence Pa Ning: Puong
Tran Hung Dao & Lé Van Duyét, Phuong Nai Hién Pong, Quan Son Tra, TP ba
Néng. Pay la nha cung cip du 4n Sun Symphony Residen Pa Ning cho cong ty. Gom
196 cin shophouse, biét thy ven séng va 1313 cin ho cao cip. Sun Symphony
Residence quy tu cac tién ich ven song dam chét thuong luu, cing thiét ké vach kinh

va tdm nhin 360 do doc d4o.
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Hinh 2.6: D dn Sun Symphony Residence Pa Nang

= Nhiéu ngudn cung nén SCD GROUP c¢6 thé cung cip mdt loat cac san pham
bat dong san tir cac nha cung cap khac nhau, dap tng nhu ciu da dang cta khach hang
vé vi tri, dién tich, kiéu dang va phong cach thiét ké. Vi nhiéu muc gia tir cac nha
cung cap khac nhau, cong ty c6 thé phuc vu khach hang & nhiéu phan khic khac nhau,
tir bat dong san cao cap dén bat dong san tim trung, giup mé rong ddi twong khach
hang. Viéc hop tic véi nhiéu nha cung cdp gitp cong ty tao dung mot mang ludi ddi
tac rong rai va bén ving. Diéu nay khong chi nang cao kha ning cung cip san pham da
dang ma con gitp cong ty co co hoi tiép can cac cong nghé, xu huéng mai trong nganh
bat dong san.
2.3. Céc ngudn luc cia doanh nghiép anh hwéng dén hoat dong kinh doanh
2.3.1. Tinh hinh ngudn nhan lyc cia cong ty

Ngudn nhan luc 14 mot trong nhitng nhéan té quyét dinh sy thanh coéng ctua Cong
ty. Nang cao trinh d6 ning luc va st dung hop 1y ngudn lao dong thi Cong ty méi phat
trién. Tong s6 ngudi lao déng cua Cong ty C6 Phan Pia Oc hién tai 1a 72 ngudi, trong
do:
Bang 2.2: Bang co cAu ngudn nhan e ciia Cong ty SCD Group niam 2023 — 2024

] 3 S6 lwong (ngudi) Ty Ié chénh léch
Cac chi tiéu i
2023 2024 Ngudi %
Tong so lao dong 62 72 10 16,13%
1. Phan theo gioi tinh
Nam 35 40 5 14,29%
Nit 27 32 5 18,52%
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2. Phan theo dd tudi

Tir 20 — 25 tuoi 32 38 6 18,75%
Tir 26 — 30 tudi 18 22 4 22,22%
Trén 30 tudi 12 12 0 0%
3. Phan theo trinh do
Trung cap 2 2 0 0%
Cao dang 20 25 5 25%
Pai hoc 39 44 5 12,82%
Trén dai hoc 1 1 0 0%
4. Phan theo phong ban
P. Giam Pdc 1 1 0 0%
P. Ké toan 1 2 1 100%
P. Hanh chinh —
hén su 2 5 3 150%
P. Kinh doanh 48 52 4 8,33%
P. Marketing 10 12 2 20%

(Nguon: Phong hanh chinh — nhdn sy cong ty SCD Group)

Nhin xét:

Qua bang s liéu trén ta nhan thay tong s6 lao dong cta cong ty co su bién dong
qua cac nam. Nam 2023, s6 lao dong 1a 62 ngudi, nim 2024 sb lao dong 1a 72 ngudi
ting 10 nguoi twong dwong muc ting 16,13% cho thdy nhu cau ngdy cang cao cia
cong ty doi hoi cong ty phai nang cao LD.

Do loai hinh kinh doanh cta cong ty 1a bat dong san nén dic tinh céng viéc can
giao tiép rong rai va phai di cong tac cac tinh 1é nhiéu nén lao dong nam ludn duge wu
tién s6 1. Vi vay, lao dong nam chiém ty 1€ cao hon so voi lao dong nir trong ca hai
nam. Nam 2024, s6 luong lao dong nam ting 5 ngudi so véi nim 2023, twong duong
muc tang 14,29%.

Vé co cau dd tudi, phﬁn 16n nhan vién cia cong ty thuéc nhom lao dong tré, tu
20 — 25 tudi 1a chinh, trong nam 2024 lao dong ting thém 6 ngudi twong duwong mic
tang 18,75% cho thay nhu cau lao dong tré rat dugc cong ty chu trong. Nhom tudi tir
26 — 30 ndm 2024 ciling tdng 4 ngudi twong duong tang 22,22% so voi ndm 2023,

trong khi nhom tudi trén 30 khong co sy thay d6i nao trong hai nim qua.
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V& trinh d6 hoc van, nam 2024 s6 lugng nhan vién c6 trinh dJ trung cép va trén
dai hoc khong thay d6i so v6i nam 2023. Tuy nhién, sé luong nhan vién c6 trinh d6
cao déng va dai hoc déu tdng 5 nguoi. Cu thé, lao dong c6 trinh d§ cao dfmg tang 25%,
va lao dong c6 trinh d6 dai hoc ting 12,82%. Su chuyén bién nay phan anh sy ning
cao vé trinh d6 chuyén mén cua doi ngii nhan vién, diéu nay phu hop vdi tinh chat
cong viée tu van va méi gidi bat dong san cua cong ty, von doi hoi trinh d6 chuyén
mon cao.

V& co cau phong ban, phong kinh doanh luén 13 b phan nong cdt, chiém ty
trong 16n nhét trong tong s6 nhan sy. Nam 2024, s6 lugng nhan vién phong kinh doanh
ting 4 nguoi so v6i nam 2023, twong tng muc ting 8,33%. Nhin chung, co cau nhan
su ctia cong ty khong co su thay doi 16n trong hai ndm lién tiép.

2.3.2. Tinh hinh co sé vt chat

Co sé vat chat 1a yéu td quan trong giup cong ty SCD Group c6 thé thuan loi
trong cong tac lam vi¢c va cling 1a bo mat cua cong ty dé cho khach hang c6 mot sy
yén tam khi hop tac.

- Pia diém: Toa nha sd 6 X6 Viét Nghé Tinh, Phuong Hoa Cuong Nam, Hai
Chau, Pa Nang.

- Véi van phong lam viéc gdom 2 tang, ting 7 14 noi lam viéc cta phong kinh
doanh, ting 8 14 noi lam viéc cua phong marketing, ké toan, hanh chinh - nhén su va
Giam Pdc. Quy mo hai ting lam viéc cua SCD Group udc ching khoang 400m2.

Bang 2.3: Thong ké may méc thiét bi nim 2024

DPon vi tinh: cai

STT Trang thiét bi S6 lwong
1 May tinh 12
2 Piéu hoa 5
3 Ban ghé 100
4 Boéng den 15
5 May anh 2
6 Flycam 3
7 May in 2
8 Camera 5
9 Tivi 1
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10

May chiéu

1

11

Tu dung ho so

2

Nhén xét:

(Nguon: Phong hanh chinh- nhdn sy cong ty SCD Group)

Véi co s vat chat va may moc thiét bi dugce cong ty SCD Group trang bi day

da va ky ludng dap tng duoc nhu cau cua cac nhan vién tai Cong ty dé co chét lugng

lam vi€éc ndng suat, tao moi truong lam viéce tot va day du tién nghi. Trang bi co s& vat

chat hién dai khong chi ho trg nang cao nang suat lam vi¢c ma con khién tinh than cua

nhan vién dugc thoai mai hon.
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2.3.3. Nguon lyc tai chinh va tinh hinh kinh doanh
2.3.3.1. Nguon lyec tai chinh

Biang 2.4: Bang can doi ké toan ciia cong ty trong giai doan 2022-2024

PVT:- VNP
PQ CHENH LECH
CHI TIEU NAM 2022 NAM 2023 NAM 2024 2023/2022 2024/2023
VND TY LE VND TY LE
TAI SAN
TAI SAN NGAN
HAN 590.948.424.413 | 533.120.797.027 | 603.268.605.295 | -57.827.627.386 | -9,79% | 70.147.808.268 | 13,16%
TAI SAN DAI
HAN 387.866.687.197 | 247.666.697.259 | 261.015.872.813 | -140.199.989.938 | -36,15% | 13.349.175.554 | 5,39%
TONG TAI SAN | 978.815.111.610 | 780.787.494.286 | 864.284.478.108 | -198.027.617.324 | -20,23% | 83.496.983.822 | 10,69%
NGUON VON
NO PHAI TRA | 432.378.610.817 | 372.869.852.512 | 360.890.498.733 | -59.508.758.305 | -13,76% | -11.979.353.779 | -3,21%
VON CHU SO
HOU 546.436.500.793 | 407.917.641.774 | 503.393.979.375 | -138.518.859.019 | -25,35% | 95.476.337.601 | 23,41%
TONG CONG
. ) 978.815.111.610 | 780.787.494.286 | 864.284.478.108 | -198.027.617.324 | -20,23% | 83.496.983.822 | 10,69%
NGUON VON
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Nhan xét:

Dya vao bang sb lidu trén ta thdy tai san ngin han tr nim 2022 1a
590.948.424.413 VND, nam 2023 1a 533.120.797.027 VND. Tai san ngin han nim
2023 gidm 9,79% so vo1 nam 2022, tuong duong voi giam 57.827.627.386 VND so
v6i nam 2022. Tai san ngan han cta nim 2024 13 603.268.605.295 VNP cao hon so
v6o1 nam 2023, tuong duong voi tang 70.147.808.268 VND; tang 13,16% so v&i1 nam
2023. Piéu nay cho thay la cong ty SCD Group dang tich lily tai san ngan han dé
chung bi cho cac hoat dong trong tuong lai.

Tai san dai han ndm 2023 gidm so voi nam 2022, tir 389.866.687.197 VND
nam 2022 giam xudng con 247.666.697.259 VND niam 2023. Piéu nay cho thiy cong
ty di giam hoat dong dau tu vao dai han, SCD Group giam dang ké trong nam 2023,
gidm 36,15% so v&i nam 2022. Nam 2024 tai san dai han tang 5,39% so véi nam
2023, tir 247.666.697.259 VND nam 2023 tang 1én 261.015.872.813 VND nam 2024
tuong duong tang 13.349.175.554 VND.

Tong tai san nam 2023 giam so v&i nam 2022, tir 978.815.111.610 VND nim
2022 giam xudng con 780.787.494.286 VND nam 2023. Diéu nay cho thdy quy mo
hoat dong cta SCD Group giam dang ké trong nim 2023, giam 20,23% so v6i nim
2022. Nam 2024 tong tai san tang 10,69% so voi nam 2023, tir 780.787.494.286 VND
nam 2023 ting 1én 864.284.478.108 VND nim 2024 nhung van thip hon so véi nim
2022.

No phai trd giam theo tung nam, nam 2023 gidm 59.508.758.305 VND so véi
nam 2022 tir 432.378.610.817 VNP giam xudng con 372.869.852.512 VND tuong
duong giam 13,76%. Dén nim 2024, no phai tra lai tiép tuc giam 11.979.353.779
VND so véi ndam 2023 tir 372.869.852.512 VND giam xudng con 360.890.498.733
VND tuong duong giam 3,21%. Diéu nay cho thdy cong ty cé kha nang ty tai trg cho
hoat dong ctia minh ma khong can dya nhiéu vao ng vay, cong ty quan ly dong tién
hiéu qua.

Vén chi s& hitu nim 2023 c¢6 xu huéng giam 138.518.859.019 VND so voi
nam 2022 tir 546.436.500.793 VNP giam xudng con 407.917.641.774 VNP tuong
duong giam 25,35%. Tuy nhién, vén cha so hitu nim 2024 lai c6 xu hudng ting
95.476.337.601 VND so v6&i nam 2023 tr 407.917.641.774 VND tang Ién
503.393.979.375 VND tuong ung véi ting 23,41%. Diéu nay cho thiy cong ty co mot
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luong ngudn von chu dong 16n tir chu so hiru, chimg t6 coéng ty c6 kha ning tu dam
béo vé& mit tai chinh va mirc do phu thudc vé& mat tai chinh dbi véi bén ngoai thép, tao
su thoai mai khi hoat dong khong phai ap luc qua 16n tir cac khoan 13i vay. Vi ngudn
von chu dong 16n thi tao dugc sy tin tudng cho cac khach hang.

Téng ngudn von ciia cong ty SCD Group c6 sy bién dong ting giam khong déu
qua cac nim. Tong ngudn von do nguyén nhan: No phai tra va ngudn von cha sé hiru
qua 3 nam tir nam 2022 — 2024 ngudn von cua cong ty cd nhimg bién dong nhu sau:
Ngudén vén tir nim 2023 giam 198.027.617.324 VND so voi nam 2022 tir
978.815.111.610 VNP giam xudng con 780.787.494.286 VNP tuong duong giam
20,23%. Nhung dén nim 2024 tong ngudn von ting 83.496.983.822 VNP so voi nim
2023 tu 780.787.494.286 VND ting lén 864.284.478.108 VND tuong Ung ting
10,69%.

42



2.3.3.2. Tinh hinh kinh doanh
Bang 2.5: Bao cdo két qua hoat dong kinh doanh céng ty SCD Group giai doan 2022 — 2024

DPon vi: VNP
PQ CHENH LECH
CHI TIEU NAM 2022 NAM 2023 NAM 2024 2023/2022 2024/2023
VND TY LE VND TY LE
Doanh thu thuin vé bén
L o 257.706.496.586 | 345.786.531.564 | 402.640.771.748 | 88.080.034.978 | 34,18% | 56.854.240.184 | 16,44%
hang va cung cap dich vu
Gia von hang ban 40.656.669.625 | 152.698.304.356 | 220.192.620.339 | 112.041.634.731 | 275,58% | 67.494.315.983 | 44,20%
Loi nhuin gdép vé bin
N . 217.049.826.961 | 193.088.227.208 | 182.448.151.409 | -23.961.599.753 | -11,04% | -10.640.075.799 | -5,51%
hang va cung cap dich vu
Loi nhuin thuin tir hoat
73.864.677.021 | 66.200.896.726 | 69.323.386.715 | -7.663.780.295 | -10,38% | 3.122.489.989 | 4,72%
dong kinh doanh
Tong lgi nhuin ké toan
) . 73.562.549.411 | 66.290.280.055 | 69.086.133.691 | -7.272.269.356 | -9,89% | 2.795.853.636 | 4,22%
trwoc thue
Chi phi thué TNDN hién
Hanh 16.611.010.818 | 13.660.662.921 | 15.532.429.170 | -2.950.347.897 | -17,76% | 1.871.766.249 |13,70%
Chi phi thué TNDN hodn -
85.644.176 802.568.887 344.957.421 716.924.711 | 837,10% | -457.611.466
lai 57,02%
Loi nhuén sau thué TNDN | 56.865.874.417 | 51.827.048.247 | 53.208.747.100 | -5.038.826.170 | -8,86% | 1.381.698.853 | 2,67%
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Nhan xét:

Thong qua bang bao céo két qua hoat dong kinh doanh, ta c6 thé nhan thiy rang
doanh thu thuin vé ban hang va cung cap dich vu ting dan qua cac niam. Doanh thu
thuan ndm 2023 ting 88.080.034.978 VND so v4i nam 2022 tir 257.706.496.586 VND
tang 1én 345.786.531.564 VND tuong dwong ting 34,18%. Doanh thu thuin nim 2024
lai tiép tuc ting 56.854.240.184 VND so v&i nam 2023 tir 345.786.531.564 VND ting
1én 402.640.771.748 VND tuong duong ting 16,44%. Nam 2024 1a nim phuc hoi kinh
té sau dai dich Covid- 19, chinh sach kich thich tang trudng va sy phat trién manh mg&
cta thi truong bat dong san Pa Nang trong giai doan nay gitp cho cac doanh nghiép
phuc hoi, phat trién thu duoc mot s6 doanh thu nhat dinh tir d6 cong ty dau tu vao cac
chién dich marketing gitip SCD Group c6 ngudn khach hang lién tuc d6 ve.

Gi4 ban hang ban ciing ting déu trong 3 nim. Khi khdi lvong hang héa ting thi
gia vén hang ban ciing ting. Nam 2023 gia vén hang ban cia cong ty la
152.698.304.356 VND, ting 275,58% so v&i ndm 2022. Nam 2024 gia vén hang ban
cua cong ty 1a 220.192.620.339 VND, tang 44,20% so véi nam 2023.

C6 thé thay loi nhuan sau thué nim 2022 13 56.865.874.417 VND, nam 2023 1a
51.827.048.247 VND. So v6i nam 2022 thi nam 2023 giam, twong duong gidm
5.038.826.170 VND. Nam 2024 loi nhuan la 53.208.747.100 VND cao hon so vdi nam
2023 14 1.381.698.853 VND chiém 2,67%. Do su phuc hdi nén kinh té sau dai dich
COVID-19 va do su cai thién hiéu qua hoat dong kinh doanh, tang truong doanh s6
ban hang va tham chi do viéc trién khai cac chién lugc kinh doanh méi hiéu qua.

= Sau con bao COVID-19 va nhiing bién dong cua thi trudng bat dong san, giai
doan 2022-2023 qua thyuc 1a mdt thur thach ddi véi SCD Group. Du doanh thu van trén
da ting truéng manh mé, nhung sy gia ting cua gia von va chi phi van hanh di tao ra
nhing con gié nguoc, anh huéng dén bién lgi nhuan. Tuy nhién, bang ban linh va su
linh hoat, SCD Group di vuot qua kho khin, va dén nam 2024, khi thi trudng bt dong
san khai sic tro lai, cong ty da co6 sy phuc hoi ngoan muc, ghi nhadn mic tdng trudng

an tuong ca v€ doanh thu lan lgi nhuéan.
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2.4. Thuc trang cong tac dao tao ngudn nhan luc tai cong ty SCD GROUP
2.4.1. Pic diém vé nguén nhan luc tai cong ty
2.4.1.1. S6 lwong va sw bién déng so lirong nguon nhan lyc

Bang 2.6: Tong hop bién dong nhin sw Cong ty giai doan 2023 — 2024

Ty 1€ chénh léch
STT Chi tiéu Niam 2023 | Nam 2024 2024/2023
Nguwoi %
Lao ddng & cudi ky
1 o 62 72 10 16,13%
bao cao
Lao dong ting trong
2 30 35 5 16,67%
ky
Lao dong giam tron
ne e ’ 20 25 5 25%
3 K
Thoi vige 16 22 6 37,5%
Sa thai 4 3 -1 -25%

(Nguén: Phong hanh chinh — nhdn s Céng ty SCD Group)

Qua bang trén ta thiy: Tong sb lugng can bd cong nhan vién lam viéc tai Cong
ty SCD Group dd c6 sy ting truong trong giai doan 2023-2024. Cuy thé, nam 2023,
cong ty c¢6 62 nhan vién, dén nim 2024, con sd nay di tang 1én 72, twong duong mic
tang 16,13%, ttrc 14 ting thém 10 ngudi. Dicu nay cho thiy cong ty dang trong giai
doan phat trién va mé rong quy mo hoat dong.

Tuy nhién, bén canh sy ting truéng vé b luong, co cAu nhan su cling c6 nhitng
bién dong dang chu y. S6 luong lao dong tuyén vao chinh thic ting tir 30 ngudi nim
2023 1én 35 nguoi nam 2024, tuong duong muc tang 16,67%. Dang chu y 1a ty trong
lao dong chua qua dao tao van con cao. Piéu nay dit ra nhu cau 16n vé cong tac dao
tao dé ning cao chat lugng ngudn nhéan luc, dap Gng yéu ciu ngay cang cao cla cong
viéc.

Trong nhitng nim qua, nguén nhan lyc cia Cong ty SCD Group da trai qua
nhiéu bién dong. Mot phan nguyén nhan dén tir nhitng yéu t6 khach quan nhu anh
hudng cua khing hoang kinh té thé gidi va sy canh tranh gay gat trén thi truong lao
dong. Tuy nhién, mdt thuc trang dang quan tadm 1a hi¢n tuwgong théi viéc cia nguoi lao

dong c6 trinh do cao dang dién ra kha pho bién tai cong ty. Nam 2024, sb luong nhin
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vién théi viéc 1én dén 22 ngudi, cho théiy su thiéu 6n dinh trong doi ngli nhan su.

Su bién dong nay khong chi giy kho khin cho hoat dong kinh doanh ma con
anh huong dén su phat trién bén vimg ctia doanh nghiép. Viéc lién tuc tuyén dung va
dao tao nhan vién moi doi hoi nhiéu thdi gian, chi phi va cong sirc. Hon nita, viéc mat
di nhitng nhan vién c6 trinh do cao dong nghia véi viéc mét di nhing kién thirc, kinh
nghiém va mdi quan hé quan trong, anh hudng dén ning luc canh tranh cua cong ty.

Trudc thyc trang nay, viéc nang cao cong tac dio tao ngudn nhan luc trd nén vo
cung cép thiét. Dao tao khong chi giup ning cao trinh d6 chuyén mén, k§ ning lam
viéc ctia nhan vién ma con tao diéu kién cho ho phat trién su nghiép, gén bo lau dai
voi1 cong ty. Mot chuong trinh dao tao hi¢u qua s€ gitp cong ty xay dung dugc doi ngli
nhan sy 6n dinh, chat lugng cao, dap img duoc yéu cau cia cong viée va gop phan vao
su phat trién bén vimng cua doanh nghiép trong twong lai.
2.4.1.2. Co cdu nguon nhan lyc

Dua trén bang 2.2 Co cdu ngudn nhan lic cia Cong ty SCD Group, ta thay:

Co cau do tudi ngudn nhan lyc cta cong ty chi yéu 1a luc luong lao dong tré,
dic biét 1a nhom tudi tir 20-25 ting 6 ngudi (ting 18,75% nam 2024) va 26-30 ting 4
nguoi (ting 22,22% nam 2024). Pay 1a mot loi thé 1on, boi 1§ day la giai doan ma
nguoi lao dong c6 kha ning hoc hoi, tiép thu kién thirc méi mot cach nhanh chong va
hiéu qua, dong thoi c6 tiém ning gin bo 1au dai véi cong ty sau khi duoc dao tao bai
ban. Trong khi nhom tudi trén 30 khong c6 sy thay doi nao trong hai nim qua.

Téng quan, ngudn nhan luc cua cong ty chi yéu 1a luc luong lao dong tré, phu
hop véi tinh chit cong viée tu van va moi gidi bat dong san, doi hoi sy nang dong, linh
hoat va kha ndng thich tng nhanh vdéi thi truong. Cong ty cling cht trong dao tao lai
nhan vién vé cac kién thirc ban hang va quang cao du an bat dong san. Doi ngii nhan
vién tré, nhiét huyét va dam mé mang dén cho cong ty sy twoi méi, ning dong va mot
moi truong lam viéce tich cyc, tran dﬁy nang lugng. Bén canh do, van con mdt sé han
ché nhé nhu thiéu kinh nghiém ban hang va tic phong 1am viéc chua thuc sy chuyén
nghiép. Tuy nhién, nhitng han ché nay c6 thé dugc khic phuc thong qua cac budi dao
tao k¥ ning mém va cac chuong trinh huén luyén ma cong ty to chirc cho nhan vién.
2.4.2. Quy trinh dao tao ngudn nhan lyc tai cong ty

Trong thoi gian qua cong ty SCD Group dd quan tim dén cong tac dao tao

ngudn nhan luc va co don vi chuyén trach 1a Phong hanh chinh — nhan su duoc
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phé&n cbng phu trach cong tac dao tao cua céng ty. Phong hanh chinh — nhan su c6
trach nhiém theo dai, kiém tra va lap bao céo tinh hinh dao tao toan Cong ty dé bao
céo Giam Déc.

Tién trinh dao tao ngudn nhan luc cua cong ty dugc thuc hién theo 6 budc:

4 N\
Xac dinh nhu cau dao tao

. J

4 N\
Xéac dinh muc tiéu dao tao

. J

4 I

Xéc dinh chuong trinh dao tao
va lya chon phuong phap dao tao

- J

Lwua chon gido vién

Du tinh chi phi dao tao

Déanh gia sau dao tao

So do 2.2: Quy trinh ddo tao cia cong ty SCD Group
(Nguoén: Phong hanh chinh — nkdn sir cong ty SCD Group)
2.4.2.1. Xac dinh nhu cdu dao tao
Dé xac dinh nhu cau dao tao cong ty SCD Group di thu thap thong tin tir ba
nguon:
Ngudn 1: Nhu ciu ciia CBCNV
- Nhan vién méi: 35 nhan vién méi gia nhap cong ty trong nim 2024 déu bay to
mong mudn duoc trang bi kién thirc nén tang vé nganh nghé kinh doanh va van hoa
doanh nghiép thong qua mdt khoa dao tao bai ban.
- Nhan vién hién tai: Bén canh d6, d6i ngli nhan vién hién tai ctia cong ty cling

nhan théy su can thiét cua viée nang cao trinh d6 chuyén mon nghiép vy, dic biét 1a k¥
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nang ban hang, nham dat dugc hi¢u qua cong viéc cao hon, dong thoi mé ra co hoi

thing tién va ting thu nhap. Dé dap tmg nhu cdu nay, SCD Group di xdy dung mot

bang khao sat chi tiét, cho phép nhan vién chu dong ding ky cac chuong trinh dao tao

phu hop v6i nguyén vong va muc tiéu phat trién cta ban than hang tuan.

Bang 2.7: Phiéu diing ky dao tao danh cho nhin vién

PHIEU PANG KY CHUONG TRINH PAO TAO

1. HOVALEN NNAN VIEN: coeiiiiiii ettt
2. GIGTHINN: e e
K O 115 (oY £ ) SO SPPRRROPRRP
A, BO PNAN: e
5. Panh diu “X” vao kién thic, ki ning mong mudn dugc dio tao cua
anh/chi?
Kién thtc vé du an Tién Son K§¥ ning giai quyét van dé
Shophouse
Kién thac vé du an Sam K§ nang telesales
Tower
Kién thac vé duy an FPT K§ ning quay video gigi thiéu
Plaza 3 du an
Kién thuc vé du an Mia K$ nang dang bai trén cac trang
Center Point mang thu hat
Kién thac vé du &n Sun K§ nang dam phan
Symphony
Kién thuc vé chinh sach vay Khéc...
von
6. Hinh thirc dao tao nao 1a phu hop véi anh/chi? (Danh dau “X)

bao tao tai doanh nghiép

Dao tao ngoai doanh nghiép

7.

Tai sao anh/chi mudn tham gia vao khoa hoc d6?

(Nguon: Phong hanh chinh — nhdn sy céng ty SCD Group)
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Ngudn 2: Két qua kinh doanh ciia nim trwéc

SCD Group di tién hanh danh gia hiéu qua hoat dong kinh doanh théng qua céac
chi s6 quan trong nhu doanh thu va lgi nhun trong nhiing nim gan day. Viéc phan
tich nay gitip cong ty nhan dién rd rang vai trd va su can thiét cua cong tac dao tao
trong viéc cai thién hiéu suit lam viéc va dong gop vao su ting truong chung.

Ngudn 3: Muc tiéu kinh doanh ciia cong ty

Cong ty dua ra muyc ti€éu kinh doanh phat trién trong dai han, tao mdt nguén luc
vitng chéc, c¢6 ning lyc canh tranh dé dap tng phat trién mo rong vé quy mo ciing nhur
chat luong dé din dat cong ty thanh mot doanh nghiép tién phong hang dau trong linh
vuc bt dong san.
2.4.2.2. Xac dinh muc tiéu dao tao

Duya vao két qua kinh doanh va nhu cau dao tao NNL hang niam, cong ty SCD
Group dua ra muc ti€u cua cong tac dao tao theo tirng nam, cu thé muc tiéu dao tao
niam 2024 d6i véi timg d6i twong do 1a:

+ Thuyc tap sinh: GiGp nhan vién méi s& nam bét dugc tinh hinh chung cua cong
ty, ndi quy, quy ché va cong viéc. Qua khoa dao tao cac nhan vién méi sé nhanh chong
hoa nhap tién d6 1am viéc caa cdng ty va sém nam bit dwoc cong viéc va nhiém vu
duoc giao.

+ Toan b nhan vién : Chuong trinh dao tao duoc thiét ké véi muc tiéu trang bi
cho toan bo nhan vién kinh doanh cia SCD Group nhitng ning luc va pham chat can
thiét dé dat duoc hiéu suat vuot troi va dong gop vao su phat trién bén viing caa doanh
nghiép. Cu thé:

e Mo rong pham vi kinh doanh quéc té: Nang cao kha ning giao tiép tiéng Anh
chuyén nghiép, tao diéu kién thuan loi cho viéc tiép can va khai thac thi truong nuéc
ngoai.

e Nang cao hiéu qua tuong tac va giao dich: Cap nhat kién thirc chuy@n mén,
rén luyén ki ning giao tiép sic bén, ki ning dam phan linh hoat va kha nang xir ly
tinh hubng khéo léo.

e Xay dung doi ngii gin két va day dong luc: Khoi day niém dam mé véi cong
viéc, cang cb tinh than dong doi va tao dong luc manh mé& dé mdi ca nhan khong

ngung chinh phuc nhitng muc tiéu cao hon.
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= Thong qua chuong trinh dao tao, SCD Group ky vong ddi ngli nhan vién

kinh doanh s& trd thanh nhitng chién binh thuc thy, khong chi mang vé doanh thu 4n
tugng ma con gbp phan xdy dung va cing c¢d vi thé thuong hiéu cua doanh nghiép trén
thi truong.
2.4.2.3. Chuong trinh dao tao va phwong phap dao tao

- Chuong trinh dao tao: Dé xiy dung mét chuong trinh dao tao hiéu qua, SCD
Group di 4p dung mét quy trinh bai ban va chi tiét. Sau khi xac dinh nhu cau dio tao,
Giam déc va Truang phong HC - NS da phéi hop xay dung ké hoach dao tao tong thé.
Chuong trinh dao tao gém nhirng ndi dung sau: Linh vuc dugc dao tao, ndi dung can
dao tao, yéu cau va muyc dich khéa dao tao do, thoi gian thuc hién bt dau tir khi nao
dén khi nao, nhitng ai tham gia khoa hoc, giang vién giang day 13 ai va tai liéu sir dung
trong qua trinh hoc bao gém nhiing tai liéu nao. Viéc xdy dung chuong trinh dao tao
chi tiét gitp SCD Group tranh dugc viéc dao tao tran lan, khong co sy kiém soat giy
l&ng phi cho céng ty. Nho su phan cong trach nhiém rd rang cho can bd dao tao nén
chuong trinh dao tao dugc xay dung kha rd rang va chi tiét, tao diéu kién thuan loi cho
cong tac trién khai thuc hién dugc dé dang. Chinh diéu d6 ciing gop phan tao diéu kién
cho viéc Iya chon phuong phap ddo tao dién ra thuan loi hon.

+ Tuy vao nhu cau ma cong ty c6 nhitng ké hoach dao tao khac nhau, sau day 1a
mét s6 chuong trinh ddo tao trong doanh nghiép cua SCD Group:

Bang 2.8: Chwong trinh dao tao trong doanh nghiép ciia cong ty SCD Group

Déi tugng dao . .
ta0 Chuong trinh dao tao
a

Chuong trinh dao tao danh cho Thuc tap sinh tai SCD Group (4
bubi x 3 tiéng):

+ Buéi 1: Kham phd van héa doanh nghiép va héi nhdp gid tri
cot 16i

« No6i dung: Trudng phong truc tiép gidi thiéu va phd bién vé noi
Thuc tap sinh quy, qu‘y trinh‘ le‘Tm viéc, cac chinh s‘éch co ban cua cong ty, Cﬁl"lg
nhu chia sé vé lich st hinh thanh, tam nhin, sir ménh va dac biét
1a céc gid tri c6t 16i ma SCD Group ludn dé cao.

e Muyc ti€u: Trang bi cho thuc tap sinh nén tang kién thirc can
thiét vé moi trudng 1am viée tai SCD Group. Quan trong hon,

budi dao tao nay nham muc dich gitp cac ban thau hiéu sau sac

tinh than dong d6i, khoi goi niém tu hao vé cong ty va tao diéu
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kién dé nhanh chong hoa nhip vao cong dong SCD Group ning
dong va chuyén nghiép.

+ Buéi 2: Pdo tao kién thirc dir dn — Nén tiang thanh céng viing
chdc

e NO1 dung: Budc sang budi thtr hai, cac thuc tap sinh sé& dugc
trang bi tam ban do chi tiét vé cac du an trong diém ma SCD
Group dang trién khai. Truéng phong s& cung cdp thong tin
chuyén sau vé quy mé, vi tri, tién ich, tiém ning phét trién va
nhirng vu thé vuot trdi cua tung du an.

« Muc tiéu: Xay dung kién thirc nén tang virng chic, gitp thuc
tap sinh tu tin tu van va trd thanh nhiing chuyén gia dy an trong
tuong lai.

+ Budi 3: Ky nang dang badi, quay dung video - Chinh phuc moi
nén tang truc tuyén

e NO1 dung: Budi dao tao tht ba, cac thuc tap sinh s€ dugc trang
bi nhiing bi quyét dé viét bai dang thu hit, nim ving k¥ thuat
quay va dung video gidi thiéu du an chuyén nghiép, phu hop voi
tirng nén tang truc tuyén khac nhau.

« Muc tiéu: Phat trién k¥ ning marketing truc tuyén hiéu qua, thu
hut sy cha ¥ ciia khach hang tiém ning va gia ting twong tac trén
cac kénh truyén thong.

+ Buéi 4: Ky nang Telesales — Cham dén khdch hang

e NOi dung: Bubi cudi cung trang bi cho cac thuc tap sinh cach
giao tiép hiéu qua v&i khach hang qua dién thoai. Trudng phong
s& chia sé nhitng k¥ ning telesales then chdt, tir cach tiép can,
gi6i thiéu, xur 1y tir chdi dén chdt cude goi thanh cong.

« Muc tiéu: Nang cao kha ning giao tiép, xay dung sy ty tin va
trang bi k¥ ning telesales chuyén nghiép, gop phan vao hiéu qua

kinh doanh chung cua cong ty.

Toan bd nhan
Vién

Chuong trinh dao tao cho toan b nhén vién cua SCD Group (1 -
2 budi/tuan x 4 tiéng)

- TOy vao nhu cau ma cong ty c6 nhitng ké hoach dao tao, sau
day 1a mot s6 noi dung cong ty di dao tao trong nam 2024:

+ Pao tao cadm nang mua ban cin ho do Giam Pdc Nguyén Cong
Nhu Nguyén phu trach dao tao.

+ Pao tao k§ ning telesales do Giam Pdc Nguyén Cong Nhu
nguyén dao tao.
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+ Pao tao vé du 4n Tién Son, Sam Towers, Mia Center Point,
Sun SymPhony.... do Giam Dbc Nguyén Coéng Nhu Nguyén dao
fao.

+ Cam nang dao tao chuyén nhuong chung cu do Giam DPdc
Nguyén Cong Nhu Nguyén dio tao.

+ Céc dang content marketing do Giam D¢ Nguyén Coéng Nhur
Nguyén dao tao.

+ Pao tao chinh sach va quy trinh vay vén do giang vién Hoang
Minh Thing dao tao.

+ Pao tao nghé thuat dang tin bat dong san hiéu qua do giang
vién Nguyén Thi Hiéu dao tao.

(Nguon: Phong hanh chinh — nhdn si céng ty SCD Group)

+ Dao tao bén ngoai doanh nghiép: Phuong phap dao tao ndy ciing nam trong ké

hoach dao tao cua DN, cac 16p dao tao do trung tm dao tao bén ngoai dao tao. Trong

nam 2024 c6 45 nguoi duge dao tao theo phuong phap nay véi 1 khoa dao tao ngoai

doanh nghiép do céc t6 chirc chuyén nghiép dao tao. Cu thé, cong ty da to chirc khoa

dao tao tiéng Anh chuyén nganh bat dong san, mot linh vuc then chét trong bbi canh

hoi nhap qudc té hién nay. Khoa hoc nay duoc thiét ké nhiam trang bi cho nhan vién

kinh doanh nhiing kién thirc va k¥ nang tiéng Anh chuyén sau, tir vung chuyén nganh

dén kha ning giao tiép hiéu qua trong céc tinh hudng giao dich quéc té. Sy dau tu nay

khong chi gilp nhan vién ty tin hon trong c6ng viéc ma con ma ra nhirng co hoi hop
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tac va phat trién mai cho SCD Group trén thi truong bat dong san toan cau.

- X4c dinh phuong phap dao tao: C6 vo sd phuwong phap dao tao da dang, tir viéc
kém cdp sat sao, dao tao nghé chuyén sau, luan chuyén cong viéc linh hoat, dén viéc
ctr di hoc tai cac trudng danh tiéng hay dao tao tir xa tién loi... Tuy nhién, cong ty SCD
Group tép trung chii yéu vao hai phuong phap c6t 161, mang lai hiéu qua cao nhat do
la:

+ Phuong phap kem cap, chi bao tan tinh: Pay la phuong phap ma cac can bd
quan ly xuét sic truc tiép huéng din va giam sat nhan vién cip dudi, truyén dat kinh
nghiém va ky nang mot cach sat sao, ti mi.

+ Phuong phép cir ngudi di hoc: COng ty tao diéu kién cho cac hoc vién duoc
dén cac trung tdm dao tao uy tin, noi ho ¢d thé tiép thu nhitng kién thirc va ky ning
méi nhat, ma rong tam nhin va nang cao trinh d6 chuyén mén.
2.4.2.4. Lwa chon gido vién

Vi cong ty sir dung hai phuong phap dao tao chu yéu 1a kém cdp va cir di hoc
thi gido vién cila cong ty c¢6 hai nguodn chinh:

+ Pao tao trong doanh nghiép: B4i vai hinh thirc dao tao tai chd, cong ty lra
chon d6i ngii giang vién 1a Ban Giam dbc, cac quan ly cip cao cuing véi nhitng chuyén
gia giau kinh nghiém dugc moi tir bén ngoai. Nhitng nguoi giau kinh nghiém va trinh
d6 chuy@n mén cao, cong ty tin rang ddy 1a ngudn lec quy gia dé huéng dan, kém cap
va truyén dat kién thac cho cac nhan vién mai hoic nhitng nguoi ¢6 nhu cau nang cao
nang luc.

+ Pao tao ngoai doanh nghiép: Bdi vai hinh thirc dao tao giri di cac trung tim
thi SCD Group dat wu tién hang dau vao uy tin va chat lugng cua cac trung tam dao
tao. Tai cac trung tdm thi gido vién do trung tdm lya chon, nhitng giao vién nay la
ngudi d co nhiéu ndm giang day va duoc nhiéu cong ty tin tudng.
2.4.2.5. Dy tinh chi phi dao tqo

Nguén kinh phi s& anh hudéng rat nhiéu dén cach thirc trién khai hinh thirc dao
tao. Phong HC - NS can hoach dinh duoc kinh phi dao tao cho timg nim. O cong ty
SCD Group nguén kinh phi cho dao tao tity thudc vao ting truong hop cu thé.

Nguén 1: Do cong ty tu bo ra. Ngudn nay duoc trich tir 1% loi nhun cua cong

ty.
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Nguén 2: Nguoi lao dong tu nguyén bo tién ra hoc nhdm ning cao trinh do

chuyén mén cia minh dé tao co hoi thang tién trong nghé nghiép.

o Cong ty du tinh chi phi dao tao dwa trén cac tiéu chi nhu:

+ S6 lugng lao dong can dugc dao tao 1a bao nhiéu

+ Linh vuc can dao tao: Kién thirc, k¥ ning,...Can ct theo muc chi phi trén thi
truong dé tinh toan tra cho phu hop.

+ Can cr vao Viéc st dung giang vién trong cong ty hay thué ngoai cho cac hinh
thirc dao tao ndi b hoac dao tao bén ngoai.

+ Cian cr vao ké hoach dao tao ctia nim trude dé diéu chinh sao cho chi phi dao

tao cua cong ty trong nam tdi dugc su dung hop ly va hiéu qua.

600000000 568658744
5000000

518270482 532087471

500000000

400000000

300000000 B K& hoach

H Thyc té

200000000

100000000

Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024

Biéu do 2.1: Chi phi ddo tao qua cdc nam cia cong ty SCD Group

(Nguon: Phong ké toan céng ty SCD Group)
Theo ké hoach dao tao: Qua céc sd liéu cho thdy SCD Group rat chil trong cong
tac dao tao ngu@)n nhan lyc. Tuy nhién, ké hoach dao tao nam 2023 d3 co su thay doi
manh vé chi phi ddo tao va han ché quy mé dao tao chi con 518,270,482 VND, nhung

dén nam 2024 chi phi dao tao c6 phan ting nhe, ddy 14 tin hiéu tich cuc cta cong ty.
Theo thuc té thuc hién ké hoach dao tao: V&i chinh sach, phuong cham cua
cong ty nhan vién 1a tai san quy nhat ciia doanh nghiép. Vi thé SCD Group réat vu &i
tao moi diéu kién cho nhan vién dugc dao tao, nhung con phai xem xét nguc‘Sn ngan
sach danh cho viéc dao tao 1 bao nhiéu. Trong nhitng nim vira qua tinh hinh kinh té

rat kho khin, né anh huong truc tiép dén cong ty, dic biét 1a ngudn ngan sach dung
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cho dao tao. Vi vay ma trén thuc té chi phi dao tao gidm téi 15% so voi ké hoach trong

nam 2024. Xét trong 3 nam 2022,2023 va 2024 thi chi phi thuc hién dao tao cling dang

trén da giam xuong kha nhiéu.

Trong bdi canh nén kinh té khung hoang, viéc SCD Group phai cit giam chi

phi, bao gdm ca chi phi dao tao 1a mot diéu dé hiéu. Tuy nhién, viéc cong ty van duy

tri mQt khoan ngan sach nhét dinh cho dao tao, du da bj thu hep, cho théy su coi trong

nhat dinh doi voi viée phat trién nguon nhan lyc. Piéu nay ngu y rang, du phai doi mat

v6i kho khan kinh té, SCD Group van nhan thirc duoc tam quan trong cua viéc dau tu

vao dao tao ngudn nhan luc dé dam bao su phat trién bén vimng trong tuwong lai.

Bang 2.9: Chi phi dao tao nam 2024 ciia cong ty SCD Group

. Chi phi
Tén khoa hoc So luong Noi dao tao Thoi gian P
(VND)
K¥ ndng ban hang i »
) n 48 Trong doanh nghi¢p 2 tiéng 1.000.000
chuyén nghiép
K¥ nang dang bai thu
hat khach hang trén 48 Trong doanh nghiép 2 tiéng 1.000.000
trang batdongsan.com
Chinh sach vay von » .
. 48 Trong doanh nghi¢p 2 tiéng 1.000.000
tai ngan hang
Tiéng anh chuyén . | 3 budi/tuan
. Lo . 45 Ngoai doanh nghiép ) 450.000.000
nganh bat dong san - 3 thang
Téng chi phi 453.000.000

(Nguon: Phong ké todn cong ty SCD Group)
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e Thoi gian di ddo tao ciia nhédn vién SCD Group duwoc tinh vdo tién lwong ddo

tao cua nhan vién nhw sau:

Diéu 13. Cic quy dinh khic vé tién hrong:
1. Luong dio tao: CBNV dugc Céng ty cit cir tham gia dao tao s& duge hudmg ché do

luong dao tao. cu thé:

Murc luong

Stt Truong hop diait Ghi cha
o tao

CBNYV hudng mirc luong
Thoi gian tham gia R L. )
| théa thudn theo thai gian | Truong hgp tham gia dao tao

dao tao trong gio lam
g e lam viéc. tai tinh thanh khéac noi cong

Thoi gian tham gia | CBNV hudng mic luong | tdc, CBNV dugc hd trg cong
dio tao ngodi gid hanh | theo quy dinh tai Diém 1, | tic phi theo Quy ché chi tiéu
chinh. ngay nghi cudi | 2, 3 Diéu 16 cia Quy ché | ndi b cua Cong ty.

tudn. I& tét. ban dém nay.

Diéu 16. Luwong lam thém gié, lwong lam vi¢c vdo ban dém, lvong lam thém gid vao ban

dém

I. Luong lam thém gié: DO véi ngudi lao ddng hudng luong theo théi gian, dugce tra
lwong lam thém gio khi Ngudi sir dyng lao ddng diéu dong NLD lam vigc ngodi thai gidr lam
viéc binh thudmg theo quy dinh, s& dugc tinh theo cong thirc sau:

Tién lwong =  Tién luong gid thyc trd ciacong vigc  x  Macitnhit  x S6 gio
lam thém gid  dang lam vdo ngiy lam vi¢c binh thudng  150% hodc 200%  lam thém
hodc 300%
Trong do:

- Tién luong gio thyc tra cia cdng viéc dang lam vio ngay lam viéc binh thuong: dugc
xic dinh bing tién luong thyc tra ciia cong viéc dang lam cua thing hojc tudn hodc ngay ma
ngudi lao dong 1am thém gid (khdng bao gdm tién luong lam thém gid, tién luong tra thém
khi lam viéc vio ban dém. tién luong cua ngdy nghi I, tét, ngdy nghi ¢é huong luong theo
quy djnh cua B ludt Lao dong; tién thudng theo quy djnh tai Diéu 104 cia B ludt Lao ddng,
tién thuéng sing kién; tién an gilra ca, cic khoan hd trg xang xe, di¢n thoai, di lqi, tién nha &,
tién gilr tré, nudi con nhé; h trg khi cé than nhin bj chét, ngudi lao dong ¢ ngudi than két
hén, sinh nhdt cua ngudi lao djng, bénh nghé nghiép va cic khoan hd trg, trg cip khic khong
lién quan dén thuc hién cong viée hoje chirc danh trong hgp déng lao ddng) chia cho téng s
gior thye & lam vi¢e wong img trong thing hojc twén hodc ngay ngudi lao ddng lam thém gid
(khéng qué sb ngay lam viéc binh thudng trong thing va s6 gidr 1am viéc binh thuomg trong O1
ngay, 01 tuln theo quy dinh ciia phdp lujt ma doanh nghi¢p lya chon va khdng ké sé gi& lam

thém).

- % theo quy djnh dugc dp dung nhir sau:
Lam thém gid ban ngdy ngdy thudng 150%
Lam thém gio ban ngay ngdy nghi hang tuin 200%
Lam thém gi& vao ban ngdy ngay I¢, tét, ngay nghi cé hudng luong 300%

2. Luong lam vio ban dém: Tién luong 1dm viéc vdo ban dém duge tinh khi Ngudi sir

56



: . . Ma i hidu: QULTPI
CONG TY CO PHAN TAP DOAN DIA OCSCD | —— ——
Neay hicu lye:0) ] 2025

. . ., Saat vét: 01
SCD GROUP PHONG HANH CHINH NHAN Sy
Trang: 16730

dung lao dgng diéu dyng NLD lam thém vio ban dém dugc tinh theo cong thirc sau:
Tién luong = Tién lvong gidthyctra + Tién luong gio thyc tra x Mirc it x  S6 gidr
lam viéc vdo  cuacong vi¢c dang ldm  ciacongvigc dang lam  nhdt  lam vige
ban dém vdo ngdy lam vi¢c binh vdo ngdy ldm vi¢c binh 30% vio ban
thudng thuong dém
Trong d6: - Tién lwong gid thyc tra cia cong viéc dang lam vao ngdy lam viée binh
thudmg duge quy dinh tai diém (1) Dicu 16.
3. Luong 1Am thém gié vio ban dém: Ngudi lao dong lam thém gidr vio ban dém theo
didu dong ctia Ngudi sir dyng lao djng s& duge huong tién luong tinh theo cong thire sau:

Luong = Tién lwong x Mirc it + Tién luong x Mirc +20% x Tién luong gio x S6 gio

lam gid thyre trd nhit gid thyc trd it vao ban ngay lam
thém cua cong 150%  cuacong  nhat cuangdy lam  thém
giovao  viéc dang hodc vigcdang  30% vi¢c binh thuomg  vio
ban dém lam véo 200% lam vdo hodc cua ngay ban
ngiy lam hodc ngay lam nghi hing tuan  dém
viéc binh 300% viéc binh hodc cuia ngay
thuémg thudng nghi IE, téL. ngay

nghi ¢o huong
lrong
Trong dé: - Tién luong giv thyc trd ciia cong viée dang lam vao ngay lim vic binh
thudmg va % quy djnh dugc quy dinh tai diém (1) Diéu 16.

Hinh 2.8: Luong dao tao ciia CBNV Céng ty SCD Group

2.4.2.6. Panh gid két qua ddo tao

Sau qua trinh dao tao, cong ty chua c6 bang danh gia vé chuong trinh dao tao

va chua c6 c6 nhirng ti€u chi danh gia cu thé, chu yéu danh gid dya trén s6 san pham
ban dugc ma nhan vién kinh doanh mang vé€. Diéu nay khién cho cong ty khong do
luong dugc hi¢u qua cta viéc dao tao va muc do hai long cua nhan vién vé qué trinh

dao tao. Cong ty can c6 nhiing tiéu chi ddnh gia luc lwong ban hang cu thé va rd rang

sau khoa dao tao.

2.5. Panh gia cong tac dao tao nguon nhan luc tai cong ty SCD Group

2.5.1. V& quy trinh dao tao

U'u diém:
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Cong ty da xay dung cho minh duoc mot quy trinh dao tao cu thé theo ting
bude, trong tirng budc da thé hién qua trinh ddo tao, cach thirc dao tao ngudn nhan luc
ctia cong ty SCD Group lam cho qua trinh thuc hién dao tao dién ra dé dang hon. Nho
c6 quy trinh dao tao theo tirng budc ma cac bo phan va ca nhan hiéu rd cong viéc,
trach nhiém cua mdi bd phan ciing nhu c4 nhan tir d6 thuc hién tdt theo quy dinh.

Nhuwoc diém:

Téng quan quy trinh dao tao 1a twong ddi tot, tuy nhién mot yéu t6 then chdt
duong nhu van chua dugc thé hién do 1a giai doan lya chon ddi tuong dao tao. Viéc
xac dinh r6 rang nhitng c4 nhan hoac by phan nao can duoc dao tao, dua trén nhiing
tiéu chi cu thé nhu danh gia hiéu suit lam viéc, nhu cu phat trién k¥ ning, hoic yéu
cau cia cac du 4n m&i 13 vo ciing quan trong. Thiéu sot budce nay cé thé dan dén viée
dao tao khong dung ngudi, gy lang phi ngudn lyc va khong dat duoc hiéu qua mong
mudn. Va timg budc trong quy trinh dao tao con mdt s6 bude chua cu thé.

2.5.2. Vé chwong trinh dao tao va lwa chon phwong phap dao tao
% Chuong trinh dao tao

U'u diém:

Cong ty ciing da thiét 1ap cac muc tiéu ddo tao cu thé, xac dinh rd rang nhiing
kién thtrc va k¥ niang ma nhan vién can dat dugc sau qua trinh dio tao. Piéu nay cho
phép xay dung ké hoach ddo tao sat vi muc tiéu dé ra, dam bao tinh muc tiéu va kha
nang do luong hiéu qua cia chuong trinh. K& hoach dao tao duogc xay dung mdt cach
chi tiét va phu hop véi tinh hinh thuc té cta cong ty, cho thiy sy can nhic ky ludng vé
nguén luc va bdi canh hoat dong.

Nhwoc diém:

Tuy nhién, bén canh nhitng wu diém dang ghi nhan, chuong trinh dao tao cua
SCD Group van con tiém an nhitng yéu t6 c6 thé lam giam sat hiéu qua chung. Mot
thach thire khong nho nim & viéc phan b thoi gian ddo tao chua thuc sy phu hop.
Thoi gian dao tao kéo dai khién nhan vién mét moi, viéc don qua nhiéu kién thirc vao
mot budi s& kho tiép thu va d& chan nan. Thoi gian dao tao dugc sip xép ngau hing
dya trén khung thoi gian ranh cua giam doc khién nhan vién kha bi dong trong khau
chuan bi dé duoc dao tao. Van con tinh trang nhidu nhan vién xin nghi phép trong
ngay dao tao.

Thém vao do, cong ty chua c6 phong dao tao chuyén dung, phai tdn dung phong
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lam viéc chung cho cac budi hoc, trang thiét bi va dung cu phuc vu hoc tap con thiéu
thén, cii k§ va thuong xuyén hu hong, giy gian doan va lam cham tién do dao tao, anh
hudng dén hiéu qua chung cua chuong trinh dao tao.

+ Phwong phap dao tao

Uu diém:

Nhin chung phuong phap dio tao tai cong ty twong dbi phu hop. Nhitng hinh
thirc dao tao bén trong da tan dung loi thé tai cong ty la sir dung nhitng can bd quan 1y
clia cong ty nhu 13 Giam ddc, Truéng phong c6 trinh dd chuyén mon, ¢6 kinh nghiém
lau nam trong cong viéc tham gia vao cong viéc dio tao dé hudng din, kém cip va
truyén dat kién thirc cho cic nhan vién méi hodc nhitng ngudi ¢ nhu cau ning cao
nang lyc. Phuong phap niy phan nao giam bat chi phi dao tao cho cong ty dong thoi
nhan vién cling dé tiép thu hon vi n6 sat vdi tinh hinh cong viéc thuc té tai cong ty day
12 mot loi thé can phat huy.

Nhwoc diém:

Céc phuong phap dao tao hién tai ciia cong ty chua phong phu, chua da dang,
cht yéu con han ché & cac phuong phap pho bién trén thi truong. Pao tao chi yéu trén
Iy thuyét méi chi ding lai & phat tai liéu va nghe giang thy dong, thiéu tinh twong tac
va thyc hanh. Thém vao do, cong ty chi chu trong phuong phap kém cap trong DN ma
it quan tAm phuong phap ctr ngudi di hoc bén ngoai DN nhu viée nhan vién c¢6 nhu cau
tham gia cic khoa ddo tao chuyén nganh bat dong san bén ngoai DN nhung khong
dugc cong ty quan tdm va hd tro chi phi dang tao ra rao can cho sy phat trién ca nhan
va chuyén mén ctia ho. Diéu nay cé thé khién nhan vién cam thay thiéu dong luc trong
viéc nang cao kién thirc va k¥ nang, tor d6 anh hudng dén hiéu suit lam viéc va su gén
b6 lau dai véi cong ty.

2.5.3. V& lwa chon giéo vién

Uu diém:

Cong ty chi yéu st dung ngudn bén trong doanh nghiép dé dio tao vira tiét
kiém chi phi vira cung cap cho hoc vién nhitng k¥ ning thuc hién cong viée cé tinh sat
v6i thye té doanh nghiép.

Nhwoc diém:

Viéc lya chon gido vién tham gia giang day tai cong ty hién tdn tai nhiéu han

ché. Cu thé, néu nguoi dao tao 1a Trudng phong hodc Giam déc, du ho c6 kinh nghiém
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ban hang thyc té, nhung lai thuong thiéu ky ning su pham. Diéu nay dan dén trinh do
giang day va kha ning truyén dat ctia ho c6 thé khong hiéu qua, gay kho khin cho
ngudi hoc trong viée tiép thu kién thirc. Thém vao d6, ndi dung va chuong trinh dao
tao hién tai con nhiéu thiéu sot va chua du hép dan dé thu hat nguoi hoc.

Va viéc tan dung gido vién ndi bd cua cong ty nén cd nhiing budi hoc cong ty
phai cho nghi, khong t6 chtrc duoc vi can bd quan 1y day ban di cong tac, di hop nén
thot gian va chét lugng cac budi hoc khong dat yéu cau dat ra.

2.5.4. V& danh gia két qua dao tao

Uu diém:

Viéc danh gia két qua dao tao ctia cong ty ciing tao dong luc cho nhan vién, sau
khi duoc dao tao ho co thé duoc dé bat tang luong va thuyén chuyén té1 nhitng vi tri
t6t hon, dé phu hop v6i ning luc ciing nhu kha ning ca minh.

Nhwoc diém:

Hién tai, cong ty chi c6 bang danh gia qua trinh lam viéc cua nhan vién vao
hang tuan dua trén sy danh gia cta chinh nhan vién d6. Cong ty chua c6 bai kiém tra
sau budi dao tao va chua c6 bang danh gia cu thé vé chuong trinh dao tao sau khi nhan
vién tham gia budi dao dé nhin nhan hiéu qua va muc do hai long cia nhan vién vé
cong tac dao tao cua cong ty.

2.5.5. Nguyén nhan cia han ché

Céc chién lugc, chinh sach vé ddo tao ciia cong ty chua cé dinh hudng rd rang,
cu thé.

Phong HC - NS chua xdy dung duoc mot chuong trinh dao tao chuan vé thoi
gian, phwong phap va ngudi huéng dan.

D41 ngli can bd chuyén trach dao tao con chua dugc dao tao chuyén nghiép, dua
trén tu hoc va kinh nghiém lam viéc 1a chinh.

Cong ty qué tu tin vao chuong trinh dao tao ctia minh nén khéng c6 bang danh
gia chuong trinh dao tao cho nhén vién sau khi nhéan vién thuc hién xong chuong trinh

dao tao.
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CHUONG 3: GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN CONG TAC PAO TAO
NGUON NHAN LUC TAI CONG TY CO PHAN TAP POAN PIA OC SCD
3.1. Co s& dé xuat giai phap
3.1.1. Muc tiéu cua cong ty

SCD Group v6i khat vong vuon 1én manh mé, dat muc tiéu ¢t 161 1a mo rong
va phat trién hoat dong kinh doanh mot cach ti uu, tap trung vao viéc tdi da hoa kha
nang tiéu thy cic san pham bat dong san tai thi truong day tiém niang cua Pa Ning,
ddng thoi tao dung nén tang viing chic dé vuon xa ra céc tinh thanh 14n can. Muyc tiéu
nay khong chi don thuan 13 gia ting doanh s, ma con la sy khang dinh vi thé, uy tin
ctia SCD Group trén thi truong bat dong san mién Trung.

Huéng dén nam 2030, SCD Group xé4c dinh rd dinh hudng chién lugc 1a tiép
tuc ddy manh hoat dong phan phdi va kinh doanh cac dong san pham chu lyuc, bao gdm
Shophouse, biét thu, va can hd cao cép, tai nhitng vi tri dic dia, noi hoi tu tiém nang
ting truong va gia tri bén viing. Cong ty cam két da dang hoa danh muyc san pham,
mang dén nhimng lya chon phong phu, dap ing nhu cau ngay cang da dang va khét khe
ctia khach hang. Song song véi d6, SCD Group chi trong vao viéc dam bao ngudn
cung tng nhanh chéng va hiéu qua, mang dén trai nghiém mua sim lién mach va tin
cay cho quy khach hang.

Khong chi ding lai & viéc cung cip nhitng san pham chit luong, SCD Group
con thé hién tdm nhin dai han thong qua viéc khong nglg nghién ciru thi trudng, chi
dong d6i méi cong nghé trong quan 1y va van hanh, cling nhu linh hoat dua ra céac
chién luoc canh tranh phu hop véi timg giai doan phat trién. Diéu nay khong chi giup
doanh nghiép giir vitng vi thé ddn ddu ma con tao da cho su phat trién toan dién va bén
vitng trong bdi canh thi trudng bat dong san ludn bién dong. V6i niém tin vao sy phat
trién bén viing va mot chién lugc linh hoat, SCD Group tu tin s€ dat dugc nhitng budce
tién vuot bac, khéng dinh vi thé 1a mot trong nhitng nha phat trién bat dong san uy tin
va hang dau khu vyc.

Bén canh nhiing myc tiéu kinh doanh, SCD Group thau hiéu siu sic réng do1
ngil nhan sy chinh 14 tai sin quy gia nhat. Do d6, cong ty dic biét chu trong vao viée
phat trién doi ngii nhan sy chuyén nghiép thong qua cac chuong trinh dao tao ki ludng
va bai ban. Viéc nay khong chi giup nhan vién ning cao hiéu qua cong viéc, trau ddi

ky ndng ban hang chuyén nghiép, ma con gip hg am hi€u sdu sac vé thi truong va
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luén cap nhat nhitng xu huéng maoi nhat. SCD Group tin réng, mot doi ngli nhan sy
vitng manh, nhiét huyét va am hiéu s& 1a dong luc to 16n, gop phan quan trong vao viéc
mang lai doanh thu cao va su thanh cong bén vitng cho cong ty.

3.1.2. Nguyén nhin dé xuét giai phap

Mot trong nhitng dong lyc then chdt thic day viéc dé xuét giai phap nay chinh
1a khéat vong ting trudng doanh sb ban hang mot cach bén vimg va hiéu qua. SCD
Group nhan thtrc sau sdc réng, dé dat duoc muc tiéu nay, viéc nang cao chét lugng va
hiéu sut 1am viéc cua doi ngii nhan vién dong vai tro then chét.

Chinh vi 1€ d6, gidi phép tap trung vao viéc hoan thién cong tac dao tao va phat
trién nguén nhan lyc tai cong ty dugc xem la mot bude di chién luogc va mang tinh nén
tang. Pau tu vao con ngudi khong chi truc tiép tic dong dén ning suat 1am viéc ma
con mang lai nhiéu lgi ich gian tiép quan trong khéc.

Mot trong nhiing lgi ich dang ké 1a kha ning giam bt sy giam sat truc tiép tir
cap quan ly. Khi nhan vién duoc trang bi day du kién thirc, k§ ning va hiéu rd vé quy
trinh lam viéc, ho s€ tré nén tu giac va chu dong hon trong viéc thuc hién nhiém vu
dugc giao. Piéu nay khong chi giai phong thoi gian cho lanh dao dé tap trung vao cac
hoat dong chién lwoc khic ma con tao ra mot méi trudng lam viée chuyén nghiép va
hiéu qua hon.

Hon thé nita, viéc dau tu vao do tao va phat trién nguén nhan lyc trong nhiing
nam to1 dugc dinh hudng s€ mang lai su gén b6 mat thiét hon gilta nhan vién va doanh
nghi¢p. Khi nhan vién cadm théy dugc quan tam, duogc tao diéu kién dé phat trién ban
than, ho s€ c6 xu hudng gén bo lau dai hon, giam thiéu tinh trang bién dong nhan su.
Diéu nay khong chi gitp cong ty duy tri dugc ngudn luc chat lugng ma con xay dung
dugc mdt van héa doanh nghi€p manh mé va doan két.

Bén canh d6, ddo tao va phat trién con gilip tao ra sy thich img linh hoat gitta
nhan vién véi cong viéc hié¢n tai. Trong mot thi truong bat dong san ludn thay doi, viec
trang bi cho nhan vién nhiing kién thirc va k§ niang méi 1a v6 cliing quan trong dé ho c6
thé dap Gmg duoc nhitng yéu cau cong viéc ngay cang cao. Dong thoi, viéc ndy con
dap tng nhu cidu mudn duoc nang cao hiéu biét va phat trién ban than ctia mdi ca
nhan, tao dong lyc lam viéc va su hai long trong cong viéc.

Quyét dinh tap trung vao phat trién nguén nhan luc 1a mot lua chon hoan toan

hop 1y va mang tinh chién luogc. Bdi Vi, ho 1a nhitng ngudi truc tiép thuc hién cac ké
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hoach phat trién, hién thyc héa cidc muc tiéu kinh doanh va mang st m¢nh ctia cong ty
dén v6i khach hang. Mot doi ngii nhan vién chuyén nghiép, tan tim va khong ngimg
phat trién chinh 1a nén tang viing chic dé SCD Group dat dugc nhitng thanh cong vuot
trdi va phat trién bén viing trong tuwong lai.
3.2. Mt s6 giai phap hoan thién céng tac dae tao ngudn nhan luc tai cong ty co
phan tap doan dia 6c SCD
3.2.1. Hoan thién quy trinh dao tao ngudn nhan luc

Hién nay, cong ty dd co quy trinh ddo tao ngudn nhan luc twong dbi tot. Tuy
nhién mot yéu t6 then chot duodng nhu van chua dugc thé hién d6 1a giai doan lya chon
ddi tuong dao tao. Thiéu s6t budc nay co thé dan dén viéc dao tao khong dung nguoi,
gy ra su lang phi thoi gian va tién cua, cong stc clia ngudi tham gia ddo tao VA
khong dat duoc hiéu qua mong mudn nén quy trinh dao tao cia cong ty can cai thién.

O dudi day, em dé xuat quy trinh ddo tao ngudn nhan luc tai cong ty SCD Group:

( \
Xac dinh nhu cau dao tao

. J/

e N

Xac dinh muc tiéu dao tao

Lya chon ddi twong dao tao

N
Xac dinh chuong trinh dao tao
va lya chon phuong phép dao tao

J

( N\
Lua chon giao vién
. J
( N\
Du tinh chi phi dao tao
( )\
Dénh gia sau dao tao

. J

So do 3.1: Quy trinh ddo tao nguon nhan lyc
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- Cong ty nén lya chon doi tuong dao tao dua trén céc chi ti€u sau:

+ La nhitng nguoi c6 pham chat dao dbc, 6 tinh than trach nhiém trong cong
tac va hoan thanh tét cong viéc, chap hanh duong 16i, chinh sach cua dang va phéap luat
cua nha nudc.

+ Nguoi duoc dao tao 1a ngudi c6 kha nang tiép thu Kién thic, ciing nhu tiép thu
nhitng kién thic méi.

+ Khoa dio tao dap tng nhu cau cua ban than nguoi hoc va muyc tiéu chung cua
cong ty.

+ Nguoi hoc thuc s ¢d nhu cau dao tao va tinh chat cong viéc can phai dao tao
dé bo sung kién thuc, ki nang.

3.2.2. Hoan thién chwong trinh dao tao va phwong phap dao tao nguén nhan luc
3.2.2.1. Chuong trinh dao ta0

- Nhu da n6i & trén, thoi gian dao tao hién tai tai cong ty SCD Group con kha dai,
kéo dai 4 tiéng mdi budi. Piéu nay khién cho nhan vién dé cam thdy mét moi va mat
tap trung, dan dén viéc tiép thu kién thirc khong hiéu qua. Mic du cac budi ddo tao 1a
can thiét dé nang cao kién thirc va k§ nang cho nhéan vién, nhung viéc quéa chd trong
vao thoi gian dai ma khong c6 su phan bo hop 1y c6 thé 1am giam chat lvgng budi hoc.
Pé cai thién tinh hinh nay, cong ty can dua ra mot s6 giai phap hoan thién sau:

+ Can c6 ké hoach va su phéi hop chit ché giira cac bo phan dé dam bao thoi
gian cho cac budi dao tao do giang vién noi bo phu trach, tranh tinh trang gian doan do
cong tac hoic cac cudc hop dot xuét.

+ Chia nho thoi gian dao tao: Mdi budi dio tao nén kéo dai khoang 2 gio thay vi
4 gio. Thoi gian nay s& vira di dé nhan vién co thé tiép thu kién thic ma khong cam
thdy mét moi hay mat tap trung. Ciing nén t6 chic 2 budi dao tao mdi tuan, gilp nhan
vién c6 thoi gian thuc hanh va 6n lai kién thic giita cac budi hoc, thay vi don ép moi
thir vao mot budi hoc dai.

+ Két hop ly thuyét va thuc hanh: Dé nang cao hiéu qua dao tao, cong ty nén
chia mdi budi dao tao thanh 2 phan, mot budi ly thuyét va mét budi thuc hanh tai nha
mau. Viéc nay gilp nhan vién khéng chi nam bat dugc Iy thuyét ma con ¢ co hoi ap
dung ngay vao thuc té, gitp ho ghi nhé 1au hon va tu tin khi tiép xuc vai khach hang.
Thue hanh s& gidp cang cb kién thuc va tao diéu kién cho nhan vién hoc hoi tir nhirng

tinh huéng thuc té. Thém vao d6, cong ty can phai da dang héa cac noi dung dao tao
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dé thu hat hoc vién hoc tap hon.

- V& co s& vat chit hién tai cia SCD Group khong qué yéu kém, nhung viée st
dung phong lam vi¢c chung cho dao tao, dac biét voi sb lugng hoc vién 16n, s€ gay bat
tién va lam giam hiéu qua hoc tap. Vo1 doanh nghiép quy mé nhu cong ty SCD Group,
cong ty nén xem xét xay dung cac co s¢ dao tao nhd bén ngoai hodc thué mua lai mdt
phan nao dé co s¢ dao tao cua cac don vi lién quan, nhung cong ty s& tu to chirc dao
tao khi ¢ co s& dao tao On dinh. Hon nira, viéc st dung dung cu phuc vu dao tao lién
tuc s& dan dén sy xudng cip ca co so vat chit theo thoi gian. Do d6, cong ty can thuc
hién kiém tra dinh ky hang nam ddi véi toan bd co sd ha tﬁng phuc vu dao tao. biéu
nay gitp phat hién sém cac vin dé dé co bién phap sira chita hodc thay thé kip thoi,
giam thiéu chi phi phat sinh trong tuong lai. Hang nim, nén trich mot phan ngan sach
dao tao dé dau tu nang cip co sd vit chat. Viéc nay khong chi dap tng nhu cau hoc tap
ngay cang cao ma con giup cong ty tiép can cac cong nghé dio tao hién dai, tao dicu
kién hoc tap thuan lgi va hi€u quéa hon. Viéc xay dung va trang bi co s¢ ha téng cho
dao tao mot cach dong b va bai ban ngay tir dau s& mang lai nhiéu loi ich. N6 khong
chi giup tiét kiém chi phi vé 1au dai ma con tao ra mot moi truong hoc tap thoai mai,
chuyén nghiép cho ca ngudi hoc va nguoi day. Diéu nay gép phan quan trong vao viéc
dat duoc hi¢u qua dao tao cao nhat.
3.2.2.2. Phuong phap dao tqo:

- Cac phuong phap dao tao hi¢n tai cua cong ty chua phong phu, chua da dang,
cht yéu con han ché & cac phuong phap phd bién trén thi trudng. Cong ty can tranh
viéc ap dung ctng nhac mot vai phuong phap dao tao. Thay vao do, nén linh hoat két
hop nhiéu phuong phap khac nhau, sy da dang nay sé tao sy himg thu cho nguoi hoc.
Dé cai thién tinh hinh nay cong ty can 4p dung nhiéu phuong phap dao tao sau:

+ Thudng xuyén mé cac cudc hoi nghi, hoi thao dé trao dbi kinh nghiém giira
c4c ca nhan, tap thé. Cac cudc trao d6i nay c6 thé tién hanh ngay trong doanh nghiép
minh, nén vu tién lya chon nhitng linh vuc cong viéc thuc hién chua hiéu qua dé trao
d6i kinh nghiém, kién thuac chuy@n mén, ciing nhau phan tich cac van dé ton tai, tim ra
nguyén nhan va dé xuat cac giai phap khac phuc hiéu qua. Phuong phap nay cé thé
mang lai hiéu qua rat cao.

+ Ap dung phuong phép dao tao theo tinh huéng: Dé ting tinh thuc té va kha

nang ung dung kién thac, cac budi diao tao nén tap trung vao viéc phan tich va xu ly
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c4c tinh hudng cu thé thuong gap trong cong viéc. Phuong phap nay khuyén khich hoc
vién tu duy linh hoat, chi dong tim kiém giai phap va 1am quen vai ap luec thuc té.

+ V6i nhitng phuong phap ma cong ty dang sir dung thi nén m¢é rong pham vi
cho nhan vién tham gia cac khoa hoc chuyén nghiép bén ngoai DN. Thay vi chi chu
trong vao ddo tao ndi bo, cong ty ciing nén chu dong tao diéu kién va hd tro chi phi
cho nhan vién c6 nhu cau tham gia céc khoa hoc chuy@n nganh bat dong san uy tin bén
ngoai. Piéu nay gilp nhan vién tiép thu kién thic bai ban va trang bi ki ning thuc
hanh mét cach hé théng.

+ Can nhac lya chon va tao diéu kién cho nhan vién tham gia cac cudc hoi thao
ngoai cong ty dé bo sung kién thirc va cap nhat xu huéng méi nhat tir cac chuyén gia
va to chic uy tin bén ngoai cong ty. Tao diéu kién cho nhan vién tham gia cac hoi
thao, workshop chuyén nganh dé tiép can nhitng goc nhin da dang va hoc hoi kinh
nghiém tir cac doanh nghiép khac. Can nhac lya chon céc hoi thao phl hop véi nhu
cau phat trién cua tirng bo phan va ca nhan.

3.2.3. Hoan thién chat lwong ddi ngii giang vién

- Hau hét giang vién trong cong ty va giang vién thué ngoai déu dap tng duogc
yéu ciu cho cong tac ddo tao nhan lyc trong cong ty. Tuy nhién, c6 mot s gido vién
van chua dap (mg duoc yéu cau cho cong tac giang day. Do d6, cong ty nén:

+ T6 chtrc khoéa dio tao ki nang su pham cho doi ngii giang vién trong ngan
han. Ngoai ra, cong ty nén t6 chirc mot s budi hoi thao cho gido vién trong ciing mot
linh vuc dé co co hoi trao d6i, hoc hoi ki nang, kinh nghiém giang day trong pham vi
cho phép.

+ Trong cong tac lua chon giang vién, khong chi quan tam dén trinh do chuyén
mén, kinh nghiém cua giao vién ma con chu ¥ dén cac yéu t6 sau:

e Pham chat dao dac: Lua chon gido vién c6 pham chit dao dac tét nhiét tinh
trong cong Viéc.

e Suc khoe gi4o vién giang day phai c6 sic khoe tot dé dam bao cho qua trinh
giang day dién ra lién mach, c6 hiéu qua.

e Viéc giang day thuong can giéo vién cé nhiéu kinh nghiém. Tuy nhién, cong
ty nén c6 sy khuyén khich véi gido vién tré, ¢ kinh nghiém, trinh do, sac khoe, nhiét
huyét véi cong viéc giang day.

e Gido vién thué ngoai nén lua chon nhirng giao vién co kinh nghiém giang day
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& nhiéu cong ty va duoc danh gia 1a tét. Trudc khi tién hanh giang day, cong ty va gido
vién nén c6 budi trao ddi vé tinh hinh thuc té cua cong ty, muc dich dé gido vién hiéu
1d hon vé cong ty, thuan tién b tri giang day cho phu hop.

+ Dong thai, cong ty can cé thém khoan kinh phi va cac chinh sach phu hop dé
kich thich tinh than Iam viéc caa gido vién nhu: Pong vién khuyén khich song song
Vi viée ting tién luong va thudng cho gido vién dao tao khi ho 1am tét cong viéc dao
tao.

3.2.4. Hoan thién cong tac danh gia két qua sau khoa dao tao
3.2.4.1. Banh gia sau dao ta0

Viéc danh gia két qua cong tac ddo tao cua cong ty sau mdi khoa hoc van chua
dugc thuong xuyén va cong ty chi c6 bang danh gia qué trinh lam viéc cua nhan vién
vao hang tuan duya trén sy ddnh gia cia chinh nhan vién d6. Cong ty chua cé bai kiém
tra sau budi ddo tao va chua c6 bang danh gia cy thé vé chuong trinh dao tao sau khi
nhan vién tham gia budi dao dé nhin nhan hiéu qua va muac d6 hai 10ng cua nhan vién
vé cong tac dao tao cua cong ty. Vi vay, trong thoi gian tdi cong ty can xay dung hé
thong phan hoi tét dam bao tinh danh tin cay cua két qua danh gia.

Két qua dao tao dugc danh gia & nhitng muc do khac nhau tng véi timg khia
canh va cong cu tuong tng. Cong ty c6 thé tham khao mo hinh danh gia cua tién si
Donald Kir Patrick nhu sau:

Bang 3.1: M6 hinh d4nh gia cia tién si Donald Patrick

Muc d6 | Khia canh quan tam Vin d& quan tam cong cu
Phan tng cta nguoi | Nguoi hoc thich chuong i ]
1) , Bang cau hoi
hoc trinh nhu thé nao?
Nhitng kién thuc, ki _ . Bai kiém tra, tinh
(2 Nguoi hoc dugc gi? , _
nang hoc dugc huong gia
3 Két qua ma doanh | Doanh nghiép thu dugc gi tir | Phan tich chi phi bo
nghiép dat duoc viéc dau tu vao dao tao ra va loi ich dat dugc

(Nguon: Pao tao nhdn lec, lam sao dé khéi ném tién qua civa sé - Business Edge)
Ddnh gid theo hinh thirc ¢ cdp dp 1: Pdnh gid thong qua phéin héi cia hoc

vién
Sau mdi chuong trinh dao tao, cong ty nén str dung phiéu khao sat dé khao sat

vé phan tng cta hoc vién khi khoa hoc vira két thuc. O dudi ddy, em dé& xuit mau
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danh gia tong thé chuong trinh dao tao nhu sau:
Bang 3.2: Phiéu danh gia tong thé chwong trinh dao tao
PHIEU PANH GIA HIEU QUA CHUONG TRINH PAO TAO

HO VA TEN: v GIGitinh: oo

B0 PRAN: e aae s

(0114 (oY PRSP UPRRROPRRRPTP

Anh/chi cam thiy nhu thé nao vé chuwong trinh dao tao?

Vi sao?
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Chuong trinh
r6 rang, dé

hiéu

Noi dung day
du voi nhu cau

dao tao

Giang vién
giang day dé

hiéu

Ddnh gid theo hinh thirc & cdp dé 2: Panh gid qua két qua kiém tra
Pé danh gia chit luong cling nhu ning lyc cta hoc vién, tinh phu hop cua noi
dung va hinh thirc dao tao, hoc vién can duoc danh gia thong qua hinh thirc 1am bai
kiém tra sau mdi khoa hoc. Pbi véi timg khoa hoc Cong ty can dua ra nhitng ndi dung
cau hoi cua dé kiém tra 1y thuyét, thuc hanh phai nam trong ndi dung dao tao, phu hop
v6i chuan kién thitc va k¥ nang duoc quy dinh trong chuong trinh dao tao va dap ung
duogc yéu cau danh gid, phan loai trinh dg kién thuc, k¥ nang cua hoc vién. Khung
diém dé danh gia thuong tir 0 — 10, theo do:
+ Né&u hoc vién dat 9 — 10 diém: Dat loai xuat sic.
+ Néu hoc vién dat 8 - < 9 diém: Pat loai gioi.
+ Néu hoc vién dat 7 - < 8 diém: Dat loai kha.
+ Néu hoc vién dat 6 - < 7 diém: Pat loai trung binh kha.
+ Néu hoc vién dat 5 - < 6: Pat loai trung binh.
+ Néu hoc vién diém duéi 5: Khong dat
Ddnh gid theo hinh thivc 6 cip d¢ 3: Pdnh gid mirc dé dp dung cdc kién thirc,
ky nang da hoc vao cong viéc
Hoc vién da ap dung kién thic vao cong viéc nhu thé nao? Em dé xuét bang
danh gia ning lyc nhan vién sau dao tao nhdm muc dich cai thién thanh tich nhan vién

do Trudng phong danh gia tir thang diém 1 dén 5 nhu sau:
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Béang 3.3: Bang danh gia ning lwe nhan vién sau dao tao

Trwéong phong don vi danh gia
Chi tiéu

Trwdc dao tao Sau dao tao

Luwogng cong viéc hoan thanh

Chit lwong cong viéc thuc hién

Tinh thin trach nhiém trong cong viéc

Chép hanh ky luit, ndi quy lao dong

Khi ning xir Iy tinh hudng

Kha nang sang tao trong cong viéc

Tong diem

Ddnh gid theo hinh thirc ¢ cip dé 4: Ddnh gid higu qud dao tao

Nhim danh gia hiéu qua ctia dio tao thong qua anh hudng cia né dén két qua
kinh doanh ctia Cong ty. O hinh thirc ndy, Cong ty s& phai mat nhiéu thoi gian dé thu
thap, sap xép va phan tich cac dit lidu. Vi viéc danh gia & mic do nay khong chi tap
trung vao ting c4 nhan ma tip trung vao anh hudng chung cta qué trinh dao tao ddi
v6i to chirc nén viéc danh gia & mirc do nay rat kho va chi phi thi lai rt cao. Cong ty
c6 thé phan tich bao cdo két qua cudi nam, so sanh voi chi phi dao tao dd bo ra, so
sanh v&i muc tiéu dat ra. Tuy nhién, Cong ty c6 thé dung coéng thirc ROI dé dinh
lugng hi¢u qua dao tao.

_ Loiich bang tién cta chwong trinh dao tao

ROI =

X 100%

Pau tw cho chwong trinh dao tao
Trong do:

+ Pé tinh duoc loi ich bang tién cia chuong trinh dao tao khac nhau, ta phai lya

chon chi tiéu phu hop dé dinh lugng cho khéa dao tao.
Vi du nhu:

+ Khoa dao tao nang cao kién thic, ki nang ban hang thi ta nén dung chi tiéu vé
nang suat ban hang, cach tinh nhu sau: (s lwgng san pham ban duoc sau khi dao tao —
s6 luong san pham ban dugc trudce khi dio tao)*gia caa mot don vi san pham.

+ Khoa huan luyén vé y thic, ky luat cho nhan vién thi ta nén ding chi tiéu la sd
gio di 1am tré ctia nhan vién, cach tinh nhu sau: (S6 gio di tré caa nhan vién trudc khi
dao tao — s6 gior di tré ciia nhan vién sau ddo tao)*tién cong phai tra cho nhan vién

trong 1 gio.
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Con s tién dau tu cho chuong trinh dao tao chinh 1a chi phi cho cac khéa hoc,
c6 thé d& dang c6 dugc tir cot chi phi cua béo céo cdng tac thuc hién dao tao.
3.2.4.2. Pat chi tiéu cho nhan vién

Mot nghién ctru cua Gido su Doug J. Chung va Das Narayandas thudc khoa
Quan tri kinh doanh truong Havard da phén tich rang nhiing nhan vién kinh doanh
dugc giao chi tiéu theo thang thudng to ra chan nan khi c6 nhiing ngay dau khéng
thuan lgi. Ho lo s¢ khong hoan thanh chi ti€u va mudn budng xudi. Nguoc lai, nhitng
nhan vién duoc giao chi tiéu theo ngay lai khéng c6 biéu hién nhu trén. Néu nhu trudce
day nhiéu nguoi nghi rang, viéc giao chi tiéu theo ngay s& lam cho nhan vién rat ap
luc, cing thang, lam viéc kém hiéu qua thi thuc té n6 gitip doanh sé ting 1én rat nhiéu.
Nhan vién kinh doanh khong con tam 1y buong xudi nhu khi giao chi tiéu theo thang.
Ho sé& tim moi cach dé ban duoc cang nhiéu hang cang tot, khuynh huéng ban nhing
mit hang c6 gia tri thap vi cho rang né dé ban hon.

Vi vay, em dé xuat nén dat chi tiéu bao g6m cac muc va cac budc nhu sau:

- Chi ti€u danh gid bd phan kinh doanh:
+ Doanh sb

+ Khach hang dang lam viéc

+ Khéach hang méi

+ Do phi san pham

- Cac budc danh gia:

Budce 1: Xem xét cong viéc hi¢n tai cua by phan, nhan vién dang ddm nhiém,
dua vao bang mé ta cong viéc, két qua cua cac ky trude va muc tiéu cua doanh nghiép
s& dua ra muc tiéu cudi cing ctia bo phan d6 1a gi? Loi ich mang lai cho cong ty 1a gi?
Tu d6 dua ra chi ti€u cta bo phan.

Budc 2: Ra soat lai nang lyc 1am viéc ctia nhan vién hién tai voi chi ti€éu ma
cong ty mong mudn, cung nhan vién dam phan dua ra cac muc tiéu va chi tiéu tuong
ung cho tirng cé nhan,...

Budc 3: DBanh gia hi¢u suét 1am viéc ctia nhan vién so voi nhirng nhan vién con
lai ctia cOng ty ¢ cung vi tri. S€ c6 ba truong hop nhu sau:

+ Két qua ctia nhan vién nay cao hon trung binh hién tai thi 4p dung mic thuéng
cao hon so véi mit bang nhiam khich 18 ca hé thng 1am viéc.

+ Két qua ctia nhan vién bang so véi mac trung binh hién tai thi &p dung thudng
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theo murc trung binh dugc tinh todn cua céng ty.

+ Két qua cua nhan vién thip hon so véi mac trung binh hién tai thi tién hanh
mtc thuong thap hon muc trung binh, trong truong hop can thiét c6 thé phai tim ngudi
thay thé.

Bude 4: Tinh toan cac muc va ban hanh chinh sach thudéng, chinh sach nén
dugc cong bd rong toan bd phan, phong ban lién quan va cd phé duyét cta Giam ddc.
3.2.5. Xay dwng co s& bdi thwong chi phi

Hién tai, cong ty chua c6 quy dinh vé boi thuong thiét hai trong truong hop
khoa dao tao khong dat yéu cau. Diéu nay c6 thé ddn dén tam 1y y lai & ngudi duge ctr
di dao tao, cho rang két qua dao tao khong anh hudng dang ké.

Dé khic phuyc tinh trang nay va nang cao trach nhiém ciia nguoi tham gia dao
tao, cong ty can xay dung quy dinh vé viéc bdi thuong mot phan hodc toan bo chi phi
dao tao dbi voi nhitng ca nhan co két qua cubi khoa khong dat yéu cau.

Ngoai ra, can c6 quy dinh vé bdi thudng chi phi dao tao ddi véi nhirng trudng
hop nhan vién sau khi dugc dao tao khong tiép tuc phuc vu cong ty trong thoi gian con
hiéu luc cua hop ddng lao dong hoic cam két phuc vu cho doanh nghiép.Chi phi boi
thuong dugc tinh nhu sau:

A=B*(1-X/Y)

Trong do:

+ A: Chi phi nguoi dugc ctr di dao tao phai tra lai cong ty

+ B: Tong chi phi dao tao duoc hd trg

+ X: S6 thang da lam viéc tir khi dugc dao tao

+ Y: Tong sé thang phai 1am viéc theo quy dinh da cam két.

3.2.6. Mt s6 kién nghi
3.2.6.1. Péi véi cong ty SCD Group

- Pé nang cao hiéu qua cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan luc, SCD
Group nén tap trung vao cac hanh dong sau:

+ Xay dung chién lugc dao tao va phat trién NNL trong ca ngin han va dai han
gan vai chién lugc kinh doanh cua cong ty.

+ Tiang cuong cdng tac tuyén truyén nang cao nhan thirc ddi véi nhan vién trong
cong ty vé vai trd cia dao tao va phét trién ngudn nhan lyc.

+ Xay dyng chinh sach dai ngo, thing tién cho nhan vién gan véi két qua dao tao
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nham tao dong lec khuyén khich nhan vién cong ty tham gia tich cuc va c6 hiéu qua
cac khoa dao tao.

+ Tiép tuc can doi ngudn kinh phi phi hop dap wng nhu cau dio tao trong tuong
lai, dac biét 1a kinh phi ctr nhan vién tham gia dao tao tai cac trung tam bén ngoai DN.

+ Duy tri cac kénh két ndi giita cong ty voi cac doanh nghiép, té chic khac dé
nam bét théng tin va chia sé vé cac khoa dao tao phi hop véi ngudi lao dong trong
cong ty.

+ C6 quy dinh cu thé v& cir ngudi lao dong tham gia dao tao tai cac trung tam
dao tao nham vira tao diéu kién cho nhan vién vira 1am viéc tai cong ty vira tham gia
hoc tap nang cao trinh do chuyén mén nghiép vu, nhung ciing dam bao nhan vién sau
dao tao gan bo véi cong ty.
3.2.6.2. Poi véi nhan vién cong ty SCD Group

- Khong ngimg nang cao nhan thirc vé tim quan trong ciia dao tao va phat trién
NNL di v6i su phat trién ctia ban than trong cong ty.

- Tuan thu nghiém tic cac quy dinh lién quan dén cong tic dao tao, dic biét la
viéc tham gia dﬁy du, co trach nhiém trong cac khoa dao tao, dao tao lai theo phan
cong cua cong ty.

- Tich cuc, chu dong tham gia cac chuong trinh ddo tao dé tiép thu kién thire, rén
luyén k¥ nang, tir d6 nang cao hiéu qua 1am viéc va kha niang thich tmg véi yéu cu
ngay cang cao cua cong viéc.

- Str dung tiét kiém, hiéu qua nguén kinh phi dao tao do cong ty hd trg, dam bao
dung muc dich va phét huy t6i da gia tri dau tu vao phat trién con nguoi.

- Ty xay dung ké hoach dao tao ca nhan hﬁng nam gén v6i cong viée, nhiém vy
duogc giao tai cong ty nham thudng xuyén trau doi nang cao trinh do k¥ ning nghiép

vu.
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KET LUAN

Nguén liwc con ngudi déng mét vai trd vo cliing quan trong trong qué trinh phat
trién kinh té. Chiing ta phai tdp trung khai thac va phat huy triét dé ngudn nhan lyc
hién 6. Vi thé, mot trong nhitng nhiém cu hang ddu ctiia ngudi quan 1y doanh nghiép
la dua ra nhirng quyét sach trong van dé dao tao nhan su mot cach khoa hoc, hop tinh,
hop 1y. Tur do, tao dugc mot doi ngii lao dong gidi vé chit luong nhdm dem lai su
hung thinh cho don vi va gop phan vao cong cudc phat trién kinh té dat nude.

Tuy nhién, Cong ty SCD Group c6 doi ngii lao dong tré, cd nang lyc va trinh do
nhung trong xu thé phat trién ctia cong nghé thi can phai tiép tuc c6 nhiing chinh sach
dao tao va phat trién hop 1y dé nang cao chit luong ngudn nhan luc va phat huy hét
nang luc cia nguoi lao dong trong cong ty.

Trong qua trinh thyc tap tai cong ty SCD Group, viéc nghién ciru thuc té cong
tac dao tao ngudn nhan luc song song voi phan tich tinh hinh kinh doanh d cho thay
tam quan trong ctia viéc danh gia va cai thién hoat dong nay. Viéc tim hiéu thuc trang
dao tao ngudn nhan lyc 12 bude quan trong dé ciing ¢6, hoan thién va tao nén tang cho
cac quyét dinh chién luge dio tao trong tuwong lai ciia doanh nghiép.

Khi nghién ctru dé tai nay, em ludn cb ging tim hiéu va tap hop nhirng co so 1y
luan va sd liéu thuc té hoat dong kinh doanh ciia SCD Group, déng thoi phan tich
nhimg wu diém va nhirng han ché con ton tai trong cong tac dao tao ngudn nhan luc
ctia cong ty. Trén co s& van dung nhitng kién thirc d3 hoc, em d3 dua ra mot s6 giai
phap nham hoan thién cbng tac dao tao ngudn nhén luc tai cong ty SCD Group trong
thoi gian téi. Hy vong nhitng ¥ kién nay phan nao c6 ich gop phan gitip hoan thién
cong tac dao tao ngudn nhan lyc ciia cong ty.

Do thoi gian nghién clru va nang lyc cua ban than c¢é han, bai khoa luan chic
chan khong thé tranh khoi nhiing thiéu s6t va nham 13n déng tiéc. Rat mong nhan duoc
su dong gop ¥ kién tir cac thay c6 dé bai khoa luan nay duoc hoan thién hon nita.

Xin chan thanh cidm on thiy cb giang vién giang day trong Trudng Dai hoc
Kién Tric Pa Ning di trang bi day du kién thic dé em co thé hoan thanh bai khoa
ludn nay. Pac biét, xin cdm on c¢d6 L& Thi Kim Ngan cung céc anh chi trong cong ty

SCD Group di tao diéu kién giup d& em dé hoan thanh ky thuc tdp va khoa luan nay.
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