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LOI MO DPAU
1. Ly do chon d@ tai

Trong bdi canh thoi dai 4.0, nén kinh té c6 su canh tranh gay git dan dén cac
doanh nghiép hién nay can phai thay d6i dé dap tmg v6i nhu ciu, viéc xay dung
thuong hi¢u, hinh anh riéng cho doanh nghiép tr¢ nén rat quan trong. Pé tao dugc hinh
anh riéng cua minh trong mit cac ddi tuong cong ching muc tiéu, diéu can thiét cua
doanh nghiép 1a thyc hién chién luoc truyén thong pht hop dé truyén tai thong diép vé
thuong hi€u cua doanh nghiép cling nhu uy tin ctia doanh nghiép. Béi vay, quang céo
online ngdy cang trd nén quan trong trong viéc quang ba va nhan dién thuong hiéu tdt
d6i voi cac doanh nghiép 16n hay nho.

Véi su phat trién nhanh chéng ciia cong nghé da anh huong 16n dén su thay doi
ctia truyén théng quang cdo. Nho su phat trién cia internet, khach hang c6 thé truc tiép
tim kiém thong tin vé cac san pham, thong tin vé cong ty mot cach nhanh chong, loai
b6 duoc rao can vé khong gian va thoi gian. Thong diép cua doanh nghiép mudn
truyén tai c6 thé két ndi dugce voi sd lwong khach hang muc tiéu 16n hon thong qua
Quang c4o online mdt cach don gian, chi phi cho ngudn nhan lyc s& duoc tiét kiém
hon. Hién nay quang cao online dugc hau hét cac doanh nghiép lya chon boi tinh hi¢u
qua va tiét kiém chi phi hon so véi rat nhiéu cac hinh thirc truyén thong trude day.

Tuy nhién, véi su thay doi khong ngimg cta khoa hoc k¥ thuat va cong huéng véi
su canh tranh ngdy cang cao trong nganh thi cong tic nghién ctru dé phat trién va hoan
thién hoat dong truyén thong tiép thi 1a diéu can thiét, anh hudng dén sy phat trién lau
dai cta cong ty TNHH Quéc Té NPIL Vi vay, em chon dé tai: “ Giai phap hoan thién
hoat dong quang co online” dé lam bai khoa luan tot nghiép cho minh.

2. Muc tiéu nghién ciru

- Hé théng hoa co sé 1y luan vé quang cao va quang cao online

- Panh gia hoat ddng quang co online hién tai ctia cong ty TNHH Qudc Té NPI

- Pé xuat mot sb giai phap hoan thién hoat dong quang cao online tai cong ty TNHH
Qubc Té NPI
3. Pdi twong va pham vi nghién ciru

o Dbi twong nghién ciru
Déi twong nghién ciru ctia khoa luan 13 giai phap hoan thién vé quang céo online tai

cong ty TNHH Quédc Té NPI



e Pham vi nghién ctru
+ V& noi dung: Bai khoa luan sé& tap trung nghién ctiru vé thue trang hoat dong quang
c4o online cta cong ty TNHH Québc Té NP
+ Vé khong gian: Bai khoa luan t6t nghiép duoc thuc hién tai Cong ty TNHH Qubc Té
NPI
+ V& thoi gian: Can ctr vao cac dir liéu tir ndm 2023 — 2024
4. Phuwong phap nghién ciru

Phuong phéap nghién ctru dinh tinh thong qua cac tai liéu duoc cung cap tir cong ty
va thong qua nghién ctru thuc tét quan sat. Str dung phuong phap thu nhép, théng ké,
so sanh, phan tich, mo ta, téng hop cac dir li¢u.
5. B6 cuc khoa luan
- Chuong 1: Co s6 1y luan vé quang cao va quang cio online
- Chuong 2: Thyc trang hoat dong quang cio online ctia cong ty TNHH Québc Té NPI
- Chuong 3: Pé xuat giai phap hoan thién hoat dong quang cdo online tai cong ty

TNHH Qudc Té NPI
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LOI CAM ON

DPé ¢6 thé hoan thanh duoc bai bao cdo khéa ludn tot nghi¢p nay, em da nhan
duogc rat nhidu sy giup d& va hd trg dén tir thdy cd va cac anh chi trong cong ty em
dang thuc tap. Trong qua trinh thyc tip, ban diu con bd ngd va thiéu kinh nghiém, em
da gap phai rat nhiéu khé khan nhung véi sy gitip d& tan tinh ctia anh chi trong Cong
ty TNHH Qudc Té NPI d3 giup em c6 duoc nhitng kinh nghiém quy bau dé hoan thanh
t6t ky thyc tap nay cling nhu viét 1én bai bao cio.

Loi cam on dau tién em xin giri dén ban 1dnh dao cing cac phong ban, cc anh
chi trong Cong ty TNHH Quéc Té& NPI — don vi tiép nhén nhiét tinh tao moi diéu kién
thuan loi cho em tiép can thuc té vé hoat dong ban hang. Em ciling xin guri 101 cdm on
chan thanh dén céac thﬁy/cé bod mén ¢ Truong dai hoc Kién Trac Da Nang, dic biét em
xin cam c6 D6 Thi Thity — giang vién huéng dan di tan tinh huéng dan em hoan thanh
bai bao cdo nay. Noi dung trong bai bio céo niy la nhiing ghi nhan ciia em vé hoat
dong quang cdo online ctia Cong ty TNHH Quédc Té NPL

Vi thoi gian va kinh nghiém thuc té chua nhiéu nén noi dung bai 1am khé tranh
nhiing sai sot. Kinh mong nhan dugc sy phan hoi va dong gop v kién tir quy thay co dé
em c6 thé hoan thién hon von kién thirc ctia ban than trong linh vyc nay. Em xin chan

thanh cam on!
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CHUONG 1. CO SO LY LUAN VE QUANG CAO VA QUANG CAO ONLINE
1.1. Tong quan vé Quing cio
1.1.1. Khai niém vé Quang cdo

Theo Philip Kotler — Tac gia ctia nhitng cudn sach ndi tiéng vé linh vire quang co
trén thé gidi da dinh nghia. Quang cdo 1a hinh thirc gi6i thiéu va quang ba mot cach
phi ¢4 nhan vé v tudng, san phém hoac dich vu ma dugc thuc hién boi mot hay nhiéu
to chirc tai tro nhét dinh
1.1.2. Pic diém Quang cio

Theo Philip Kotler, quang céo c6 nhiing dic diém chinh sau:

Tinh dai ching: Quang co 13 mot hinh thtrc truyén thong cong khai, duoc thiét ké
dé tiép can mot luong 16n nguoi xem. Thong diép quang cdo thuong duge chuan hoa
va hop phap, nhim dam béo tinh minh bach va d6 tin cay.

Tinh lan téa: Quang cdo cho phép ngudi ban lap lai thong diép ciia ho nhiéu lan,
gitip cung cb nhan thirc cta nguoi tiéu dung vé san pham hodc dich vu. Quang cio
cling tao co hoi cho ngudi tiéu ding so sanh thong diép tir cac dbi tha canh tranh, tir
d6 dua ra quyét dinh mua hang sang sudt hon. Qui md cua quang céo la cach thé hién
tam c&, danh tiéng va su thanh coéng cta cac doanh nghiép.

Tinh biéu cam: Quang céo c6 thé sir dung nhiéu phuong tién truyén thong khac
nhau, tir hinh 4nh, 4m thanh dén video, dé tao ra nhiing thong diép hip dan va thu hut
su cht ¥ ctia ngudi xem. Quang céo thudng duoc thiét ké dé kich thich cam xtc va tao
ra 4n twong manh mé& d6i voi nguoi tiéu ding.

Tinh phi cd nhan: Quang céo thuong duoc truyén tai thong qua cac phuong tién
truyén thong dai chiing, do d6 n6 khong mang tinh twong tac truc tiép giita ngudi ban
va ngudi mua. Tuy nhién, véi sy phat trién cua cac kénh truyén thong k¥ thuét sd,
quang céo ngdy cang trd nén tuong tac hon, cho phép ngudi tiéu dung phan hoi va
tuong tac voi thong di¢p quang cao.

= Quang céo co thé sur dung dé tao ra mot hinh anh 1au bén cho mdt san phém hay

dé kich tiéu thu nhanh . Quang cdo 1a mot phuong thirc c6 hiéu qua dé vuon toi
nhiéu ngudi mua phan tan vé dia 1y véi chi phi thdp cho mét lan tiép xic.
1.1.3. Muc tiéu cia Quang cao
Theo Philip Kotler, muc tiéu quang co co6 thé duoc phan loai thanh ba loai chinh,

tuy thudc vao muc dich cua doanh nghiép:



Qudng cdo théng tin: Muc tiéu 1a cung cdp thong tin cho ngudi tiéu dung vé san
phém hoac dich vu, chéng han nhu tinh nang, loi ich, gid ca va cach su dung. Loai
quang cdo ndy thuong duoc sir dung khi gidi thiéu san pham méi hodc khi thi truong
coOn it thong tin.

Qudng cdo thuyét phuc: Muc tiéu 1a thuyét phuc ngudi tiéu ding mua san pham
hodc dich vu ciia doanh nghiép, thay vi san phidm ctia dbi thu canh tranh. Loai quang
c4o nay thudng tip trung vao viéc tao ra sy yéu thich va mong mudn ddi véi san pham.

Qudng cdo nhdc nhé: Muc tiéu 13 nhic nhd nguoi tiéu dung vé san pham hoic
dich vu ctia doanh nghiép, dac biét 1a khi san phém da duogc thi truong chép nhan. Loai
quang cio nay thuong duoc st dung dé duy tri nhan thire thuong hiéu va cing cd moi
quan hé véi khach hang.

1.1.4. Loi ich Quang cao

Theo David Ogilvy, "cha dé ctia nganh quang céo hién dai", da c6 nhitng quan
diém sdu sic vé loi ich cua quang cdo. Theo ong, quang céo khong chi don thuan 1a
viéc ban hang, ma con 1a mdt cong cu manh mé dé xay dung thuong hi€u va tao dung
moi quan hé véi khach hang.

Xay dung thiong hiéu: Ogilvy tin rang quang cdo c6 thé tao ra mot hinh anh
thuong hiéu manh mé va dang tin cdy trong tam tri khach hang. Ong nhdn manh tam
quan trong ctia viéc xay dung mot "hinh anh thuong hiéu" nhit quan va hap dan, giup
phan biét san phém hoac dich vu ciia mot cong ty voi ddi thu canh tranh.

Truyén tdi thong tin: Qudng cio 13 mot phuong tién hiéu qua dé cung cap thong tin
chi tiét vé san phém hoac dich vu, bao g@)m cac tinh nang, loi ich va cach stir dung.
Ogilvy nhdn manh tdm quan trong cta viéc cung cap thong tin hitu ich va trung thuc
cho khach hang.

Thiic ddy doanh sé ban hang: Muc tiéu cudi cing cua quang cdo 1a thiic diy doanh
s6 ban hang. Ogilvy tin ring quang cdo hiéu qua c6 thé kich thich nhu ciu ctia khach
hang va khuyén khich ho mua san phém hoac dich vu.

Tao dung moi quan hé véi khdach hang: Quang cdo khong chi 13 viée ban hang mot
lan, ma con 1a viéc xdy dung méi quan hé 1au dai voi khach hang. Ogilvy nhdn manh
tdm quan trong cua viéc tao ra nhiing quang céo co tinh twong tac va tao ra sy két nbi

v6i khach hang.



1.2. Téng quan vé Quang cio Online
1.2.1. Khai niém vé Quang cio Online

Ngay nay quang cdo di trd thanh hinh thirc quan trong dé quang ba san phim va
dich vu. Tuy nhién, su phat trién cta internet c6 sy dong goép 16n cia Tim Berners-
Lee, ngudi phat minh ra Word Wide Web. Tir d6 tao ra nén tang cho quang céo truc
tuyén phat trién di tiép can duoc ngudi tiéu dung.

Qua d6 c6 thé hiéu quang co online hay con duoc goi 1a quang céo truc tuyén 13
cach thic truyén tai thong tin tiép thi, gii thiéu vé san pham, thuong hiéu dén ngudi
tiéu dung théng qua mang Internet. Ngudi dung tiép cin duoc véi dich vu quang cdo
online thong qua viéc truy cip vao mang bang cac thiét bi dién tir nhu: may tinh,
laptop, dién thoai thong minh.

1.2.2. Pic diém Quang cio Online

Tinh twong tdc cao: Quang céo truc tuyén cho phép twong tac hai chiéu giita nha
quang cao va khach hang. Khach hang c6 thé nhip vao quang céo, xem video, dé lai
binh luan, chia sé hodc mua hang truc tiép. Piéu nay tao ra trai nghiém tuong tac va
hap din hon so véi quang cdo truyén thong.

Kha ndng nham muc tiéu chinh xdc: Quang céo truc tuyén cho phép nhim muc
tiéu dén d6i twong khach hang cu thé duwa trén cac yéu té nhu do tudi, gidi tinh, vi tri
dia 1y, s& thich, hanh vi truc tuyén. Diéu nay giap nha quang cdo tiép can dang ddi
tuwong muc tiéu va ti uu héa hiéu qua quang cdo.

Kha néing do lwong va phdn tich: Quang cao truc tuyén cung cap cac cong cu phan
tich dé theo ddi va do ludng hiéu qua quang cdo mdt cach chi tiét. Nha quang céo c6
thé theo ddi s luot hién thi, sd luot nhap chudt, ty 1& chuyén d6i, chi phi quang cao.
Diéu nay gitp danh gia hiéu qua cua chién dich quang céo va dua ra cac diéu chinh
can thiét.

Tinh linh hoat va kha néng tity chinh: Quang céo truc tuyén cho phép thay doi va
diéu chinh chién dich quang cio mot cach linh hoat va nhanh chong. Nha quang céo co
thé thay doi ndi dung quang cdo, hinh anh, video, thong diép, dé phu hop véi timg ddi
tugng khach hang va ting giai doan ciia chién dich.

Pham vi tiép cdn réng lom: Internet c6 pham vi tiép can toan cau, cho phép nha

quang cao tiép can dén mot luong 16n khach hang tiém ning trén toan thé gisi. Diéu



nay dic biét hiru ich cho cac doanh nghiép mudn mo rong thi truong va tiép can khach

hang ¢ cac khu vuc dia 1y khac nhau.

Chi phi hiéu qua: So véi quang cdo truyén thong, quang cdo truc tuyén thuong co

chi phi thip hon va hiéu quéa cao hon. Nha quang céo co thé kiém soat chi phi quang

c40 va chi tra tién cho nhiing lugt hién thi hoac luot nhép chudt thuc té.

1.2.3. Cac hinh thirc Quang cao Online

Bang 1.1. Bang vé cac hinh thitc quang cdo online

Quang cao Quang Quang cio | Quang cao | Tiép thi ndi dung
hién thi cao qua thong qua | online
(Display mang xa | cong cu tim
Advertising) | hoi kiém
Khai | 14 hinh thuc 1a quang | Quang cdo |13 hinh thac |13 mét chién lugc
niém | quing cdostr |caohién | xuat hién su dung quang cao tap
dung cac dinh | thi trén cac | trén cac Internet va trung vao vi¢c tao
dang truc quan | nén tang | trang két qua | cac nén tang | ra va phan phbi
nhu banner, mang xd | tim kiém khi | truc tuyén dé | noi dung c6 gia
hinh anh, héi nhu nguoi ding | truyén tai tri, 1ién quan va
video, dé hién | Facebook, | tim kiém cac | thong diép | nhat quan dé thu
thi trén cac Instagram, | tr khoa lién | quang céo hat va gitr chan
website, rng TikTok, quan. dén dbi doi twong muc
dung, hoac LinkedIn, tuong muc tiéu, cudi cung
mang ludi tiéu. thiic ¢y hanh
quang cao. dong c6 loi cho
doanh nghiép.
Uu Tang nhan dién| Nhim Nham muc | Tiép can doi | Xay dung 10ng tin
diém | thuong hiéu: muc tiéu | ti€u chinh tuong rong | va uy tin.
Hinh anh truc | chi tiét: Sir | x4c: Tiép can | 16n va ¢ Thu hut va gilr
quan gitp thu | dung dit | nguoi dung | chon loc. chan khach hang
hat sy chu y va | liéu nguoi | dang chu Noi dung tiém ning.
ghi nhé thuong | dung dé dong tim linh hoat va | N6i dung doc dao
hiéu. nham myc | kiém san dé dang diéu | va hitu ich gitp
Pham vi tiép tiéu theo | phdm hodc | chinh. thuong hiéu ndi




canrdng loén: | so thich, dich vu. Tao ra nhiéu | bat va dé dang
Mang luéi hanh vi, va | Hi€u qua co hdi tuong | duge nhan dién
quang c4o hién | nhan khau | cao: Ty 1& tac gitra trong thi truong
thi cua Google | hoc. chuyén ddi | doanh canh tranh.
va cac nén tang | Tuong tac | thuong cao | nghiép va
khac cho phép | cao: Cac | honsovdi | khach hang
tiép can hang | nén tang | cac hinh thirc| thong qua
tri¢u nguoi xa hoi khac. binh luan,
dung. khuyén Po ludng dé | chia sé, tin
Nhim muc tiéu | khich dang: Cac nhan, nit
da dang: Co tuong tac | nén tang kéu goi hanh
thé nhim myc | v6i quang | cung cdp dir | dong truc
tiéu theo nhan | céo. lidu chi tiét | tiép trén
khau hoc, so Padang | véhiéuqua | quang cdo.
thich, hanh vi, | dinh dang: chién dich.
vangit canh. | HO trg

nhiéu dinh

dang

quang cao

nhu hinh

anh, video,

story

Nhuwoe | Nguoi dung Pé thu Chi phi cao | D& bi b qua | Canh tranh cao:
diém | thuong bo qua | hat sy chu | Cantéiwu | hodc chan. | C6 rat nhiéu noi

quang céo hién | ¥, can tao | héalién tuc, | Thitrudng | dung dugc tao ra
thi. ndi dung | dé duy tri quang cao trén internet moi
Nguoi dung hép dan va | hiéu qua, can | online rat ngay, doi hoi ndi
quen v&i quang | phu hop theo ddi va | canh tranh. | dung ctia ban phai
cdo vakhong | véiting | diéu chinh Nguoi dung | thuc su ndi bat va
cha y dén nén tang. | chién dich chi c6 thé cung cap gid tri
chung. Quang thuong xem duoc doc dao dé thu hut
C6 thé giy kho | céo qua xuyeén. quang cao su chuy.




chiu, quang nhiéu hodc | Phu thudc online khi ¢6 | Kho du doan xu
céo khong phu | khong phu | vao tir khoa, | két ndi hudng: Thi hiéu
hop c6 thé lam | hop c6 thé | hiéu qua phu | internet. va xu hudéng noi
phién ngudi 1am phién | thudc vao dung trén internet
dung. nguoi viéc lua chon thay ddi lién tuc,
dung. va toi uvu hoa doi hoi nguoi 1am
Cacnén | tir khoa. tiép thi ndi dung
tang phai luén cap nhat
thuong va thich tng.
xuyén thay
doi thuat
toan, anh
huong dén
hiéu qua
quang cao.
Cong | Google Facebook | Google Ads | Google Ads | Google Keyword
cu Display Ads Facebook Planner.
Network Instagram ads Google Trends
Cac mang| Ads Tiktok ads
quang cao cua| TikTok
cac website va| Ads

ung dung.

1.3. Quy trinh xay dung chwong trinh Quang ciao Online

1.3.1. Xac dinh cong ching muc tiéu

Cong ching muyc tiéu la mdt nhém nguoi cu thé ma moét doanh nghiép, t6 chuc

hodc ca nhan mudn hudng tdi trong cac hoat dong truyén thong, quang cao ctiia minh.

Day la nhitng nguoi c6 kha ning quan tim dén san pham, dich vu hodc thong diép ma

ban muodn truyen tai.

bac diém:

Nhu cau va van de: Cong ching muc tiéu thuong cé nhitng nhu cau hoac van de cu

thé ma cac sdn pham hodc dich vu dugc cung cap co thé gidi quyét.




Kha ning tiép can: Piéu quan trong 1a cong chung muc tiéu phai co thé tiép cin
dugc théng qua cac kénh truyén thong va tiép thi dugc st dung.

Xac dinh ddi tuong khach hang ma minh mudn tiép can mot cach chinh xac. Muc
tiéu ¢ day khong don thuan 13 thém ngudi mua hodc ngudi tiéu dung ma ho con 1a dai
dién cho khach hang muc tiéu 1y tudng cta doanh nghiép. Mot diéu quan trong dé xac
dinh duoc d6i tuong khach hang muc tiéu, doanh nghi¢p can phai hiéu 1o duoc nhan
khau hoc, so thich, théi quen, nhitng thach thirc ho dang mudn giai quyét va thu nhap.

Dé thanh cong trong méi trudng kinh doanh truc tuyén day canh tranh, viéc xac
dinh chinh xac cong chiung muc tiéu 14 budc dém then chdt 1a diéu kién tién quyét dé
thanh cong. Tuy nhién, dang tiéc thay, ddy lai 14 mot trong nhitng khau ma nhiéu
doanh nghiép thudong boé qua hoac thuc hién mot cach hoi hot.

1.3.2. Xac dinh muc tiéu quing cido online

Muc tiéu clia quang céo online 13 nhitng két qua cu thé ma doanh nghiép mudn dat
duogc thong qua cac chién dich quang cdo trén internet. Nhitng muc tiéu nay co thé rat
da dang, tiiy thudc vao chién lugc kinh doanh va myc dich quang céo cta timg doanh
nghiép. Duéi day 1a mot s6 muyc tiéu ciia quang céo online:

Tang nhdn dién thwong hiéu: Mot muc ti€u quan trong 1a tdng kha nang hién thij va
su cong nhan thuong hiéu. Piéu nay dat duoc thong qua viéc phan phdi ndi dung va
quang cao c6 thuong hiéu trén cac nén tang truc tuyén khac nhau.

Tdang lwot truy cdp website: Quang céo online c6 thé hudng nguoi dung dén trang
web cua doanh nghié¢p, tir d6 tang luu lugng truy cdp va kha nang tuong tac ctia khach
hang

Tding twong tdc trén mang xd: Tuong tac véi khach hang trén cac nén tang truyén
thong x4 hoi 1a rit quan trong dé xdy dung cong dong va long trung thanh véi thuong
higu. Céc chién dich quang céo cé thé duoc thiét ké dé khuyén khich luot thich, luot
chia sé, binh luan va céc hinh thirc tuong tac khac.

Thu hiit khdach hang tiém nang: Thu hut khach hang tiém niang 1a mot muyc tiéu
chinh cta nhiéu chién dich quang c4o online. Diéu nay c6 thé dat dugc thong qua viéc
thu thap thong tin lién h¢, dang ky nhan ban tin hodc cac hinh thirc tuong tac khac.

Thiic ddy doanh sé ban hang: Nhiéu doanh nghiép sir dung quang céo online dé

thuc day doanh sb ban hang truc tuyén hodc ngoai tuyén. Diéu nay cé thé lién quan



dén viéc quang cdo san pham hodc dich vu, cung cap khuyén mai hoic giam gid, hodc
huéng ngudi dung dén trang dich mua hang

Tom lai, muc tiéu quang cao online 13 yéu té then chét giup doanh nghiép tdi uu
hoéa chién dich tiép thi cua minh. Béng cach thiét 1ap cac muc ti€u rd rang va cu thé, co
thé t6i vu hoa ngan sach, nang cao hi¢u qua va dat dugc két qua mong mudn.

1.3.3. Xay dung thong diép quang c4o online

Thong diép quang cio online 13 ndi dung truyén tai ma doanh nghiép mudn giri
dén khach hang muc tiéu thong qua cac kénh quang céo truc tuyén. Can phai ngin
gon, suc tich, hip dan va phu hop véi dic diém cia timg kénh quang céo.

Pé mot thong diép thanh cong can giai quyét dugce van dé cua khach hang, biét ho
dang can gi va phai giai quyét nhu thé nao. Thong diép can néi ding cau chuyén cia
khach hang bang cac hinh thitc khac nhau nhu: hinh anh, 4m thanh, chit viét... Khi
xay dung thong diép quang cdo online thi doanh nghiép can c6 cu thé vé ngan sach,
muc tiéu 16 rang dé han ché nhiing rii ro khong dang trong qua trinh thuc hién.

v' Mot thong diép quang céo online hidu qua déu can c6 cac yéu td cot 15i:

Gidi quyét van dé ciia khach hang: Thong diép can tip trung vao viéc xac dinh va
giai quyét cac van dé hodc nhu cau cy thé ciia khach hang muc tiéu.

Sw thau hiéu khdch hang: Dé tao ra thong diép co strc lan toa, doanh nghiép can
hiéu ro nhiing gi khach hang dang tim kiém, nhiing thach thic ho dang ddi mat va
nhitng gid tri ma ho coi trong.

Tinh nhdt quén va phit hop: Thong diép can duoc trinh bay mot cach nhat quan
trén tat ca cac kénh quang céo, dong thoi phai phu hop véi dic diém va hanh vi cia
nguoi dung trén ting nén tang.

S dung da dang hinh thirc truyén tai: Thong diép c6 thé duogc truyén tai qua nhiéu
hinh thirc khac nhau, bao gém van ban, hinh anh, video, &m thanh va cac dinh dang
tuong tac.

v' Khi danh gia, kiém chtng va lya chon thong diép cic doanh nghiép can phai

dua theo cac ti€u chi:

- Thong diép co tinh hap din va sang tao

- Thong diép trung thuc va dang tin cdy

- Thong di€p co6 tinh phép 1y va dao duc



Qua d6, thong diép quang cdo online hiéu qua 1a sy két hop hai hoa giita viéc thau
hiéu khach hang, sang tao ndi dung hap dan va tuan thi cac nguyén tic dao duc va
phap 1y. Doanh nghiép can xay dung thong diép tap trung vao viéc giai quyét van dé
ctia khach hang, sir dung da dang hinh thirc truyén tai va dam bao tinh nhit quan trén
moi kénh quang cdo. Vi¢c danh gia va lya chon thong diép can dua trén céc tiéu chi vé
tinh hap din, trung thyc, phap 1y va dao dirc, nhim t6i vu hoa hiéu qua chién dich va
xay dung long tin tur khach hang.

1.3.4. Phan bo ngin sich quang cio online

Ngan sach quang cdo online 13 tong sb tién ma mot doanh nghiép hodc t6 chirc dy
dinh chi cho cac hoat dong quang céo trén cac kénh truc tuyén trong mot khoang thoi
gian nhat dinh.

Viéc phan bd ngin sach quang cao online rat 1a quan trong vi: Ngin sach quang
céo giup doanh nghiép lap ké hoach va kiém soat chi tiéu cho cac hoat dong tiép thi
tryc tuyén.N6 cho phép doanh nghiép tdi vu hoéa hiéu qua cua cac chién dich quang
céo bang cach phan bo ngudn lyc mot cach hop 1y.Ngan sach quang cdo 1a mot yéu t6
quan trong trong vi¢c dat dugc cac muc tiéu kinh doanh, chéng han nhu tang doanh )
ban hang, ting nhan thirc thuong hiéu hodc thu hut khach hang tiém nang.

Pé phan bo ngan sach quang céo online can phai dya vao bon phuong phap: cin
cu vao kha nang, 4n dinh ty 1€ phﬁn tram cua doanh thu, can béng canh tranh, can ctr
vao muc tiéu va nhi€ém vu:

Phuong phap tuy theo kha nang

Theo phuong phap nay, cong ty xay dung ngan sach quang cao theo kha nang tai
chinh cta ho. Phuong phap niy c6 nhuoc diém 1a cong ty khong thé chu dong sir dung
cac hoat dong quang cdo theo murc can thiét dé tac dong t6i thi trudng.

Phwong phdp phan tram trén doanh sé

Theo phuong phap ndy, cong ty xdy dung ngin sach quang cdo bang mot ty 1¢
phén tram nao d6 cua doanh sb (n@m bao c4o hoac nam Kké hoach).

Phuong phap nay c6 uu diém: Tht nhét, nd c6 nghia 1a chi phi ¢6 dong s& thay
d6i tiiy theo kha ning ciia doanh nghiép. Piéu nay thoa min dugc nhiing nguoi quan
tri tai chinh c6 quan diém “chi phi phai gan chat v6i bién dong mirc tiéu thy ciia doanh
nghiép trong chu ky kinh doanh”. Thit hai, n6 khuyén khich ban lanh dao nghi dén mdi

lién h¢ gitra chi phi c6 dong, gid ban va loi nhuan trén don vi san pham. Thr ba, n



khuyén khich 6n dinh canh tranh & mirc d6 ma cac doanh nghiép chi cho c6 dong mot
ty 1& phan trim doanh thu ctia minh x4p xi ngang nhau. Mic du vay, phuong phap nay
cling c6 mot s6 nhuoc diém. N6 dan dén chd xac dinh ngan sach cin ¢t vao ngan quy
hién c6 chir khong phai theo nhitng co hoi cua thi trudng. N6 khong khuyén khich viée
tién hanh c¢6 dong khong theo chu ky hay chi phi tién cong. Su phu thudc cia ngan
sach c6 dong vao bién dong ctia mire tiéu thu hang nim s& gay tré ngai cho viée lap ké
hoach dai han. Phuong phép nay khong tao ra mdt can cur logic dé lua chon mét ti 1¢
pham trim cu thé, ngoai trir nhitg gi d3 lam dugc trong qua khir hay nhitng gi ma déi
tht canh tranh dang 1am. Cudi cing n6 khong khuyén khich x4y dung ngin sach cb
dong trén co sé xac dinh xem mdi san pham va thi trudng xtng déng chi bao nhiéu.

Phwong phdp ngang bang canh tranh

Theo phuong phap nay, cong ty xdy dung ngin sach quang cdo bang ngan sach
quang c4o cua cac dbi thii canh tranh trén ciing dia ban va chu ky kinh doanh.

Phuong phéap nay c6 wu diém 13 s& tranh kha ning xay ra chién tranh vé truyén
thong gitta cac cong ty canh tranh. Khé khan trong viéc thuc hién phuong phap nay la
kho x4c dinh dugc ngéan sadch quang cdo cia cac cong ty canh tranh. Mat khac, do muc
ti€u quang céo cua cac cong ty khac nhau, cho nén can cr nhu trén ciing khong hoan
toan hop ly.

Phuwong phap can cur vao muc tiéu va cong viéc

Theo phuong phap nay, cic cong ty xdy dung ngan sidch quang cdo trén co s&
nhirng muc tiéu va cong viée can phai giai quyét vé phuong dién quang céo.

Phuong phap nay dugce xem 1a ¢ cin ctr khoa hoc. Piéu quan trong can luu ¥ 1a muc
ti€éu, nhiém vu quang cdo phai dat trong muc tiéu va nhi€ém vu ctua chién lugc quang
cao.

Phuong phap nay c6 uu diém 1a doi hoi ban linh dao phai trinh bay rd nhiing gia thiét
ciia minh vé mdi quan hé gitra tong chi phi, mirc d6 tiép xuc, ti 1& dung thir va mirc sir
dung thudng xuyén. Van dé chil yéu 1a can danh cho ¢ dong trong sé bang bao nhiéu
trong toan bd marketing mix (so voi cai tién san phém, ha gia, tang dich vy, v.v..). Cau
tra 101 con ty thudc vao chd san pham cua doanh nghiép dang & giai doan nio trong
chu ky sdng ctia né, chiing c¢6 phai 1a hang tiéu dung thong thudng khong hay 1a nhiing
san pham khac biét, ching c6 nhu cau thuong xuyén khong hay can phai “ban” di, va

nhiéu van dé khac nira. V& 1y thuyét, tong ngan sach quang céo phai duoc xac dinh &
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murc ddm bao 19i nhuén bién té tr mot dong quang céo phai bang lgi nhuan bién té cta

mot dong ding vao cac muc dich khong phai quang céo. Tuy nhién viéc thyc hién

nguyén tic nay khong hé dé dang.

Bang 1.2. Bang vé cac phwong phap phian bd ngin sich quang cdo online

Tén phuong Dinh nghia Uu diém Nhuoc diém Loai hinh ap
phap dung
Phuong phap | Phuong phap | Pon gian, dé | Thiéu tinh chién | Doanh

can cu vao kha

nay dua trén

thuc hién, dac

lugc, khong dam

nghi¢p si€u

nang viéc chi tiéu |biét phu hop | bao hiéu qua téi | nho, doanh
cho quang cdo | véi cac doanh | uu. nghiép khdi
dua trén sd tién | nghiép nho | C6 thé din dén | nghiép giai
con lai sau khi | hoic méi khoi | viée chi tiéu qua | doan  dau,
da trir di tat ca | nghiép v6i | it hodc qua nhiéu | doanh nghiép
cac chi phi|ngudn luc han | cho quang céo, | c6 ngudn von
kinh doanh | ché. khong phu  hop | rat han hep.
khac vO1 muc ti€u kinh

doanh.
Phuong phép | Xac dinh ngan | Pon gian, dé| Khong linh hoat, | Doanh
cin ct vao ty | sach quang cdo |tinh toan va | c6 thé khong phu | nghiép co

16 phan trim

cua doanh thu

dua trén ty 1€
phan tram

doanh thu

thuc hién.

Gip duy tri
su cin bang
gitta chi phi
quang cao va

doanh thu.

hop voi céc giai
doan tang trudng
hodc suy thodi
cua doanh nghiép.
Khong tinh dén
cac yéu td canh
tranh va muc tiéu

tiép thi cu thé.

doanh thu 6n
dinh, doanh
nghiép trong
cac nganh co
ty 1€ chi tiéu
quang cao
trung binh da
dugc thiét lap

Phuong phdp
can bang canh

tranh

Doanh nghiép
theo doi va
diéu chinh
ngan sach

quang cao cua

Gitp duy tri

tinh canh tranh

trén thi
truong.
Phu hop voi

Kho khan trong
viéc thu thap
thong tin chinh
x4c vé ngan sach

cua doi thu.

Doanh

nghiép trong
cac nganh
canh  tranh

khdc liét.
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Tén phuong Dinh nghia Uu diém Nhuoc diém Loai hinh ap
phap dung
minh dé twong | cac nganh c6 | Khong dam bao
duong hodc | mirc dd canh | hi€u qua néu
vuot troi so voi | tranh cao. chién lwoc cua
d6i thu canh dbi thu khong phu
tranh. hop v61  doanh

nghiép
Phuong phdp | Doanh nghi€p | Linh hoat, phu | Poi1 héi sy phan | Doanh
can cor vao myc | xac dinh 0 | hop véi tung | tich k§ ludng va | nghi¢p co
tifu va nhiém | rang cdc muc | muc ti€u cu |udc tinh chi phi chién  luoc
vu tiéu quang cdo | thé. chinh xac. tiép thi 1o
cu thé va cac | Giup t6i wu| Kho khin trong | rang, doanh

nhiém vu céan
thuc hién dé
dat duoc muc
tiéu do, sau do
tinh toan chi

phi can thiét.

hoéa hi¢u qua
chi tiéu quang

J4

cao.

viéc du doan hi¢u
quad cua cac hoat

dong quang cio.

nghiép muodn
dat duoc cac
muc tiéu cu

thé

Duya vao bang trén cho ta thdy ca 4 phuong phap déu c6 wu va nhugce diém riéng.

Pé t4i wu hoa hiéu qua phan bd ngin sach quang céo, doanh nghiép can danh gia ky

ludng va lua chon phuong phap phu hop nhat véi dic thu va muc tiéu kinh doanh cua

minh.

Toém lai, d€ dam bao phan bd ngan sach quang c4o online hiéu qua va phu hop véi

muc ti€u, doanh nghiép can xem xét va lya chon can than cac phuong phap xac dinh

ngan sach

1.3.5. Lwa chon kénh Quéng cdao Online

Kénh quang cdo online 1 cac nén tang va phuong tién k¥ thuat sé duoc sir dung

dé truyén tai thong diép quang céo dén khach hang muc tiéu théng qua internet.

Dudi day 1a mét s6 kénh quang céo online pho bién:

e Quang cdo trén cong cu tim kiem: Day 1a hinh thirc quang cédo tra tién dé hién

thi quang cdo trén céac trang két qua tim kiém (ctia cac cong cu tim kiém nhu
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Google, Bing. Vi du: Google Ads.

e Qudng cdo trén mang xd héi: Pay 1a hinh thirc quang cdo trén cic nén tang
mang xa hoi nhu Facebook, Instagram, TikTok, ... Cho phép nhdm muc tiéu
theo nhan khau hoc, s thich, hanh vi ctia ngudi dung.

e Qudng cdo hién thi: Pay 1a hinh thirc quang cao bang hinh anh, video hodc vin
ban trén cac trang web, tmg dung va nén tang truc tuyén khac. Vi du: Google
Display Network.

e Quang cdo qua email: Pay 13 hinh thic giri email quang cao dén danh sach
khach hang tiém ning hodc khach hang hién tai.

e Tiép thi ndi dung: Day 1a hinh thirc tao va chia sé ndi dung co gia tri dé thu huat
va gilr chan khéach hang. Vi du: Blog, video, ...

1.3.6. Theo ddi va danh gia hiéu qua chién dich quang cio online

Theo d&i va danh gia hiéu qua chién dich quang céo online 13 qua trinh do ludng
va phan tich két qua ciia cac hoat dong quang cao duoc thuc hién trén cac kénh k¥
thuét sd. Quang cdo online can duoc danh gia lién tyc. Cac nha nghién ctru dung
nhiéu k¥ thuat dé do ludng hiéu qua truyén théng va doanh sb do tac dong cia quang
cdo online.

Nghién ciru hiéu qua truyén thong

Nghién ctru hiéu qua truyén thong nham tim cach xac dinh mot quing cio online
c6 truyén dat hiéu qua hay khong. Quang cio online ngay nay vo cung da dang vé
phuong phap, cho phép doanh nghiép tiép can khach hang muc tiéu mot cach hiéu qua
va do luong duoc két qua. Dudi day 1a mot s phuong phap quang cio online phd
bién:

e Qudng cdo trén céng cu tim kiém: Bao gdm quang cdo tra phi nhu Google Ads,
noi quang céo hién thi & dau két qua tim kiém khi nguoi dung tim kiém céc tir
khoa lién quan.

e Quang cdo hién thi: St dung banner, hinh anh, video hién thi trén cac website,
ung dung di dong va mang ludi quang cdo.

e Qudng cdo trén mang xa héi: Chay quang cdo trén cic nén tang mang xa hoi
nhu Facebook, Instagram, TikTok, LinkedIn, nhdm muc tiéu dén ddi tuong dua
trén nhan khau hoc, s thich va hanh vi.

e Qudng cdo video: Str dung video dé truyén tai thong diép quang céo trén cac
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nén tang nhu YouTube, Facebook, TikTok va cac website khac.

e Qudng cdo qua email: Giri email quang cdo, ban tin, chuwong trinh khuyén mai
dén danh sach khach hang da dang ky.

o Tiép thi néi dung: Tao va phan phdi ndi dung gia tri, lién quan dé thu hat va gitr
chan khach hang, tir 6 thuc day hanh dong mua hang. Du khong tryc tiép 1a
quang céo, nhung né 13 mot phuwong phap quan trong trong chién luge truyén
thong online.

Su phan hdi cua khach hang duoc tong két thanh nhirng hanh dong khac nhau: co
ngudi sé thé hién thong qua nhitng lugt trong tac voi bai ding quang céo trén website,
c6 nguoi thong qua email va con nhiéu cach thirc khac.

Lueot tiép cdn (Reach): thong qua luot reach, s& biét duoc nhitng nguoi da thy bai
dang quang cao cia minh.

Luot twong tac (Engagement): Bao gom tat ca cac hanh dong ma ngudi ding thuc
hién v6i bai ding quang céo cta ban sau khi ho nhin thay né. Cac hanh dong nay thé
hién sy quan tdm va phan hoi ciia nguoi ding ddi véi ndi dung quang cao vi du: like,
comment, va share bai ding quang c4o ctia minh.

Lueot hién thi (Impression): 1 tong s6 1an bai ding quang cdo cta ban duoc hién
thi trén man hinh ctia ngudi dung. Mdi 1an quang cdo xuat hién, du ngudi ding c6 chu
¥ dén n6 hay khong, déu duoc tinh 1a mot luot hién thi.

Luot nhdp (Click): 1a s6 1an nguoi dung nhap chudt (hodc cham trén thiét bi di
dong) vao bai dang quang cao cua ban. Thong thudng, lugt nhap cho thiy nguoi ding
d3 quan tdim dén ndi dung quang cdo va mudn tim hiéu thém thong tin, truy cap vao
website, hodc thuc hi€én mdt hanh dong cu thé.

Video: Co thé tiy chinh dé thém vao cac chi sé nhu lugt xem video va thoi gian
lugng trung binh ngudi dung xem video.

Nghién ciru hiéu qua doanh sb

Muc tiéu cua quang céo la gitp doanh nghiép dua san pham, dich vu va thuong
hiéu ctia minh dén gin ngudi tiéu dung, thé nhung muc tiéu ct 16i cua quang céo
online khong chi giup doanh nghiép ting doanh s6 ban hang ma con 1a mot chién lugc
toan dién hudng dén viéc tdi wu hda moi khia canh cua hoat dong kinh doanh dé dat
dugc doanh thu cao nhét voi ngudn luc dau tu hop 1y. Vi thé viée nghién ctru hidu qua

doanh s chinh 1a cach danh gia hiéu qua quang cao chinh xéac nhat.
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Viéc nghién ciru hiéu qua doanh s6 déng vai tro then chdt trong su phat trién va
t6n tai cia moi doanh nghiép. Théng qua viéc phén tich sdu sic cac dir liéu ban hang,
doanh nghiép c6 thé nhin nhan 13 rang birc tranh hoat dong kinh doanh, tir 46 danh gia
dugc mic do thanh cong cua cac chién lugc hién tai va xac dinh nhirng diém manh can
phat huy ciing nhu nhitng diém yéu can cai thién.

Nghién ctru hiéu qua doanh sb cung cép co so dit liéu khach quan dé dua ra cac
quyét dinh kinh doanh sang sudt, tir viéc diéu chinh chién luwgc marketing va quang
c4o cho phu hop véi thi hiéu khach hang, tdi wu héa quy trinh ban hang dé ting ty 1é
chuyén ddi, cho dén viéc quan 1y hang ton kho hiéu qua hon va du doan xu hudng thi
truong trong tuwong lai. Hon nita, viéc hiéu 1d yéu té nao dang thic ddy hodc can tro
doanh s6 gitip doanh nghiép phan bd ngudn luc mot cach thong minh, tap trung dau tu
vao nhiing kénh va hoat dong mang lai loi nhudn cao nhét, déng thoi giam thiéu lang
phi ¢ nhitng khu vyc kém hiéu qua.

Cubi cing, nghién ctru hiéu qua doanh sé khong chi giup doanh nghiép dat duoc
muc tiéu doanh thu ngan han ma con xay dung nén tang vimng chac cho sy ting trudng
bén viing va kha ning canh tranh lau dai trén thi truong. Theo ddi hiéu suat cling 1a
mot trong ti€u chi gitap doanh nghi€p danh gid hi€u qua quang cdo. Thong qua cac
thong sb s& cung cap cho doanh nghiép mot cach tong quat vé su phan hoi cia khach
hang tiém nang véi chién lugc quang cao.

Tém lai, muc tiéu cua hiéu qua doanh s quang cdo online khong chi don thuan 1a
tao ra doanh thu ma con bao gdm viéc tdi wu héa chi phi, nang cao hiéu qua marketing
va dong gbép vao viée dat dugc cac muc tiéu kinh doanh tong thé ctia doanh nghiép.
Viée xac dinh rd rang cic muc tiéu cu thé s& giup ban xay dung chién lugc quang cdo

phu hop va do luong hiéu qua mot cach chinh xa
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG QUANG CAO ONLINE CUA
CONG TY TNHH QUOC TE NPI
2.1. Téng quan vé Cong ty TNHH Quéc Té NPI
2.1.1. Théng tin chung
- Tén cong ty: CONG TY TNHH QUOC TE NPI

- Tén qudc té: NPI INTERNATIONAL

- Mai s6 thué: 0402055947

- Dija chi: 222 Ngb Huy Dién, Phuong Hoa Xuan, Quan Cam L&, Thanh phd Da

Ning, Viét Nam

- Ngudi dai dién: Nguyén Thi Minh Hién

- Dién thoai : 0901120050
2.1.2. Lich sir hinh thanh va phat trién ciia cong ty

Cong ty TNHH Qudc Té NPI dugc thanh 1ap vao nim 2020 véi dinh hudéng tro
thanh mot trong nhitng doanh nghiép hang dau trong linh vuc logistics tai Viét Nam.
Tir nhitng ngay dau thanh 1ap, NPI da tip trung xay dung nén tang vimng chac, phat
trién mang ludi doi tac trong va ngoai nudc, mang dén cac giai phap logistics toan
dién, hién dai va hiéu qua. Cong ty khong ngimg cai tién quy trinh, ning cao chat
luong dich vu dé dép tng nhu cAu ngay cang cao cta thi truong, qua d6 gop phan vao
su phat trién bén virng ctia chudi cung g trong nude va qudc té.

Tuy nhién, voi tAm nhin chién luge dai han va khat khao kham phé nhiing co hoi
moi, dén dau nam 2024, Coéng ty TNHH Qudc Té NPI da manh dan chuyén hudng
sang linh vuc san xuét va thuong mai nong san Viét Nam. Quyét dinh nay xuét phat tir
su nhan thirc siu sic vé tiém ning to 16n ctia nganh nong san trong viéc khang dinh
thuong hi¢u Viét trén thi truong toan cau. Tir d6, NPI chinh thtrc thanh 1ap thuong hiéu
Tourane Roastery, danh ddu budc ngoat quan trong trong hanh trinh phat trién cta
cong ty.

Tourane Roastery ra doi v6i sit ménh mang nhiing san pham nong san chat lugng
cao, dic biét 1a ca phé, dén gan hon véi ngudi tiéu dung trong nude va qudc té. Liy
cam hung tir tén goi c¢b xua ciia thanh phd Pa Ning, thuong hiéu khong chi 1a bicu
tugng cho sy d6i méi ma con 1 niém ty hao vé gia tri van hoa va truyén thong Viét
Nam. V61 muyc ti€u dua nong san Vit vuon xa, Tourane Roastery tap trung vao viéc

phat trién cac dong san pham ca phé chat luong cao, dugc tuyén chon tir nhitng ving
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nguyén liéu noi tiéng nhu Son La, Khe Sanh (Quang Tri), Gia Lai, bik Lik, va Lam
Déng.

Khong dung lai & viéc san xuét, Tourane Roastery con dit trong tam vao viéc hd
trg ngudi néng dan thong qua viée cung cip giéng ca phé chat luong, chuyén giao ky
thuat canh tac tién tién, va dam bao du ra 6n dinh cho san pham. Day khong chi 1a
chién lugc kinh doanh ma con 1a trach nhiém x3 hdi ma NPI theo dudi, nhim nang cao
doi séng ctia ngudi nong dan va tao ra nhitng gia tri bén ving cho cong dong.

Bing su tim huyét, sing tao va cam két v6i chét luong, Cong ty TNHH Qudc Té
NPI cung thuong hiéu Tourane Roastery dang dan khang dinh vi thé trong nganh san
xuat néng san va thuong mai ca phé. Vi khat vong vuon xa, NPI khong chi mang dén
nhiing san pham ndng san tinh tiy ma con gdp phan quang ba vé dep ciia dat nude va
con ngudi Viét Nam ra thé gidi.

2.1.3. Linh vue/ sin phidm Kinh doanh

Cong ty qudc té NPI ty hao 13 mét trong nhitng thuong hiéu ca phé hang du,
mang dén cho khach hang nhiing trai nghiém huong vi ca phé doc ddo va chét lugng.
Véi da dang cac san pham, NPI dap tng moi nhu cau ctia nguoi thudng thirc ca phé, tir
nhirng tach ca phé hoa tan tién loi dén nhitng hat ca phé nguyén chit hao hang.

Céc san pham cta NPI bao gom:

e (Caphé¢ hoa tan cappuccino dira

e (Ca phé sira hoa tan 3 trong 1

e Ca phé hoa tan nguyén chat Americano

e (Ca phé nguyén hat Arabica dic san

e Ca phé rang xay hon hop

e Hat Macca

2.1.4. TAm nhin, sit ménh va cac gia tri cot 16
TAm nhin :

Pam bao lya chon ngudn nguyén liéu chat lugng tir nhitg ving trong ca phé ndi
tiéng tai Viét Nam

Tuén thi quy trinh san xuat nghiém ngit véi tiéu chi kiém tra chat lugng khat
khe.

Chu trong thiét ké bao bi hién dai, tham my, tao an tuong manh mé€ véi nguoi ti€u

dung tir cai nhin dau tién
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Dich vy cham séc khach hang dugc thyc hién 24/7 voi sy tan tdm va chu dao,
cam két hd tro kip thoi, giai quyét moi thic miac mot cach nhanh chéng va hiéu qua.
St ménh:

Ddng hanh cung ngudi nong dan théng qua viée cung cip cic gidng ca phé chat
luong cao, dao tao ki thuat canh tac tién tién, huéng dan quy trinh thu hoach ding tiéu
chuén va cam két mua ca phé tir ngudi néng dan véi mure gia tot nhat.

Chung t6i khong chi chia s& huong vi doc dao ctia ca phé Viét dén ban be thé gisi
ma con truyén cam hung va kién tao gia tri thong qua nhitng ciu chuyén ding sau hat
ca phé Viét Nam.

Cic gia tri cot 16i:

Chét lugng hang dau : Hat ca phé dugc Iya chon k¥ cang tir cic ving trong ca
phé nbi tiéng.

Tin cdy : An toan thyc pham 13 wu tién hang dau ciia chung toi co gidy chung
nhan an toan thuc phém nhu ISO 22000:2018, HACCP, FDA.

Minh bach: Chiing t6i luén minh bach vé quy trinh va qua trinh san xuat.

Uy tin : Chét luong tao nén uy tin.

2.1.5. Co céu td chirc doanh nghiép

e So do co cau to chue

Giam doc

Phong hanh chinh
nhan sy

Phbng san
Xuat

| 1 1
l San xuat \l Thu mua \IQC&QA\

Hinh 2.1. So d6 co ciu to chirc ciia Cong ty TNHH Quéc Té NPI
e Vai tro ciia cac phong ban
Giam déc: La ngudi dung dau cong ty chiu tranh nhiém chung vé& moi hoat dong
va két qua kinh doanh ctia cong ty.
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Phé giam ddc: HO tro giam ddc trong viée diéu hanh cong ty, thudng phu trach
mot hodc mot s6 linh vuc cu thé.

Phong san Xuit: Tap trung vao viéc 1én ké hoach san xuat, thu mua nguyén li¢u
va kiém soat nguyén vat liéu dau vao cho qua trinh san xut tir bd phan thu mua, téi uu
héa quy trinh san xuat san pham, phdi hop v6i bo phan kinh doanh dé 1én don hang va
tién hanh san xuét, tién hanh cong tac kiém soat kho hang, bao cdo va cdp nhat tinh
hinh san pham, t6n kho cho Tong giam ddc va Giam dbc cong ty. Phong san xuét 1a
mot trong nhitng phong nong cbt cta cong ty, gop phan gitp cho chudi cung tng ngay
mot hoan thién, chinh chu va viéc giao hang dung tién d6, nhanh chéng.

Phong kinh doanh: Lén ké hoach, chinh sach ban hang, chinh sach phan phdi
san pham, chinh sach cho cong tic vién, nha phan phdi, trién khai cac hoat dong ban
hang, chao gia san phdm cua cong ty dén khach hang va dam phan thém dé ban hang,
cham séc khach hang, cac cudc gip g& khach hang, khdi kinh doanh déng vai tro chu
chét giup mang lai doanh s, lgi nhuan cho cong ty.

Phong Marketing: Thuc hién viéc giéi thiéu san pham cila cong ty, 1én ké hoach
va trién khai cac chién dich quang cdo tryc tuyén va truyén thong, to chirc cac su kién
an tuong, dén viéc xuét hién trén cac san thuong mai di¢n tr va cap nhat thong tin thi
truong cho khach hang.

Phong hanh chinh nhan su: thuc hién cic cong viéc lién quan téi cac van ban
hanh chinh nhén sy, thong b4o cong chiung, thong bado ndi quy cong ty, thuc hién cong
viéc tuyén dung, 1ap bang mo ta cong viée, tu van phap 1y cho cong ty,..

QC& QA: Pam bao chét luong san phém hoac dich vu cua cong ty nhu kiém
soat chat lugng nguyén vat liéu, kiém tra chat lugng san pham trudc khi xuat xuong.

K¢ toan : Quan 1y tai chinh cua cong ty, dam bao tinh chinh x4c cua cac bao cdo
tai chinh, tinh tién luvong.

2.2. Phén tich yéu t6 mdi trudong dnh hwong dén hoat dong kinh doanh ciia
cong ty

2.2.1. Méi truwong vi mo

2.2.1.1. Khach hang

Cong ty TNHH Qudc té NPI ¢6 2 nhom d6i twong can huéng dén: Khach hang ca

nhan va khach hang t6 chirc.
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Khach hang ca nhan: Khéch du lich, khach ndi thanh, khach ngoai tinh. C6 mirc
thu nhép trung binh tir (5-10 triéu dong/thang): Pay 1a nhém khach hang c6 nhu cau
thudng thue ca phé mot cach tién loi, tir viée thudng thic tai quan dén viéc mua ca phé
dé lam qua ting cho gia dinh, ban bé. Uu tién chit lvgng san phadm va bao bi dep.

Khach hang t6 chire: Khanh san EDELE, khanh san Cordial , khanh san
QUEEN ANN .Thuong 1a nhitng doanh nghiép vira & Pa Nang va cac dia ban 1an can.
Mua ca phé v6i muc dich phuc vu khach hang, cung cép ca phé hoa tan trong phong
cho khéach c6 thé ty pha trong phong mdt cach tién loi. Cung cip cho nhan vién trong
gio lam viéc dé tang nang suét va lam viéc mot cach thoai moai. Pic biét co thé 1am
qua tdng nho nho khi khach hang da str dung dich vu dé thé hién su quan tam va tao an
tuong tot.

P6i v6i khach hang ca nhin: Cong ty s& ban dugc sb luong it. Tuy nhién khach
hang nay thudng tiéu dung ca phé viéc dap ung nhu cau tai quan va mua lam qua s&
gitp cho doanh thu cta cong ty tang doanh thu.

Poi voi khach hang to chire: Cac khanh san thuong c6 nhu cau sir dung ca phé on
dinh, viéc ky két hop vdi ho sé& gitp cho cong ty dam bao ngudn thu nhép.

Do d6, dé dat duoc nhitng két qua tot nhat, cong ty can c6 mdt chién luoc kinh
doanh rd rang va thuc hién cac hoat dong marketing hi¢u qua.
2.2.1.2 Nha cung cip

Nguyén liéu nganh ca phé Viét Nam c6 lgi thé khong phai nhap khau hat ca phé
tir nude khac ma st dung ngudn nguyén liéu c6 sin tir co sd trong ca phé trong nudc,
diéu nay s& giup ta tiét kiém dugc mot khoan chi phi van chuyén. Cong ty TNHH
Qubc Té NPI nhap nguyén li€u ca phé chét lugng cao dugc lua chon tir nhitng vung
nguyén li¢u noi tiéng nhu Son La, Khe Sanh ( Quang Tri ) , Gia Lai, bik Lék, va Lam
DPong. Vé thiét bi, may moc phuc vu san xuit nganh ca phé thi nha cung tng rat da
dang cong ty c6 thé mua lan trong hoic ngoai nudc. Cong ty di dau tw nha may rang,
ché bién va may kiém dinh ca phé véi cac quy trinh nghiém ngit va quy trinh dam bao
du tiéu chuén an toan vé sinh thuc phém, vo1 muc tiéu dam bdo cung ung nguén san
pham chat lugng phuc vu thi trudng trong nudc va cé thé dap tmg nhu cau xuat khau.
Mot s6 nha cung cdp cia cong ty nhu Hop tic xi ca phé Buén Mé Thudt, Thi Trin
Khe Sanh.
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Bang 2.1. Bang phén tich nha cung cip

Hop tac xa ca phé o
Tiéu chi Thi Tran Khe Sanh
Buon Mé Thudt
Thon 18, Xa Hoa Khanh, N ,
) 130 Lé Duan, Thi tran Khe Sanh,
Dia chi Thanh ph6é Buén Ma Thuot, .
., ) Huyén Hudng Hoa, Tinh Quéang Tri.
Tinh bBak Lak, Viét Nam
Cung cip Hat ca phé nhan xanh Robusta. | Hat ca phé nhan xanh Arabica.

biém manh

Nguoi dan cé kinh nghi¢m lau
doi trong viéc trong va ché bién
ca phé.

Nhic dén ca phé Buén Mé
Thuot thi da duoc khang dinh
trén thi trudong trong va ngoai

nudc.

Ca phé Khe Sanh, dac biét la hat
Arabica dd khang dinh duoc vi thé
ciia minh trén ban d6 ca phé Viét
Nam.

Ca phé Arabica Khe Sanh c6 huong
thom nhe¢ nhang, vi chua thanh, hau
vi ngot kéo dai, tao nén mot trai

nghiém tot cho khach hang.

Van con st dung cong nghé
truyén thong, din dén ning suit
thip va chit luong san pham
khong dong déu.

Gia ca ca phé bién dong thit
thuong, anh hudng truc tiép

dén thu nhap cta ndng dan.

Phan 16n ca phé ¢ Khe Sanh dugc
tré)ng boi cac ho gia dinh nhé 18, dan
dén chat luong san pham khong duoc
dong déu.

Nhiéu ho vin st dung phuong phap
truyén théng nén giam chét lugng hat

ca phé.

2.2.1.3. Péi thii canh tranh

(Nguon: Tong hop cua tac gia)

Cong ty TNHH Qudc Té NPI dbi mit v6i sy canh gay git tir cac thuong hiéu ca

phé khéc nhau tai Vit Nam nhu: Ca phé Trung Nguyén, Ca phé Mayaca,... la mot

trong nhirng thuong hiéu ndi tiéng o ba Nﬁng, ngoai viéc gia ré, dich vu chat luong.

Bén canh d6 ho con cung cdp cac thiét bi pha ché gia dung. Chinh vi thé cong ty

TNHH Quéc Té NPI can phai tip trung vao viéc san xuat da dang san phim va tao

dung mbi quan hé véi khach hang trung thanh.
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Bang 2.2. Bang mé ta ddi thii thi canh tranh cia Cong ty TNHH Quéc Té NPI

Tap doan Trung Nguyén

Cong ty TNHH MTV Mayaca

S6 nim hoat dong

25 nam

7 nam

Tru s& chinh

82-84 Bui Thi Xuan, P. Bén
Thanh, Quan 1, Tp. H6 Chi
Minh

S6 53 Nguyén Thi Thap, Phuong
Hoa Minh, Quan Lién Chiéu, Tp
Pa Nang

Kénh phan phoi

Quan ca phé, siéu thi,

Minimart, cho,...

Quan ca phé, cac dai ly phéan

phéi.

Poi twong khach
hang

Cha yéu l1a dan van phong,
nha hang khanh san, khach
hang xuat khau, cac chudi ca

phé, ho gia dinh.

Cac chudi ca phé, ho gia dinh,
khach san va dai 1y phan phdi co

nhu cau.

Nganh nghé Kinh
doanh

Kinh doanh, ché bién ca phé,
ban 1¢ va nhuong quyén

thuong hi¢u.

Chuyén san xuat va kinh doanh
hat ca phé rang moc pha may, ca
phé Espresso, hat ca phé chuin
xuat khau chét luong Premium

& Excellent.

(Nguon: Tong hop cua tac gia)

Qua bang trén cho ta thay, nhiing cong ty d6i tha ciia Cong ty TNHH Qudc Té

NPI hoat déng kha 14u nim 25 nim va 7 ndm lan luot 1a Tap doan Trung Nguyén va

Cong ty TNHH MTV Mayaca, 1a 2 cong ty rat duoc ua chudng ¢ Pa Nang, véi mo

hinh kinh doanh, d6i twong khach hang va kénh phan phdi gan nhu nhau. Mic du , méi

hoat dong dugc 4 nam, nhung cong ty TNHH Quéc Té NPI hoan toan cé thé canh

tranh voi cac d6i thii 16n bang cach tan dung nhiing loi thé ctia minh va xay dung mot

chién lugc phat trién phu hop. Quan trong nhit 13 cong ty can phai kién tri, sang tao va

khong ngimg hoc hoéi dé thich nghi véi thi truong ludn thay doi.
Bang 2.3. Bang so sanh doi thii canh tranh ciia Cong ty TNHH Qudc Té NPI

Tén doanh

nghié¢p

Piém manh

Piém yéu

Cong ty TNHH
Qudc Té NPI

-Thiét ké bao bi dep co quang ba
nhiing dia danh nbi tiéng ¢ Da

Ning.

-Con méi nén nhiéu nguoi
chua biét dén.

-Phan phdi trén thi truong
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Tén doanh . X .
Piém manh bieém yeu
nghiép

-Chét luong ca phé duoc danh gia | chua duoc rong rai.

cao tir khau chon nguyén liéu dén | - Quy mé nho, ngudn nhin
qua trinh rang xay. luc con han ché

- Xay dung mdi quan hé véi

khach hang t6t dep.

Puoc nhiéu nguoi biét dén va lya

chon tiéu dung, mang ludi phan ,
Tap doan , San pham c6 huong vi dai tra,
khoéi rong rai trai dai trén toan | | . _
Trung Nguyén , , o ' dong déu it tao sy khac biét.
quoc, cung cap nhicu loai ca phé

khac nhau da dang vé san pham.

Cung cap ca phé Sach — chat
. , Céc cua hang Mayaca con
lugng cao hang dau thanh pho Da ) .
N han ché, chua ti€ép can dugc
Cong ty TNHH | Nang, trung thanh vd&i phuong .
, nhiéu khach hang.
MTYV Mayaca phap rang mQc khong tam udp. ,
| Chua day manh quang cdo
Cho thué dung cung, may moc khi .
truyén thong.
cac quan ca phé mua ca phé.

(Nguon: Tong hop cua tac gia)

Qua bang trén ta thiy, dé canh tranh cong ty can phai xdy dung nhiéu chién
luge kinh doanh, khong ngimg nd luc thay doi va thich nghi, dap tng yéu cau cua
khach hang. Pic biét cong ty can phai xay dung, quang ba hinh anh trén truyén thong
dé tiép can khach hang trong thoi dai cong nghé sb.
2.2.1.4. Trung gian Marketing

Pbi v6i linh vuc ca phé trung gian marketing chu yéu chinh 14 cc ctra hang dic
san va Minimart.

Cira hang dic san: San pham c6 tai cira hang dic san giup cho cong ty tap trung
vao nhom khach hang cao cap, nhimg ngudi dic biét quan tim dén chat luong san
pham va ngudn gbc xuat xir rd rang. Pong thoi, ddy ciing 1a mot kénh phan phdi nham
dé quang ba duoc thuong hidu. Nho d6, do thu cua cong ty ciing ting 1én.

Minimart: Giip san pham tiép can mot lugng 16n khach hang méi, ngudi tiéu

dung c6 thé dé dang mua ca phé trong qua trinh mua sim hang ngay, tiét kiém thoi
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gian va cong stc, gitip san pham duoc biét dén rong rai hon.

Dong thoi cong ty biét cach quan hé tdt voi cac cac dai 1y giita cac cong ty khac
cung nganh, vi ho c6 thé giup md rong mang ludi tiép can va cing hop tac giira doi
bén tadng cuodng uy tin cho cong ty.

Su tiép can véi cac khach hang, quan hé véi cac cong ty cing nganh c6 thém
nhiéu co hoi hop tac. Tuy nhién ciing khong tranh duoc nhirng canh tranh vé san pham
cling khach hang gifra cac cong ty.

2.2.2. Moi truwong vi mo
2.2.2.1. Méi trwong kinh té

Pa Ning la mot trong nhitng thanh phd dang sdng ciia Viét Nam, di thu hat mot
lugng 16n khach du lich trong va ngoai nude t6i, diéu nay khong chi thiic day sy phat
trién cla nganh du lich ma con tao ra nhiéu co hoi kinh doanh cho céc linh vue dich
vu, dic biét 1a nganh ca phé Tourane Roastery. Khong chi vdy khach hang dén day trai
nghi¢m thuc uéng ca phé nhu la mdt dac san dac sdc noi day, nhu cAu mua cac san
pham ca phé 1am qua tang dé gidi thiéu dén nguoi than, ban bé dé gidi thiéu thirc udng
nay t¢i ngudi than khién cho cac khach hang sé quay lai thudng thic.

Theo Cuc Théng ké thanh phd Da Ning thu nhap binh quan dau nguoi ciia ngudi
dan Pa Nang c6 xu hudng ting qua cac nim. Nam 2023 dat muc cao nhat véi 6,224
triéu dong so v4i nam 2022 1a 1,07%. Su ting truéng thu nhap nay di kéo theo nhu
cau tiéu dung ngdy cang cao ctia ngudi dan, dic biét 13 dbi voi cac san pham va dich
vu cao cip nhu ca phé dic san. Thu nhap binh quan dau nguoi ctia ngudi dan Pa Ning
ngay cang dugc cai thién. Chinh vi thé nhu ciu sir dung san pham va dich vy ngay
cang nhiéu, day cting 1a mot loi thé cua cong ty TNHH Qubc Té NPL
2.2.2.2. Méi trwong chinh tri phap luat

Méi truong phap luat chit ché 1a nén tang viing chac dé thi truong ca phé Da
Néng phat trién bén virng. Quy dinh va chinh sach ctia nha nudc c6 thé anh huéng dén
viéc hoat dong ciia doanh nghiép yéu cau doanh nghiép phai dang ky gidy phép kinh
doanh, bao dam diéu kién bao quan san pham trong qua trinh van chuyén dé hoat dong
ctia doanh nghiép dién ra mot cach hop phap, dam bao chat lugng san pham, tir khau
san xuat dén phan phdi ddng thoi tuan thi cac quy dinh ciia chinh quyén, phai c6 gidy
phép an toan vé vé sinh thyc pham theo dung quy dinh cua phép luit, c6 du trang thiét

bi phu hgp dé xur Iy nguyén li¢u, ché bién. Diéu nay bao gom viéc dam bao an toan
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cho khach hang sir dung cac dong san pham khong gay hai cho strc khoe va su an toan
clia ngudi tiéu dung. Tir d6 tao niém tin cho khach hang vé viéc str dung san phim ma
khong lo so ca phé khong rd ngudn gbe, khong dam bao chét lwong. Chinh trj va Phap
luat c6 anh hudng dang ké dén thi truong ca phé. Nhimng yéu td trén c6 thé tao ra moi
truong kinh doanh thuan lgi hodc ngugc lai, anh huong dén gia tri va phat trién cua
nganh ca phé.

2.2.2.3. Méi trueong van héa xa hoi

X4 hoi co tac dong rat 16n dén doanh nghiép ca phé thong qua nhu ciu, xu huéng.
Céc doanh nghiép trong linh vyc nay can phai cap nhat va dép tng yéu cu va thay doi
trong xa hoi dé ton tai va phat trién.

Tinh hinh kinh té va thu nhap cta cu dan trong xa hoi sé anh huong truc tiép dén
nhu ciu va kha ning mua hang hoa thiét yéu. Khi mrc song ting, nhu cau vé hang hoa
cling ting, va nguoc lai. Theo thong ké thong tin dugc Tong cuc Thong ké néu trong
thong cdo vé tinh hinh kinh té - x4 hoi quy IV va nam 2023, ngay 29/12. Theo d6, dan
s6 trung binh nam 2023 uéc tinh 100,3 triéu nguoi, ting gan 835.000 ngudi (0,84%)
so v&i nam 2022. Trong d6, théng ké dan sb ¢ thanh phd Pa Néng tinh dén nam 2023
khoang 1.188.374 ngudi. Trong nhitng nim gan day tdc d6 ting truong dan sb cua Pa
Néng c6 xu hudng tang tuy nhién ting khong nhanh nhung cling mot phan nao do tao
ra ap luc vé viéc dap ing cac mat hang hoa thiét yéu, trong d6 c6 nhu cau vé ca phé.

Thoi quen tiéu dung va nhan thirc ddi v6i ca phé & Pa Nang co thé khac nhau dbi
v6i timg nguoi. Tuy nhién, ca phé da tré thanh mot phan khong thé thiéu trong cudc
song hién dai ngay nay va duoc str dung rong rii trén toan cau. Pa Ning 1a mot trung
tam thanh phé, nén tap trung rat nhiéu khach du lich, khach néi dia, khach ngoai tinh
... nén san pham ca phé ra doi tiép can ciing trd nén mot cach dé dang. Pa sé nhan vién
van phong, gidi tré, khach du lich thuong tim kiém cac loai d6 uéng c6 ning lugng dé
gitip ting cudng sy tinh tdo va ting cudng hiéu suat 1am viéc. X4 hoi ngdy cang phat
trién thi tw duy va nhan thirc ctia con ngudi ngay cang dugce nang cao. Nhém khach
hang ma ca phé hudng téi la nhiing nguoi yéu ca phé dac san, du khach trong va ngoai
nudc, dén gidi tré, nhan vién van phong va nguoi dan dia phuong ..., vi nhu cau ctia ho
cao, ho str dung thuong xuyén nén can mot loai nuéc gitip giam cang thang, mét moi,

ma khong phai lo vé strc khoe.
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2.2.2.4. M6i trueong cong nghé

Trong nhitng ndm gan dy, sy tién bo vé khoa hoc k¥ thuat trong nganh ca phé da
dong vai trd quan trong trong viéc thiic day sy phat trién va cai thién cac quy trinh
trong linh vuc nay. Sy phat trién cua cong nghé thong tin va truyén théng di tao ra
nhiéu co hoi mai cho nganh ca phé.

Cong nghé ngdy cang phat trién viéc quang cdo, st dung cac dung cu, thiét bi,
may moc bi anh hudng rat nhiéu. Chinh vi vay cong ty phai linh hoat trong viéc nim
bét duoc cac xu hudng mot cach nhanh chong dé ning cao cac dung cu thiét bi dé phu
hop v6i cong ty ciia minh. Cong nghé ngdy cang tré thanh then chdt quan trong cia
cong ty. Cong nghé va internet ngay cang phat trién manh dé dang tiép cin dén nhiing
khach hang mudn dung san pham ma khong can phai di tim kiém mot cach khé khan.
Cong ngh¢ gitp ta ban hang dugc trén cac san thuwong mai dién tr va cai thién duoc
quy trinh quan 1y cira hang bang cach st dung cac phan mém quan 1y kho diéu nay co
thé giip cho cong ty nang cao hi¢u suét lam viéc va phuc vu khach hang moét cach hi¢u
qua. Néu cong ty kip thoi nam bét s& gitp ning suat lao dong cao, chat luong dich vu
ngay cang nang cao.

2.3. Céc nguon le ciia doanh nghiép dnh huwéng dén hoat dong kinh doanh
2.3.1. Co sé vt chit
Bang 2.4. Bang tinh co s& vat chat ciia cong ty TNHH Quoc Té NPI

STT Co s& vat chat k¥ thuat 56 luong Tinh trang
2022 2023 2024 st dung
1 Vian phong kinh doanh 1 1 2 Moi
2 Xuong rang 0 1 1 Moi
3 May vi tinh 18 18 21 Moi
4 May in 1 1 2 Moi
5 Ban dé hop 1 1 2 | Méi
6 Ban lam viéc dai 4 4 6 Moi
7 May diéu hoa 2 2 4 | Méi
8 May loc nuée 1 2 3 Moi
9 T lanh 1 1 2 Moi
10 | May quat 4 4 6 Moi
11 | Kho 1 1 1 Moi
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Co so vat chat cua cong ty trang bj thiét bi vin phong kha day du co thé dap tng
nhu cau ctia mot vin phong co ban, tuy nhién van con han ché vé& mot sd thiét bi, dam
bao an toan trong qua trinh str dung.

2.3.2. Ngudn nhén lyc
Bang 2.5. Bang tinh hinh nhan lwc cia Cong ty TNHH Quéc Té NPI

S6 luong( nguoi) Ty trong
Chi tiéu danh gia
2022 2023 2024 (%) 2024
Téng 24 26 27 100%
Nam 12 12 12 44,4%
Gidi tinh
Nit 12 14 15 55,6%
20-30 tudi 19 21 22 81,5%
Do tudi 31-40 tudi 3 3 3 11,1%
Trén 40 tudi 2 2 2 7,4%
Pai hoc 22 24 25 93%
Trinh do ,
Cao dang 2 2 2 7%

Duya vao bang trén cho thay, s6 lugng nhan su tai cong ty bién dong theo ting
nam, vi tinh hinh kinh doanh phat trién ngay cang manh, cting d6 1a nhu ciu mua hang
tang cao sau dot dich Covid — 19, nén ) luong nhan su cling tang theo.

Tinh hinh nhan lyc ctia cong ty hién tai c6 ty 1€ nit gidi cao hon nam gidi vi nit
thudng c6 tinh kién nhin cao hon phi hop véi viée giai quyét cac tinh huéng phat sinh
trong qua trinh ban hang , chénh 1éch 11,2%. C6 ciu trac nhan sy kha tré do tudi nhan
su chiém cao nhét 1a 20-30 tudi, chiém 81,5% xép xi 2/3 téng s6 nhan vién. Mot doi
ngl nhan vién tré, nang dong la mot tai san vo gia cua cong ty. Su sang tao, nhiét
huyét va kha ning thich tng nhanh, ngudi tré thuong co tu duy coi mé, sin sang dong
nhan nhitng cong ngh¢ maéi va lam viéc mot cach hi¢u qua. Trinh dd hoc van cao nhat
chiém 93%.D6i ngii ctia cong ty TNHH Qudc té NPI c6 thé tin dung duoc su ning
dong, sang tao cua doi ngii tré, déng thoi ngu@)n nhan lyc c6 trinh d§ chuyén modn cao

dap ung dugc tinh chat cua cong vigc.
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2.3.3. Nguon lyc tai chinh va tinh hinh kinh doanh
e Ngudn lyc tai chinh

Bang 2.6. Biang quy mé tai san ciia Cong ty TNHH Qudc Té NPI (Pon vi: VND)

Chi tiéu Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024

SO tién % SO tién % SO tién %

Tai sdn
, 3,078,984,245 | 70 | 4,278,457,987 | 72,9 | 5,534,987,321 | 75
ngan han

Tai san dai
N 1,345,879,375 | 30 1,593,749,083 | 27,1 1,845,846,325 | 25
an

Tong tai
7 4,424,863,620 | 100 | 5,872,207,070 | 100 7,380,833,646 | 100
san

(Nguon: Ké toan Cong ty TNHH Quéc Té NPI)
Déi véi tai san: Trong két ciu tai san tai cong ty TNHH Qudc Té NPI thi ta nhin
thdy rang thi tai san ngan han chiém ty trong 16n. Cu thé nam 2022 TSNN tai NPI 1a
3,078,984,245 VND, tuong tng véi ty trong 1a 70%. Dén nim 2023 vin ting chiém ty
trong 72,9%, dic biét dén nim 2024 van tiép tuc ting nhe diéu nay cho thdy cong ty c6
xu hudng tap trung vao cac hoat dong kinh doanh ngan han c6 kha ning thanh toan
cao. Tai san dai han mic du ty trong giam nhe nhung van c6 sy ting trudng vé gia tri,
cho théy cong ty van dau tu vao cc du an dai han nhu mua sim may moc, thiét bi, co
s& vat chat,...

Bang 2.7. So sanh quy mé tai sian ciia Cong ty TNHH Qudc Té NPI

(Pon vi: VND)
Nam 2022/2023 Nam 2023/2024
Chi tiéu so sanh
Gia tri % Gia tri %
Tai san ngfm han | 1,199,473,742 39 1,256,529,334 23
Tai san dai han 247,869,708 18,4 252,097,242 14
Téng tai san 1,447,343,450 33 1,508,626,576 20

Qua bang quy mo tai san ctia cong ty TNHH Qudc Té NPI c6 thé thay cong ty cd
xu hudng ting qua cac ky. Nam 2022 tong tai san cong ty 13 4,424,863,620 dong ting
1én 5,872,207,070 tic 1a n6 da tang 1én mot lwong 16n 1a 1,199,473,742 tuong duong
v6i toe do tang trudng 13 33%. Tdc do ting trudng tiép tuc ting vao nim 2024 vai tong

tai san & nadm nay 1a 7,380,833,646. Nhu vay so v&i nam 2022 thi ndm nay téng tai san

28




cua cong tyciing tang thém 1,508,626,576 tuong ting vdi tang ty trong 1a 20%.
e Két qua hoat dong kinh doanh
Bang 2.8. Bing két qua hoat dong kinh doanh ciia Cong ty TNHH Quéc Té NPI
niim 2021-2022-2023 Pon vi tinh: (tri¢u dong)

Nam Chénh léch Chénh léch
Chi tiéu 2022/2023 2023/2024

2022 | 2023 | 2024 | Giatri % Gia tri %

Doanh thu ban
hang va cung cap 7732 | 8014 | 8735 282 3,64 721 8.99
dich vu
Gia von hang ban | 4796 | 4937 | 5254 141 2,93 317 6.42
Loi nhuén gdp cua
ban hang va cung 2936 | 3077 | 3251 141 4,08 174 5.65
cép dich vu
Doanh thu hoat

429 440 515 11 2,56 75 17.04
dong tai chinh
Chi phi hoat dong

267 275 296 8 2,99 21 7.63
tai chinh

uan 1y chi phi

Q Y _ P 901 933 992 32 3,55 59 6.32
doanh nghiép
Loi nhuan tir hoat

2197 | 2309 | 2530 112 5,09 221 9.57
dong kinh doanh
Thué thu nhap
doanh nghiép hién | 439 462 497 23 5,24 35 7.57
hanh
Loi nhuan sau thué
thu nhap doanh 1758 | 1847 | 2262 89 5,06 415 22.46

nghiép

(Nguon: Ké toan Cong ty TNHH Quéc Té NPI)
Nhan xét: Qua bang bao cdo hoat dong kinh doanh 3 nam cho théy sy tdng
truong dang khich 16 vé& doanh thu ban hang va cung cip dich vu ctia cong ty NPI qua

cac nam. Mic du nam 2022, nén kinh té chiu anh hudng ning né tir dai dich Covid-19,
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gay ra nhitng khé khian nhat dinh trong viéc tim kiém khach hang va giai quyét cac van
dé phat sinh do gidn cach xi hoi, nhung cong ty di thé hién kha ning phuc hdi manh
mé. Pic biét, vao nhitng thang cubi nam 2022 khi tinh hinh dich bénh duoc kiém soat,
doanh thu ctia NPI d3 ting truéng 4n tuong, dat 7,732 ty dong voi loi nhuén 2,197 ty
dong. Pa ting trudng nay tiép tuc duoc duy tri, véi doanh thu nim 2024 dat 8,735 ty
dé)ng va loi nhuan dat 2,530 ty déng. Su phuc hdi manh m@ cia cac doanh nghi¢p va
nganh du lich trong giai doan nay, két hop véi nhitng nd luc va chién lugc kinh doanh
phu hop, da gitp NPI dan 14y lai thi tredng va duy tri da ting truéong doanh thu va loi
nhuén 6n dinh.

So sanh cho thiy doanh thu ban hang va cung cip dich vu cia cong ty lién tuc
tang trudng qua cac nim, mot tin hiéu tich cuc cho thiy tiém ning mé rong thi truong
va nang cao kha nang canh tranh. Cy thé, doanh thu tir nam 2022 sang ndm 2023 tang
282 triéu dong (twong duong 3.64%), va toc do tang truong tiép tuc dugc ddy manh
trong giai doan 2023-2024 v4i mic ting 721 tridu dong (twong duong 8.99%). Bé duy
tri da ting trudng nay, cong ty NPI nén tiép tuc dau tu vao nghién clru va phat trién san
pham méi, md rong cac kénh phan phdi truc tuyén, va ting cudong xay dung thuong
hi¢u virng manh.

2.4. Thue trang hoat dong quang cao online tai Cong ty TNHH Quéc Té NPI
2.4.1. Pinh dang céng chiing muc tiéu

Nhom khach hang chinh:

Nguwoi tieu dung trong nwée:

Nhitng ngudi yéu thich ca phé chat luong cao 1a d6i twong hang ddu ma cong ty
hudng dén. Ho khong chi tim kiém huong vi doc dao, dam da ban sic Viét Nam ma
con dic biét quan tAm dén quy trinh san xuit ti mi. Bén canh d6, thu hat nhitng ngudi
tiéu dung coi trong van hoa Viét, nhitng ngudi danh gia cao cac san pham chira dung
gi4 tri vin hoa va sy tim huyét ctia ngudi lam ra né.

Hon thé nira, cong ty con chinh phuc duoc nhitng khach hang quan tdim dén
ngué)n géc va tinh bén virng, uu tién lya chon ca phé c6 Xuét xt 1o rang, dac biét 1a ca
phé duoc thu mua truc tiép tir néng dan ving cao, vira dam bao chét luong vira gbp
phan hd trg cong dong. Khach hang tim kiém trai nghiém hwong vi doc dao, cong ty

cam két mang dén nhirng trai nghi¢m huong vi phong pha, dam chit Viét.
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Khach hang quéc té:

Nhitng ngudi mudn kham pha hwong vi ca phé Viét Nam: Ho to mo va mudn trai
nghiém ca phé co chat lugng va mang dic trung cua Viét Nam.

Doanh nghiép va nha phan phdi quc té: Hudng dén viéc dua ca phé Viét Nam
vuon tim quéc té, tr& thanh biéu tuong cua chat lugng va su tinh té.

= Nhitng dbi twong muyc tiéu ndy s& c6 anh hudng truc tiép quan trong dén cac
quyét dinh truyén thong ma cong ty sé phai hudng t6i. Hoat dong truyén thong s& phai
cung cp thong tin day du, chinh xac dén cac ddi twong muc tiéu nay, dong thoi phai
thuyét phuc ho danh gia va lya chon san phim cta cong ty, ning cao gia tri va thuong
hiéu ctia cong ty, cAn xay dung va phat trién méi quan hé tét dep giita cong ty va cong
chung muc tiéu. V&i dic thu trong linh vuc ca phé, nham phat trién thuong hiéu ciing
nhu ning cao chat lugng san pham cua cong ty TNHH Quédc Té NPI.

Cic yéu t6 khac c6 thé anh hwéong dén cong chiing muc tiéu:
Mirc thu nhap: San pham ca phé chét lugng cao thudng huéng dén phan khic
khach hang c6 thu nhap tir trung binh tré 1én.

S& thich va 16i song: Nhitng ngudi ¢6 16i séng hién dai, thich thudng thirc ca phé
tai nha hodc tai cdc quan ca phé c6 khong gian va chat luong tot ciing 13 ddi tuong
tiém ning.

Tom lai, cong chiing muyc tiéu cua cong ty TNHH Québc Té NPI 13 nhitng nguoi
yéu thich ca phé chat luong cao, tran trong vin héa Viét Nam, quan tdim dén ngudn
gbc va tinh bén vitng cua san pham, ca trong nudc va qudc té, véi mong mudn trai
nghiém huong vi doc déo va tinh té ctia ca phé Viét Nam.

2.4.2. Muc tiéu quang cao online

Muc tiéu quang céo cua cong ty nim 2025 13 truyén tai thong tin vé& cac san
phiam méi va hién co, dong thoi quang ba hiéu qua cac chuong trinh vu dii va khuyén
mai hip din dén khach hang muc tiéu.

Xay dung va tang cuong nhan thirc thuong hiéu cia cong ty trong nganh ca phé,
1am cho cong ty trd thanh mot cai tén duoc biét dén va tin cdy trong cong dong.

Thu hat va tim kiém khach hang tiém niang méi théng qua cac kénh tryc tuyén,
bao gom trang web, mang xa hoi, va cic cong cu tim kiém, ting ty 1& chuyén doi tir
luogt truy cap thanh cac co hoi kinh doanh, chéng han nhu yéu cau thong tin lién hé

hoac dat lich hen.
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Tao ra ndi dung chat luong va gi tri vé linh vyc ca phé dé thu hat sy quan tim
ctia khach hang tiém ning va xay dung mdi quan hé.

Tang cudng twong tic va cam két v6i khach hang théng qua mang xa hoi, email
va cac kénh truc tuyén khac dé duy tri mbi quan hé va tao ra sy tin cdy. Xay dung cong
dong truc tuyén cua khach hang va ngudi quan tim dén ca phé dé tao ra mot hé sinh
thai mang ludi va ting cuong su tuong tac va cam két.

2.4.3. Thong diép truyén tai

Thong diép cua cong ty 1a “mang dén trai nghiém ca phé dic san Viét Nam chit
lwong cao, dugc ché bién ti mi ngay tai dia phuong, két ndi nguoi yéu ca phé véi
ngudn goc va sy dam mé ctia ngudi lam ca phé”.

Y nghia:

Ca phé dac san Viét Nam: Nhan manh viéc sit dung nhirng hat ca phé Arabica
va Robusta chat lugng cao, co6 ngudn gdc rd rang tir cac ving trong ca phé noi tiéng
ctia Viét Nam. Ho c6 thé tap trung vao huong vi doc dédo va dic trung cua tirng vung
dat.

Rang xay tai Pa Nang: Ton vinh su twoi méi va chat luong bang cach nhan
manh quy trinh rang xay truc tiép tai xuong ¢ Pa Nang. Diéu ndy tao su tin tudng vé
san pham "tuoi tir 10"

Sw ti mi va dam mé: Truyén tai su tan tim va ky ludng trong timg cong doan, tir
lua chon hat ca phé dén qua trinh rang. Ho c6 thé chia sé cau chuyén vé doi ngii tho
rang tam huyét.

Trdi nghiém ca phé dich thuc: Mong mudn mang dén cho khach hang khong
chi mét tach ca phé ngon ma con la mét trai nghi€ém thudng thirc tron ven, khoi goi
cac giac quan va hiéu biét vé ca phé dic san.

Két noi cong dong: Xay dung mbi lién két v6i cong dong yéu ca phé tai Pa Nang
va trén ca nudc, tao ra khong gian chia sé kién thirc va dam mé vé ca phé.

Gid tri dia phwong: Gan két thuong hiéu v6i Pa Ning, co thé thong qua viéc sir
dung tén goi "Tourane" (tén goi cii ciia Pa Nang) va quang ba vin hoa ca phé dia
phuong.

Tom lai, thong diép ma Coéng ty TNHH Quéc té NPI truyén tai thong qua
thuong hiéu Tourane Roastery Da Néng thuong 13 sy két tinh cua nhiéu yéu t6 gia tri.

Mubdn nguoi thudng thirc cam nhan dugc chat lugng vuot trdi cua ca phé dac san Viét
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Nam, dugc chon loc k¥ ludng tir nhitng ving dat tra pha. Pong thoi, quy trinh ché
bién thii céng va ti mi ngay tai Da Ning ciing 13 mot diém nhan quan trong, thé hién su
tdn tdm va trn trong ddi véi tung hat ca phé. Bén canh do, Tourane Roastery con
mudn lan téa niém dam mé chy béng ciia nhitng ngudi 1am ca phé, tir khiu trong trot
dén rang xay, gop phan tao nén huwong vi ddc dao. Cudi ciing, muyc tiéu cao nhat ma
thwong hiéu huéng dén 1a mang dén mét trai nghiém ca phé dich thuc, noi nguoi
thudng thirc c6 thé cam nhan tron ven huong vi nguyén ban va tinh tiy cia ca phé Viét
Nam.
2.4.4. Ngan sach quang cio online

Hing nim cong ty van trich mot phan trong tong doanh thu cua cong ty dé lam
quy cho hoat dong quang cdo. Doanh thu chiém cho qu¥ hoat dong quang céo lan luot
la khoang 0,297% cho nam 2022, 0,275% cho nam 2023 va 0,212% cho nam 2024.
Ngan sach quang céo ctia cong ty chi cho 2 cong cu la Facebook ads va website.

Bang 2.9. Bang ngan sach quang cao online cia cong ty 2022-2024

2022 % 2023 % 2024 %

Facebook Ads | 15,000,000 | 65,22% | 12,000,000 | 5 4,55% | 10,000,000 | 54,04%
Website 7,000,000 | 30,43% | 9,000,000 | 40,91% | 8,000,000 | 43,24%
Khac 1,000,000 | 4,35% | 1,000,000 | 4,55% 500,000 | 2,70%

(Nguodn: Phong Ké toan — Cong ty TNHH Quoc Té NPI)
Dua vao bang sb liéu co cAu vé ngan sach quang cdo online chiing ta c6 thé thiy:
Cong ty chii yéu chi ngan sach cho hai kénh quang céo 1a Facebook Ads va website,
chiém ty trong 1n trong tong ngan sach quang cao hang nim. Piéu nay cho thy cong
ty nhan thirc rd tim quan trong cta hai kénh nay trong viéc tiép can khach hang va xay
dung thuong hiéu truc tuyén. Ngan sach danh cho cac kénh khac rat nho, chi chiém
mot phan rat nho trong tong ngan sach. Diéu nay co thé cho thiy cong ty chua chu
trong dén viéc da dang héa kénh quang cdo hodc cic kénh khac khong mang lai hiéu
qua cao.
Mic du cong ty c6 dang bai trén Instagram va tiktok , nhung lai khong phan bo
ngan sach cho kénh nay. Piéu nay c6 thé anh huéng dén hiéu qua quang céo trén
Instagram, vi thiéu sy dau tu c6 thé han ché kha ning tiép cn va tuong tac voi khach

hang.
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2.4.5. Cong cu quang cao Online tai cong ty
2.4.5.1. Quang cao trén website

Cong ty tao riéng cho minh mot website voi tén https://touraneroastery.com/.

Vi tong mau chu dao tring den va vang nhat tao ra cam giac chuyén nghiép va tap
trung san phidm ca phé. Hinh anh san pham ca phé duoc hién thi sic nét, bat mét, thu

hut sy cht y cua nguoi xem.

= PREMIUM GOFFE APHE YIEI HAQ HANG =

WELCOME TO TOURANE ROASTERY

Shop Coffee v Wholesale Green Coffee ‘;,f lUH’[D ,-‘;;f\ \

About Us v Blog S ROASTERY &

TOURANE ROASTERY

Where passion meets precision, creating the ultimate coffee experience.

CONTACT US

1
® Chat

Hinh 2.2. Trang website clia cong ty
Noi dung cta website: Tourne Roastery dugc hién thi 16n va rd rang & vi tri
trung tAm, gitp ngudi ding dé dang nhan dién thuong hiéu.
Slogan truyén tai gia tri cot 16i: Ngan gon, stc tich, thé hién sy tAm huyét va do
chinh x4c trong qua trinh san xuét ca phé chit luong cao cho khach hang.
Lo1 chao don “ Welcome to Tourane Roastery” tao cam giac than thién va chao
mung ngudi truy cap.

Ngay nay, viéc sé hitu mot website riéng da trd' thanh mot yéu t6 thiét yéu ddi
v6i hau hét cac cong ty va doanh nghiép dang hoat dong san xuét kinh doanh. Website
dong vai trd nhu mot kénh théng tin chinh thirc, noi cac doanh nghiép co thé gidi thiéu
mot cach chi tiét va tryc quan cac san pham, dich vu ma minh cung cap. Diéu nay
mang lai sy thuan tién dang ké cho khach hang, giup ho d& dang tim kiém va tiép can
nhirng thong tin can thiét vé doanh nghiép ciing nhu cic giai phap ma doanh nghiép
mang lai. Nho vay, khoang céach gitra doanh nghiép va khach hang dugc thu hep, md

ra co hoi tiép cin da dang d6i twong khach hang tiém ning.
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Thong qua Website cong ty dua mot so thong tin nhu hinh anh, san pham, dé giup
khach hang nim bat thong tin mét cach nhanh chéng va chinh xac. Tuy nhién, bén
canh viéc quang ba trén website, cong ty cling d6i mit véi thach thirc 13 khong phai
khach hang nao ciing chu dong truy cap. Thong thuong, khach hang chi tim dén
website khi ¢6 nhu cau cu thé hodc mudn tim hiéu sdu hon vé mot thong tin nao do.
2.4.5.2. Quang cao trén mang xa hoi
a. Facebook

https://www.facebook.com/touraneroasteryvietnam

Su hinh thanh va noéi tiéng cia facebook hién nay lan rdng va co6 tinh pho bién cao,

nhung nhin chung facebook c6 thé két ndi moi nguoi c6 chung mdt s¢ thich hodc la dé

kinh doanh.

Tourane Roastery

L]
Vietnam
; - WhatsA & Pang theo déi
1,2K lugt thich + 1,4K ngudi theo dai 9
TOURAE ’ —
an tin

——

Hinh 2.3. Giao dién Fanpage Facebook

Ngay nay, Facebook tré thanh mot nén tang quang céo tryc tuyén manh mé nho
so hiru lvong ngudi dung khéng 16 va kha ning nhidm muc tiéu cuc ky chi tiét. Vi
hang ty nguoi ding trén toan cau, Facebook mang dén co hoi tiép can mot luong 16m
khach hang tiém ning. Dic biét, cic cong cu quang co ciia Facebook cho phép doanh
nghiép xac dinh chinh xac dbi tuong muc ti€u dya trén nhan khéu hoc, s& thich, hanh
vi va tham chi ca mbi quan hé, gitp t6i vu hoa hiéu qua quang cdo va giam thiéu chi
phi tiép can nhirng ngudi khong quan tim. Bén canh d6, Facebook cung cip da dang

cac dinh dang quang cdo hap dan nhu hinh anh, video, bai vi€t, va cau chuyén, tao dicu
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kién cho doanh nghiép truyén tai thong diép mot cach sang tao va thu hut. Kha ning
tuong tac truc tiép v6i khach hang théng qua binh lun, tin nhin ciing 14 mot loi thé
16n, gitp xay dung mdi quan hé va ting cudng nhan dién thuong hiéu. Chinh vi nhiing
vu diém vuot troi ndy, Facebook di tré thanh mot cong cu khong thé thiéu trong chién
lugc quang céo truc tuyén cia nhiéu doanh nghiép hién nay.
Thong tin trén Fanpage:

Gigi thiéu

Authentic Vietnamese Coffee &3
Proudly Roasted In Da Nang, Vietnam

& Factory: Lot 13, B2-52 Hoa Quy, Ngu Hanh
Son Dist, Da Nang
{YCoffee shop: 28-30 Phan Ton, Da Nang
{Coffee shop 2: Han Market, Da Nang (coming
soon)

Trang - Nha khdai nghiép

28-30 Phan Ton, My An, Ngi Hanh Son, Da
Nang, Vietnam

090 112 00 50
Sales@touraneroastery.com
Touraneroastery.com

100% d& xuat (6 lugt danh gia) €

Hinh 2.4. Thong tin trén Fanpage

Nhitng thong tin co ban nay cho ta biét dia chi, thong tin lién hé, duong link din
dén website, ... déu c6 day du thong tin
No6i dung Fanpage:

O nhiing hoat dong gan day nhat ciia nim 2024. Cong ty di ding tai nhitng hinh
anh, video, vé cac hoat hoat dong tham gia su kién va 18 hoi dé quang ba san phém.
Ngoai dang tai cac hoat dong quang ba san pham , fanpage cong ty con ding tai nhiing
bai viét vé tuyén dung chiéu md nhan tai vé voi cong ty.

Muc dich cta fanpage 13 dang tai nhitg hinh anh, video vé nhitng hoat dong tap
thé cla toan thé nhan vién trong cong ty. Thir hai 1a dé ding nhiing thong tin tuyén
dung nhan sy moi cho cong ty.
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Vao hai thang gan day cong ty ¢ ding nhitng bai viét vé san pham ciia cong ty va

nhirng hinh anh tham gia hoat dong su ki¢n va hoi nghi.

lourane Roastery Vietnam
6thing3- Q@

- TOURANE MANG HUGNG VI DA NANG DEN DU KHACH QUOC TE,
SAN PNH:‘-"’\M CA PHE PUCQC HOA HAU QUOC TE 2024- PAI SU DU LICH
DA NANG- TIN TUONG VA SU DUNG... Xem thém

Hinh 2.5. Bai dang chia sé hoat dong ngay 4/3

Noi dung bai dang trén, véi muyc tiéu quang ba cot 16i bao gom tang cudng nhan
dién thuong hi€u cuia Tourane Roastery Vietnam, ddc bi¢t trong bdi canh du lich Pa
Néng dang phat trién. Déi twong muyc tiéu bao gom du khach quéc té va trong nudc
quan tdm dén vin héa 4m thuc dia phuong, nhitng ngudi yéu thich ca phé dic san va
cong dong tryc tuyén trén cic nén tang mang xa hoi. Thong diép chinh dugc truyén tai
13 su két nbi huong vi ca phé Pa Ning véi ban bé qubc té, dong thoi khing dinh chat
luong san pham thong qua sy tin twdng cua dai st du lich va nhiing phan hoi tich cuc

tai sy kién "Enjoy Da Nang 2025".
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Tourane Roastery Vietnam
3thg4 - Q@

TOURANE ROASTERY GHI DAU AN TAI HOI
NGHI DU LICH GOLF CHAU A 2025

HOm nay, Tourane Roastery thuc su tu hao khi cé
mét tai H6i nghi Du lich Golf Chau A 2025 tai Da
N&ng - su kién quy tu hon 450 dai dién dén tir 33
quoc gia la cac chuyén gia, nha van hanh san golf,
nha van hanh tour golf, va cac thanh vién chinh thuic
ctia Du lich Golf Thé gidi Hiép hoi.

= Khu trién 13m cla chung tdi cling la diém dimng
chan an tudng, noi du khach cé thé thudng thirc
huong vi ca phé chat ludng cao tir Viét Nam, nhan
qua tang va phiéu mua hang uu dai tif Tourane.

< Va néu ban c6 mét tai su kién nay? Hay dén véi
gian hang cla Tourane Roastery dé trai nghiém va
nhan nhirng phan qua hap dan ti ching toi.

#TouraneRoastery #PerfectCombo #CoffeeLover
#CapuJoy #DanangLover #SaigonLover
@ Xép hang ban dich nay

Hinh 2.6. Bai diing chia sé vé hinh anh tham gia hpi nghi
Muc ti€u quang céo trén la tang cuong nhan dién thuong hi¢u Tourane Roastery
Vietnam trong cong dong golf va du lich cao cip, dong thoi gidi thiéu san pham ca phé
dic san tai sy kién Hoi nghi Du lich Golf Chau A 2025. Béi tugng muc tiéu hudng dén
1a cac dai biéu tham dy hoi nghi, bao gdm chuyén gia golf, nha van hanh tour golf, va
thanh vién céac cau lac bd golf, nhitng ngudi c6 kha ning quan tdm dén san pham chét

lwong cao va cd tim anh huéng trong linh vuc du lich golf. Thong diép trong tim 1a su
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hién dién ctia Tourane Roastery tai mot sy kién uy tin, kh:flng dinh chat lugng ca phé
Viét Nam va mang dén co hoi trai nghiém san phém truc tiép cung cac uu dai dac biét.
Bai ding con khuyén khich tuwong tac truc tiép tai gian hang dé ting cudng két ndi va
thu thap phan hoi tir khach hang muc tiéu.

e R et S R LT

17 thang 4 l4c 10:57 - @

Moi ngay tai Tourane Roastery, ching toi déu dét chay Evapo
Master Tech dé mang ca phé Viét Nam vao cudc song.

Day khong chi la rang - d6 1a mét mén do thid cdng, ndi ca... Xem
thém

4t - Xem ban géc - Xép hang ban dich nay

EVAPO 25
@- M.ASTER?ECH

Hinh 2.7. Bai dang chia sé ty I¢ rang xay tai xwong

Bai dang nay ghi nhan viéc st dung cong ngh¢ rang ca phé Evapo Master Tech tai
Tourane Roastery, mot dong thai c6 thé dugc hiéu 1a nd luc nang cao chét lugng va su
6n dinh trong quy trinh san xut ca phé.

b. Instagram

Instagram ngay nay 13 mot nén tang quang cdo truc tuyén hip din nho vao cong
dong ngudi dung 16n, dic biét 1a gidi tré. Vi trong tdm 13 hinh anh va video chat
lwong cao, Instagram tao ra mot méi trudng 1y tudng dé cac thuong hiéu trung bay san

pham mot cach tryc quan va thu hat.
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touraneroasteryvietnam CA PHE PAC SAN

Specialty Coffee

Tourane Roastery Vietnam

52 72 434
bai viét ngudi theo déi  dang theo dbi

3an phdm/Dich vu -
\uthentic Vietnamese Coffee ry . MR R SR

CA PHE RANG XAY
’roudly Roasted in DaNang, Vietnam teiebaarE coties 6 i nti Cottes PU_NG"CU HA CA PHE
Soffee shop: 28-30 Phan Ton, Da Nang R G e =i
‘actory: Lot 13, B2-52 Hoa Quy, NHS Dist, Da Nang ! = L]

!8-30 Phan Tén, M§ An, Ngi Hanh Sadn, Hoi An, Quang
Jam-Da Nang, Vietnam

_23 maps.app.go0.9l/oG1QyAGxcqzjwkix77g_st...

3 touraneroasteryvietnam () Tourane Roastery Vi... o=

sdat ks AT Gk - TUTES S CHAT LUDHG. )

a_ C6 p.uyen._ theo ddi CA PHE HOA TAN AT MACCK SKv

EXE () )0

haring love Signature  WeloveTour... Coffeewitha... Feedb: el e ol hiod U T T S NONG AN THOAR ST s

Dry roasted macadamia nuts

Hinh 2.8. Trang ingstagram va sdn phdm ciia cong ty

Trong bdi canh truyén thong ky thut sé ngdy cang phat trién, Instagram ndi 1én
nhu mot nén tang quang cao manh me¢, dac biét dbi vé6i cac doanh nghi¢p trong linh
vuc thuc pham va db udng, bao gdm ca cac nha rang xay ca phé. Viéc thiét lap va duy
tri mot trang Instagram chuyén nghiép mang dén nhiéu muc dich chién luoc trong viée
quang ba thuong hi¢u.

Thir nhit, Instagram cung cap mot kénh truc quan dé Tourane Roastery Vietnam
pho dién chat lugng san pham, tir nhitng hat ca phé rang xay ti mi, cac loai ca phé dic
san hap din, dén nhitng dung cu pha ché tinh té. Hinh anh va video chit luong cao tao
an tuong thi giac manh mé, khoi goi sy quan tdm va mong mudn trai nghiém san phém
tur phia nguoi dung.

Thir hai, nén tang ndy cho phép Tourane Roastery Vietnam tiép can mot lugng 16n
dbi trong khach hang tiém ning, dic biét 1a gi6i tré va nhitng ngudi co so thich vé ca
phé va van hoa thudng thic. Hon nira, Instagram tao diéu kién thuan loi cho viéc
tuong tac tryc tiép v6i khach hang thong qua binh luan va tin nhan, gitp xay dung mdi
quan hé gin bé va tao dung mot cong déng nhitng nguoi tng hd thuwong hiéu.

Cubi clng, trang Instagram con 1a mot cong cu hidu qua dé truyén tai cau chuyén
thuong hiéu, chia sé quy trinh san xuét, ngudn gc nguyén liéu, va nhiing gia tri cot 15i

ma doanh nghiép theo dudi. Viéc nay khong chi gitip ting cuong nhan dién thuong
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hiéu ma con tao dung niém tin va sy két ndi cam xtc voi khach hang, gop phan vao su
phat trién bén vitng ctia Tourane Roastery Vietnam trong thi trudng canh tranh.

c. Tiktok

Giao dién trén titktok

< Tourane Roastery Vietnam [\ 2>

@tourane.roastery
0 17 86

Pa follow Follower Thich

Authentic Vietnamese Coffee =
Proudly Roasted In Da Nang, Vietnam

i~
Hinh 2.9. Giao dién tiktok

Muc dich chinh cta viéc str dung nén tang nay dé quang ba thwong hiéu 1a nhim
khai thac tiém nang tiép can dbi tuong nguoi dung tré tudi va nang dong, nhimng nguoi
c6 xu hudng ti€u thu ndi1 dung video ngén va giai tri. TikTok tao co hoi thé hién mot
cach sang tao va hap dan cac khia canh cua thuong hiéu, tir quy trinh rang xay ca phé
tai Pa Néang, gidi thiéu cac san phém ca phé Viét Nam dich thuc, dén chia sé nhiing
cau chuyén thu vi lién quan dén vin hoa ca phé dia phuong.

Tuy nhién, xét vé kénh TikTok hién tai, c6 thé thdy kénh van dang & giai doan khai
dau. Vi 0 ngudi dang theo dai, 17 ngudi theo ddi va 86 luot thich, mirc d6 twong tac
va pham vi tiép can con kha han ché. Mic du phﬁn tiéu sir da thé hién rd thong diép vé
"Authentic Vietnamese Coffee" va ngudn géc Pa Néng, nhung sd luong ngudi theo
do1 va luot thich thép cho thfiy ndi dung chua thyc sy thu hat hoac kénh chua dugc
quang b hiéu qua. Dé phat trién kénh TikTok nay, Tourane Roastery can tip trung vao
viéc tao ra cac video ngén sang tao, doc déo, c6 ndi1 dung hép dan va phu hop véi thi

hiéu ctia ngudi dung TikTok.
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2.4.6. Panh gia hiéu qua quang ciao Online
Cdc chi s6 twong tdc va truy cdp
Trang facebook cia cong ty

Gi6i thiéu trang facebook cta cong ty TNHH Qudc Té NPL. Cung vé6i su phat trién
manh mé& ctia mang x4 hoi. Cong ty di lap ra fanpage Facebook dé cap nhat cac thong
tin va dich vu cia cong ty véi 1,2 luot thich va 1,4 nguoi theo doi.

Dia chi fanpage chinh thue: https://www.facebook.com/touraneroasteryvietnam

Tourane Roastery

:
Vietham

1,2K ugt thich » 1,4K ngudi theo dai g » Pang theo ddi
" @ Nhan tin

e

Hinh 2.10. Trang Fanpage cuia cong ty
Trang fanpage da nhan dugc dugc 1,2 lugt thich va 1,4 nguoi theo doi luot dang
ky tir nguoi dung facebook.
Cach trién khai hoat dong: Pang tai nhiing thong tin, bai viét hitu ich vé cac san
pham va dich vu hd tro nganh ca phé va cung cip thong tin cho khach hang muc tiéu

thuong xuyén.

Luot xem Lugot torong tac
wori ngi dung
N N\
T st NS AL W G P
447K 313
™ 129% ™ 10,29
Nguwdi lién hé Lurort theo dGi
nhén tin
N\ .r"\.ll ~ A
B . T /N
5 28
= 0% + 17,6%6

N&i dung hang dau theo sd
Irot xem

119K

Xem tat ca

Hinh 2.11. Téng sé lwot truy cdp ciia fanpage
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Trang fanpage c6 luot xem bai viét kha cao (44,7K), cho thiy ndi dung cia trang
duoc nhidu ngudi quan tim va tiép can. Ty 1é ting trudng luot xem 1én dén 129%, day
13 mot con sd rat tét, cho thay trang dang c6 da phat trién manh mé&. Luot tuong tac véi
ndi dung (313) va ty 1é ting truong (10,2%) cho thiy nguoi theo ddi cé su twong tc
v6i bai viét trén trang. Tuy nhién chi ¢6 5 ngudi lién hé nhén tin, cho thay trang chua
thue sy tao dugc sy twong tac truc tiép v6i khach hang tiém ning. Ty 1¢ ting trudng
ngudi lién hé nhan tin 14 0%, cho thay trang chua c6 su cai thién trong viéc thu hut
khach hang lién hé truc tiép. Luot theo ddi giam 17,6%, ddy 1a mot tin hiéu dang lo
ngai, cho thdy trang c6 thé dang mat di sy quan tim cua ngudi theo ddi.

Trang fanpage c6 tiém ning phat trién t6t v6i luot xem bai viét cao va ty 18 ting
truong an tuong. Tuy nhién, trang can cai thién kha nang tuong tac truc tiép voi khach
hang va giit chan ngudi theo ddi. Viéc ap dung cac dé xudt trén s& giup trang ting
cuong hi¢u qua hoat dong va dat duoc muc ti€u dé ra.

Trang website ciia cong ty

Téc d9 tai trang

N /( .t

s \ c

62 {93) | 96 ) 85

\ / i

Higu suat HE trg tiép can Phuong phap hay SEO
nhét

TOURANE

Hiéu suét ROASTERY
r ‘ L,I.‘_I h qud dugc tinh try =
ing chi 56 nay. Xe y tinh
L
A 1 B
A First Contentful Paint A Largest Contentful Paint
3,8 giay 7.4 giay
@ Total Blocking Time @® Cumulative Layout Shift
70 mili giay 0
A Speed Index
6,4 giay

I —
Hinh 2.12. Toc d¢ tdi trang trén di dong

Qua cac thong sé duoc phan tich trén cong cu Pagespeed co thé thiy, thong sé hiéu
sudt tai trang trén ng dung di dong la 62 nghia 1a dang & murc trung binh va nhiing
thong s6 khac nhu hd tro tiép can, phuong phap hay nhat, SEO, v.v, déu dang & mirc
trung binh. Panh gia trung vé téc do tai trang trén di dong ciia website 1a chua tot, can
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duogc cai thién va ning cao nhiéu hon. Vi gan 80% dan sd Viét Nam st dung internet
va trong s6 d6 hon 95% sir dung di dong dé truy cap thong tin. Kénh qua dién thoai ma
cham 13 khach hang ngudi ta bo di hét.

D ® ® @

Higu suét H8 tro tidp cén Phuong phap hay SEO
nhat

TOURANE ROASTERY

Hiéu suat

@ First Contentful Paint Largest Contentful Paint

0.4 giay 1,9 giay

@ Total Blocking Time @ Cumulative Layout Shift

60 mili giay 0.099
" 11 giay
Hinh 2.13. Toc dé tdi trang trén mdy tinh

Qua cac théng s6 dugc phan tich trén cong cu Pagespeed co6 thé thiy thong sé hiéu
sut tai trang trén may tinh 1a 88 day 1a mot diém so rat tot cho thay trang web ¢ hiéu
suat dang hoat dong cao. Cac chi s6 khac nhu hd tro tiép can, phuong phap hay nhat
va SEO ciing déu ¢ muc cao, chimg to trang web duoc t6i uu héa tot vé nhiéu mit.
Tuy nhién, van cé thé cai thién thém & mot sd khia canh dé dat diém sb toi da va mang

lai trai nghiém ngudi ding tét hon nira.

M 6M 1Y 2Y Alltime | Days | Months 2. Export

Organic Traffic

% Organic Traffic Paid Traffic [ Notes ~

Jul 1 Oct 1 Jan 1 Apr1 Jul 1 Oct 1 Jan 1 Apr1
Hinh 2.14. Luong truy cdp tw nhién ciia cong ty
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Theo biéu d6 thay duoc lugng truy cip thap va sb luu lwong ndy ¢ xu hudng ting

nhe vao khoang thang 10 va thang 1.

Projects Domain Overview Backlink Analytics ¢l Link building ideas EA user manual [ Send feedbac!
Backlinks: touraneroastery.com 2, Export to PDF
Live Update: 2 backlinks found yesterday

Overview Network Graph Backlinks Anchors Referring Domains Indexed Pages Outbound Domains

Backlinks Backlink Types Link Attributes

95 . Text | ] 63% 60 Follow [— 36% 34
Referring Domains Image | : 35 Nofollow i 64 61
50 v Form Sponsored

Referring IPs Frame uGe

Y = 0

Hinh 2.15. Lién két ngwoc ciia cong ty

Trang web lién két nguoc ting 3% so véi ngdy hom nay. S6 lwong tén mién gidi
thiéu 1a 50, tang 2%. SO luong IP gidi thidu (dia chi IP gigi thiéu) 1a 47. Vé loai lién
két nguoc, 63% 14 vin ban va 37% la hinh anh. Thudc tinh lién két, 36% la theo ddi va
64% la khong theo dai.

2.5. Két luan chung
2.5.1. Thanh tuu

Cong ty ting hiéu qua truyén thong va doanh s viée st dung quang co online,
dic biét 1a qua Facebook va Website, da gitip cong ty nang cao dang ké d6 nhan dién
thuong hi¢u. Cu thé, Facebook dat 44,700 luot tiép can, tang truong 129%, cho théy
n6i dung quang cio dang dugc nhiéu ngudi biét dén va quan tam.

Vé cong chiing muc tiéu da tiép can dugce thi trudng nodi dia va qudc té tao ra sy da
dang trong phan khtic khach hang, gitp giam thiéu rui ro phu thudc vao mot thi truong
duy nhit va mé ra co hoi tang trudng rong 16n hon. Pac biét, nhin manh vao chat
luong va gia tri van héa cho phép dinh vi san pham & phan khiic cao cép, tao sy khac
biét so voi cac ddi tha canh tranh va thu hit nhom khach hang tran trong nhiing gia tri
truyén théng ctia Viét Nam. Viéc cha trong dén ngudn gbc va tinh bén viing cia san
pham phu hop v6i xu hudng tiéu dung hién dai, gop phan xay dung uy tin thuong hiéu
va thu hut nhitng khach hang c6 y thirc vé cac van dé xa hoi va mdi truong. Cubi cung,

viéc huéng dén thi truong qudc té, dic biét 1a nhitng khach hang mudn kham pha ca
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phé Viét Nam va cac nha phan phdi, mang lai tiém ning qudc té dang ké, md duong
cho su phat trién va mé rong quy mé toan cau.

Tap trung dung dbi twong khach hang muc tiéu. Cong ty da nham ding vao cac
nhom dbi trong c6 nhu ciu cao vé ca phé nhu: gidi tré, nhan vién van phong, khach du
lich, ... Pay 1a nhitng nhom ngudi thuong xuyén sir dung mang xa hoi va dé bi anh
huong boi quang cao online.

Cac muc tiéu quang cao duogc thiét 1ap thé hién su rd rang va c6 tiém ning do
ludng, tap trung vao nhiéu khia canh quan trong nhu truyén tai thong tin san pham,
xay dung nhan thtrc thwong hiéu, thu hut khach hang tiém ning, tao ra ndi dung co gia
tri, ting cudng twong tic va xdy dung cong dong truc tuyén. Cach tiép can nay cho
thiy su bao phil cac giai doan cua hanh trinh khach hang, tir giai doan nhéan biét
thuong hiéu ban dau cho dén giai doan twong tac va xay dung 10ng trung thanh lau dai.
bac biét, viéc uu tién xay dung quan h¢ thong qua viéc tao dung ndi dung gia tri va
ting cudng tuong tac voi khach hang duoc xac dinh 1a yéu t6 ¢t 16i nham kién tao
niém tin va sy gan két v4i thuong hiéu.

Thong diép truyén thong ciia cong ty mang mau sic van hoa va dia phuong bao bi
in hinh dja danh Pa Ning, tao su ddng cam va ghi nhé trong tdm tri khach hang. Chi
phi thap hiéu qua cao quang cdo online cho phép cong ty tiép can duoc luong 16n
khach hang ma khong can phai dau tu qua nhiéu chi phi nhu quang cdo truyén thong
(TV, bao gidy). Cong ty chi can chi khoang 0.28% doanh thu cho hoat dong quang céo,
mot con sd kha nho nhung vin mang lai hiéu qua déng ké. Co nén tang Website va
Fanpage, Website ctia cong ty duoc thiét ké tot, thé hién ro thong di¢p thuong hi€u va
san pham. Fanpage Facebook c6 luong ngudi theo ddi va twong tac nhat dinh, tao nén
tang tot dé tiép tuc trién khai cac chién dich sau hon trong twong lai.

Cong ty sir dung manh mé cac hoat dong quang cdo trén mang xa hoi dé két n6i
v6i khan gia, hién c6 khoang 3,2 ty ngudi dung mang x3 hoi trén toan thé gidi, tuong
duong v&i khoang 42% déan sd. Cac nén tang Social Media nhu Facebook, Youtube,
Tiktok,... 1a nhirng nén tang phd bién va duoc tan dung trong quang cdo. Cong ty khai
thac tan dung dé ding tai cic ndi dung 1én cac trang mang xa hoi mién phi, cic trang
mang xi hoi cung cap cho cong ty mot nén tang dé twong tac tryc tiép véi khach hang
thong qua binh luan, tin nhéin, va cac cong cu tuong tac khac, tao ra mot méi truong

giao ti€p tich cuc va cd nhan hoa, giup tao ra sy tuong tdc va cam két cao tur phia
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khach hang, tir viéc like, share, binh luan. V& phia cong ty ludn biét cach chu dong
diéu chinh muac do dang cac bai viét va cap nhat lién tuc céac video trén cac kénh, luén
sang tao va tao ra cac video bai viét méi biét han ché sir dung cac ndi dung trung lap,
ludn tim hiéu bit kip theo cac xu hudng & cac trang mang xa hoi véi muc tiéu tiép can
dén nhiéu khach hang hon.

Co stir dung cac hinh thirc tra phi nhu quang cdo Facebook Ads va tra phi cho cac
bai dang trén cac web.

2.5.2. Han ché

Tuy nhién thong diép truyén tai van con dai dong. C6 thé dan dén sy xao nhing va
kho khin trong viéc ghi nhé ddi véi ngudi tiép nhan vi qua nhiéu yéu td, dic biét khi
trién khai trén da dang cac kénh truyén thong khac nhau. Thiéu cic ndi dung quang
cdo dang video, cdu chuyén thuwong hiéu cam xuc hay cic minigame, von 13 nhiing
hinh thire thu hiit ngudi xem phd bién trén mang xa hoi. Chua co hé thong do luong
hiéu qua cu thé.

Vé cong cu thi chua da dang hoa cic nén tang quang céo. Hién tai, cong ty chu yéu
tap trung vao Facebook, trong khi cic nén tang tiém ning nhu TikTok, Instagram, ...
thi gan nhu bi bo tréng. Vi du: TikTok cua cong ty chi c6 17 nguoi theo ddi va 86 luot
thich, rat thap so véi tiém ning phat trién ciia nén tang nay vi nhom khach hang tré.
Noi dung truyén théng chua thuc sy thu hit va cham dén khach hang. Du c6 nhiéu
luot tiép can trén Facebook, nhung luot tin nhén inbox rat thép, chiing t6 nguoi xem
chua thuc su bi thuyét phuc dé tuong tac sau hon.

Ngan sach quang co truc tuyén cho thdy sy gidi han trong cac kénh tiép can, chil
yéu tap trung vao Facebook Ads va website, trong khi tiém ning tir cac kénh khac nhu
Instagram, TikTok, Google Ads va quang cdo qua email chua dugc khai thac hiéu qua.
Thém vao d6, nguodn lyc tai chinh phan b cho cac kénh khac 1a khong déng ké va c6
xu hudng giam, cho théy su de dat trong viée dau tu vao thu nghi¢m va phat trién céc
phuong thirc quang cdo méi. Cudi cing, viéc bd qua cic nén tang tiém ning nhu
Instagram va TikTok, thé hién qua viéc thiéu ngan sach phan bd cu thé du co hoat
dong, dang 1am giam kha nang tiép can va tuong tic hiéu qua véi mot bo phan 16n
ngudi diing. Véi trién vong mé rong thi trudng trong va ngoai nude, mirc dau tu nay 1a

chua du dé canh tranh voi cac thuong hiéu 16n khac nhu Trung Nguyén hay Mayaca.
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Vé danh gia hiéu qua quang cdo ctia cong ty mic du ¢ cac chi sé nhu luogt tiép
can, luot tuong tac, nhung cong ty chua str dung cac cong cu phan tich chuyén sau nhu
Google Analytics... dé do luong ty 1é chuyén doi hay hanh vi ngudi dung. Piéu nay
khién cho viéc diéu chinh chién lwgc quang cdo con mang tinh cam tinh, thiéu dit liéu
cu thé dé tdi uu.

2.5.3. Nguyén nhén ciia han ché

Sy tap trung vao viéc truyén tai thong tin mot cach ddy du, bao gom chi tiét vé san
pham, quy trinh san xuét va cic gia tri thuong hiéu, c6 thé dan dén tinh trang thong
diép tré nén dai dong va kho tiép thu. Sy thiéu hut kinh nghiém trong san xuat ndi
dung da dang, dac biét 1a cac dinh dang thu hit nhu video, cau chuyén cam xtc hay
minigame, han ché kha ning tuong tac va tao sy hap din voi ngudi xem. Bén canh do,
viéc thiéu mot chién luoc nodi dung s6 toan dién, bao gém ké hoach san xuét ndi dung
phtt hop véi timg kénh, co thé 13 nguyén nhan dan dén sy vu tién cac hinh thic truyén
tai thong tin truyén thong. Ngoai ra, xu hudng wu tién thong diép 1y tinh hon cam xuc
c6 thé 1am giam kha nang két n6i va tao dung mdi quan hé sau sic véi khach hang.

Céac hoat dong quang céo online bang hinh thirc quang cdo cia cong ty trén
Facebook it cong ty chi sir dung Facebook Ads voi 1-2 bai viét trong vong 1 nam, va
chua st dung quang cdo trén cac trang mang xa hoi khac nhu Tikok va Instagram diéu
d6 dan dén cong ty thiéu hiéu qua tiép thi, thiéu hiéu qua trong viéc tiép can va thu hut
khach hang méi. Quang céo cé thé gitp xdy dung nhan thirc thwong hiéu va ting
cudng uy tin ctia cong ty. Str dung it quang cao c6 thé 1am giam kha ning nay va dan
dén su kém hap dan ddi voi khach hang cua cong ty va c6 thé khién cho cong ty kho
tiép can duoc nhom khach hang cu thé ma ho mudn muc tiéu. Di voi website Website
ctia cong ty khong thuc hién toi wa hoa, viéc nay da lam giam hiéu qua khi cong ty
thuc hién quang cdo online va khé tiép can khach hang méi vi SEM giup trang web
xuét hién trén cac trang két qua tim kiém thong qua quang céo tra tién. Néu khong sir
dung SEM, cong ty s& phai mét cac co hoi tiép can khach hiang méi va trang web cua
minh c6 thé khong dat duoc vi tri cao trén cac cong cu tim kiém. Cong ty khong thuc
hién t6i uu héa SEM va SEO diéu nay da han ché luu luong truy cép vao trang web.
Viéc thiéu di cac yéu td nay di dan dén su giam luu lugng truy cap, lam anh hudng
dén hiéu suat kinh doanh truc tuyén cua cong ty. Trong linh vuc ca phé, viéc website

khong dugc t6i wu hoéa SEO va SEM dang han ché hiéu qua quang céo truc tuyén va
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kha ning tiép can khach hang moi. Thiéu vang cac yéu té nay lam giam déng ké luu
luong truy cap, anh hudng ti€u cuc dén hiéu suit kinh doanh truc tuyén. bac thu
nganh ca phé véi cac san pham nhu hat rang, bot xay c6 tinh tiéu thu va can cap nhat
thong tin lién tuc, khién cong ty gip kho khin trong viéc ding tai chi tiét san phdm
trén website. Diéu nay dan dén viéc website khong cung cap du thong tin ma khach
hang can mot cach nhanh chdng va tién loi, gy bét tién cho ngudi dung khi tim hiéu
vé cac loai ca phé va san pham lién quan.

Mot sb nguyén nhan din dén nhirng han ché trong ngan sach quang céo truc tuyén
c6 thé ké dén, sy uvu tién cac kénh di chimg minh hiéu qua, nhu Facebook Ads va
website, 6 thé xudt phat tir kinh nghiém truéc diy vé hiéu suat dau tu. Ngan sach c6
thé bi giéi han do cac yéu to tai chinh tong thé ciia cong ty, dan dén ty 1& phan bo cho
quang cdo trén doanh thu con thdp. Viéc chua danh gia dung tiém ning cta cac kénh
moi, chﬁng han nhu Instagram va TikTok, c6 thé do thiéu kinh nghiém hoac nguén luc
dé dau tu va khai thac hiéu qua. Cudi cung, sy thiéu Véng mét chién luge da kénh rd
rang c6 thé 1a nguyén nhan dan dén viéc phan bo ngan sach mot cach roi rac va chua
t6i wu hoa su phdi hop gilta cac nén tang truyén thong truc tuyén.

Panh gia hiéu qua quang cdo co thé xuit phat tir viéc thiéu nhan thirc vé tim quan
trong cua phan tich chuyén sau va han ché vé kién thtrc, k¥ ning st dung cc cong cu
nhu Google Analytics. Bén canh do, c6 thé do thiéu nguén luc hoac uu tién cho viéc
trién khai cac cong cu nay, hodc quy trinh lam viéc chua td1 wu. Viée dua vao cac chi
s6 bé ndi va thiéu muc tiéu do ludng cu thé ciing gdp phan khién cong ty bo 15 nhimng
dir liéu quan trong vé ty 1& chuyén d6i va hanh vi nguoi dung, dan dén viéc diéu chinh

chién lugc quang cdo mang tinh cam tinh.
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CHUONG 3: PE XUAT GIAI PHAP HOAN THIEN HOAT PONG QUANG
CAO ONLINE TAI CONG TY TNHH QUOC TE NPI
3.1. Co sé dé xuit giai phap
3.1.1. Pinh huwéng phat trién ciia nganh

Cong ty TNHH Qudc Té NPI c¢6 quy md vira va nho. Cong ty duong nhién s&
phai chiu nhiéu strc ép voi cac tac dong canh tranh quyét liét tir nhiéu cong ty thudc
chung nganh va ca ngoai nganh trong nén kinh té thi trudng cong néng nghiép hién
nay. Trong bdi canh nganh ca phé dang c6 sy canh tranh ngdy cang gay git va su
chuyén dich manh mé trén céc kénh online, viéc xay dung mdt chién luge quang cao
hiéu qua trén nén tang 1 vo cung quan trong dé duy tri va mé rong thi phan.

Cong ty co thé to chitc cac budi trai nghiém tai xuong hodc hop tac voi cac quan
ca phé dija phuong dé gi6i thiéu san pham. Piéu nay khong chi gitp khach hang hiéu
1d hon vé chat luong va huong vi ddc déo cua ca phé ma con tao dung mbi quan hé ca
nhan, tdng cuong 10ng trung thanh.

Mic du viéc xdy dung trai nghiém truc tiép, ké chuyén san pham, hop tac dia
phuong va xay dung cong dong déu rat quan trong. Tuy nhién quang cdo online van
dong mot vai tro khong thé thiéu ddi véi cong ty, dic biét trong bdi canh hién nay.

Quang cao online mang lai kha nang tiép can doi tuong muc tiéu roéng lon va
chinh xac. V&i cac cong cu nhu Google Ads va quang cdo trén mang xa hoi (Facebook,
Instagram), cong ty c6 thé nham dén nhitng ngudi c6 so thich vé ca phé dic san, song
& khu vuc Pa Ning hoidc co quan tim dén san phim cia xudng. Diéu nay gitp toi wu
hoéa chi phi quang céo va ting kha ning tiép can khach hang tiém ning.

Tinh do ludng va linh hoat 1a mot wu diém 16n khac ctia quang céo truc tuyén.
Cong ty c6 thé theo ddi hiéu qua cua timg chién dich quang cdo, biét dugc bao nhiéu
nguodi di xem, twong tdc va mua san pham tir quang cdo d6. Dya trén dir lidu nay,
xuong co thé diéu chinh chién luoc quang cdo mot cach linh hoat dé dat duoc két qua
t6t nht.

Ngoai ra, quang céo online 13 mdt cong cu manh mé& dé xay dung nhan dién
thuong hiéu va truyén tai thong diép. Cong ty c6 thé sir dung hinh anh, video chat
luong cao dé gidi thiéu san pham, quy trinh rang va cau chuyén thuong hi¢u mét cach
tryc quan va hap dan. Tuy nhién, cin luu ¥ ring quang cdo online nén duoc tich hop

v6i cac kénh khac dé tao ra mot chién lugc tiép thi toan di¢n va hi¢u qua. Vi dy, khach
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hang c6 thé biét dén cong ty qua quang cdo, sau d6 tim hiéu thém thong tin qua
website hodc trang mang xa hoi, va cudi cung trai nghiém san phém truc tiép tai mot
budi gidp mit hodc quan ca phé ddi tac.

Tom lai, trong bdi canh thi truong nganh ca phé khong ngimg mé rong va mirc
do canh tranh ngay cang gia tang, dac bi€t voi su troi day cua nhiéu thuong hi¢u va xu
huéng tiéu ding méi, viée trién khai mét chién luoc quang cdo online hiéu qua khong
chi 12 mot cong cy hd trg ma da trd thanh mot yéu té séng con. Déi véi cong ty TNHH
Quéc Té NPI, quang c4o online md ra canh cira tiép can mot lugng 16n khach hang
tiém ning trén khip cac nén tang sb, tir d6 xay dung nhan dién thuong hiéu manh mé,
gidi thiéu nhimg san pham ca phé doc dao va chit luong, ddng thoi tao dung mot cong
d6ng nhitng ngudi yéu thich ca phé trung thanh.

3.1.2. Pinh huéng phat trién ciia doanh nghiép

Véi st ménh sdu sic, cong ty tu hao 1a ngudi dong hanh tin ciy cta nhitng nguoi
néng dan Viét Nam can ci. Hanh trinh ctia cong ty bat dau tir viéc trao gui nhiing
gidng ca phé chat luong cao nhat, vtom mam cho nhitng vu mua boi thu. Khong ding
lai & do, cong ty con tan tam chia sé kién thire, ddo tao k¥ thuat canh tac tién tién,
trang bi cho ngudi néng dan nhitng cong cu va phuong phap hién dai dé ning cao ning
suat va chét luong hat ca phé. Cong ty tran trong timg giot mo hoi ctia ngudi nong dan,
huéng dan ho quy trinh thu hoach ti mi, dam béo timg hat ca phé dat dén d6 chin hoan
héo, hoi tu tron ven tinh tiy cua dat troi. Su cam két ctia cong ty khong chi ding lai &
161 n6i, ma con duoc thé hién b@“mg hanh dong cu thé: thu mua ca phé tir nguo1 ndng
dan v6i mirc gia xing dang nhat, ghi nhan cong strc va tim huyét ma ho da bo ra.

Vuot ra khoi pham vi bién gidi, cong ty 4p u khat vong mang huong vi doc déo,
tinh té ciia ca phé Viét Nam lan toa dén ban bé trén khip thé gidi. Mdi tach ca phé
khong chi 1a mét thirc udng, ma con 1a mot hanh trinh kham pha van hoa, lich sir va
con ngudi Viét Nam. Cong ty mong mudn truyén cam hing va kién tao nhiing gid tri y
nghia thong qua nhimng ciu chuyén diy cam xtic an chira dang sau mdi hat ca phé. Tix
nhirng ving dit bazan mau md, qua ban tay chim soc tin tinh ctia ngudi nong dan, dén
quy trinh ché bién ti mi, mdi giai doan déu gdp phan tao nén mot cau chuyén riéng,
mot ban sac doc ddo ma chiing t6i tu hao duoc sé chia. Cong ty tin rang, mdi tach ca

phé Viét khong chi danh thirc vi giac ma con cham dén trai tim, khoi goi niém tu hao
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va sy trin trong dbi voi nhitng gia tri ma dat nude va con ngudi Viét Nam da day cong
vun dap.

Dic biét, tam nhin cta cong ty duoc xdy dung trén nén tang viing chic cua chat
lwong va su tan tim. Cong ty cam két dam bao ngudn nguyén lidu dau vao 1a nhiing
hat ca phé tinh tay nhat, duoc tuyén chon k¥ ludng tir nhitng ving tréng ca phé danh
tiéng trén khip dai dat Viét Nam. Sy wu tién hang dau nay 13 kim chi nam cho moi
hoat dong san xuét, noi cong ty tuan thi nghiém ngit mot quy trinh ché bién khép kin
v6i nhitng tiéu chi kiém tra chat luong khit khe nhat. Mdi cong doan, tir khau so ché
dén dong goi, déu dugc giam sat chit ché dé dam bao huwong vi va chét luong hoan
hao trong timg san pham.

Khong chi cha trong dén chat lugng bén trong, cong ty con dic biét quan tim
dén hinh thirc bén ngoai. Thiét ké bao bi san pham duoc dau tu k§ ludng, mang dam
dau 4n hién dai, tinh t& va tham my, voi muc tiéu tao an twong manh mé va thu hut
ngudi tiéu dung ngay tir anh nhin dau tién. Cong ty tin rang, mot san pham chit lugng
can dugc ton vinh béng mot dién mao xung tam.

DPé mang dén trai nghiém tot nhat cho khach hang, cong ty xdy dung mot hé
théng dich vu cham séc khach hang chuyén nghiép, hoat dong 24/7 véi sy tan tdm va
chu dao cao nhat. Poi ngil hd tro cua cong ty ludn sin sang lang nghe, giai dap moi
thiac mac va cam két hd tro kip thoi, giai quyét moi van dé mot cach nhanh chong va
hiéu qua, dam bao sy hai long tuyét d6i ciia quy khach hang trén moi hanh trinh
thudng thuc ca phé ctuia cong ty.

Qua d6, cong ty dinh hudng phat trién bén virng, vu tién hop tac voi nong dan
qua viéc cung cip giong tot, huéng dan k¥ thudt va mua gia hop 1y. Pong thoi, cha
trong nang cao chit luong san pham, mé rong thi trudng trong va ngoai nudc, xay
dung thuong hiéu manh va tng dung cong nghé mai.

Muc tiéu ngin han 13 ting ving cung tGng, c6 thém san phdm méi, ting doanh
s6 va 1am khach hang hai 1ong hon. Céng ty mudn try thanh mot trong nhitng doanh
nghiép c6 tiéng trong nganh ca phé & Viét Nam, c6 mang ludi phan phdi rong va dat
céc ching nhéan quéc té.

Vé lau dai, myc tiéu 1a khang dinh uy tin trén thi truong thé gidi, xay dung
chudi gia trj bén viing va déng gép vao su phat trién chung ctia nganh ca phé Viét

Nam.
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3.1.3. Pinh huéng ciia doanh nghiép lién quan dén hoat dong quang cio online

Cong ty nhan thirc sdu sdc vai tro then chdt cua quang céo online trong bdi canh
kinh doanh hién dai, coi d6 1a nén tang cho sy tdn tai va phat trién bén viing. Dinh
huéng chién luoc cua cong ty 1a xay dung mot ké hoach quang céo online cu thé va rd
rang, tp trung vao viéc quang ba va phat trién thuong hiéu mot cach hiéu qua, hudéng
dén viéc tiép can va thu hut luong khach hang tiém ning & ca thi truong trong nude va
quéc té.

Dé dat dugc muc tiéu nay, cong ty tp trung vao viéc xdy dung va phat trién
thuong hiéu sé mot cach nhit quan, tao dung ndi dung gia tri va ting cudng tuong tac
v6i khach hang. Pong thoi, cong ty chu trong phan tich siu sic dbi twong muc tiéu, lya
chon céc kénh truyén théng chién luge va ca nhan héa trai nghiém ngudi dung. Hiéu
suét cua cac chién dich dugc theo doi va do luong chat che, dua trén d6 cong ty lién
tuc thir nghiém va t6i wu hoa.

Dic biét, khi hudng dén thi truong qudc té, cong ty vu tién nghién ctru thi trudng
muc tiéu, ban dia hoa chién dich va xay dung cac dbi tac chién luoc. V6i cam két dau
tu nguodn luc, phat trién doi ngii va tuan thu dao dirc kinh doanh, cong ty tin rang chién
lugc quang cdo online bai ban nay s& 13 dong lwc manh mé& dé doanh nghiép ting
truong bén viing va mé rong pham vi hoat dong trén toan cau.

Tom lai, cong ty nhan thuc ro rang vai tro quan trong cua hoat dong quang céo
online trong bdi canh kinh doanh hién dai dé ton tai va phat trién bén virng. Pinh
huéng cia cong ty trong linh vuc 13 xdy dung mot chién luoc cu thé va rd rang, tip
trung vao viéc quang b va phat trién thuong hiéu mét cach hiéu qua nham huéng dén
lugng khéach hang trong va ngoai nudc.

3.1.4. Cin ctr vao nhirng han ché é cudi chwong 2

Theo nhitng han ché & cudi chuong 2 thi cho ta thiy thi cong ty van chua chi
trong vao vi¢c quang cao Online:

Luot twong tac theo ddi trén cac trang quang cao van con thap. Chi tap trung vao
vai Facebook ma bo qua nén tang Instagram va Tiktok.

Website ctia cong ty van chua duoc t6i wu hoa.

Noi dung quang céo chua da dang.

3.2. Cac giai phap nham hoan thién hoat ddng quéng cio online

Qua qua trinh thyc tap tai cong ty TNHH Quéc Té NPI, em nhén théy duoc
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nhing thyc trang vé hoat dong quang cio tai cong ty cung véi nhing kién thirc c6
dugc trong qua trinh hoc tap tai truong Pai hoc Kién Tric Pa Ning, em xin dé xuét
mot s6 giai phap quang cdo online dé hoan thién hoat dong quang céo online tai cong
ty TNHH Qudc Té NPL

3.2.1. Giai phap cai thién ngi dung quang cao online

Cong ty can wu tién su ngan gon, d& hiéu trong théng diép nhu 1a “Sinh ra tai
Pa Néng, vuon minh ra thé gigi”. Pay la thong diép ¢t 18i c¢6 thé thé hién dugc khat
vong dua ca phé Viét Nam, dic biét 1 tir Pa Nang dén vé&i ban beé quéc té.

Dic biét, dau tu vao san xuit ndi dung da dang, thu hut nhu video, cau chuyén
cam xuc, minigame. Xay dung chién luge noi dung sb toan dién 1a can thiét, bao gém
nghién ciru doi tuong, 1ap ké hoach da kénh, dong thoi toi vu héa ndi dung cho ting
nén tang. Thay d6i tu duy truyén théng tr mot chiéu sang twong tac, wu tién trai
nghiém nguoi ding va lang nghe phan hoi cta khach hang ciing dong vai trd quan
trong d¢é tao két ndi sau sic va xay dung mdi quan hé bén vimg.

Viéc sang tao cac video sinh dong, hap din, truyén tai thong tin cu thé vé san
pham sé& gitip ting hiéu qua cua cac chién dich quang cdo. Ngoai ra, cong ty cling can
stt dung cac cong cu phén tich dir liéu cua TikTok va YouTube dé danh gia mirc d6
hiéu qua cua timg chién dich, tir 46 c¢6 nhitng diéu chinh chién luoc phu hgp, nham tdi
ru hoéa ngin sach va mang lai két qua tich cuc.

Tich cyuc tuong tac v6i nhitng ngudi ¢ tam anh huong trong linh vuc ca phé va
tuong tac voi cac trang, nhom cé sd lwong ngudi theo ddi hay tham gia nhiéu giup xay
dung mbi quan hé v6i khach hang, sy cham soc va lang nghe khach hang giup tao ra
mot cam giac yén tdm va tin cdy trong tdm tri cia khach hang ddi vdi cong ty. Su
tuong tac va phan hdi giup cho cong ty thu thap phan hdi va thong tin tir khach hang
mot cach nhanh chéng va hiéu qua. Diéu nay cung cip thong tin quy gia dé cai thién
san phélm, dich vu va chién luge kinh doanh.

3.2.2. Giai phap khic phuc lwot twong tic véi khach hang con han ché

e Tang luwgt theo doi Fanpage:

Dé tang luot theo dbi fanpage cong ty can:

Ding bai thudng xuyén va tang chat lugng bai dang dé thu hiit khach hang tiém
ning, can dang nhimng ndi dung hip din va mang tinh gia tri cho khach hang. Pam bao

ndi dung ctia bai dang 1a doc do, day du thong tin va dap ung dugc nhu cau ciia khach
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hang.
Ké hoach ding bai:
Tuan 1: Gidi thiéu san pham méi
Hinh anh, video hip din vé san phim ca phé méi, tip trung vao huong vi,
ngudn goc, quy trinh san xuét dac biét.
Bai viét gi6i thiu chi tiét vé san pham trén website, blog, nhdn manh cac yéu to
doc dao va chat lugng.
Livestream, video trén mang x4 hoi vé budi ra mit san phdm, mdi chuyén gia
hodc ngudi ndi tiéng trong linh vuc ca phé tham gia.
Tuén 2: Cau chuyén thuong hiéu va ngudn gdc
Bai viét, hinh anh, video vé hanh trinh tim kiém va lwa chon nguén nguyén li¢u
ca phé chat luong cao.
Phong van ngudi néng dan hodc ddi tac cung cip ca phé, chia sé vé qua trinh
tréng trot va cham soc.
Thong tin vé cac ving trong ca phé dic trung cua Viét Nam va anh hudng cia
th6 nhudng, khi hau dén huong vi ca phé.
Tuén 3: Quy trinh san xuit va chét luong
Video, hinh anh vé quy trinh rang xay ca phé tai xuong, gidi thiéu cac cong
doan va bi quyét dé tao ra san pham chét luong.
Bai viét vé céc tiéu chuan chat lugng ma cong ty ap dung, cac gidy chimg nhan
ma cong dat dugc.
T6 chic minigame, cudc thi trén mang xa hoi dé khach hang tham gia va tim
hiéu vé quy trinh san xuét.
Tuan 4: Huéng dan thuong thirc va goi y két hop
Bai viét, video huéng din cach pha ché va thuong thirc ca phé dung chuan, goi
¥ cac cong thire pha ché sang tao.
Hinh anh, video vé cac mén an hodc d6 udng két hgp hoan hao véi san pham ca
phé moi.
T6 chire workshop, sy kién vé thuong thire ca phé, moi khach hang tham gia va
trai nghiém san pham.
Tan suét ding bai:

« Mang x3 hoi: 3-5 bai/tuan.
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« Website/Blog: 1-2 bai/tudn.

« Quang cdo email: 1-2 email/tuan.

Tuong tac véi khach hang 1a mot cach t6t nhat dé thu hut va giit chan khach
hang. Thudng xuyén tra 101 cac binh ludn va tin nhin cua khach hang mét cach nhanh
chong va chuyén nghiép, giao luu voi khach hang dé khach hang tuong tac véi
fanpage ctia cong ty.

St dung chwong trinh khuyén mai cing 13 mot cach dé thu hat khiach méi 1an
khach hang cii cho cong ty. Mot trong nhitng chwong trinh khuyén mai phd bién nhat
1a giam gi4 san pham, mua hai ting mot, mién phi van chuyén. Piéu nay s& giup khach
hang cam thay hai long vé dich vu cta cong ty va ting kha ning ho s& quay lai mua
san pham ¢ lan tiép theo.

Tham gia cac hoi cho, sy kién chuyén nganh giup quang ba san pham cta cong ty
s& dugc nhiéu ngudi biét dén, vi hinh thirc nay 14 cau ndi hiéu qua giup doanh nghiép
c6 thé tiép can nhanh chong dén khach hang, dbi tac tiém nang ddi tac tiém ning, tir 46
gia tdng nhan dién thuong hi¢u va thu hut thém nguoi theo doi fanpage.

¢ T6i wu héa trai nghiém ciia ngwoi ding

Nhin chung Website ctia cong ty c6 su hai hoa giira mau sic va bd cuc, ndi dung
vé cac san pham duoc trinh bay rd rang, cu thé tuy nhién chi dung lai & d6 thi chua
dugc cong ty can toi wu hoa trai nghiém ngudi dung bang cach cai thién giao dién,
tang toc do tai trang va dam bao tinh tuong thich trén cac thiét bi di dong. Piéu nay c6
thé giup tang ty 18 chuyén doi va gilr chan khach hang, cai thién cach thic diéu hudéng
trén trang web dé ngudi dung dé dang tim kiém théng tin.

Tang téc do ciia trang web bang cach tdi uvu héa cac hinh anh va ma ngudn dé
gidm thot gian tai trang, st dung by nhd cache dé luu trit dir liéu tam thoi, giip trang
web tai nhanh hon cho nguoi dung quay lai.

Tao ra ndi dung cht luong va hip dan va co6 gia tri cho khach hang dé thu hut
ngudi doc va gilr chan ho trén trang web, tao cac ndi dung da dang bao gém van ban,
hinh anh, video, va céc tai liéu tai vé, cap nhat thuong xuyén cac ndi dung trén website
va t6i uvu héa dé cung cip gia tri thuc cho ngudi dung.

o T6i wu héa SEM va SEO

Khi ¢6 nhu cau tim kiém thong tin, khach hang thuong lya chon Internet, dac

biét 1a website cta cac doanh nghiép cung cap san pham, dich vu phu hop. Pay 1a kénh
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gitip khach hang nhanh chéng tiép can va giai dap dugc nhiing thong tin can thiét mot
cach tién loi. Theo khao sat ciia Live Internet Stats vao thang 1/2021 véi nhom ngudi
dung tir 16-64 tudi, ngoai cac ngudn nhu truyén miéng, TV hay phim anh, da sé khach
hang s& tim dén cac website thuong hiéu va san phim dé phuc vu cho nhu cau tim hiéu
va ra quyét dinh. Trudc vo sd lwa chon tir nhiéu ngudn khac nhau, khach hang thuong
c6 xu hudng truy cap nhiéu website dé phan tich va cung cb niém tin trudc khi dua ra
quyét dinh mua hang.

Do d6, doanh nghiép can nghién ctru tir khoa phu hop véi linh vic hoat dong
ciia minh bang cach st dung cic cong cu nhu Google Keyword Planner, SEMrush
nham tim ra nhiing tir khéa c6 luong tim kiém cao nhung do canh tranh thap. Cac tir
khoa nay can duoc sir dung mot cach ty nhién va hop 1y trong tiéu dé, mo ta va ndi
dung trang web dé ting kha ning hién thi trén cic cong cu tim kiém. Ngoai ra, can tdi
vu hoéa nodi dung bang viéc xdy dung cac bai viét chat luong, hap dan, dong thoi sir
dung thé meta tags va cac thé heading hop 1y dé cai thién trai nghiém ngudi dung.
Viéc cap nhat ndi dung thuong xuyén va phit hop v6i nhu cau tim kiém ciing dong vai
trd quan trong trong chién luoc SEO.

Bén canh d6, viéc st dung cic cong cu do luong va phan tich nhu Google
Analytics 13 can thiét dé danh gia hiéu qua cac chién dich quang cdo ma cong ty trién
khai. Nhitng chi s6 nhu ty 1& chuyén d6i, chi phi mdi chuyén d6i hay ty 18 nhap chudt
(CTR) s& cung cap cai nhin tong quan, giip doanh nghiép diéu chinh va tdi uu chién
lugc quang cao mot cach hiéu qua hon.

3.2.3. Giai phap cai thién ngan sach quang cao cho cong ty

Pé nang cao hiéu qua sir dung ngan sach quang cao online trong tuong lai, cong ty
nén xdy dung mét chién luoc phan bd ngan sach da kénh rd rang, phu hop voi muc
tiéu ting doanh thu va nhan dién thuong hiéu cho san pham ca phé.

Bang 2.10. Biang dé xuit cac hoat djng cai thi¢n ngan sach

Ngan sach wéc tinh
Cac hoat dong Kénh lién quan
(VND)
Lén ké hoach noi dung, chay quang Tiktok 500.000 — 600.000
céo trén Tiktok
Pénh gia dir liéu facebook, t6i wu Facebook, Instagram | 900.000 — 1.000.000
d6i twong va nodi dung quang cdo.
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Ngan sach wéc tinh

Cac hoat dong Kénh lién quan (VND)

Viét blog bai SEO mdi, giri email Website, Email 300.000 — 400.000
khuyén mii hodc chuong trinh chim

soc khach hang.

( Ngudn: Tong hop cua tac gia)
3.2.4. Giii phap hoan thién danh gia hi€u qua cia cong ty

Dé cai thién viéc danh gia hiéu qua quang cdo, céng ty can nhan thic rd tim quan
trong cua phan tich dir liéu chuyén sau va trang b1 k¥ nang st dung cac cong cy nhu
Google Analytics. Thay vi chi dua vao cac chi sé bé ndi, can uu tién nguén luc dé
trién khai cac cong cu phan tich hiéu qua va tdi wu hoéa quy trinh lam viéc. Bude dau
tién 1a thiét 1ap hé thong do ludng muyc tiéu rd rang cho timg chién dich, bao gdbm muc
tiéu ban hang va cac chi s6 tuong tac, chia sé, xem video cho muc ti€u nhan dién
thuong hi¢u.

Tiép theo, cong ty nén trién khai dong bd cac cong cu phan tich nhu Google
Analytics 4 theo ddi hanh vi ngudi dung trén website, ty 18 chuyén doi. Google Tag
Manager quan 1y tracking, gan sy kién ma khong can code phirc tap va cic nén tang
quan ly quang cdo (Meta Ads Manager, TikTok Ads Manager) danh gia hi¢u qua
Facebook va Instagram, hiéu sudt quang céo video va nguoi dung trén Tiktok. Dé sir
dung hiéu qua, viéc dao tao ndi b hoac thué ddi tac hd trg ban dau 1a can thiét. Quan
trong 1a phai danh thoi gian dinh ky dé phan tich dir liéu va tao bdo cao ty dong hoa
thong qua cac cong cu nhu Google Looker Studio.

Cubi cung, nang cao ning luc phan tich ctia doi ngii ndi bo thong qua cac khoa
hoc truc tuyén tir cic nén tang uy tin 13 yéu t6 then chdt dé duy tri hiéu qua lau dai.
Véi tu duy va cong cu phu hop, cong ty s& dua ra quyét dinh quang cdo dya trén dir

liéu thuc té, to1 uu hoa ngan sach, cai thién ty 1¢ chuyén doi va tang hi¢u qua dau tu.

58




KET LUAN

Vé6i dé tai "Hoan thién hoat déng quang cdo online tai cong ty TNHH Qudc
Té NPI" nhiing van dé Chuong 1 dé cap dén da cho thdy tim quan trong ciia nhiing ly
luan co ban vé hoat dong quang cdo online trong bat ki doanh nghiép nao. Viéc van
dung nhiing 1y thuyét, Iy luan co ban vao trong thyc té 14 tién dé gitip doanh nghiép
kinh doanh, hoat dong hi€u qua, dac biét I1a trong hoat dong quang céo online.

Chuong 2 d3 néu ra duoc thong tin chung cua cong ty TNHH Québc Té NP, tinh
hinh kinh doanh va thyc trang hoat dong quang céo online trong thdi gian qua. C6 thé
thiy du con gip nhiéu khé khin va han ché trong cong tac thuc hién quang céo online
tuy nhién cong ty di dat nhitng thanh tyu cling nhu hiéu qua nhét dinh. Tir 6 cong ty
s& ¢ nhiing giai phap dé hoan thién va dua hoat dong kinh doanh ngay cang phat trién
hon nita. C6 thé noi, trong hoat dong kinh doanh & doanh nghiép, quang céo online
ludn gilr mot vai tro vo cing quan trong, khong thé thiéu véi cong ty TNHH Quéc Té
NPI noi riéng va cac cong ty khac nodi chung.

Chuong 3 da phan tich dugc nhimg anh huéng dén hoat dong quang cio online
cia cong ty NPI va tir d6 dua ra giai phap nham hoan thién hoat dong quang cao
online tai cong ty TNHH Quédc Té NPI. Nhitng giai phap nay dugc xay dung dwa vao
co s& 1y luan chung va thyuc trang hoat dong quang céo online cia doanh nghiép &
chuong 2. Nhitng giai phap dé xuit duoc néu ra véi mong mudn hoan thiét hoat dong
quang céo online ciia cong ty, tir d6 dem lai két qua quang cdo online nhu cong ty
mong mudn.

Trong qué trinh thuc hién dé tai nay, em khong thé tranh duogc nhitng thiéu sot, vi
vdy em rat mong nhan dugc nhitng v kién dong gép va danh gia cia cac thay, c¢6 dé co
thé tich lily thém nhiéu kinh nghiém quy bau, phuc vu cho nhitng nghién ctru thuc té

sau ndy cua ban than. Em xin chan thanh cam on quy thay c6 a.

59



TAI LIEU THAM KHAO
[1] ThS. D3 Thi Thuy, Bdi gidng Quan tri Marketing, Truong Dai hoc Kién Trac
Pa Nang
[2] Philip Kotler, Quan tri Marketing.
[3] PGS.TS. Lé Thé Gidi, Quan tri Marketing dinh hwéng gia tri, NXB Tai
Chinh.
[4] David Ogily, Cubn sach “ Loi thii tgi ciia mét nguoi lam qudng cdo”, Puge

xuat ban lan dau tién vao nam 1963.

60



