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LOI MO PAU
1. Ly do chon dé tai.

TikTok hién nay 1a mot nén tang video ngin dang bung né manh mé véi sé luong
ngudi dung hoat dong trén thé gidi da vuot mdc 5,04 ty ngudi (Theo bao cao ctia WeAre
Social Digital 2024). Riéng & Viét Nam, s6 luong nguoi dung TikTok dat gin 68 triéu
nguoi.

Nhiéu doanh nghiép ngdy nay di va dang lua chon quang cdo & nén tang TikTok
nham ting lugng tiép can dén khach hang tiém ning va ting hiéu qua vé lugt chuyén
d6i va Cong ty C6 phan Khai Hoan Net ciing khong ngoai 1. Hién nay, cong ty dang
trién khai quang cao chuyén ddi thong qua landingpage, dong thoi dang xay dung gian

hang TikTok Shop nhiam tan dung t6i da lvong chuyén d6i ty nhién.

Trong thoi gian thuc tap tai Cong ty Co phan Khai Hoan Net, em d3 c6 co hoi tim
hiéu va trai nghiém quy trinh quang céo trén TikTok Shop. Qua theo ddi két qua cua
hoat dong quang céo, em nhan thiy cac chi sé gan nhu dat ding ky vong va c6 xu hudng
phat trién tich cuc. Tuy nhién & thoi diém hién tai (2025), TikTok Shop dang danh thué
va phi giao dich cao ddi véi mot ctra hang & trén nén tang (5% trén mot don hang thanh
cdng) tir d6 tao ra nhidu nhuoc diém khién viéc quang cdo trén nén tang nay chwa thuc
su hoan thién vi chi phi quang c4o ting 1am han ché viéc tiép can khach hang tiém ning.
Vé6i nhimg théng tin thuc té nhu trén, em thiy rang viéc nghién ctru giai phap hoan
thién hoat dong quang céo trén TikTok Shop 12 rit can thiét. Dé tai nay s& gitip em hiéu
rd hon vé cach van hanh nén tang, dong thoi tim ra giai phap can bang giita quang céo
tra phi va ban hang tu nhién. Piéu nay nham giam chi phi, han ché phu thudc vao quang
c40 ma van tiép can hiéu qua khach hang tiém nang. Viéc nghién ciru va hoan thién hoat
dong quang cdo trén TikTok Shop khong chi mang tinh thyc tién cao ma con gitup ban

than em c6 thé nang cao kién thic va dé dang 4p dung truc tiép vao cong viéc.

2. Muc tiéu nghién ctru.

Phan tich thyc trang hoat dong quang cao cua thuong hi¢u Abera trén TikTok Shop
va dé xuét cac giai phap hoan thién hoat dong quang cdo cta cong ty Co phan Khai Hoan
Net dé c6 thé dé dang trién khai cac chién luge quang co hiéu qua, gop phan hoan thién

hoat dong quang cdo va mang lai hiéu qua nhat dinh vé doanh sé va thuong hiéu.



Muc ti€u cu thé ctua bao cdo gom:

Hé théng hoa 1y thuyét.

Phan tich thuc trang hoat dong quang céo clia cong ty trén nén tang TikTok Shop
ddng thoi x4c dinh va danh gia nhitng han ché con ton tai trong hoat dong nay.
Thuc hién dua ra gidi phép hoan thién hoat dong quang cao phu hgp véi muc tiéu

dinh hudng cua doanh nghiép.

3. Phwong phap nghién ctru.

Céc phuong phap trién khai:

(1) Phuong phép tiép can 1y thuyét

Tham khdo gido trinh, tai li€u lién quan dén quang cdo va quang cao trén san

thuong mai dién tor (TMDT) trong doanh nghi¢p

(2) Phuong phép tiép can thuc tién

Phuong phap quan sat: Tién hanh quan sét lién quan dén hoat dong quang céo tai
cong ty.

Phuong phap thu thip sb liéu: Thu thap dit liéu thir cap vé két qua kinh doanh cia
cong ty C6 phan Khai Hoan Net nam 2022 — 2024 thong qua hé thong va cac b
phan nhu Sale, Marketing va Kho dé biét tinh hinh hoat dong, co cdu to chirc cia
cong ty.

Phuong phap phan tich: Phan tich tinh hinh thyc trang hoat dong quang cao cua
cong ty Co phan Khai Hoan Net khi trién khai chién lugc quang céo va ké hoach
ban hang.

Phuong phdp so sdnh: Panh gid tinh hinh hoat dong kinh doanh cua cong ty sau

khi ap dung nhiing cai tién di dé xut. (néu co)

4. Pham vi nghién cwu.

Doi tugng va pham vi nghién cuu:

(1) Péi tugng nghién ctru

Tap trung phén tich, dé xuat cac giai phap hoan thién hoat dong quang céo cta

Cong ty C6 phan Khai Hoan Net.

(2) Pham vi nghién ctru

Thoi gian nghién ctru: Tir ngay 10/02/2025 dén ngay 20/05/2025.
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« Khong gian nghién ciru: Cong ty C6 phan Khai Hoan Net.
5. Két cau dé tai
Chuong 1: Co s& 1y luan vé hoat dong quang c4o trén nén tang thuong mai dién ti.

Chuong 2: Thyc trang hoat dong quang cao trén TikTok Shop cua cong ty C6 phan Khai

Hoan Net d6i v6i thuong hiéu Abera.

Chuong 3: Giai phap hoan thién hoat dong quang cdo trén TikTok Shop cho cong ty Co
phan Khai Hoan Net d6i voi thuong hiéu Abera.



LOI CAM ON
Trong suét qua trinh lya chon, tim hiéu va thuc hién dé tai khoa luan tét nghiép, em
d3 nhan duoc rat nhiéu su hd trg, gop ¥ quy bau tir quy thay cd, don vi thuc tap ciing
nhu gia dinh va ban bé. Pay chinh 1a ngudn dong luc gitp em hoan thanh tét bai khoa

luan nay.

Truéc hét, em xin chan thanh cam on dén quy thay cé thuoc Khoa Kinh té — Trudng
Pai hoc Kién truc Da Nang, dic biét 1a cac thay cd nganh Quan tri kinh doanh di tan
tinh giang day, truyén dat kién thirc chuy&n mén, gitip em c6 nén tang vitng chic dé thuc
hién dé tai.

Em xin gui 101 cam on chan thanh dén ¢d Mai Thi Thao Chi — giang vién huéng dan
da tan tinh giup d&, dinh hudng va déng gdp nhiing y kién quy gia trong sudt qua trinh
em thuc hién dé tai. T nhitng chia sé va gop y chi tiét tir c¢6 da gitip em hiéu rd van dé
va hoan thién bai luan mot cach tét hon.

Ngoai ra, em ciing xin chan thanh cam on Céng ty C6 phan Khai Hoan Net trong
suét thoi gian em thuc tap da hudng dan va hd tro nhiét gidp em c6 thém nhiéu dix lidu

va kién thuc thuc té quy bau phuc vu cho viéc nghién ctru va trién khai dé tai.

Mic du di c6 gang hoan thanh bai khéa luan véi tinh than nghiém tdc, tuy nhién do
han ché vé thoi gian, kién thirc va kinh nghiém thuc té, bai 1am cua em khong tranh khoi
nhitng thiéu sét. Kinh mong nhan duoc sy gop y cua quy thay c6 dé em cé thé rat kinh

nghiém va hoan thién hon trong tuong lai.

Mot 1an nita, em xin chan thanh cam on tat ca nhitng sy gitp d& va hd tro quy béau

ma em da nhan dugc trong sudt thoi gian qua.
Em xin trén trong cam on!
Pa Nang, ngay 20 thang 05 nam 2025

Sinh vién thyuc hién

TRAN THI THUY NHI
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE HOAT PONG QUANG CAO TREN NEN
TANG THUONG MAI PIEN TU
1.1. Téng quan vé quang cao
1.1.1. Khéi niém va y nghia cia quang cao

a. Khai niém cua quang cao

Quang c4o 1a cac hinh thirc truyén théng gian tiép, phi c4 nhan, duoc thuc hién qua
cac phuong tién truyén tin phai tra tién dé gi6i thiéu vé san pham, thuyét phuc khach

hang.
Quang co co thé dugc chia thanh hai loai:

- Quang c4o san pham: Bao gdm quang cdo thong tin vé san pham (Thong tin cho
thi truong muyc tiéu vé san pham va hudng ho téi hoat ddng mua), quang cdo thuyét
phuc (so sanh véi sp cing loai khac nhim khing dinh wu diém cta minh) va quang
c40 nhic nhé (ap dung trong giai doan chin mudi nhim nhic nhé nguoi tiéu dung
vé san pham)

- Quang cao uy tin: Huong téi1 viée tao 1ap va duy tri hinh anh cua doanh nghiép va
nhan thirc cua khach hang muyc tiéu.

b. Y nghia.

Quang co 13 mot cong cu marketing quan trong giup doanh nghiép tham do nhu cu

thi trudng va kich thich nhu cau tiéu dung.

Quang céo thu hit sy cha ¥ cua khach hang bang cach thuyét phuc ho vé nhiing loi
ich va su hap dan cua san pham, tir d6 thay doi hodc ciing c6 thai d9, long tin va gia ting
mong mudn s& hitu san pham ciia khach hang. Ngoai ra, quang cdo con giup xay dung
hinh anh thuong hiéu 1au bén, huéng dan khach hang sir dung san pham mot cach hop
1y va hi¢u qua.

Vi kha nang tiép can rong rii, quang céo 1a phuong thirc hoan thién dé doanh nghiép
tiép can nhiéu khach hang & cac khu vyc khic nhau véi chi phi thap trén mdi 1an hién
thi. Quang cdo déng vai trd quan trong trong viéc hd trg dat dugc cac muc tiéu chién
lugc marketing nhu gia tang 191 nhudn, mo rong thi phr:in va dam bao hoat dong kinh
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doanh 6n dinh.

1.1.2. Chirc nang cua quang cao
Quang cdo khong chi don thuan 13 phuong tién truyén tai thong diép ma con dong
vai trd quan trong trong viéc xay dung thuong hiéu va thuc day tiéu dung. Cac chic

ning co ban cia quang cao bao gom:

- Chtic ning cung cap thong tin gidp truyén dat nhitng thong tin can thiét vé san
pham, dich vy, tinh ning m&i, gia ca, chuong trinh khuyén mai... dén khéach hang
muc tiéu.

- Chtic ning thuyét phuc dong vai trd quan trong trong viéc thay d6i nhan thic, tac
dong dén thai do va hanh vi tieu dung cua khach hang, kich thich sy yéu thich va
thiic day hanh vi mua hang.

- Chtic nang nhic nhé gitp duy tri sy hién dién trong tim tri nguoi tiéu dung.

- Chtic ning tao su khac biét gidp doanh nghiép dinh vi san pham trén thi truong
thong qua viéc 1am ndi bat nhimg diém dic trung, khac biét so voi dbi thu canh
tranh gop phan giup thuong hiéu khang dinh vi thé va d& dang ghi nhé trong tam
tri nguoi tiéu dung.

- Chtic nang hd trg ban hang gép phan thuc day tiéu ding bang cach két hop véi cac
chuong trinh khuyén méi, giam gia, qua ting. ..

> Quang cao khong chi thiic ddy doanh s6 ma con gop phan xay dung thuong hiéu

virng manh va phat trién thi truong 1au dai.

1.1.3. Y&u cau ciia quang cao

Dé nang cao hi€u qua cua quang cdo va thyc hi¢én dugc cac chlic nang trén, quang

cdo can thuc hién tot cac yéu cau sau:

- Quang c4o phai thé hién duoc tiéu biéu dic trung va co luong thong tin cao.

- Quang cao phai dam bdao tinh hop 1y.

- Quang céo phai dam bao tinh nghé thuit, ndi dung hip dan, dé nghe, dé xem, dé
16i cudn gy an tuong sau sic véi ngudi nhan tin.

- Quang cao phai trung thuc, dam bao tinh phap ly, ddm bdo su trung thuc trong
quang cdo sé tao ra mot tam 1y thuan loi d6i voi khach hang trong viée tiép nhan

hang hoa dich vu cua doanh nghiép.



Quang cao phai dam bao tinh ddng bo va da dang nhung van phai dam bao tinh tiét

kiém va hi¢u qua.

1.1.4. Quy trinh xay dwng chién dich quang céo

Quyét dinh
Xic dinh Thiét 1ap Quyét dinh Tong S Panh gié
doi tuong muc tiéu ngan sach hiéu qua
muc tiéu quang cdo q
Quyét dinh
phuong
tién

Hinh 1.1 So doé quy trinh xay dung chién dich qudng cao

< Budc 1: Xac ddi twong muyc tiéu: La qua trinh xac dinh khan thinh gia ma quang
cdo hudng dén, dua trén do tudi, gidi1 tinh, thu nhap, sé thich va hanh vi mua
sam,..giap hoan thién thong diép va kénh truyén thong.

< Budc 2: Thiét 1ap muc tiéu quang cao: Muc tiéu quang co c6 thé dugc phan loai
theo 3 nhom: thong tin, thuyét phuc va nhéc nho.

- Quang c4o thong tin dugc sir dung dé gidi thiéu vé san phdm cho khach hang
tiém ning.

- Quang c4o thuyét phuc gitp thuyét phuc khach hang mua hang bang nhimng thong
diép cu thé, tac dong dén tam 1y va nhan thirc cua ho ve san phém.

- Quang c4o nhic nhd khéng chi thu hit khach hang méi ma con giup duy tri su
trung thanh cta khach hang hién c6. Viéc nhéc nhd vé su hién dién cua san phém
va dich vy trong quang cio giup cing cb 10ng tin va tao thoéi quen sir dung lau
dai.

< Budc 3: Quyét dinh ngan sach: Ngan sach quang cio cho mét thuong hiéu thuong
phu thudc noé dang & giai doan nao trong vong dodi san pham.

% Budc 4:

(1) Thiét ké thong diép va nodi dung quang cao: Viéc thiét ké thong diép quang co
¢ thé chon trong cac hinh thirc sau: Mo ta thudce tinh, bﬁng chung khoa hoc,
minh hoa loi ich khi st dung, so sanh,..

(2) Lva chon phuong tién quang cao: Cac budc chinh trong viéc Iya chon phuong

tién quang cao 1a: Xac dinh pham vi, tan suat va cudong do, lua chon cac phuong
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tién quang cao va cudi cung la lya chon thoi gian quang cao.
- Budc 5: Banh gia hi¢u qua quang cdo: Quang cao can dugc danh gia lién tuc dé
doanh nghi€p c6 thé diéu chinh ndi dung, ngan sach hodc kénh quang cio kip

thoi dé co thé hoan thién hiéu qua ciing nhu tranh lang phi nguén luc.
1.2. Hoat ddng quang c&o trén nén tang thwong mai dién tir
1.2.1. Khai niém vé quang cdo trén nén tang thwong mai dién tir
Thuong mai di¢n tir 1a viéc mua ban hang héa va dich vu thong qua cac phuong tién
dién tr nhu mdy tinh, internet va mang vién thong. Bao gdm céc giao dich giita doanh

nghi€p vo1 doanh nghiép (B2B), doanh nghi€p vdi khach hang ¢4 nhan (B2C) va gitra

ca nhan véi nhau (C2C).

Quang c4o trén nén tang thuong mai dién tir 1a hinh thirc sir dung cac cong cu truyén
thong truc tuyén dé dua thong diép quang ba san pham, dich vu dén khach hang tiém

nang ngay trén nén tdng mua sam truc tuyén.

Quang c4o trén nén tang thuong mai dién ttr khac véi quang cdo truyén théng, quang
cdo di¢n tur tan dung cac website, ing dung thuong mai dién tir nhu Shopee, Lazada,
TikTok Shop...dé xuat hién dung thdi diém, dung nhu cau, tir d6 thuc day hanh vi mua

M

Sam.

1.2.2. Pic diém ciia quang cao trén nén tang thwong mai dién tir

Xuit phat tir dic diém ciia moi trudng truc tuyén va hanh vi tieu dung trong khdng
gian s, quang céo trén nén tang thwong mai dién tir da hinh thanh nén nhimg dic diém
riéng, phan anh sy thay doi trong cach thuc truyén thong va tuong tac giita doanh nghiép

véi khach hang nhu:

- Tinh tuong tac cao: Doanh nghiép c0 thé tuong tac truc tiép voi khach hang qua
cac binh luan, nhan tin, phan hoi... tao nén méi quan hé hai chiéu chir khong don
thuan 1a truyén thdng mot chiéu nhu quang céo truyén thong.

- Tinh c& nhan hoa: Thong qua hanh vi nguoi ding trén san (tim kiém, luot xem, gio
hang...), nén tang s& goi y hoac hién thi quang cao phi hop véi tiing khach hang
cu thé. Piéu nay gilp doanh nghiép tiép can chinh xac nhém muc tiéu.

- Kha nang do ludng rd rang: Doanh nghiép c6 thé theo ddi cac chi s6 nhu luot nhap



(CTR), ty Ié chuyén ddi (CVR), chi phi cho mbi don hang (CPO) dé danh gia hiéu
qua quang c&o gan nhu theo thoi gian thyc.

Chi phi hoan thién: Nho viéc loai bo cac khau trung gian nhu dai ly, nha phéan
phdi..., quang céo trén san thuong mai dién tir thuong tiét kiém hon va d& dang

kiém soét ngan sach.

1.2.3. Vai tro ciia quang c&o trén nén tang thwong mai dién tir

Quang céo trén nén tang thuong mai dién tir gitr vai trd then chdt trong gitp doanh

nghiép khong chi tiép can ding d6i twong khach hang ma con hoan thién hoa hiéu qua

kinh doanh trong moi truong s6. Cac vai trd quan trong cia quang cao trén nén tang

thuong mai dién tr nhu sau:

Ting nhan dién thuong hiéu nho vao viéc mé rong do phu trén cac nén tang sb, ghi
du 4n véi khach hang tiém ning va xay dung vi thé trong thi truong canh tranh.
Thiic diy doanh s6 ban hang nhd vao cac hinh thic quang céo tra phi nhu Google
Ads, Facebook Ads, TikTok Ads.. c6 vai tro kich thich hanh dong mua hang, tir d6
nang cao doanh thu.

Nang cao kha niang chuyén ddi nhd c¢6 cong nghé Big Data va Al hd trg hoan thién
héa viéc nhidm muc tiéu nhém khéach hang tiém nang dua trén dac diém va thoi
quen tiéu dung dé hién thi ndi dung quang cao phu hop.

Hoan thién chi phi va hiéu qua do luong khi doanh nghiép c6 thé theo dbi hiéu suét
chién dich gin nhu theo thoi gian thue thong qua cac chi s6 nhu CTR, CR, ROAS,
CPC... va diéu chinh ngan sach kip thoi.

Tang kha nang tuong tac vi quang céo trén TMDT cho phép doanh nghiép tuong
tac truc tiép voi khach hang qua binh luan, chat, livestream. .. tir 46 nang cao trai
nghiém va méi quan hé hai chiéu.

Hb tro chdm soc va gilt chan khach hang nho vao cac chién dich remarketing gitp
doanh nghiép duy tri két ndi v6i khach hang cii, thac day hanh vi mua lap lai va

gia tang long trung thanh thuong hi¢u.



1.2.4. Cac nén tang quang cio pho bién

Facebook Ads

Google Ads

TikTok Ads

D061 tugng muc

Nhim dén nguoi dung

dua trén sé thich, hanh vi,

Nham dén nguoi

ding dang tim kiém

Nham dén nguoi ding

dua trén xu hudng, so

tiéu , san pham/dich vu cuthich, néi dung tuong
nhan khau hoc , .
thé tac
Hinh anh, video, bangQuang cdo tim kiém, ,
Dinh dang . ) , Video ngan, hi¢u ng
chuyén, bai viét dugc taiquang cédo hién thi,
quang cao AR, hashtag challenge

trg, Stories

quang cao YouTube

Muc ti€u quang

Tuong tac, nhan di¢n

thuong hiéu, chuyén doi,

Luot nhip  vao

website, mua hang,

Nhan di¢én thuong

hi¢u, tuong tac, tang

cao thu hat khach hang tiém _
5 dang ky dich vu follower, viral content
nang
Chi  phi trung . Thuong cao hon doThap hon Facebook &
. Trung binh, c6 thé hoan ,
binh tap trung vao chuyénGoogle, phu hop cho
thién theo target . .
(CPCI/ICPM) doi quang cao viral

Ty 1é chuyén d6i

Cao khi nhim dung dbi
tuong nhung co6 thé bi

2161 han do thuat toan

Cao, dac biét cho san
phém/dich vu c6 nhu

cau tim kiém cao

Phu thudéc vao noi
dung sang tao, hi¢u

qua cao voi Gen Z

Uu diém

Kha ning target chi tiét,
phu hop cho remarketing

va retargeting

Tim kiém khach hang

c6 nhu cau cao,

quang cdo chinh xac

Viral nhanh, phu hop
v6i ndi dung sang tao

va thuong hi¢u maéi

Nhuoc diém

Thuat toan thay doi lién
tuc, chi phi c6 thé cao

v&i thi truong canh tranh

Canh tranh cao, gia
thau dat cho nganh
hot

Can ndi dung video
sang tao, khong phu
hop v&1 moi nganh

hang

Bang 1.1. So sanh c&c nén tang quang c&o phé bién



Nhan xét:

Facebook Ads la hinh thirc quang cdo phu hop vé1 doanh nghiép B2C, danh cho

cac thuong hi¢u mudn tdng tuong tac va tao nhan dién thuong hicu.

Google Ads kha phu hop v&i doanh nghiép ¢6 san pham/dich vu c¢6 nhu cau tim
kiém cao, dic biét 13 doanh nghiép theo hinh thirc B2B.

TikTok Ads Ia hinh thirc phu hop véi cac thuong hiéu nhdm dén Gen Z, mudn tao
trend, quang ba qua ndi dung sang tao. Dic biét nén tang nay dang kha 13 phd bién

hién nay.

1.3. TikTok Shop va quang céo trén TikTok (TikTok Ads)

1.3.1 Khai niém vé TikTok Shop

TikTok Shop 14 nén tang thwong mai dién tir duoc tich hop truc tiép trén tng dung

TikTok, cho phép ngudi ding mua sam ngay trong khi xem video, livestream hodc ludt

bang tin. Pay 1a mot hinh thirc Social Commerce (Thuong mai x3 hoi) duge két hop

gitta nd1 dung sang tao va trai nghiém mua sam lién mach, giip nha ban hang ti€p can

khéach hang mot cach tu nhién va hiéu qua hon.

O trén TikTok Shop, ngudi mua c6 thé tim thiy tt ca cic thong tin chi tiét cua san

pham gidng hét nhu cac san thuong mai dién tir bao gdm gia, luot danh gia, lugt mua,...

Mot s cong cu hd tro ban hang trén TikTok Shop:

Quang céo TikTok Ads 14 hé thong quang cao tra phi gitip nha ban hang tiép can
khach hang muc tiéu nhanh chéng. Cac loai quang céo pho bién bao gom: In-Feed

Ads, TopView Ads, Branded Hashtag Challenge, Branded Effects,..

Chuong trinh tiép thi lién két (Affiliate) cho phép nguoi sang tao ndi dung (KOC,
KOL, Influencer) quang ba san pham va nhan hoa hong trén mdi don hang tir do

dé dang tiép can khach hang ty nhién théng qua nhiing nguoi c6 tim anh hudng.

Gian hang chinh hang (TikTok Shop Mall) chinh la tinh nang danh cho cac thuong
hiéu chinh hang, giup khach hang yén tim mua sim véi chinh sach bao dam chat

luong, doi tra minh bach, tir 46 nang cao uy tin va thuc day quyét dinh mua hang.



- Livestream ban hang la hinh thirc ban hang hiéu qua trén TikTok, gilp nha ban
hang tuong tac truc tiép véi khach hang, giai dap thic méc ngay 1ap tic cling nhu
dé dang chay khuyén mai, giam gia gidi han thoi gian dé thuc diy mua hang hay
két hop vé6i cac KOL, KOC dé gia ting do tin cdy va tiép can nhiéu khach hang

hon.

- Nut “mua hang ngay (Shop Now)” duoc tich hop vao video trén TikTok c6 thé
gitip ngudi ding mua sam truc tiép ma khong can roi khoi tng dung. Viée két hop
video ngin sang tao v6i nlit mua sim gitip nha ban hang hoan thién ty 18 chuyén

d6i va gia ting doanh sé nhanh chéng.
Céach thtrc hoat dong ctia TikTok Shop:

- Ngudi ban co thé trung bay san phim trong cira hang truc tuyén, lién két truc tiép

véi video va livestream dé tang ty 1€ chuyén doi.

- Nguodi mua c6 thé xem danh gia, so sanh sdn pham va thanh toan ngay trén nén

tang ma khong can ro1 khéi ung dung.

> Nén tang nay khong chi thu hut mot lwvong 16n nguoi ding ma con tao ra nhidu co
hoi cho cac nha ban 1é. Nho thuat toan dé xuit manh mé cua TikTok, TikTok Shop
gitip san pham d& dang tiép can dung ddi twong khach hang tiém ning, tir d6 thac

day doanh sb ban hang

1.3.2. Hanh vi ngwai tiéu dung trén TikTok Shop

Hanh vi nguoi tiéu ding trén nén tang TikTok Shop chiu tac dong manh mé béi mo
hinh kich thich — phan &ng (S-R Model), trong d6 cac yéu t6 kich thich nhu ndi dung
video, livestream, review tir KOL/KOC s¢ tac dong dén cam xuc, nhan thac va hanh vi

mua sam cua khach hang.

TikTok Shop c6 cach tiép can san pham khac véi cac trang thuong mai dién tir truyén
théng vén dya trén nhu cau tim kiém chu dong, TikTok Shop dinh hinh hanh vi tiéu
ding theo huéng tu phat sinh nhu cau, khi ngudi ding tiép can san pham thdng qua noi
dung giai tri sng tao thay vi truc tiép tim kiém. Quéa trinh nay hinh thanh nén mét hanh
vi mua mang tinh ngau htimg cao, nhung lai chiu anh huéng manh boi tinh xac thuc,

murc do tin tuong va cam xdc tich cyc tir ndi dung hién thi.



Ngoai ra, xu huéng hanh vi so sanh gia ca da nén tang ciing xuat hién rd nét, khi

ngudi tiéu dung thuong luu lai tén san pham dé tim hiéu thém trén cac san khac nhu

Shopee, Lazada truge khi ra quyét dinh.

> Pé thu hat khach hang trén TikTok, nha ban hang can trién khai quang céo sang

tao, dam bao quy trinh mua hang tién loi va chat lugng san pham dang tin cay.
Viéc hiéu rd hanh vi tiéu dung gitp hoan thién chién luoc tiép can, tap trung vao
nodi dung chan thyc, trai nghiém thuc té va khai thac hiéu qua cac kénh béan hang
nhu TikTok Shop dé nang cao hiéu qua kinh doanh. Pac biét, viéc tan dung xu
hudng tiéu dung dua trén danh gia KOL/KOC va video trai nghiém gitp tang do
tin cay va kich thich quyét dinh mua hang nhanh chéng gép phan gidp nha ban

hang phét trién thuong hiéu bén virng trén nén tang sé.

1.3.3. TikTok Ads va mét s6 hinh thiec quang céo trén TikTok Ads

TikTok Ads 1a chuong trinh quang cdo tra phi xuat hién trén nén tang TikTok, duoc

thiét ké xem 13n mot cach ty nhién vao video ngén trén TikTok cho phép nha ban hang

tao ra cac chién dich quang cao nham tang kha nang ti€p can khach hang tiém nang va

thiic day doanh s6 ban hang.

> TikTok Ads giup nha ban hang tiép cin hiéu qua nhém khach hang tré nhu Gen Z

va Millennials théng qua quang céo dang video ngén, sing tao vira ting tuong tac
vira thu hat sy cha ¥ va két hop véi viée tng dung Al dé nhim dung d6i tuong tir
do giup hoan thién hiéu qua quang cdo. Bén canh d6 con cé chi phi linh hoat phu
hop véi nhiéu quy mé doanh nghiép giup dé dang mé rong thi trudng va taing doanh

sO.

Mot s6 hinh thirc quang cao pho bién trén TikTok Ads gitip nha ban hang tiép can

khéach hang dua vao muc tiéu:

Quang c4o In-Feed Ads (Quang cdo trong ludng) 1a mot dang quang cdo xuat hién
trong ludng video ctia ngudi ding, trong tu nhu cac video TikTok théng thudng.
Video quang cdo dudi hinh thirc ndy co thé dai tir 5 - 60 gidy va c6 thé chira nit
kéu goi hanh dong nhu "Mua ngay", "Tim hiéu thém"...Phu hop véi cac chién dich
tang nhan di¢n thuong hi¢u va thu hat khach hang tiém nang.

Quang c4o Spark Ads (Quang céo tir ndi dung goc) 1a dang quang céo cho phép



nha ban hang quang ba video da dang trén tai khoan TikTok cua minh hodc tir
nhirng nha sang tao nd1 dung khac. Hinh thirc nay giup tang twong tac tw nhién vi
noi dung quang céo hién thi gibng nhu mot video thong thuong thay vi quang céo
tra phi. Quang cdo nay phu hop voi cac chién dich quang ba san pham, ting luot
theo doi hodc tao xu hudng.

- Quang cao TopView (Quang céo chiém man hinh chinh) thuong xuat hién ngay
khi ngudi dung mé tmg dung TikTok trong vai gidy dau tién. Pay 1a dang quang
c40 c¢6 pham vi tiép can 16n nhat, giup t6i da hoa kha ning thu hat si cha ¥. Loai
hinh nay phu hop véi cac thuong hiéu 16n mudn ting d6 nhan dién mot cach manh
me.

- Quaéng céo Brand Takeover (Quéng céo doc quyén trén trang chu) 14 loai quang
c4o gitip doanh nghiép chiém tron man hinh trong vai gidy dau tién trudc khi
chuyén thanh quang cdo In-Feed. Pac biét, dtinh doc quyén, TikTok gidi han sb
lugng nha quang cao st dung Brand Takeover mdi ngay. Quang cao nay thuong
hién thi ngay khi ngudi dung mé Gmg dung TikTok, c6 thé dudi dang anh tinh, GIF
hoic video ngan.

- Quang c4o Video Shopping Ads (Quang cdo mua sim truc tiép) thuong hién thi
trong video ngin hoic trén TikTok Shop, co gin kém gid hang cho phép ngudi
dung mua hang ngay 14p tirc ma khong can roi khoi Gmg dung.

- Quang cdo Live Shopping Ads (Quang cdo livestream ban hang) 1a hinh thirc quang
céo giup hd tro ting lvong ngudi xem va don hang trong cac budi livestream ban
hang trén TikTok Shop, thudng xuat hién trén trang "Danh cho ban" hoic trong
phan goi ¥ video. Loai hinh niy pht hop véi cac nhin hang cé chién lugc ban hang

qua livestream hoic video gitp ting ty 18 chuyén doi nhanh chong.
1.3.4. Co ché phan phéi quang cao cia TikTok Ads

Thong thuong, thuat toan phan phéi quang cao trén TikTok hoat dong dya trén hé
thong tri tué nhan tao (AI) va dir liéu ngudi dung dé hién thi ndi dung phi hop véi timg

ca nhan.
Co ché hoat dong niy bao gém cac budc sau:

(1) TikTok kiém duyét noi dung bang cach str dung Al dé phan tich hinh anh, 4m thanh

va van ban nham ddm bao quang cao tuan thu chinh sach nén tadng. Néu vi pham
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tiéu chuin cong déng, quang cao co thé bi tir chdi hodc han ché hién thi.

(2) Phan phbi thir nghiém sé& thyc hién sau khi quang céo duoc duyét, quang céo duoc
hién thi cho mdt nhém nhé nguoi dung cé dic diém phu hop vé1 muc tiéu chién
dich. TikTok ciing theo ddi cac chi sd tuong tic nhu luot xem, ty 1& nhap chudt
(CTR), thoi gian xem, binh luén va chia sé¢ dé danh gia hiéu qua.

(3) Cham diém hiéu suat: Hé thong xép hang quang cao dua trén: Ty 18 phat lai cao —
Quang cdo ¢ co hoi tiép can nhiéu ngudi hon; Ty 1¢ xem hét video (Retention
Rate) — Cang cao, quang céo cang dugc wu tién hién thi; Ty 1& nhdp chudt (CTR)
va ty 1é chuyén ddi (CR) — Quyét dinh quang céo cé tiép tuc mo rong pham vi
hay khong.

(4) M rong phan phéi: Néu quang céo hoat dong hiéu qua trong giai doan thir nghiém,
TikTok s& hién thi n6 dén nhom ngudi dung 16n hon véi dic diém twong tu theo
quy tic “vong lip”. Qua trinh nay tiép tuc cho dén khi quang cao dat dinh twong
tac hoac giam hiéu Suét.

(5) Téi uu hoa theo dit liéu ngudi dung: TikTok lién tuc didu chinh pham vi hién thi
dwra trén so thich, hanh vi trong tac va lich st tim kiém cta ngudi dung. Nhimg
quang cao c6 ndi dung hap din, dung thi hiéu s& duoc wu tién hién thi nhiéu hon,
gilp hoan thién hiéu qua chién dich quang cdo.

(6) Doanh nghiép quang co can tap trung vao ndi dung sang tao, nhim ding ddi tuong
va theo ddi cac chi sb hiéu sudt dé diéu chinh chién luoc kip thoi giup t6i vu két

qua.

1.3.5. Cac chi s6 trong TikTok Ads

Mot s6 chi s6 can luu ¥ trong TikTok Ads:

- Chi phi: Sé tién di dung.

- CPC — Cost per click: Sé tién trung binh ma ban phai chi tra cho mdi luot nhap dan
dén trang dich. CPC cao thi content khong hap dan, can cai thién content.

- CPA — Cost per action: S6 tién trung binh da chi cho 1 lugt chuyén doi.

- CPM: Sb tién trung binh d3 chi cho mdi 1000 luot hién thi trén quang cao.

- Lan hién thi: S6 lan quang cao xuat hién 1én man hinh.

- Luot nhap: S6 lugt nhap ctia khich vao quang cdo. Luot nhap= Lan hién thi* CTR.

- CTR: Ty 1é phan trim s6 lan ngudi dung nhap véo trang dich sau khi xem quang
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c40. Ty 1é ndy dao dong tir 0.5-5% thé hién su hap dan cta content tir thap dén cao.
- Luot chuyén d6i: S6 1an khach dit hang.
- CVR: Ty 1é khach mua hang trén s6 luot nhdp vao quang céo.
- St dung cac biéu miu c6 sin dé thu thap khach hang tiém ning.
- Ti 18 chuyén d6i thic diy cac hanh dong cu thé trén trang web doanh nghiép (vi
du: mua hang, dang ky).

- Quaéng c4o trén danh myc san pham.
Quy trinh thiét 1ap chién dich quang céo trong Trinh quan Iy quang cdo TikTok Ads:

- Budc 1: Dang nhap vao tai khoan Trinh quan 1y quang cao TikTok (TikTok Ads
Manager)

- Budc 2: Nhip vao Tao quang cdo. Chon “Campaign” (Tao chién dich). C6 07 muc
tiéu chién dich dugc chia thanh 4 loai:

(1) Tang d6 nhan dién: Quang cio dugc chay dé co thé tiép can t6i da ngudi dung.

(2) Nhan thtrc thuong hiéu

- Views: Tdi da hoa sé luot bat video quang céo.

- Traffic: Hudng luu luong truy cap dén mot URL (link) cu thé.

- Download: Nang cao luu luong truy cap tai xudng ing dung ctia doanh nghiép.

(3) Khach hang tiém ning

- Str dung cac biéu miu co sin dé thu thap khach hang tiém ning.

- Ti1é chuyén ddi thuc ddy cac hanh dong cu thé trén trang web doanh nghép (mua
hang, dang ky,..)

(4) Quang c4o trén danh muc san pham

< Budc 3: Chon mot muc tiéu. TikTok Ads Manager cung cdp 3 nhém muc tiéu chinh
12 muyc tiéu nhan thire (Tang d6 nhan biét thwong hiéu), Muc tiéu can nhac (Thic
day hanh dong co ban), Muc tiéu chuyén doi ( Hoan thién dé tao don hang hoic
hanh dong cu thé).

< Budc 4: Dit tén chién dich. Luu y: TikTok giéi han hoi da dat tén khoang 512 ky
tu.

¢ Budc 5: Khai bdo danh muc quang céo dac biét, néu co lién quan.

% Budc 6: Bat/tat va tao thu nghiém phan tach (néu cﬁn)

¢ Budc 7: Dat ngan sach chién dich. Ngan sach chién dich cho phép ban dat s6 tién
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cu thé ma ban san sang chi dé chay quang cdo. Chién dich quing céo s& nging
chay khi dat dén ngan sach. Nha ban hang c6 thé chon “No Limit — Khong gi6i
han”, goi “Daily — tinh theo ngay” hoic “Lifetime — gi¢i han tong ngan sach theo
mot con sd nhit dinh”

Budc 8: Thiét 1ap muyc tiéu chién dich: Dit tén cho tung nhom va lga chon vi tri
MB&i chién dich ¢6 thé c¢6 tir 1-999 nhom quang cio.

Tén nhém quang céo c6 thé co tdi da 512 ky ty. Nhém quang cao cho phép doanh
nghiép target ddi tuong, vi tri quang cdo, 1én lich chay & dat ngan sach cu thé.
Lua chon dbi tuong muc ti€u dyua trén cac yéu t6 nhan khau hoc: Gi6i tinh, do tudi,
noi séng, s¢ thich, hanh vi ti€u dung,..

Budc 9: Thiét 1ap lich dang va lua chon dich vu cho bai quang cao TikTok Ads.C6
2 tuy chon: Ngay (Daily) va Tron doi (Lifetime)

Budc 10: it gia thau Bidding va Optimization (ty quang céo). Pic biét 1a khi
méi quang céo trén TikTok, doanh nghiép nén chon Delivery Type (loai phan phéi)
la Standard. Bid Strategy: Pat mic ngan sach cho méi luot click vao quang céo
dira vao loi nhuan trén mdi san phdm & gi6i han ngin sach dé dua ra quyét dinh.
Sau khi hoan tit, bAm Next dé chuyén sang phan setup quang cdo.

Budc 11: Tao quang cao TikTok Ads

Chuéan bi ndi dung phan quang céo TikTok bang cach thém video muén chay quang
cao TikTok Ads sau d6 xem truéc hién thi thuc té ciia quang cdo.

Budc 12: Thém trang dich, nhap CPA cho timg nhém quang cdo. BAm SUBMIT
sau khi hoan tat dé Titkok phé duyét quang cdo.

1.3.6. Cach thirc hoan thi€n quang cao trén TikTok

Cac cach thuc hoan thién quang cao trén TikTok:

Pam bao ndi dung quang cao khdng vi pham chinh sach nén tang, khdng vi pham
ban quyén, khong chira ndi dung nhay cam, déng thoi tuan tha kich thudce chuan
(9:16) theo khuyén nghi ciia TikTok.

Tao noi dung sang tao va thu hat, gy an tugng ngay trong 6 gidy dau dé giit chan
ngudi xem. Noi dung video phai gan lién vai thong diép chién dich, co 10i kéu
goi hanh dong 6 rang, dong thoi hudng ding déi twong muc tiéu dé tang ty 1é

tuong tac va chuyén doi.
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Hoan thién gia thau (Bid Optimization) chinh 1a diéu chinh linh hoat ngan sach s&
gitp doanh nghiép xac dinh duoc mic chi tiéu hop ly va hiéu qua nhét cho ting
nhom déi tuong.

Hoan thién chuyén ddi thong qua landing page gitp dé dang theo ddi hanh vi
ngudi dung trén landing page dé hoan thién ndi dung, giao dién va gia san pham
tir 46 d4nh gia chinh xac hiéu suét chién dich va diéu chinh chién luoc phi hop.
Ung dung k¥ thuat A/B Testing dé so sanh hiéu qua giira hai phién ban noi dung
khéc nhau. Viéc phan b6 ngan sach hop 1y va tranh thir nghiém trong cac dip 18 s&
mang lai két qua do luong chinh xac, tir d6 gitp chon ra phuong 4n hoan thién
nhat.

Trién khai chién dich Remarketing/Retargeting nham vao nhiing nguoi da ting
tuong tac vdi thuong hiéu (xem video, thém vao gio hang, chua thanh toan...).
Remarketing gilip goi nhé thuong hiéu, ting kha ning hoan tit don hang va xay
dung méi quan hé bén viing vai khach hang.

Thiét 1ap va kiém tra dung TikTok Pixel dé TikTok Al thu thap dir liéu nguoi
ding. Nha ban hang can gan it nhat 3 su kién nhu View Content, Button Click,
Submit Form va kiém tra bang TikTok Pixel Helper dé dam bao hé théng nhan
dung dit liéu va hoan thién phan phdi quang céo.

Str dung tai khoan TikTok Agency sé& hd tro nhiéu dinh dang quang céo cao cip
nhu quang c4o mua sim, thuong mai dién tir, c6 téc d6 phé duyét nhanh hon va

duogc uu tién hd tro ki thuat, gitp hoan thién hiéu suat quang co tong thé.
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG QUANG CAO TREN TIKTOK
SHOP CUA CONG TY CO PHAN KHAI HOAN NET POI VOI THUONG
HIEU ABERA

2.1. Téng quan vé Cong ty Cé phan Khai Hoan Net va thwong hiéu Abera

2.1.1. Giéi thigu vé Cong ty Cé phan Khai Hoan Net

Cong ty Cb phan Khai Hoan Net duoc thanh 1ap vao ngay 08/07/2020, ngudi dai
dién 12 6ng Nguyén Vian Hién. Khai Hoan Net 1a thanh vién va tién than chi nhanh
mién Trung cua tap doan HV Group. Trai qua 7 nim hoat dong va chuyén minh, Khai
Hoan Net ti hao 1a mét trong nhiing cdng ty dan dau trong linh vuc kinh doanh tric

tuyén dya trén nén tang Internet Marketing.

- Tén don vi thuc tap: Cong ty c6 phan Khai Hoan Net

- Tén viét tat: Khai Hoan Net JSC

- Ma4 sd thué : 0402050699

- Website: https://www.khnet.vn

- Sb dién thoai: 0967.948.039

- Tru sé chinh: 31 Lé Hy Cat, Phuong Khué My, Ngii Hanh Son, Pa Nang

- Van phong dai dién: Toa nha Khai Hoan Net — 51 Bui T4 Han, Phuong Khué My,
Ngii Hanh Son, Pa Nang

- Nganh nghé kinh doanh: Dich vy thuong mai dién tir

S
N 4 :Q\.
)

——

Hinh 2.1 Logo c6ng ty cé phan Khai Hoan Net (Nguon: Website cong ty)
% Lich sir hinh thanh va phat trién:

Tién than cua Khai Hoan Net 1a mét trong nhitng chi nhanh tai Cong ty TNHH
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HVNET (2014) véi hoat dong kinh doanh chinh Ia khoi tao va phét trién cac thuong
hiéu dua trén nén tang internet déng thai xay dung hé théng phan phdi san pham.

Pén nam 2019, Khai Hoan net chinh thizc hoat dong dudi mé hinh Céng ty TNHH
Khai Hoan net véi dinh hudng phat trién tro thanh tap doan kinh doanh da linh vyc
dua trén 3 thé manh cét 16i: marketing, phan phéi va cong nghé.

Niam 2020, Khai Hoan Net di chuyén d6i thanh Cong ty C6 phan Khai Hoan net
nham dap &ng nhu cau vé san pham va dich vy.

Muc tiéu dén nam 2025, Khai Hoan Net sé& 1a dbi tac phan phdi tiém ning, dang tin
cay cho nhiéu don vi san xuét trong va ngoai nudc.

¢ Linh vuc hoat d¢ng:
Dao tao marketing ki thuat sb va kinh doanh trén san thuong mai dién t.

- Dao tao marketing: La noi cac ban tré c¢6 co hoi dugc dao tao va trai nghiém thuc
tidn vé linh vic Marketing dudi su dan dat cua doi ngii chuyén nghiép va day dan
kinh nghiém.

- Kinh doanh thwong mai: Dan dau tién phong nhirng khuynh hudng cua thé gigi
hién dai, ludn din dau xu huéng nham dap tng duoc nhu ciu cia nguoi tiéu dung
trong nganh My Pham va D6 Gia Dung - Tién ich.

> Khai Hoan Net d xay dung mot hé thong thuong mai dién tir toan dién, két ndi

v6i mang ludi phan phdi rong khip Viét Nam va cac qudc gia trong khu vuc Dong
Nam A nhu Théi Lan, Philippines,..

% Tam nhin, sit ménh va céc gia trij cot I5i:

v' Tam nhin: Tré thanh cong ty Thuong mai dién tir hang dau Viét Nam va vuon
tam thé gisi

v' Siz ménh: Khai Hoan Net ty hao 1a noi khoi ngudn cho nhitng ban tré c6 Tam,
Tin, Tai, giup cac ban bién wéc mo khai nghiép thanh hién thuc.S ménh cua
KHNet l1a mang nhiing san pham chat lugng cao cua Viét Nam ra thé gidi théng
qua san thuong mai dién tt, gop phan nang cao gia tri thuong hiéu qudc gia va
mang lai su phét trién bén viing cho nguoi ndng dan.

v Gia tri cot 16i:

Tam: Doi ngil nhan su cia Khai Hoan Net mang trong minh Tam huyét cong hién

that nhiéu gia tri nham phung sy xa hoi va nang tam chat lugng cudc séng cho ngudi

16



Viét Nam.

Tin: Khai Hoan Net luon dat chit “Tin” 1én hang dau trong méi quan hé véi dbi tac,
khach hang, ¢6ng nghiép va gia dinh. Ttng con ngudi cia Khai Hoan Net déu 1am
viéc hét minh dé tao ra két qua 16n nhat.

Tai: Khai Hoan Net 13 noi hoi tu nhitng con ngudi tai ning va tinh than trach nhiém
cao, noi mdi ca nhan co thé phat huy ti da kha niang chuyén mon dé cung xay dung su
nghiép va chinh phuc udc mo ctia minh.

2.1.2. T chitc quan 1y va so @6 bé may quan ly tai Cong ty Cé phan Khai Hoan
Net

a. So dd co cau td chuc

' N
N - ?k‘ v
.
TONG GIAM DOC
Phong Marketing Phong Telesales Phong Ké toan- B& phan kho
Leader Marketing Trudng phong Trudng phong Truang kho
bac vu Marketing Nhén vién Nhan vién Nhan vién
MNhan vien
Thue tap sinh

Hinh 2.2 So do co cau té chirc cdng ty (Nguon: Website cong ty)
b. Chirc nang va nhiém vu cia cac phong ban

Phong Marketing: Nghién cuu thi truong, phét trién san pham, ma rong san pham.
Lap ké hoach, sang tao noi dung tiép can khach hang va té chuc trién khai thuc hién
chién dich 1&n cac nén tang cia cong ty.

Trong phong marketing duoc chia ra 5 team marketing bao gom: team SUB, ABC,

LHM, FTU, EM. Mdi team marketing khac nhau s& c6 cac nhan vién content creator
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khac nhau dé 1am cé4c san pham va linh vuc caa mdi team khac nhau.

- ABC, FTU: Trién khai hang du &n cua cong ty Trén nén tang TikTok, Google,
Facebook, TikTokShop va cac san TMDT.

- LHM, SUB: Trién khai hang nudc ngoai trén nén tang TikTok, Google, Facebook,
TikTokShop va cac san TMDT.

- EM: Trién khai hang du 4n va hang nudc ngoai trén san TMDT chinh cta cong ty.

Phong Telesales: Thuc hién nhiém vu xac dinh va tiép can khach hang tiém ning
phu hop véi san pham/dich vu caa doanh nghiép. Tu van va giéi thiéu san pham/dich
vu ctia doanh nghiép dén khach hang. Thuyét phuc khach hang chét don va cham séc
khach hang.

Phong Ké Toan - Nhan su: Hoach dinh dam bao cac khoan thu chi minh bach, rd
rang cac hoat dong kinh doanh. Quan ly nhan su trong doanh nghiép trong cong tac

tuyén dung cling nhu giam sat. Thuc hién cac chinh sach dii ngd cho nhan vién.

B6 phan kho: Lam nhiém vu luu trit, van chuyén hang héa bao gom cac cong viéc
nhu goi hang, giri hang, theo dai don hang, xir ly c&c van dé hang hoa trong khau van
chuyén, ...

2.1.3. San pham kinh doanh va thi trudéng muc tiéu

San pham kinh doanh: Véi linh vuc kinh doanh thuwong mai, san pham céng ty bao
gom hang tu san xuat kinh doanh va hang nhap vé ban lai tir cac thuong hiéu khac.

San pham tu san xuat: Khai Hoan Net san xuat my pham tai nha may dat tiéu chuan
quéc té. Cac san pham cong ty san xuat sé dugc ding ky dudi thuong hiéu “Abera” 1a
thuong hiéu doc quyén do cdng ty san xuat va phan phdi truc tiép.

Céc san pham cong ty dua 1én san TMDT sé dugc dang ky dudi thuong hiéu “Abera”

va duoc cong ty ban doc quyéen khong tuyén dai ly.

Mot s6 san pham kinh doanh duoc ding ban trén san TMDT va website ctia Abera
nhu: Dau goi budi hdng Abera, Dau xa tra Hoa Vang Abera, Kem mo nhin Abera, Kem
dudng da c6 Abera, Kem ran da Abera, Kem dudng da mat Abera, Serum kich moc may

rau Ginb Abera....

San pham nhap khau: Cong ty nhap khau va phan phéi cac san pham nudc ngoai nhu
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sira rira mat Facial Cleanser, dau goi thao dugc Bat Moc , mat naCisu, tay té bao chét

FangYi, v6i vong doi san pham thuong kéo dai tir 3 dén 6 thang.

#
.
I o e

&l

|

Hinh 2.3 Website cua thuong hiéu Abera

Thi truong muc tiéu: Cong ty C6 phan Khai Hoan Net dong trén 4 thi trudng Viét
Nam, Thai Lan, Philipin va Malaysia thdng qua phan phdi quang céo trén cac nén tang

nhu TikTok, Facebook, Google va cac san Thwong mai dién tur.
2.2. CAc yéu té méi trudng tac dong dén hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép

2.2.1. Moi truwong vi mo

a. Kinh té

< Kinh té toan cau:

Sau dai dich Covid-19 (2022), nhiéu qudc gia dan d& bo cac han ché gidn céch, tao
diéu kién cho doanh nghiép phuc hdi nhung sy chuyén dich sang ky thuat so (digital

transformation) ting nhanh, thiic day nhu cau str dung Digital Marketing.

> Su canh tranh gay gat trong khdng gian quang cao truc tuyén tao nén thach thic
d6i voi Khai Hoan Net nhung ciing gia ting nhu cau vé cac chién lugc quang céo
my pham hiéu qua.
Lam phat gia ting & nhiéu qubc gia trong nam 2022 — 2023 khién doanh nghiép c6
xu hudng cat giam chi phi, bao gém ca chi phi marketing, dan dén &p luc canh tranh Ién

hon cho nganh Digital Marketing.

> Khai Hoan Net da tap trung vao céac chién lugc quang cao hiéu qua chinh 1a quang
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c4o cho chinh doanh nghiép ciia minh d6 1a thuong hiéu my pham Abera.
(Performance Marketing va SEO thay vi chi chi tiéu manh tay vao quang céo tra

phi)
Chinh séch "Zero-COVID" kéo dai dén cudi 2022 di lam giam sic manh kinh té cua
Trung Qudc dan dén sy suy yéu trong linh virc bt dong san ciing tac dong tiéu cuc dén

kinh té toan ciu

> Tao loi thé giup thuc ddy nganh thuong mai dién tir phét trién manh mé, khéng chi
dap tng nhu cau tiéu ding my pham noi dia ma con ma rong ra thi trudng qubc té.

% Kinh té Viét Nam:
Niam 2021: Khé khin do dai dich Covid-19 khién kinh té suy giam. GDP chi ting
2,58%, mirc thap nhat trong nhiéu nim. Pai dich COVID-19 1am gian doan hoat dong

kinh doanh, khién nhiéu doanh nghiép phai cat giam chi tiéu, bao gébm chi phi marketing.

> Dai dich thuc day nhu cau chuyén doi s, ting sir dung cac nén tang truc tuyén duy
tri kinh doanh tao co hoi cho Khai Hoan Net bat dau phat trién Digital Marketing

dé tiét kiém chi phi va tiép can khach hang.
Nam 2022: Nén kinh té dan phuc hoi. GDP ting 8,02%, mirc ting cao nhét trong 10
nam. Sy phuc hdi toan dién tir cdc nganh dich vy, san xuét, va xuit khau lam gia ting
chi tiéu tiéu dung tir d6 quy mo thi treong thwong mai dién tir Viét Nam dat hon 16,4 ty

USD, nam trong nhém ting truéng nhanh nhat Dong Nam A.

> Ngan sach danh cho quang céo truc tuyén gia ting, cac nén tang nhu Facebook,
Google, TikTok biing né trong linh vuc quang c4o nho vao lugng ngudi dung déng

dao dugc Khai Hoan Net tinh vao khoan chi phi tir hoat dong kinh doanh
Niam 2023: GDP dat khoang 5,5-6%, thap hon nam 2022 nhung van duy tri 6n dinh.
Xuat khau giam nhe do suy giam nhu cau toan cau, nhung tiéu dung noi dia van ting.
Doanh nghiép &ng dung céng nghé Al, dit liéu 16n (Big Data) dé hoan thién cac chién

lugc marketing.

> Su canh tranh trén cac nén tang quang cao ting manh, khién chi phi chay quang
c&o cho san pham my pham cua Khai Hoan Net ciing cao hon
Nam 2024: Kinh té tang truéng bén viing. GDP dat 6,8% nho vao dau tu cong, xuat

khau phuc hoi va tiéu dung noi dia ting manh.

C4c nén tang mua sam truc tuyén tiép tuc phét trién manh mé, thic day nhu cau
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marketing truc tuyén. Bac biét, chinh phi va doanh nghiép Viét Nam dau tu manh mé

vao chuyén doi sé, tao diéu kién cho cac hoat dong quang céo truc tuyén phat trién.

Két lugn: Tang truong kinh té va sy chuyén doi sb da thuc day cong ty c6 phan Khai
Hoan Net phat trién nhanh chéng tai Viét Nam nhung ciing phai ddi mat véi chi phi
quang cdo tang cao va nhu cau sang tao ndi dung ngay cang Ion. Tuy nhién, Khai Hoan
Net véi cac san pham my pham ty san xut va nhap khau, d tan dung xu hudng chuyén
d6i s6 dé day manh chién luoc quang cao truc tuyén, tiép can khach hang trén cac nén
tang thuong mai dién tir, dong thoi sir dung SEO va Performance Marketing dé hoan

thién chi phi quang céo va ting truong bén viing.
b. Van hoa - Xa hoi.

Ngudi tieu dung chuyén sang str dung internet va mang x& hoi nhiéu hon, ting nhu

CAu quang c4o trén nén tang truc tuyén (Facebook, TikTok, YouTube).

Nguoi dung thich chia sé trai nghiém trén mang xa hoi, thic ddy User-Generated

Content va influencer marketing phat trién manh.

Khach hang va chudng thuong hiéu c6 thong diép bao vé moi trueong va minh bach
nén wu tién hop tac véi nhitng c& nhan c6 tim anh huong va khuyén khich nguoi dung

tao noi dung (review, chia sé).

Video ngin, livestream ban hang va quang cao trén nén tang game dang chiém uu
thé.

Két lugn: Moi truong vin hoa - x& hoi hién nay tao co hoi 16n cho Khai Hoan Net,
dac biét vai sy bung n6 cong nghé va xu hudng tiéu dung sé hoa. Su ua chudng san
pham ty nhién, an toan va bén viing ma ra tiém nang 16n cho cac san pham my pham ty
nhién cua cong ty. Tuy nhién, dé duy tri siac hit, Khai Hoan Net can lién tuc d6i moi
noi dung, ap dung cong nghé va nam bat xu hudng van hoa - xa hoi. Tan dung sy thau
hiéu vé nhu cau tiéu ding s& gilp cong ty tao ra cac chién dich quang céo hiéu qua, gan

két sau sac véi khach hang.

c. Phap luat
Sy ra doi cua cac quy dinh nhu GDPR (Chau Au), CCPA (M¥) va viéc loai b cookie
ctia bén tht ba (third-party cookies) tir 2024 1am thay doi cach tiép can khach hang tiém
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nang.

- Quy dinh bao vé dit liéu c& nhan: Cac quy dinh nhu GDPR (Quy dinh Bao vé Dir
licu Chung ctia EU) va Luat An ninh Mang tai Viét Nam yéu cau doanh nghiép
phai bao vé thdng tin c& nhan cia nguoi dung, anh huéng dén céach thic thu thap,
xtr Iy va st dung dit liéu trong chién luoc marketing.

- Quy dinh quang céo va khuyén méi: Luat quang c4o tai Viét Nam va cic quy dinh
Vvé quang c&o san pham, dich vu yéu cau doanh nghiép phai tuan tha cac quy dinh
vé noi dung, tranh lira dbi nguoi tiéu dung, va khdng quang béa cac san pham bj
cam,

- Quyén s¢ hitu tri tué: Nganh Digital Marketing phai chd trong dén ban quyén noi
dung, tranh vi pham quyén s& hitu tri tué khi sir dung hinh anh, video, hoic nhac
tranh dan dén kién tung hoic phat hanh chinh.

- Quy dinh Vé giao dich thuong mai dién tir: Cac doanh nghiép can tuan thu cac quy
dinh vé thuong mai dién tir, bao gom viéc cung cap thong tin dy du, rd rang vé
gia ca, chat lugng san pham va quyén loi cia ngudi tiéu dung khi giao dich truc
tuyén.

- Chdng gian 1an va bao vé nguoi tiéu ding: Cac chién luoc marketing phai tuan thu
cac quy dinh chdng gian 1an tryc tuyén, dam bao tinh minh bach trong cac giao
dich va bao vé nguoi tieu dung khoi nhirng chién lugc marketing hra dao.

Két lugn: Vi nhitng quy dinh rd rang vé luat phap gitip Khai Hoan c6 thé xay dung
chién lugc marketing san pham minh bach, bao vé quyén loi ngudi tidu ding, tao long
tin viing chic. Tuy nhién, viéc tuan thu phéap 1y, dac biét vé bao mat dir liéu va quang
c4o, O thé tang chi phi va yéu cau doanh nghiép phai thay doi quy trinh hoat dong.

d. Coéng nghé

Sy phat trién cua AI da hd trg hoan thién quang céo, phan tich di liéu khach hang,
va ca nhan hoa noi dung. Cac cong cu nhu ChatGPT, Jasper Al dugc tich hgp vao quy
trinh séng tao noi dung va Ién chién luoc.

» Tang cuong su dung Al va ty dong hoa

Digital Marketing chuyén huéng sang di liéu bén thir nhat (first-party data) va xay
dung méi quan hé tryc tiép voi khach hang.

Tir nam 2021, TikTok vuot 1én nhu nén tang quang cdo tiém ning, tao ra sy canh
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tranh manh véi Meta va Google. Tir d6, xu huéng quang cao video ngin, ndi dung chan

thuc va c6 tinh lan téa chiém wu thé.

> Tao ra su canh tranh giira cac nén tang

Két lugn: Khai Hoan Net da tan dung cdng nghé dé hoan thién hoat dong quang cao
va xay dung méi quan hé truc tiép véi khach hang. Diéu nay gilp cong ty khdng chi dap
rng nhu cau thi truong ma con canh tranh hiéu qua trén cac nén tang quang cao, dic biét

la TikTok, trong khi van duy tri tiéu chuan chat luong quéc té cho san pham.

e. Tunhién

Vi tinh hinh bién d6i khi hau nhu hién nay, Khai Hoan Net can chu y dén viéc
quang ba san pham than thién véi méi truong, dap tng xu hudng tiéu ding bén viing.
Céc chién dich marketing c6 thé két hop thong diép vé bao vé moéi truong dé thu hat
khach hang.

Cac quy dinh bao vé méi truong anh huéng dén céch thic san xuét va tiép thi san
pham do d6 Khai Hoan can dam bao cac chién lugc marketing caa minh khong gay hai

dén moi truong.

Nguoi tiéu dung ngdy cang wa chudng cac san pham xanh, tai ché hozc than thién
v6i thién nhién. Didu ndy tao co hoi cho cac chién dich marketing cia Khai Hoan nhan
manh vao yéu té nay dé tao su khéc biét va thu hat khach hang. Cac chién dich quang
c4o truc tuyén ciing gbp phan giam thiéu tac dong méi trudng so Véi quang cao truyén

théng.

> Giam thiéu cac tac dong tiéu cuc dén moi truong bang céch tiét kiém nang luong
va giam luong gidy sir dung trong quang céo.

Két lugn: Véi viéc san xuat va phan phdi cac san pham Nong nghiép "xanh" va My
pham "ty nhién" ciia minh thi day 1a co hoi Ién cho Khai Hoan Net trong viéc thuc day
cac san pham bén vimng, thu hut khach hang quan tdm dén van dé mai truong. Tir do,
gilp tich hop céc yéu té moi truong vao chién luoc marketing, khéng chi dé tuan tha

quy dinh ma con dap @ng nhu cau cia nguoi tiéu dung cd y thac vé moi truong.

f. Nhan khau hoc
Tir 2023, nhiéu cong ty cong nghé 1on sa thai nhan sy (Meta, Google, Amazon), anh

huong dén nhan lyc trong nganh Digital Marketing. Tir d6, nhu cau tim kiém chuyén
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gia lam viéc tu do (freelance) va cac agency tang.

- Tiang trudng manh mé cua thuong mai dién tir (e-commerce) sau COVID-19, dan
dén nhu cau 16n vé quang céo trén nén tang sd nhu Facebook, Google, TikTok.

- Nguoi tiéu dung c6 xu huéng tim kiém san pham thong qua cac kénh nhu SEO,
mang x4 hoi, va cac nén tang video ngan.

- Ty lé dan sb séng ¢ thanh thi gia ting, 1am ting nhu cau tidu dung truc tuyén va sir
dung cac dich vu ky thuat sé

C6 2 tép dan sé chinh:

- Thé hé tré (Gen Z va Millennials): Pay 1a nhom khach hang chu yéu trén cac nén
tang k¥ thuat s6. Ho wa chudng sy sang tao, ndi dung ngan gon va dé tiép can.
Doanh nghiép can tan dung video ngan, mang x& hoi va influencer marketing dé
thu hat nhom nay.

- Thé hé 16n tudi (Gen X va Baby Boomers): Mic di cé it sy tham gia trén cac nén
tang méi, nhung nhom nay van chi tiéu dang ké. Cac chién luoc marketing can
nhan manh tinh don gian, d& st dung va théng tin rd rang.

Két lugn: Khai Hoan Net cd thé tan dung su da dang vé do tudi, thi truong va nhu
cau tiéu dung dé phat trién cac chién lugc riéng biét cho tirng nhém khach hang.Day 1a
co hdi 16n cho doanh nghiép trién khai chién luoc digital marketing hudng dén khach
hang d6 thi nhung cac chién dich can phai duoc diéu chinh dé phu hop véi cac yéu tb
nhan khau hoc cu thé, bao gdm su khac biét vé d6 tudi, vian hoa va vi tri dia Iy caa khach

hang.

2.2.2. Méi trwong vi mo

a. Khach hang

Khach hang chinh cua Khai Hoan 1a nhom khach hang ca nhén, ho gia dinh va nhoém
ngudi tieu dang nho 1é (M6 hinh B2C) str dung mang internet dé mua sam cac san pham/
dich vu tryc tuyén. Nhdm khach hang nay thuong xuyén mua sam tir cac trang thuong
mai dién tir hay cac nén tang mang xa hoi. Cha yéu 1a nix gisi trong do tudi tir 18-45, ¢6
nhu cau chiam séc sic dep va cac Van dé lién quan dén lam dep va chiam soc ban than va

ho ¢0 thu nhap trung binh tir khoang 3.000.000d — 8.000.0004d/ thang.

Hanh vi tiéu dung:
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Khach hang thudng tim kiém cac san pham chét luong, an toan va hiéu qua, dic biét

la céc san pham c6 ngudn goc tu nhién hodc da dugc kiém chiung qua cac dénh gia tich

cuc tir ngudi tiéu dung.

Khéach hang B2C trong nganh my pham c6 xu huéng mua sam truc tuyén, dac biét

la qua cac nén tang nhu Facebook, Shopee, TikTok Shop.

b. Béi thu canh tranh

< PAi tha canh tranh truc tiép:

Tiéu chi

Khai Hoan Net

Thanh Vinh Holdings

Nguon luc

Nhan sy khoang hon 150 nguoi
Ngudn vén Ién

C6 kinh nghi¢ém hon 4 nam trong
linh vuc

C6 16 trinh phét trién rd rang cho

nhan su

Nhan sy hon 300 nguoi
Nguén vén 16n
Co6 kinh nghiém hon 8 nam trong

linh vuc

Truyén thong

Phan phdi quang céo trén céc
nén tang nhu TikTok, Facebook,
Google va cac san Thuong mai

dien tur

Tuong tu Khai Hoan Net, Thanh
Vinh holdings ciing ddy manh
truyén thong trén cac san thuong

mai dién t&r va mang xa hoi

Thi truong

Hoat dong trén 4 thi truong Viét
Nam, Thai
Malaysia

Lan, Philipin va

Hoat dong trén 8 thi truong Viét
Nam, Lao, Campuchia, Thai
Lan,

Malaysia, Myanmar,

Indonesia,..

Bdng 2.1. Phdn tich doi thi canh tranh cia cong ty cé phan Khai Hoan Net

Nhdn xét: Cong ty Co phan Khai Hoan Net doi mat véi kha nhiéu déi thi canh tranh,

va ddi tha canh tranh 16n nhat 13 cong ty C6 phan dau tu phét trién Thanh Vinh Group,
hay Thanh Vinh Holdings. Thanh Vinh Holdings dwoc thanh lap vao ngay 14/09/2017

va di trai qua hon 8 nam phat trién. Thanh Vinh Holdings tap trung vao c4c san pham

turong tu nhu Khai Hoan Net. Bén canh d6, cac san Thuong mai dién tir nhu Shopee,

Lazada, Tiki... cling ngdy cang ngay cang phat trién, tao nén sy canh tranh ngay cang

lon.
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< Pdi tha canh tranh gién tiép:
Canh tranh theo nghia hep: Cong ty c6 phan Khai Hoan Net 1a mot cong ty so hitu
thuong hiéu Abera chuy@n cung cip nhirng san pham chiét xuat tir thién nhién, lanh tinh
va mang lai hiéu qua cao. Trén thj truong Viét Nam hién tai c6 nhiéu cong ty ciing cung

cap san pham chiét xuét tir thién nhién nhu:
e Thuong hiéu C6 Mém Homelab:

St ménh cua Co Mém Homelab la thay thé hoa pham doc hai trong gia dinh bang
c4c san pham thao moc an toan, nén moi san pham cua Co déu cé thanh phan ngudn géc
thién nhién, tinh khiét, han ché t6i da chat bao quan, huong liéu hod hoc va cac chat ton

du kho phan huy gay hai cho moi truong.

[P
T ——
II I

= 1§

Nudc tdy trang Rau M Kem Chéng Néing Hay Hay -

B3 sung AmitoseR dudng dm...

Déu géi thdo duge Toc May Mt na nglia myn Rau Md SonKem Nhung Siia rifa mét too bot To Tam

120.000¢

325.000° 145.000° 160.000% 95.000 260.000°

Hinh 2.4. San pham cia Cé mém Homelab

- Thuong hi¢u Cocoon:

Cocoon 14 thwong hiéu my pham truc thudc Nature Story chuy@n cung cap cac san
pham 1am dep duoc san xuat, chiét xuat tir 100% tir thién nhién. Céac san pham Cocoon
da dugc thir nghiém chirng thyc 1a hiéu qua va an toan vaéi ngudi st dung. Quy trinh san
Xuat |2 tir thir cong, tuan tha theo cong thuc ¢ truyén, cac giai doan ché bién ti mi, ludn

lam sach va khir triing dung cu tiép xdc trong qué trinh san xuat.

;

/‘-‘1;").1\

Hinh 2.5. San pham cia Cocoon

- Thuong hiéu Thorakao:
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Trai qua nhitng budc tién day kho khan. Cong ty da thiét lap thi truong viing chic
trén toan lanh thd Viét Nam véi san pham ngay cang phong pht vé ching loai, mau mé,
nhan hiéu. Vi san pham da dang, duoc nguoi tiéu ding yéu thich nhu 13 sita rira mat
nghé, kem thoa da dwa leo, dau goi dau tim, kem tran chau... 100% san pham dugc san
Xuat tai Viét Nam, 100% khdng cé Corticoid, 100% khong c6 Isobutyl Parabens. Thanh
phan thién nhién tir bd két, lta mi, budi, cam, dira, 6-liu, huéng dwong, sim ngoc linh

V..V.

San phd@m ban chay

e .I'XE("

Kem Nghé Trang da 3g
46.0004 / 3g
Kem Massage gifng

356.000d / 200g l + Thém vao gid hang

I + Thém vao gié hang

|Combo san pham

Hinh 2.6. San pham cua Thorakao

Canh tranh theo nghia rong: Ddi véi dong my pham thi c6 rat nhiéu cong ty trén thé
giéi gia nhap vao thi truong Viét nam va canh tranh rat khéc liét. Nhiing dng 16n ndi
tiéng phai ké dén nhu 13: Nivea, MAC, Olay, PONDS...v..v.

c. Nha cung ung

Nha cung tng my phim dau vao: Cong ty TNHH Dugc Nanocare Viét Nam 1a nha
cung tng my pham dau vao cho Khai Hoan Net, c6 trach nhiém ding ky va dua cac san
pham ra thi trudng.Nanocare dam bao cac san pham duoc san xuat va kiém tra chat
lugng theo tiéu chuan FDA Hoa Ky nghiém ngat, dap tng yéu cau vé an toan va hiéu
qua cho ngudi str dung gitp Khai Hoan Net tao ra nhitng san pham uy tin, chat lugng

cao, phi hop vai nhu cau thi trudng trong nudc va quic té.

- HV Net: HV Net hd tro Khai Hoan Net bang cach cung cap cac cong cu manh mé
gitip phan tich dit liéu khach hang, theo ddi hiéu qua quang céo va hoan thién chién
lugc marketing, tir ¢ nang cao kha ning tiép can va twong tac véi khach hang, gia
tang hiéu qua quang céo va doanh thu.

- Google Ads: Cung cap cac cong cu quang cao trén nén tang tim kiém cua Google

va mang ludi dbi tac. Cac cong ty digital marketing s dung Google Ads dé tao
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chién dich PPC (pay-per-click), quang c&o tim kiém, hién thi va video.

- Facebook Ads: Nén tang quang c&o manh mé cho céc chién dich quang céo truc
tuyén trén Facebook va Instagram. Cac cong ty c6 thé quang c&o qua cac hinh thirc
nhu video, bai viét, carousel ads, va quang céo trong stories.

- TikTok Ads: Véi sy phat trién manh m& cua TikTok, cac cong ty digital marketing
c6 thé sir dung nén tang nay dé trién khai cac chién dich quang céo video ngan,
tang cudng tiép can khach hang tiém niang. Ngoai ra con cho phép nha quang céo
theo ddi hiéu qua cua céc chién dich quang céo trén TikTok, cung cap thong tin vé
luot xem, ty 1& nhap chudt (CTR), va ty 1é chuyén dbi.

- CapCut: cung cap cac cong cu chinh sira video manh mé gitp hoan thién video cho
cac chién dich quang céo hoic noi dung lan truyén trén TikTok, anh huéng dén
murc do tuong tac va thu hat ngudi xem.

d. Trung gian Marketing

Hién nay, Cong ty ¢4 phan Khai Hoan Net dang sir dung md hinh dropshipping nén
ho khdng truc tiép luu trir hang hoa ma thay vao dé, ho s& hop tac véi nha cung cap dé
giri san pham truc tiép dén khach hang khi c6 don hang giup hoan thién quy trinh ban
hang

C4c trung gian marketing ma Khai Hoan Net dang sir dung bao gom:

- San thuong mai dién tir: C4c nén tang nhu Shopee, Lazada, TikTok Shop va
Amazon dang 13 nhitng trung gian marketing quan trong gitip Khai Hoan Net tiép
can va ban san pham truc tiép dén khach hang. Nhitng nén tang ndy cung cap cong
Cu quang c&o va gilp quan 1y don hang hiéu qua ma khong can lwu trir hang hoa.

- Mang xa hoi: Cac kénh Facebook, TikTok gitip Khai Hoan Net quang ba san pham,
tao chién dich quang cao huéng dén nhdm khach hang muc tiéu va xay dung cong
dong khach hang trung thanh. Mang xa hoi ciing 1a noi dé tao dung nhan dién
thuong hiéu va ting truong doanh thu thong qua chién luoc influencer marketing.

- Google Ads va SEO: Cong ty c6 phan Khai Hoan Net dang sir dung Google Ads
(quang céo tra phi trén Google) va SEO (ti wu hoa cong cu tim kiém) dé thu hat
khéch hang tim kiém san pham trén cac cong cu tim kiém tryuc tuyén giup gia ting
kha nang hién thi ctia san pham ma khong can phai c6 kho hang.

- Influencer va KOLs: Cong ty c¢6 phan Khai Hoan Net hop tac véi cac beauty
influencers hoic nguoi noi tiéng dé tang do tin cay cho san pham. Ho s& gigi thiéu
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san pham, chia sé trai nghiém va két qua st dung my pham, tir d6 thu hat sy quan

tdm tir nhdm khach hang muc tiéu.
2.3. Cac nguén luc ciia doanh nghiép anh hwéng dén hoat déng kinh doanh

2.3.1. Co sé vat chat
Van phong dai di¢n: Toa nha Khai Hoan Net — 51 Bui T4 Han, Phuong Khué My,
Ngii Hanh Son. Pa Nang

Dién tich vin phong lam viéc: Toa nha 5 tang 100 m? trong d6 duoc chia thanh mdi

tang c6 1 phong lam viéc chinh va 1 phong hop.

Céc trang thiét bi van phong phuc vu cong viéc:

DANH MUC TEN TAI SAN TONG
TRANG THIET BI PC 29
Laptop 2
bién thoai 8
Tai nghe 41
Tivi 7
May in 3
May anh 3
Thiét bi phuc vu media khac 17
Projector 4
O cam dién 33
Bang viét 4
Mic 4
Loa 2
Ban phim 9
Chuot 8
CPU 8
NOI THAT VAN Ban lam viéc 149
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PHONG Ghé lam viéc 659
Ban hop 12

Ghé phong hop 115
Tu locker 19
Tu dung tai liéu 4
Binh nudc ndng 22
Diéu hoa 62
Quat diéu hoa 8
Quat dién thuong 30
May cham cong 2
May loc khéng khi 8

1351

Bang 2.2. Co sd vdt chat tai céng ty cé phan Khdai Hoan Net

(Nguon: Phong tai chinh - ké toan - Nhan si)

Nhan xét:

Ca 2 try s& cong ty Khai Hoan Net duoc dit ngay doan gan tiép giap voi dia phan
cta tinh Quang Nam, 13 khu tip trung nhiéu vin phong lam viéc tao diéu kién canh
tranh, kinh doanh va phat trién.

Do dic thu vé nganh nghé kinh doanh nén cac hoat dong chil yéu dién ra tai vin
phong, thé nén trang thiét bi chii yéu chi 1a cac thiét bi co ban str dung trong vin phong
nhu dién thoai, mdy in, may tinh, ban ghé lam viéc, may lanh ,...Co sé vat chét cua cong
ty c6 phan Khai Hoan Net kha day du, dap tmg duoc nhu cau lam viéc cua nhéan vién.
Nhan vién hién tai cht yéu déu phai str dung may tinh c4 nhan dé 1am viéc, tit ca may
tinh déu duoc két ndi Internet tir mang Wifi. Nho do6 cong viéc dugce thuc hién mét cach
nhanh chéng, dé dang trong viéc truyén thong tin gitta cac b phan, trao d6i, két ndi véi
khach hang, ddi tac.

Hon nita, cac thiét bj nhu may in, may photocopy,... déu duogc kiém tra va bao tri

thuong xuyén dé nhan vién c6 thé thuc hién cong viéc tot nhat.

2.3.2. Ngudn nhan luc

Nguon nhan sy cia doanh nghiép 1a yéu té quan trong quyét dinh dén két qua hoat
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dong kinh doanh. Vi vay cong ty ludn dao tao va phat trién nguon nhan luc tré, chuyén

nghiép, sang tao, day du ky ning va trinh d6 chuyén mén.

MJ3i nhan vién trong cong ty C6 phan Khai Hoan Net déu c6 trinh 6 chuyén mén
phU hop Vi vi tri cong viéc caa ho. Trudc khi bit dau thuc hién cong viéc, mi c& nhan
dugc cung cap huéng dan va md ta chi tiét vé nhiém vu ctia minh. Diéu nay gitip dam
bao rang nhan vién dugc hiéu rd vé cong viéc caa minh va c6 thé lam viéc mot cach
chinh xac. Ngoai ra, ché d6 thuong phat ciing duoc &p dung mot cach minh bach va
cong bang dé danh gia hiéu suat 1am viéc ctia nhan vién va dam bao tinh chinh xac trong

quan ly céng viéc.

Chi tiéun 2021 2022 2023 So sanh
2022/2021 2023/2022
Nguoi | Tylé | Nguoi | Tyl | Nguoi | Ty 1¢ | Chénh | Toc d6 | Chénh | Toc do
(%) (%a) (%) léch ting léch ting
(+/-) | truomg | (+/-) | truomg
(%o) (%)
Tﬁng s0 |50 100 90 100 195 100 40 80 105 116
lao dong
Phin theo gid1 tinh
Nir 30 60 40 4444 | 85 43.59 |10 3333 |45 1125
Nam 20 40 50 5556 110 56.41 |30 150 60 120
2. Phén theo trinh dg
bai hoc | 47 94 80 889 195 100 33 7021 |115 143.75
Cao 3 6 10 111 0 0 7 2333 |3 -30
dang va
trung
cap

Bang 2.3. Tinh hinh lao déng tai Cong ty Cé phan Khai Hoan Net giai doan 2021-
2023
(Nguén: Phong nhan si cong ty)
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Bieu do co cau nhan vién theo trinh do hoc van
250

e Tata

PRV

150

1HH
v

s
~

Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023

mDaihoc mWCaodangvatrung cap

Hinh 2.7. So d6 co cdu lao dong theo trinh dg dai hoc giai doan 2021 — 2023
(Nguon: Phong ké toan cong ty)
Nhdn xét:

Dén cubi nim 2023, Cong ty C6 phan Khai Hoan Net da chung kién sy phat trién
manh mé& va ting trudng rd rét qua cac nam. Cu thé, tir chi ¢6 50 nhan vién vao nim
2021, cong ty da dat hon 190 nhan vién vao cudi ndm 2023, v&i muc ting trudng 116%,
gip d6i so voi ndm trude. Nam 2022, cong ty ting 40 nhan sy, dat ty 1¢ ting trudng
80% s0 v&i nam 2021, va dén nam 2023, s lao dong ting manh véi tée d6 116%, cho

thay su mo rong nhanh chong caa cong ty.

Vé co ciu hoc Van, cong ty di chu trong dau tu vao nguon nhan luc chat luong cao.
Niam 2021, ty 1& nhan vién c6 trinh d6 dai hoc 12 94%, va dén nam 2023, con s6 nay dat
100%, khong con ton tai lao dong véi trinh d6 cao dang va trung cap. Diéu nay phan
anh chién lugc phét trién ngudn nhan lyc cua cong ty véi muc tiéu nang cao chat luong
lao dong. Tong s6 lao dong ting thém 115 nguoi, gap d6i so véi nam 2022, véi ty 18

tang truong 112,5%.

Vé co cau gidi tinh, ndm 2021, cong ty c6 ty 18 lao dong nit cao hon nam gigi. Tuy
nhién, trong hai nam tiép theo, ty 18 lao dong nam da ting manh, dac biét 1a vao nim
2023, khi tong s6 lao dong nam tang trudng 1én téi 120% so véi nam 2022.
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2.3.3. Ngudn luc tai chinh

a. Veé tai san
L Ma
TAI SAN , 2021 2022 2023
SO
l. Tién va cac khoan tuong
duong tién 110 1.690.371.364|1.706.083.318|1.489.547.082
I1. Pau tu tai chinh 120 |0 0 0
1. Chang khoan kinh doanh 121 |0 0 0
2. Pau tu nidm giit &én ngay
dao han 122 0 0 0
3. Pau tu gop von vao don vi
khac 123 0 0 0
4. Dy phong ton that dau tu
tai chinh (*) 124 |0 0 0
I11. Cac khoan phai thu 130 132.256.100 |28.665.700 |88.985.700
1. Phai thu khach hang 131 132.256.100 |28.665.700 |88.985.700
2. Tra trude cho nguoi ban {132 |0 0 0
3. Vén kinh doanh ¢ don vi
truc thuoc 133 0 0 0
4. Phai thu khac 134 |0 0 0
5. Tai san thiéucho xaly 135 |0 0 0
4. Dy phong phai thu kho
doi(*) 136 |0 0 0
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IV. Hang tén kho
1. Hang tén kho

2. Du phong giam gia hang
ton kho (*)

V. Tai san c dinh

- Nguyén gia

- Gi4 tri hao mon lity ké (*)
V1. Bat dong san dau tu

- Nguyén gia

- Gi4 tri hao mon lity ké (*)
VII. XDCB d¢ dang

VIII. Tai san khac

1. Thué GTGT dugc khau trur
2. Tai san khac

TONG CONG TAIl SAN
(200 = 110 + 120 + 130 + 140
+ 150 + 160 + 170 + 180)

140

141

142

150

151

152

160

161

162

170

180

181

182

200

556.406.600

556.406.600

78.257.454
110.624.181
(32.366.727)

0

92.828.709
29.664.653

63.164.056

2.550.120.227

176.586.600

176.586.600

76.721.007
110.624.181
(33.903.174)

0

55.562.584
0

55.562.584

2.043.619.209

296.574.700

296.574.700

70.880.285
110.624.181
(39.743.896)

0

115.769.321

58.562.584

2.061.757.088

Bang 2.4. B&o cao tai san Cua cong ty giai dogn 2021 — 2023
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b. V& nguén vén

NGUON VON

|. NO PHAI TRA 300 [586.739.380 [25.299.227 |35.499.021

1. Phai tra ngudi ban 311 0 0 0

2. Nguoi mua tra tién trugc  [312 |0 0 0

3. Thué va céac khoan phai

nop Nha nudc 313 38.188.880 25.299.227 |35.499.021

4. Phai tra nguoi lao dong 314 548.550.500 |0 0

5. Phai tra khac 315 0 0 0

6. Vay va nog thué tai chinh {316 0 0 0

7. Phai tra ndi bo vé vdn kinh

doanh 317 0 0 0

8. Du phong phai tra 318 0 0 0

9. Qu§ khen thuéng, phic 1oi|319 |0 0 0

10. Quy phat trién khoa hoc

va cong nghé 320 0 0 0
2.026.258.0

1. Von chi sé hitu 400 1.963.380.847 |2.018.319.982|67
2.000.000.0

1. Von gop cua chi so hiru 411 2.000.000.000 {2.000.000.000(00

2. Thang du von ¢ phan 412 |0 0 0

3. Vén khéc cua chi so hiru [413 |0 0 0

4. Co phiéu quy (*) 414 |0 0 0
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5. Chénh léch ty gia hdi doai
6. Cac quy thudc vén chu so
htru

7. Loi nhuan sau thué chua

phan phdi

TONG CONG NGUON
VON (500 = 300 + 400)

415

416

417

500

(36.619.153)

2.550.120.227

18.319.982

2.043.619.209

26.258.067

2.061.757.0
88

Bang 2.5. B&0 c&0 nguon von Ciia cong ty giai doan 2021 — 2023

Nhdn xét:

(Nguén: Phong ké toan cong ty)

Theo bdo céo tai chinh cua cong ty Cé phan Khai Hoan Net giai doan 2021 -

2023,tién mit va cac khoan tuong dwong tién ¢ Su ting rdi giam qua cic nim (giam

manh vao ndm 2023).Thé hién dugc tinh hinh tai chinh va kha ning dau tu cua cong ty

6n dinh hon, d& dang nim bt co hoi dau tu méi va cd du tién mat dé thanh toan céc

khoan ng ngan han, dam bao hoat dong kinh doanh lién tyc.

> Viéc giam bét tién mit trong Khai Hoan Net mang lai nhiéu loi thé, dic biét 1a giap

t6i wu hoa viéc sir dung vén. Thay vi dé tién mat du thira khdng sinh 10i, doanh

nghiép c6 thé dau tu vao cac tai san sinh loi, tir d6 ting truong loi nhuan, gidp giam

chi phi co hoi va chi phi 14i vay néu doanh nghiép st dung tién dé tra bét no ciing

nhu gitip quan ly dong tién linh hoat, tranh tinh trang ton dong von khong can thiét

va nang cao kha nang ra quyét dinh tai chinh nhanh choéng, hiéu qua.

Céc khoan phai thu trong giai doan 2021 - 2023, giam déu qua cic nim vi bién

dong kinh té dang dién ra doanh nghiép ciing khong tranh khoi. Nam 2022 giam déng

ké so voi nam 2021 con 28.665.700. Pén nam 2023 khoan phai thu ting 88.985.700

dong, con sb cho thay tinh hinh tai chinh da c6 khoi sic hon nam vira qua.

Hang ton kho nam 2022 giam manh, chénh léch 379.820.000 déng voi nam 2021.

Pén nam 2023 muc hang ton kho 1a 296.274.700 dong.

> Kinh té suy giam chinh vi vay doanh nghiép ciing di cit giam hang tén kho dé tiét
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kiém chi phi hon.

Tai san ¢ dinh giam dan qua cac ndm. Nam 2022, tai san giam 1.536.447 ddng so

Vv&i nam 2021, vi trong nam 2021 cong ty vira méi thanh 1ap tru s¢ chinh va dau tu

thém trang thiét bi nham muc dich tao méi trudng lam viéc day da cho nhan vién.

No phai tra 2022 giam manh so véi nam 2021, nguyén nhan cha yéu la do khoan

no ngan han giam. Pén nam 2023, ng phai tra lai ting nhung ciing khong nhiéu va

kha tuong dbi so voi 2022.

Ngudn vén cha sé hitu téi nim 2023 cta cong ty ting tir 1.963.280.847 dong 1én

2.026.258.068 ddng vi ly do chia ¢6 tic va mot phan dau tu thém cho nim 2024 sap

dén.

> Xem bang bao céo tai chinh cua cong ty giai doan 2021 - 2023 ta thiy téng tai san

qua cac nam ludn bang tdng ngudn vén. Téng ngudn von caa cong ty giam trong

nim 2022 twong duong 2.043.619.209 ddng va ting lai trong nim 2023 1a véi

2.061.757.088 dong.

c. V& tinh hinh hoat dong kinh doanh

CHI TIEU

M4 sb

Thuyét

minh

2021

2022

2023

1

3

1. Doanh thu
ban hang va
cung cap dich

vu

01

71.735.210.000

122.113.043.000

219.803.477.400

2. Céac khoan
giam tru doanh
thu

02

3. Doanh thu
thuan vé ban
hang va cung

cap dich wu

10

71.735.210.000

122.113.043.000

219.803.477.400
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(10=01-02)

4. Gia von

hang ban 11 9.396.040.000 |13.996.375.000 [25.893.293.750
5. Loi nhuan

gop Vvé bén

hang va cung

cap dich wu

(20=10-11) 20 62.339.170.000 |108.116.668.000{193.910.183.650
6. Doanh thu

hoat dong tai

chinh 21 0 0

7. Chi phi tai

chinh 22 0 0

- Trong d6: Chi

phi lai vay 23 0 0

9. Chi phi tu

hoat dong kinh

doanh 24 37.202.099.772 |48.211.339.056 [72.317.008.584
10. Loi nhuan

thuan tr hoat

dong kinh

doanh

(30=20+21-

22-24) 30 25.137.070.228 {59.905.328.944 |121.593.175.066
11. Thu nhap

khac 31 0 0

12. Chi phi

khac 32 0 0
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13. Loi nhuan
khac (40=31-
32) 40 0 0

14. Tong loi
nhuan ké toan
trudc thué
(50=30+40) 50 25.137.070.228 |159.905.328.944 |121.593.175.066

14.Chi " phi
thué thu nhap
doanh nghiép |51 5.027.414.046 |11.981.065.789 |24.318.635.013

17. Loi nhuan
sau thué thu
nhap  doanh
nghiép

(60=50-51) 60 20.109.656.182 [47.924.263.155 [97.274.540.053

Bdng 2.6. B&o cao tinh hinh hoat dong kinh doanh cua cong ty giai doan 2021 — 2023
(Nguon: Phong ké toan cong ty)

Nhdn xét:

Két qua hoat dong kinh doanh 14 thé hién dau ra cua doanh nghiép duoc biéu hién
bang cac chi tiéu san luong, doanh thu va chit luong. Qua bang trén c6 thé thay, tinh
hinh hoat dong Cong Ty ¢6 phan Khai Hoan Net da c6 su thay doi trong nam 2021 do
anh hudng cua tinh hinh dich Covid 19.

Qua tinh hinh hoat dong kinh doanh, ta thay dugc sau dai dich Covid 19 thi doanh
nghiép dan phuc hdi. Téng doanh thu cta cong ty trong ndm 2023 ting manh so Vi nim
truéc, cu thé nam 2021 tong doanh thu cua cong ty 1a 71.735.210.000 dong dén nim
2022 tang 122.113.043.000 dong va téi nam 2023 13 219.803.477.400 dong.

> Nguyén nhan chu yéu 1a do sau dich bénh, khach hang c6 xu huéng mua sim online
nhiéu hon tao lgi thé cho cong ty Khai Hoan phat trién.Vai nhitng loi thé vé kinh
té phuc hoi, cong ty da nam bt rd hon thi trudng va chi dong hon trong viéc tim
kiém khach hang dé phat huy moi ning luc hién c6 cua cong ty viéc ting doanh
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thu cta cong ty.

Loi nhuan sau thué thu nhap doanh nghiép nam 2021 caa cong ty 14 20.109.656.182
ddng dén nam 2022 loi nhuan ting gap do6i 16n tGi 47.924.263.155 dong va toi ndm 2023
doanh thu la 97.274.540.053.

Cong ty di ting doanh thu bang cach: Tang cudng dau tu da dang hda cac mau ma
san pham ma rong quy moé va tim kiém khach hang tiém ning c6 nhu cau dbi véi my
pham véi s6 lugng 16n tir &6 giam cac khoan chi phi ciia cong ty, dic biét 1a chi phi quan
ly kinh doanh, tap trung quan ly va tiét kiém cac chi phi khong hiéu qua trong hoat dong

san xuat kinh doanh.

2.4. Thuc trang hoat ddng quang cao cho thwong hiéu Abera ciia cong ty cé phan
Khai Hoan Net trén TikTok Shop

2.4.1. By phan phu trach hoat dong quang cao cho thwong hi¢u Abera
Trong co cu cua cong ty, dudi cac bd phan phong ban déu goi chung 1a nhan vién,
nhung d6i v6i b phan Marketing, nhan vién duoc chia thanh 2 vi tri chuy@n biét cho

tung cong viéc nhu sau:

- Nhan vién Content c6 nhiém vu xay dung ndi dung quang cao gém hinh anh,
video, bai dang cho nén tang TikTok.
- Nhan vién Marketing c6 trach nhiém tiép nhan noi dung quang céo sau dé thuc

hién trién khai chién dich quang céo trén TikTok.

Hai b phan trén s& phi hop chit ch& véi nhau dé gidp chién dich quang céo c6

hiéu qua cao nhat.

2.4.2. Muc tiéu quang cao.
Pbi voi thuong hiéu my pham Abera, muc tiéu chinh khi quang céo trén TikTok
Shop chinh Ia ting doanh s ciing nhu 1a ting ¢6 nhan dién cho thuong hiéu. Khi ¢6 d6

nhan dién nhat dinh s& giam chi phi quang cdo nhung van mang lai hiéu qua nhat dinh.

- Tang doanh sb: Thuong hiéu Abera tap trung vao quang cdo chuyén doi
(Conversion Ads) dé t6i uu hoa tir ngudi xem thanh khach hang thuc su. Muc tiéu
quang c4o s& dugc nham muc tiéu dén nhitng ngudi di quan tim nhung chua mua,
dong thoi cling tiép can thém khach hang tiém niang c6 hanh vi mua sam twong tur

théng qua cac hoat dong kich thich hanh dong mua ngay (call-to-action), tir 6 cai
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thién hiéu qua cua chién dich quang céo.

- Tang d6 nhan dién thuong hiéu: bé tang nhan dién, thuong hiéu Abera dat muc
tiéu mo rong tép khach hang biét dén thuong hiéu Abera, gia ting tan suat hién thi
va su ghi nhé thuong hiéu trén nén tang TikTok, dic biét 1a trong nhém khéch hang
muc tiéu 1a phu nix tir 25-45 tudi.. Ngoai ra, méi san pham déu c6 hashtag riéng,
gitp khach hang d& dang tim kiém va ghi nh¢ thuong hiéu Abera cua cong ty trén
TikTok.

- Giam chi phi quang cao: Véi mong mudn kiém soat chi phi thong minh ciing nhu
tiép can dung khach hang tiém nang, giam chi phi trén mdi don hang (CPA) va
tang loi nhuan trén mdi dong chi tiéu (ROAS). Thuong hiéu Abera dit ra muyc tiéu
bang cach tiép can dung ddi twong tiém ning va hoan thién hoé hiéu sut quang
cdo thdng qua cac chién lugc remarketing.

> Chién luoc marketing online caa cong ty hudng téi s& tap trung vao cac muc tiéu
cu thé, do ludng duoc, kha thi, phii hop va c6 thai han ré rang cu thé 1a ting doanh

s6 ban hang truc tuyén 1én 25% trong vong 6 thang dau nim
2.4.3. Poi tweng khan thinh gia muc tiéu

Déi v6i thuong hiéu Abera, khan thinh gia muc tiéu ma ho tap trung vao chinh
nhitng nguoi tiéu dung st dung mang internet dé mua sam cac san pham/dich vy truc

tuyén.

So Vvéi cac nén tang khac nhu Facebook, Shoppe, Google,.. Abera nhim dén nhém
khéch hang trén TikTok 14 nhitng nguoi quan tim dén viéc chim soc sic dep. Doi
tugng ndy thuong gap cac van dé anh huéng téi vé dep nhu nam, tan nhang, mun, rung
toc,..dac biét 1a ho wu tién st dung san pham an toan, hiéu qua véi ngudn gbc tir thién
nhién va ho c¢6 xu hudng tim kiém thong tin va mua siam thdng qua noi dung video
ngan va dé tiép can. TikTok cung cap cac céng cu hham muc tiéu manh mé gitp Abera
tiép can dang d6i twong muc tiéu mot cach hiéu qua, tir d6 thu hat luong lén khéach

hang tiém nang.

Cac san Danh muc san , Khan thinh )
, , Tén san pham . _ Diac diém
pham chinh pham gia muc tiéu
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San pham

Xit mun lung
Abera, kem mo

tham thao duogc

Nam va nir

c6 do tudi tu

Cé van dé da
nhu mun,

tham sam,..

quan tam dén

chuyén biét , | 18 tudl tro | cai thién
Abera, kem mat |
Ién nhanh, va
Abera
chudng san
pham an toan.
_ C6 nhu cau
Serum dudng mi ,
, ) cham séc sac
San  pham Abera, Serum tai
Nir c6 do | dep toan di¢n,
cong ty san , tao méng Abera, , ,
, San pham dudng | tuol tr 25 | c6 thu nhdp 6n
xuat dau go1 kich moc | ,
) ) dén 57 dinh, vu tién
toc Langbian _
hiéu qua & an
Abera,.. .
toan.
Nam gio1i tap
Dau g6i duoc liéu trung cai thién
, Amanda  Abera, | Nam c6 d0 | ngoai hinh,
San pham danh , ,
n serum kich moc | tudi tor 18 | thich san pham
riéng cho nam o o , N
toc- rdu- chan may | dén 54 don gian, dé
Ginb Abera,... dung, hi¢u qua
ro.
Kem ran da Bio- Cé6 van deé ve
Nir c6 do .
, Cream, kem tri , da nang, can
San pham ddc tri | | . tudl tr 25
ndm, tan nhang mot giai phap
, tré 1én o
San  pham TK,.. ro rang
cong ty nhap , Yéu thich lam
. Phan pha Mac
vé . ., | N&t c6 do6 | dep, chay theo
M§ pham [ Andy, but phan|
, . | tudi tr 18 | trend, quan
makeup mat ENM, phan| |,
dén 30 tam hinh anh,

nuéc MZV,...

gia ca hop ly.
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Quan tam
Stra rira mat Facial
. cham séc da,
Cleanser, serum t€ | N0t co6 dod

_ bao gbc FOEO, |tudi tir 18 7
skincare _ N san pham hot
mat na Cisu, tay té | dén 30

My pham thich nhirng

bao chét FangYi )
uy tin.

va thuong hi¢u

Bdng 2.7. Phan tich kh&ch hang cua thuwong hiéu Abera

(Nguon: Phong marketing cong ty)

2.4.4. Thong diép va ngi dung quang cao
Thong diép chinh ma Abera mudn truyén tai 1a “Abera — tw hao my pham Viét

vuon tam ra thé giéi”

Thuong hiéu Abera mong muén théng qua cac san pham chat lugng véi thanh phan

tir duoc liéu tu nhién dé co thé truyén tai thong diép vé viéc san pham my pham Viét
Nam van c6 thé dat chuan qudc té, duoc thé hién rd qua cam két vé tinh an toan, lanh

tinh va su hiéu qua cua tirng san pham mang lai cho khach hang.

Noi dung quang co thudng bao gom:

Trai nghiém thuc té theo huéng khach hang hoic KOL/KOC chia s¢ cam nhan ca
nhan vé hiéu qua sau qué trinh sir dung gitip tang d tin ciy ddi véi san pham
thong qua nguoi that viéc that.

Lng ghép giita viéc lam dep véi cac tinh hudng hai hude giai tri tao cam giac
gan gili, than thién caa thuong hiéu.

Noi dung before — after két hop véi hidu tng chuyén canh va nhac trend dé thé hién
hiéu qua 1 rét — gop phan cung ¢d niém tin vao chit lwong san pham cua Viét Nam.
Gidi thieu vé thanh phan va cong dung san pham gidp khach hang hiéu ré hon vé
ngudn géc an toan, lanh tinh caa san pham.

Giai dap thac mac vé khach hang vé san pham dé ting do tuong tac vaoi khach
hang gitp khach hang hiéu rd hon vé san pham tir 6 tao ra mot méi truong gan
gili nhung déng tin cay ciing nhu ting sy gan két vai khach hang

Nhing noi dung tap trung gioi thiéu nhimg wu diém caa cac san pham va dua ra

loi ich ma khach hang nhan duoc nhu: San pham chiét xuat tir cac duoc liéu ding
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dau vé hiéu qua chiam soc, gitp mang lai hiéu qua chi sau 1 liéu trinh di kém voi
cac phan héi tich cuc caa khach hang duoc 16ng ghép thé hién cing véi nhau
trong mét video ngan da gop phan 1am noi bat gia tri thuong hiéu Abera gilp
thuong hiéu d& dang thuc hién muyc tiéu tré thanh mot thuong hiéu Viét Nam chat

lwgng “vuon tam thé giGi”

2.4.5. Thuc hién quang cao trén TikTok
Déi véi mdi san pham cua thuong hiéu Abera, nhan vién Content s& xay dung noi

dung quang cao theo cac budc sau:
< Budc 1: Xac dinh muc tiéu quang cdo va khach hang muc tiéu caa san pham:

C6 rat nhiéu muc tiéu khac nhau nhu: Tang luu luong truy cap, tim kiém khéach hang
tiém ning, ting luot chuyén doi,.. Trudc tién nhan vién content s& tim hiéu vé dic diém
nhan khau hoc, s thich, hanh vi caa khach hang tir d6 nghién ctru va dua ra insight
khach hang.

- Vi du: San pham dau goi thao dugc Langbian danh cho khach hang la Nt véi do
tudi tir 30, cO Su quan tam dén cac van dé vé toc, 1am dep va cham soc mai toc,..tur
d6 muyc tiéu quang céo sé& 1a luot chuyén doi nhiam toi khach hang c6 tinh trang vé
mai toc

% Budc 2: Phan tich Insight Khach hang:

Nhan vién content s& phan tich dé dua ra insight dira vao cac bai viét c6 trén mang
x4 hoi lién quan t6i san pham, céc khach hang muc tiéu, hanh vi caa khach hang,..tir 46
dua ra van dé khach hang muc tiéu dang mac phai, ndi dau cua khach hang lam anh

hudng dén cudc song cia ho nhu thé nao roi dua ra giai phap cho khéach hang.

- Vi du: “Téc thi kho xo, rung ting mang ma khong biét toi em dau goi thao duoc
Langbian nay thi dung 1a quéa thiéu x6t.”” Hudéng t6i tép khach ¢ van dé nhung
chua tim ra giai phap phu hop.

< Budéc 3: Xay dung content cho chién dich quang céo:

Sau khi c6 Insigt, nhan vién content s& thuc hién viét noi dung danh thang vao ndi
dau va giéi thiéu giai phap mot cach tinh té, co day du vé thdng tin, cong dung, loi ich
ctia san pham, cudi cung 1a dua ra cam két va kéu goi mua hang. Content duoc viét phai

dam bao 2—6 giay dau tién cua video danh tring tim 1y khach hang , phu hop véi nhu
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cau cua khach hang trén TikTok
- Vi du: Tung ty ti vi rung toc, nhung tir khi ding dau goi Langbian sau hon 1
thang, mai toc da day dan va chic khoe hon 6 rét. Puoc biét toi voi thanh phan
tu nhién tir nhan sdm khéng chi kich moc ma con nu6i dudng va bao vé mai toc

hiéu qua.

+ ST KICH BAN TINH TRANG SAN PHAM

Cmt: Cii chai ddu gi ndy dc that, 1 dé chay lan xudng diu thi toc véi 16ng moe rim téi do, nhin nhw ngudi rimg
lic ndo khong hay luon !

D6 nén mdy anh chi nio mua diu gdi Bat Moc bén em thi ding ding liéu trinh gidp em nha chir dimg ¢6 thiy moc
nhanh ma ham hé rbi biit dén em nha cic anh chj. Khong don gian chi ld diu goi duge li¢u thong thuimg ma diu gdi

Bit Méc duge nghién ciru trén bai thude ¢d truyén véi 9 logi thao dwge ciia ngudi Tin Cwong gitp kich thich toc o =
moc cyre ky higu qua, cir dinh vio chd nio la 1ong toc moe chd d6, chuyén ding cho cac anh cac chj héi lau nam, hoi — . 2

rung timg mang, lim gidn né chén to¢, dua dudmg chit thim thiu vao siu bén trong gitp t6¢ moe nhanh vi chic
khoe tir goe dén ngon. Mot tudin chi g6i 3 lin théi, tim chuc ngay nira thang 1a thiy toc moe um tim ludn, Anh chj
dang diing thi nhé tuin theo huéng din nhé, kéo lai hoa thanh khi lic ndo khong hay thi mét nha. Con anh chj nao
chwa dung thi nhanh tay dit mua ngay, link chinh hang minh dé sin bén dudi roi do!

C6 mét bi mat ma néu anh chj khéng xem video nay, anh chj sé& khéng bao gi¢ biét! Ai cling muén gitr
riéng cho minh, nhung hém nay em sé& bat mi cho anh chj bi quyét gitp téc day muet, chc khée va déc
biét la khéng con rung tirng mang méi khi chai déu — chinh 1a dau goi théo duoc Langbian nay né. Véi
cong thirc két hop Sam Langbian clng céc loai thdo duoc quy, em ddu géi nay vira gidm rung téc cyc
nhanh ma con kich thich moc téc con chi sau 3 tudn st dung. Khéng chi gidp téc moc day hon, ma con
khién téc bong mugt, chéc khoe tir géc dén ngon. Déc biét, Langbian siéu lanh tinh, siéu an toan, khong
33 chira silicon doc hai nén anh chi cé thé yén tam st dung ma khong lo toc bj khé xo hay ddc hai nha. Mot done v
lwu y ma anh chi phai nhé giip em nha, néu téc anh chi rung nhiéu, ding déu 3 dén 4 lan/tuén dé kich
thich moc téc nhanh hon nhung con néu téc anh chi chi rung it thi ciing dung liéu lugng nhiéu do thoi
nha ch(r ding qua tay téc moc um tum réi lai khé vi phai di cét téc lién tuc do tréi. Em tiét 16 bi mat rdi
d6,Anh chj thdy Langbian c6 dang dé rinh ngay vé khéng? Cir thir mét 1an di, ddm béo dung rdi la chi
muébn gidr riéng bi kip nay cho minh luén.

"Hon mét ngan don mét ngay cho déu goi Bat Mdc la co that déy !l

M6t vai don thi con nghi ngé, chlr ban ca ngan don méi ngay thi chéc chdn Bat Mgc phai xin Idm méi hot
¢& nay dung khéng anh chi? Dau géi nay duoc nghién clru tir cong thirc gia truyén ving Tan Cuong véi
dui loai thao duoc quy hiém dac biét la nhan sam, ha thu 6, trac bach diép cuc ky tét cho téc gitp giam
rung téc va kich thich moc téc nhanh gép 5 1an so véi ddu gdi théng thuéng ludn cac anh chj oi. Ngoai R =
¢6ng dung gitip téc chic khde va sudn muot, Bat Moc con phuc héi toc hu tdn, gidm gay rung do uén — s
nhudm, gitp téc day va khée hon theo théi gian. Khach em xai 3 tudn théi da thay téc me téc con moc
1én r6 rét, toc cii chac khoe da vay da d4u con sach va it nhén hon. Céc anh cac chi dung thir réi khéng
khéo mé qua lai phai dat thém cho ca nha cung dung luén déy.Dau gbi vira ré vira chét lugng, an toan
cho moi loai ra ddu ma cén mang lai hiéu quéa nhanh, ngai gi khng thtr ngay anh chj nhi

Hinh 2.8. Néi dung qudng cdo duoc 18n ké hoach cy thé

Sau khi néi dung duoc viét xong, nhan vién content s& giri cho nhan vién marketing
duyét. Néu duoc thdng qua, nhan vién content s& bat dau dung video theo kich ban da
viét dam bao vai noi dung video phai chit ché va thuyét phuc.

Khi dung video & nén tang TikTok phai co kich thudc 9:16 dé c6 thé hoan thién hién
thi trén nén tang quang céo. Trudc khi dung video, can chuan bj day da canh quay, hinh
anh san pham, voice va nhac nén phi hop dé qua trinh dung video dugc dam bao tién
do.
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Hinh 2.9. Tdi nguyén dwoc chudn bj theo timg ngi dung

Sau khi c6 day du tai nguyén sé tién hanh cét ghép, chinh stra video bang phan mém
CapCut. Khi thuc hién thém hiéu tng, chi, logo va cac yéu té do hoa dé tang tinh hap
dan ciing nhu can chinh mau sic va 4m thanh dé dam bao chit luong tot nhat can cha y

su muot ma va tu nhién cho video.

Chinh sira

v @ Q@ @

Hinh 2.10. Dung video trén phan mém CapCut

Cubi cuing la kiém tra lai chat luong hinh anh, 4m thanh dé tranh 15i ki thuat sau d6
Xuat ban video di hoan thanh dtng dinh dang va kich thuéc phl hop véi nén tang
TikTok.
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Hinh 2.11. Xudt video sau khi dd dyng xong
% Budc 4: Dang tai video 1én kénh TikTok:

Hién tai, cong ty chua c6 quy dinh vé khung gio diang tai video nén nhan vién content
c6 thé dang bét ctr gio ndo. Tuy nhién s& c6 mot sé nhan vién sir dung TikTok Analytics
dé phan tich va xac dinh khung gio ma khéch hang muc tiéu thuong online nhiéu nht
dé dang video gitip video cta ho thu hut hon.

% Budc 5: Quang cao video:

Sau khi video d3 duoc ding 1én kénh TikTok, nhan vién Marketing s& bat dau tao

chién dich quang céo va tryuc tiép theo ddi vé hiéu qua quang céo.

© créndien i
Tao mai S dung hién a1 Ché aé bon gién

* Muyc tidu quing cso

Muc tiéu quang cdo

@ TiEpcin Vv Luuiong @ Quing cdo img dung
B it o o e ig SE A : o 2 i s 0 i ok B
B s ot xem video [ Lugt chuyén 86) vén trang web

L8 Tm kism khich hang tEm nin

€5 Tuang the vai cing dng

Hinh 2.12. Cac muc tiéu quang céo trén TikTok
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Viéc thiét 1ap muc tiéu quang c&o khi tao chién dich trén TikTok Ads Manager s&
dua vao muc tiéu quang cdo ma content phan tich tir dau, sau do6 s& thém video muén
quang c4o vao, cudi cung 1a thém trang dich va nhap CPA cho tirng nhém quang céo la
d3 hoan tat quang c&o. Viéc gan trang dich gitip chuyén huéng khach hang trén TikTok

vé mot trang web quang cdo nhat dinh.
2.4.6. Ngan sach va phan bé ngan sach

Ngan sach danh cho marketing khdng cé dinh theo thang/quy ma thay doi tiy theo
giai doan, thudng phu thudc vao hiéu qua cua chién dich khién ké hoach tai chinh tong

thé kho kiém soat va du bao chinh xac.

Ngan sach marketing thudng duoc chia nho dé thuc hién nhiéu hoat dong khac nhau
trong mot chién dich: chay quang cao, book KOC/KOL, san xuat noi dung, ... gitp cong
ty Khai Hoan Net linh hoat trién khai marketing hon. Do d6, mirc tong chi phi cho céc
hoat d6ng marketing online ctia cong ty trong d6i cao va thudng tap trung vao chi phi
cho hoat dong quang cao chuyén dbi, con céc chi phi cho cac hoat dong khac nhu xay

dung noi dung va book KOL, KOC twong d6i thap do chua dugc dau tu nhiéu.

V& phan bb ngan sach, cong ty Khai Hoan Net chwa xay dung mot ké hoach phan
b6 ngan sach marketing rd rang theo timg giai doan, nén tang hay muc tiéu chién dich.
Thay vao d6, chi tiéu phan b ngan sach ma céng ty dit ra cho mét chién dich quang
cao trén nén tang TikTok tbi thiéu 1a 50 USD/ngay/chién dich va chi phi marketing téi
da khong qué 36% doanh thu/thang.

Pay la mic ngan séch co ban dé bat dau chién dich quang cao va ngan sach sé duoc
diéu chinh linh hoat theo hiéu qua quang céo, luot chuyén d6i mua hang théng qua viéc
theo ddi cac chi s6 va hiéu suat hang ngay.

Trong mdi chién dich, cong ty &p dung mé hinh phan 3 nhém khéach hang muc tiéu
va dat chi sé CPA (Cost Per Action) cho tirng nhém cach nhau 0,5$ giip hoan thién
hiéu qua tiép can va chi phi bang viéc theo ddi chi sé CPA chinh xac dé ra quyét dinh

phan b6 ngan sach kip thoi.

2.4.7. Cong cu hd trg hoat ddng quang cio trén TikTok Shop

Cong cu hd trg ma Khai Hoan Net dang sir dung la TikTok Pixel. Cong cu nay gilp
thu thap dit liéu truc tiép tir chién dich quang cdo TikTok dé TikTok c6 thé phan bo
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chinh xac quang cao dén dung nhém khach hang muc tiéu cho san pham. Nho dé giup
cdng ty cd thé diéu chinh ndi dung quang céo, ngan sach hoic khach hang muc tiéu mot

cach nhanh chong dé dat hiéu qua tét nhat cho chién dich

Viéc str dung TikTok Pixel con gitp cong ty Khai Hoan Net c6 thé tan dung tdi da
ngan sach quang cdo, tiép can khach hang tiém nang mot cach chinh xac hon va nang
cao doanh thu mét cach bén viing. Ddng thoi, cong cu TikTok Pixel cho phép theo ddi
hanh vi nguoi dung sau khi twong tac voi quang cdo nhu: truy cap trang san pham, thém
vao gié hang, hoan tat don hang, ... Tir d6, cong ty dé dang danh gia hiéu qua ting quang

c4o, hoan thién nhim muc tiéu va phan bé ngan sach theo thai gian thyc.

TikTok Pixel con hd trg xay dung chién lugc tai tiép can khach hang tiém ning, giup
ting ty 18 chuyén doi va giam chi phi quang céo. Tuy nhién, trong qua trinh trién khai
quang cao TikTok Ads cho thuong hiéu my pham Abera cho thay viéc sir dung TikTok

Pixel ciing ton tai mot sé nhuoc diém trong thuc té trién khai nhur:

- TikTok c6 thé gan c& cac san pham cua cong ty 1a “khong rd ngudn gbe” néu khdng
c6 day du gidy to phap Iy, hinh anh bao bi, hoic noi dung gisi thiéu san phdm chua
dat chuan.

- TikTok Pixel ghi nhan dit liéu khong day du do landing page chua cai dung sy kién
hodc nguoi dung thoat trang qua sém.

- Video quang cdo mang tinh chét cat ghép hay sir dung hinh anh thiéu tinh xac thuc
cling dé bi TikTok danh gia 1a quang cdo mang tinh khdng trung thuc gay anh
hudng dén diém chat lugng va kha ning phan phdi quang céo.

> Quang c4o bi gan 16i thi hiéu qua chuyén d6i s& giam, chi phi quang cao c6 thé
tang va cong ty co thé bi han ché quyén truy cap vao mét so tinh niang cua TikTok

Ads ciing nhu mat thoi gian dé sia 15i.

2.4.8. Danh gia hi¢u qua hoat dong quang cao trén TikTok Shop
Pé danh gia hiéu qua hoat dong quang cao trén TikTok, cong ty dang st dung céc
chi s6 trong TikTok Ads dé theo ddi, tir 46 dénh gia va hoan thién tirng mau quang céo.
Cac chi sd nhu sau:
- Luot xem video (Video Views) & Ty Ié xem hét (Watch Time Rate): Dung dé
danh gia video c6 du hap din dé giir chan khach hang hay khéng.
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Ty Ié nhap (CTR): Noi dung va CTA c6 du thuyét phuc dé ho click vao landing
page khong?

Ty 1é chuyén doi (Conversion Rate/Lead Rate): S6 nguoi vao trang web dit hang
Chi phi trén mdi két qua (CPA/CPL): Chi phi bo ra dé c6 1 khach hang tiém
nang/chuyén ddi c6 hiéu qua khéng?

A/B Testing: Chién dich s& chay thir nghiém cac phién ban quang céo khac nhau
(vi du: 3 video vai kich ban khac nhau, 3 headline khac nhau, 3 CTA khac nhau)

dé xem phién ban nao mang lai hiéu qua tét nhat cho déi tuong nay.

Céc quy tic danh gia dir liéu nhu sau:

Néu chay dén 1$ (khoang 25.000 VND) ma khong c6 luot nhdp mua san pham,
hoic chi c6 1 nhip (CTR) nhung khong c6 d4u hiéu tiém ning, nhan vién marketing
s& tat chién dich quang cao

Néu chay dén 2$ (khoang 50.000 VND) ma gia mdi click (CPC) cao hon hoic ty
1& nhap (CTR) dudi 0.5%, chién dich ciing s& duoc tat.

Néu da chay dén 3$ hoic 4$ ( khoang 100.000 VND) ma van khong c6 don hang,
quang cdo ciing duoc tit vi khdng mang lai hiéu qua.

Ngoai ra, néu CPM (gia mdi 1000 luot hién thi) trén 5$ ( khoang 130.000 VND tr&

lai) ma khong ra don, ciing tét chién dich.

Bén canh viéc theo ddi hang ngay, nhan vién marketing s& xem lai hiéu qua tong thé

sau 7 ngay, dé cd thé danh gia két qua, tdng quan nhat tir d6 lua chon tat chién dich hozc

tang hay giam ngan sach mot cach chinh xac nhat.

2.4.9. Panh gia ciia c nhan vé hoat ddng quang cso trén TikTok Shop

a. Uu diém

Vé muc tiéu truyén théng, cong ty Khai Hoan Net xac dinh rd myc tiéu 14 ting doanh

s6, tir d6 ting do nhan dién cho thuong hiéu Abera nhung van giam chi phi va mang lai

hiéu qua nhat dinh vé doanh thu.

Vé d6i tuong khén thinh gia muc tiéu, viéc xac dinh nhém khéach hang cu thé déi voi

thuong hiéu Abera sé€ gitp Cong ty Khai Hoan Net dua ra ndi dung quang cdo phu hop,

mang lai hiéu qua thu hat khach hang nay mot cach hoan thién nhat

Vé thong diép va noi dung quang céo, cong ty Khai Hoan Net dang wu tién noi dung
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quang céo gia tang do tin cay va tao hiéu tng lan truyén tét trén TikTok thdng qua céc
feedback, cac KOL/KOC vé trai nghiém thuc té tir d6 tao nén su tin twdng manh mé cua
khéch hang danh cho cac san pham caa cong ty. Ngoai ra, ndi dung quang cao dang tap
trung vao céng dung va hiéu qua san pham, tir d6 giup ting do hap dan va dé viral, viéc
tao cam xic manh mé& cho khach hang s& gidp cong ty dé dang truyén tai thong diép

hon.

Vé thuc hién quang cdo, cong ty Khai Hoan Net c6 quy trinh xay dung noi dung
quang c&o rd rang, ngoai ra con co su kiém duyét ki vé mat noi dung, hinh thirc trudc
khi ding tai video quang cao lén nén tang TikTok. Trong qué trinh thuc hién quang céo,
nodi dung dugc thdng nhat vé hinh thirc da gidp cbng ty hoan thién hién thi video trén
nén tang TikTok.

V& ngan sach va phan bo ngan sach, cong ty co phan Khai Hoan Net tap trung chi
phi vao quang co chuyén d6i, cong ty thuong hoan thién chi phi bang cach phan nhém
khach hang va dit chi s6 CPA. Bén canh d6, ngin sach quang cdo duoc phan bo chia
nhé cho nhiéu hoat dong, tao diéu kién trién khai marketing da dang hon va mang lai

hiéu qua hon.

V& str dung cong cu hd trg hoat dong quang céo, cong ty da tan dung hoan thién cong
cu TikTok Pixel dé d& dang phan tich hanh vi khach hang tir d6 nang cao hiéu qua cua

quang céo.
b. Nhuge diém

V& noi dung quang co, cong ty con tap trung nhiéu vé ndi dung gisi thiéu san pham,
chua khai thac nhiéu yéu té storytelling, thir thach, noi dung viral,..tir d6 1am mat sy da
dang vé noi dung gan két voi khach hang dan dén giam tinh bén viing, kho duy tri hiéu
qua trong dai han néu khéng lién tuc doi mai.

Vé thuc hién quang cdo, nhuoc diém 16n nhat 1 viéc chua cé su théng nhat vé khung
gio dang tai noi dung quang co, khién bai dang kho tiép can tir d6 1am giam tuong tac,
han ché luot hién thi trén nén tang TikTok dan dén hiéu qua khong duoc hoan thién &
nhitng nhém khach hang tiém ning, din dén hiéu qua chuyén doi ciing va mic do gan
glii voi khach hang cling giam.

Bén canh d6, viéc sir dung nhiéu tai khoan TikTok Shop dé quang cao video nhung
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hudng vé mot trang web duy nhat cho thay cong ty chua khai thac hét toan bo céc tinh
ning trén TikTok nhu gin gio hang, quang cao GMV max nén chua thé hoan thién

chuyén d6i va tang hiéu qua quang c&o 1én cao lam giam dang ké hiéu qua chuyén doi.

Vé ngan sach quang céo, hién nay cong ty chwa xay dung duoc mot ké hoach phan
b ngan sach rd rang, dac biét ddi véi cac san pham méi. Phan 16n céc hoat dong quang
cao cho san pham méi thiéu ké hoach rd rang vé ngan sach, muc tiéu cu thé dan dén kho
khan trong viéc Kiém soat chi phi va danh gia hiéu qua cua cac chién dich marketing.

V& qué trinh str dung cong cu hd trg nhu TikTok Pixel, cong ty ciing gip phai mot
s6 van dé vé viéc TikTok thuong xuyén danh 15i san pham khéng rd ngudn gbc hoic
noi dung quang cdo chua dam bao tinh minh bach va trung thuc khién mot s6 video

quang c&o bi han ché phan phéi, 1am giam hiéu suit va ting chi phi quang c4o.
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CHUONG 3: GIAI PHAP HOAN THIEN HOAT PONG QUANG CAO TREN
TIKTOK SHOP CHO CONG TY CO PHAN KHAI HOAN NET POl VOI
THUONG HIEU ABERA

3.1. Co s& dé xuat giai phap
3.1.1. Trién vong hoat ddng quang céo cia thwong hiéu Abera trén TikTok Shop
Cong ty Co phan Khai Hoan Net 14 mot cong ty chuy@n vé quang céo tao ra mot loi

thé rd rét trong viéc hoan thién hiéu qua truyén thdng va xay dung thuong hiéu Abera
trén TikTok Shop.

TikTok Shop dang 1a mét nén tang c6 tiém ning phat trién cuc 16n vi TikTok cho
phép hién thi tryc tiép luot ban thong qua tinh nang gan gio hang. Diéu nay khién nén
tang TikTok tré nén khac biét so véi cac trang web truyén thdng, tir ¢6 gop phan gia
ting kha ning tiép can va thic diy quyét dinh mua sim néu céng ty biét xay dung noi

dung quang cao dang hudng

Thuong hiéu Abera dugc biét dén 1a my pham chiét xuat tir thién nhién nén kha phu
hop véi xu huéng hién nay cua nguoi tiéu dung 1a tim kiém cac san pham an toan, rd
rang ngudn gdc va co nguoi that viéc that &é chirng minh hiéu qua tao ra mét loi thé ma
Abera c6 thé phat huy tét thdng qua cac chién dich quang cao trén TikTok Shop két hop
voi KOL/KOC.

Nén tang TikTok hién dang rat pho bién, giup thuong hiéu dé dang ma rong tiép can
dén nhiéu phan khuc thi truong khac nhau. Bén canh d6, nén tang TikTok Shop ciing
lién tuc cap nhat cac tinh niing hd trg nha ban hang nhu: live ban hang, quang cao video

ngan kém nat “mua ngay”, hé thong affiliate. ..

Viéc két hop linh hoat giita TikTok Ads va cac chién dich quang cdo GMV Max cua
TikTok tao diéu kién dé thuong hiéu Abera khong chi ting don hang ma con xay dung
duoc mdi quan hé dai 1au véi khach hang giup dat dugc muc tiéu vé doanh s dugc dat

ra mot cach dé dang.

Noi dung quang céo trén TikTok thuong la video ngan dé lam, d& truyén tai tir d6

gitip thuong hiéu tuong tac hiéu qua véi khach hang va tao ra cho khach hang trai
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nghiém mua sim gan giii day hap dan.

Tur nhitng quan sat thuc té va so liéu ma em thu thap duoc trong qué trinh thuc tap,
em cho rang hoat dong quang c&o cua thuong hiéu Abera trén TikTok Shop hoan toan
c6 co hoi phét trién manh mé hon néu cé nhitng thay ddi vé noi dung quang cao mot
cach hop ly , tir d6 gidp phat trién thém nhitng diém manh dang c6 va phan bd ngan sach

mot cach hiéu qua.

3.1.2. Cac nhwoc diém hién tai va tham khao tir d6i tha canh tranh
Sau khi danh gia vé hoat dong quang céo trén TikTok Shop caa Cong ty C6 phan
Khai Hoan Net, bén canh nhitng mat tich cuc thi ciing con ton tai mot s6 han ché nhat

dinh, cu thé:

- Thir nhat 1a noi dung quang cdo caa Khai Hoan Net d6i voi thuong hiéu Abera
chua ndi bat khi con nhiéu video chd trong vao viéc gidi thiéu san pham tir d6 chua
tao dugc diém nhin hoic cam xuc dé thu hat khach hang dwa ra quyét dinh mua
hang (gia tang lugt chuyén doi).

- Thw hai 1a quy trinh thuc hién quang c4o chua c6 su théng nhit vé khung gio ding
tai noi dung quang céo, khién bai dang bi han ché luot hién thi trén nén tang TikTok
dan dén hiéu qua khong dugc hoan thién & nhitng nhém khach hang tiém ning vi
ho khéng ghi nhé vé thuong hiéu.

- Thu ba 14 viéc phan b ngan sach chua c6 ké hoach phan loai rd rang theo ting
muc tiéu nhu nhan dién, chuyén d6i hay remarketing gay ra sy ling phi nhung
khong mang lai hiéu qua hoan thién.

- Cudi cung la viéc str dung céng cu hd trg hoat dong quang cao dan dén viéc nén
tang danh 15i san pham kha nhiéu khién video quang céo cua thuong hiéu Abera
dé gap van dé han ché hién thi néu noi dung khdng tuan thu chinh sach, diéu nay

c6 thé anh huong dén hiéu suat quang cao

Ngoai cac nhuge diém trong hoat dong quang céo cua Khai Hoan Net, em con
tham khao hoat dong quang cdo ctia mot s6 d6i thu canh tranh ndi bat trong linh vuc
m§ pham thién nhién tai Viét Nam nhu Cocoon, Co6 Mém Homelab, Thorakao s& thay
d6i tha dang c6 wu diém vé cac ndi dung video xuat hién trén tai khoan TikTok chinh

thirc cua ho, bao gom:
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Cach xay dung kich ban ndi dung, phong céach trinh bay, dinh dang video khé thu
huat va nhan duge nhiéu sy tuong tac cuia nguoi xem (lugt thich, binh luan, chia
s¢)

Céc yéu t6 storytelling dugc 10ng ghép trong ndi dung quang cao mot cach ty
nhién va gan giii thay vi sir dung k¥ xao cau ky hay 15i thoai mang tinh quang co
truc dién.

Thong diép thuong hiéu dugc thé hién qua cac video co tinh tng dung cao nhu:
huéng dan st dung san pham, chia sé trai nghiém thyc té tir khach hang, phan hoi
chan thuc sau khi st dung, céc théi quen cham soc da hang ngay c6 tich hop san
pham. Nhitng video ndy thudng duoc quay theo phong cach doi thudng, anh sang
tu nhién, khong qua “dién”, tao cam giac chan thyc va dé déng cam vo1 nguoi
xem.

Thuong xuyén khai thac cac ndi dung mang tinh giao duc nhe nhang nhu: “Cham
da ding cach & tudi 30”, “Vi sao nén dung dudng am mdi sang?”,... Qua d6 gitp
khach hang tiém ning nhin thiy san phdm khong chi 1d my pham ma 13 mot phan

trong 161 séng lanh manh.

Ngoai viéc cai thién nhitng nhugc diém cua cong ty trong hoat dong quang céo thi
viéc hoc hoi nhitng diém manh tir d6i thu ciing 13 mot giai phap dé thuong hiéu

Abera c6 thé hoan thién hiéu qua quang céo trén TikTok Shop trong thoi gian téi.

3.2. Pé xuat mét sé giai phap gitp hoan thién hoat déng quang cao trén TikTok

Shop

3.2.1. Giai phap hoan thién ngi dung quang cao trén TikTok Shop

Pé ¢6 thé nang cao chat lugng vé ndi dung quang cdo caa Cong ty C6 phan Khai

Hoan Net d6i véi thuong hiéu Abera trén TikTok Shop, cong ty can tap trung nhiéu hon

vao viéc phéan tich theo cong thirc AIDA sé gilp ndi dung quang cao di dung hudng hon,

tam.

tao ra nhitng noi dung sang tao mang tinh chan thuc, gan gili va dac biét phai danh tring

tam 1y nguoi tiéu dung. Tir d6 giam viéc giGi thiéu san pham kho khan khong dung trong

Bén canh do, thuong hiéu can hop tac thém vai cac KOC/KOL va lam noi dung

video ¢ tinh tng dung cao nhu huéng dan, chia sé nhitng trai nghiém ca nhan thuc té,
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dua ra nhitng 11 khuyén,..dé tiép can khach hang tir d6 tang ty 1& chuyén ddi gitp hoan

thién hiéu qua quang céo cho thwong hiéu Abera.

Ngoai cac video chuyén ban hang, dugc xay dung noi dung nhim dén gia ting
chuyén dbi thi thuong hiéu thi cac video c6 noi dung theo dang thir thach, ké chuyén, ..

dé tang do tuong tac nhu like, binh luan, ty Ié ding lai xem,.. mot cach ty nhién nhét.

Ngoai ra, cong ty con cd thé dang tai video két hop véi livestream béan hang trén
TikTok Shop tir d6 giup thuong hiéu Abera ma rong pham vi tiép can khach hang tiém

nang mot cach tu nhién.

3.2.2. Giai phap tan dung tinh ning gin gié hang trén TikTok Shop

Tinh nang gan gié hang truc tiép trong video trén TikTok Shop kha pho bién nhung
chua duoc tan dung triét dé. Viéc dua tinh ning nay vao sir dung ding cach sé& gilp gia
tang luot chuyén dbi tu nhién ddi vaoi san pham caa thuong hiéu Abera mot cach hiéu

qua nhat.

Ngoai ra, viéc str dung tinh ning gin gié hang con gitp hoan thién hiéu qua ban hang
thdng qua quang cio GMV Max. Déi vai tai khoan TikTok Shop ¢6 ty 1& don hang cao
s& duoc vu tién hién thi, tir d6 gitp ndi dung quang cao 1én xu hudng va cé thé gia ting

luot chuyén dbi ty nhién.

Dé tan dung tét tinh ning gin gié hang, thoi gian ding video ciing can dugc hoan
thién dé tranh mang lai hiéu qua chuyén d6i thap bang cach cong ty phai bé sung thém
chinh séch khuyén khich nhan vién st dung TikTok Analytics dé xac dinh thoi diém
tuong tac cao, hoic dua ra quy dinh chung vé khung gio dang c6 nguoi ding TikTok

hoat d6ng manh nhat.
Loi ich:

- Viéc gin gié hang gitp khach hang xem san pham va diat mua ngay trén trang
TikTok ma khéng can roi khoi video hoic (ng dung gilp rdt ngin qua trinh dat
hang gitip tang ty 1¢ chuyén doi tu nhién nhiéu hon

- Khi khach hang mua tryc tiép ¢ gié hang con gitip ting luot don hang ban ra truc
tiép trén TikTok Shop, tir d6 ting do uy tin dua vao luot ban cao (diéu ma trang

web chua lam dugc)
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- Nhoém khéach hang trén TikTok thuong yéu thich su tién loi va thuong mua sam
theo cam hiing nén viéc mua hang ngay kha pho bién tao diéu kién cho ting ty 1é
chuyén d6i nhanh chong.

- Str dung GMV Max sé& gop phan ting doanh sé bang luot hién thi tu nhién véi chi
phi hoan thién nhat.

- Khi thoi gian dang dugc hoan thién, thi hiéu qua quang céo sé tang ro rét ma khéng

can ting qua nhiéu chi phi.

3.2.3. Giai phap xay dung ké hoach phan bé ngan sach quang cao trén TikTok
Shop

Vé van dé cong ty C6 phan Khai Hoan Net chua c6 ké hoach phan bd ngan séch
quang c4o rd rang va cu thé theo tirng giai doan chi yéu 1a do hau hét ngan séch hién tai
déu dugc don vao céc chién dich quang céo chuyén déi nham tao don hang nhanh, trong

khi nhitng noi dung mang tinh xay dung thuong hiéu lau dai lai chwa duoc dau tu.

Dé c6 thé phan bd ngan sach phi hop nhét, thay vi sir dung nhiéu ngan sach cho mot
video, thi cdng ty c6 thé thay d6i cach phan bd ngan sach cho tirng san pham thay vi cho

tung video quang cao, dugc chia thanh cac nhdm muc tiéu nhu sau:

- 80% ngan sach danh cho quang cdo chuyén dbi (conversion) dé tiép can dung tép
khach hang, thiic day hanh vi mua hang thdng qua céc video review san pham, trai
nghiém thyc té vé san pham, video ngin c6 gan gioé hang gitp duy tri doanh thu ¢
dinh cho cong ty.

- 15% ngan sach nén dugce dau tu cho noi dung xay dung thuong hiéu lau dai nhu
video chia sé cau chuyén thuong hiéu, quy trinh san xuat, cam nhan khach hang va
hop tac KOL/KOC c6 dd uy tin cao dé lan toa gia tri thuong hiéu dé tao niém tin,
gitip thuong hiéu ghi ddu an va giir chan khach hang bén viing.

- 5% ngan sach dung dé thir nghiém céc hinh thiic méi nhu Livestream, video bat

trend, khuyén mai...danh cho san pham

Pbi véi san pham méi ra mat, cong ty nén co ké hoach quang céo thir nghiém véi ké
hoach phan b ngan sach rd rang dé dé dang theo di cac chi sé nhu: CPM, CTR, CVR,
chi phi/don hang (CPA) va danh gia tiém niang cua san pham.
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Dic biét, cong ty can xay dung khung ngan sach hang thang va theo ddi theo tuan chia
theo tirng san pham va tirng muc tiéu dé so sanh hiéu qua cac nhém quang céo, tir d6

diéu chinh ngan sach giita cac nhém sao cho phu hop véi tinh hinh thuc té.
Loi ich:

- Khi ¢6 ké hoach phan bd ngan sach cu thé gitp cong ty d& dang kiém soét chi phi
va do luong hiéu qua di voi tirng muc tiéu quang céo.

- Viéc chia theo san pham gidp cong ty kiém soat duoc hiéu qua quang céo cua
ting dong hang, tir d6 d& xac dinh san pham nao can day manh, san pham nao
nén cat giam ngan sach

- Phan b ngan sach phu hop gilp can bang giita ting truong doanh sé va dinh vi
thuong hiéu lau dai.

- Chi tiéu ngan sach c6 ké hoach s& han ché tinh trang lang phi ngan sach vao cac
chién dich khéng rd muc dich.

- Viéc xay dung mot ké hoach phan bd ngan sach marketing khoa hoc, cu thé va linh
hoat khéng chi gidp cdng ty kiém soat tt hon tai chinh, ma con dam bao hiéu qua
bén vitng cho cac hoat dong quang céo, gitp dé& dang phét trién thwong hiéu mot

cach hiéu qua nhat

Vi du vé ké hoach phan bd ngin sach dbi v6i quang céo san pham thanh lin bong

mét mé&i nhit cho thuong hiéu Abera.

Giai Ngéin sich ae

doan Muc tiéu Noi dung chinh xuat (VND)
Nhan dién thuong hié}l, thu hat i

Giai nguoi dung mai, truyen thong ve Video gidi thi¢u thuong hiu, test

doan 1 | gié tri va thanh phan san pham ndi dung tang ti€p can ty nhién 5.000.000

Giai Tang mirc d tin twdng, khoi goi Review thuc té, trude/sau,

doan 2 | hanh dong mua dau tién storytelling, feedback KOC/KOL | 6.000.000

Giali Chuyén doi sdu hon, két nbi cam Video giai quyét ndi dau, wu dai

doan 3 | xuc khach hang giGi han, A/B test ndi dung 5.000.000

Giai Duy tri don hang, tao thoi quen Video FOMO, khuyén mai cubi

doan 4 | mua lai, remarketing thang, mini-game, remarketing 4.000.000
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3.2.4. Giai phap hoan thién céng cu hd treg hoan thién hoat dong quang céo trén
TikTok Shop

Pé tranh viéc bi cong cu hd tro hoat dong quang céo trén nén tang danh 15i thi cong
ty can khac phuc bang viéc nop gidy cong bb san pham, gidy cong bd my pham do bo
y té cap phép va ban hanh, hodc cac gidy to tir cac vién kiém nghiém c6 lién quan ding
v6i mé ta thanh phan va cong dung voi muc dich sir dung trude khi phan phéi video
quang cao gilp qua trinh chay quang céo tré nén minh bach, hop phéap va tranh céc 16i
vé tai liéu, gidy to san pham

Ngoai ra, cong ty can dua ra chinh sach nén tang (policy) ddi véi noi dung dé dam
bao phu hop véi nguoi xem bang noi dung an toan nhat, mang lai uy tin cho thuong
hiéu.

MGt s chinh sach phd bién cé thé &p dung:

- V& mit ndi dung, can tuyét déi tranh dung tir ngit mang tinh “than thanh hoa” nhu
“trj dit diém”, “cuc ky hiéu qua”, “danh bay ”, “moc siéu nhanh”,... Thay vao do,
c6 thé thé hién thdng qua cam nhan thuc té tir khach hang nhu: “sau vai tuan, minh
thiy mai téc giam rung hon, toc con ciing moc 1&n thiy rd ” gitip cach dan dat trg
nén chan thuc va hop 1y hon.

- V& hinh anh, khdng dung cac hinh anh Before/After sai su that hodc lam dung hiéu
g, vi ddy 1a mot trong céc 13i phd bién khién TikTok gin c& hoic khoa video.
Céac san pham nhu serum kich moc tdc, tri mun, x6a nhén... can trinh bay theo
huéng hd tro — cai thién — nudi dudng, tuyét d6i khong duoc goi nham 1a “thude
diéu tri”.

- Noi dung vé hiéu qua san pham khong duoc sir dung tha thuat so sanh v6i mot bién
phap lam dep khac diéu huéng khach hang hiéu sai vé mic d6 hiéu qua cia san

pham v&i mot san pham cung nganh hang ¢ cung co ché hoic cung chat khac.
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KET LUAN
TikTok Shop dang trd thanh mat trong nhitng nén tang thuong mai dién tir phat trién
nhanh nhat hién nay nho kha nang két hop gitta giai tri va trai nghiém mua sam lién
mach. Tuy nhién, dé khai thac hiéu qua nén tang nay, Khai Hoan Net can c6 chién luoc
quang cao rd rang, noi dung sang tao va biét cach tdi wu hoa cac yéu té khac nham vira

tiét kiem chi phi, vira ting hiéu qua chuyén doi.

Duya trén nhitng co s& Iy luan va thuc tidn trong qué trinh thuc tap tai Cong ty C6
phan Khai Hoan Net, em d3 ¢ gang di siu phan tich thuc trang hoat dong quang cao
cho thuong hiéu my pham Abera trén TikTok Shop. Tir d6, chi ra duoc nhitng diém
manh can phat huy, ciing nhu nhitng mit con han ché can cai thién nhu: noi dung chua
da dang, thiéu ké hoach phan bd ngan sach hay con phu thudc nhiéu vao quang céo

chuyén d6i ma thiéu dau tu vao xay dung thuong hiéu dai han.

Trén co s& d6, em da dé& xuat mot sé giai phap hoan thién cac hoat dong quang cao
TikTok Shop bao gom:

« Nang cao chat lugng noi dung séng tao.

Tan dung hiéu qua tinh ning gin gio hang.

Xay dung ké hoach ngan sach rd rang, can d6i gitta muc tiéu ngin han va dai han.

Ap dung cong cu ho tro va theo ddi hiéu qua quang cdo sat sao hon.

Nhitng giai phap nay huéng dén muc tiéu giip doanh nghiép hoan thién chi phi
quang céo, tang kha nang tiép can khach hang muc tiéu va thuc day doanh sé ban hang

bén viing trén nén tang TikTok Shop.

Mic du di cb gang hoan thién dé tai mot cach nghiém tuc va c6 sy hd tro tir doanh
nghiép thuc tap, nhung do han ché vé thoi gian va kinh nghiém thuc tién, bai 1am cua
em van khdng tranh khoi nhiing thiéu sot. Em rat mong nhan dugc sy gop y tir quy thay

cd dé c6 thé hoan thién hon trong cac nghién cttu sau nay.

Cubi cuing, em xin chan thanh cam on giang vién huéng dian cd Mai Thi Thao Chi,
cuing tap thé Cong ty C6 phan Khai Hoan Net da d¢ong hanh va hd trg em trong subt qua

trinh nghién cau va hoan thanh bai khoa luan nay!
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62


https://ads.tiktok.com/help/article/basic-data
https://cellphones.com.vn/sforum/tim-hieu-tat-tan-tat-ngay-khai-niem-TikTok-ads-dang-hot-hien-nay
https://cellphones.com.vn/sforum/tim-hieu-tat-tan-tat-ngay-khai-niem-TikTok-ads-dang-hot-hien-nay
https://vinalink.edu.vn/thu-vien-kien-thuc/TikTokads.html
https://advertisingvietnam.com/TikTok-shop-la-gi-toi-uu-kenh-ban-hang-tren-nen-tang-TikTok-shop-p19718
https://advertisingvietnam.com/TikTok-shop-la-gi-toi-uu-kenh-ban-hang-tren-nen-tang-TikTok-shop-p19718
https://ads.tiktok.com/help/article/TikTok-shopping-and-showcase?lang=vi&utm
https://ads.tiktok.com/help/article/TikTok-shopping-and-showcase?lang=vi&utm
https://nsti.vista.gov.vn/publication/download/hE/qFIDsUeTyqIDsUe.html

	LỜI MỞ ĐẦU
	1. Lý do chọn đề tài.
	2. Mục tiêu nghiên cứu.
	3. Phương pháp nghiên cứu.
	4. Phạm vi nghiên cứu.
	5. Kết cấu đề tài

	LỜI CẢM ƠN
	CHƯƠNG 1: CƠ SỞ LÝ LUẬN VỀ HOẠT ĐỘNG QUẢNG CÁO TRÊN NỀN TẢNG THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ
	1.1. Tổng quan về quảng cáo
	1.1.1. Khái niệm và ý nghĩa của quảng cáo
	1.1.2. Chức năng của quảng cáo
	1.1.3. Yêu cầu của quảng cáo
	1.1.4. Quy trình xây dựng chiến dịch quảng cáo
	1.2. Hoạt động quảng cáo trên nền tảng thương mại điện tử
	1.2.1. Khái niệm về quảng cáo trên nền tảng thương mại điện tử
	1.2.2. Đặc điểm của quảng cáo trên nền tảng thương mại điện tử
	1.2.3. Vai trò của quảng cáo trên nền tảng thương mại điện tử
	1.2.4. Các nền tảng quảng cáo phổ biến

	1.3. TikTok Shop và quảng cáo trên TikTok (TikTok Ads)
	1.3.1 Khái niệm về TikTok Shop
	1.3.2. Hành vi người tiêu dùng trên TikTok Shop
	1.3.3. TikTok Ads và một số hình thức quảng cáo trên TikTok Ads
	1.3.4. Cơ chế phân phối quảng cáo của TikTok Ads
	1.3.5. Các chỉ số trong TikTok Ads
	1.3.6. Cách thức hoàn thiện quảng cáo trên TikTok


	CHƯƠNG 2: THỰC TRẠNG HOẠT ĐỘNG QUẢNG CÁO TRÊN TIKTOK SHOP CỦA CÔNG TY CỔ PHẦN KHẢI HOÀN NET ĐỐI VỚI THƯƠNG HIỆU ABERA
	2.1. Tổng quan về Công ty Cổ phần Khải Hoàn Net và thương hiệu Abera
	2.1.1. Giới thiệu về Công ty Cổ phần Khải Hoàn Net
	2.1.2. Tổ chức quản lý và sơ đồ bộ máy quản lý tại Công ty Cổ phần Khải Hoàn Net
	2.1.3. Sản phẩm kinh doanh và thị trường mục tiêu

	2.2. Các yếu tố môi trường tác động đến hoạt động kinh doanh của doanh nghiệp
	2.2.1.  Môi trường vĩ mô
	2.2.2.  Môi trường vi mô

	2.3. Các nguồn lực của doanh nghiệp ảnh hưởng đến hoạt động kinh doanh
	2.3.1.  Cơ sở vật chất
	2.3.2.  Nguồn nhân lực
	2.3.3.  Nguồn lực tài chính

	2.4. Thực trạng hoạt động quảng cáo cho thương hiệu Abera của công ty cổ phần Khải Hoàn Net trên TikTok Shop
	2.4.1. Bộ phận phụ trách hoạt động quảng cáo cho thương hiệu Abera
	2.4.2. Mục tiêu quảng cáo.
	2.4.3. Đối tượng khán thính giả mục tiêu
	2.4.4. Thông điệp và nội dung quảng cáo
	2.4.5.Thực hiện quảng cáo trên TikTok
	2.4.6. Ngân sách và phân bổ ngân sách
	2.4.7. Công cụ hỗ trợ hoạt động quảng cáo trên TikTok Shop
	2.4.8. Đánh giá hiệu quả hoạt động quảng cáo trên TikTok Shop
	2.4.9. Đánh giá của cá nhân về hoạt động quảng cáo trên TikTok Shop


	CHƯƠNG 3: GIẢI PHÁP HOÀN THIỆN HOẠT ĐỘNG QUẢNG CÁO TRÊN TIKTOK SHOP CHO CÔNG TY CỔ PHẦN KHẢI HOÀN NET ĐỐI VỚI THƯƠNG HIỆU ABERA
	3.1. Cơ sở đề xuất giải pháp
	3.1.1. Triển vọng hoạt động quảng cáo của thương hiệu Abera trên TikTok Shop
	3.1.2. Các nhược điểm hiện tại và tham khảo từ đối thủ cạnh tranh

	3.2. Đề xuất một số giải pháp giúp hoàn thiện hoạt động quảng cáo trên TikTok Shop
	3.2.1. Giải pháp hoàn thiện nội dung quảng cáo trên TikTok Shop
	3.2.2. Giải pháp tận dụng tính năng gắn giỏ hàng trên TikTok Shop
	3.2.3. Giải pháp xây dựng kế hoạch phân bổ ngân sách quảng cáo trên TikTok Shop
	3.2.4. Giải pháp hoàn thiện công cụ hỗ trợ hoàn thiện hoạt động quảng cáo trên TikTok Shop



