BO GIAO DUC VA PAO TAO

TRUONG PAl HQOC KIEN TRUC PA NANG

KHOA LUAN TOT NGHIEP

DE TAI:

MOQT SO GIAI PHAP HOAN THIEN QUY TRINH CUNG UNG
DICH VU QUANG CAO SAN BAY TAI PA NANG CUA CONG TY
CO PHAN QUANG CAO VA DICH VU HANG KHONG HAI TRAN

SINH VIEN THUC HIEN: TRANG THI MINH NGUYET
MA SO SINH VIEN : 2154030034

KHOA HQC: 2021 — 2025

Da Ning, thang 05 ndm 2025




BO GIAO DUC VA PAO TAO

TRUONG PAl HQOC KIEN TRUC PA NANG

OC KIEN ’4’

(4

 KHOAKINHTE
NGANH QUAN TRl KINH DOANH

KHOA LUAN TOT NGHIEP

DE TAI:

MOQT SO GIAI PHAP HOAN THIEN QUY TRINH CUNG UNG
DICH VU QUANG CAO SAN BAY TAI PA NANG CUA CONG TY
CO PHAN QUANG CAO VA DICH VU HANG KHONG HAI TRAN

Giang vién hwéng dan  : Nguyén Thi Thu Ha
Sinh vién thuc hién : Trang Thi Minh Nguyét
M4 sb sinh vién : 2154030034

Khoéa hgc : 2021 - 2025

Da Ning, thing 05 nam 2025




TRUONG PAI HQC KIEN TRUC DA NANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA KINH TE Poc lip - Tu do - Hanh phdc
BO MON QUAN TRI KINH DOANH

Pa Ning, ngay 15 thang 05 nam 2025

GIAO NHIEM VU KHOA LUAN TOT NGHIEP
Niim hoc: 2024 — 2025

1. Thong tin tac gia thuc hién

— Ho vaténsinh vién : Trang Thi Minh Nguyét
—  Chuyén nganh : Quan tri Kinh doanh
—  Trinh d6 dao tao : Pai hoc
— Khoa hoc : 2021 - 2025

2. Tén dé tai khda luan tét nghiép

“MOT SO GIAI PHAP HOAN THIEN QUY TRINH CUNG UNG DICH VU
QUANG CAO SAN BAY TAI PA NANG CUA CONG TY CO PHAN QUANG
CAO VA DICH VU HANG KHONG HAI TRAN”

3. Cac s6 liéu ban dau thuc hién Khoa luan tét nghiép
4. Céc bang biéu
5. Céan b hwéeng dan
ThS. Nguyén Thi Thu Ha
6. Ngay giao nhiém vu lam Khéa luan tét nghiép
— 10/02/2025
7. Ngay sinh vién phai hoan thanh khoa luan
— 06/05/2025

Giang vién huwéng din



LOT CAM ON

Loi dau tién, em xin giri 161 cam on chan thanh dén quy thay, cd gido Trwong Dai
Hoc Kién tric Pa Ning, dic biét 1a quy thay cd Khoa Quan tri Kinh doanh — nhiing
ngudi thiy, ngudi ¢d tan tuy di khong nging truyén dat kién thic, truyén cam hing va
ddng hanh cting chiing em trong sudt hanh trinh hoc tap bén nam vira qua. Nho sy diu
dit va chi bao tan tinh caa quy thay cb, em di c6 duoc nén tang kién thic virng chic dé
budc vao mdi trudng thuc té sau nay.

Trong hon bdn thang thuc tap tai Cong ty Cé phan Quang cao va Dich vu Hang
khong Hai Tran, em di ¢ co hoi van dung nhitng gi da hoc vao cong viéc thyuc té, em
con hoc hoi thém rat nhiéu k§ ning méi tir c4c anh/chi trong céng ty — nhitng ngudi lubn
nhiét tinh hd tro, chia sé va tao diéu kién tt nhat dé em c6 thé hoan thanh ky thuc tap
cua minh.

Em xin chan thanh cam on Ban ldnh dao Cong ty, anh Nguyén Thanh Nhan —
Tong Giam doc da tin tudong va tao diéu kién dé em duoc thuc tap tai cong ty. Em ciing
xin giri 161 cam on sau sic dén chi Dwong Thi Thanh Quy — Giam doc Kinh doanh,
ngudi da truc tiép hudng dan, hd tro va tao diéu kién ¢é em hoan thanh tét noi dung thuc
tap cling nhu khoa luan ndy. Em kinh chlc quy anh/chi trong cdng ty that nhiéu stc
khoe, chic cong ty ngay cang phét trién manh mé va bén viing.

Dic biét, em xin gui 101 tri n chan thanh ¢én C& ThS.Nguyén Thi Thu Ha, nguoi
da ludn tan tAm hudng dan, hd tro em tir nhitng budc dau tién cho dén khi hoan thién
bai khoa luan. Nhirng gop y quy bau cua C6 khéng chi gitp em hoan thién noi dung bai
ma con la hanh trang quy bau cho em trong chang duong sap téi. Em kinh chic C6 doi
dao stc khoe, ludn thanh cdng trong su nghiép giang day va mai 13 ngudi truyén cam

hirng cho céc thé hé sinh vién cua Truong Pai hoc Kién trac Pa Ning.

Em xin chan thanh cam on!
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PHAN MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Cung vai sy phét trién caa nén kinh té, nhiéu san pham va thuwong hiéu méi ra doi.
Dé san pham dén duoc tay nguoi tiéu dung, vai trd cua quang cao la vo ciing quan trong.
Quang c4o gilp quang ba thwong hiéu, gitr thi phan, duy tri nhu cau cii, tao nhu cau mai
va xay dung 1ong tin véi khach hang. Bong thoi, ngudi tiéu dung ciing d& dang tiép can
thong tin san pham, dua ra lua chon phi hop va tiét kiém thoi gian mua sam.

Vi vay, quang céo hién dién khip noi: trén dudng phd, tda nha, tram xe buyt, nha
ga, san bay...voi da dang hinh anh bat mat. Do nguoi Viét danh nhiéu thoi gian di chuyén
ngoai duong cho nén quang cao ngoai troi — dac biét 1a tai san bay — ngay cang phat huy
hiéu qua. Céac doanh nghiép uu tién loai hinh nay vi tinh tiép can cao va nhiéu cai tién
maoi.

Tai san bay, tir 16i vao dén bén trong nha ga, noi nao ¢6 hanh khach 1a noi d6 ¢6
bién quang céo. Trong nhitng nim gan day, nganh hang khong Viét Nam ting truéng
manh. Theo Tong cuc Théng ké, thang 01/2025, lugng khach qudc té dén Viét Nam dat
gan 2,1 triéu luot, trong d6 86,8% dén bang duong hang khdng. Su gia ting hanh khach
kéo theo tiém nang 16n cho thi trudng quang céo tai san bay.

Tir thuc té d6, nhidu cong ty quang céo phat trién manh, trong d6 Cong ty Co phan
Quang c4o va Dich vy Hang khdng Hai Tran 1a don vi dan dau vé khai thac quang cao
tai hé théng san bay tai Pa Nang néi riéng ciing nhu san bay tai Viét Nam ndi chung.

Véi mong muédn &p dung kién thirc hoc dugc vao thuc tidn, em da quyét dinh tham
gia thuc tap tai Cong ty C6 phan Quang co va Dich vu Hang khéng Hai Tran. Trong
khoang thoi gian thyc tap tai Cong ty, em hy vong di tich liiy cho minh duoc nhiéu kinh
nghiém, hoc hoi duoc quy trinh 1am viéc ciing nhu hiéu rd hon vé hoat dong cung tng
dich vy quang céo tai san bay. Cong ty C6 phan Quang co va Dich vu Hang khéng Hai
Tran dang phat trién va mong mudn huéng téi thi treong qubc té trong twong lai, tuy
nhién quy trinh cung wng dich vy quang céo hién van con mét s han ché, chua dap ung
t6i uu yéu cau canh tranh va nhu cau khach hang trong béi canh thi truong ngay cang
phat trién.

Do d6, em da lya chon dé tai thuc hién khoa luan tét nghiép caa minh 1a: “Mét s6
giai phap hoan thién quy trinh cung @ng dich vu quang céo san bay tai Pa Ning
ciia Cong ty Coé phan Quang co va Dich vu Hang khong Hai Tran” nham phan tich



thuc trang va dé xuat giai phap nang cao hiéu qua hoat dong cung tng dich vu quang
céo cua Cong ty C6 phan Quang cdo va Dich vu Hang khong Hai Tran tai san bay Quéc
té Pa Nang.
2. Muc tiéu nghién ciru

Muc tiéu chung: Nghién ctu nham dé xuat cac giai phap hoan thién hoat dong
cung &ng dich vu quang céo san bay danh cho khach hang doanh nghiép, gop phan nang
cao hiéu qua kinh doanh cia Cong ty C6 phan Quang cao va Dich vu Hang khong Hai
Tran tai san bay Qudc té Ba Ning.

Muc tiéu cu thé: Dé 1am ré myc tiéu tong quat trén thi dé tai s& tap trung vao phan
tich va 1am rd mot sé muc tiéu cu thé sau:

— Lam rd vé co so Iy luan lién quan dén hoat dong cung ung dich vu va dich vu
quang cao tai sn bay danh cho khach hang doanh nghiép.

— Phan tich, danh gia tinh hinh hoat dong cung rng dich vu quang céo sén bay cho
khach hang doanh nghiép tai Cong ty C6 phan Quang co va Dich vy Hang khéng
Hai Tran tai san bay Quéc té Pa Néng.

— Xéc dinh nhiing han ché ton tai trong hoat dong cung &ng dich vu quang céo san
bay hién nay cua cong ty.

— D& xuét céc giai phap phu hop nhim hoan thién hoat dong cung wng dich vu
quang c4o san bay danh cho khach hang doanh nghiép, gop phan nang cao hiéu
qua kinh doanh cua cong ty trong thoi gian toi.

3. Poi twong va pham vi nghién ciu

Péi twong nghién cieu: Hoat dong cung wng dich vu quang cdo san bay danh cho
khach hang doanh nghiép cua Cong ty C6 phan Quang céo va Dich vy Hang khong Hai
Tran tai san bay Qudc té Pa Ning.

Pham vi nghién ciru:

— Pham vi khdng gian: Nghién ctru duoc thuc hién tai Céng ty C6 phan Quang cdo
va Dich vu Hang khéng Hai Tran, cu thé 1a cac hoat dong cung &ng dich vu quang
céo do cong ty trién khai tai san bay Quéc té Pa Nang.

— Pham vi thoi gian: Cac sé lidu lién quan dén hoat dong kinh doanh cua Cong ty
C6 phan Quang c4o va Dich vu Hang khdng Hai Tran duoc thu thap trong giai
doan tir nam 2022 — 2024.



4. Phwong phap nghién ctiru

Bai b&o co chu yéu str dung phurong phap nghién ciru dinh tinh nhu:

Quan sét thuc té hoat dong cung @ng dich vu quang cdo san bay cua cong ty.
Théng k&, tdng hop céc sé liéu vé tinh hinh doanh thu cua cong ty.

Phan tich tinh hinh, cac s liéu lién quan dén hoat d6ng cung &ng dich vu quang
cdo san bay cho khach hang doanh nghiép tai san bay Quéc té ba Nang.

So sanh, danh gia cac ndi dung di phan tich duoc dé 1am rd tinh hinh hoat dong

cung tng dich vu quang cao cua céng ty.

5. B6 cuc ciia chuyén dé tét nghiép

B cuc cua khoa luan tot nghiép gom cé 3 phan:

CHUONG 1-CO SO LY LUAN VE DICH VU QUANG CAO SAN BAY
CHUONG 2 — TONG QUAN VE THUC TRANG CUNG UNG DICH VU
QUANG CAO SAN BAY TAI DA NANG CUA CONG TY CO PHAN QUANG
CAO — DICH VU HANG KHONG HAI TRAN

CHUONG 3 - MOT SO GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN QUY TRINH CUNG
UNG DICH VU QUANG CAO SAN BAY CUA CONG TY CO PHAN QUANG
CAO VA DICH VU HANG KHONG HAI TRAN TAI SAN BAY BA NANG



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE DICH VU QUANG CAO SAN BAY
1.1. Khai niém vé Quang cao dich vu
1.1.1. Dinh nghia qudng cao dich vu
Quang c4o dich vu 1a hinh thire truyén théng nham gisi thiéu, quang ba va thic day viéc
st dung cac dich vu caa mot td chirc, cong ty hay ca nhan. Muyc tiéu cua quang cao dich
vu 12 tao sy nhan thire vé dich vy, xay dung hinh anh thuong hiéu va thuyét phuc khach
hang tiém nang st dung dich vy d6. Quang cao dich vu cd thé xuat hién duéi nhiéu hinh
thirc khac nhau nhu quang cdo truyén hinh, quang co trén mang, béo chi, t& roi, hoic
trén cac nén tang mang xa hoi.
1.1.2. Pdc diém cia qudng céo dich vu

— Tinh v6 hinh: Dich vu khéng thé dugc so, thay, hay cham vao nhu mot san pham
vat 1y. Do d6, quang cdo dich vu phai tap trung vao loi ich, gia tri va chat luong
cua dich vu mang lai.

— Tinh khéng thé luu trit: Dich vy khdng thé tach roi khoi ngudi cung cap, nghia
la qua trinh cung cap dich vu va trai nghiém cua khach hang xay ra cung ldc.
Quang céo dich vu vi vay thuong chua trong vao su chuyén nghiép ctaa nhan vién
Va sy twong tac tryuc tiép gitta nhan vién va khach hang.

— Tinh khong dong nhat: Chat lugng dich vu c6 thé thay doi tly thudc vao ngudi
cung cap dich vy, thoi gian, va cac yéu té khac. Quang céo dich vu can phai xay
dung hinh anh thuong hiéu on dinh, dam bao khach hang tin tuéng rang ho s&
nhan duoc dich vu chat lugng cao mdi lan sir dung.

— Tinh khdng thé chuyén nhuong: Dich vu khong thé dugc luu kho hay du trir nhu
san pham. Quang cao dich vy can phai tao ra nhu cau ngay lap tic va khuyén
khich khach hang hanh dong trong thoi gian ngan, chang han nhu khuyén mai
hay wu dai c6 thoi han.

— Tap trung vao loi ich thay vi dic diém: Quang céo dich vu thudng tap trung vao
viéc truyén tai loi ich ma khéach hang s& nhan duoc tir dich vy, thay vi miéu ta
dic diém cuy thé cua dich vy nhu véi san pham. Diéu nay gidp khéach hang hinh
dung duoc gié tri ma ho s€ nhan dugc khi s dung dich vu.

— Tinh phu thudc vao su trai nghiém va cam xuc: Quang cao dich vu thuong khai
thac cam xdc va trai nghiém cua khach hang, vi dich vy thudng lién quan dén céc

nhu cau tinh than, cam xuc, hay x& hoi. Quang céo dich vu thuong tao ra su két
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ndi cam xUc vai khach hang tiém nang dé thuyét phuc ho sir dung dich vu.
Sy can thiét cua chiing thuc va danh gia: Bé xay dung niém tin, quang céo dich
vu thuong dua vao cac danh gia, chiing thuc tir khach hang trude d6 hoac cac

nghién ctru trudng hop dé ching minh chét lwong va hiéu qua cua dich vu.

1.2. Khai niém vé Quang cao dich vu tai san bay

1.2.1. Khéi niém qudang céo tgi sén bay

Quang céo tai san bay I hinh thirc quang céo duoc trién khai trong khdng gian cua céc

san bay, nham tiép can va thu hat hanh khéch, du khach va cac ddi twong khac co mat

tai day. Quang céo tai san bay cd thé xuat hién duéi nhiéu hinh thirc khac nhau nhu bién

hiéu, man hinh LED, poster, quang céo trén xe day hanh ly hoic quang céo qua cé4c dich

vu théng tin, &m thanh.

1.2.2. Pdc diém ciia qudng cao san bay

Doi tugng khach hang da dang: San bay 1a noi tap trung nhiéu ddi twong khach
hang khac nhau nhu du khach, nguoi di cong tac, gia dinh,...Quang cao tai sén
bay gilp tiép can mot luwong khach hang tiém ning rat Ion.

Thoi gian tiép can dai: Hanh khach thuong & san bay mot khoang thoi gian dai
(chd doi chuyén bay, 1am tha tuc, Kiém tra an ninh,...), tao co hdi dé quang céo
thu hat sy cha y trong thoi gian nay.

Moi truong khéng gian 16n va da dang: Quang c4o tai san bay co thé xuét hién ¢
nhiéu khu vuc khac nhau nhu khu vuc check-in, khu vuc cho, khu mua sam,
thang cudn va trén cac phuong tién di chuyén trong san bay (xe buyt,...). Piéu
nay mang lai nhiéu co hoi quang cao sang tao.

Tinh nham dung d6i tugng cao: Hanh khach & san bay thuong 1a nhimg ngudi ¢6
thu nhap cao, di du lich hodc cong tic nén quang c4o tai san bay nham dén céc
nhom khach hang c6 kha nang chi tiéu lon.

Tinh hiéu qua cao: Vi viéc hanh khach & lai trong khu vuc san bay lau va tiép
xuc véi quang cdo lién tuc, kha ning ghi nhé va tiép nhan thong diép quang céo
thuong cao hon so véi cac hinh thirc quang cao khac.

Sy linh hoat trong hinh thirc quang cdo: Quang céo tai san bay c6 thé sir dung
nhiéu hinh thirc khac nhau nhu bién quang c4o, man hinh LED, quang céo ky
thuat sd, quang céo truc tuyén va quang céo trén cac vat dung nhu ghé ngoi, ban

hoic xe day hanh ly.



Kho khin vé sy thay doi va tinh lién tuc: Do tinh chat cta san bay 1a méi trudng
ning dong va thay doi lién tuc, viéc thiét ké va trién khai quang céo can phai linh

hoat va dé& dang thay doi khi can thiét.

1.2.3. Uu diém cia qudng céo tai san bay

Tiép can ddi tugng khach hang tiém ning: San bay 13 noi tap trung nhitg nguoi
c6 thu nhap cao, du khach va nhitng ngudi di cong tac. Quang céo tai day giap
tiép can ding dbi twong khach hang cé kha ning chi tiéu 16n.

Thoi gian tiép xtc 1au dai: Hanh khach thuong & lai san bay trong mot thoi gian
dai, tir khi 1am thu tuc, kiém tra an ninh, chd doi chuyén bay, ... Diéu nay tao co
hoi dé quang cao dugc nhin thiy nhiéu lan va tao 4n twong sau sic hon.

Khong gian quang cao da dang: Quang cao c6 thé xuat hién ¢ nhiéu vi tri khéac
nhau nhu man hinh LED, bién quang cao, khu vuc check-in, khu vuc cho, xe
buyt san bay,...Diéu nay gilp quang cdo dé& dang tiép can va thu hit sy cha y tir
nhiéu dbi twong khac nhau.

Tinh hiéu qua cao: Do hanh khach thuong khéng cé nhiéu hoat dong giai tri khac
trong khi cho doi, ho d& dang tiép nhan théng diép quang cdo. Quang cao tai san
bay cé kha nang ghi nhé cao hon so véi cac hinh thic quang cao khac.

Quang céo sang tao: Khdng gian rong 16n va nhiéu khu vire khac nhau gitp cac
chién dich quang céo tai san bay tro nén sang tao va an tugng, tir viéc s dung
man hinh k¥ thuat s6 cho dén viéc quang céo trén cac vat dung nhu ghé ngoi hay
xe day hanh ly.

DPam bao su tap trung: Mbi trudng san bay co it yéu to gay xao nhang, vi vay
hanh khach d& dang cht ¥ dén cac quang cdo. Diéu nay gilp quang cao truyén
tai thong diép hiéu qua hon.

Kha ning tac dong ngay 1ap tirc: Quang cdo san bay co thé thuc day hanh dong
nhanh chéng, chang han nhu khuyén méi tai cac ctra hang trong san bay hoic

quang céo dich vu taxi, dua don khach.

1.3. Quy trinh cung wng dich vu quang céo
1.3.1. Khai ni¢m

Quy trinh cung tng dich vu quang cdo 1a mot chudi cac budc hoac quy trinh ma céc

cong ty hoic to chiic quang cao thuc hién dé thiét ké, trién khai va quan ly cac chién

dich quang céo, nham cung cap dich vu quang cao dén khach hang mot cach hiéu qua.
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Quy trinh ndy bao gom viéc xac dinh nhu cau quang céo, I1én ké hoach chién luoc, trién
khai quang cdo, theo ddi két qua va danh gia hiéu qua chién dich.

1.3.2. Cdc bwéc co ban trong mgt quy trinh cung #ng dich vu qudng cao

Tim hiéu mong muén Budc 1 — Budc 4 ———————————— Trién khai thuc hién
tia khdch hang
z
Quy trinh
’
cung u’ng
Tuvtnd ottt Buscz —————  dich vu Buées ————  admsi
3 .
quang cao
Ky két hop déng Budc 3 — Budc 6 —— Nghiém thu

Hinh 1.1: So' dé quy trinh cung i#ng dich vy qudng céo
Bwéc 1: Tim hiéu mong mudn cua khach hang
Pon vi quang cdo trao d6i dé xac dinh nhu cau, quy mo, ngan sach va yéu cau thiét ké
cua khach hang, gitip tu van chinh xac va tranh mat thoi gian.
Buwéc 2: Tu van va dé xuat phuong an
Dua trén nhu cau, don vi quang cdo phan tich va tu van vé hinh thtgc, vi tri, thoi luong,
thiét ké quang cao, dam bao phu hop véi ddi tugng muc tiéu.
Budéc 3: Ky két hop dong
Sau khi thoa thuan vé gia ca, sé luong, thoi gian, hai bén ky hop dong dé ¢am bao quyén
loi va nghia vu.
Budc 4: Trién khai thuc hién
Pon vi quang c4o tién hanh quang cao theo hop ddng, hop tac véi khach hang dé hoan
thién thiét ké, dam bao chat luong noi dung.
Buéc 5: Giam sat
Cap nhat tién do, Kip thoi xtr Iy rai ro, dam bao trién khai diing ké hoach va dat hiéu qua
t6i wu.
Bwéc 6: Nghiém thu

Kiém dinh chit luong theo hop dong, danh gia hiéu qua, tao tién dé hop tac lau dai.



1.4. Céc yéu t6 anh hwdng dén cung &ng dich vu quang céo san bay
1.4.1. Co s6 ha tdng bay

Anh hwéng @én khong gian va hinh thic quang cdo: Co so ha tang san bay
quyét dinh khéng gian quang cao cd sin va cach thac trién khai. Néu sin bay cé co sd
ha tang hién dai, rong 16n véi nhiéu khu vuc tiép xtc khach hang (nhu khu vuc check-
in, khu vuc cho, cong 18n may bay) thi co hdi quang céo s& da dang va phong phu hon.
Céc san bay c6 co sé ha tang tét ciing dé dang trién khai quang céo ki thuat s6, man
hinh LED, bién quang cao Ién hoic cac hinh thtc sang tao khac.

Kha ning hd tro quang céo ky thuat sé: San bay véi co sé ha tang tién tién, co
thé hd tro quang cdo k¥ thuat s6, cho phép viéc cap nhat va thay d6i noi dung quang cao
dé dang hon va linh hoat hon.

1.4.2. Hanh vi khach hang

Tinh chat va nhu cau ciia khach hang: Quang céo tai san bay phai dugc thiét ké
phu hop vai hanh vi va nhu cau caa hanh khach. Néu hanh khéch cha yéu 1a du khach,
quang cao cd thé tap trung vao cac dich vu du lich, vé may bay, khach san hoic cac san
pham tiéu ding. Néu khéach hang chii yéu 1a nhitng ngudi di cong tac, quang cao co thé
huéng dén cac dich vu nhu phong hop, vé may bay hang thuong gia hoic cac san pham
céng nghé.

Thai gian khach hang & sén bay: Hanh khach thuong cho doi lau tai sén bay, vi
vay quang c&o phai duoc thiét ké sao cho thu hat sy cha y trong subt khoang thoi gian
chd doi ndy. Chang han nhu viéc ho thudng xuyén tiép can cac khu vuc nhu cira hang
mién thué, khu vuc an ubng, c6 thé anh huong dén vi tri va hinh thac quang céo.

1.4.3. Chinh sdach va quy dinh cia san bay

Quy dinh vé quang c4o: MJi san bay cé nhiing chinh sach riéng lién quan dén
quang c4o, bao gom quy dinh vé hinh thirc, kich thuéc, thoi gian va ndi dung quang céo.
Céc quy dinh nay cd thé anh huong dén loai hinh quang céo c6 thé duoc trién khai va
muc d6 sang tao trong chién luoc quang céo.

Chi phi va thi tuc cap phép: Chinh sach vé phi quang cdo va quy trinh xin cap
phép tai san bay ciing 1a yéu t6 quan trong anh hudng dén viéc cung tng dich vu quang
cd0. C4c san bay c6 quy trinh tha tuc phic tap hoic chi phi quang co cao c6 thé han

ché kha ning tiép can cua cac doanh nghiép nho.



1.4.4. Chién lwoc ciia cdc déi thii cgnh tranh

— Su canh tranh trong viéc chiém linh khong gian quang cdo: Sy canh tranh gitta
cac doanh nghiép mudn quang céo tai san bay c6 thé tac dong dén gia ca va cac
chién lugc quang céo. Cac dbi thu canh tranh cé thé dau tu vao quang cdo sang
tao, sir dung céng nghé tién tién nhu man hinh LED 16n hay tao ra cac chién dich
quang céo tha vi dé thu hat sy cha y.

— Chién lugc quang céo sang tao va khac biét: Cac ddi thu cé thé ap dung chién
lugc quang cao doc dao nhu cac chién dich twong tac voi khach hang hoac sir
dung quang céo tich hop céng nghé mai nhu thuc té 40 (AR), quang cao thong
qua cac thiét bi di dong. Viéc canh tranh giita cac d6i thu ndy sé thiic day su doi
mai va sang tao trong quang cao san bay.

1.5. M6 hinh va ly thuyét marketing ap dung trong quang c4o san bay
1.5.1. M6 hinh marketing 4P (Product, Price, Place, Promotion)

Product (San pham)

— Ap dung trong quang céo san bay: San pham trong truong hop nay ¢ thé 1a céc
hinh thic quang cao nhu bién quang c&o ngoai trai, man hinh LED, quang co
k¥ thuat s6, quang cao trong khu vuc check-in, khu vic chd hodc trén cac phuong
tién di chuyén trong san bay (xe buyt,...). Cac dich vu quang céo nay can phi
hop voi nhu cau cua khach hang.

— Vi du: M6t thuong hiéu san pham cao cap c6 thé chon quang céo trén man hinh
Ky thuat s6 tai cac khu vuc san bay dong diic, trong khi mot hang hang khéng c6
thé chon quang cao thdng qua cac bang bién 16n tai cac cong 1én may bay.

Price (Gia ca)

— Ap dung trong quang cao san bay: Gia ca cho quang cao tai san bay c6 thé thay
d6i tly thudc vao vi tri, thoi gian trién khai va hinh thirc quang céo. Céc yéu té
nhu mutrc @ Iuu lwgng hanh khach qua lai, khu vuc quang céo (gan cta ra vao,
khu vuc 1am tha tuc, khu vec mua saim mién thué,...) va d6 dai caa chién dich s&
anh hudng dén gia ca. San bay ciing c6 thé dua ra cac muc gia khac nhau cho
quang cao truyén thong (bién quang céo) va quang céo ky thuat sé (quang céo
video, man hinh LED).

— Vi du: Quang céo tai khu vuc chd doi gan cac cong 1én may bay c6 thé co gia cao

hon so véi quang céo & cac khu vuc it dong dtc hon, do lwgng khach hang tiép



can lon hon.

Place (Pia diém)

Ap dung trong quang c4o sin bay: Pia diém ¢ day chinh 1a cac khu vuc trong san
bay noi quang co s& dugc dat. San bay 1a khéng gian rong 16n, cé thé chia thanh
nhiéu khu vuc nhu khu check-in, khu vuc chd, ctra ra vao, khu vec mua sam mién
thué, cac bén xe buyt,...Quang c4o can dugc dit tai cac vi tri c6 luu lwgng hanh
khach cao dé t6i da hoa tim anh huéng va hiéu qua.

Vi du: Quang céo caa mot hang du lich ¢ thé duoc dat gan khu vuc 1am thu tuc
check-in hoic gan cac cong 1én may bay dé tiép can nhiing hanh khach c6 nhu

cau du lich.

Promotion (Khuyén méi)

Ap dung trong quang c4o san bay: Céc chién luoc khuyén mai c6 thé bao gom
cac chuong trinh giam gid, qua tang hoac wu dai dac biét cho khach hang khi ho
tiép can quang cao trong san bay.

Vi du: M6t hang hang khéng c6 thé trién khai chién dich quang céo tai san bay
v6i khuyén mai giam gia vé may bay hoic qua ting dic biét cho nhitng hanh

khach mua vé thong qua quang cao hién thi tai cac khu vuc san bay.

1.5.2. Ly thuyét hanh vi ngwoi tiéu ding

CAc yéu t6 tac dong dén hanh vi ngwoi tiéu dung

Yéu t tam ly: Céc yéu t6 nhu dong co, nhan thirc, thai do va hoc hoi cd thé anh
huong dén cach ngudi tiéu ding lua chon san pham.

Yéu t6 ca nhan: Pac diém ca nhan cua ngudi tiéu ding, bao gdom tudi tac, thu
nhap, nghé nghiép, s thich va 16i séng, sé& anh huong dén cac quyét dinh tiéu
dung.

Yéu té x4 hoi va van hoa: Cac nhém xa hoi nhu gia dinh, ban bé, ddng nghiép va
cong dong ¢ thé tac dong 16n dén hanh vi mua sam. Bén canh do, yéu té vin hoa
cling anh hudng dén sa thich va théi quen tiéu ding.

Yéu té méi truong: Nhitng yéu td bén ngoai nhu nén kinh té, xu hudng cong

nghé, thay d6i trong x& hi cling tac dong dén hanh vi tiéu ding.

CA4c ly thuyét vé hanh vi nguai tiéu dung

Ly thuyét nhu cdu Maslow (Maslow’s Hierarchy of Needs): Nguoi tiéu ding

chon san pham/dich vu dé théa man cac nhu cau tir co ban dén cao cap.
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Ly thuyét hanh vi ly tri (Rational Choice Theory): Nguoi tiéu ding hanh dong ly
tri, chon san pham tbi wu nhat dwa trén chi phi va loi ich.

Ly thuyét hanh vi xa hoi (Social Behavior Theory): Hanh vi tiéu dung bi anh
hudng manh mé tir cdc nhdm x& hoi.

Ly thuyét hai long (Satisfaction Theory): Muc d6 hai 10ng anh huéng dén quyét

dinh mua lai va trung thanh.

Quaé trinh ra quyét dinh ciia nguoi tiéu ding

Nhan thirc van dé: Nguoi tiéu ding nhan ra mot van dé hoac nhu cau ma ho muébn
giai quyét, chang han nhu cam thay d6i hoac can mot moén do méi.

Tim kiém thong tin: Nguoi tiéu ding sé tim kiém cac giai phap cd thé giai quyét
van dé ctia minh, cd thé thdng qua viéc tham khao y kién tir ban bé, gia dinh hozc
tim kiém théng tin truc tuyén.

Panh gia cac lya chon: Sau khi thu thap thong tin, ngudi tiéu dung sé danh gia
cac san pham hoic dich vu khac nhau duya trén yéu t gia ca, chat luong, tinh
nang, thuong hi¢u...

Quyét dinh mua: Dua trén qué trinh danh gia, nguoi tiéu ding s& ra quyét dinh
mua san pham hoic dich vu ma ho cho 1a pht hop nhat.

Hanh vi sau mua: Sau khi mua, nguoi tiéu ding c6 thé cam thay hai l1ong hoic
khong hai 1ong. Su hai long c6 thé dan dén viéc mua lai trong twong lai hoac gidi
thiéu san pham cho ngudi khac, trong khi su khéng hai 10ng co thé dan dén viéc

ho khéng quay lai hoic phé phan san pham.

1.5.3. Ly thuyét truyén théng da phwong ti¢n

Céc thanh phan chinh cia truyén théng da phwong tién

Vin ban: Cung cap thong tin rd rang va dé hiéu, dong thoi co thé bd sung thém
chi tiét cho cac phurong tién khéc.

Am thanh: Cé thé tao ra bdi canh, am thanh c6é thé mo ta cam xGc hoic tinh
hudng, gitp 1am tang sy hap dan cia thong diep.

Hinh anh: Tao 4n tuong truc quan, dé& dang truyén tai théng tin ma khong can
phai duing nhiéu tir ngit. Hinh anh c6 thé bao gom biéu db, db hoa hoac anh chup.
Video: Két hop giita &m thanh va hinh anh, tao ra mot trai nghiém séng dong hon
cho ngudi xem, dé dang truyén dat théng diép phuc tap.

Db hoa twong tac: Ngudi dung co thé twong tac véi cac yéu td trong noi dung,
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chang han nhu céc video c6 thé chon lra hodc cac website c6 chirc nang diéu

huong.

Ly thuyét va nguyén 1y co ban cia truyén théng da phwong tién

Nguyén Iy kép (Dual-Coding Theory): Théng tin dwgc truyén qua ca hinh anh va
van ban s& dé hiéu va ghi nhé hon, vi kich thich hai kénh xi ly trong ndo (hinh
anh va ngén ngt).

Nguyén ly tai nguyén han ché (Cognitive Load Theory): Mdi nguoi c6 kha ning
xt Iy théng tin han ché, nén viéc str dung qua nhiéu yéu tb (hinh anh, am thanh,
van ban) c6 thé gay qua tai, 1am giam hiéu qua truyén tai thong tin.

Nguyén 1y tuwong tac (Interactivity Principle): Truyén thong da phuong tién cho
phép nguoi tiép nhan twong tac voi thong diép, ting cuong mac do tham gia va

ghi nhé thdng tin.

Ung dung ciia truyén thong da phwong tién

Gido duc va dao tao: C4c bai giang truc tuyén, video hudng dan hoac mé phong
sir dung da phuong tién giup ngudi hoc tiép can thong tin dé dang va hiéu qua
hon.

Marketing va quang cao: Cac chién dich quang céo sir dung hinh anh, am thanh
va video dé truyén tai thong diép manh mé, thu hit su ché ¥ va ting tinh twong
tac cua khach hang.

Giai tri va truyén théng: Truyén thong da phuong tién duoc sir dung trong cac bo
phim, trd choi dién tir, chuong trinh truyén hinh dé cung cip mét trai nghiém
phong phu va sinh dong cho khén gia.

Quang ba san pham: Céc video gidi thiéu san pham, quang céo trén cac nén tang
truc tuyén két hop hinh anh, am thanh va video dé tang tinh hap dan va hiéu qua

truyén dat.
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CHUONG 2: TONG QUAN VE THUC TRANG CUNG UNG DICH VU
QUANG CAO SAN BAY TAI PA NANG CUA CONG TY CO PHAN QUANG
CAO - DICH VU HANG KHONG HAI TRAN

2.1. Tong quan vé Cong ty Cé phan Quang c4o va Dich vu Hang khéng Hai Tran
2.1.1. Lich si hinh thanh va phat trién
2.1.1.1. Théng tin so lwoC vé cong ty
Cong ty C6 phan Quang céo va Dich vu Hang khong Hai Tran (Hai Tran Media &
Airs Group) la doanh nghiép dan dau vé linh vuc khai thac quang cao va truyén thdng
chinh thac trén hé théng san bay toan quoc.
— Tén Tiéng Viét: Cong ty Cé phan Quang céo va Dich va Hang khéng Hai
Tran
— Tén viét tat: Hai Tran Media & Airs Group
— Tén giao dich: Hai Tran Corp
— Ngay cap giay phép: 12/06/2009
— Ngay hoat dong: 15/06/2009 (P hoat dgng 15 niim)
— Try so chinh: 245 Nguyén Hitu Tho, Phuwong Hoa Thuan Tay, Quan Hai
Chau, TP Pa Niing
— Dién thoai: 0236 6545 668

— Website: haitran.com.vn

— Email: haitrancorp@gmail.com
— M4 s thué: 0401236901
— Vbn diéu lé: 50 ty

— Tong Giam doc: Ong Nguyén Thanh Nhan

HAITRAN"

MEDIA B AIRS

— Logo:
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2.1.1.2. Lich si hinh thanh va phat trién
Nam 2009 — 2011

Ngay 12/06/2009: Thanh lap Céng ty TNHH Mot Thanh Vién Quang céo va
Truyén thdng Hai Tran, vén diéu Ié ban dau 12 9 ty dong.

Bt dau khai thac kinh doanh bang quang c4o tai san bay Pa Nang.

Nam 2012 — 2014

Thang 5/2013: Ma rong khai thac kinh doanh quang céo tai san bay Noi Bai.
Thang 12/2014: Khai thac kinh doanh quang c4o tai san bay Tan Son Nhat.

Nam 2015 —2017:

Ngay 09/04/2015: P6i tén thanh Cong ty Co phan Quang cdo va Dich vu Hang
khong Hai Tran.

Théang 11/2016: Khai truong ctra hang Sim Card tai san bay Pa Ning

Thang 01/2017: Khai thac kinh doanh bang quang céo tai cac san bay Cat Bi,
Vinh, Pht Bai, Chu Lai, Cam Ranh, Ph Quéc.

Théang 04/2017: Khai truong Trung tAm Du lich — Xe vip tai san bay Da Nang.
Thang 05/2017: Thanh lap Vin phong dai dién tai Thanh phd H5 Chi Minh va
khai truong cira hang luu niém tai san bay Tan Son Nhét.

Ngay 02/08/2017: Thay dbi von diéu 18 thanh 25 ty dong.

Théang 11/2017: Khai truong ctra hang luu niém tai san bay Da Nang.

Nam 2018 — 2020:

Théang 04/2018: Khai truong Trung tim Du lich 1 — tai san bay Pa Nang.

Théng 06/2018: Thanh lap Van phong dai dién tai Ha Noi va khai truong Cua
hang Iuu niém tai san bay Noi Bai.

Thang 09/2018: Khai truong Nha hang Deli Coffee 1 tai san bay Da Nang.
Théang 04/2019: Khai truong Nha hang Deli Coffee 2 tai sin bay DPa Nang.
Thang 07/2019: Thanh lap Van phong dai dién tai Phi Quéc va khai truong chudi
hé thdng cira hang béach hoa tai san bay Phi Qudc.

Thang 11/2019: Khai truong Trung tdm Du lich 2 tai san bay Da Nang.

Nam 2021:

Ngay 17/06/2021: Tang vén diéu Ié thanh 50 ty ddng.
Thang 30/10/2021: Pua vao hoat dong Toa nha Hai Tran Tower toa lac tai 245
Nguyén Hitu Tho, Phuong Hoa Thuan Tay, Quan Hai Chau, TP Pa Nang.
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— Théng 11/2021: Khai thac kinh doanh bang quang céo tai san bay Bong Héi.
— Thang 12/2021: Khai trorong ctra hang Deli Mart 1 tai sdn bay Cam Ranh.
Nam 2022:

— Thang 03/2022: M¢ rong khai thac kinh doanh quang cao tai Cang hang khong
Dbdng Hai va Khai phd mang OOH (quang cdo ngoai trai) trong noi thanh TP Da
Nang.

— Thang 04/2022: Khai truong cira hang Deli Mart tai Toa nha Hai Tran .

— Théng 06/2022: Khai trrong cira hang Deli Mart 1 tai san bay Da Néng va khai
trrong nha hang Deli Garden tai 03 — 05 duong Thanh Hoa, phuong Hoa Xuén,
quan Cam Lé, Pa Nang.

— Thang 08/2022: Khai truong cira han Deli Coffee 3 tai san bay Pa Nang.

— Thang 09/2022: Khai trrong ctra hang Deli Mart 2 tai sén bay Cam Ranh.

— Thang 10/2022: Khai truong ctra hang Deli Mart 2 tai san bay Pa Nang.

Nam 2023:

— Thang 01/2023: Khai truong Deli Mart tai san bay Dong Héi.

— Thang 04/2023: Khai treong Deli Mart tai san bay Phu Bai.

— Thang 08/2023: Khai truong chudi Deli Mart tai san bay Buén Ma Thuot.

2.1.2. Linh vuc/san pham kinh doanh

Cong ty Co phan Quang céo va Dich vu Hang khdng Hai Tran hoat dong chi yéu
vé linh vuc Dich vu Quang co san bay. Nhan thic duoc vé su phat trién kinh té dat
nuéc, su canh tranh chiém linh thi trudng cta doanh nghiép va tam quan trong trong
viéc quang bé hinh anh va phat trién thuong hiéu. Hai Tran Media & Airs Group da dau
tu da dang hinh thirc quang cao nhu Billboard — tru Pano, man hinh Led, man hinh LCD,
Booth trung bay san pham, Booth quay don khach va té chtc sy kién nhim dap ¢ng nhu
cau lya chon cua khach hang. Ngoai linh vuc hoat dong quang céo, Cong ty con dau tu
vé dich vu Hang khong, kinh doanh thuong mai, nha hang, van tai va hang mién thué. ..
2.1.2.1. Linh vuc hoat dong

Véi nhu cau ma rong kinh doanh va phét trién trong linh vuc dich vu hang khong,
Hai Tran Media & Airs Group ngay cang khing dinh dwoc vi thé cua minh trén thi
truong. Hai Tran Media & Airs da va dang xay dung hé théng chudi ctra hang dich vu
& cac san bay trén toan qudc. Tinh dén thoi diém hién tai cac cira hang cua Hai Tran

Media & Airs Group da c6 mat tai cac san bay I6n tai Viét Nam: Cam Ranh, Tan Son
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Nhat, Pht Quéc, Nbi Bai, Cat Bi, Vinh, Péng Héi, Pa Nang. Hai Tran Media & Airs
Group ludn nd lyc hét minh dé mang dén cho khéch hang nhiing dich vu va san pham
t6t nhat, mac gia hop 1y véi phuong cham “Vui 1ong khach dén — Hai 1ong khach di”.
Céc linh vyc hoat dong cua Hai Trai Media & Airs Group gom:
— Quang céo san bay
— Hé théng ban 1¢ Deli Mart
— Hé thdng nha hang café Deli Coffee
— Dich vu hanh khach tai san bay (Ngoai té — Simcard, Dich vu dua don khach tai
san bay)
— Bat dong san
— bai ly vé may bay
2.1.2.2. San pham cbng ty cung cap
Dich vu quang céo san bay
Cong ty C6 phan Quang cao va Dich vu Hang khong Hai Tran (Hai Tran Media &
Airs Group) cung cap da dang céc loai hinh quang céo trong san bay cho cac doanh
nghiép nhiéu lya chon hinh thicc quang céo phu hop ngan sach, bao gém: bang quang
céo khu vyc tai san bay, quang cao man hinh LED, quang co dudi hinh thic quay trung
bay, quang cdo quay thong tin du lich...
Céc hinh thirc quang céo tai hé théng san bay qudc té trong nudc: Billboard, hop
dén led, quay trung bay, quiy don khach, bang treo tha, decan dan trén xe day hanh 1. .
Hai Tran Media & Airs Group di hop tac véi hau hét tat ca cac san bay trén toan
quéc: Noi Bai, Tan Son Nhat, Pa Néang, Pha Bai, Buén Ma Thuot, Chu Lai, Cat Bi,
Vinh,...dé phuc vu nhu cau quang céo truyén thdng cua doanh nghiép. Cong ty c6 nhiéu
vi tri ddt quang céo tai san bay bao gdm ca trong 1an ngoai san bay. Cing véi d6 ciing
cd nhitng thiét bi dat quang cdo khach nhau. Mang lai nhiéu sy lya chon cho Quy khach
hang. Thu hut dugc sy chd y caa khach hang véi tam nhin tryc dién.
Dich vu hang khong
e Kinh doanh thuong mai
Nam bt dugc nhu cau ciia khach hang tiém nang ¢ cac san bay va véi mong mudn
mé rong kinh doanh, xdc tién thuong mai, quang ba va tiém kiém ddi tac. Hai Tran
Media & Airs Group phat trién Quay dich vy du lich tai khu vyc cach ly ga dén qubc

noi — San bay quéc té Ba Néng nham cung cép céc dich vu nhu dit phong khéach san,
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thu doi ngoai té. Cong ty con dit riéng mot cra hang Sim Card & ga dén qudc té Pa
Nang.

Nam & vi tri thuan tién tai sanh quéc té va quéc noi — San bay Quéc té ba Nang,
Hai Tran Media & Airs Group bé tri nhiéu quay cung cip céc dich vu vién théng, SIM,
thé. Tai mdi quay, khach hang tim dén Hai Tran Media & Airs Group hoan toan cd thé
nhan dugc céc dich vu phong phi c6 thé lya chon céc loai SIM dién thoai, internet cua
tat ca cac nha cung cap 16n nhu Vinaphone, Viettel, Mobifone. Hai Tran Media & Airs
Group bao dam rang dich vu cta cong ty dap tng nhu cau nhanh chéng, thuan tién va
lam hai 1ong khach hang.

e Dich vu nha hang

H¢ théng nha hang café Deli coffee — dira con tinh than trong chudi dich vy tai
ga dén va ga di nha ga T1 san bay qudc té Pa Ning cua Cong ty Co phan Quang céo va
Dich vu Hang khong Hai Tran da chinh thirc di vao hoat dong. Deli coffee chinh phuc
thuc khach bang thue don phong phu, hap dan, két hop gitra truyén thong 1an hién dai.
Menu caa nha hang dwoc xay dung bdi cac mén dn, thic udng duoc tuyén chon tir nhitng
nguyén liéu hang dau, dam bao chat luong, danh thirc vi giac 1am xiéu long nhiing vi
khéch kho tinh nhat. Khdng nhiing vay, Deli coffee con 1am hai long khach hang bang
su phuc vu tan tinh, chuyén nghiép cua déi ngii nhan vién phuc vu nha hang.

H¢ théng ban 1é Deli Mart — hé thdng ctra hang luu niém, dic san va bach héa
tong hop nam & tai Ga di qudc noi & Qudc té tan Son Nhat, san bay Noi Bai va Cam
Ranh, Pdng Hai, Hai Tran Media & Airs Group tiép tuc s& mé rong ¢ san bay Phu Bai,
Budn Ma Thudt...dap tng téi da nhu cau cia hanh khéach véi nhidu mat hang mang nét
dic trung van hoa cua ting vang mién Viét Nam. Dic biét, khi mua sam tai Deli Mart,
ban khéng phai lo ngai cac quy dinh hang khéng phtc tap vi moi mit hang déu dugc
dong goi can than theo diing quy tac, sin sang dé ban mang thang Ién may bay.

2.1.3. Tam nhin, si¢ m¢nh va céc gia tri cét 16i
Tam nhin

“Tré thanh doanh nghiép dan dau vé Quang cao va Dich vu phi Hang khéng, c6

mit & tt ca cac Cang Hang khong noi dia, quéc té va vuon ra khu vue.”
St ménh
Bang chinh sy tran trong va trach nhiém cua minh, Hai Tran Media & Airs Group

cam két lay khach hang lam trung tdm voi mong mudn mang dén san pham chat luong
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cao, d6ng hanh cling téa sang.
Triét ly kinh doanh

Hai Tran Media & Airs Group ludn lay khach hang lam trung tam va sy hai long
cua khach hang 1a muc tiéu quan trong nhit ma chung t6i huéng dén. Pap tng nhanh
chéng hiéu qua yéu cau cua khach hang. Pam bao cung cap dich vu tét nhat véi chi phi

hop ly...
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2.1.4. Co cdu té chirc tai Cong ty Co phan Qudng céo va Dich vu Hang khong Hai

Tran

So dé té chire

Organization chart

DAI HOI DPONG
CO BONG
General Meeting of
Shareholders

HOI DONG
QUAN TRI

Administrative Council

BAN KIEM SOAT

Board of Supervisors

TONG GIAM POC

General Director

PHO TONG
GIAM BOC

Deputy General Director

K B

Phong KD | |Phong KD VPBD
quang cdo ban lé Chi Nhanh

Phoéng Phong
Maketing| | Thiét ké
Marketing Design
Deportment Department

Advertising Retoll Business| | Representative
Sales Deportment Offices of
Deportment Branches

Céng ty con
Subsidiary Compony

» Quén ly diéu hénh tryc tiép

Direct management

—————

Cong ty lién két

Affilioted Company

Quén ly diéu hénh gién tiép Giom sét

L3

Indirect management Supervision

CHUC NANG CUA TUNG PHONG BAN

1. Pai hoi ddng c6 dong:

Hinh 2.1. So' d6 co cdu t6 chirc ciia Cong ty

Chire ning: Dai hoi dong ¢ déng 1a co quan quyén luc cao nhét cua cong ty. Pai

hoi dong co dong co quyén quyét dinh tat ca cac van dé quan trong caa cong ty, bao

goém chién luoc phat trién, bd nhiém, bai mién thanh vién Hoi ddng quan tri va Ban kiém

soat, phé duyét bao céo tai chinh va cac van dé 16n khéc.

Nhiém vu:

— Bau ra Hoi dong quan tri va Ban kiém soat.
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2.

Thong qua cac bao cdo tai chinh hang nam.

Quyét dinh phwong 4n phat hanh c¢6 phiéu, chia cd tic, mua lai ¢b phiéu.
Chap thuan sira doi, bo sung Diéu 1é cong ty.

Quyét dinh cac van dé lién quan dén to chirc va hoat dong ctia cong ty.

Hji ddng quan tri:

Chire niing: Hoi dong quan tri 1a co quan quan ly cao nhat caa céng ty, ¢ trach

nhiém diéu hanh va gidm sat cac hoat dong cua cong ty giira cac ky Dai hoi déng cd

dong.

Nhiém vu:

Quan 1y va diéu hanh hoat dong cuia cong ty, bao vé quyén loi ciia co dong.
Quyét dinh chién lugc, ké hoach phat trién dai han va cac quyét dinh tai chinh
quan trong.

B6 nhiém Téng Giam ddc va cac can bo chu chét.

Giam sat hoat dong ciia Tong Giam ddc va cac phong ban trong cong ty.

Thuc hién cac quyét dinh cua DPai hoi déng cd dong.

Ban kiém soat:

Chire niing: Ban kiém soat co trach nhiém giam sat viéc quan 1y, diéu hanh cua

Hoi dong quan tri va Tong Giam ddc, dam bao hoat dong ciia cong ty tuan thi quy dinh

phap luat va Piéu Ié cong ty.

4.

Nhiém vu:

— Kiém tra va giam sat viéc tudn thu quy dinh phap luat va cac chinh sach cua
cong ty.

— Kiém tra bao cdo tai chinh, ké toan va cac hoat dong kinh té ctia cong ty.

— Bé4o cdo va kién nghi vé céac van deé tai chinh, hoat dong cua cong ty 1én Dai
hoi dong c6 dong.

— Giam sat viéc thuc hién cac quyét dinh cua Pai hoi déng cd dong va Hoi déng
quan tri.

Tong Giam doéc (CEO):

Chire ning: Tong Giam déc 13 ngudi ding dau diéu hanh cong ty, chiu trach

nhiém tryc tiép vé cac hoat dong hang ngay cua cong ty.

Nhiém vu:

Quan 1y va diéu hanh cac hoat dong san xut kinh doanh cta cong ty.

20



— Trién khai cac chién luge, ké hoach, chinh sach ma Hoi déng quan tri da thong
qua.

— Quan Iy nhan sy, diéu phdi cac bo phan va phong ban trong cong ty.

— Bio c4o 1én Hoi ddng quan tri vé tinh hinh hoat dong cta cong ty.

— DPam bao cac quyét dinh cua Ho1 déng quan tri dugc thuc hién hiéu qua.

5. Ph6 Tong Giam dbc:

Chirc ning: Phé Tong Giam ddc 1a nguoi hd trg Tong Giam dbc trong viée didu
hanh cong ty, ¢ thé thay Tong Giam dbc diéu hanh trong truong hop Tong Giam dbc
Véng mat hodc khong thé thuc hién nhiém vu.

Nhiém vu:

— Giup Tong Giam déc trong viéc diéu hanh cac hoat dong ctia cong ty.
— Thuc hién nhiém vu do Téng Giam dbc phan cong.
—  Pam nhan mot s linh vuc cong viéc cu thé nhu tai chinh, marketing, nhan sy...

— Thay miat Téng Giam dbc giai quyét cac cong viée ctia cong ty khi can thiét.

6. Phong Hanh chinh — Nhéan su:

Chire ning: Chiu trach nhiém quan Iy tit ca céc van dé lién quan dén nhan sy va
hanh chinh trong cong ty. Phong nay dam bao rang cac hoat dong vé tuyén dung, dao
tao, chinh sach luong thudng va phdc lgi ctia nhan vién dugc thuc hién dung quy trinh
va hiéu qua.

Nhiém vu:

— Tuyén dung, dao tao va phat trién ngudn nhan lyc.
— Quan 1y hd so nhan vién, hop dong lao dong.
- Gia quyét céc van dé lién quan dén chinh sach dai ngg, bao hiém, phtc loi.
— Quan Iy van phong pham, co s vat chat va cac cong viéc hanh chinh khac.
7. Phong Ké toan
Chike niing: Quan ly tit ca cac van dé tai chinh, ké toan cuaa cong ty. Phong ké
toan thuc hién cac nghiép vu tai chinh hang ngay, lap bao cao tai chinh va dam bao
cong ty tuan tha cac quy dinh phap ly vé tai chinh.
Nhiém vu:
— Quan ly thu chi, cong ng va ngan sach cong ty.
— Lép va bao céo két qua tai chinh (bdo cao thué, bdo cdo tai chinh hang thang,
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quy, ndm).
— Kiém tra va giam sat cac chimg tir ké toan.
— Pam bédo cong ty tuan tha cic quy dinh vé thué, bao hiém va cic yéu cau phap
ly khéac.
8. Phong Ké hoach Tong hop
Chire ning: Chiu trach nhiém xay dung va giam sat ké hoach hoat dong téng thé
cua cong ty. Phong nay dam bao rang cac muc tiéu chién luoc cua cong ty duoc thuc
hién dung tién d6 va hiéu qua.
Nhiém vu:
— Lap ké hoach chién lugc dai han va ngan han cho cong ty.
— Danh gid hiéu qua hoat dong cua cac phong ban.
— Phan tich va tong hop cac bao cdo vé hoat dong kinh doanh.
— DPuara cac giai phap va dé xuat cai thién hiéu suit cong ty
9. Phong Marketing
Chire ning: Phong Marketing phu trach nghién ctu thi truong, xay dung chién
lugc tiép thi va quang ba san pham, dich vu cta cong ty ra cdng chiing va khach hang
tiém ning.
Nhiém vu:

— Nghién ctru thi truong, d4i thu canh tranh va nhu cau khach hang.

Lap ké hoach va trién khai cac chién dich quang ba thuong hiéu va san pham.

Quan 1y chién lugc truyén thong, quang cdo truc tuyén va truyén thong.
— Pénh gia va theo ddi hiéu qua cac chién dich marketing.
10. Phong Thiét ké
Chire niing: Phong nay chiu trach nhiém tao ra cac san pham thiét ké phuc vu cho
céc chién dich quang cao cua cong ty va khach hang. Biéu nay bao gom céc thiét ké do
hoa, 4n pham truyén thong, quang céo truc tuyén, banner, bién hiéu. ..
Nhiém vu:
— Thiét ké logo, banner, poster, cic 4n pham quang céo khac.
— Tao dung ¥ tudng sang tao cho cac chién dich quang céo.
— Phbi hop v6i cac phong ban khac dé thuc hién thiét ké phuc vu cac chién dich
marketing.
— Pam bao cac san pham thiét ké c6 tinh thAm my cao va phu hop véi yéu cu cua
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khach hang.
11. Phong Kinh doanh Quéng cao
Chire nang: Phong nay chuyén trdch ban cac dich vu quang céo, tur viéc tao dung
méi quan hé véi khach hang dén viéc trién khai cac chién dich quang co cho ho. Day
la bo phan truc tiép dem lai doanh thu cho cong ty qua cac hoat dong quang céo.
Nhiém vu:
— Tim kiém va phat trién cac co hoi kinh doanh quang cdo.

— Pam phan, ky két hop dong véi khach hang.

Quan 1y mdi quan hé voi khach hang va theo ddi hiéu qua chién dich quang cio.
— Cham soéc khach hang cii va tim kiém khach hang méi.
12. Phong Kinh doanh Ban 1é
Chite niing: Phong nay chiu trach nhiém vé viéc ban cac san pham va dich vu truc
tiép cho ngudi tiéu ding, bao gém céc dich vy ban I¢ tai cac diém giao dich hoic truc
tuyén.

Nhiém vu:

Phat trién cac san pham va dich vu ban 1¢.

Quan 1y ctra hang hodc cac kénh béan 1é truc tuyén.
— Tim kiém va mé rong mang ludi khach hang ban 1¢é.
— Quan Iy doanh thu va bao co két qua ban hang.
13. Van phong dai dién Chi nhanh
Chire nang: Van phong dai dién va chi nhanh cua cong ty dat tai cac khu vuc khac
nhau dé mad rong hoat dong kinh doanh va quang ba dich vu. Chirc nang cia phong nay
la dai dién cho cong ty tai cac dia phuong khac ngoai tru s& chinh.

Nhiém vu:

Diéu phéi cac hoat dong kinh doanh tai chi nhanh hoac dia phuong.

Phat trién mdi quan hé voi khach hang dia phwong va hd trg phong kinh doanh.
— Theo ddi va béo cdo két qua hoat dong cua chi nhanh vé tru s& chinh.

Quan 1y cac du an va chién dich quang cao tai chi nhanh.

14.Cong ty con:
Chire nang: Cong ty con thuc hién cac hoat dong kinh doanh dugc cong ty me uy
quyén, gilp ma rong quy mé va trién khai chién lugc cua cdng ty me. Cong ty con co

thé hoat dong doc lap nhung ludn huéng dén muc tiéu hd trg va phét trién lgi ich cho
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cong ty me.

Quan ly: Cong ty me kiém soat cong ty con théng qua s& hitu cd phan 16n (trén
50%).

15. Cong ty lién két

Chirc niing: Cong ty lién két hop tac chién luge véi cong ty me, chia sé loi ich va
rii ro nhung khong hoan toan bi kiém soat boi cong ty me. Cong ty ndy gitip mé rong
thi truong va phat trién cac dy an chung.

Quan ly: Cong ty me s hitu mot phan cd phan (thudng tir 20% dén 50%) va co
anh huong 16n dén cac quyét dinh chién luoc nhung khong truc tiép diéu hanh cong ty
lién két.

2.2. Céc yéu té méi trwong anh hwéng dén hoat dong kinh doanh cia Cong ty
2.2.1. Moi truong vi mo

a.Yéu t6 kinh té

Tinh hinh kinh té cia nén kinh té Pa Ning

Vé thwong mai dich vu néi chung: Khu vuc thuong mai va dich vu tiép tuc Ia
diém sang, dong gop tich cuc cho ting truong kinh té chung cua thanh phd. Thi truong
ban 1¢ tiép tuc duy tri da ting truong, cac hoat dong xGc tién thuong mai, binh 6n thi
truong dugce day manh. Tong mic ban Ié hang hoéa va doanh thu dich vu tiéu ding 6
thang dau ndm 2024 udc dat 66.843 ty dong,ting 13,9% so véi cling Ky (ting 10,7% sau
Khi trir truot gid). Trong d6, doanh thu ban 1¢ hang hoa udc dat 37.484 ty dong, ting
14,6%; doanh thu dich vu luu tra, an udng dat 12.932 ty dong, ting 22,2%; doanh thu
dich vu it hanh va cac hoat dong hd trg du lich dat 3.412 ty dong, ting 59,2%; dich vu
tiéu dung khac dat 13.016 ty dong, giam 2,0% so véi cing ky nam 2023 (do doanh thu
dich vu kinh doanh bat dong san tinh cho tiéu ding giam 46,0%).

Vé nganh hang khong néi riéng: Thi truong hang khdng Viét Nam dang trong
giai doan phat trién manh mé va duoc ghi nhan 1a mot trong nhiing quéc gia cé toc do
tang truong hanh khach qudc noi va quoc té nhanh nhét thé gisi. Theo thong ké 2023,
san bay Da Ning da dat muc 20 triéu hanh khach mdi nim, bao gdm ca khéch noi dia
va quéc té voi mic ting trudng trung binh dat 20% /nam. Luu lwong hanh khach dong
cing co s& vat chat hién dai da thac ddy linh vuc dich vu quang céo san bay Pa Ning
thanh “miéng banh” béo bd ma doanh nghiép nao ciing mudn c6 phan.

Nhitng yéu té cia nén kinh té Pa Ning anh huwéng dén hoat déng cong ty:
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Tang trwéng nganh du lich: Pa Nang 1a mot diém dén du lich noi bat ¢ Viét Nam
va sy phuc héi cia nganh du lich sau dai dich COVID-19 ¢6 anh huéng 16n dén céc dich
Vu quang céo trong nganh hang khong. Theo d6, 9 thang nam 2024, tan suat trung binh
cd 115 chuyén bay/ngay (64 chuyén noi dia va 51 chuyén quéc té) dén Da Néng. Khi
luong khach du lich ting, nhu ciu quang ba céac dich vy hang khéng nhu chuyén bay,
tour du lich va cac dich vu lién quan ciing ting, tao co hoi I6n cho Cong ty Hai Tran
cung cap cac giai phap quang céo cho cac hang hang khong.

Phyc héi va phat trién nganh hang khéng: Ba Ning c6 san bay quéc té Da Néng,
la mot cira ngd quan trong trong khu vuc. Khi cac hing hang khdng mé rong cac tuyén
bay hoic cd cac chién dich quang céo méi, Cong ty Hai Tran c6 thé hd trg trong viéc
quang ba qua cac phuong tién truyén thdng, su kién va cac chién dich quang céo lién
quan dén nganh hang khang.

Canh tranh trong nganh quang cao: Mac di nganh quang cdo dang phat trién,
nhung ciing d6i mat véi su canh tranh manh mé, dac biét 1a trong quang céo hang khéng,
noi c6 sy tham gia cua nhiéu céng ty quang céo Ion va da dang. Tinh hinh canh tranh
nay doi hoi Cong ty Hai Tran phai nang cao chat luong dich vu, doi méi phuong thuc
quang cao va duy tri mi quan hé tét véi cac ddi tac hang khong dé gianh duoc hop dong
quang céo.
b.Yéu t6 viin héa va xa hdi

DPa Ning ¢ mot nén vin hoa xa hoi da dang, chiu anh huang tir ca van hoa mién
Trung va mién Nam, két hop véi cac yéu té qudc té do sy giao luu vin héa véi nhiéu
nude. Piéu nay tao ra mot méi truong du lich phong phi va hap dan, thu hit hang triéu
du khach trong va ngoai nudc mdi nam.

Da Ning dugc biét dén 1a mot thanh phé du lich ndi bat véi cac diém dén hap dan
nhu Ba Na Hills, Ngii Hanh Son, cau Rong va bai bién My Khé. L& hoi vin hoa, sy kién
va am thyuc cua thanh phé ciing thu hat hang triéu du khach trong va ngoai nuéc, tao nhu
cau 1én vé van chuyén hang khdng. Chinh nho vao sy phat trién cia nganh du lich, Da
Ning da tré thanh maot trung tam két ndi hang khdng quan trong véi nhiéu chuyén bay
qudc té va noi dia.

Nhitng yéu té cia nén kinh té Pa Ning anh huwéng dén hoat déng cong ty:
Du lich 1a mét nganh quan trong di véi Pa Ning va su phat trién manh mé cua

nganh du lich déng vai trd chu chét trong viée thuc day hoat dong cua Cong ty Hai Tran.
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Véi nén van héa dic sic va nhimg diém dén hap din, Pa Nang thu hat lugng Ién du
khach trong va ngoai nudc. Hai Tran Media & Airs Group véi cac dich vu quang cao tai
san bay va cac khu vuc cong cong, co thé tan dung nhu cau nay dé cung cap cac dich vu
quang cdo va marketing cho cac doanh nghiép lién quan dén du lich, khach san, hang
khong va cac thuong hiéu khéac.

Bén canh lgi thé vé du lich, méi truong kinh doanh tai Ba Néng ciing gbp phan
khéng nho vao su phat trién caa cong ty. Pa Nang 1a mot thanh phé nang dong véi nén
van hoa khai nghiép manh mé. Chinh diéu nay thic day su sang tao va doi méi trong
cac hoat dong kinh doanh. Hai Tran Media & Airs Group c6 thé tan dung moéi trudng
nay dé phét trién cac chién lugc quang cdo sang tao, 4p dung cong nghé méi vao viéc
cung cap dich vy va thu hat khach hang. Nhitng yéu té van hoa nay tao diéu kién thuan
loi cho cdng ty séang tao cac chién dich quang cao hiéu qua tai sin bay va cac diém du
lich, dong thoi duy tri sy canh tranh trong nganh.

Khéng chi ding lai ¢ moi treong kinh doanh, hanh vi va théi quen tiéu dung tai
Pa Nang ciling 1a mot yéu té anh hudng quan trong. Vin hoa tiéu dung cua Pa Nang
cling c6 anh hudong dén cach ma Cong ty Hai Tran tiép can khach hang qua cac chién
dich quang cao. Vi su gia ting su quan tim dén céc dich vu tién ich, cong nghé va giai
tri, Hai Tran Media & Airs Group c6 thé phét trién cac chién lugc quang cao mgi meé va
séng tao nhu sir dung cac cong nghé s6, man hinh LED hoic céc chién dich quang céo
tai sn bay, cac khu du lich va c4c su kién 16n d@é thu hit sy chi y ctia khach hang va doi
tac.
c.Yéu té cong nghé

Céc yéu t6 cong nghé co nhitng anh huéng tich cuc dén nganh Quang céo va dich
vu Hang khong néi chung ciling nhu hoat dong cua Hai Tran Media & Airs Group noi
riéng:

Chuyén d6i sé: Cong ty co thé tan dung cdng nghé quang cao sé dé mé rong tép
khach hang va t6i wu hoa chi phi marketing. Vi du: Quang céo trén cac nén tang sé nhu
Google Ads hoic TikTok gitp cong ty tiép can khach hang trong va ngoai nuéc dé dang
hon.

Al va Phan tich dit liéu: Al cd thé hd trg Hai Tran Media & Airs Group phan tich
hanh vi cua khach hang dé ca nhin hoa thong diép quang cdo, nang cao hiéu qua chién

dich. Phan tich dit liéu giup cong ty xac dinh céc kénh quang cao c6 hiéu qua cao nhat
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va toi wru héa chién lugc marketing.

Social Media Marketing: V&i sy phét trién cia mang xa hoi tai Da Ning, Hai
Tran Media & Airs Group c6 thé trién khai cac chién dich marketing sang tao nhu
Livestream, Influencer Marketing dé thu hat khach hang, dic biét 12 du khach.

AR/VR: Ung dung AR/VR trong quang cao (vi du: bién quang cao twong tac hoic
trai nghiém thyc té 40) s& gitp Hai Tran Media & Airs Group tao ra sy khéac biét va ting
tinh canh tranh.

Bén canh nhitng anh huong tich cyc thi Hai Tran Media & Airs Group ciing phai doi
mat v&i nhitng thach thic cong nghé nhu:

Piu tu 16n vao ha tang cdng nghé: Viéc ap dung Al, 10T va hé théng quan ly
hién dai doi hoi nguon vén dau tu 16n, ¢6 thé gay ap luc tai chinh cho cong ty.

Tac dong tir cac doi tha Ién: Nhitng cong ty Ion trong nganh hang khéng va
quang cao cd thé ap dao vé cong nghé, khién Hai Tran Media & Airs Group phai tim ra
cach canh tranh bang su khac biét.

Khach hang yéu cau trai nghiém cao cap: Céac cong ty nhu Hai Tran Media &
Airs Group can tap trung vao dich vu ca nhan hoa dé dap tng ky vong ngay cang cao tir
khach hang, dic biét 1a khach qudc té.

2.2.2. Méi trwong vi mo
a.Khach hang

Khéach hang ciia Cong ty C6 phan Quang céo va Dich vu Hang khong Hai Tran
cha yéu Ia cac doanh nghiép vira va 16n, dic biét 1a cac cong ty hoat dong trong céc
nganh lién quan dén hang khéng, quang céo va dich vy hd trg kinh doanh. Pay 1a nhém
khach hang c6 nhu cau cao vé céc dich vu quang ba, marketing, to chirc sy kién va cac
giai phap phat trién thuong hiéu chuyén nghiép. So di Hai Tran Media & Airs Group
huéng dén ddi tugng nay la vi cac doanh nghiép vira va 16n thuong c6 nguon luc tai
chinh manh mé va sén sang chi tra cho cac chién luoc quang cdo quy md, dap (ng yéu
cau phét trién thuong hiéu 1au dai va ma rong thi truong.

Cac doanh nghiép nay khong chi tim kiém cac dich vu quang cédo don thuan ma
con yéu cau céc giai phap sang tao, hiéu qua, phi hop voi muc tiéu phat trién kinh doanh
va tang truang bén viing. Chinh vi vay, Hai Tran Media & Airs Group cung cap céc dich
vu dap ng nhu cau da dang va chuy@n biét caa nhém khach hang nay, gitp ho nang cao

gié tri thuwong hiéu va gia tang sy hién dién trén thi truong.
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Mot s6 dic diém chu yéu cua cac di tac khach hang cua Cong ty C6 phan Quang

céo va Dich vu Hang khdng Hai Tran:

Kha ndng tai chinh manh mé&: Doanh nghiép vtra va 16n thuong c6 ngan sach 16n
cho cac chién dich quang céo, tiép thi va phat trién thwong hiéu. Ho sin sang chi
tra cho nhitng dich vu chat lugng cao va sang tao dé dat duoc muc tiéu kinh
doanh.

Nhu ciu chuyén biét va da dang: Cac doanh nghiép nay cé yéu ciu cao va da
dang vé cac dich vy, tir quang cao truyén thong, su kién, dén céac chién dich quang
ba thuong hiéu dai han. Ho can cac giai phap quang céo phu hop véi muc tiéu
chién lugc ctia minh.

Quan tdm dén uy tin va thuong hiéu: Doanh nghiép vira va 16n thudng chii trong
dén viée xay dung va bao v€ hinh anh, uy tin thuvong hiéu. Chinh vi vay, ho can
d6i tac co kha nang cung cdp cac dich vu quang cao hiéu qua, dam bao mang lai
két qua tich cuc va chuyén nghiép.

Tinh 1au dai trong hop tac: Cac doanh nghiép nay thuong tim kiém cac dbi tac c6
thé hop tac lau dai dé xay dung cac chién lugc tiép thi bén virmg. Mdi quan hé
hop tac giita Hai Tran Media & Airs Group va khach hang co thé kéo dai nhiéu
nam, dya trén sy tin tudng va hi¢u qua cong viéc.

Huéng dén su d6i mdi: Doanh nghiép 16n khong ngimg tim kiém céc phuong
phap quang cdo sang tao, moi mé dé ndi bat trén thi truong. Cong ty Hai Tran
phai dap mg yéu cau nay véi cac giai phap quang céo sang tao va hién dai.

Mot s6 d6i tac khach hang tiéu biéu cua Hai Tran Media & Airs Group: Cong Ty

TNHH Ferroli Asean, Ngan Hang Sacombank, Céng Ty CP Tap Poan Dbién Quang,

Agriseco — Cong Ty CP Chting Khoan Agribank, Tap Poan Kangaroo, Tap Poan Vién

Thong Quan Doi Viettel, Cong Ty Dich Vu Vién Thong Vinaphone, Ngan Hang

TPbank, Tap Poan Vingroup, Tap Poan Samsung, Heineken,...va nhiéu ddi tac lén

khac.

b.Nha cung cdp

Cac nha thau thi cong tiéu biéu thuoc mang Quang cao cua Cong ty C6 phan Quang

céo va Dich vu Hang khdng Hai Tran bao gém:

Cong Ty TNHH Thwong mai & Dich vu Quang cao Néi thit Phwong Trong

Tin cung cap:
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— Quang céo ngoai troi: Bién quang cdo, bang hiéu, pano, bing ron, bién quang cao
LED.

— Quang c4o trong nha: Bién hiéu noi that, bang théng tin, standee, poster, bang
chi dan.

— Thiét ké va thi cong noi that: Thiét ké va lap dat noi that cho cac cira hang, vin
phong, showroom, gian hang trién 1am.

— Cung cap vat liéu quang co: Céc loai vat liéu ding trong quang cao nhu pano,
decal, bat hiflex, vai cang, va cac vat liéu khac cho quang cdo ngoai troi.

Coéng ty TNHH truyén thdng But VVang cung cap:

— Dich vu quang céo va truyén théng: Bao gom quang céo truc tuyén (digital
marketing), quang céo truyén hinh, truyén thanh, va cac dich vu quang cao ngoai
troi.

— Marketing noi dung: Dich vu viét bai, tao noi dung cho céc chién dich quang cao,
truyén thong thuong hiéu.

— Dich vu PR (quan hé cong chiing): T6 chtc su kién, quan 1y thuong hiéu, truyén
thdng bao chi, viét théng cao béo chi, to chirc cac chién dich truyén théng cho
doanh nghiép.

— Dich vu quan Iy mang x& hoi (Social Media Management): Quan ly tai khoan
mang X4 hoi, xay dung chién lugc ndi dung va chién dich quang céo trén cac nén
tang mang xa hoi.

Cong ty Co phan Thing Lei cung cap:

— Dich vy xay dung: Thiét ké, thi cong cac cong trinh xay dyng dan dung va cong
nghiép, xay dung cac du an bat dong san nhu nha ¢, chung cu, khu dan cu.

— Bét dong san: Kinh doanh, méi gidi, va dau tu bat dong san; ban va cho thué céc
loai bat dong san nhu dat nén, cin ho, biét thy, nha phé.

— Noi that: Cung cap c&c san pham noi that cho céc du an xay dung, bao gém ban
ghé, giudng tu, cac thiét bi ndi that cho cin hd, vin phong va cac cong trinh khéc.

— Dich vu quan ly va phat trién bat dong san: Bao gom cac dich vu quan Iy céc toa
nha, chung cu, khu nghi dudng va cac bat dong san thuong mai.

Cong ty C6 phan Quang céo va Dich vu Hang khong Hai Tran (Hai Tran Media &
Airs Group) di xay dung mot mang luéi nha cung cip da dang va chuyén nghiép, gop

phan quan trong vao viéc trién khai hiéu qua cac du an quang cao tai hé théng san bay
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trén toan quédc. Cac d6i tac nhu Cong ty TNHH Thuong mai & Dich vu Quang céo Noi

thit Phuong Trong Tin, Cong ty TNHH Truyén thdng But Vang va Cong ty C6 phan

Thang Loi déu sé hitu nang lyc chuyén mén cao va kinh nghiém day din trong linh vyc

cua minh. Sy hop tac chit ché vai cac nha cung cap nay khdng chi dam bao chit lwong

dich vu ma con gitp Hai Tran Media & Airs Group duy tri vi thé dan dau trong nganh

quang céo san bay tai Viét Nam.

c. Poi thii cgnh tranh

Poi thii canh tranh

Pi¢m manh

biém yéu

Cong ty C6 phan
Quang cao va Dich

vu Hang khéng

C6 hiéu biét sau sic vé
nganh hang khoéng, cung

cap cac giai phap quang

Qua tap trung vao
nganh hang khong,

gdy rui ro néu thi

thiét ké hién dai.

D01 ngti nhan sy chuyén

Hai Tran cdo va dich vu marketing truong nay gap kho
chuyén biét. khan.
D01 ngti nhan sy chuyén Nganh quang céo
nghiép. canh tranh cao, doi
Cung cap cac dich vu hoi cong ty lién tuc
quang céo, to chirc sur cai tién dich vu.
kién, truyén thong Pham vi dich vu
marketing trong nhiéu ngoai nganh hang
linh vyc. khong chua phat
C6 mbi quan hé 1au dai trién manh.
v6i1 khéach hang 16m. Chua khai thac kénh
Cung cap céc chién luoc truyén thong ky
quang cdo sang tao, phu thuat sd.
hop vé6i yéu cau cia
khach hang.
Cong ty Co phan Kinh nghiém lau nim Chi phi san xuit
Song Viét (Song trong nganh san xuét ndi cao, kho canh tranh
Viet Corp) tht. vé gia.
San pham chét lugng cao, Canh tranh gay gat

tir cac d6i thu trong

va ngoai nudc.
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nghi¢p va sang tao.

Mang lu6i phan phéi rong
trong va ngoai nudc.
Cong nghé san xuit tién

tién, t6i wu hoa quy trinh,

Thay d6i xu hudng
thiét ké nhanh, can
lién tuc d6i méi.
Rui ro tir yéu t6 bén
ngoai, nhu chinh
sach hodc bién dong

thi truong.

Cong ty C6 phan
Quang cao Shojiki

Kinh nghiém chuyén mén
trong quang c4o va truyén
thong.

Mang ludi dbi tac rong va
uy tin.

Sang tao va luén cap nhat
xu hudng mai.

Dich vu quang cdo da
dang, bao gém TVC,

digital marketing, su kién.

Canh tranh manh mé
tur cac cong ty quang
cao lon.

Chi phi dich vu cao,
kho canh tranh voi
dbi thu gia re.

Phu thudc vao khach
hang 16n.

Bién dong trong xu
huéng truyén thong,

can lién tuc do1 moi.

Cong ty TNHH
Truyén théng Bizman
Media

Chuyén mon cao trong
marketing va truyén
thong, véi doi ngti giau
kinh nghiém.

Dich vu toan dién, bao
gom digital marketing,
branding va t6 chuc su
kién.

Kha ning sang tao trong
thiét ké chién luoc truyén
thong doc dao.

Mang ludi dbi tac manh

mé, hd trg trién khai

Canh tranh khéc liét
tur cac cong ty
truyén thong 16n va
quéc té.

Chi phi dich vu cao,
c6 thé khong phu
hop v6i1 cadc doanh
nghiép nho.

Kh¢ theo kip xu
hudng nhanh chong
ctia nganh truyén

thdng va marketing.
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chién dich hiéu qua.

Coéng ty Co phan —  Chién lugc sang tao gitp — Tap trung vao mét

Truyén thong Next ndi bat trén thi trudng. sd nganh nhat dinh.

Brand Viét Nam — Chuyén mon xay dung — Chi phi cao cho céc
thuong hiéu lau dai. chién dich 16n.

— Ung dung cong nghé hién — Canh tranh véi cac
dai trong digital agency quoc té.
marketing. — Kho duy tri khach

— Dich vu tuy chinh phu hang lau dai do thi
hop v6i nhu cau khach truong thay doi
hang. nhanh.

Tap doan truyén —  San xuit ndi dung chat — Han ché mé rong

thdong Goldsun Media lurong cao va sang tao. qudc té.

Group — Giai phap truyén thong — Canh tranh tir d6i
toan dién tir chién lugc thu 16n qudc té.
dén thyc thi. — Phu thuc vao khach

— Poi moi sang tao bat kip hang 16n.
xu hudng. — Chi phi dich vu cao

— Uy tin va mdi quan hé tét d6i voi doanh
v61 khéach hang 16m. nghi¢p nhd.

Két luin: Cong ty Co phan Quang co va Dich vu Hang khong Hai Tran c6 mot
s6 lgi thé canh tranh dang chu y so véi cac dbi thu nhu chuyén mon sau trong nganh
hang khéng, d6i ngii nhan su giau kinh nghiém va kha ning cung cip dich vu da dang,
tir quang c4o dén to chure sy kién va marketing. Thi phan quang cdo cua cong ty 16n nhat
Pa Néng va c6 do bao pht hon 10 san bay. Diéu nay gitp Hai Tran Media & Airs Group
thuan loi trong viéc hop tic véi cac dbi tac 16n c6 nhu cau quang céo theo chudi hé
théng. Hai Tran Media & Airs Group con c6 hinh thirc quang c4o san bay da dang, mot
s6 hinh thirc ma d6i thu canh tranh khong c¢6 nhu: Quay trung bay san pham, Quay dén
khéch,...Tuy nhién, cong ty ciing ddi mat véi mot sb thach thire, ddc biét 1a sy phu thude
vao nganh hang khéng, diéu nay khién cong ty d& bi anh huéng néu thi truong hang
khong gap khé khan. Bén canh d6, nganh quang céo rat canh tranh va cong ty van chua

khai thac triét dé cac kénh truyén thong k§y thuat s6, khién Hai Tran c6 thé bo 15 co hoi
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tiép can nhom khach hang tré va niang dong. Dé duy tri va phat trién, cong ty can mo
rong dich vu, gidm sy phu thudc vao mdt nganh cu thé va cai thién kha nang su dung
cac cong nghé quang cao hi¢n dai.
2.3. Cé&c ngudn lwc va céc yéu té tai chinh anh hwong dén hoat dgng kinh doanh
cua cong ty
2.3.1. Co sé Vit chat

Try sé chinh ctia Cong ty Co phan Quang céo va Dich vu Hang khong Hai Tran
dit tai Toa nha 7 ting sb 245 Nguyén Hiru Tho, Phuong Hoa Thuin Tay, Quin Hai
Chau, TP Pa Ning:

— Tang him: Nha dé xe cua Nhan vién Cong ty Hai Tran

— Tang 1,2: Hién dang duoc Cong Ty TNHH 258 Golf thué

— Tang 3: Hién dang dé trong

— Tang 4: Phong Nhan vién Hai Tran

— Tang 5: Phong Nhan vién Hai Tran

— Tang 6: Phong Ban lanh dao Cong ty Hai Tran

— Tang 7: Phong an/nghi ngoi

May moc, thiét bi:

Bang 2.1: Bang tong hop day di s6 lwgng thiét bi/ co sé vat chat tai Cong ty Co

phan Quang cao va Dich Hang khong Hai Tran (tru sé chinh)

Thiét bi/ Co sé vat chat S6 lwong (cai)
Ban lam viéc/IE tan (1Im x 2m) 08
Ghé xoay I6n 16
Ban lam viéc nhén vién (0.8 x 1.2m) 30
Ghé xoay nho 40
Ban tra nho 08
Ghé ban tra 16
Diéu hoa 08
May in 10
May photocopy 05
Tu dung tai liéu (0.8m x 2m) 12
Ké dung ho so 40
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Tu lanh 06
May loc nudc 06
May chiéu 02
Camera 08
Wifi 03
Céay xanh 12
Ban hop (3,5m x 1,5m x 0,75m) 01
Ghé ban hop 15
Ban tra 16n 01
Ghé ban tra 1on 06
Tu dung giay dép 04
Ban an (1,5m x 1m x 0,75m) 02

(Tac gia tw tong hop)

Bang tong hop cho thidy Cong ty Cé phan Quang cao va Dich vu Hang khong Hai

Tran da chuan bj day du céc thiét bi van phong can thiét, tir ban ghé, thiét bi dién tu, dén

C4c tién ich nhu ciy xanh, ti dung tai liéu va may loc nuéc. Cac con sb trong bang ciing

phan anh mot moi treong 1am viée duoc td chuc tdt, véi sy chl trong dén viéc tao khong

gian thoai mai cho nhan vién va cung cap cac diéu kién can thiét cho cong viéc hiéu qua.
2.3.2. Nguéon nhan luc

Bang 2.2: Bang thong ké s6 lweng ban Lianh dao, nhin vién viin phong, nhén vién

ban hang hang tai san bay ciaa Cong ty Cé phan Quang Céo va Dich vu Hang

khéng Hai Tran

Chénh léch
S6 lwong (ngudi) Niam 2023 Nam 2024 | 2024/2023
Tuyét | Twong
doi | doi
(%)
Ban Lanh dao 07 09 2 28.57%
Nhén vién van phong
Phong Hanh chinh Nhan su 07 10 3 42.86%
Phong Kinh doanh 06 11 5 83.33%
Phong Ké toan 06 07 1 [16.67%
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Phong Ké hoach Tong hop 05 07 2 40%
Phong Marketing 08 11 3 37.5%
Phong Thiét ké 06 09 3 50%
Nhén vién ban hang tai san bay

Hé thong Deli Mart — Tan Son 15 20 5 ]33.33%
Nhat

(2 chi nhanh)

Deli Mart — Noi Bai 10 14 4 40%
Hé thong Deli Mart/ SIM Card/ 35 50 15 | 42.86%
HQ Ngoai té — Pht Qudc (10

chi nhanh)

Hé thong Deli Mart — Cam 12 18 6 50%
Ranh

(3 chi nhanh)

Hé thong Deli Mart/ SIM Card 20 25 5 25%
Quéc té/ Du lich Ngoai t&/ Deli

Coffee — Pa Nang (9 chi nhanh)

Deli Mart — bong Héi 05 07 2 40%
Deli Mart — Phu Bai 05 08 3 60%
Hé thong Deli Mart — Budn Ma 08 09 1 12.5%
Thuot (4 chi nhénh)

Tong s6 lugng (ngudi) 155 210 55 | 35.48%

Nhgn xeét:

(Nguon: Phong Nhan si Cong ty Hdi Tran)

— Tang truéng manh me trong cac phong ban van phong va cac chi nhanh ban hang,

dac biét l1a & cac phong nhu Phong Kinh doanh, Phong Marketing va cac chi

nhanh ban hang tai san bay (nhu Phu Québc va Pa Nang).

— Nhan vién ban hang tai san bay c6 su ting truéng manh mé, phan anh chién luoc

mao rong caa céng ty ¢ cac thi truong du lich 1on.

— Tong sb luong nhan su ting tir 155 1én 210 nham vién twong tng tang 35.48%,

cho thiy cong ty dang mé rong manh mé dé dap wng nhu cau phat trién.
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Bang 2.3: Bang so sanh nhan s va tiéu chi tuyén dung nim 2023 — 2024

Chénh léch
2024/2023
Chi tiéu Nam 2023 Nam 2024 Twong
Tu%/.ét e
doi (%)
Tong sé lhrgng (ngudi) 155 210 55 | 35.48%
P tuoi
Ban lanh dao 30 — 45 tuoi 30 — 45 tuoi Khong thay doi
Nhan vién vin phong 25 — 35 tuoi 25 — 35 tuoi Khong thay doi
Nhan vién ban hang tai 19 — 30 tuoi 19 — 30 tuoi Khong thay doi
san bay
Gigi tinh
Nam 62 85 23 | 37.09%
N 88 115 27 | 30.68%
Trinh @9 hoc van
Nhan vién ban hang Tot nghiép THPT Tot nghiép Khong thay doi
tro 1én THPT tro Ién
Nhan vién vian phong Tot nghiép Cao Tot nghiép Cao | Khong thay doi
dang/Pai hoc trd | dang/Pai hoc tro
Ién Ién
Ban Lanh dao T6t nghiép Pai hoc | Tot nghiép Pai | Khong thay doi
tro 1én hoc tro 1én

(Nguon: Phong Nhan si Cong ty Hdi Tran)
Nhgn xet:

— Tang 35,48% tir 155 nguoi 1én 210 ngudi, cho thiy cong ty dang md rong quy
mo hoat dong rat nhanh. Pay 1a mot tin hiéu tich cuc, thé hién su phéat trién manh
mé& va nhu cau nhan sy ngay cang cao dé phuc vy cho cac ké hoach ma rong va
nang cao hiéu qua cong viéc.

— Sy 6n dinh vé d6 tudi va trinh d6 hoc van cho thay cong ty dang duy tri mot doi
ngil nhan su ¢6 kinh nghiém va kha nang lam viéc 6n dinh, dong thoi dam bao

chat lugng cdng viéc & cac cap do khac nhau.
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— Su gia ting vé gidi tinh phan anh cong ty dang c6 sy phat trién dong déu vé céc

nhom giéi tinh, diéu nay tao ra su can bang va da dang trong d6i ngii nhan vién.

— Cong ty dang hudng téi mot chién lwoc phat trién bén viing va chuyén nghiép,

v6i mot doi ngii nhan vién ngay cang 16n manh va chat luong.
2.3.3. Nguén luec tai chinh va tinh hinh kinh doanh

Bang 2.4: Bang béo céo tai chinh Cong ty Cé phan Quang cao va Dich vu Hang

khong Hai Tran nam 2022 — 2023

Chénh léch 2023/2022

CHITIEU M,gl Nim 2022 Nim 2023 Tuyét doi T,wng
S0 ddi (%)
TAI SAN
. Tién va cac 110 5.666.135.603 | 9.482.404.925 | 3.816.269.322 | 67.34%
khoan tuwong
dwong tién
II. Pau tu tai 120 | 19.224.835.347 | 12.175.720.867 | -7.049.114.480 | -36.36%
chinh
1. Chung khoéan 121 0 0 0
Kinh doanh
2. Pau tu nam gitr | 122 | 18.104.835.347 | 11.055.720.867 | -7.049.114.480 | -38.94%
dén ngay dao han
3. Pau tu gop von | 123 1.120.000.000 |  1.120.000.000 0
vao don vi khac
4. Dy phong ton 124 0 0 0
that dau tu tai
chinh(*)
I11. Céc khoan 130 | 23.771.347.457 | 28.353.127.339 | 4.581.779.882 | 19.26%
phai thu
1. Phai thu cua 131 | 16.702.009.996 | 14.017.431.182 | -2.684.578.814 | -16.06%
khach hang
2. Tra truée cho 132 627.282.412 763.575.934 | 136.293.522 | 21.07%
nguoi ban
3. Von kinh doanh | 133 0 0 0
0 don vi truc thudc
4. Phai thu khac 134 6.442.055.049 | 13.572.120.223 | 7.130.065.174 | 110.69%
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5. Tai san thiéu cho | 135 0 0 0
Xt ly
6. Du phong phai 136 0 0 0
thu kho doi(*)
IV. Hang ton kho | 140 12.080.281.662 | 15.184.414.242 | 3.104.132.580 | 25.69%
1. Hang ton kho 141 12.080.281.662 | 15.184.414.242 | 3.104.132.580 | 25.69%
2. Du phong giam | 142 0 0 0
gia hang ton kho(*)
V. Tai san ¢6 dinh | 150 8.525.484.679 9.969.998.603 | 1.444.513.924 | 16.92%
1. Nguyén gia 151 16.610.134.460 | 20.255.230.407 | 3.645.095.947 | 21.96%
2. Gid tri hao mon | 152 8.084.649.781 | 10.285.231.804 | 2.196.582.023 | 27.18%
lity ké
VI. Bat dong san | 160 0 0 0
diu tw
1. Nguyén gia 161 0 0 0
2. Giatrihaomon | 162 0 0 0
lity ké
VIIl. XDCB dé 170 0 0 0
dang
VIII. Tai san khac | 180 1.314.272.236 1.294.456.142 -19.816.094 | -1.51%
1. Thué GTGT 181 699.068.076 0| -699.068.076 | -100%
duoc khau trir
2. Tai san khac 182 615.204.160 1.294.456.142 679.251.982 | 110.41%
TONG CONG 200 70.582.356.984 | 76.460.122.118 | 5.877.765.134 | 8.33%
TAI SAN
(200=110+120+13
0+140+150+160+1
70+180)

NGUON VON
I. No' phai tra 300 52.378.290.429 | 51.248.425.582 | -1.129.864.847 | -2.16%
1. Phai tra nguoi 311 8.103.050.874 | 10.551.305.764 | 2.448.254.890 | 30.21%
ban
2. Nguoi mua tra 312 201.843.000 403.501.00 201.658.000 | 100.01%

tién trudc
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3. Thué va cac 313 0 75.254.493 75.254.493

khoan phai nop

Nha nudc

4. Phai tra nguoi 314 1.003.241.000 793.235.275 -210.005.725 | -20.93%
lao dong

5. Phai tra khac 315 5.683.000 76.500 -5.606.500 | -98.65%
6. Vay va ng thué 316 43.064.472.555 | 39.425.052.550 | -3.639.420.005 | -8.43%
tai chinh

7. Phai tra ndi bo 317 0 0 0

vé von kinh doanh

8. Du phong phai 318 0 0 0

tra

9. Quy khen 319 0 0 0

thuong phdc loi

10. Quy phat trién | 320 0 0 0

khoa hoc va cong

nghé

I1.Von cha sé hiru | 400 18.204.066.555 | 25.211.696.536 | 6.907.630.000 | 37.95%
1. Vo6n gop cua chu | 411 25.000.000.000 | 25.000.000.000 0

so hitu

2. Thang du von ¢o | 412 0 0 0

phan

3. Von khéc coa 413 0 0 0

chu so hitu

4. Co phiéu quy(*) | 414 0 0 0

5. Chénh léch ty 415 0 0 0

gia hoi doai

6. Cac quy thuoc 416 0 0 0

von chu so hitu

7. Lgi nhuén sau 417 6.795.933.445 211.696.536 | -6.584.236.909 | -97.18%
thué chua phan

phdi

TONG CONG 500 70.582.356.984 | 76.460.122.118 | 5.877.765.134 | 8.33%
NGUON VON
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(500=300+400)

(Nguon: Phong Ké toan Cong ty Hdi Tran)

Tong tai san cua Cong ty di ting tr 70.582.356.984 dong nam 2022 Ién
76.460.122.118 ddng nim 2023 twong (mg ting 5.877.765.134 dong (8.33%) cho thiy
Cong ty da dau tu thém vao céac tai san, c6 thé 1 tai san ¢ dinh (vin phong, may méc
thiét bi...), tai san ngdn han (tién mit, hang ton kho, cac khoan phai thu...) hoic dau tu
tai chinh.

Nim 2023 tong ngudn von ctia Cong ty da tang 1én dang ké so voi nam 2022. Ty
1¢ ting trudng ciia tong ngudn von 1a 8.33%. Picu nay cho thay Cong ty da huy dong
thém ngudn vén dé mo rong hoat dong va co su ting trudng 6n dinh.

Gia tri hang t6n kho da tang tir 12.080.281.662 dong nim 2022 |én 15.184.414.242
dong niam 2023 tuong ung ting 3.104.132.580 dong (25.69%) — muc ting trudng 1a
84.81%. C6 thé Cong ty da ting cudng san xuat, du trit hang hoa dé dap tng nhu cu
mua vu hoic do cac yéu t6 khac nhu cham tré trong viéc ban hang, thay doi chién luoc
kinh doanh.

Bang 2.5: Bang béo cao két qua hoat déng kinh doanh Céng ty Cé phan Quang
cao va Dich va Hang khéng Hai Tran nim 2022 — 2023

Chénh léch 2023/2022

CHI TIEU Nim 2022 Nim 2023 Tuyét doi Twong
ddi (%)

1. Doanh thu ban hang 72.679.526.245 | 68.271.120.970 | -4.408.395.275 | -6.07%

va cung cap dich vu

2. Cac khoan giam trir 0 0 0
doanh thu

3. Doanh thu thuan vé 72.679.526.245 | 68.271.120.970 | -4.408.395.275 | -6.07%
ban hang va cung cip
dich vu (10=01-02)

4. Gia von hang ban 64.237.272.698 | 52.571.410.092 | -11.665.862.606 | -18.14%

5. Lgi nhuan gp vé 8.442.253.547 | 15.699.710.878 7.257.457.331 | 85.85%
ban hang va cung cip
dich vu (20=10-11)

6. Doanh thu hoat dong 122.837.307 1.239.885.714 1.117.048.407 | 908.4%

tai chinh
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7. Chi phi tai chinh 915.052.473 |  1.806.811.100 891.758.627 | 97.43%
Trong d6: Chi phi lii vay 915.052.473 |  1.806.811.100 891.758.627 | 97.43%
8. Chi phi quan ly kinh | 14.230.063.003 | 14.997.526.694 767.463.691 | 5.40%
doanh

9. Loi nhuin thuan tir 6.580.024.622 135.258.798 | -6.444.765.824 | -97.93%
hoat dgng kinh doanh

(30=20+21-22-24)

10. Thu nhap khac 277.025.674 49.892.109 -227.133.565 | -81.96%
11. Chi phi khac 548.879.096 498.788.358 -49.090.738 | -8.94%
12. Lgi nhuan khac 271.853.422 448.896.249 177.042.827 | 65.02%
(40=31-32)

13. Tong lgi nhuan ké 6.851.878.044 313.637.451 | -6.538.240.593 | -95.43%
toan trwdc thué

(50=30+40)

14. Chi phi thué TNDN 0 0 0

15. Loi nhuin sau thué 6.851.878.044 313.637.451 | -6.538.240.593 | -95.43%
thu nhap doanh nghiép

(60=50-51)

(Nguon: Phong Ké toan Cong ty Hdi Tran)

Doanh thu ban hang va cung cp dich vu (doanh thu thuan) cia Cong ty trong nim

2023 dat 68.271.120.970 dong, giam 4.408.395.275 dong, twong ng giam 6,07% S0

v6i nim 2022 (72.679.526.245 dong). Su sut giam nay cho thiy Cong ty dang gip kho

khin trong viéc duy tri tbc do ting trudng va mo rong thi truong. Nguyén nhan cé thé
Xudt phat tir mot sb yéu t6 nhur:

— Ap luc canh tranh ngdy cang gia ting tir cic doanh nghiép hoat dong trong ciing
linh vyc, ddc biét tai cac vi tri quang céo tiém nang nhu san bay va khu vyc trung
tam.

— Sy thay d6i trong hanh vi tiéu dung, khi cac doanh nghiép c¢6 xu huéng chuyén
dich ngan sach quang céo tir kénh truyén thong sang cac nén tang sé nhu mang
x4 hoi, quang cdo truc tuyén.

— Chat lugng san phém, dich vu chua thyc sy tao dugc sy khac biét, chua dap ung
t6i da ky vong cua khach hang.

— Anh huéng cia cac yéu t6 kinh té vi mé nhu lam phat, chi phi dau vao ting cao,
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hay tinh hinh kinh té suy giam da lam giam tong cau dbi voi dich vu quang céo.

Song song véi viéc doanh thu giam, loi nhudn sau thué cua Cong ty ciing giam

manh tir 6.851.878.044 dong nim 2022 xudng con 313.637.451 dong nim 2023, tuong

g muc giam 6.538.240.593 dong (95,43%). Pay 1a muc suy giam nghiém trong, phan

anh 16 sy giam sat vé hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép trong nim vira
qua. Nguyén nhan cé thé duoc 1y giai nhu sau:

— Doanh thu giam trong khi chi phi ¢ dinh khong thay doi nhiéu, dan dén bién loi
nhuan rong bi thu hep déng ké.

— Chi phi van hanh c¢6 xu hudng ting, bao gdm chi phi thué vi tri quang céo, chi
phi nhan cong, chi phi bao tri va quan 1y hé théng bang bién quang cio.

— Hiéu suét st dung tai san chua t6i vu, nhiéu vi tri quang cdo khong duoc khai
thac hét cong suat hodc dé tréng trong thoi gian dai.

— Chi phi tai chinh phat sinh, c¢6 thé do vay von dau tw mé rong hé thdng, 1am ting
chi phi lai vay.

— Bén canh do, cic yéu td bén ngoai nhu moi trudng kinh té khong 6n dinh, thi
truong tiéu dung cé d4u hiéu that chat chi tiéu cling tac dong ti€u cuc dén hiéu
qua kinh doanh cua Cong ty.

2.4. Thuc trang hoat dong cung &ng dich vu quang cao san bay cho khach hang
doanh nghiép ciia Cong ty Cé phan Quang Céo va Dich vu Hang khéng Hai Tran
tai San bay Pa Ning
2.4.1. Thuc trgng hoat dgng qudang c&o san bay tgi sdn bay Pa Nang cia Cong ty Co
phan Qudng cao va Dich vu Hang khong Hdi Tran

Cong ty C6 phan Quang c4o va Dich vu Hang khéng Hai Tran (Hai Tran Media &
Airs Group) dugc thanh 1ap tir nam 2009, chuyén hoat dong trong linh vuc quang cao
va dich vu phi hang khong tai cac san bay. Tai san bay Pa Nang, cong ty l1a mot trong
nhitng don vi chinh thuc hién cac hoat dong quang c&o véi nhiéu hinh thic da dang nhur
bang quang cao tinh, man hinh LED, quang céo trong nha ga va khu vuc don/tra khach.

Hién nay, Hai Tran Media & Airs Group dang quan ly nhiéu vi tri quang céo tai
san bay Pa Ning, gop phan tao nén hinh anh chuyén nghiép va hién dai cho khdng gian
san bay. Céc chién dich quang céo do cong ty trién khai thudng huéng dén viéc nang
cao mirc do nhan dién thuong hiéu cua doanh nghiép, dong thoi giup khach hang dé

dang tiép can thong tin san pham, dich vu trong ltc di chuyén. Nhin chung, hoat dong
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quang céo cua Hai Tran Media & Airs Group tai san bay Pa Ning duoc danh gia 1 6n
dinh, c6 hiéu qua va ngay cang phat trién.

Tt phu luc 2, cho thay rang tong s6 bang ma Céng ty C6 phan Quang c&o va Dich
vu Hang khéng Hai Tran di cho thué & san bay Quéc té Ba Ning 1a 125 bang chiém
dién tich 1én dén 1234,31 m?. Bién quang c4o cua Hai Tran Media & Airs Group duoc
coi nhu bao phu toan bo san bay Quéc té Pa Néng.

2.4.2. Ngi dung hoat déng cung #ng dich vu qudng cao san bay cho khach hang
doanh nghiép ciza Cong ty Cé phan Qudng céo va Dich ve Hang khong Hdi Tran
2.4.2.1. Bdc diém khéch hang

Khéach hang dong vai trd quan trong trong su phat trién song con cia doanh nghiép.
Do d6 d6i twong khach hang ludn 1a méi quan tdm hang dau cua cac nha quan ly doanh
nghiép. Pdi véi Hai Tran Media & Airs Group, san pham cung cap ra thi truong 12 san
pham quang c4o nén ddi trong ma cong ty huéng dén do chinh 1a cac dbi twong doanh
nghiép. Nhitng doanh nghiép 16n, nho ¢6 nhu cau sir dung dich vu quang céo san bay
cua cong ty. Ho muén quang ba thuong hiéu cua minh, muén thuong hiéu minh duoc
nhiéu ngudi biét, tao duoc sy nhan dién thuong hiéu trong mét nguoi tiéu dung. San bay
hira hen 1a mot dia diém thich hop hon ca cho cac doanh nghiép nhu: Nha hang, Khach
san, Resort, c4c Doanh nghiép Bat dong san, Ngan hang...mudn quang b4 thuong hiéu
cua minh. O day tap trung nhiéu d6i twong khach hang cao cap, nhiing ngudi thuong
xuyén di lai bang may bay cho nhiing chuyén cong tac, nhitng chuyén du lich va dic
biét ciing thu hut sy chd y ciia dong déo ddi twong khach quéc té.

Duéi ddy 1 danh sach Khach hang dién hinh cua Hai Tran Media & Airs Group:

Bang 2.6: Bang ké cac dw an tiéu biéu cia Hai Tran trong thai gian qua tai San

Bay Quéc té Pa Ning di cung rng cho cac Khach hang Doanh nghiép Ién

Khéach hang Pic diém kinh doanh Sir dung san pham cia Hai Tran
Media & Airs Group

Vingroup Lamot tap doan kinhté da |  — Bang tha tran khu vuc cach i
nganh hang dau Viét Nam, Ga dén Qudc Noi;
kinh doanh chi yéu trong — Bang ép tudng khu vuc cach
cac linh vuc bat dong san, li Ga dén Quéc Noi;
cong ngh¢, cong nghiépva | — 2 Bang trén nock Tram thu
dich vu. phi xe & t6 vao San Bay Quéc
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té va Quoc Noi Pa Nang.

Novaland La mét trong nhirng cong Hop tac véi cong ty Dy an

Group ty ¢ uy tin trong linh vuc bang quang céo khu vuc
Piu tu va Phat trién Bét check in quéc té Pa Ning;
dong san vai tong s6 von Bang quéang céo khu vuc sanh
diéu 1¢ 9.695 ty dong. cong cong san bay qudc té Pa

Naing.

Heineken La mét céng ty 16n Kinh 1 Bang dén hop dén trén cura
doanh bén linh vuc nuéc an ninh qudc noi ga dén san
giai khat, da tin twong hop bay qudc té Pa Nang.
tac voi ching toi quang 12 Bang dén led phia duéi
céo tai San Bay Qudc Té chan cau vuot san bay quéc té
DPa Ning Pa Nang.

Thaco La doanh nghiép dung dau 12 Bang dén led tai san bay
trong linh vurc san Xuét, quéc té PBa Ning
Iip rap va phan phdi 6 to
tai Viét Nam.

Cocobay La t6 hop du lich va giai 6 Vi tri quang c4o tai san bay
tria doc déo bac nhat qudc té Pa Nang.

Dong Nam A, san pham Mot s6 md hinh quang co
duoc dau tw cua tap doan mGi tai san bay quéc té Da
Empire. Nang.

Viettel La doanh nghiép vién Bang quang cao phia trén cta
thong hang dau Viét Nam ra A4 san bay qudc té Da
dong thoi VIETTEL hién Nang.
la nha cung cép dich vu
vién théng I6n nhat Viét
Nam.

Kangaroo La tap doan s6 1 Dong 1 Bang quang c4o tai bing

Nam A vé doanh sé nganh

hang Gia dung.

chuyén sé 4 ga dén qudc noi

san bay quéc té Ba Nang.
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May loc nudc mién phi tai
nha ga quéc té san bay qudc
té Pa Ning.

Samsung La mot tap doan da qudc 2 Bang treo tha khu vuc sanh
gia cia Han Quéc. Tap cdng cong san bay quéc té Da
doan c6 nhiéu cdng ty Nang.
con, hau hét hoat dong
dudi thuong hiéu
Samsung, la tap doan
thuong mai 16n nhat Han
Quéc.

Canon Inc. La mot tap doan da quoc 5 Bang quang c4o tai bai b
gia ciia Nhat Ban, mot xe san bay qudc té Pa Ning.
cong ty trong linh vuc san
Xuat cac san pham vé hinh
anh va quang hoc, bao
gom may Camera, may
photocopy va may in.

TBS La cong ty dau tu va phat Quay trung bay tai khu han
trién 6 linh vuc chinh, bao ché san bay quéc té Pa Nang.
gom: Da giay, Ti xéch, 1 Bang quang c4o sanh
Pau tu va quan If Bét checkin san bay Tan Son
d6ng san va Ha tang cong Nhat.
nghiép, Cang & Logistics,

Thuong mai & Dich vu.
Vietjet Air Cong ty Co phan Hang 12 Bang tron treo phia trén

khéng, la hang hang
khong gia ré dau tién tai
Viét Nam.

cau vuot ga di san bay quéc té

Da Nang.

(Nguon: Phong Kinh doanh Céng ty Hdi Tran)

Ngoai ra Hai Tran Corp con hop tac véi nhiéu dbi tac khac nhu Viet Nam Adirlines,
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Cong ty Co phan Bat Xanh Mién Trung, Tap doan Tan A Pai Thanh, Tap doan Pai Viét,

SaccomBank, Tri Khang Pharmar..., c6 thé thdy Céng ty C6 phan Quéang céo va Dich

vu Hang khéng Hai Tran khdng chi khang dinh dugc uy tin ma con chimg minh ning

luc cung &ng dich vu quang c&o san bay chuyén nghiép, linh hoat va hiéu qua. Biéu nay

g6p phan cang cé vi thé hang dau caia céng ty trong linh virc quang cao tai hé thong san

bay Viét Nam, dic biét Ia tai san bay quéc té Ba Nang.

2.4.2.2. Quy trinh cung ing dich v qudng céo cua Cong ty Cé phan va Dich vu Hang

khong Hdi Tran tai Sin bay Pa Nang

Dé trién khai mot dich vu quang c4o tai san bay Pa Ning, Cong ty C6 phan Quang

co va Dich vu Hang khéng Hai Tran thuc hién theo mét quy trinh cu thé gém nhiéu

budéc lién tiép. Quy trinh nay giup dam bao cac hoat dong dugc thyc hién day du, ding

yéu cau va mang lai hiéu qua cho khach hang.
Cang hang khong Phang Kinh doanh Khéch hang Thiét k&
Start
TiépnhdnnhuciukH <———  NhucdukH

v
Tim kiém va I

dang ky vi tri Yes

K€ todn

quang cdo )
Tw van, Hop
dam phan dong

No

Ban GD

Xac nhan hop déng
(Phé Téng GB)

I

Ki Hop dong
(Tong GB)

|
Benghitaming | Thanh todn trudc
Yes
~ [ —,
KH Mau hinh
duyét < thigt ké
No Digu
I N s
chinh
Duyét |¢ ?
Nghiém
thu
Thanh toan
pEnd «—

Nhan coc

v

Tam (ng

—————> Thiconglapdst «—— —

Nhan thanh toan,
xudt héa don

Luu
hé s

Hinh 2.2. So' d6 cdc buwéc trong Quy trinh cung i#ng dich vy Qudang céo cua Cong ty

Hdi Tran

Budéc 1: Tim kiém va diing ky vi tri quang cdo trude khi gip khach hang

Dich vu quang céo tai san bay cua Cong ty Co phan Quang céo va Dich vy Hang

khong Hai Tran bét dau tir viéc ding ky thué vi tri bang quang céo véi Cang hang khong.

Pay 1a budc bt budc va cé tinh phap Iy, vi khdng phai vi tri ndo trong sin bay ciing c6

thé tly y st dung cho muc dich quang ba. Cong ty can lam viéc tryuc tiép vai phia cang

46



dé xin cap phép va duoc phé duyét chinh thic cho ting vi tri, dong thoi dam bao rang
cac loai bang quang co dat tai mdi vi tri phai dung chuén, dang loai hinh di dwoc duyét
(nhu bang hop dén, man hinh LED, bang in bat 2 mat,...). Nhiing vi tri nay sau khi duoc
Hai Tran Media & Airs Group thué s& tro thanh danh muc san pham quang céo cb dinh
ma cdng ty cd quyén khai thac. Khach hang khi ¢ nhu cau quang céo s& khong dugc
tly y chon vj tri ngoai danh muc d6 ma chi c6 thé chon trong cac vi tri c6 sin ma cong
ty dang nam giir. Cu thé nhu sau:

Trude tién, nhan vién Kinh doanh cta cong ty Hai Tran s& chu dong lam viée véi
Cang hang khong dé thué cac vi tri bang quang cao dep, wu tién khu vuc ¢6 luu lugng
khach quéc té va noi dia cao.

Cung luc do, bo phan Kinh doanh s€ chuén bi dﬁy du bo tai liéu phuc vu ban hang,
bao gdm:

— MO ta chi tiét cac vi tri bang: uu, nhuoc diém, tim nhin, mat do nguoi qua lai. ..

— Cac loi ich cu thé khi doanh nghiép quang céo tai san bay: ting do phu thuong
hiéu, tiép can tép khach myc tiéu, nang tam uy tin,...

— Bang bao gia cap nhat, hop dong mau, card visit va hd so niang lyc ciia cong ty.

Quy trinh tiép can khach hang ciing duoc chuin hoa rd rang: tir khau tim kiém —
goi dién — gtri email — hen gip — tu vAn — chdt hop dong.

Buwéc 2: Tim kiém va tiép can khach hang thue té

Viéc tim kiém khach hang tai Cong ty C6 phan Quang co va Dich vu Hang khong
Hai Tran duoc thyuc hién song song theo hai huéng. Thir nhat, doi ngi nhan vién kinh
doanh chii dong tim kiém khach hang thong qua cic kénh nhu bao chi, Google,
LinkedIn, tham gia cac sy kién, tan dung cac mbi quan hé cé nhan hodc tir nhitng 161
gi6i thiéu. Thir hai, mot bd phan khach hang tu tim dén cong ty khi c6 nhu cau quang
c4o tai san bay va nhan thiy Hai Tran Media & Airs Group 1a don vi ¢6 kha niang cung
cap dich vu phu hop va uy tin.

Pé tim kiém khach hang thi Nhan vién tai phong Kinh doanh s&:

e Tim ngudn khach hang:

— LAy danh sach hotline tir cac website cong ty, page Facebook doanh nghiép,
LinkedIn, bao chi, cac su kién.

— Dung cong cu Google Search: gé tir khoa theo nganh nghé + tir khoa “quang ba”,

9% ¢

“marketing”, “xuit khdu”, “md rong thi truong” dé tim kiém khéach hang tiém
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nang.

— Khai thac thong tin tir ngudi quen, mdi quan hé ca nhén, di tac cii hodc 161 gidi
thiéu tir khach hang hién tai.

e Cich tiép can:

— Goi truc tiép vao hotline cia coéng ty dé xin thong tin ngudi phu trach
Marketing/Truyén thong/Thuong hiéu.

— Néu hotline khéng tra 161, chuyén qua giri email gi6i thiéu nhanh.

—  Véi khach 16n (tap doan, ngan hang, hang bay...), chu dong xin lich hen tryc tiép
hodc hen online trudce khi chao bang.

e Trong ltc trao d6i, chu dong hoi sdu vé ké hoach quang ba sap tdi ciia khach, nhu
cAu quang c4o tai san bay, mong mudn vé hinh anh thuwong hiéu ctia khach hang
dé dua ra dé xuat phu hop.

Budc 3: Tw véan, chot giai phap va dam phan hop dong

Sau khi x4c dinh duge nhu cau va mic do quan tam tur phia khach hang, nhan vién
Kinh doanh ctia Hai Tran Corp s& tim hiéu k¥ muc tiéu truyén thong, ngan sach va doi
tuong khach hang muc ti€u cia doanh nghiép. Dua trén do, ho tu van nhirng vi tri bang
quang cio phi hop nhit nham t6i wu hiéu qua nhan dién thwong hiéu. Khi hai bén théng
nhat dugc vi tri, kich thudc va thoi gian thué, khach hang s& cung cép ndi dung, hinh
anh, khau hiéu hodc yéu cau cu thé cho viéc thiét ké bang. Phong thiét ké cuia Hai Tran
Corp sé& 1én ban mau quang cao phi hop v6i yéu cau khach hang va tiéu chuan ky thuat
clia san bay. Sau khi khach hang duyét ban thiét ké, mau nay s& dugc gui 1én Cang hang
khong dé xin phé duyét ndi dung chinh thirc. Quy trinh nay 1a bat budc vi moi ndi dung
quang céo tai san bay déu phai qua kiém tra vé ndi dung, hinh anh va thong diép.

Noi dung cu thé ctia buédc nay duoc thé hién qua cac hoat dong sau:

— Nhan vién Kinh doanh cta Hai Tran Corp sé& lam viéc theo xu huéng khong chi
don thudn cung cip vi tri quang cdo ma con chu trong dén viée tu van giai phap
phtt hop voi nhu ciu caa ting khach hang. Huéng dén 1oi ich cu thé (vi du: bang
quang cio ngay cong dén, tiép can hon 10.000 khach mdi ngay, ting nhan dién
gap X lan,...).

— Khi khach hang gt dau quan tim, nhanh chéng giri bao gia chinh thirc, kém theo
case study hoic hinh anh bang quang c4o thuc té dé tao niém tin.

— Chot cac dieéu khoan: vi tri, thoi gian thué, chiét khau (néu co).
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—  Guii hop ddng mau — B phan Phap ché ra soat — Ban lanh dao duyét — Giri
khach ky.
Buéc 4: Tam &ng va thiét ké bang miu

Sau khi hai bén d3 ky két hop ddng, cong ty sé& tién hanh cac budc tiép theo dé
chuan bi cho viéc thi cong bang quang cdo. Pay 13 giai doan bao gdm viéc thu nhan tam
g tir khach hang va trién khai thiét ké bang quang cio mau. Muc tiéu cia bude nay 1a
dam bao thiét ké dap tng dung yéu cau cua khach hang va tuan thi cic quy dinh tir phia
cang hang khong trude khi tién hanh 1ap dat thuc té. Cac cong viée trong budc nay duoc
thuc hién nhu sau:

— Sau khi hop dong ky, nhan vién Kinh doanh s& gui phiéu dé nghi tam tmg cho
khach hang (theo % gia tri hop dong).

— Nhan yéu cau thiét ké tir khach hang: nodi dung, hinh anh, slogan, yéu cau thim
my.

— Phong thiét ké dung ban mau — Guri khach duyét 1an 1 — Gui cang hang khéng
duyét ndi dung trudce khi thi cong.

— Lién hé phong Ké toan dé kiém tra tai khoan dé xac nhan da nhan tién tam ung.

Buwéc 5: Thi cong lap dit

Sau khi mau thiét ké duoc Cang hang khong phé duyét, Cong ty C6 phan Quéang
céo va Dich vu Hang khong Hai Tran s& nhanh chong trién khai cong tac thi cong lap
dit bang quang céo. Cong ty tién hanh in 4n ndi dung quang cdo voi chat lugng cao,
dong thoi cir doi ngii k§ thuat dén truc tiép tai san bay dé lap dat bang theo dung vi tri
da dugc cap phép. Toan bd qua trinh nay duoc thue hién mét cach chuyén nghiép nhim
dam bao tién d6 va chét luong theo dung cam két v6i khach hang.

Sau khi hoan tat viéc lép dat, khach hang sé dugc thong bdo va nhan céc tai licu
hinh anh hodc video ghi lai tinh trang thuc té ctia bang quang cdo. Diéu nay giup khach
hang c6 thé kiém tra, xac nhan va yén tim rang san pham da duoc trién khai diing nhu
thoa thuén trong hop dong.

Buéc 6: Nghiém thu va thanh toan sé tién con lai

Sau khi hoan tat viéc thi cong va lap dat bang quang céo, cong ty tién hanh budc
nghiém thu nham dam bao san pham di thuc hién dung theo thiét ké va yéu cau trong
hop dong. Pay 13 bude quan trong dé xac nhan chat luong dich vu trude khi tién hanh

thanh toan phan chi phi con lai.

49



Céc hoat dong trong budc nay bao gom:

— Moi khach hang t6i nghiém thu truc tiép bang quang céo di lip dit (hodc giri
hinh anh/clip thyc té néu khach ban).

— Khach hang x4c nhan nghiém thu. Néu khong cé gi sai sot, phong Ké toan sé& lap
hoa don va thu ndt sb tién con lai cin c theo diéu khoan thanh toan cta hop
dong cho cong ty.

Budc 7: Cham séc khach hang sau ban

Cham soc khach hang sau ban 1a bude cudi cling trong quy trinh cung tng dich vu
quang cio, nhung dong vai tro khong kém phan quan trong so vdi cac budc trudc
d6.Trong sudt thoi gian hop dong, néu khach hang muén thay d6i ndi dung bang quang
céo (chang han do thay d6i san pham, chién dich truyén thong, hay thong diép quang
ba), cong ty van hd trg, tuy nhién viéc thay doi ndy sé phai thuc hién lai quy trinh xin
duyét tir Cang hang khong va co thé phat sinh chi phi ty theo mirc d6 chinh stra va loai
hinh quang cdo.

Cubi ky hop dong nhan vién Kinh doanh cha dong lién hé khach dé:

— Hoi y khach hang s& quyét dinh thanh 1y hay gia han thém thoi gian quang cdo.

— Néu khach chua gia han, xin feedback, hinh anh truyén thong (néu c6) dé lam tai
liu gidi thiéu cho khach mai.

— Néu khach tiép tuc gia han hodc chay chién dich mdi, cong ty s€ dé xuat thiét ké
lai theo yéu cau méi va bao gia theo timg géi dich vu cu thé.

Bén canh d6, bo phan bao tri ciing thudng xuyén kiém tra dinh ky dé vé sinh, bao
tri hodc chinh stra nhe néu bang quang cao c6 hu hong.

Budc cudi ciing ndy vo cing quan trong trong qué trinh ban hang. Hai Tran Corp
bét budc khong mdt nhan vién Kinh doanh nao dugc quén nhiém vu cham soéc khach
hang sau ban hang. Vi Cong ty Hai Tran tin ring sy chim soc tin tim va dich vu chuyén
nghiép sau ban hang, cong ty s& xay dung dugc niém tin tir phia khach hang, dong thoi
thac déy hinh thirc marketing truyén miéng — mot kénh dac biét hiu qua trong linh vuc
quang cao tai san bay.
2.4.2.3. Céac logi hinh qudng céo cong ty cung ing tai sdan bay Pa Nang

Tai san bay quéc té Ba Néng, Cong ty C6 phan Quang cdo va Dich vy Hang khong
Hai Tran hién dang cung cip nhiéu loai hinh quang cdo khac nhau nham dap tng nhu

cau truyén thong caa cac doanh nghiép. Vi loi thé vé vi tri dit quang céo va luu lwong
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hanh khéch 16n, cong ty da trién khai cac hinh thirc quang co da dang, phd hop véi tirng

khu vuc trong san bay. Cac hinh thirc quang cao ma cong ty dang thyc hién gom:

Bién quang c&o tam lén (Billboard): La loai hinh quang c&o ngoai troi cé kich

thudc 16n, thudng dat ¢ cac vi tri d& nhin nhu 16i vao san bay, bai d6 xe hoic doc tuyén

duong dan vao nha ga (ga di, ga dén). Billboard gip thu hat sy chd y tir xa caa khach

hang vi kich thudc 16n, ndi dung trén bang d& hiéu, mau sic bat mat va phu hop véi

thong diép quang cao can do pha rong va an tuong manh.

>

>

Hinh 2.3. Billboard 3 mdt tai San bay Qudc té Pa Nang

Uu diém:;

Tam nhin rong, d& gay cha y: Billboard thudng duoc dit & céc vi tri dic dia nhu
16i vao san bay hoic doc tuyén duong chinh, dé dang thu hat &nh nhin tir khoang
cach xa.

Tang do nhan dién thuong hiéu: Vi kich thudc 16n va kha ning tiép can hang
chuc ngan luot ngudi mdi ngay, billboard gitip thwong hiéu tao an twong manh
trong tam tri khach hang.

Hiéu qua véi khach hang dang di chuyén: Hanh khach, nguoi nha va tai xé thuong
¢ thoi gian quan sat khi ra vao san bay, tang kha nang ghi nhé thong diép.

Thé hién dang cap thuong hiéu: Xuat hién & nhitng vi tri 16n, néi bat ciing 13 mot
cach thé hién vi thé va quy mé cua doanh nghiép.

Nhuoc diém:

Chi phi cao: Vi tri dep + Kich thu6c I6n + Luu lugng ngudi qua lai cao = Chi phi
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thué va thi cong kha dat do.

— Khéng thé hién noi dung phuc tap: Billboard phi hop voi théng diép ngan gon,
dé nhé. Noi dung dai hozc chi tiét s& kh tiép can vi nguoi xem chi luét qua.

— Thu tuc cip phép phic tap: Dic biét tai san bay — khu vire an ninh dic biét — viéc
xin phép va lya chon vi tri billboard can qua nhiéu budc phé duyét.

— Kho do luwong hiéu qua cu thé: Khac véi quang cao sd, billboard kho cung cap dit
liéu truc tiép vé luot xem, twong tac hay chuyén doi.

Man hinh LED: Nbi dung hién thi sinh dong thu hat sy cha y, ciing ldc phu séng
thuong hiéu toan bo san bay vai 03 diém quang cao va cd thé két hop nhiéu noi ding
cuing thoi diém. Ngoai ra, hinh thirc quang cao nay khong ton chi phi thay d6i noi dung
quang cao nhu & billboar hay 6p twdng va chi phi pht hop cho nhiéu goi dé khach hang
lya chon. V&i chit liéu: P3mm Indoor Led Display Board 1R1G1B (man hinh LED
trong nha P3mm loai 1 d6 1 xanh 14 1 xanh duong), thoi gian phat quang cao: 15h/ngay
(tir 7h30 dén 22h30), d6 dai video: 15 gidy, quang céo téi da cho 05 khach hang cling
thoi diém trén mot man hinh LED va ty ¢ phat quang cao tdi thieu 20%: 3h/15h/ngay.

-
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Hinh 2.4. Man hinh LED tai khu viee trueéc ciza an ninh — San bay Quéc té Pa Nang
» Uu diém;
— Noi dung hién thi sinh dong thu hat sw cha y.

cung lic phu song thuong hiéu toan bo san bay véi 4 diém quang cao.
— C6 thé két hop nhiéu ndi dung cuing thoi diém.

— Khéng tén chi phi thay d6i ndi dung quang cao.
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— Hinh thuc hop tac linh hoat theo ké hoach truyén théng cua khach hang.
— Chi phi ph hop cho nhiéu goi dé khach hang lra chon.

> Nhuogc diém:

— Chi phi cao so vai quang céo tinh.

— Thai lugng hién thi ngan, do chia sé véi nhiéu thuong hiéu.

— Khdng phu hop véi ndi dung dai hoac phure tap.

— D& gian doan néu gap su cb k¥ thuét.

— Bi giéi han boi quy dinh vé& d6 sang, am thanh va vi tri tai san bay.

Quady trung bay: La mé hinh gigi thiéu san pham hoic dich vy caa doanh nghiép
dat tai cac khu vuc c6 luu luong ngudi qua lai cao trong san bay, dic biét 1a Ga dén.
Hinh thirc nay thudong dugc sir dung bai cc resort, khach san hoac dy an du lich dé 18
tan truc tiép don khach, tu van va quang bé dich vy. Quay trung bay gitip tao sy hién
dién thuwong hiéu manh mé, déng thoi mang lai trai nghiém tuong tac truc tiép vai hanh

khach ngay khi ho vira dit chan dén dia phuong.

Hinh 2.5. Qudy trung bay cua dir &n Cocobay — Tdp doan Empire
> Uu diem:

— Tuong tac truc tiép véi khach hang.

— Ting nhan dién thuong hiéu tai diém dén.
— Tao 4n tuong chuyén nghiép, cao cap.

— Chua dong tiép can khach hang tiém nang.
> Nhuoc diém:
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— Chi phi thué va van hanh cao.
— Khéng gian trung bay han ché.
— Phu thudc vao k¥ nang nhan vién.
— Thu tuc cap phép phic tap, quy dinh nghiém ngat.
Ti vi LED: La bang quang cao k§ thuat s6 dang nhé nhu tivi hoic digital poster,
véi kich thuge phd bién khoang 1,04m x 0,58m (Tivi) va 1,21m x 0,685m (Digital
poster). Hinh thac nay co6 chiic nang tuong ty man hinh LED I6n nhung nho gon hon,

duoc bé tri tai nhiéu diém trong san bay, tap trung chu yéu & khu vuc phong chd va khu

cach ly — noi hanh khach c6 thoi gian quan sat 1au, giup quang ba thuong hiéu hiéu qua.

LT Hii
Hinh 2.6. Tivi LED tai phong cho cach ly hanh khach truac khi 1én may bay
> Uu diém:

— Hién thi sinh ddng, thu hat nhd hinh anh dong, mau sac bat mat.

— Phii rong nhiéu vi tri trong san bay, dac biét tai khu vuc phong cho.

— Chi phi thap hon so v6i man hinh LED I6n.

— Tang tan suét tiép can, phi hop cho quang cao thuong hiéu lién tuc.

» Nhuoc diém:

— Kich thuéc nho, khé gay 4n trgng manh tir xa.

— Thoi lugng hién thi bj chia sé vai nhiéu thuong hiéu khac.

— Hiéu qua phu thudc vao vj tri dat — néu khong ding tam nhin dé bi bo qua.
— Khdng phu hop véi ndi dung dai hoic cin tuong tac.
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Banner hop dén LED: La hinh thic quang céo sir dung khung hop c6 gan dén
LED bén trong, gitp chiéu sang hinh anh quang céo tir phia sau. Néi dung thudng dugc
in trén chét liéu xuyén sang (nhu backlit film hozc bat Hiflex), gidp hinh anh hién thi rd

rang, sic nét va noi bat ca ngay lan dém.

Hinh 2.7. Banner hép den Led tai khu vuc sanh checkin
> Uu diém:

— Hinh anh sang rd, noi bat ké ca ban dém.

— Thu hdt sy ch ¥ manh hon bién tinh thuong.

— Thiét ké sang trong, phi hop v&i méi trudng cao cap nhu san bay.

— Tiét kiém dién hon cac loai dén truyén théng nho céng nghé LED.

— CO6 thé thay d6i noi dung d& dang.

» Nhuoc diém:

— Chi phi dau tu ban dau cao.

— Can bao tri hé théng dién, bong dén LED dinh ky.

— Khéng linh hoat bang man hinh dién tir (khéng hién thi video).

Trivision (bang 1at): La loai bién quang cao gom nhiéu thanh nhdm hinh tam giéc,

c6 thé xoay lat dong bd dé hién thi 3 noi dung quang cao khac nhau trén ciing mot bang.
MJ3i mit cua tam giac dai dién cho mot mau quang cao, va hé thdng s& luan phién lat ¢é

hién thi tirng noi dung trong khoang thoi gian nhat dinh.
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Hinh 2.8. Bang lgt 3 mat tai khu viec lam thu tuc check-in

> Uu diém:

— Hién thi 3 quang céo khéac nhau trén ciing mot bang.

— Tao hiéu &ng chuyén dong thu hat anh nhin.

— Tang kha ning truyén tai thong diép.

— Bén, it hong hoc so vai thiét bi dién tir.

> Nhuoc diém:

— Chi phi lap dat va bao tri cao.

— Khang hién thi duoc hinh anh dong nhu video.

— Chuyén dong c6 thé lam gian doan trai nghiém xem.

— Gidi han téi da 3 ndi dung quang cao.

Bang treo tha: La loai bién quang cao duoc treo tir tran nha xuéng bang day cap

hodc khung ¢ dinh, thuong xuit hién & vi tri cao nhu hanh lang di chuyén, sanh cho
hodc khu virc check-in tai san bay. Noi dung quang cao duoc in trén chat liéu nhe (nhu

Hiflex, PP, vai canvas...) va hudng xudng tim mét nguoi di bén dudi.
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Hinh 2.9. Bang treo tha tai khu viec sanh ngoai san bay quoc té Pa Nang — du an cia
Vietjet Air

> Uu diém:

— D& dang thu hat &nh nhin tir xa do nam trén cao.

— Khéng chiém dién tich san, phi hop noi déng ngudi nhu sin bay.

— Chi phi thap hon so véi man hinh dién tir hoac bang dén LED.

— CO thé thi cong nhanh va thay doi noi dung linh hoat.

> Nhuoc diém:

— Khong cd hiéu tng chuyén dong nén dé bi “lon” néu dat 1au dai.

— Bi gi6i han vé kich thuéc va trong luong vi phai treo tir tran.

— D& bi anh huang bai gid, rung lac néu khéng cb dinh tot.

— Khd tiép can nguoi dung ¢ tang trén hoic xa truc chinh.

Decan xe day: La hinh thirc quang cdo bang cach dan hinh anh, logo, slogan hoic

san pham cia thuong hiéu 1én than xe day hanh Iy tai san bay. Quang co nay tiép can
hanh khéch trong qua trinh di chuyén hanh Iy — tir khu vuc check-in, soi chiéu dén céng

ra may bay hoac khu lay hanh Iy.
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Hinh 2.10. Xe ddy hanh Iy c6 qudng céo cia Cocobay — San bay Quéc té Pa Nang

> Uudiém:

— Tiép can tryc tiép va lién tuc vai hanh khach trong toan bo hanh trinh tai san bay.

— Chi phi thap, dé trién khai trén dién rong.

— Do phu thuong hiéu cao nho s6 lwogng xe 16n va thuong xuyén dugc st dung.

— Khéng chiém khéng gian c¢6 dinh, di chuyén linh hoat khap san bay.

— Thoi gian hién thi dai, quang céo it bi bo qua nhu bang tinh.

> Nhugc diém:

— Dé bi mai mon, bong tréc do va cham trong qué trinh sir dung.

— Tam nhin ¢ thé bj che khuét bai hanh 1y khi xép Ién xe.

— Hiéu qua phu thuoc vao thiét ké bat mat va vi tri dan hop ly.

— Kho kiém soét chinh xac thoi gian va tan suat tiép can cua ting xe.
2.4.2.4. Céc chinh sach vé gia va chiét khau cia cong ty

Tt phu luc 1 cho thay rang tai Cong ty C6 phan Quang cao va Dich vu Hang khéng

Hai Tran chinh sach gia va chiét khau duoc xay dung linh hoat, diéu chinh tly theo ting
dbi tugng khéach hang va ting thoi diém cy thé. Muc chiét khau khong dugc quy dinh
¢6 dinh ma duoc can nhic dya trén nhiéu yéu td nhu: tiém ning hop tac, mac do tai
chinh caa khach hang, vi tri quang cao, thoi gian thué va muc do thuan lgi trong qua

trinh dam phan.
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Trong qua trinh thuong lwong, nhan vién kinh doanh cé thé linh hoat thay doi ty
1& chiét khau sao cho phi hop véi timg trudng hop cu thé. Tuy vao viéc khach hang 1a
doanh nghiép I6n hay nho, d& hay kho tinh, ¢ nhu cau thué dai han hay ngin han, thué
& vi tri dic dia hay binh thudng...ma nhan vién c6 thé linh hoat d& xuit mac chiét khiu
khac nhau. Muc tiéu 13 1am sao vira dam bao thuyét phuc duoc khach hang ky hop dong,
vira van giir duogc loi ich cho cong ty.

Ty Ié chiét khau thuong dao dong trong khoang 5% dén 20% trén tong gia ban
niém yét, khdng c6 dinh ma thay d6i theo thoi diém, vi tri thué va ting loai hinh khéch
hang. Chinh sach nay thé hién su linh hoat trong hoat dong kinh doanh, gitp cong ty
thich tng tt véi thi treong canh tranh, déng thoi tao diéu kién thuan loi trong viéc tiép
can va ky két hop dong véi cac doanh nghiép.

Tuy nhién, viéc khdng c6 mot muc chiét khau cb dinh ciing dit ra yéu cu cao ddi
V6i d6i ngii kinh doanh trong viéc danh gia khach hang va thuong luong hop 1y dé dam
bao can bang gitra loi ich cua khach hang va hiéu qua kinh doanh cua cong ty.

2.4.3. CAC yéu té dnh hwéng dén qua trinh cung ng dich v qudng céo san bay
2.4.3.1. Co 56 Vit chat cia San bay

Vi tri va khéng gian

— Luu lugng hanh khach: San bay c¢6 luu Ivgng hanh khach 1on, dac biét la cac san
bay qudc té va cac khu vuc c6 mat do giao théng cao nhu sanh di, sanh dén, khu
vuc chd, bang chuyén hanh 1y,...1a nhiing vi tri dic dia dé dat quang céo, thu hut
su chl y cua dong dao nguoi xem.

— Dién tich va b cuc: San bay c6 dién tich rong I6n, cho phép trién khai nhiéu hinh
thirc quang céo da dang nhu billboard, bién hop dén, man hinh LED/LCD, quang
c4o trén xe day hanh ly, bién tha tran,...BS cuc hop ly, d& dang di chuyén ciing
tao diéu kién thuan loi cho hanh khach tiép can quang céo.

— Tinh thim my: Thiét ké hién dai, sang trong cua san bay gilp nang cao gia tri
tham my cho cac quang c4o, tao an tuong tét véi hanh khach va gép phan nang
tam thuong hiéu.

Trang thiét bi va cong nghé

— Hé thdng man hinh k¥ thuat s6: Cac man hinh LED/LCD hién dai duogc lap dat o
nhiéu vi tri trong san bay cho phép hién thi quang cao dong, thu hat va truyén tai

thong diép hiéu qua hon.
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— Hé thdong chiéu sang: Anh sang tbt gitp l1am ndi bat cac bién quang cdo, dic biét
13 vao ban dém, ting kha ning hién thi va thu hat su cha y.

— Hatang internet: Mang wifi mién phi tai san bay tao diéu kién cho cac hinh thirc
quang cdo tuong tac, tiép can hanh khéach théng qua thiét bj di dong cua ho.

Cac yéu to khac

— Su sach s€ va an ninh: Mot san bay sach sg, an toan tao cam giac thoai mai cho
hanh khéch, gitp ho c6 tdm trang tét hon dé tiép nhan thong tin quang céo.

— Dich vy hd trg: Cac dich vu hd tro nhu khu vuc sac pin, nha vé sinh sach sg&...gép
phan nang cao trai nghiém caa hanh khach tai san bay, tao an tuong tich cuc va
tang kha nang ghi nhé quang cao.

— Quy dinh va quan 1y: Céc quy dinh rd rang vé quang cao tai san bay, thu tuc cip
phép thuan tién va sy quan ly chuyén nghiép tir ban quan ly san bay tao diéu kién
thuan lgi cho cac doanh nghiép trién khai chién dich quang cao hiéu qua.

TOm lai, co s& vat chat hién dai, tién nghi va duoc quan ly tét cua san bay 1a nén
tang quan trong dé cung cap dich vu quang cao hiéu qua, gitp Hai Tran Corp tiép can
dugc dbi twong khach hang tiém ning, nang cao nhan dién thuong hiéu va dat dugc muc
tiéu marketing cua minh.
2.4.3.2. Hanh vi Khach hang

La d6i twong sir dung san pham va dich vu cua doanh nghiép, khach hang 1a mot
yéu té quyét dinh dau ra cia san pham. Khong cd khach hang céc doanh nghiép s& gap
kho khan trong tiéu thy cac san pham va dich vu ctia minh. Nhu vay khach hang va nhu
cau cuia ho nhin chung c6 nhiing anh hudng hét sirc quan trong dén cac hoat dong vé
hoach dinh chién luoc va sach lugc kinh doanh cia moi cong ty. Tim hiéu ky ludng va
dap mg day di nhu cau ciing s¢ thich thi hiéu caa khach hang muc tiéu séng con cho
moi doanh nghiép. Su tin nhiém cua khach hang la tai san co gia tri 16n lao cia doanh
nghiép. Su tin nhiém d6 dat dugc do biét thoa man cac nhu cau va thi hiéu cua khéach

hang so véi cac ddi tha canh tranh.
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Hinh 2.11. Cdc ddi tac tiéu biéu cua Hdi Tran Corp

Hai Tran Media & Airs Group tu hao khi duoc lra chon bai cac ddi tac, tap doan,
thuong hiéu 16n trong va ngoai nude nhu: VinGroup, BimGroup, Grab, Sacombank, TP
Bank, Novaland, Viettel, OPPO, Samsung, Abbot, Laguna Liang C6, Heineken, LG,
Samsung, Canon, Vietjet Air, P4t Xanh Mién Trung, O t6 Truong Hai, Ph Xinh,
Vinaphone,...va dugc khach hang danh gia cao vé hiéu qua mang lai cho doanh nghiép.
Véi sa ménh kinh doanh lay khach hang lam trong tdm, chién lugc phét trién thanh
doanh nghiép hang dau vé quang co va truyén thdng tai hé théng san bay Viét Nam va
hudng ra khu vuc, Hai Tran Media & Airs Group la lya chon sang gia cho khach hang
khi c6 nhu cau vé quang c4o tai hé théng san bay Viét Nam.
2.4.3.3. Cdc quy dinh va chinh sach cua san bay

Giai han loai hinh va hinh thirc quang cédo: Hai Tran Media & Airs Group chi
duoc cung cap cac hinh thirc quang c4o ma san bay cho phép (Billboard — Bién quang
cdo tim 16n, Hop den — Lightbox, Man hinh LED, Man hinh LCD, Fame quang cao,
Bién tha trin, Quang cdo trén xe ddy hanh 1y, Quang céo tai tram sac pin, Quang cdo
qua wifi san bay...), khdng thé trién khai nhitng ¥ tuéng méi nhu quang céo bang drone
hodc hologram néu chwa duoc phé duyét. Cong ty can cap nhat danh muc quang co
duoc phép tai tirng san bay.

Quy dinh vé vi tri va Kkich thwéc quang cdo: San bay gisi han vi tri, kich thuéc
va khoang cach gitra cac bang quang cdo. Nhirng vi tri dep (Khu vuc ngoai san bay, Khu
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vyc trong nha ga, Quang cio trén xe ddy hanh 1y...) thudng dugc wu tién cho ddi tac
chién luoc hodc ddu thau. Hai Tran Media & Airs Group can tao méi quan hé tét voi
ban quan 1y san bay dé tiép can co hdi quang céo tiém ning.

Y&u cau vé ndi dung quang cao: Moi ndi dung quang cao phai duoc san bay phé
duyét theo tiéu chuan phap Iy, thim my va vian héa. Quy trinh kiém duyét nghiém ngat
cd thé gay cham tré, nén Hai Tran Media & Airs Group can tu van khach hang ngay tur
dau va duy tri méi quan hé véi bo phan quan Iy quang céo.

Quy trinh phé duyét va tha tuc hanh chinh: Viéc xin cip phép quang céo tai
san bay thuong phac tap, mat nhiéu thoi gian va lién quan dén nhiéu bo phan. Vi vay,
Hai Tran Media & Airs Group can d6i ngii chuyén trach dé xu ly tha tuc nhanh chéng,
tranh tri hoan trién khai chién dich.

Chi phi thué mit bang va cac loai phi lién quan: Gia thué quang c4o tai san bay
cao, anh hudng dén tinh canh tranh. Ngoai ra, c6 thé phét sinh chi phi lap dat, bao tri,
dién nang...Hai Tran Media & Airs Group can chién lugc dinh gia hop 1y va dam phan
diéu khoan thué wu dai.

Quy dinh vé thoi gian hoat dong va bao tri: Hai Tran Media & Airs Group phai
tuan thu thoi gian lp dat, van hanh va thao d& quang cao theo quy dinh san bay. Cong
ty ciing chiu trach nhiém bao tri, vé sinh quang céo dé tranh bi phat hoic yéu cau g& bo.

Quy dinh vé an ninh, an toan va phong chay chira chay: Viéc lp dit quang cao
phai ¢dam bao khdng anh huéng dén an ninh, an toan hang khong va phong chay chira
chéay. Hai Tran Media & Airs Group can str dung vat liéu dat chuan va thuc hién lap dat
dang quy trinh.
2.4.3.4. Cong nghé va doi méi trong quang c&o

Pa dang héa hinh thirc quang céo: Hai Tran Media & Airs Group di dau tu vao
nhiéu loai hinh quang c4o hién dai nhw man hinh LED, man hinh LCD, booth trung bay
san pham va quay don khach. Nhitng céng nghé nay cho phép hién thi noi dung sinh
dong, thu hat su chd y cua hanh khéach va nang cao hiéu qua truyén théng.

Tang cwong twong tac vai khach hang: Viéc tng dung cac cong nghé quang cao
Ky thuat sb giup Hai Tran Media & Airs Group tao ra nhing trai nghiém tuong tac cho
khach hang, chang han nhu man hinh cam ¢ng hoic quang cdo dong. Diéu nay khong
chi 1am ting sy hung thi caa hanh khach ma con cung cap théng tin mét cach hiéu qua

hon.
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NAang cao hiéu qua van hanh va quan ly: Céng nghé hién dai hé trg Hai Tran
Media & Airs Group trong viéc quan Iy va van hanh hé théng quang cao mét céch hiéu
qua. Vi dy, viéc st dung phan mém quan 1y noi dung cho phép cap nhat va diéu chinh
noi dung quang céo tir xa, tiét kiém thai gian va chi phi nhan lyc.

Thich #ng véi xu hwéng thi tredang: Trong bbi canh thi truong quang céo khdng
ngung thay d6i, viéc &p dung cong nghé méi giip Hai Tran Media & Airs Group duy tri
vi thé canh tranh va dép (ng nhu cau ngay cang cao cua khach hang vé cac giai phap
quang céo sang tao va hiéu qua.

> Viéc tich cyc ang dung cong nghé va doi maéi da giup Hai Tran Media & Airs
Group nang cao chat lugng dich vy, dap tng nhu cau da dang caa khach hang va
cung ¢ vi thé dan dau trong linh vuc quang céo tai cac san bay trén toan quoc.
2.5. Panh gia chung vé thuc trang hoat dong cung wng dich vu quang co san bay
cho khéch hang doanh nghiép ciia Cong ty Cé phan Quang céo va Dich vu Hang
khong Hai Tran tai San bay Pa Ning
2.5.1. Nhigng wu diém can phat huy

Vi thé thwong hiéu ngay cang dwgc khang dinh trén thi trwomg: Hai Tran
Media & Airs Group la mét trong nhitng doanh nghiép tién phong trong linh vyc quang
cdo tai cac cang hang khong 16n cua Viét Nam. Vi hon 15 nam hoat dong, cong ty da
mé rong thi truong khong chi tai Pa Nang ma con & cac san bay 16n khac nhu Noi Bai,
Tan Son Nhat, Phtt Quéc, Cam Ranh,...Tai san bay Da Nang, Hai Tran Media & Airs
Group di so hiru nhimg vi tri quang cdo “vang” v6i tim nhin tét, luu lwong hanh khach
16n, giup khach hang dat hiéu qua truyén thong cao. DPay 1a mot loi thé canh tranh rd rét
so voi cac doi thu.

Pa dang vé hinh thirc quing cao va linh hoat vé dich vu: Hién nay, cong ty
trién khai rat nhiéu loai hinh quang cao nhu: billboard, hop dén, man hinh LED k¥ thuét
s6, booth san phém, bién hiéu tai quﬁy lam thu tuc,... Diéu nay cho théy Hai Tran Media
& Airs Group khong chi chu trong t6i chat lwong dich vu ma con nam bat xu huéng méi
ctia nganh quang cdo hién dai. Cac goi dich vu duoc thiét ké phu hop véi nhiéu nhém
d6i tuong khach hang khac nhau, tir doanh nghiép 16n dén doanh nghiép vira va nho,
diéu nay gop phan gitp cong ty mé rong thi phan hiéu qua.

Cong tac té chirc quan Iy va diéu hanh kha chuyén nghiép: Cong ty c6 co cu

t6 chtc hop 1y, hoat dong diéu hanh theo ké hoach cu thé timg quy, ting thang. Bo may
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lanh dao luon sat sao véi hoat dong kinh doanh, bam sat muc tiéu, tir d6 nang cao hi¢u
suét lam viéc. Nhan vién kinh doanh cua cong ty dugc dao tao bai ban, am hiéu thi
truong, k¥ ning tu van tot, hd tro khach hang nhiét tinh va dung nhu cau.

Chién lwoc marketing hiéu qué va c6 dinh huwéng 1au dai: Hai Tran Media &
Airs Group chu trong két hop quang béa thuong hiéu doanh nghiép théng qua cac hoat
dong tiép thi, truyén thong online va offline. Viéc lién két hop tic véi cac hoi doanh
nghiép, dic biét 1a Hoi Doanh nhén tré Pa Ning, cho thiy cong ty dang mé rong hé sinh
thai khach hang thong qua cong dong, tir d6 mang lai loi ich doi bén. DPéng thoi, Hai
Tran Media & Airs Group khong chi cung cip dich vu quing cao ma con cung (ing cac
dich vu hd trg hanh khach nhu Deli Mart, Deli Coffee,...tao thém diém cham thuong
hiéu va nang cao trai nghi¢m khach hang tai san bay.

2.5.2. Nhézng han ché can khdc phuc

Bén canh nhitng wu diém nodi bat trong hoat dong cung tng dich vu quang cio tai
sin bay Pa Nang, Cong ty C6 phan Quang cao va Dich vu Hang khong Hai Tran van
con dbi mit voi mot s6 ton tai nhat dinh. Nhitng han ché nay, néu khong duogc kip thoi
khic phuc, c¢6 thé anh huong dén hiéu qua kinh doanh, kha niang canh tranh ciing nhu
su hai long cua khach hang doanh nghi¢p trong dai han. Cu thé, mot s6 han ché noi bat
trong hoat dong cung tng dich vu quang cao ctia Hai Tran Corp tai sin bay Qudc té Pa
Néng c6 thé ké dén nhu sau:

Bo phan cham soc khach hang chwa that sy toan dién: Hi¢n tai, by phan cham
soc khach hang chu yéu tap trung vao nhom khach hang doanh nghiép 16n. Cac khach
hang nhé 1é hodc doanh nghiép méi thuong chi nhan duge hd tro trong qua trinh ban
hang tir bo phan kinh doanh, chtr chua ¢ co ché chiam soc riéng biét sau ban. Diéu nay
c6 thé khién trai nghiém khach hang khong dong déu, lam giam ty 18 tai st dung dich
vu.

Chinh sach gia va chiét khiu chwa théng nhit: Tuy thudc vao ting du 4n, timg
vi tri thué hodc thoi gian thué, muc chiét khdu ma khach hang nhan dugc co thé dao
dong tir 5% dén 20% trén tong gia ban niém yét. Tuy nhién, mirc chiét khiu nay chua
dugc cong khai rd rang, d& dan dén su thiéu minh bach va khé kiém soat doanh thu ndi
bd. Bén canh d6, gia quang céo tai sdn bay nhin chung kha cao, diéu nay khién nhiéu

doanh nghié€p vira va nhd con e ngai ti€p can dich vu.
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Quy trinh ky két hgp dong con phirc tap va mat nhiéu thoi gian: Viéc xin cap
phép vi tri dit quang céo, duyét ndi dung hinh anh, hoan thién ho so phap 1y,...mat kha
nhiéu thoi gian, doi khi khién doanh nghiép mat di co hdi truyén thong dung thoi diém.
Day 1a mot diém gdy tit nghén dang chu ¥ trong quy trinh cung cép dich vu ma cong ty
can cai tién.

Chi phi séan xuit va van hanh con cao: Mot s6 hang muc quang cédo nhu bién
LED, booth san pham,...c6 chi phi dau tur 16n, trong khi thoi gian hoan vén khong ngan,
dan dén viéc gia thanh dich vu cao hon mit bang chung. Ngoai ra, viéc quan 1y cong no
khach hang con han ché, mot s6 khach hang thanh toan cham khién dong tién cong ty bi
anh huong.

Mitc d9 canh tranh trén thj truong ngay cang khoc liét: Khong chi canh tranh
v6i cac cong ty cung linh vyc, Hai Tran Media & Airs Group phai di mit véi xu hudng
chuyén dich quang céo sang nén tang sé nhu Google, TikTok,...Do d6, dé giir duoc thi
phan quang céo truyén thdng tai san bay, cong ty can lién tuc 1am mdi hinh thirc truyén

thong, két hop cac giai phap s hoa va cong nghé cao vao san pham.
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN QUY TRINH CUNG
UNG DICH VU QUANG CAO SAN BAY CUA CONG TY CO PHAN QUANG
CAO VA DICH VU HANG KHONG HAI TRAN TAI SAN BAY PA NANG
3.1. Co sé dé dwa ra dé xuat kién nghi

3.1.1. Muc tiéu phét trién cia cong ty

Cong ty C6 phan Quéang c4o va Dich vu Hang khong Hai Tran (Hai Tran Media &
Airs Group) di dit ra cac muc tiéu phét trién rd rang nham nang cao hiéu qua hoat dong
cung Ung dich vu quang céo tai san bay Pa Nang trong giai doan 2024 — 2025. Trudc
tién, cong ty dy tinh dat muc tang trudng doanh thu tir dich vu quang cao san bay it nhat
20% mdi nam. Diéu nay dugc thuc hién thong qua viéc mé rong cac hgp tac voi cac
doanh nghiép trong va ngoai nudc, dic biét 1a cac thuong hiéu 16n, nham nang cao thi
phan trong nganh quang céo san bay.

Bén canh d6, Hai Tran Media & Airs cam két khong nging cai thién chat lugng
dich vu béng viéc ap dung cac cong nghé mdi, cap nhét cac hinh thirc quang cao hién
dai nhu man hinh LED va hdp dén, déng thoi nang cao chat luong céac dich vu hd tro
khach hang.

Ngoai ra, Hai Tran Media & Airs s& tiép tuc dau tu vao viéc ddo tao va phat trién
nguén nhan lyc, véi muc tiéu nang cao trinh do chuyén mén cho déi ngli nhan vién, dac
biét trong cac linh vuc quan 1y va ban hang. Cubi cing, cong ty s& ddy manh cac hoat
dong truyén thong va marketing, khong chi dé nang cao nhén thirc vé thuong hiéu ma
con dé thu hut thém khach hang, dic biét qua cac chién lugc quang ba truc tuyén, tham
gia cac su kién nganh va hop tac véi cac doi tac chién luge.

3.1.2. Nhéng tén tgi trong hoat dgng cung #ng dich vu qudng cao tai sin bay Pa
Ndéng cia Cong ty Cé phan Qudng cao va Dich vie Hang khong Hai Tran

Mic du cong ty dd dat dugc nhiéu thanh cong nhat dinh trong viéc cung tng dich
vu quang céo tai san bay Quéc té Pa Nﬁng, nhung van tdn tai mot sd han ché can duogc
khic phuc dé nang cao hiéu qua kinh doanh. M6t trong nhitng van dé 16n nhét 1a quy
trinh ky két hop dong con gip nhiéu khé khin va mat thoi gian. Viée xin gidy phép, phé
duyét céc vi tri quang cdo va thuc hién cac thi tuc hanh chinh lién quan c6 thé kéo dai,
dan dén cham tré trong viéc trién khai cac chién dich quang co. Piéu nay lam giam kha
ning canh tranh va anh huéng dén hiéu qua kinh doanh cua cong ty.

Thém véo d6, cong ty van chua thé linh hoat diéu chinh chién luoc quang cao dé
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dap tng kip thoi cac nhu cau va thay doi cta thi truong. Viéce thiéu sy nhanh nhay trong
viéc diéu chinh cac chién lugc quang cao co thé dan dén viéc bo 15 cac co hoi tiem nang
va giam su hiéu qua cua cac chién dich. Cung voi d6, du cong ty da dau tu vao cac hinh
thirc quang cdo truyén théng nhu man hinh LED, hop dén nhung viéc khai thac cac kénh
quang c4o hién dai nhu mang xa hoi hay cic nén tang tryc tuyén van con kha han ché.
Diéu nay khién cong ty chua thé tiép can ddy du cac nhom khach hang tré, nhitng nguoi
chu yéu str dung cong nghé trong viéce tiéu dung thong tin quang cdo.

Bén canh do, Hai Tran Media & Airs Group ciling gap kho khan trong viéc duy tri
va phat trién mbi quan hé 1au dai voi khach hang cii. Cong ty thiéu cac chuong trinh
chiam soc khach hang va hau mai sau ban hang, diéu nay dan dén viéc khong gitt chan
dugc cac khach hang cil. Cudi cung, chi phi hoat dong ciia cong ty van con & mirc cao,
dac biét 1a chi phi nhan sy, bao tri thiét bi va céc chi phi van hanh khac. Néu khong c6
bién phap kiém soat chi phi hop 1y, cong ty s& khé co thé tdi wu hoa loi nhuan va duy tri
sttc canh tranh trong thi trudng day bién dong nay.

3.2. Mot sé giai phap gitp hoat déng cung ng dich vu quang céo tai san bay Pa
N&ng tré nén hiéu qua hon

Dé nang cao hiéu qua hoat dong cung wng dich vu quang céo tai san bay Quéc té Pa
Ning, Cong ty Co phan Quang cao va Dich vu Hang khong Hai Tran c6 thé trién khai
c4c giai phap phi hop nham khic phuc nhitng han ché hién co, déng thoi gia ting gia tri
dich vu va niang luc canh tranh. Mot s giai phap duoc dé xuat nhu sau:
3.2.1. Chinh sach gia va chiét khdu minh bach, linh hoat
T6i wu hoa va ning cao hiéu qua bang gia niém yét hién c6

Cong ty C6 phan Quang céo va Dich vu Hang khong Hai Tran hién di xay dung
hé thdng bang gia niém yét cho cac vi tri quang cao tai san bay qudc té Ba Nang voi
thong tin cu thé vé mé vi tri, kich thudc, chat liéu, thong sé ki thuat va mac gia ap dung.
Piy 1a co s¢ quan trong gop phan dam bao tinh minh bach trong hoat dong bao gia va
thuong thao hop dong vai khach hang.

Tuy nhién, bang gi4 hién tai van con ton tai mot sé han ché nhit dinh nhu chua
phan loai muc do gia tri cta vi tri quang céo, thiéu théng tin vé tan suat hién thi va quyén
loi di kém, ciling nhu chwa linh hoat trong céch tiép can khach hang c6 nhu cau da dang.
Do d6, dé nang cao hiéu qua sir dung bang gia niém yét, cong ty cé thé thuc hién mot

sb giai phap cu thé nhu sau:
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— Chuan héa hé thdng phan loai vi tri: Xay dyng tiéu chi phan hang vi tri quang
cao (vi du: hang A — vi tri trung tam, Iuu lwong hanh khach cao; hang B — vi tri
trung binh; hang C — vi tri hd trg). Diéu nay gitp khach hang dé dang nhan dién
gia tri tirng Vi tri va dua ra quyét dinh thué phi hop véi ngan sach.

— B6 sung thdng tin vé tan suat va quyén loi di kém: Hién nay, mot s6 vi tri quang
céo trong bang gia duoc ghi cha “chua bao gdm tan suat”. Cong ty can xac dinh
rd tan suat hién thi (néu ap dung quang cao ky thuat sd), thoi luong chiéu séang
(d6i vai hinh anh tinh), chi phi phat sinh (in 4n, thi cdng, bao tri), ciing nhu cac
quyén loi di kém nhu hd tro thiét ké hoic cung cip béo cdo danh gia hidu qua
truyén théng.

—  Xay dung cac goi dich vu linh hoat: Bén canh gia niém yét theo ting vi tri riéng
I&, cong ty cd thé thiét ké thém céc goi dich vu theo thai gian thué (ngan han —
trung han — dai han) hoic theo t6 hop nhiéu vi tri trong cung khu vuc, tir d6
khuyén khich khéach hang st dung dich vu véi thoi gian dai hon va quy mé 16n
hon.

Ap dung chinh sach chiét khiu theo tiéu chi rd rang

Bén canh viéc t6i vu hoa bang gia niém yét, viéc xay dung mét chinh sach chiét
khau hop 1y va minh bach ciing dong vai tro quan trong trong viéc thu hat khach hang
va nang cao stc canh tranh cia doanh nghiép trong linh vuc quang cao san bay.

Mot sé chinh séch chiét khiu cé thé duoc &p dung nhu sau:

e Chiét khau theo thoi gian thué quang céo:

— Hop ddng tir 6 thang tro 18n: giam 5% tong gia tri hop dong.

— Hop ddng tir 12 thang tro 1én: giam 10%.

e Chiét khau theo sb luong vi tri thué:

— Thué tir 2 vi tri tré 18n trong clng thoi diém: giam thém 3-5% tly theo tong gia
tri hop déng.

— Thué tron g6i toan bd mot khu vuc quang cdo: ¢ thé &p dung muc gia thuong
luong riéng.

e Chiét khau thanh toan sém:

— Thanh toan 100% gi4 tri hop dong ngay sau ky két: giam thém 3%.

— Thanh toan 70% trudc thoi diém trién khai: giam thém 2%.

e Chinh sach wu dai danh cho khach hang mai va khach hang tai ky:
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— Ddi véi khach hang lan dau sir dung dich vu: dugc mién phi chi phi quang céo
trong 1 tuan dau tién.

— Pdi vai khach hang tai ky hop ddng trong vong 30 ngay sau khi hop dong cii két
thac: giam 5% cho hop dong tiép theo.

Viéc &p dung hé théng chiét khau theo hanh vi cd loi nhu trén khong chi khuyén
khich khach hang m¢ rong quy mé hop tac ma con gitp cong ty dat dugc muc doanh
thu 6n dinh va bén virng hon trong dai han.

Ra so4t va diéu chinh dinh ky chinh séach gia

Pé dam bao chinh sach gia va chiét khau ludn phl hop véi tinh hinh thi truong,
cong ty nén tién hanh danh gia dinh ky (6 thang/Ian hoic theo quy) dua trén cac tiéu chi
sau:

— So sanh muc gia hién tai v4i cac doanh nghiép quang cdo cung nganh tai cac san
bay 16n nhu Tan Son Nhat, Noi Bai, Cam Ranh,...

— Phan tich phan hoi tir khach hang vé mirc d6 hai long doi véi gia va dich vu.

— Panh gia hiéu qua truyén thong thuc té cua ting vi tri quang cao nhiam diéu chinh
muc gia cho sét véi gia tri thuc té.

Thong qua cac bién phap néu trén, cong ty c6 thé khdng ngirng nang cao tinh canh
tranh ciia dich vy, dong thoi tang kha nang giir chan khach hang va ma rong thi phan
trong linh vuc quang céo sén bay.

3.2.2. Dich vu chdm soc khach hang

Dich vu chim séc va hd trg khach hang 1a mot trong nhiing yéu tb quan trong tao
nén loi thé canh tranh bén viing cho doanh nghiép trong linh vic quang céo sin bay —
noi khach hang thuong 1a cac thuong hi¢u 16n, cé yéu cAu cao veé chét lugng dich vu va
hiéu qua truyén thong. Dbi véi Cong ty C6 phan Quang cio va Dich vu Hang khong Hai
Tran, viéc cai thién chat lugng cham soc khach hang khong chi gitip duy tri mbi quan
hé hop tac lau dai ma con tao diéu kién thuén loi dé mo rong mang ludi khach hang tiém
nang trong tuong lai.

Dé nang cao hiéu qua trong hoat dong chim séc va hd tro khach hang, cong ty cd
thé trién khai mot s6 giai phap cu thé nhu sau:

Thiét 1ap hé thong phan hoi khach hang da kénh
Hién nay, phan 16n tuong tac giita cong ty va khach hang dién ra thong qua Email,

Fanpage Facebook hodc lién hé truc ti€p qua s6 di¢n thoai c4 nhan cua nhan vién kinh
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doanh. Tuy nhién, hinh thirc ndy con bi gidi han vé toc do phan hdi va kha nang luu trit
thong tin. Do d6, cong ty nén xdy dung hé théng phan hoi khach hang da kénh théng
qua cic nén tang nhu: website tich hop chatbot, dién thoai hd tro 24/7 hodc email ty
dong xac nhan phan hoi.

Hé thdng nay gitp khach hang dé dang tiép can khi can giai dap thong tin, dong
thoi cong ty co thé ghi nhan, phan loai va xir Iy cac yéu cau mdt cach nhanh chong va
chuyén nghiép hon.

Cung cip dich vu hd tro tron géi cho khach hang

Bén canh hoat dong cho thué vi tri quang céo, cong ty nén cung cip thém cac dich
vu hd tro tron goéi nhu: tu van ¥ tudng quang céo phu hop véi timg vi tri, thiét ké an
pham truyén thong, in 4n va thi cong quang cdo, giam sat hiéu qua truyén thong dinh
ky,...Diéu nay dic biét hiru ich ddi vé6i cac khach hang khong cé nhiéu kinh nghiém
trong hoat dong quang ba tai san bay.

Ngoai ra, cong ty ciing c6 thé hop tac véi cac don vi nghién ctru thi truong dé cung
cap béo cao thong ké luu lwong hanh khach, do phil song thuwong hiéu hodc khao sat
murc d6 ghi nhé quang cao, giup khach hang danh gia duoc hiéu qua dau tu.

T6 chirc quy trinh chim séc khach hang theo tirng giai doan hop dong

Cong ty can xay dung quy trinh chim soc khach hang theo timg mdc thoi gian
trong vong doi hop dong, bao gom:

— Trudc hop dong: Tu van vi tri, ngan sach, hd tro thiét ké demo dé giup khach
hang hinh dung.

— Trong thoi gian trién khai: Cap nhat tién do thi cong, guri hinh anh thyc té vi tri
da lap dat, cung cap thong tin chi tiét vé thoi gian chiéu sang, kiém tra bao tri
dinh ky,...

— Sau khi két thuc hop dong: Giri bao céo tong hop hidu qua, thu cam on, goi y
dich vu cho giai doan tiép theo, déng thoi thu thap phan hoi dé cai thién chét
lugng dich vu.

Viéc t6 chiic quy trinh chdm soc bai ban khong chi giup nang cao trai nghiém
khach hang ma con thé hién su chuyén nghiép, tan tdm cua doanh nghiép.

Xay dung doi ngii cham séc khach hang chuyén nghiép
Dé dam bao cac hoat dong chiam séc khach hang duoc trién khai hiéu qua, cong ty

can dau tu dao tao nhan sy chuyén trach, co kién thirc vé san pham, k¥ nang giao tiép
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t6t va kha nang xir Iy tinh huéng linh hoat. Bén canh d6, nén thudng xuyén t6 chirc cac
budi tap huin nodi bo, cap nhat thong tin vé xu hudng truyén théng méi nham nang cao
trinh d§ va su chu dong ctuia do1 ngli chdm s6c khach hang.

3.2.3. Ung dung cdng nghé trong qudn Iy va v@n hanh qudng cao

Trong thoi dai chuyén di sd, viéc ap dung cong nghé vao hoat dong quan 1y va
van hanh quang céo 1a xu hudng tit yéu, giup doanh nghiép tiét kiém thoi gian, ning
cao hiéu qua lam viéc va mang lai trai nghiém chuyén nghiép cho khach hang. Déi véi
Cong ty C6 phan Quang c4o va Dich vu Hang khéng Hai Tran, viéc ting cudng Gmg
dung cong nghé 1a yéu t6 quan trong dé nang cao ning luc canh tranh trong linh vuc
quang cao tai san bay.

Mot s6 giai phap cu thé c6 thé trién khai nhu sau:
S6 héa thong tin cac vi tri quang cio

Hién nay, thong tin vé vi tri quang céo ciia cong ty chu yéu dugc luu trir dudi dang
bang gidy hodc file roi, gdy kho khin trong viéc tra ctru va cap nhat. Do d6, cong ty nén
xay dyng mot hé thong dir liéu dién tir, tich hop ddy du cac théng tin nhu: ma vi tri, kich
thudce, hinh anh thyc té, tinh trang khai thac, muc gia va thoi han thué.

Heé thong nay c6 thé sir dung cac phan mém don gian nhu Excel ning cao, hoic
tich hop vao phan mém quan 1y khach hang (CRM), gitp bo phan kinh doanh dé dang
tu van, bao gia va theo ddi hop dong. Piéu nay ciing giup khach hang cé cai nhin truc
quan hon khi lya chon vi tri quang céo phu hop.

Sir dung phan mém quan ly hop dong va tién dd cong viéc

Pé quan 1y tot cac hop dong quang céo, tién do thi cong va bao tri, cong ty co thé
sir dung cac phan mém quén 1y cong viéc nhu Trello, Asana hodc phan mém ndi bo tiy
chinh. C4c phan mém nay gitp theo ddi tién do tirg du 4n, phan chia cong viée rd rang,
luu trir tai liu va cap nhat nhanh chong tinh trang thyc hién gitta cac bg phan lién quan.

Viéc tng dung cong nghé trong quan 1y hop dong s& giam thiéu sai sot, tiét kiém
thoi gian xir 1y va dam bao su phdi hop hiéu qua giita cac phong ban.

Tw dong héa bao cao va chiam séc khach hang

Sau mdi chién dich quang cdo, khach hang thudng c6 nhu ciu nhan bao céo ddnh
gia hiéu qua. Cong ty c6 thé xay dung mau bao cdo ty dong bang cac cong cu hd tro nhu
Google Sheets, phan mém CRM,... trong d6 trinh bay rd thoi gian quang cdo, sb luot

hién thi (néu c6), hinh anh thuc té va mot sé danh gia tong quan.
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Ngoai ra, cong ty ciing nén xay dung hé thdng cham séc khach hang ty dong nhu
email nhic hop dong sip hét han, gui khao sat danh gia dich vu hodc gui bao gia dinh
ky dén khach hang tiém ning.

Nhin chung, viéc ing dung cong ngh¢ vao quy trinh quan ly va van hanh s€ giap
cong ty lam viéc chuyén nghiép hon, tiét kiém chi phi va dé dang dap Gmg yéu cau ngay
cang cao tir khach hang, dic biét 1a cac thuong hiéu 16n c6 tiéu chuan khit khe khi quang

cdo tai san bay.
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KET LUAN CHUNG

Sau qua trinh nghién ctru va tim hiéu vé quy trinh cung tng dich vu quang c4o san
bay tai Pa Ning ctia Cong ty C6 phan Quang céo va Dich vu Hang khong Hai Tran, em
nhan thiy rang doanh nghiép d3 c6 nhirng budc di tich cuc trong viée khai thac tiém
ning quang cao tai san bay — mot moi truong cé tinh dic thu va kha nang tiép can khach
hang cao. Tuy nhién, thuc té trién khai van con tOn tai mot s han ché nhat dinh trong
quy trinh cung tmg dich vu, nhu cong tic phdi hop giira cac bd phan, quy trinh chim
soc khach hang, cling nhu tng dung cong ngh¢ thong tin trong quan 1y va van hanh.

Dua trén co sé ly thuyét va thuc tién khdo sét tai doanh nghiép, em da dé xuat mot
s6 giai phap nham hoan thién quy trinh cung tng dich vu quang céo, bao gém: chuin
hoa cac budce trong quy trinh cung tng, nang cao nang luc doi ngll nhan sy, tding cuong
st dung cong nghé va cai thién hoat dong hau mai. Nhiing giai phap nay, néu duoc ap
dung hop 1y va dong bo, s& gop phan gitip Cong ty C6 phan Quang céo va Dich vu Hang
khong Hai Tran nang cao chat luong dich vy, tang tinh canh tranh va dap ung tdt hon

nhu cau ngay cang cao cua khach hang.
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1. Béng gi4 ban niém yét ciia cac vi tri quing cdo tai sin bay Quoc té Pa Ning

PHU LUC

ctia Cong ty C6 phan Quang cdo va Dich vu Hang khong Hai Tréan

M4 vj tri Mo tavitri | Thongsé ky thuat | Gia ban niém yét Tan suit
IP3-14 Téng 2, trén Kich thuéc: 4,0m 30,000 USD/Nam Chua bao
néc khuvec | Rx2,0mCx1 goém
Checkin mat.
(quay checkin | Chat liéu: Hinh
23-24), trung | anh quang cao in
tam Ga di trén chat liéu bat
Quéc noi, San | hiflex cao cap,
bay Qudc té | chiéu sang bang
Pa Nang. dén LED.
IP3-15 & Tang 2, trén Kich thuoc: 4,0m | 30,000 USD/Nam/ Chua bao
IP3-16 néckhuvyc |Rx20mCx1 Bang gom
Checkin mat.
(quay checkin | Chét liéu: Hinh
33-40), doi anh quang céo in
diéncaraD1 | trén chét liéu bat
vao sanh hiflex cao cap,
checkin Ga di | chiéu sang bang
Quéc noi, San | dén LED.
bay Quécté | Sb luong : 2 Bang
Da Ning.
3DE7(IP3- Tang 2, khu Kich thugc: 6,0m | 45,000 USD/Nam Chua bao
17) vucanninh | Rx20mCx1 gom
soi chiéu Ga | mat.
di Qudc Noi, | Chét liéu: Hinh
San bay Quéc | anh quang céo in
té DaNing. | trénchat liéu bat
hiflex cao cap,
chiéu sang bang
dén LED.
GFH21(IP1- | Tang 1, bang | Kich thuéc: 8,0m | 65,000 USD/Nam Chua bao

75




42) treothatran | Rx2,0mCx?2 gom
khu vuc cach | mat.
ly ga dén Chét liéu: Hinh
qudc noi, anh quang céo in
huéng vao trén chat liéu bat
cénh bén trai, | hiflex cao cip,
san bay Quéc | chiéu sang bang
té PaNing. | dén LED.
GEF23(IP1- | Tang L, bang | Kich thuoc: 4,0m | 20,000 USD/Nam | Chua bao
68) op tuong khu | Rx2,0mCx1 gom
vuc hanh lang | mat.
dau phia Bic | Chét liéu: Hinh
(canh tréi), anh quang cao in
cudi cau trén chat liéu bat
thang cuén 16i | hiflex cao cap,
vao khu bang | chiéu sang bang
chuyén nhan | dén LED.
hanh ly, khu | Thoi gian QC: tur
vuc cach ly thang 4/2025
Ga dén qudc
noi, sn bay
Quéc té ba
Nang.
GEF5(IP1- Tang 1, bang | Kich thugc: 4,0m | 20,000 USD/Nim Chua bao
57) dp tuong khu | Rx2,0mCx 1 gom
vuc hanh lang | mat.
dau phia Nam | Chét liéu: Hinh
(canh phai) anh quang cao in
khu vuc cach | trén chat liéu bat
ly Ga dén hiflex cao cap,
qudc ndi, san | chiéu sang bang
bay Qucté | dén LED.
Pa Nang. Thoi gian QC: tir
thang 4/2025
GH1213— | Bang ép Kich thuoc: 7,3m | 42,000 USD/Nam/ | Chua bao
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GH1314 tudng giira Rx24mCx1 Bang gom
khu vuc cach | mat.
ly ga dén Chét liéu: Hinh
qudc noi, san | anh quang céo in
bay Quéc té | trén chat liéu bat
Pa Ning hiflex cao cap,

(trung tam chiéu sang bang
khu vuc ga dén LED.
dén). S6 luong : 2 Bang

GH1516 Bang 6p Kich thudc: 7,3m | 42,000 USD/Nam Chua bao
tudng giira Rx24mCx1 gom
khu vuc cach | mat.
ly ga dén Chét lieu: Hinh
qudc ndi, san | anh quang céo in
bay Quéc té | trén chat liéu bat
Pa Ning hiflex cao cap,

(trung tam chiéu sang bang
khu vuc ga den LED.
dén).

GH2021 Bang 6p Kich thudc: 7,3m | 42,000 USD/Nam Chua bao
tudng giira Rx24mCx1 gom
khu vuc cach | mat.
ly ga dén Chat li¢u: Hinh
qudc ndi, sdn | anh quang céo in
bay Quéc té | trén chat liéu bat
Pa Ning hiflex cao cap,

(huéng khéach | chiéu sang bang
hang di tur den LED.

canh trai vao

nha ga).

GH910 Bang 6p Kich thudc: 7,3m | 42,000 USD/Nam Chua bao
tuong giira Rx24mCx1 gom
khu vuc cach | mat.
ly ga dén Chét liéu: Hinh
qudc ndi, shn | anh quang céo in
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bay Qudc té
Pa Nang
(hudng khach
hang di tir
canh phai vao

trén chat liéu bat
hiflex cao cap,
chiéu sang bang
dén LED.

nha ga).
GHI16 Khu vuyc 16i ra | Kich thuéc: 5,5m | 42,000 USD/Nam Chua bao
gadén Quéc |Rx24mCx1 goém
noi cira A4, mat.
San bay Qudc | Chét liéu: Hinh
té PaNing. | anh quang céo in
trén chat liéu bat
hiflex cao cap,
chiéu sang bang
den LED.
Bang quang Kich thugc: 1,4m | 70,000 USD/Nam/6 | Chua bao
céo dimg dudi | Rx2,4mCx 1 bang gom
chan cau vuot | mat.
ga dén, doi Chat liéu: Hinh
dién nha ga anh quang cao in
qudc noi, san | trén chat liéu bat
bay Pa Nang. | hiflex cao cap,
chiéu sang bang
den LED.
S6 lugng : 6 bang
Thoi gian QC: tur
thang 3/2025
OP-19, OP- | Tru quang cao | Kich thudc: 4,5m | 45,000 USD/Nam/5 | Chua bao
20,0P-21, |trudcbaidd |Rx2,0mCx1 bang gom
OP-22, OP- | xe, ddi dien | mat.
23 nha gaquéc | Chat liéu: Hinh
noi, san bay anh quang cao in
Pa Ning. trén chat liéu bat

hiflex cao cap,

chiéu sang bang
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deén LED.
S6 luong : 5 bang
Thaoi gian QC : tur

thang 4/2025
OP-57L,0P- | Bang quang Kich thuoc: 1,5m | 86,000 Chua bao
57ROP- céo bp tru Rx3,0mCx1 USD/Nam/12 bang | gom
54L,0P- chan cau vuot | mat.
54ROP- ga dén, d6i Chét liéu: Hinh
50L,0P- dién nha ga anh quang cao in
50ROP- qudc noi, san | trén chat liéu bat
46L,0P- bay Pa Néng. | hiflex cao cép,
46ROP- chiéu sang bang
42L,0P- deén LED.
42ROP- S6 lugng : 12 bang
40L,0P-40R Thoi gian QC: tur
thang 4/2025
OP26-OP27- | Bang quang Kich thuge: 7,0m | 60,000 USD/Nam/4 | Chua bao
TPN3-TPN4 |céotrénnéc |Rx3,0mCx1 bang gom
tram thu phi mat.
xe 0 to duong | Chét liéu: Hinh
Nguyén Van | anh quang céo in
Linhvaora | trén chat liéu bat
San bay Quéc | hiflex cao cap,
té PaNéing. | chiéu sang bang
deén LED.
S6 lugng : 4 bang
OP-07, OP- | Bang quang Kich thugc: 7,0m | 60,000 USD/Nam/4 | Chua bao
08, OP-09, cao trén néc Rx30mCx1 bang gom
OP-10 tram thu phi mat.
xe 6 t6 duong | Chét liéu: Hinh
Duy Tan vao | anh quang céo in
ra San bay trén chat liéu bat
Quéc té ba hiflex cao cap,
Ning. chiéu sang bang

den LED.
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Sb luong : 4 bang

C1-C2-C3- |Bangquang | Kich thuoc: 2,5m | 45,000 USD/Nam/4 | Chua bao
c4 caotréndai |Rx15mCx2 bang goém
phan cach 16i | mit.
vao (ra) san | Chét liéu: Hinh
bay Quic té | anh quang céo in
ba Ning, trén chat liéu bat
thudc duong | hiflex cao cap,
Nguyén Van | chiéu sang bang
Linh. dén LED.
S6 luong : 4 bang
Thoi gian QC: Tur
thang 7/2025
C5-C6- Bang quang Kich thuac: 1,5m x | 50,000 USD/Nam/6 | Chua bao
C7-C8- cdo trén dai | 2,5m x 2 mat. bang goém
C9-C10 phan cach 16i | Chat liéu: Hinh
vao (ra) san anh quang cao in
bay Qudc té | trén chat liéu bat
ba Ning, hiflex cao cap,
thugc duong | chiéu sang bang
Duy Tan. den LED.
S6 lugng : 6 bang
PTAG Bii d6 xe 6 Kich thudc: 12,0m | 85,000 USD/Nam Chua bao
t6, nha ga Rx50mCx1 gom
qudc noi, san | mat.
bay Qudc té | Chat liéu: Hinh
Pa Nang. anh quang céo in
trén chat liéu bat
hiflex cao cap,
chiéu sang bang
dén LED.
PAT7(OP- Bii d6 xe 6 Kich thuéc: 12m R | 100,000 USD/Nam | Chua bao
17) t6, nha ga X 5,0m C x 3 mat. goém
qudc noi, san | Chét liéu: Hinh
bay Quic té | anh quang céo in
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DPa Nang. trén chat liéu bat
hiflex cao cap,
chiéu sang bang

den LED.

(Nguon: Phong Kinh doanh Cong ty Hai Tran)

2. Bang théng ké cdc vi tri quang cdo di dwoc thué tai sin bay Qudc té Da

Ning ciia Cong ty C6 phian Quing cio va Dich vu Hang khong Hai Tran

STT M4 vi tri Tén vi tri S6 | Kich thwéc | Dién
lwgng tich
bang (m2)

1 |T1,4,8,17,20,23,26,29,39 | Phia trén cau 24 1m x 16 24
vuot ga di bién
2 | P10N, P10B, P9N,P9B, | Op tru cau vuot 12 | 1.5mx3m 54
P8N,P8B,P7N,P7B,P6N x 1 mat
3 | CP1,CP2,CP3,CP4,CP5 | Baido xe 0 td 5 4.5m x 2m 45
X 1 mat
4 | PAT7 Bai do xe 0 0 1 |5mx12mx| 180
3 mat
5 |C5,C6,C7,C8,C9,C10 Ngoai nha ga (dai 6 1.5m x 22,5
phan cach duong 25mx1
Duy Tan) mat
6 | TPD2, TPD3; TPNS3, Ngoai nha ga 4 3m x 7m x 84
TPN4 (trén ndc tram thu 1 mat
phi duong Duy
Tan); Trén néc
tram thu phi
duong NVL
7 |C1,C2,C3,C4 Ngoai nha ga (dai 2 1.5m x 7.5
phan cach duong 2.5mx 2
NVL) mat
8 |DGT17;2D23 Céch ly ga dén 2 | 4mx15m; | 6;21
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dau phia Bac 3m x 7m
9 | GEF5 Hanh lang dau 4m x 2m 8
phia Nam
10 | 3DE7 Véach kinh bén 2m X 6m x 12
trai 16i vao ANSC 1 mat
11 | PCA4 L6i vao kiém tra 24mx7m | 16,8
ANSC X 1 mat
12 | 3F112, 3F113, 3F114, | Khu vuc phia trén 2m x 4m x 64
3F1617, 3F1718, quay thu tuc 1 mat
3F1819, 3F1920
13 | 3F1516 Khu vuec phia trén 2,8m x 7m 19,6
quay thu tuc x 1 mat
14 | GA41, GA42 Khu han ché cira 2m x 4m x 16
ra A4 ga dén 1 mat
15 | GH17 Khu vuc han ché 1.5m x 6m 18
ga dén X 1 mat
16 | GFH14 Tha tran khu vuc 2m x 8m x 32
han ché ga dén 2 mat
17 | GF6 L6i vao nhan 2m x 4.5m 9
hanh 1y ga dén x 1 mat
18 | 2EF6, 2D5 Khu vyc cach ly 1.75m x 2m 7
X 1 mat
19 | 2EF22 KV cau thang 1.75m x 2,45
cubn ga dén 1.4mx 1
mit
20 | GEF221 Khu vuc cach ly 2.4m x 3,36
ga dén 1.4m
21 | PCA3 (led) Khu vuc check in 3m x 8.4m 25,2
ga di
22 | GF10, GF12, GF15, Khu vic bang 2m x 4m x 8
GF19, GF17 chuyéni, 2, 3,5 1 mat

cach ly ga dén T1
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23 | BN Khuvycsandd 6 | 1 12mx5m | 180
to

24 | 3DE11 Bén phai 16i vao 1 6m x 2m 12
ctra an ninh soi
chiéu khu céch ly
di

25 | 3B9 Khu vuc céch ly 2 2.5m x 5m 25
ga di sau an ninh X 2 mat
soi chiéu (tang 3)

26 | P5623, P7815, P9107, | Dudi gam cau 30 | 2mx7mx | 140

P4526, P6719, P8911 vuot 2 mat

27 | DD130 Trong ga dén, 2 2m X 8m x 32
vach kinh phong 2 mat
HQ

28 | GS6,GS7 Khu vuc cong 4 4m x 1.5m 24
cong mat trudc ga X 2 mat
dén

29 | GFH7 Thatrankhucach | 1 | 8mx2mx 32
ly ga dén T1 2 mat

30 | Gl16 Bang cua ra Ad 1 3mx 1.5m 4.5

31 | GEF23 Hanh lang dau 1 | 2mx4mx 8
Bic ga dén T1 1 mat

32 | GA4l Céch ly ga dén 1 | 6mx24m | 144
(ctra A4)

TONG 125 1234,31

(Nguon: Phong Kinh doanh Céng ty Hai Tran)
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