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LO1 MO PAU
1. Ly do chon d@ tai

Trong béi canh nganh bao hiém nhan tho tai Viét Nam dang ngay cang phat trién
manh mé, chat lugng doi ngii tu van vién dong vai tro then chdt trong viéc xay dung
niém tin véi khach hang va nang cao uy tin doanh nghiép. Tuy nhién, thuc té cho thy
van con ton tai nhiéu van dé lién quan dén dao duc nghé nghiép, cach thic tu van chua
minh bach, din dén su ngd nhan va thiéu thién cam cua khach hang di vai bao hiém —
dac biét 12 bao hiém nhan tho.

Trudc thuc trang d6, khai niém "bao hiém sach" ra doi nhu mot dinh huéng nhan
van va bén viing, tap trung vao viéc tu van dung — di — minh bach, lay loi ich khach
hang 1am trung tam. Dé thuc hién duoc diéu ndy, doanh nghiép khéng thé chi dua vao
san pham hay chinh sach ma can dau tu nghiém tic vao cong tac dio tao doi ngil tu van
vién — nhitng nguoi truc tiép tiép xuc, truyén dat thdng tin va tao dung niém tin véi
khach hang.

Cong ty TNHH MTV Pai ly Bao hiém Phong Gia Viét — Prudential Khué Trung
la mot don vi hoat dong tich cuc trong linh vuc bao hiém nhan tho, ddng thoi ciing 1a
mét trong nhiing coéng ty dang huéng dén mé hinh tu van "bao hiém sach". Tuy nhién,
cong tac dao tao hién nay van con nhitng diém can hoan thién dé dap tng tét hon dinh
hudng nay.

Xuat phat tir thuc té d6, em chon dé tai:

"Dao tao doi ngili tu van vién theo dinh hudng bao hiém sach tai Cong ty TNHH
MTV Pai ly Bao hiém Phong Gia Viét " véi mong mubn dong gop mot goc nhin thyc
tién va dé xuat cac giai phap kha thi, gitp doanh nghiép nang cao chat lugng doi ngii tu
van, tir 46 gép phan phat trién bén viing va nang cao niém tin cua khach hang dé6i voi
nganh bao hiém.

2. Muc tiéu nghién ciru

Muc tiéu chinh cta khoa luan la nghién ctru va danh gia mét cach toan dién cong
tac dao tao doi ngii tu van vién tai Cong ty TNHH MTV Pai ly Bao hiém Phong Gia
Viét, tir d6 dé& xuét céc giai phéap thiét thuc nham nang cao hiéu qua dao tao theo dinh

hudng “bao hiém sach”.



Lam 15 co so ly luan lién quan dén cdng tac quan tri ngudn nhan luc va dio tao
nhan lyc trong doanh nghiép, dic biét 1a vai trd cua dao tao trong viéc phat trién ning
luc, dao duc nghé nghiép va kha ning thich tng véi chién lugc phat trién cua to chic.
Qua d6, s& phan tich cac yéu tb cAu thanh hé thong dao tao nhu: quy trinh x4c dinh nhu
cau, xay dyng muc tiéu, noi dung, phuong phap dao tao, ciing nhu hé théng danh gia
hiéu qua sau dao tao.

Phan tich thuc trang cong tac dio tao doi ngii tu van vién tai cong ty, bao gom:
co cAu chuong trinh ddo tao hién hanh, phuong phép va hinh thtc dao tao, chat luong
d6i ngii huan luyén vién, mic do gan két gitta chuong trinh dao tao véi thuc tién hoat
dong tu van. Dong thoi danh gia cac han ché nhu: thiéu tinh thyc tién, noi dung dao dic
nghé nghiép con mo nhat, phuong phap danh gia hiéu qua sau dao tao con hinh thic.
Dé xuit mot sé giai phép thiét thuc nham hoan thién cong tac dao tao tai cong ty theo
dinh hudng “bao hiém sach”. Cac giai phap hudng dén viéc nang cao chat luong dao tao
thong qua ddi maéi noi dung, ting cudng yéu té dao dirc nghé nghiép, cai tién phuong
phap giang day, thiét lap co ché danh gia hiéu qua dai han, va xay dung vin héa dio tao
gan véi muyc tiéu phét trién bén virng cia doanh nghiép.

3. Doi twong nghién ciru

Déi twong nghién ciru cia dé tai 1a cong tac dio tao danh cho doi ngii tu van vién
bao hiém dang 1am viéc tai Cong ty TNHH MTV Pai ly Bao hiém Phong Gia Viét. Noi
dung nghién cau tap trung vao c4c yéu té nhu hé thong chuong trinh dio tao hién hanh,
phuong phap dao tao, doi ngii huin luyén vién, két qua dau ra va phan hdi cua hoc vién
sau dao tao.

4. Phuwong phap nghién ciru

Phuong phép nghién ctru dinh tinh: Phan tich va danh gia thuc trang cong tac dao
tao d6i ngil tu van vién tai Cong ty TNHH MTV Pai ly Bao hiém Phong Gia Viét —
Prudential Khué Trung. Dix li¢u thu thap dugc xay dung dua trén phan tich tai liéu noi bo
doanh nghiép, mé ta chuong trinh dao tao, quan sat thuc tién van hanh va téng hop céc
bao cdo lién quan dén két qua dao tao. DAy 1a phuong phap phu hop véi dic thi nghién
ctu thyc trang mot don vi cu thé va dé xuat cac giai phap mang tinh @ng dung cao.

Sau qué trinh thu thap, dir liéu dugc phan tich thong qua phuong phap so sanh giira
muc tiéu dao tao va két qua dat dugc, danh gia hidu qua dao tao dya trén (phan tng — hoc

tap — hanh vi — két qua), va déi chiéu véi cac yéu cau ciia mo hinh “bao hiém sach”. Bong



thoi, viéc danh gia thuc trang con duoc tién hanh bang cach di chiéu chuong trinh dao
tao hién hanh véi cac chuan muc dao dirc nghé nghiép trong tu van bao hiém.

Cudi cung, dé tai tong hop cac két qua phan tich dé dua ra nhan dinh khéach quan,
toan dién, lam co s¢ xay dung va dé xuit cac giai phap dao tao cu thé, phu hop vai chién
luoc phét trién ngudn nhan lyc va muc tiéu nang cao chat lugng doi ngii tu van vién trong

dai han.



LOI CAM ON

Truéc tién, em xin gui 101 cam on chan thanh va sau sic dén Ban Giam hiéu
Truong Pai hoc Kién trac Pa Ning, quy thay ¢ Khoa Kinh té da tan tinh giang day,
truyén dat kién thuc va tao didu kién thuan loi dé em c6 thé hoan thanh khoa luan tét
nghiép nay.

Dic biét, em xin bay to 1ong biét on siu sic dén c6 DS Thi Thay — giang vién
huéng dan, ngudi da ludn tan tinh chi bao, dinh hudng, gop y chuyén mon ciing nhu
dong vién tinh than dé em hoan thanh tdt dé tai: “Dao tao doi ngil tw van vién theo dinh
huéng bao hiém sach tai Cong ty TNHH MTV Pai ly Bao hiém Phong Gia Viét”. Sy
tan tam va trach nhiém cua c6 1a ngudn dong luc 16n gitp em vuot qua nhimg khé khin
trong qua trinh thuc hién khoa luan.

Em ciing xin chan thanh cam on Ban lanh dao va c&c anh/chi nhan vién tai Céng
ty TNHH MTV Pai ly Bao hiém Phong Gia Viét — Prudential Khué Trung da hd trg, tao
diéu kién cung cap thong tin, sb liéu can thiét dé em c6 thé hoan thién dé tai mot cach
thuc tién va sat voi thuc té hoat dong caa doanh nghiép.

Cubi cuing, em xin giri 16i cam on dén gia dinh va ban bé — nhitng nguoi lubn &
bén canh, dong vién va tng ho em trong sut thoi gian hoc tap va hoan thanh khoa luan
nay.

Du d3 ¢ gang nhung khoa luan chic chan khong tranh khoi nhitng thiéu sot, em
rat mong nhan dugc sy dong gop y kién cia quy thay cd dé em hoan thién hon vé kién

thac va ky nang trong tuong lai.

SINH VIEN THUC HIEN

Truong Nguyét My
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CHUONG 1: COSOLY LUAN VE PAO TAO PQINGU TU VAN VIEN TRONG
DOANH NGHIEP BAO HIEM

1.1. Khai quat vé kinh doanh bao hiém

1.1.1 Khai niém:

Kinh doanh bao hiém 13 hoat dong ctia doanh nghiép bao hiém, chi nhanh doanh
nghiép bao hiém phi nhan tho nudc ngoai, to chirc twong hd cung cip bao hiém vi méd
chap nhén rai ro cua nguoi duoc bao hiém, trén co s& bén mua bao hiém dong phi bao
hiém dé doanh nghiép bao hiém, chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi nhan tho nudc
ngoai, t6 chirc tuong hd cung cap bao hiém vi mé boi thuong, tién bao hiém khi xay ra
su kién bao hiém theo thoa thuan trong hop dong bao hiém [5].

1.1.2. Pic diém:

Chu thé thyc hién hoat dong kinh doanh bao hiém 13 doanh nghiép bao hiém.
Doanh nghiép bao hiém ding ra 1ap qui bao hiém tir ngudn thu phi bao hiém cua ngudi
tham gia bao hié m, quan 1y sir dung quy bao hiém dé chi tra hodc bdi thudng bao hiém
cho nguoi dugc bao hiém hodc ngudi thu huong khi co6 su kién bao hiém. Mic du kinh
doanh bao hiém 1a mot quan hé dugc thiét 1ap trén co so hop dong gitta doanh nghiép
bao hiém va bén tham gia bao hiém. Tuy nhién dé thiét 1ap duoc quan hé hop dong bao
hiém ngoai viéc cac bén truc tiép thiét 1ap quan hé con ¢ cac chu thé khac tham gia dé
gitip cho céac bén thiét 1ap duoc quan hé bao hiém gdc 1a dai Iy bao hiém, doanh nghiép
moi giGi kao hiém. Trong kinh doanh bao hiém ngoai mbi quan hé gitta doanh nghiép
bao hiém vé6i nguodi mua bao hiém con cé cac quan hé bao hiém phai sinh 13 quan hé
kinh doanh tai bao hiém [2].

1.1.3. Muc dich

Hoat dong kinh doanh bao hiém luén nhdm muc dich thu lgi nhuén. Thu nhap
dugc tao ra tir Unila phan chénh léch gitra s6 phi thu dugc véi cac nghia vu tra tién bao
hiém hodc boi thuong cho ngudi dugc bao hiém va sb 1ai thu duge tir hoat dong dau tu
tai chinh tir ngudn phi thu dugc con phan roi [1].

1.1.4. Poi twong:

Déi tuong kinh doanh bao hiém 1a san phém ddc biét mot 161 cam két gén lién
Vol yéu t rai ro. Xét vé tinh chat kinh doanh thi kinh doanh bao hiém thudc loai hinh
kinh doanh dich vu "Dich vu tai chinh". San phdm bao hiém 1a san pham v6 hinh- 1a su
bdo dim vé mit tai chinh trude rui ro cho nguodi dugc bao hiém va kém theo cac dich
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vu ¢6 lién quan. Ngudi tham gia bao hiém ndp phi cho nha bao hiém dé ddi 1y 1oi htra
hay cam két 14 s& tra tién bao hiém khi c6 su kién bao hiém xay ra [1].
1.1.5. CAc loai hinh bao hiém

— Phan loai theo dbi tuong bao hiém

+ Bao hiém tai san: 1a loai bao hiém lay tai san lam ddi twong bao hiém. Khi
X4y ra rui ro tdn that vé tai san nhu mat mat, huy hoai vé VAt chit, nguoi bao
hiém c6 trach nhiém boi thudng cho ngudi duoc bao hiém cin cir vao gia tri
thiét hai thyc té va mic do dam bao thuan tién hop dong;

+ Bao hiém con nguoi: ddi tugng cua cac loai hinh nay, chinh 13 tinh mang,
than thé, stuc khoe ctia con ngudi. Nguoi ky két hop dong bao hiém, ndp phi
bao hiém dé thyc hién mong mudn néu nhu rii ro xay ra lam anh huéng tinh
mang, stuc khoe cua nguoi dugc bao hiém thi ho hoic mét nguoi thu huong
hop phép khac s& nhan duogc khoan tién do ngudi bao hiém tra. Bao hiém con
nguoi cd thé 13 bao hiém nhén tho hodc bao hiém tai nan - bénh tat.

+ Bao hiém trach nhiém dan su: Poi tuong bao hiém 1a trach nhiém phat sinh
do rang budc cua cac quy dinh trong ludt dan sy, theo do, nguoi dugc bao
hiém phai bdi thuong bang tién cho nguoi thir 3 nhitng thiét hai giy ra do
hanh vi cia minh hoac do su van hanh cua tai san thudc so hiru cua chinh
minh. Bao hiém trach nhiém dan su c6 thé 12 bao hiém trach nhiém nghé
nghiép hodc bao hiém trach nhiém cong cong.

— Phan loai theo phuong thure quan 1y

+ Bao hiém ty nguyén: La nhiing loai bao hiém ma hop dong duogc két lap dua
hoan toan trén sy can nhic va nhan thic cla nguoi dugc bao hiém. bay la
tinh chat von co ctia bao hiém thuong mai khi né ¢6 vai tro nhu 1a mét hoat
dong dich vu cho san xuét va sinh hoat con nguoi.

+ Béo hiém bét bugc: Pugc hinh thanh trén co s& luat dinh nhdm bao v¢ loi ich
cua nan nhan trong cac vu ton that va bao vé loi ich cuia toan bo nén kinh té -
xd hoi. Cac hoat dong nguy hiém c6 thé dan dén ton that con nguoi va tai
chinh trdm trong gan lién véi trach nhiém dan sy nghé nghiép thuong 1a dbi
tuong cua sy bét budc nay. Vi du: bao hiém trach nhién dan sy chu xe co gioi,
trach nhiém dan sy cta tho san... Tuy nhién, sy bt budc chi 1a bat budc nguoi

c6 doi tuong mua bao hiém chir khong bat buoc mua bdo hiém & dau. Tinh
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chat twong thuan ctia hop dong bao hiém duoc ky két van con nguyén vi nguoi
duoc bao hiém van tu do lya chon nha bao hiém cho minh.
— Phan loai theo muc dich hoat dong:

+ Bao hiém x3 hoi 13 sy bao dam thay thé hodc bu dép mot phﬁn thu nhép cua
nguoi lao dong khi ho bi giam hodc mét thu nhap do dm dau, thai san, tai nan
lao dong, bénh nghé nghiép, thét nghiép, hét tudi lao dong hodc chét, trén co
sO dong vao quy bao hiém x3 hoi.

+ Kinh doanh bao hiém la hoat dong cua doanh nghi¢p bao hiém nham muc
dich sinh lg1i, theo d6 doanh nghiép bao hiém chép nhan rdi ro ctia ngudi dugc
bao hiém, trén co s& bén mua bao hiém déng phi bao hiém dé doanh nghiép
bao hiém tra tién bao hiém cho nguoi thu hudng hodc bdi thuong cho ngudi
dugc bao hiém khi xay ra su kién bao hiém.

— Phan loai theo k¥ thuat bao hiém

+ Bao hiém phi nhan tho: 1a cac loai bao hiém dam béao cho cac rui ro c6 tinh
chat 6n dinh (tuong ddi) theo thoi gian va thudng doc 1ap véi tudi tho con
ngudi (nén goi 1a bao hiém phi nhan tho). Hop dong bao hiém loai nay thudng
13 ngdn han (mot nim);

+ Bao hiém nhan tho: 1a cac loai bao hiém dam bao cho cac rai ro ¢6 tinh chét
thay d6i (rd rét) theo thoi gian va dbi tuong, thuong gan lién véi tudi tho con
ngudi (nén goi 1a bao hiém nhan tho). Cac hop dong loai nay thudng 1a dai
han (10 nam, 20 nam, tron doi...). [8]

1.1.6. Nguyén tic hoat dong

Tai diéu 6 Luat kinh doanh bao hiém va tai Diéu 3 Nghi dinh 45/2007/ND- CP
ngay 27 thang 03 nam 2007 c¢6 quy dinh cic nguyén tic co ban trong kinh doanh bao
hiém gom:

Thir nhét, T6 chic, ca nhan mudn hoat dong kinh doanh bao hiém, kinh doanh
tai bao hiém, hoat dong moi gidi bao hiém tai Viét Nam phai duge Bo Tai chinh cap
gidy phép thanh 14p va hoat dong theo quy dinh ctia Luat kinh doanh bao hiém. Kinh
doanh bao hiém 1a nganh linh vuc kinh doanh c6 diéu kién nén phai dugc co quan co
thAm quyén cap phép ....

Thir hai, t6 chtrc, c4 nhan c6 nhu cau bao hiém cé quyén lya chon doanh nghiép

bao hiém va chi duoc tham gia bao hiém tai doanh nghiép bao hiém duoc phép hoat
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dong tai Viét Nam. Khong mot to chirc, ca nhan nao dugc phép can thiép trai phap luat
dén quyén lya chon doanh nghiép bao hiém, doanh nghiép méi gidi bao hiém cua bén
mua bao hiém.

Thi ba, doanh nghiép bao hiém phai duy tri kha ning tai chinh phu hop voi quy
mo kinh doanh cta minh dé bao vé quyén loi cta to chirc, ci nhan tham gia bao hiém.
[1]

1.1.7. Quy trinh kinh doanh bao hiém

Quy trinh kinh doanh bao hiém 1a mot chu trinh dao nguoc- san pham bao hiém
dugc ban ra trude -doanh thu phat sinh, sau d6 méi hat sinh chi phi - Pac diém nay tao
ra tinh nhan rdi ctia ngudn vén bao hiém trong nhiing thoi gian nhat dinh, chi thé nhan
bao hiém c6 thé st dung ching dé dau tu sinh 10i nham tang kha ning tai chinh cho chi
tra boi thuong va tang thu nhap cho doanh nghiép. Béi vay, dau tu tai chinh 1a mét hoat
dong khong thé tach roi vai hoat dong bao hiém. Piéu nay né lam cho bao hiém cé tinh
phtrc tap va anh huong dén kha ning thanh toan cta doanh nghiép bao hiém doi hoi phai
dugc quan 1y chat ché nham bao dam loi ich cho ngudi tham gia. [2]

1.2.  Khai quat vé ngudn nhan lyc
1.2.1. Khai niém

Cho dén nay, do xuét phat tir cac cach tiép cin khac nhau, nén van c6 nhiéu cach
hiéu khac nhau khi ban vé khai niém ngudn nhan luc.

Theo Lién Hop qudc, “Ngudn nhan luc 1a tat ca nhitng kién thuc, k¥ ning, kinh
nghiém, ning luc va tinh sang tao ctia con ngudi cé quan hé t6i su phat trién cia mdi ca
nhan va cua dat nuéc”. Nhu vay, & diy ngudn lyc con ngudi duge coi nhu mot ngudn
v6n bén canh cac loai von vat chat khac: von tién té, cong nghé, tai nguyén thién nhién.

Theo nghia rong, ngudn nhan luc 13 ngudn cung cip sirc lao dong cho san xuét
x4 hoi, cung cap ngudn luc con ngudi cho sy phét trién. Do d6, nhan lyc bao gdm toan
bo dan cu ¢ thé phat trién binh thuong.

Theo nghia hep, nguén nhan luc 1 kha ning lao dong cua xa hoi, 1a ngudn lyc
cho su phat trién kinh té — xa hdi, bao gé)m cac nhom dan cu trong do tudi lao dong, c6
kha nang tham gia vao lao dong, san xuat x4 hoi, tirc 1a toan bd cac ca nhan cu thé tham
gia vao qué trinh lao dong, 1a téng thé cac yéu td vé thé luc, tri lyc cua ho duoc huy

dong vao qua trinh lao dong [7].



1.2.2.

Vai tro

bam bao su phat trién cho t6 chtrc: Viée hoach dinh ngué)n nhan lyc cho tung

phong ban, dit dung nguoi, dung viéc va gitt — phét trién nhan tai 13 hoat dong

mang tinh chién lugc vira ngin han vira dai han ctia doanh nghiép.

+ Ngan han: hoan thanh chi tiéu san xuét va cung ting dich vy trong khoang thoi
gian quy dinh theo ké hoach.

+ Dai han: sy 6n dinh viéc san xuét va bao dam chudi cung ung, tang sang tao
va linh hoat ciing nhu gin giit vin hoa va ban sic ctia doanh nghiép ma chinh
nhirng diéu nay mdi dem lai vi thé canh tranh cua chinh t6 chirc do.

Trong thoi budi kinh t& mé cira nhu hién nay, nguén nhan luc chinh 13 yéu tb

then chét gitp cac doanh nghiép nim lay co hoi dé phat trién, ting hiéu suat va hiéu qua
kinh doanh.

Nguon lyc vo tan cia to chirc

Vai tro caa nguén nhan lee doi véi doanh nghiép chinh 1a nang lec vo tan cho su

séng tao san pham va kién tao t6 chirc. Viéc gitr cho nhan sy 6n dinh va téi vu héa ngudn

nhan lyuc 13 viéc 1am doi hoi c6 tam chién lugc va thau hiéu tim sinh 1y con ngudi. Viéc

nay dugc thuc hién toan dién trén 3 khia canh co cau, diéu hanh va phat trién:

+

1.3.
1.3.1.

Vé co cau: Xay dung cach 1anh dao cho nguén nhan luc, tao cho nguén nhan luc
cac hé thong (phu hop vai cac yéu td bén trong va bén ngoai doanh nghiép dé
diéu khién qu4 trinh.

Vé diéu hanh: Vi viéc diéu hanh nay ban phai chi dao nhan luc qua viéc cach
g XU ctia nhan vién qua qué trinh ldnh dao nhan vién va kiém soét hoat dong
lam viéc cua nhan su

Vé phat trién: La dong lyc ma cac 16p lanh dao s& huéng nhan vién dén dé hoc
hoi va hoan thién lién tuc cac k¥ niang can thiét, nham xay dung co cau to chirc
va diéu hanh to chirc [7].

Khii quat vé dio tao ngudn nhén lyc trong doanh nghiép

Xac dinh nhu cau

Nhu ciu do tao 1 khoang céch giira nhitng gi mong mudn trong tuwong lai xét vé

khia canh va thai d6 ctia ngudi quan li va ngudi lao dong trong doanh nghiép.

Xac dinh nhu cau dao tao la quéa trinh thu thap va phan tich théng tin nham lam

rd nhu cau can cai thién két qua thuc hién cdng viéc va xac dinh dao tao hién tai cé phai

5



la giai phép nang cao hiéu qua 1am viéc, kha ning phat trién véi tirng can b, nhan vién
cu thé.

Phan tich nhu cau dao tao 1a mot qua trinh mang tinh hé théng nhiam xac dinh va
xép thir tw cAc muc tiéu, dinh luong cac nhu cau va quyét dinh cdc mtc d6 wu tién cho
cac quyét dinh trong linh virc ddo tao.

Cong tac dao tao va huan luyén phai gidp ich cho viéc thuc hién muc tiéu caa
doanh nghiép, hay n6i mét cach khac la khdng co6 su khac biét gitra muc tiéu cua doanh
nghiép v&i muc tiéu caa viée dao tao nhan vién. Chinh vi vay, nhu cau dao tao nhan vién
dugc xem xét bat dau tir nhu cau cua chinh ban than doanh nghiép. Mubn vay doanh
nghiép phai tu tra loi cau hoi:

- Thach thtrc ctia moi trudng kinh doanh dit ra cho doanh nghiép trong ngan han
va dai han la gi?

- Nhan vién ciia doanh nghiép c6 kha ning dap ung dén dau cac doi hoi cua thi
truong?

- Nhén vién ctia doanh nghiép con thiéu gi dé thuc hién chién lugc cua doanh
nghiép?

Nhu cau dao tao cua mdi nhan vién 1a ¢ nhitng diém khéc biét do kién thic co
ban, tiém nang va hoai bao phat trién cia ho khong giong nhau. Do vay cac hoat dong
da0 tao phai huéng téi viéc thiét ké chuong trinh sao cho dap ung dwoc yéu cau cua
ting d6i tuong.

Nhu cau dao tao quyét dinh phuong phép dao tao, khdng c6 bat ki chuong trinh
hay phuong thirc ndo pht hgp véi moi nhu cau. Cac chuong trinh dio tao dugc lya trén
co s& dung hda mong mudn cua cac ca nhan véi muc tiéu caa doanh nghiép, trong d6
hiéu qua kinh doanh dwogc dua ra 1am tiéu chi anh huong c6 tinh quyét dinh.

% Co s xac dinh nhu cu dao tao:
— Phan tich muc tiéu, ké hoach, chién luge, chi sb hiéu qua vé mit to chirc cua
doanh nghiép:

Phan tich chi s6 hiéu qua vé mit té chic bao gém viéc phan tich céc tiéu thuc to
chie nhu: Ning suét, chat lugng thuc hién cong viéc, ty 16 thuyén chuyén, ky luat lao
dong...

Muc tiéu, chién luoc cua doanh nghiép cho biét dinh hudng phét trién cua doanh

nghiép.



Ké hoach héa ngudn nhan luc 13 qua trinh xac dinh cac nhu cau vé nhan luc cua

t6 chirc mot cach c6 hé thong dé phuc vu cho muc tiéu cua té churc. ..

Phan tich cong viéc

Phan tich cong viéc 1a nghién ciru céng viéc mot cach chi tiét nham 1am rd nhiém

vy, trach nhiém va céc yéu cau vé kién thic, ki nang, kinh nghiém d6i voi ngudi thyc

hién cong viéc. Tir d6 tién hanh cac chwong trinh dao tao phi hop.

Trong trudng hop nay, sir dung bang mé ta cdng viéc va ban yéu cau di voi

ngudi thuc hién 1 rét hiru ich. St dung biéu mau phan tich cong viéc:

_l_

+

Liét ké cac nhi¢ém vu cong viéc chinh

Xac dinh muc do thuong xuyén thuc hién cac nhiém vy, cong viéc.
Tiéu chuan mau thuc hién cong viéc.

Piéu kién thuc hién cong viéc.

Céc k¥ ning va kién thirc can thiét giang day cho nhan vién.

Viéc xac dinh nhu cau dao tao c6 thé duoc thuc hién thong qua phuong phéap

danh gia nhu cau ¢ dién nhu phan tich cong viéc:

Bang 1.1 Co s& xac dinh nhu ciu dao tao

Ly do dao tao

B6i canh nay sinh nhu cau dao tao

Két cuc

Luat phap

Thiéu cac k¥ nang co ban

Thuyc hién nhiém vu toi

Cong nghé mai

Doi hoi cua khach hang

Tiéu chuan thuc hién cao

hon

Cong viéc méi, san pham

maoi

Nguoi lao dong can dao tao diéu gi?
Phan tich t6 chirc

Nay sinh nhu cau dao tao cd thir ty wu
tién.

Su ung ho va hd tro caa gisi quan Ii
va dong su

Chién lugc cua to chic di dén dau,
nham muyc tiéu gi?

Cac nguon lyc cho dao tao: Ngan
sach, thoi gian, chuyén mon, trinh do
Phan tich con nguoi

Dic tinh ca nhan: kién thuc, ki ning
va thai do.

Pau vao, dau ra

Nguoi  hoc can
diéu gi?

Al cin dao tao?
Loai hinh dao tao?
Tan sb dao tao?
bao tao hay thuc
hién thdng qua céac
hinh thirc khac nhu
tuyén lua, thiét

ké lai cong viéc?




Két cuc: anh hudng, ning suat, chat
luong

Phan tich nhiém vu

Chon cdng viéc dé phan tich

Phét trién danh muc cac nhiém vu
Khing dinh danh muc c4c nhiém vu
Nhan dang kién thirc, k¥ ning thai o
can thiét cho viéc thuc hién thanh

cdng mdi nhiem vu

Nguon: (Quan tri nhan sy - Ts. Nguyén Hitu Than)
Phan tich thuc hién cdng viéc: La nghién ctu ky ludng viéc thuc hién cdng viéc
dé xay dung quy trinh thuc hién cdng viéc tdi wu ciing nhu 1a dé huan luyén, dao tao
nhan vién kha ning thuc hién cong viéc. Viéc phan tich nay chu trong dén cac ning luc
va cac dic tinh ca nhan cta nhén vién, duoc st dung dé xac dinh ai 13 nguoi c6 thé dam
duong duoc cong viéc va ho thiéu nhiing kién thuc, ki nang gi, dé tir d6 xac dinh can
chi trong dao tao nhitng kién thirc, k§ nang nao. [3]
1.3.2. Muc tiéu dao tao
La xac dinh két qua hy vong dat duoc sau khi chwong trinh thyc hién.
Yéu cau khi x4c dinh muc tiéu dao tao
- Phai xuat phat tir nhu cau
- Muc ti€u phai rd rang, cu thé, phuc vu dugc cho viéc danh gia.
Noi dung cua muyc tiéu.
- Ky nang cu thé can dao tao va trinh do c¢6 duoc sau dao tao
- S6 luong va co cdu hoc vién
- Thoi gian dao tao
Viéc xac dinh muc tiéu dao tao s& gop phan nang cao hiéu qua cua cong tac dao
tao nhan luc va 1a co s& dé danh gia trinh d6 chuyén mén cia ngudi lao dong trong to
chac. Cac muc tiéu dao tao can duoc xac dinh rd rang, cu thé va c6 thé danh gia duoc.
Pao tao ¢6 thé duge danh gia & bon cap do: phan (ng, kién thire sau khi dao tao, hanh
vi cua nhan vién trong cdng viéc va két qua. Tuong tu nhu vy, cic muc tiéu ciing c6

thé duoc dién giai, trinh bay cho mdi cip do nay




1.3.3. Poi twong dao tao

béi tuong dao tao la danh sach nhitng hoc vién, nhitng vi tri can duoc dao tao
cua chuong trinh dao tao do. Dé x4c dinh dugc bd phan cling nhu ddi tuong can dao tao,
ngudi xay dung chuong trinh ddo tao can phai trao d6i v6i nhitng ngoi 1anh dao bd phén,
truédng cac phong ban dé biét duoc thuc trang thuc hién cong viéc, trién vong nghé
nghiép, nhu cau dio tao cta ngudi lao dong va phai dwa vao cac tiéu chuan nhu: két qua
danh gia thuc hién cong viéc, phan tich cong viéc va két qua kiém tra giam sat tinh hinh
thuc hién dao tao hang nam dé x4c dinh nén dao tao dbi tuong nao, thudc bo phan gi, va
hinh thic dao tao 1a gi...

Viéc xac dinh dugc ding doi tuong dao tao dé dam bao dao tao ding nguoi can
dao tao, dung kha ning va nguyén vong cia ho, tranh tinh trang nham 1an gay lang phi
thoi gian va tién bac.

Ngoai ra, ké hoach dao tao nhan lyc ciing phai duoc gin lién véi cac bién phap
tao dong luc lao dong. Bong luc giup nhan vién hung tha véi viée dao tao, dong luc
gitip nhan vién chuyén héa thanh tyu ddo tao thanh céc gia tri méi va dong luc gitp ho
gin bo lau dai véi t6 chire. Néu khong c6 cac bién phap tao dong lyc thi cong tac dao
tao nhan lyc chi mang tinh hinh thirc, khong dat duoc hi¢u qua mong mudn, hodc mang
lai loi ich cho ca nhan ma it dem lai loi ich cho t chte.

K& hoach dao tao nhan luc cling can 1én duoc dy tri vé kinh phi, cac cam két vé
thoi han khoéa dao tao, cling nhu dinh hinh dugc cac cach thiac do luong giup danh gia
va kiém soat qua trinh dao tao nhan lyc. Mot ké hoach trudc khi duoc trién khai can su
phé chuan ctia t6 chirc va lanh dao kiém soat chit ché
1.3.4. Phuwong phap dao tao

- Dao tao trong cong viéc:

Dao tao trong cong viéc 1a cac phuwong phép dao tao truc tiép tai noi lam viéc,
trong d6 ngudi hoc s& duge hoc nhitng kién thic, k§ ning can thiétcho cong viée thong
qua thuc té thuc hién cong viéc va thuong 1a dudi su hudng dan ctia nhitng nguoi lao
dong lanh nghé hon. Pao tao trong cong viée 1a phuong phap dao tao hiéu qua, co ban
nhat, n6 hd tro bo sung cho cac hinh thirc dao tao ngoai cong viéc. Pay 1a phuong phap
rat hiéu qua trong viéc truyén dat kién thirc va k¥ niang lién quan truc tiép dén cong viéc
thong qua hinh thirc tiép can truc tiép ctia mot ngudi hudng din tai noi lamviée. Nhom

phuong phap nay bao gdom:



+ Dao tao theo kiéu chi dan cong viée
Day la phuong phap phd bién dung dé day cac k¥ ning thuc hién cong viée cho
hau hét cong nhan san xuét va ké ca mot sé cong viée quan Iy. Qua trinh dao tao bat dau
bang su gi6i thiéu va giai thich ctia ngudi day nghé vé muc tiéu cua coéng viée va chi
dan ti mi theo ting budc vé cach quan sat, trao ddi, hoc hoi va lam thir cho t&i khi thanh
thao dudi sy huéng dan va chi dan chit ché cua nguoi day.
+ Dao tao theo kiéu hoc nghé
Chuong trinh dao tao bat dau béng viéc hoc 1y thuyét O trén 16p, sau do cac hoc
vién dugc dua dén lam viéc dudi sy hudng dan cia cong nhan lanh nghé trong mot vai
nam; dugc thuc hién cac cong vi¢c thudc nghé can hoc cho téi khi thanh thao tat ca céc
k¥ nang ctia nghé. Phuong phap nay dung dé day mot nghé hoan chinh cho cong nhan.
Phuong phap nay thuc chat 1a sy kém cdp cta cong nhan lanh nghé ddi véi ngudi hoc
va la phuong phap thong dung ¢ Viét Nam.
+ Dao tao theo kiéu kém cap va chi bao
La phuong phap dao tao trén co s& mot kém mot duge ap dung ddi véi lao dong
quan ly. Phuong phap nay thudong dung dé gitp cho cac can bo quan Iy va cac nhan vién
giam sat c6 thé hoc duoc cac kién thic, k¥ ning can thiét cho cong viée trude mit va
cong vi¢e trong tuong lai thong qua su kém cdp chi bao cua nhitng nguoi quan 1y gioi
hon. C6 3 cach dé kém cip la:
e Kém cip boi nguoi lanh dao truc tiép
e Kém cip boi mot ¢d van
e Keém cap bdi nguoi quan 1y c6 kinh nghiém hon
e Luan chuyén va thuyén chuyén cong viéc
Phuong phap nay 4p dung cho nhitng chuong trinh dao tao nguoi quan 1y, bang
cach chuyén ngudi hoc tir nhitng vi tri nay sang vi tri khac lam choho nim duogc k§ ning
lam viéc va k§ nang xu 1y tinh hudng & tat ca cac linh vuc khac nhau dé ho c6 thé lam
dugc nhimg cong viée cao hon trong twong lai. C6 thé luan chuyén va thuyén chuyén
cong viéc theo ba cach:
° Chuyén doi tuong dao tao dén nhén cuong vi quan ly & mot bd phan khac
trong to chirc nhung v6i chirc ning va quyén han nhu ci.
e Ngudi quan Iy dén nhan cuwong vi cong tic méi ngudi linh vuc chuyén

mon cua ho.
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e Ngudi quan 1y duge b tri luan chuyén coéng viéc trong pham vi ndi bd
mot nghé chuyén mén.
- Dao tao ngoai cong vigce:

Pao tao ngoai cong viéc la phuong phap dao tao trong d6 nguoi hoc duoc tac ra
khoi su thuc hién céc cong viéc thuc té. Pao tao ngoai cong viéc thudng duoc thuc hién
bén ngoai noi lam viéc véi nhitng sy chi dan trong 16p hoc. Pao tao ngoai cong viéc sé
rat hiéu qua trong viéc truyén dat cac kién thirc k§ ning co ban cho mét nhém Ién nhing
ngudi lao dong. Nhém phuong phap nay bao gom:

+ Tb chirc cac 16p ngoai doanh nghiép

Trong phuwong phap nay chuong trinh dao tao gém hai phan: ly thuyét va thuc
hanh. Phan Iy thuyét duoc giang tap trung do cac k§ su, can bo kythuat phy trach. Con
phan thuc hanh duoc tién hanh & cac xudng thuc tap va do cong nhan lanh nghé hudng
dan. Phuong phép nay duoc ap dung ddi véi nhitng nghé twong ddi phic tap hodc cong
viéc co tinh dac thi ma viéc dao tao bang kém cap khong dap tng yéu cau ca vé so
luong va chat luong.

+ Cu di hoc & céac trudong chinh quy

Doanh nghiép cir nguoi lao dong dén hoc tap & cac truong day nghé hodc quan
ly do cac Bo, Nganh, Trung uong t6 chirc nham nang cao trinh 6 cho nhan vién ca vé
ly thuyét va thuc hanh.

+ Céc bai giang, hoi nghi va hoi thao

Phuong phap nay c6 thé duoc tién hanh & doanh nghiép hoic ¢ bén ngoai, c6 thé
duogc td chuc riéng hoic két hop vai cac phuong phap khac. Theo phuong phap nay, hoc
vién sé& thao luan theo ting chu dé dudi sy hudng dan caa nguoi 1anh dao nhdm va qua
d6 ho hoc dugc kién thirc va kinh nghiém can thiét.

+ bDao tao tir xa

La phuong phéap dao tao ma ngudi hoc va nguoi day khéng cung gap nhau truc
tiép tai mot dia diém va thoi thoi gian ma thong qua phuong tién nghe nhin trung gian:
sach, tai liéu, dia CD, VCD, internet..

+ Dao tao theo kiéu chuong trinh hoa cé sy trg giup cia may tinh

Daiy la phuong phap hién dai, cac chuong trinh dwoc viét san trén may tinh, hoc

vién chi viéc thuc hién theo cac huéng dan cua may tinh. Theo d6, hoc vién duoc hoc

va duoc giai dap ngay trén may tinh. Mdy tinh s& tra loi nhitng thic méc ciing nhu kiém
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tra kién thic cua ngudi sir dung, dong thoi con chi ra cho hoc vién biét minh con thiéu
kién thtrc ndo, can tham khao thém tai liéu gi. Phuong phap nay thuong rat ton kém va
mat nhiéu thoi gian dé soan thao va xay dung chwong trinh.

+ Dao tao theo kiéu phong thi nghiém

Cac cudc hoi thao hoc tap trong d6 st dung cac ky thuat nhu bai tap tinh hudng,
dién kich, md phong trén may tinh... phuong phap nay giup cho hoc vién c6 nhiéu co
hoi thuc hanh cac kién thirc da hoc, nang cao kha ning ung bién va giai quyét cac van
dé va cong viéc khi déi mat thuc té.

+ Dao tao theo kiéu mo hinh tGng xir

La phuong phap dio tao dugc ap dung cho cip quan tri. Phuong phéap nay st
dung cac bang video dugc soan thao dic biét @& minh hoa xem c&c nha quan tri ¢a hanh
xtr thé nao trong cac tinh hudng khac nhau va dé phat trién cac ki ning giao tiép. Cac
hoc vién s€ hoc tap dua vao quan sat cac hoat dong ctia mé hinh d6. M6 hinh nay gitap
hoc vién nhan biét dugc cac chuan muc Gng Xt & tu cach 1a chinh hoc va nguoi khéc
khi ding trude viéc giai quyét mot van dé.

+ Pao tao k¥ ning xir Iy cong van gidy to

Theo phuong phap nay nguoi quan ly nhan dugc moét loat cac tai liéu, cac ban
ghi nhé, cac chuong trinh, cac b4o cao, 10i dan do caa cap trén va cac thong tin khac ma
mot ngudi quan ly ¢d thé nhan dugc khi vira téi noi ma viéc va hoc ¢ trach nhiém xu
Iy nhanh chéng va dung dén. Phuong phap nay gitip cho hoc vién hoc cach ra quyét dinh
nhanh chéng trong cong viéc hang ngay. [4]

1.3.5. Xac dinh chwong trinh dao tao

Chuong trinh dao tao 1a hé théng cac mén hoc va bai hoc dugc day, cho thay
nhitng kién thirc ndo, ki ning nao can dugc day va day trong bao 1au. Trén co sé d6 lya
chon phuong phap dao tao phu hop.

Céc ca nhan tham gia dao tao c¢d nhitng kinh nghiém nghé nghiép va mirc d6 hiéu
biét khac nhau. Do d6, ndi dung cia mot chuong trinh dao tao cu thé doi hoi phai gan
lien voi muc tiéu ddo tao, dbi tugng ddo tao. Trudc khoa dao tao thuong phai co diéu
tra, khao sat nhu cau cua hoc vién dé dam bao chuong trinh dio tao phi hop vi chuong
trinh dao tao quéa kho hoac quéa dé déu cé thé kém hiéu qua. Chuong trinh ddo tao phai

dugc xay dung that cu thé vé: s6 mén hoc, c& mén hoc s& cung cap trong chuong trinh,
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s6 gio hoc, tiét hoc cua tirng mon, chi phi cho mdi mén, mdi tiét, cac phuong tién can
thiét cho chwong trinh nhu: gido trinh, tai liéu, trang thiét bi...

Chuong trinh ddo tao dugc xay dung trén co sé nhu cau dao tao va muc tiéu dao
tao d3 xac dinh. Sau d6 doanh nghiép s& can ctr vao tinh hinh cy thé vé ning luc tai
chinh, co s& vat chat... d& chon phwong phéap dao tao phi hop.

1.3.6. Chi phi dao tao
Chi phi dao tao co chi phi tai chinh va chi phi co hoi, trong do:
- Chi phi tai chinh: bao gdm:

+ Chi phi cho ngudi day: tién luong, tién cong, phu cap cho giang vién

+ Chi phi cho ngudi hoc: hoc phi, phu cép, chi phi dio tao khac (chi phi di
lai, an, 6...)

+ Chi phi cho phuong tién day va hoc: phong hoc, may tinh, may chiéu, van
phong pham, in 4n tai lidu...

+ Chi phi cho nguoi quan 1y chuong trinh va cac chi phi khac: tién luong,
tién cong cho cac can bo quan 1y, chi phi quan 1y...

+ Chi phi tai chinh trén dau mdi nguoi di hoc dugce xac dinh:

_cd

Td
N

Trong do:

Td: Tong chi phi tai chinh

Cd: Chi phi tai chinh tinh theo ddu mdi ngudi di hoc
N: s6 ngudi di hoc

- Chi phi co hoi:

La nhiing chi phi khéng phai bang tién ma doanh nghiép hay ca nhan nguoi di
hoc phai chiu khi tham gia dao tao, bao gom: doanh thu, loi nhuan hoic hiéu suat cong
viéc giam sut do viéc ctr nguoi di hoc 1am giam thoi gian cong hién cho cong viéc, thoi
gian nghi ngoi tai tao suc lao dong cua nguoi lao dong giam do phai tham gia dao tao,
cac co hoi khac ma doanh nghi¢p hay ca nhan nguoi lao dong bé qua trong thoi gian
tham gia dao tao...

Hién nay thudng thi ngudn kinh phi phuc vu cho cong tac dao tao thuong lay tur
quy dau tu va phat trién cia doanh nghiép, ciing c6 thé tir nhitng ngudn tai trg khac, kinh

phi dé phuc vu cho cong tac dao tao can phai dugc dy tinh hop ly, khéng nén eo hep qua
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ma cling khong nén lang phi qua, dy tinh chi phi dao tao sao cho hop ly s€ giup cho
doanh nghiép c6 duoc két qua dao tao tét hon. [6]
1.3.7. Panh gia hi¢u qua dao tao

Ciing giébng nhu nhitng hoat dong khac trong doanh nghiép, hoat déng dao tao
cling can duoc danh gia dé xem xét két qua thu duoc 13 gi va rat ra bai hoc kinh nghiém
cho nhitng 1an tiép theo. Sau dy 1a cac ciu hoi ma ngudi to chirc thyc hién hoat dong
ddo tao can hiéu:

+ Céc hoat dong thyc hién c6 dat muc tiéu dat ra hay khong?

+ Nhaén vién hoc dugc nhirng gi tir chuong trinh dao tao?

+ Nhitng van dé gi trong chuong trinh dao tao cAn duoc cai thién, bd sung hay thay

d6i?

+ Nhiing thay ddi gi (vé ndi dung, phuong phap, ciing nhu vé chi phi) can duoc

thue hién trong ké hoach dao tao va phat trién twong lai?
Mit khac viéc danh gia két qua hoat dong dao tao va phat trién ciing gitp tra 10i
nhirng cau hdi ma lanh dao doanh nghiép mudn biét vé 1gi ich dao tao. Cu thé 1a:

+ Nhan vién c6 thay doi gi trong cong viéc cta ho khong?

+ Nhiing van dé vé két qua thyc hién cong viée trude khi thuc hién hoat dong dao

tao co duoc giai quyét khong?

+ Chi phi va nhitng nd luc bo ra cho viéc dao tao c6 c6 xtimg dang va hop 1y khong?

+ Két qua cudi cting mang lai cho doanh nghiép 1a gi?

C6 rét nhiéu phuong phap dé danh gia hiéu qua dao tao, trong nghién ciru nay tac
gia sir dung md hinh “Bon cap do cua Kirkpatrick”. Thong qua bén cap do, to chic s&
c6 nhirg danh gia vé viéc hoc hoi trong td chic. Mic do kho s& tang 1én theo cp do tir
1 dén 4.

Bang 1.2 Bon cAp d danh gia hiéu qua dao tao

Cap | Van dé can Cau héi Cong cu dung dé kiém tra
do xem xét
1 Phan ting Ho thich khoa hoc dén muc Phiéu danh gia khoa hoc(cho
Nao? diém tirng tiéu chi)
2 Hoc tap Ho hoc dugc nhiing gi? Bai kiém tra,tinh hudng, bai tap
mé phong, phong van bang hoi
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Ungdung | Ho &p dung nhitng diéu dd hoc | Do ludng két qua thuc hién
vao cong viéc thé nao? cdng viéc, phong van can bo

tryc tiép quan ly

Két qua Khoan dau tu vao dao tao dem Phan tich chi phi/lgi ich

lai hiéu qua gi?

Nguén: (Quan tri nhan sy - Ts. Nguyén Hitu Than)
Phan tmg: Muc d6 nay thé hién ¥ kién vé trai nhiém hoc tip ctia ngudi hoc. Cac
cau hoi str dung dé do ludng muirc d6 nay thuong dé xem nguoi hoc c6 cam thay
thoai mai, théa man hay khong v4i moi truong va ndi dung dao tao.
Hoc tap: cap 2 dugc sir dung dé do ludong viéc nhitng nguoi tham gia chuong
trinh dao tao c6 dat duoc nhiing kién thirc, k¥ nang va thai d khi két thiic chwong
tinh hay khong. Hay noi cach khac, day la cép dd xem nhiing muc dich dao tao
duoc dé ra ban dau co dat duoc hay khong.
Ung dung: cap do nay duoc str dung dé do luong mirc 6 hanh vi ctia nguoi duge
dao tao c6 thay d6i sau chuong trinh do tao hay khong. Thong thuong no sé
duoc stir dung dé do luong nhitng kién thirc, k¥ nang, va thai do dugc hoc s€ duogc
mg dung vao thuc té cong viéc nhu thé nao. Cac to chuc s& do ludng trude va
sau chuong trinh hoc dé xac dinh duoc cép do nay.
Két qua: cip 4 sé& xac dinh nhitng két qua hitu hinh ctia chuong trinhdao tao: chi
phi giam, chat lugng va hi¢u suét cong viéc dugc nang cao, chét lugng tang, ti 1€
nhan vién nghi viéc it... Cap do nay 1a cap d6 kho nhat dé do ludong vi to chuc
can phai xac dinh két qua cudi cing s& c6 dugc nho viée trién khai chuong trinh
dao tao la gi.
Hi¢u qua cua hoat dong dao tao dugc danh gia thong qua cac chi tiéu dinh lugng
nhu: chi phi dao tao binh quéan 1 ngudi/khoda hoc, thoi gian thu hdi chi phi dao
tao, ning suat lao dong, chat lugng san pham /dich vu hoic chit luong cong viée
hoan thanh sau dao tao, doanh thu va lgi nhuén thu dugc trén 1 don vi chi phi dau
tu cho ddo tao. Ngoai ra con biéu hién qua cac chi tiéu dinh tinh nhu 1am thay doi
nhan thirc cia con nguoi lao dong, nang cao y thire, trach nhi¢m véi cong viée

duogc giao, nang cao sy thoa man trong lao dong ctia nguoi lao dong...[3]
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CHUONG 2: THUC TRANG PAO TAO POQI NGU TU VAN VIEN TAI CONG
TY TNHH MTV PAI LY BAO HIEM PHONG GIA VIET

2.1.
2.1.1.

Gi6i thiéu vé cong ty TNHH MTV Dai Iy Bio hiém Phong Gia Viét

Lich sir hinh thanh va phat trién Céong ty TNHH MTV Dai ly Bao hiém
Phong Gia Viét (Vin phong Tong dai Iy bao hiém Prudential Khué Trung -
Pa Niing)

Cong ty TNHH MTV Dai ly Bao hiém Phong Gia Viét 1a mot cong ty hoat dong
trong linh vuc bao hiém nhan tho. Céng ty ¢6 tru so chinh tai 344 Nguyén Phuéc
Lan, Hoa Xuén, Cam L¢, Pa Nang.

V6i tuyén ngén thwong hiéu “Lang nghe. Thau Hiéu. Hanh dong.”, cong ty
TNHH MTV dai ly bao hiém Phong Gia Viét khang dinh cam két luén dat khach
hang 1am trong tdm trong sudt qué trinh hoat dong.

Tén quéc té: PHONG GIA VIET INSURANCE AGENT COMPANY LIMITED
Tén viét tit: PHONG GIA VIET CO..LTD

Ma s6 thué: 0401753145

Dia chi: 344 Nguyén Phudc Lan, Phuong Hoa Xuén, Quan Cam L¢, Thanh Phé
Pa Nang, Viét Nam.

Nguoi dai dién: Giam doc Lé Thi Hué
Ngay hoat dong: 30/03/201

Hinh 2.1. Hinh anh toa nha céng ty TNHH MTYV dai ly bao hiém Phong Gia Viét.

(Nguén: Bd phan hd tro dai ly)
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% Thanh tyu caa cong ty
Cong ty TNHH MTV dai ly bao hiém Phong Gia Viét trong qua trinh hoat dong
cling d3 dat dugc nhiéu thanh twu trong nganh bao hiém nhan tho: - Hoan thanh Target
APE nam 2018 - Pat top cong ty dat chi tiéu MDRT nam 2023 - Pat dugc danh hiéu co
doanh s6 APE cao nhat quy I nam 2024

% Co cau to chikc caa cong ty

ooooooo
oooooo

12508 VAN PHONG TONG PAI LY PRUDENTIAL KHUE TRUNG

GAD
LE THI HUE

2700 \ f i/
Py A ;
BM - GIAM BOC BAN
oM D AD . KINH DOANH
Quan Ly vain phong LE SY TAN LE NGOC QUANG S6Luong 6

Van phong Téng H3i Ly °

Hinh 2.2. Hinh so dd co' cAu to chiic ciia cong ty TNHH MTYV dai ly bao hiém
Phong Gia Viét.
(Ngudn: Bo phan hd tro dai Iy)
Chirc nang nhiém vu tirng by phan
— Ban giam déc (GAD):

Chiu trach nhiém toan bd hoat dong kinh doanh ciing nhu két qua cua cac hoat
dong d6 ciia cong ty TNHH MTV Pai ly bao hiém Phong Gia Viét véi phap luat tai Viét
Nam.

Giam dbc c6 quyén quyét dinh tat ca cac van dé lién quan dén hoat dong hang
ngay cua cdng ty, t6 chic kiém tra viéc thuc hién ké hoach kinh doanh va ké hoach dau
tu cuia cdng ty, ban hanh cac quy ché quan 1y noi bo, bd nhiém, mién nhiém céch chic
cac chtrc quan ly trong cong ty, kién nghi cac phuwong an sir dung loi nhuan hoic sir ly

cac khoan 15 trong cong ty, tuyén dung lao dong.
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Ban giam dbc hién tai cia cong ty TNHH MTV Pai ly bao hiém Phong Gia Viét
la ba Lé Thi Hué.

— Quan ly van phong (OM)

Chiu trach nhiém quan 1y va diéu hanh cac hoat dong hang ngay cua van phong,
dam bao moi quy trinh dién ra sudn sé va hiéu qua. Vai tro caa OM bao gom nhiéu
nhiém vu quan trong, tir viéc quan 1y tai chinh dén vat tu va trang thiét bj can thiét cho
hoat dong cua doanh nghiép. Ho ciing 13 nguoi dam bao rang van phong luén duoc duy
tri trong trang théi tot nhat, tao ra mot méi truong lam viéc thuan loi cho nhan vién.

— Quan ly sale (SM)

DPoéng vai trd hd trg doi ngii kinh doanh cta c¢éng ty. Ho chiu trach nhiém xay
dung ké hoach va chién luoc ban hang, déng thoi hd tro nhan vién dat duoc cac muc
tiéu doanh sb dé ra. Bé dat dugc diéu nay, SM phai tuyén dung, dao tao va phat trién ky
nang cho d6i ngii, giup ho nang cao hiéu qua lam viéc va kha nang tiép can khach hang.

— Cham soc khach hang (CS)

B6 phan cham soc khach hang dong vai tro 1a cau néi gitra cong ty va khach hang.
CS thuong xuyén lam viéc tai dai ly. Nhiém vu chinh ciia bo phan nay 1a lang nghe, giai
dap thic méic va hd trg khach hang trong qué trinh str dung san pham hoic dich vu cia
cong ty. Ngoai viéc hd tro truc tiép, bo phan nay con dong gop vao viéc thu thap y kién
phan hoi tir khach hang, gitp cong ty cai thién san pham, dich vu va nang cao trai nghiém
khéch hang.

— H3 tro dai ly (BO)

La bo phan dam nhiém vai trd hd trg va cung cap céc dich vu hau can cho cac dai
ly, gitp ho hoat dong hiéu qua va chuyén nghiép hon. Cong viéc caa bo phan nay bao
gom nhiéu nhiém vy khac nhau nhu xt ly ho so nhan vién, cung cap thong tin san pham,
giai quyét cac van dé lién quan dén hop ddng va chinh sach. Nhan vién BO thudng
xuyén lam viéc véi cac dai ly dé dam bao rang ho nam r cac quy trinh va quy dinh cua
cong ty, dong thoi hd tro ho trong viéc giai dap thiac mic va xu ly cac tinh hudng phat
sinh.

— B phan huan luyén (ATD)
Daiy 1a bo phan chiu trach nhiém trién khai cac chuong trinh dao tao, nhim nang

cao kién thirc chuy@n mon, ki nang mém, ciing nhu kha nang quan 1y va lanh dao. Ngoai

18



ra, ATD ciing giam sat va danh gia hiéu qua cua cac khoa huan luyén, tir d6 dua ra cac
cai tién phu hop.
— BO6 phan phat trién kinh doanh (AD)

AD c6 trach nhiém chu yéu trong viéc thiic ddy kinh doanh va mé rong thi treong
cho cong ty. Ngoai ra, AD ciing tham gia vao viéc phat trién chién luoc tiép thi va san
pham bao hiém, nhiam ting cuong nhan thic vé bao hiém va diy manh doanh thu

— Giam déc ban kinh doanh (BM)

Giam déc ban kinh doanh déng vai trd quan trong trong viéc diéu hanh va phat
trién cac hoat dong kinh doanh. C6 trach nhiém xay dung chién luoc phat trién thi
truong, mé rong mang ludi khach hang, va dam bao dat duoc cac chi tiéu doanh thu dé
ra. Bén canh do, giam d6c con quan 1y va dao tao doi ngil nhan vién kinh doanh, gitp
ho nang cao k¥ ning tu van va ban hang, nham cung cip cac san pham bao hiém pho
hop véi nhu cau cua khach hang. Bén canh d6, giam dc ban kinh doanh phai lién tuc
theo ddi, phan tich thi truong, cap nhat cac xu hudng mai dé kip thoi diéu chinh cac
chién lugc kinh doanh, dam bao cong ty ludn duy tri dwgc loi thé canh tranh.

— Truong phong kinh doanh (UM)

C6 vai trd quan 1y va diéu hanh toan bo hoat dong kinh doanh cua mét phong
trong cong ty. UM c6 trach nhiém xay dung va trién khai cac chién lugc kinh doanh
nham dat duoc muc tiéu doanh sé da dé ra. Bén canh d6, ho ciing phai dan dat, dao tao
va phét trién d6i ngii nhan vién dudi quyén va dua ra cac giai phap sang tao dé ma rong
thi phan va tang truong doanh thu.

— Pho phong kinh doanh (PUM)

La nguoi hd trg Truong phong kinh doanh trong viéc quan 1y va diéu hanh hoat
dong kinh doanh cua phong hoic bo phan. Ho ¢6 nhiém vu dam bao cac ké hoach va
chién lugc kinh doanh duoc thuc hién mot cach hiéu qua, ddng thoi hd tro giam sét va
huéng din d6i ngil nhan vién Kinh doanh nham dat dugc cac myc tiéu doanh sé dé ra.
PUM déng vai trd quan trong trong viéc hd trg xay dung va trién khai cac chuong trinh
ban hang, theo ddi sat sao hiéu qua cong viéc cua tung thanh vién trong nhom, cling nhu
dua ra cac bién phap diéu chinh kip thoi néu can thiét.

— Tu van vién (AG)
Tu véan vién 1a nguoi truc tiép tiép xGc véi khach hang, dong vai trd quan trong

trong viéc cung cap thdng tin va giai phap phu hop véi nhu cau caa ho. Cong viéc caa
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tu van vién khong chi ding lai ¢ viéc gigi thiéu san pham, dich vu ma con bao gdom viéc
ling nghe, phan tich va hiéu rd nhitng yéu cau, mong muén cua khach hang dé dua ra
nhitng 101 khuyén va dé xuat hiéu qua nhat. Nhd dé, ho gitp khach hang ¢ duoc lya
chon dtng dan va tbi wu hoa trai nghiém sir dung san pham hoic dich vu caa doanh
nghiép. B4i véi céc chinh sach cua cdng ty, moi nhan vién déu cé tiém ning dong gop
VA0 Viéc tao ra doanh thu, bat ké vi tri hay bo phan ho dang lam viéc. Biéu nay phan &nh
su quan trong cua viéc khuyén khich va hd tro nhan vién phat huy téi da nang luc cua
minh dé dat dugc muc tiéu kinh doanh chung.
2.1.2. Linh vuc/san pham kinh doanh

Prudential Viét Nam 12 mét trong nhitng cong ty bao hiém nhan tho hang dau tai
Viét Nam, hoat dong trong linh vuc bao hiém va tai chinh vai st ménh gitip khach hang
dat dwoc sy an tm va on dinh tai chinh dai han. Tu khi chinh thtc hoat dong tai Viét
Nam vao nam 1999, Prudential da khong ngirng ma rong linh vuc kinh doanh va phat
trién da dang cac san pham, phuc vu nhu cau bao vé, dau tu, cham soc strc khoe va tich
lity caa khéach hang trén toan quoc.

¢ Linh vue kinh doanh

— Ba4o hiém nhan tho:

Pay 1a linh vuc cét 16i cua Prudential, cung cap cac giai phap bao vé tai chinh
toan dién trudc nhirng rai ro khéng luong truede nhu bénh tat, tai nan hay tu vong. Céac
san pham bao hiém nhan tho khéng chi gitp bao vé khach hang ma con mang lai sy hd
trg thiét thuc cho gia dinh trong nhiing tinh huéng khé khan.

— Bao hiém sirc khoe va y té:

Prudential cung cap céc giai phap bao hiém y té da dang, gitp khach hang an tam
trudc cac chi phi khdm chira bénh, phau thuat, nim vién hoic diéu tri bénh nghiém trong.
Cac san pham nay hd trg chi phi y té kip thoi, dam bao sirc khoe 1a wu tién hang dau.

— Bao hiém lién két dau tu:

Day 1a giai phép két hop gitra bao hiém bao vé va dau tu tai chinh, gitp khéch
hang t6i wu hoa nguon luc tai chinh cua minh. Cac san pham lién két dau tu mang lai co
hoi gia tang tai san trong khi vin dam bao dugc cac quyén loi bao hiém.

— Tich iy tai chinh va gido duc:

Prudential cung cap cac san pham gitp khach hang tiét kiém tai chinh dai han,

huéng dén cac muc tiéu cu thé nhu gido duc con ci, xay dung gia dinh hodc thyc hién
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wde mo 16n. Nhitng san pham nay khdng chi dam bao ngudn tai chinh 6n dinh ma con
tao dong luc giup khach hang quan ly tai chinh hiéu qua.

— K& hoach huu tri:

Prudential mang dén cc san pham huu tri linh hoat, hd tro khach hang chuan bj
tai chinh 6n dinh cho cudc séng an nhan khi vé gia. Piéu nay giup khach hang yén tam
tan huong tudi huu ma khong lo ling vé& ngudn thu nhap.

— Dich vu tai chinh:

Ngoai bao hiém, Prudential con cung cp cac giai phap tai chinh linh hoat, hd tro
khach hang quan Iy tai san va dat duogc cac muc tiéu tai chinh thong qua cac ké hoach
dau tu an toan, hiéu qua.

% Sin pham Kinh doanh chinh

— Bao hiém bao vé:

+ PRU-An Tam Tron Poi: Mang dén su bao vé lau dai cho khach hang va
gia dinh trudc nhing rui ro khong mong muén.

+ PRU-Guard 24/7: San pham toan dién bao vé khach hang trudc cac rui ro
nhu tai nan, thuong tat va tir vong.

— Bao hiém lién két dau tu:

+ PRU-Wealth Maximizer: Gitup khach hang t6i da hoa gi tri tai san thong
qua cac quy dau tu uy tin.

+ PRU-FlexInvest: Mot san phém lién két dau tu linh hoat, phu hop véi nhu
ciu bao vé va dau tu cia timg khach hang.

— Bao hiém lién két chung:

+ PRU-Bao vé toi wu: San pham nay gitp bao vé toan dién trudc cac rii ro
nhu t&r vong, thuong tat do tai nan, bénh 1y nghiém trong, déng tho1 tich
lity tai chinh cho twong lai. N6 huéng dén nhiing khach hang mong muén
su bao vé tai chinh vitng chic véi chi phi hop 1y.

+ PRU-Chii dong cudc song: Pay 1a mot giai phap bao hiém linh hoat hon,
gitip khach hang chi dong diéu chinh murc d9 bao vé va tiét kiém theo nhu
cau thyc té. San pham nay mang lai sy chu dong trong viéc diéu chinh cac

quyén lgi bao hiém, linh hoat trong ké hoach tai chinh dai han.
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— Bao hiém strc khoe va y té:
+ PRU-Hanh Trang Vui Khoe: Pap tng nhu ciu chim séc strc khoe toan
dién, hd tro chi phi diéu tri bénh va nam vién.
+ PRU-Hanh Trang Vuot Khé: Bao hiém bénh hiém nghéo, gitip khach hang
vuot qua cac giai doan kho khin trong cudc song.
— Bao hiém gido duyc va tich liy:
+ PRU-Hanh Trang Tuong Lai: Mot giai phap giup phu huynh chuan bi tai
chinh viing chic cho viéc hoc tap cua con em.
+ PRU-Cudc Song Binh An: San pham bao hiém tich lily, mang dén sy an
tam va tai chinh 6n dinh cho cac ké hoach tuong lai.
— Bao hiém huu tri:
+ PRU-Huu Tri An Nhan: San pham tiét kiém dai han, giup khach hang dam
bao mot cudc séng tudi gia doc lap vé tai chinh.
2.1.3. TAm nhin, sit ménh va cac gia trj cot 16
< TaAm nhin
La lya chon sb 1 vé bao hiém nhan tho cho moi gia dinh Viét.
s St ménh
Tré thanh ngudi ban ddng hanh va ngudi bao vé dang tin cay nhét cho céc thé hé
hdm nay va mai sau thdng qua viéc mang dén cac giai phéap tai chinh va stic khoe don
gian va dé tiép can.
% Gia tri cot 16i
Prudential luén uu tién dat khach hang l1am trong tam cua doanh nghiép, nhan
manh su don gian, dé cao tinh sang tao va két ni nhan vin trong moi hoat dong hudng
dén khach hang.
2.2.  Céc yéu to mdi truong tac dong dén hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép
2.2.1. Cac yéu to vi md
2.2.1.1. Khéch hang
% Phéan khuc khach hang
Khach hang ca nhan: Cac ca nhan trong d6 tudi tir 25 dén 45, 1a d6i tuong co thu
nhap 6n dinh va nhu cau bao vé tai chinh ca nhan va gia dinh. Dy 13 nhém khach hang

chinh cua cac san pham bao hiém nhan tho va bao hiém stc khoe.
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Tang 16p trung luu va cao cap: Su gia ting cua tang I6p trung luu tai Viét Nam,
du béo s& dat khoang 44 triéu nguoi vao nam 2024, 1a mot yéu tb tao co hoi 16n cho céc
san pham bao hiém c6 gia tri 1au dai va cac san pham bao hiém két hop dau tu. Phong
Gia Viét cd thé tap trung vao viéc cung cap cac san pham dau tu co gia tri, bao vé tai
chinh gia dinh va cac san pham bao hiém nhan tho tich hop dau tu.

% Nhu cau va th6i quen tiéu dung bao hiém

Ty Ié tham gia bao hiém tai Viét Nam: Mic du ty 18 tham gia bao hiém ¢ Viét
Nam con thap (udc tinh khoang 10-12% trong nam 2024), thi trudng nay van cd tiém
nang 16n. Tong doanh thu phi bao hiém cua nganh bao hiém Viét Nam nam 2023 wdc
tinh dat khoang 200.000 ty dong (twong duong 8,5 ty USD), trong d6 bao hiém nhan tho
chiém khoang 60%. Piéu nay phan anh xu hudng ting truong cia thi truong bao hiém
va tiém ning 16n ma cong ty c6 thé khai thac.

Nhu cau san pham bao hiém stic khoe: Vi sy gia ting ciia C4c van dé sic khoe va
lo ngai vé chi phi y té, san pham bao hiém suc khoe dang ngay cang dugc ua chudng.
Theo thong k&, nhu cau vé bao hiém sic khoe tai Viét Nam dang ting manh, dic biét
trong cac khu vyc thanh thi. Cac san pham nhu PRU-Stic Khoe Vang va PRU-Pong Hanh
Stic Khoe cuia Prudential dap tng nhu cau bao vé sic khoe cho ca ca nhan va gia dinh.

Nhu cau san pham bao hiém két hop dau tu: Cac san pham bao hiém nhan tho
két hop voi dau tu dang ngay cang thu hat sy chd ¥ tir nhém khéach hang cé thu nhap
cao, nho vao kha nang tich Iily tai chinh lau dai va da dang hoa cac kénh dau tu. Nhiing
san pham nay cua Prudential gidp khach hang khong chi bao vé ban than ma con gia
tang gia tri tai san thdng qua cac quy dau tu.
2.2.1.2. Pé6i thii canh tranh

Céc van phong tong dai ly bao hiém thudc Prudential tai khu vire Pa Ning: Cac
vian phong tong dai ly cing tryc thudc Prudential 1 d6i thu canh tranh truc tiép voi cong
ty TNHH MTV Dai ly Bao hiém Phong Gia Viét vi tat ca déu 1a dai ly cua Prudential.
Cung kinh doanh cac dong san pham giong nhau, dan dén viéc canh tranh cao cua ting
van phong.

Manulife Viét Nam: Manulife 1a mot trong nhitng d6i thii canh tranh manh mé
nhat cua Prudential tai thi tredng bao hiém nhan tho. Ho cung cp cac san pham bao hiém

nhan tho két hop dau tu véi cac goi bao hiém sirc khoe va bao hiém huu tri hip dan.
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AlA Viét Nam: AIA ndi bat véi cac san pham bao hiém nhan tho va bao hiém
sirc khoe c6 tinh linh hoat cao. AIA ciing rit manh trong viéc phat trién cac san pham
bao hiém lién két dau tu va chu trong vao kénh phan phdi truc tuyén.

Bao Viét Nhan Tho: Bao Viét 1a mot trong nhitng cong ty bao hiém lau doi tai
Viét Nam, c6 thé manh vé cac san pham bao hiém stc khoe, bao hiém nhan tho va cac
g6i bao hiém huu tri.

FWD Viét Nam: FWD dang gia tang sy canh tranh manh me¢ trong linh vuc bao
hiém truc tuyén va cac san pham bao hiém sirc khoe c4 nhan. Cong ty nay ciing chu trong
VAo viéc doi mai san pham va ap dung cong nghé so dé cai thién trai nghiém khéch hang.
2.2.1.3. Poi thii canh tranh tiém an

— Cac cong ty cong nghé tai chinh (Fintech)

Fintech dang phat trién nhanh chong tai Viét Nam véi cac san pham nhu bao hiém sb
(Insurtech). Céc cong ty nay c6 thé cung cap dich vu bao hiém truc tuyén véi chi phi thap
hon va quy trinh nhanh chéng, thu hit nhom khach hang tré va quen thudc vai cong nghé.

— Ngéan hang va céng ty tai chinh

Cac ngan hang 16n day manh dich vy bancassurance hozc tu phat trién san pham
bao hiém nhan tho cd thé tro thanh dbi thu dang gom.

Cac ngan hang nhu Vietcombank, Techcombank hoiac BIDV c6 thé tan dung
mang ludi rong 16n va co so dir liéu khach hang dé cung cap bao hiém nhan tho, giam
su phu thude vao cac d6i tac bao hiém.

— Céc cong ty bao hiém quéc té mai gia nhap

Cac tap doan bao hiém qudc té 16n chwa hién dién tai Viét Nam c6 thé tham gia
thi trudng trong twong lai. Vi tiém lyc tai chinh manh mé va kinh nghiém toan cau, ho
¢4 thé tro thanh dbi thu tiém nang.

— Xu hudng tu quan ly tai chinh

Nguoi tiéu ding ngay cang c6 xu hudng tim hiéu va quan Iy tai chinh ca nhan,
thong qua cac san pham dau tu thay thé nhu quy mé, trai phiéu hoic chimg khoan. Diéu
nay cd thé giam nhu cau ddi vai cac san pham bao hiém nhan tho truyén thong.

— Céc tb chirc phi loi nhuan va hop tac xa

C4c t6 chue phi loi nhuan hoic hop tac xa c6 thé phat trién cac san pham bao hiém
vi mo (microinsurance) dé phuc vy phan khic thu nhap thap, canh tranh véi phan khic

truyén thong caa Prudential.
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2.2.1.4. Nha cung cip

Céc t6 chuc tai chinh

+

+

Ngéan hang TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB)
Ngan hang TMCP Péng A (DongA Bank)

Cong ty quan ly tai san va dau tu

+

Eastspring Investments: La cong ty quan ly quy truc thudc Prudential, hd
trg quan ly tai san va dau tu cho cac hop déng bao hiém nhan tho va céac

quy lién két.

Cong ty cong nghé

_l_

+

+

FPT Software: Cung cap giai phap phan mém va hé thong quan ly.

SAP va Oracle: Cung cap hé thong ERP (Enterprise Resource Planning).
Cac cong thanh toan truc tuyén: Hd trg giao dich thanh toan phi bao hiém
nhu MoMo, ZaloPay, ViettelPay.

Cac cong ty y té va dich vu cham soc suc khoe

+

_l_

+

+

Bénh vién Pa khoa Qudc té Vinmec
Bénh vién Hoan My
Bénh vién FV

Céc phong kham va trung tam y té tu nhan 1on.

Nha cung cap dich vu dao tao

_l_

+

Vién dao tao bao hiém Viét Nam (VIAS)

Céc trung tAm dao tao k¥ nang mém va quan ly nhan su.

Nha cung cap in 4n va truyén thdng

_l_

Hop tac véi cac cong ty in an dé san xuat tai liéu marketing va hop dong
bao hiém.
Céc cbng ty truyén thong va quang cao nhu Dentsu, Ogilvy, hd tro chién

dich truyén thong thuong hiéu va san pham.

Cong ty van tai va logistics

_l_

+

VNPost (Buu dién Viét Nam)
Viettel Post
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2.2.1.5. San phim thay thé

Quy dau tu: Cac quy dau tu md (open-ended funds) hoic quy dau tu chirng hoén
c6 thé thay thé cac san pham bao hiém lién két dau tu.

Chung khoan: Pau tu tryc tiép vao cb phiéu hoic trai phiéu doanh nghiép cé thé
thay thé cac san pham bao hiém c6 yéu tb dau tu.

S6 tiét kiem ngan hang: San pham tiét kiém dai han tai ngan hang 1a giai phap
thay thé phé bién dé dam bao an toan tai chinh.

Bat dong san: Dau tu vao bat dong san dé bao dam tai san dai han va tao nguon
thu nhap thu dong.

Vang: Du trir vang nhu mot cach bao vé tai san trudc lam phat.

2.2.1.6. Trung gian marketing

% Trung gian phan phéi:

Phan phéi san pham: Pai dién cho Prudential giGi thiéu, tu van, va phan phéi cac
g6i bao hiém dén khach hang ca nhan va té chuc.

Tiép can khach hang: La cau ndi giita Prudential va khach hang, gitp tiép can
cac nhom khéch hang tiém ning thong qua mang ludi ban hang va chim soc
khach hang.

H4 tro dich vu hau mi: HO trg khach hang trong qua trinh str dung dich vy bao
hiém, xtr Iy hd so bdi thuong, gia han hop dong hoic thay doi thong tin.

% Trung gian tai chinh:

Ngan hang: Hop tac véi cac ngin hang (bancassurance) dé phan phdi san pham
bao hiém théng qua cac chi nhanh ngan hang. Khach hang c6 thé mua bao hiém
truc tiép khi thuc hién giao dich tai chinh tai ngan hang.

Cong thanh toan dién tu: HS tro khach hang thanh toan phi bao hiém dinh ky
théng qua cac cong thanh toan truc tuyén (MoMo, ZaloPay, Payoo, Internet
Banking,...).

T6 chuc tin dung: Déi voi cac khach hang cé nhu cau vay von dé mua bao hiém
hodc dau tu vao cac san pham tai chinh lién két bao hiém.

< Trung gian van chuyén:

Van chuyén hé so va tai liéu: Cac di tac van chuyén nhu Viettel Post, VNPost
hoic céc dich vu giao hang nhanh duoc sir dung dé giao nhan hd so bao hiém,

hop dong, va gidy to quan trong dén khach hang hoic vin phong Prudential.
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HG trg su kién: Trong cac chuong trinh hoi thao, sy kién bao hiém, trung gian

van chuyén giup dam bao céc tai liéu va cdng cu duoc giao dén dung dia diém.

< Trung gian truyén théng:

— C6ng ty quang c&o: Hop tac véi cac ddi tac truyén thong dé thuc hién céc chién
dich marketing, chay quang céo trén mang xa hoi (Facebook, Google Ads) hoac
céc kénh truyén thong nhu TV, bao chi.

— San thwong mai dién tir: HA trg gigi thiéu san pham bao hiém thdng qua cac nén
tang nhu Shopee, Tiki (d6i v6i cac san pham bao hiém don gian).

2.2.2. Cac yéu to vi md
2.2.2.1. Yéu tb kinh té

Nam 2025, Viét Nam dy kién dat mirc ting tredng GDP khoang 6,8%. Sau khi
trai qua mot giai doan phuc hdi manh mé tir dai dich COVID-19, nén kinh té Viét Nam
da trd lai quy dao tang truéng on dinh, véi cac nganh san xuat, xuat khau, va tiéu dung
manh m&. Piéu ndy mé ra co hoi 16n cho cac cong ty bao hiém, bao gém Phong Gia
Viét, trong viéc cung cap cac san pham bao hiém nhan tho, sic khoe va tiét kiém cho
cac ca nhan va gia dinh.

Thu nhdp binh quin ddu nguoi tai Viét Nam nam 2025 dy kién dat khoang 4.500
USD, cao hon mirc trung binh cta khu viuc Dong Nam A. Mirc thu nhap ngay cang ting
gitip nguoi dan ¢d kha nang chi tidu va dau tu vao cac san pham bao hiém, giip Phong
Gia Viét phat trién thj truong muc tiéu caa minh.

Viét Nam tiép tuc duy tri kim ngach xuat khau manh mé. Trong nam 2025, kim
ngach xut khau cua Viét Nam uéc dat 364 ty USD, trong khi kim ngach nhap khau
cling dat mtc cao, thuc day sy phét trién cua cac nganh céng nghiép va tiéu dung, tao ra
nhu cau ddi vai cac san pham bao hiém danh cho doanh nghiép va ca nhan.

Mic du lam phét tai Viét Nam trong nam 2025 dy kién s& gitt & mtc 6n dinh,
khoang 4-5%, nhung su bién dong gia ca hang héa va dich vy c6 thé anh huong dén stc
mua ctia ngudi dan. Lam phét c6 thé khién nguai tiéu ding han ché chi tiéu cho cac san
pham bao hiém khong thiét yéu, vi vay, cong ty s& can diéu chinh chién lugc gia ca va
tap trung vao cac san pham bao hiém thiét yéu va c6 gia tri 1au dai.

Sy bién dong ty gia ddng Viét Nam va cac chinh sach tién té caa Ngan hang Nha
nuéc c6 thé anh huong dén cac san pham bao hiém lién két dau tu (unit-linked) hoic

cac san pham tiét kiém c6 yéu td ngoai té. Diéu ndy tao ra co hoi va thach thirc ddi véi
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Phong Gia Viét (Prudential) khi phat trién cac san pham bao hiém lién két vai tai chinh
qudc té.

Cac dy an dau tu co so ha tang 16n tai Viét Nam, bao gom xay dung dudng cao
téc, cac khu cdng nghiép, cang bién va san bay, s& thuc ddy tang truéng Kinh té va nhu
cau bao hiém cho cac du &n nay. Cong ty c6 thé phat trién cac san pham bao hiém cho
cac nha dau tu, doanh nghiép va ngudi lao dong trong cac nganh xay dung va ha tang.
2.2.2.2. Yéu t6 dén s6

Dan s Viét Nam vao nam 2025 wéc dat khoang gan 100 triéu ngudi, véi khoang
70% 1 dan s trong d6 tuoi lao dong. Viét Nam c6 mot dan sé tré, ning dong va ngay
cang chu trong dén viéc bao vé tai chinh ca nhan va gia dinh. Day 13 co hoi lén dé cong
ty bao hiém nhan tho Prudential phat trién cac san pham bao hiém pht hop véi nhu cau
cua khach hang, dic biét 1 bao hiém nhan tho va stic khoe. Ty & tham gia bao hiém:
Mic di ty 1é tham gia bao hiém tai Viét Nam van con thap so véi cac qubc gia phét
trién, nhung thi tredng bao hiém Viét Nam dang c6 tdc do ting truong nhanh. Theo du
bao, ty 1& tham gia bao hiém nhan tho tai Viét Nam s& dat khoang 10-12% vao nim
2025, va Prudential cd thé tan dung co hdi nay dé ting truong thi phan.

Nguoi dan Viét Nam ngay cang c¢é nhan thac tot hon vé bao hiém, dic biét Ia
trong cac thanh phd 16n nhu Ha Noi, TP.HCM va Pa Nang. Cac chién dich truyén thong
cua cac cong ty bao hiém, dang gitp nang cao nhan thirc va thuc day viéc tham gia bao
hiém, dic biét 1a cac san pham bao hiém sirc khoe va bao hiém nhan tho.
2.2.2.3. Yéu t6 chinh tri va phap ly

Chinh phu Viét Nam trong nam 2025 tiép tuc thiic day cac chinh sach hd tro
doanh nghiép, dic biét 1a cac doanh nghiép trong linh vuc tai chinh va bao hiém. Céc
chinh sach nay bao gém céc bién phap giam thué, cai cach hanh chinh va hd tro doanh
nghiép trong viéc phat trién san pham bao hiém mai, dap tng nhu cau thi truong.

Nam 2025, Viét Nam tiép tuc hoan thién cac quy dinh phap Iy vé bao hiém, dam
bao tinh minh bach va bao vé quyén loi ciia khach hang. Cac cong ty bao hiém nhu
Prudential can tuan tha chat ché cac quy dinh ndy, tir viéc diang ky san pham dén viéc
giai quyét quyeén loi bao hiém cho khéach hang.

Céc quy dinh phép Iy vé bao vé ngudi tiéu dung tai Viét Nam dang tré nén nghiém
ngat hon, yéu cau cac cong ty bao hiém phai minh bach hon trong viéc cung cip théng

tin vé san pham, quy trinh va quyén loi bao hiém. Cac quy dinh ndy s& thuc day
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Prudential nang cao chat lwong dich vu khéch hang va tao su tin tuong vitng chac tur
phia nguai tiéu dung.

Chinh phu Viét Nam dang khuyén khich cac cong ty bao hiém phét trién cac san
pham bao hiém stc khoe dé dap (ng nhu cau bao vé sirc khoe cua ngudi dan. Biéu nay
tao ra co hoi cho Phong Gia Viét trong viéc cung cap cac san pham bao hiém sac khoe
ca nhan va gia dinh.
2.2.2.4. Yéu tb cong nghé

Cong nghé da va dang dong vai trd quan trong trong nganh bao hiém Viét Nam.
Céc cdng ty bao hiém, van phong dai Iy bao hiém bao gom Phong Gia Viét, dang trién
khai c&c nén tang ban hang truc tuyén, cham séc khach hang qua ¢ng dung di dong, va
st dung cdng nghé Al trong tu van va xir Iy yéu cau bao hiém. Diéu nay khdng chi gitp
tang cuong hiéu qua hoat dong ma con cai thién trai nghiém cua khach hang.

Céc cong ty bao hiém tai Viét Nam, da trién khai cac giai phap cong nghé s6 dé
tang cuong kha ning tiép can va quan ly hop dong bao hiém. Cac tng dung di dong,
chatbot va cac nén tang ban hang truc tuyén dang dugc ung dung dé gitp khach hang
dé& dang theo ddi hop dong va yéu cau quyén lgi bao hiém.
2.2.2.5. Yéu t6 moi truwong

Viét Nam 1a mot trong nhiing quéc gia chiu anh hudng nang né cua bién doi khi
hau, véi cac hién tuong thoi tiét cuc doan nhu bio 1d, han han, va 1i lut. Diéu nay thic
day nhu cau bao hiém tai san, bao hiém nha ctra va bao hiém suc khoe. Phong Gia Viét
c6 thé tan dung co hoi nay dé phat trién cac san pham bao hiém thién tai va bao hiém
sic khoe pht hop véi nhu cau cia ngudi dan tai cac khu vie chiu anh huong thién tai.

Chinh phu Viét Nam dang thuc day céc chinh sach bao vé moi truong va phét
trién bén viing. Diéu ndy tao co hoi cho Phong Gia Viét phat trién cac san pham bao
hiém than thién véi méi truong, bao vé tai nguyén thién nhién va giam thiéu tac dong
ctia cac yéu té méi trudng dbi voi khach hang.
2.2.2.6. Yéu té viin hoa — xa hoi

Nguoi Viét Nam cd théi quen tiét kiém cao va coi trong an ninh tai chinh. Diéu
nay tao co hdi cho cac san pham bao hiém nhan tho, bao hiém sirc khoe, va céc san pham
bao hiém két hop dau tu, gitip khach hang bao vé tai chinh lau dai va tao ra nguon tiét

Kiém cho tuong lai.
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Trong x& hoi Viét Nam, gia dinh 1a yéu té rat quan trong, va nguoi dan dic biét
chi trong dén suc khoe cua cac thanh vién trong gia dinh. Cac san pham bao hiém lién
quan dén stc khoe gia dinh, bao hiém chiam séc sic khoe cho tré em va ngudi cao tudi
sé ngay cang thu hat sy quan tdm caa khach hang.

2.3.  Céc ngudn e ciia doanh nghiép anh hwéng dén hoat dong kinh doanh
2.3.1. Co s6 vat chat

e Vin phong

Dia chi: 344 Nguyén Phudc Lan, Hoa Xuan, Cam Lé, Pa Ning

e Trang thiét bi
Bang 2.1. Bang trang thiét bj tai cong ty TNHH MTYV dai Iy bao hiém Phong Gia Viét

STT Trang thiét bj S6 lwong Pon vi
1 May in 3 Cai
2 May tinh 20 Cai
3 Ban ghé 70 Bo
4 Piéu hoa 8 Cai
5 Tu lanh 2 Cai
6 May chiéu 1 Cai
7 Tivi 1 Cai
8 May loc nudc 3 May
9 Bép dién 1 Bép

10 Lo vi séng 2 Cai

(Nguon: Qudn Iy van phong)
Nhan xét: Nhin vao bang 2.1
Cong ty TNHH MTV dai ly bao hiém Phong Gia Viét ludn chi trong dén viéc
tao dyng méi truong 1am viéc hién dai, tién nghi nham mang lai diéu kién l1am viéc tét
nhit cho d6i ngii nhin vién. Cac trang thiét bi vin phong duoc trang bj day du va da
dang, tir may tinh, may chiéu, diéu hoa dén céc tién ich phuc vu sinh hoat nhu méy loc
nuéc, bép dién va 1o vi séng.
Diéu nay khéng chi gilp nhan vién cam thiy thoai mai, than thién trong moi
treong 1am viéc ma con gop phan nang cao hiéu qua 1am viéc. Vi co s vat chat hién

dai va tién nghi, cong ty khdng ngirng khang dinh sy quan tim dén chét lugng cudc song
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va tinh than 1am viéc cua nhan vién, tir d6 thuc day ning suat va chat luong cong viéc,
g6p phan xay dung mot moi treong 1am viéc chuyén nghiép va hiéu qua.
2.3.2. Ngudn nhan lwc
2.3.2.1. Co ciu lao dong theo giéi tinh
Bang 2.2. Bang tinh hinh lao dong theo gioi tinh tai cong ty TNHH MTYV dai ly
bao hiém Phong Gia Viét giai doan 2022-2024,

(BVT: Nguoi)
Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024
Giéi Sb So S6
) Ty lé Ty lé Ty l¢
tinh lwgng lwgng lwgng
: (%) : (%) . (%)
(nguo) (nguo) (nguo)
N 231 80% 248 80% 83 23,2%
Nam 56 20% 63 20% 274 76,8%
Tong 287 100% 311 100% 357 100%

(Nguon: Phong hanh chinh nhan s)
Nhén xét: Nhin vao bang 2.2
Nam 2022:

Nam 2022, téng sb lao dong tai cong ty 13 287 ngudi. Trong do6, lao dong nix
chiém 231 nguoi (80%), trong khi lao ddng nam chi c6 56 ngudi (20%).

Co cau nay cho thay cong ty co xu huéng tuyén dung lao dong nit nhiéu hon.
Nguyén nhan cé thé do tinh chat cong viéc phi hop vai nir gidi hoac chinh sach nhan
su uu tién tuyén dung lao dong nit. Trong khi d6, lao dong nam chiém ty 1¢ kha nho,
phan anh rang cong ty co thé chuwa mo rong cac vi tri doi hoi nam gigi hoic chua c6 nhu
cau tuyén dung nam cao vao thoi diém nay.

Tong s6 nhan sy cua cdng ty & mirc 287 nguoi, thé hién mot quy md hoat dong
trung binh va chua c6 su ting trudng qua 16n vé nhan sy.

Nam 2023:

Budc sang nam 2023, tong sb lao dong tang 1én 311 ngudi, tirc ting 24 nguoi
(8,36%) S0 v&i nam 2022. Mic du tong s lao dong ting, co ciu gidi tinh van gitt nguyén
khi lao dong nir tiép tuc chiém 248 ngudi (80%), con lao dong nam chiém 63 nguoi
(20%).
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Diéu nay cho thay cong ty van duy tri chinh sach tuyén dung twong tu nim trudc,
tiép tuc vu tién tuyén dung lao dong nit. Viéc ty Ié gidi tinh khong thay dbi déng nghia
Vi viéc nhirng vi tri dugc tuyén dung thém van phi hop hon véi nit gisi. Su gia ting
vé s6 lugng nhan su c6 thé 1a diu hiéu cho thiy cong ty dang phat trién, mé rong quy
mo hoic ¢6 nhu cau ting cudng nhan su dé dap ung khdi lugng cdng viéc 16n hon.

Tuy nhién, su 6n dinh trong ty 1& nam — nit ciing c6 thé phan anh rang cong ty
chua c6 sy thay doi dang ké vé mé hinh kinh doanh hoic tinh chat cong viéc trong giai
doan nay.

Nam 2024:

Nim 2024 ching kién mot sy thay d6i dot pha trong co cdu nhan sy. Tong s6 lao
dong tiép tuc ting 1én 357 nguoi (ting 46 ngudi, tuong duong 14,79% so véi nam 2023).
Tuy nhién, diém dang cht y nhat 1 su thay d6i manh mé vé ty 18 gidi tinh.

Lao dong nit giam manh xudng chi con 83 ngudi (23,2%), tic giam 165 nguoi
S0 v&i nam 2023. Trong khi d6, lao dong nam ting vot 1én 274 ngudi (76,8%), ting dén
211 ngudi SO Vo1 nam trudc.

Sy thay doi nay c6 thé dén tir nhiéu nguyén nhan khéc nhau:

+ Cong ty co thé da thay doi chién luoc kinh doanh hodc mé rong sang céc
linh vuc cong viéc yéu cau lao dong nam nhiéu hon.

+ Chinh sach tuyén dung c6 su diéu chinh, vu tién lao dong nam hon trudc.

+ Mot sd luong 16n lao dong nir co thé da nghi vi¢c hodc chuyén sang cong
ty khac do diéu kién 1am viéc thay d6i.

DU nguyén nhan 1 gi, su dao nguoc hoan toan vé co cau gigi tinh nay 1a mot thay
doi rat dang chu y va c6 thé anh huong dén moi truong lam viéc, van hoa cong ty va
hiéu suat 1am viéc cua nhan vién trong thoi gian toi.

=> Nhin chung, giai doan 2022-2023 cho thay su 6n dinh trong co cau nhan sy Vi
ty 1& lao dong nit ludn chiém 80% va lao dong nam chi chiém 20%. Cong ty c6 xu
hudng tuyén dung nir giGi nhiéu hon va chua co6 su thay doi dang ké vé chién luoc
nhan su.

Tuy nhién, dén nam 2024, mot sy thay d6i manh mé dién ra khi lao dong nam
tang nhanh, chiém 76,8%, trong khi lao dong nir giam Xuéng 23,2%. Pay la mot sy
chuyén ddi 16n trong chinh sach tuyén dung cua cong ty, c6 thé do yéu cau cdng viéc
thay d6i hodc dinh hudng kinh doanh méi.
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Tong s lao dong ciing ting dang ké qua timg nam, tir 287 ngudi (2022) — 311
ngudi (2023) — 357 nguoi (2024), phan anh sy phat trién va mé rong caa cong ty. Tuy
nhién, viéc thay doi dot ngot ty Ié gisi tinh c6 thé dat ra nhiéu cau hoi vé nguyén nhan
va tac dong lau dai cua chinh sach nay.
2.3.2.2. Co ciu lao ddng theo tudi tac

Bang 2.3. Bang tinh hinh lao ddng theo tudi tac tai cong ty TNHH MTYV dai ly
bao hiém Phong Gia Viét giai doan 2022-2024.

N Nim 2022 Nim 2023 Niam 2024
bo tuoi ] . -
(tui) Solwong | Tylé | Solwong | Tylé | Solwong | Ty lé
uol
(nguoi) (%0) (nguoi) (%0) (nguoi) (%0)
Duéi 23 tudi 56 19% 60 19% 125 35%
T 23-39 tuoi 220 77% 239 77% 221 61,9%
Trén 39 tudi 11 4% 12 4% 11 3,1%
Tong 287 100% 311 100% 357 100%

(Nguon: Phong hanh chinh nhan sw)
Nhan xét: Nhin vao bang 2.3
Nam 2022:

Niam 2022, Phong Gia Viét cho thdy mot co cdu nhan sy tré trung va ning dong.
Nhom tudi tir 23-39 chiém linh luc lugng lao dong véi 220 ngudi, tuong duong 77%
t6ng s6 nhan vién. Pay 1a nhom tudi ¢6 kinh nghiém 1am viéc nhit dinh, dong thoi van
giit duoc sy nhiét huyét va kha nang thich tng cao.

Nhom tudi dudi 23, nhitng ngudi mai budc chan vao thi truong lao dong, chiém
19% véi 56 nguoi. Nhom tudi trén 39, nhitng nguoi ¢ kinh nghiém day dan, lai chiém
ty I¢ khiém ton 4% véi 11 nguoi.

Diéu nay cho thiy cong ty dang wu tién phat trién lyc luong lao dong tré, ¢ thé
1a dé dap ung nhu cau ma rong hoat dong va tiép can cac xu hudng méi.

Nam 2023:

Budc sang nim 2023, Phong Gia Viét tiép tuc ghi nhan su ting truong vé sd
lwong nhan s, dat con s6 311 nguoi. Co cdu d6 tudi van duy tri xu huéng trong ty nhu
nam 2022.

Nhom tudi tir 23-39 van chiém ty I ap dao 77%, twong duong 239 ngudi. Nhdm

tudi dudi 23 chiém 19% véi 60 ngudi, va nhom tudi trén 39 chiém 4% véi 12 ngudi.
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Sy tiang truong vé s6 lwong nhan su chu yéu dén tir nhom tudi tir 23-39, cho
thiy cong ty dang tiép tuc mé rong quy mé hoat dong va thu hat thém nhiéu lao dong
tré 6 kinh nghiém.

Nam 2024:

Pén nam 2024, Phong Gia Viét dat tong s6 357 nhan su, danh dau su ting trudng
dang ké so véi hai nim trudc.

Tuy nhién, co cau d6 tudi co su thay doi rd rét. Nhom tudi dudi 23 ting manh Ién
35% v&i 125 ngudi, cho thdy cong ty dang tich cuc tuyén dung cac nhan vién tré. Nhom
tuoi tir 23-39 giam xudng con 61.9% véi 221 ngudi, mac du van 1a nhom chiém ty I¢
I6n nhat. Nhém tudi trén 39 van giir ty 1¢ tuong ddi 6n dinh & mic 3.1% véi 11 nguoi.

Sy thay d6i ndy cho thiy cong ty dang c6 xu huéng tré hoa luc lugng lao dong,
cd thé 1a dé dap wng nhu cau phaét trién caa cac linh virc méi hodc dé tao ra méi truong
lam viéc nang dong va sang tao hon.

=> Trong giai doan 2022-2024, Phong Gia Viét da trai qua Su tang trudng lién tuc
vé sb luong nhan su, tir 287 ngudi ndm 2022 1én 357 nguodi naim 2024. Co cau d6 tudi cua
cong ty cling co sy thay doi dang chu . Ban dau, cng ty tap trung vao viéc xay dung luc
lwong lao dong tré, ¢d kinh nghiém (nhom tudi 23-39). Tuy nhién, dén ndm 2024, cong ty
¢6 xu hudng tré hda manh mé hon, thé hién qua sy gia ting déang ké caa nhom tudi duéi
23. Piédu nay cho thay cong ty dang linh hoat diéu chinh chién lwoc nhan sy dé phi hop
Véi su thay doi cua thi truong lao dong va nhu cau phét trién cia cong ty.
2.3.2.3. Co céu lao dong theo trinh dd

Bang 2.4. Bang tinh hinh lao dong theo trinh d9 tai cong ty TNHH MTYV dai ly
bao hiém Phong Gia Viét giai doan 2022-2024.

Nim 2022 Nim 2023 Nim 2024
Sélwong | Tylé | Sélwong | Tylé | Solweng | Ty lIé
Trinh d¢ ) ) .
(nguoi) (%) (nguoi) (%0) (nguoi) (%)
THPT 22 8% 28 9% 77 21,6%
Cao dang-
_ 228 79% 266 86% 255 71,4%
Pai hoc
Khéc 37 13% 17 5% 25 7%
Tong 287 100% 311 100% 357 100%

(Nguon: Phong hanh chinh nhan si)
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Nhan xét: Nhin vao bang 2.4
Nam 2022:

Nam 2022, Phong Gia Viét thé hién rd su vu tién dbi vai ngudn nhan luc ¢ trinh
d6 chuyén mén cao. Piéu nay duoc thé hién qua ty Ié ap ddo 79% lao dong c6 trinh do
Cao dang - Pai hoc, trong dwong 228 nguoi.

Nhom THPT chiém ty Ié kha khiém tén, chi 8% véi 22 ngudi, cho thdy cong ty
c6 thé dang tap trung vao cac vi tri doi hoi kién thirc chuyén sau. Nhém "Khéc" véi 37
ngudi (13%) c6 thé bao gom céc vi tri lao dong pho thong, cong nhan ki thuat hoic cac
vi tri diic thu khac, dong vai tro hd trg cho hoat dong chung cuia cong ty.

Nam 2023:

Budc sang nim 2023, Phong Gia Viét tiép tuc ma rong quy mé hoat dong, thé
hién qua sy gia ting tong s6 lao dong 1én 311 ngudi. Piéu dang chu ¥ 14 ty 1 lao dong
¢6 trinh d6 Cao dang - Pai hoc ting manh 1én 86%, twong duong 266 ngudi. Piéu ndy
cho thiy cong ty dang day manh viéc tuyén dung nhan su c6 chuyén méon cao, co thé Ia
dé dap ang nhu cau phat trién cua cac dy an mai hodc dé nang cao nang luc canh tranh.
Nhom THPT va "Khéac" déu giam ty I&, cho thay su tap trung rd rét cia cong ty vao viéc
xay dung doi ngii lao dong co6 trinh d6 chuyén mon.

Nam 2024:

DPén nam 2024, Phong Gia Viét tiép tuc ting sé lwong lao dong 1én 357 nguoi.
Tuy nhién, co cau trinh do lao dong co su thay doi dang Kké. Ty 1€ lao dong co6 trinh do
THPT ting manh Ién 21.6% (77 ngudi), trong khi ty 1é Cao dang - Pai hoc giam xuéng
con 71.4% (255 nguoi).

Diéu nay c6 thé phan anh sy thay doi trong chién lugc nhan sy ciaa cong ty, co
thé 1a dé dap ung nhu cau cua cac hoat dong san xuat, kinh doanh mai hoic dé téi wu
hoa chi phi lao dong. Nhém "Khéac" van giir ty 18 twong ddi 6n dinh, cho thay sy can
thiét cua cac vi tri lao dong da dang trong co ciu nhan su cua cong ty.

=> Trong giai doan 2022-2024, trinh d6 hoc vén tai Cong ty TNHH MTV Pai ly Bao
hiém Phong Gia Viét cho thay ty 1 nhan s c6 trinh d6 Cao dang — Pai hoc chiém wu
thé vuot troi va lién tuc gia ting qua cac nam. Trong khi d6, nhém co trinh do THPT
hoidc cac trinh d6 khac — bao gom ca nhimg nguoi chuyén d6i nganh nghé tir cac linh
vue nhu ban hang ty do, kinh doanh, 14i xe cong nghé hoic cac chuyén gia cao cap tir

cong ty khac — chiém ty Ié rat thap, vai con s6 dudi 40 ngudi.
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Phan 16n tu van vién c6 trinh d6 Cao dang — Pai hoc da duoc trang bi nhiing ky
ning co ban nhu lam viéc nhém, quan ly thoi gian, giao tiép, thuyét trinh, phan tich va
tu duy logic ngay tir khi con ngdi trén ghé giang duong. Nho vay, ho dé dang thich nghi
va phét trién trong méi trudong l1am viéc tai cong ty. Viéc c6 ty 1& cao nhan sy thudc
nhém trinh d6 nay khéng chi gilp giam tai ap luc dao tao ma con néng cao hiéu qua va
chat lwgng cua cac chuong trinh dao tao tu van vién, gop phan xay dung ddi ngii chuyén
nghiép.

Déi v6i nhém c6 trinh d6 THPT hoic tir cac nganh nghé khac chuyén sang, viéc
dao tao gap nhiéu kho khin hon do ho thuong phai dam nhiém nhiéu cong viéc cling luc
hoac khong c6 du thoi gian tap trung. Tuy nhién, vai su yéu thich cdng viéc, su nhiét
tinh va ning dong, ho van cd thé trg thanh nhitng tu van vién xuat sac néu dau tu thoi
gian hoc hoi va nam virng kién thtc vé san pham va luat bao hiém.

Co ciu nhan su véi ty 1é cao thudc nhom trinh d6 Cao diang — Pai hoc va sy linh
hoat trong dao tao cdc nhom con lai da giup cong ty TNHH MTV Dai ly Bao hiém
Phong Gia Viét dam bao chat lwong ngudn nhan luc. Piéu nay khong chi hd tro qué
trinh dao tao dién ra thuan lgi ma con dong gop tich cuc vao su phat trién bén viing va
manh mé caa cong ty.

2.3.3. Ngudn lwe Tai chinh va tinh hinh kinh doanh
2.3.3.1. Nguon luec tai chinh
Bang 2.5. Bang tinh hinh tai chinh cia cong ty giai doan 2022-2024

DVT: Bong
2022 2023 2024 Tang truéng
Chi tiéu (%)
., , ., 2023/ | 2024/
. 0 i 0 ) 0
Giatri Yo Giatri Yo Giatri Yo 2022 | 2023
TAI SAN
A TAI
ﬁé‘?’m 521.334.287 | 64,20 |439.222.243 | 57,91 | 583.008.245 | 64,07 | (15,75) | 32,74
HAN
B. TAl SAN
DAl HAN 290.667.143 | 35,80 | 319.222.244 | 42,09 | 327.012.086 | 35,93 | 9,82 2,44
TONG
CONG TAI
SAN (270 = 812.001.430 | 100 |758.444.487 | 100 |910.020.331 | 100 | (6,60) |19,99
100 + 200)
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NGUON VON

C-NOQ
PHAI TRA

485.858.292

59,83

419.650.564

55,33

512.780.656

56,35

(13,63)

22,19

I.No  ngin
han

385.089.768

79,26

324.382.111

77,30

394.955.566

77,02

(15,76)

21,76

. No dai
han

100.768.524

20,74

95.268.453

22,70

117.825.090

22,98

(5,46)

23,68

VON
SO

D -
CHU
HUU

326.143.138

40,17

338.793.923

44,67

397.239.675

43,65

3,88

17,25

TONG
CONG
NGUON
VON (440 =
300 + 400)

812.001.430

100

758.444.487

100

910.020.331

100

(6,60)

19,99

(Nguon: Phong ban kinh doanh)

Nhan xét: Nhin vao bang 2.5
— Nam 2023 so voi nam 2022

Trong giai doan 2023 so voi 2022, doanh nghiép thuc hién chién lugc tai co cau
va 6n dinh tai chinh, din dén sy sut giam & mot s6 chi s6 tai san. Tai san ngan han giam
tir 521.334.287 dong (ndm 2022) xudng 439.222.243 dong (nam 2023), giam
82.112.044 @dng. Tai san dai han ting tir 290.667.143 dong (nim 2022) 1én 319.222.244
dong (nam 2023), ting 26.843.899 dong. Tong tai san giam tir 812.011.430 triéu dong
(nim 2022) xudng 758.444.487 déng (nam 2023), giam 53.566.943 triéu dong.

Vé ngudn vén, no phai tra giam tir 485.858.292 dong (nim 2022) xudng
419.650.564 ddng (nim 2023), giam 66.207.728 dong. Trong khi d6, vén chi s hitu
tang tir 326.153.138 dong (nam 2022) lén 338.793.923 ddng (nim 2023), ting
12.640.785 dong.

— Nam 2024 so voi nam 2023

Nim 2024, tinh hinh tai chinh cta cong ty ¢ su phuc hdi manh mé. Tong tai san
tang tir 758.444.487 ddng (nam 2023) 1én 910.020.331 d6ng (nam 2024). Dic biét, tai
san ngan han tang manh tir 439.222.243 dong (nam 2023) 1én 583.003.245 d¢6ng (nim
2024), cho thay cong ty c6 dong tién doi dao hon dé phuc vy hoat dong kinh doanh. Tai
san dai han ciing ting tir 319.222.244 d6ng 1én 327.012.086 dong, phan anh xu huéng

dau tu 6n dinh.
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Cung Vvoi sy gia ting tai san, ng phai tra ting tir 419.650.664 dong lén
512.780.656 dong, trong d6 ng ngin han ting va no dai han ting, cho thiy cong ty c6
thé da vay thém von dé mé rong quy md hoat dong. Pong thai, von chu so hitu ciing
tang tir 338.793.823 d6ng (ndm 2023) 1én 397.239.675 ddng (nidm 2024), cho thay cong
ty c6 thé da huy dong thém vén hoic ¢é lgi nhuan tich liy tét hon.

=> Giai doan 2022-2024, Céng ty TNHH MTV Dai ly Bao hiém Phong Gia Viét
da trai qua mot hanh trinh bién dong tai chinh tir an toan (2022), dén tinh hinh tai chinh
han ché (2023), va két thiic & mirc 6n dinh hon (2024). Su ting truéng vé von cha sé
hitu va giam no phai tra vao nam 2023 1a tin hiéu tich cuc, cho thdy cong ty dang hudng
t&i mot cau trac tai chinh an toan va bén viing hon. Sy ting truong toan dién cua nim
2024 di chirng minh dugc sy phat trién manh mé ciia cong ty. Bé duy tri sy phat trién,
cong ty can tiép tuc quan ly ng hiéu qua, ting cudng von chi sé hitu va can nhic dau tu
VAo tai san dai han dé tao nén tang cho su tang truong 1au dai.
2.3.3.2. Tinh hinh kinh doanh cua cong ty trong giai doan 2022-2024

Do tinh bao mat cta cong ty TNHH MTV Dai ly Bao hiém Phong Gia Viét, chinh
vi thé ngoai nhitng s6 liéu c6 thé thu thap va c6 duoc trong bai béo céo nay thi cong ty
khong cho phép cung cap thém bat ky s lidu nao khac.

Bang 2.6. Két qua hoat dong kinh doanh cia Cong ty TNHH MTYV Dai ly Bio
hiém Phong Gia Viét giai doan 2022-2024

PVT: Pong

Chi tiéu M4 s6 2022 2023 2024
1. Doanh thu ban hang
va cung cAp dich vu 01 775.575.489 | 2.499.613.563 | 1.986.867.554
2. Cac khoan giam tru - ] ] ]
doanh thu
3. Doanh thu thuan vé
ban hang va cung cap 10 775.575.489 | 2.499.613.563 | 1.986.867.554
dich vy (10 = 01 - 02)
4. Gia vbn hang ban 11 182.829.390 | 1.749.729.494 | 1.390.807.288
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5. Loi nhuan gop vé ban
hang va cung cap dich 20 592.746.099 | 749.884.069 | 596.060.266
vu (20 =10 - 11)
6. Doanh thu hoat dong ’1
tai chinh
7. Chi phi tai chinh 22 - - -
8. Chi phi ban hang 25 - - -
9. Chi phi quan ly
_ 26 548.488.168 | 694.892.414 | 495.679.807
doanh nghiép
10. Loi nhuan thuan tur
hoat dong kinh doanh
30 44.257.931 54.991.655 | 100.380.459
(30 =20+ (21 -22) - 25
- 26
11. Thu nhap khéc 31 - - -
12. Chi phi khac 32 34.453.087 42.340.870 39.089.457
13. Loi nhuan khac (40
40 (34.453.087) | (42.340.870) | (39.089.457)
=31-32)
14. Tong loi nhuan ké
toan trudc thué (50 = 30 50 9.804.844 12.650.785 61.291.002
+40)
15. Chi phi thué TNDN
_ 51 1.960.969 2.530.157 12.258.200
hién hanh
16. Loi nhuan sau thué
thu nhap doanh nghiép 60 7.843.875 10.120.628 49.032.802
(60 =50-51)

(Nguon: Phong ban kinh doanh)
Nhan xét: Nhin bao bang 2.6
— Nam 2023 so véi nam 2022:
Nam 2023, doanh nghiép dat duoc tang truong dot pha. Doanh thu ban hang va
cung cap dich vu ting manh tir 775.575.489 1&n 2.499.613.563, tang 1.724.038.074. Pay
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la mic tang truong vuot bac, cho thay doanh nghiép da thanh coéng trong mé rong thi
treong hoic phét trién san pham/dich vu.

Cung voi do, gia vén hang ban cling ting tir 182.829.390 18n 1.749.729.494, ting
1.566.900.104. Du chi phi ting manh, diéu nay ciing d& hiéu trong béi canh doanh thu
tang truéng nhanh chong, doi hoi gia ting quy mo san xuét hoc chi phi van hanh.

Loi nhuan gop ting tir 592.746.099 1&n 749.884.069, ting 157.137.970, cho thiy
di chi phi ting, doanh nghiép van duy tri hiéu qua kinh doanh tt hon nhd ty & doanh
thu tang vuot troi.

Chi phi quan ly doanh nghiép tang tir 548.488.168 1én 694.892.414, tang
146.404.246. Piéu nay c6 thé xuat phat tir viéc dau tu thém cho quan ly, van hanh, hoic
ma rong quy mo kinh doanh.

V& tong lgi nhuan trudc thué, con sé nay tiép tuc cai thién tir 7.904.844 (nim
2022) 1én 12.650.785 (nam 2023), ting 4.745.941. Pay 1a mét tin hiéu tich cuc, cho thy
doanh nghiép khdng chi tang truéng ma con kiém soat tot chi phi, duy tri loi nhuan.

— Nam 2024 so véi nam 2023

Nam 2024, cong ty d6i mat véi su sut giam doanh thu, tir 2.499.613.563 dong
vao nam 2023 xubng 1.986.867.554 dong vao nam 2024. Nguyén nhan c6 thé do thi
trrong bdo hoa hoac sy canh tranh gia tang.

Tuy nhién, cdng ty da co su diéu chinh chién lugc hop Iy, tap trung vao kiém soat
chi phi thay vi chay theo ting truong doanh thu. Diéu nay thé hién rd qua viéc chi phi
quan ly doanh nghiép giam manh tr 694.892.414 dong vao nim 2023 xudng
495.679.807 ddng vao nam 2024.

Nho vao sy t6i ru hoa nay, du doanh thu giam nhung lgi nhuan ké toan trudc thué
lai ting dot bién, tir 12.650.785 ddng vao ndm 2023 1én 61.291.002 ddng vao nim 2024.

Loi nhuan sau thué ciing ting twong tu, tir 10.120.628 déng vao nim 2023 1én
49.032.802 dong vao nim 2024,

=> Trong giai doan 2022-2024, cong ty da c6 su tang truong rd rét. Nam 2022 va
2023 la thoi diém tang truong cham chap vai két qua kinh doanh thap, nhung nho céc
bién phap kiém soat chi phi va cai thién hiéu suat, nim 2024 da ghi nhan su phat trién
manh mé&. Pic biét, naim 2024 danh dau sy bung nd véi doanh thu va loi nhuan ting

treong vuot troi. Tuy nhién, cdng ty can tiép tuc tap trung vao viéc kiém soét chi phi
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quan ly doanh nghiép dé dam bao loi nhuan rong tang nhanh hon doanh thu, qua do tao

nén tang phat trién 6n dinh va bén viing trong twong lai.

2.4.  Thuyc trang dao tao ddi ngii tw van vién tai Cong Ty TNHH MTYV Dai ly Bao
hiém Phong Gia Viét

Tién trinh hoi nhap nén kinh té toan cau da mang dén cho Viét Nam nhiéu co hoi
va thuan loi, nhung ciing khdng thiéu nhitng kho khan va thach thic. Sy canh tranh ngay
cang gay gat va khoc liét gitta cac nha kinh doanh budc ho phai ¢é nhitng chién lugc va
huéng di dang dan, phi hop véi co ché thoi dai. Trong bdi canh khu vuc hoa va toan
cau hoa, moi dbi tha canh tranh déu co thé dé dang tiép can cac nguon thong tin nhur
cbng nghé, tai chinh, khach hang va thi truong.

Nhan thtc r6 diéu nay, Cong ty TNHH MTV Pai ly Bao hiém Phong Gia Viét -
Vin phong Tong dai 1y bao hiém Prudential Khué Trung, ludn xem nhan vién Ia tai san
quan trong nhat. Vi vay, cong ty ludn chl trong vao khau ddo tao va phét trién nhan
vién, dai ly caa minh. Ong Mark Tucker, Tong Giam déc cong ty Bao hiém Nhan tho
Prudential Chau A, tirng nhan manh tam quan trong ctia nguén nhan luc khi noi: "Trudc
khi chiing ta ting cuong phat trién hoat dong kinh doanh, thi phai ting cudng dau tu vao
con nguoi”.

Véi cac khoa hoc tir co ban dén nang cao duoc thiét ké phd hop cho moi dbi
tugng, muc tiéu tién quyét cua cong ty khong chi la gidp nhan vién lam viéc tot trong
cong viéc hién tai ma con gidp timg ca nhan truang thanh va chuan bi cho ho vao nhiing
Vi tri cao hon trong tuong lai. Chinh nhd hé théng quan Iy phi hop, ning dong, dap tng
nhanh chéng moi sy thay doi trong co cau to chic hay trong tién bo k¥ thuat, Cong ty
TNHH MTV Pai ly Bao hiém Phong Gia Viét da thiét lap duoc mot mang ludi nhan
vién tu van bao hiém c6 trinh do, kién thic vé bao hiém cao, cuing vai kinh nghiém giao
dich tot véi khach hang.

Thanh qua nay ghi nhan sy tién bo va nhiing nd luc phan dau khéng nging nghi
cua nhan vién, chinh 12 niém tin va su yéu quy cua hang nghin khach hang Viét Nam
d6i vai cac san pham cua Cong ty TNHH MTV Dai ly Bao hiém Phong Gia Viét. Véi
thanh tich ndy, cong ty da c6 tdc do ting trudong duoc xem la tot trong hé thong dai ly

cua Prudential tai khu vuc Pa Nang.
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2.4.1. Xac dinh nhu ciu dao tao

Nhu ciu dao tao tai Cong ty TNHH MTV Dai ly Bao hiém Phong Gia Viét duoc
xéc dinh thdng qua viéc Giam dbc vin phong hodc cac truong phong dé xuat bang cach
guri truc tiép Phiéu yéu cau dao tao dén quan ly Nhan su Téng Cong ty Prudential. Trong
khau nay, trach nhiém cia Giam dbc van phong, truong phong l1a gitip nhan vién nhan
thire rd chirc ning cong viéc ciia minh, dong thoi ndm bt dugce diém manh va diém yéu
cua ting c4 nhan. B4i véi nhan vién, ho can co trach nhiém tim hiéu cac chuong trinh
dao tao va chién luoc kinh doanh cua cong ty trude khi dua ra yéu cau dao tao va phat
trién.

Sau khi nhan duoc phiéu yéu cau dao tao, phong quan Iy Nhan sy Tong Cong ty
Prudential s& diéu cac giang vién huan luyén xuéng cong ty Phong Gia Viét dé phan tich
va can nhic dua trén céc tiéu chi va muc tiéu cua cong ty ciing nhu cua ting c& nhan.
Cac tiéu chi nay bao gom:

% Doi véi cong ty, nhu cau dao tao 12 can thiét néu no:

— Phu hop véi chién lugc va muc tiéu phat trién ctia cong ty.

— Phu hop véi ké hoach phat trién tiém nang c4 nhan ctia nhan vién.

— Nhim bu dip cac vi tri con tréng hodc yéu kém trong doi ngil.

— Nham chuén bi nhiing k¥ ning va kinh nghiém méi cho nhan vién do c6 sy thay
d6i vé co cau to chiic trong tuwong lai.

— Hoan thi¢én kha nang lam viéc cua nhan vién.
% DA voi ca nhan, nhu cau ddo tao 1a can thiét néu no:

— Trang bi nhiing kién thirc méi cho qua trinh lam viéc.

— Giup nhan vién c6 kha ning thing tién trong cong ty.

— Nang cao tdm hiéu biét vé xa hoi va kién thirc chuyén nganh.

— Nang cao tinh chuyén nghiép trong cong viéc.

— Khi Giam dbc vin phong nhan thiy yéu cdu dao tao 1a can thiét, Giam déc s&
phdi hop véi quan Iy Nhan su dé xay dung cac chuong trinh dio tao phu hop véi

trinh d§ va nhu cau cua nhan vién, nham dat hiéu qua cao nhat.
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Bang 2.7. Nhu ciu dao tao ddi ngii tw van vién tai Cong ty TNHH MTYV Dai ly
Bio hiém Phong Gia Viét

So lwgng tw van vién

STT Yéu ciu cdng viée Noi dung cin dao tao s L. o
can dao tao (wéc tinh)
. K§ niang x4y dung mdi quan hé, mo

Tim kiém khéch hang | = o ) CUnS MOTAUARbe, I N
1 S rong mang ludi, khai thac nguodn 165 nguoi

tiem nang i . . e g e

khach hang thong qua gidi thi¢u

Thiét 1ap cudc hen véi | Ky nang giao tiép, tao kich ban goi ..
2 . X ) ‘. 5 165 nguoi

khach hang dién, x1r 1y tir choi ban dau

Tim hiéu nhu cdu cia | K§ ning dit cdu hoi, khai thac ..
3 , R S, 165 nguoi

khach hang thong tin, lang nghe chu dong

Trinh bay giai phap phu | K§ ning thuyét trinh, ké chuyén, sir .
4 ) A N 165 nguoi

hop dung minh hoa va cong cu ho tro

Chét hop dong & giai dap | K§ nang xir 1y tir chdi, dam phén, k§y .
5 . , . s 165 nguoi

thac mac cia khach hang | thuét chot sale

Trao hop dong & phuc vu | K§ niang cham soc khach hang, duy ..
6 165 nguoi

sau ban hang

tri quan hé l1au dai

(Nguon: Phong ban nhan si)

2.4.2. Muc tiéu dao tao

Muc dich cua chuong trinh dao tao tai Cong ty TNHH MTV Pai ly Bao hiém

Phong Gia Viét — Vin phong Tong dai Iy Prudential Khué Trung:

Cung cép kién thirc nén tang vé co ciu hoat dong, chirc ndng va nhiém vu cia
mot van phong tong dai 1y bao hiém nhan tho, gitp doi ngii tu vn vién va nhan
vién hiéu rd vai tro ctia minh trong to chic.

Nang cao k¥ ning nghiép vu, dao duc nghé nghiép va trach nhiém tu van bao
hiém, dam bao mdi tu van vién déu dugc trang bi day du kién thirc dé hd trg
khach hang mot cach hi¢u qua.

Boi dudng va cung cb k¥ ning phuc vu khach hang, xay dung d6i ngii tu vén
vién chuyén nghiép, tan tam.

Phat trién ning lyc quan 1y va giam sat, nang cao kha ning diéu phdi d6i nhom,
nhim phat huy ti da tiém ning cua timg c4 nhan, gop phan xay dung méi trudng

lam vi¢c hi€u qua.
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— Pau tu vao kién thirc va k¥ nang dai han, gitip doi ngil tu van vién sin sang thich
g voi moi thay ddi cua thi trudng bao hiém nhén tho ciing nhu thi truong lao
dong nodi chung.

2.4.3. Noi dung chuong trinh dao tao hién tai
% Tu van vién méi (0-3 thang)

— Khoa hoc: Khéi nghiép thanh cong cung Prudential

+ Kién thtrc va quy dinh lién quan dén ky thi iy Chimg chi Pai 1y bao hiém:
Khoa hoc s€ trang bi cho hoc vién toan bd kién thirc can thiét dé vuot qua ky
thi 1dy chiing chi ciia B Tai chinh. No6i dung nay bao gom céac quy dinh phap
luat vé bao hiém, nguyén tac hoat dong cua thi truong bao hiém, cac loai hinh
bao hiém, quyén va nghia vu cta dai Iy bao hiém.

+ San pham Bao hiém Lién két chung PRU-Chu dong cudc song va san pham
bb tro: Khoa hoc tap trung vao viéc gidi thiéu va phén tich chi tiét san pham
bao hiém lién két chung PRU-Chi1 dong cudc song, mdt san pham chu lyc cta
Prudential. Ngoai ra, hoc vién con dugc tim hiéu vé cac san phém bo tro nhu
Béo hiém Chét va tan tat do tai nan mé rong va Bao hiém Bénh 1y nghiém
trong.

+ Quy trinh Tu van bao hiém va cac quy dinh lién quan: Khoa hoc khong chi
day hoc vién vé san pham ma con huéng dan quy trinh tu van bao hiém
chuyén nghiép. Hoc vién sé dugc hoc cach xac dinh nhu cau cua khach hang,
Ivra chon san phém phu hop, giai thich rd rang cac diéu khoan va diéu kién,
va dam bao ban dung - ban du cho khach hang.

Thoi lugng chuong trinh 4,5 ngay: Pay la mot khda hoc ¢o thoi luong kha dai,

cho thay su dau tu k¥ ludng cta Prudential vao viéc dao tao doi ngii tu van vién cua

minh.
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CAM NANG HE THONG CAC CHUONG TRINH HUAN LUYEN 2024

P - - A 5 ”~ ~ -
Khdi nghiép thanh cong cung Prudential
Khéa hoc giup Tu' vadn vién ndm ving nén tang vé BHNT, dat duogc chdng chi
cua Bé Tai chinh. Ngoai ra, khéa hoc con giup TVV cé dugc nhiing ky nang nén tang
dé khdi nghiép thanh céng cting vdi Prudential.

Muc tiéu khdéa hoc

1. Hoc vién thi dat Chiing chi DPai ly bao hiém ctia Bd tai chinh

2. Cung cdp nhiing kién thirc nén tang cho hoc vién dé cé thé tu’ van ban hang
sau khi dat Chirng chi

NOi dung khdéa hoc

1. Tat ca kién thic, quy dinh trong luat lién quan dén ky thi I8y Chirng chi Dai ly
bao hiém cua B6 tai chinh

2. San pham Bao hiém Lién két chung: PRU - Chu Béng cudc séng va 2 san pham
bd trg: Chét va tan tat do tai nan md réng va Bao hiém Bénh ly nghiém trong

3. Quy trinh Tu van bao hiém cluing cac quy dinh lién quan dam bao Tu van vién
ban dung - ban du cho khach hang

P3i tugng tham du: Ung vién tiém ndng trd thanh Tu van vién Prudential
Thdi lugng chuong trinh: 4,5 ngay

Hinh 2.3. Khéi nghiép thanh cong cung Prudential
— Khéa hoc: Xay dyung k¥ nang tu van 1&2

Hoc vién duoc huéng dan thuc hanh ting budée chi tiét xoay quanh 6 budc trong
Quy trinh tur van ban hang di dugc hoc trong chuong trinh Khoi nghiép thanh céng ciing
Prudential: Khoa hoc nay tiép nbi chuong trinh "Khoi nghiép thanh céng cing
Prudential”, tap trung vao viéc thuc hanh chuyén sau 6 budc trong quy trinh tr van ban
hang. Hoc vién s& dugc thuc hanh timg budc, tir viéc tim kiém khach hang tiém ning,
tiép can, phan tich nhu cau, gisi thiéu san pham, xir ly tir chbi dén chét giao dich.

Chuong trinh gitip Tu van vién c6 co hoi thuc hanh chi tiét cac hoat dong béan
hang trong Quy trinh 6 buéc ban hang & luyén tap st dung thanh thao cac cong cu hd
trg dé ban ding, ban du theo nhu ciu cia khach hang: Khoa hoc tao diéu kién cho tu

van vién thyc hanh céc hoat dong ban hang mét cach chi tiét va chuyén sau. Ho s& duoc
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luyén tap st dung thanh thao cac cong cu hd trg ban hang, gidp ho hiéu rd nhu cau cua
khach hang va tu van san pham phi hop.

Pong thoi, Tu van vién co thé 1ap Ké hoach kinh doanh trong 90 ngay va duoc
gop Y can k& dé thanh cong chinh phuc myc tiéu kinh doanh: Khéa hoc cung cap cho tu
van vién kién thirc va k§ ning dé 1ap ké hoach kinh doanh chi tiét trong 90 ngay dau
tién. Ho ciing s& nhan duoc sy gop ¥ va hudng dan tir cac chuyén gia dé dam bao ké
hoach nay kha thi va hiéu qua.

Thoi lugng chuong trinh: Khoa hoc dugc t6 chirc trong 4 budi, dam bao thai gian

du dé hoc vién tiép thu kién thac va thuc hanh k§ nang.
Xay dung ky nang tuvan 1 & 2

Chuong trinh gidp Tu' van vién cé co héi thuc hanh chi tiét cac hoat déng ban hang
trong Quy trinh 6 budc ban hang & luyén tdp su dung thanh thao cdc céng cu
hé trg dé bén ding, ban du theo nhu cdu cta khach hang

Ddng thdi, Tu van vién cé thé Iap K& hoach kinh doanh trong 90 ngay va
duoc gép y cin ké dé thanh céng chinh phuc muc tiéu kinh doanh.

Muc tiéu khdéa hoc Noi dung khoda hoc
Tu vén vién c6 dugc ké hoach Hoc vién dugc hudng dan thuc hanh
lam viéc cu thé dé dat muc tiéu tifng budc chi tiét xoay quanh
kinh doanh trong 90 ngay dau tién 6 budc trong Quy trinh tu' van
Tu van vién cé thé ap dung dugc ban hang da dudgc hoc trong :
céc 16i thoai, céng cu, ky nang da 5 o
dudc trang bi d& tu’ van ban hang chting trinh KNGS ic

thanh cbng thanh céng cuing Prudential

D6i tugng tham du: Tu van vién thang 0-3
Thdi lugng chuong trinh: 4 budi

Hinh 2.4. Xay dung K ning tw van 1 & 2
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— Khoa hoc: San phim Bao hiém lién két don vi Pru — Péu tu linh hoat

+ Tt ca kién thirc co ban vé Tai chinh va Pau tu, cac quy dinh trong luat lién
quan dén ky thi ldy Chtmg chi Pai 1y bao hiém cta Bo Tai chinh: Khéa hoc
cung cap kién thirc nén tang vé tai chinh va dau tu, ddng thoi trang bi cho tu
van vién nhirmg quy dinh phap luét can thiét dé vuot qua ky thi 1ay chimg chi
cua B6 Tai chinh.

+ Kién thirc San phém Bao hiém Lién két don vi PRU - Pau tu linh hoat, cach
tu van ban hang cing cac quy dinh dam bao Tu van vién ban dung, ban du
cho khach hang: Noi dung nay tap trung vao viéc phan tich chi tiét san pham
PRU - Pau tu linh hoat, gitp tu van vién hiéu rd vé dic diém, quyén loi va
diéu kién cua san phém. Bén canh do, khoa hoc con hudng dan tu van vién
cach tu van va ban hang hiéu qua, dam bao quyén loi cho khach hang.

Thoi luong chuong trinh: Khéa hoc 3 ngay két hop gitra hinh thire hoc truc tuyén va

hoc truc tiép, gilp hoc vién linh hoat trong viéc tiép thu kién thirc va thuc hanh ki nang.

CAM NANG HE THONG CAC CHUONG TRINH HUAN LUYEN 2024

San pham Bao hiém Lién két don vi
PRU - Dau Tu Linh Hoat

Khda hoc gilp Tu vén vién dat dugc ching chi cua Bo Tai chinh. Béng thdi,
c6 day du kién thirc va ky ndng dé tu' vén ban San phdm Béo hiém Lién két don v,
PRU-P&u tu linh hoat hiéu qua.

Muc tiéu khéa hoc Noi dung khoa hoc

1. Tu van vién du kha nang dé 1. Tat ca kién thiic cd ban vé Tai chinh va
thi dat Chimng chi Tu van Pau tu, cac quy dinh trong luat lién quan
bao hiém San phdm Bao hiém dén ky thi 18y Ching chi Pai ly bao hiém
Lién két don vi clia Bo tai chinh

2. Tu van vién du kha ndng dé 2. Kién thiic San phdm Bao hiém Lién két
tu van gidi thiéu San pham don vi PRU - Dau tu linh hoat, cach tu var
Bao hiém Lién két don vi ban hang cung cac quy dinh dam bao
PRU - Pau tu linh hoat vdi Tu van vién ban dung, ban da cho
khach hang. khach hang 14

Doi tugng tham du:

Tu van vién thang 0-3

Thdi lugng chudng trinh:
Hoc truc tuyén trén PRUExpert
va Idp truc ti€ép 3 ngay

Hinh 2.5. San pham bao hiém Lién két don vi PRU — Piu tw linh hoat
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— Khoa hoc: Tdi da héa thu nhap danh cho tu van vién

+ Chinh sach thu nhap: Khéa hoc s& cung cip cho tu van vién thong tin chi tiét
vé chinh sach thu nhap cta Prudential, bao gdm céc quy dinh vé hoa hong,
thudng va cac khoan thu nhap khac.

+ Cong thirc tinh toan dé toi da héa thu nhap. Tir d6, Tu van vién s& 1én duoc
ké hoach can 1am theo sb liéu da tinh toan: Khéa hoc s& huong dan tu van
vién cach sir dung cong thirc t6i da hoa thu nhap dé tinh toan thu nhép tiém
nang cua minh. Duya trén két qua tinh toan, tu van vién s& c6 thé lap ké hoach
lam viéc hiéu qua dé dat dugc muc tiéu thu nhap dé ra.

Thoi luong chuong trinh: Khéa hoc duoc t6 chirc trong nira ngay, tap trung vao

viéc cung cap thong tin va huéng dan thuc hanh cho tu van vién.
. EEm PRUDENTIALS

T6i da hda thu nhap
danh cho Tu van vién

Chuong trinh gidp Tu vén vién hiéu ré chinh sach thu nhép, tir dé, cé thé |
k€& hoach lam viéc cho ban than mét cach hiéu qua.

Muc tiéu khoa hoc No6i dung khoéa hoc

Tu van vién hiéu rd Chinh sach 1. Chinh sach thu nhap

thu nhap va biét cach tinh toan 2. Cong thic tinh toan dé t6i da hoa

thu nhap dua vao Cong thic thu nhap. Tlr d6, Tu van vién sé lén
B dugc ké hoach can lam theo s liéu

t6i da hoa thu nhap da tinh toan

Doi tugng tham du:
Tu van vién thang 0-3

Théi lugng chuong trinh:
0,5 ngay

Hinh 2.6. T6i da héa thu nhap danh cho tw van vién
— Khoa hoc: K§ ning phat trién mdi quan hé voi khach hang
Khoa hoc gitp Tu van vién xay dung duoc nguon KHTN dbi dao va chat luong,
tir d6 giup ting kha ning chdt hop ddng thanh cong ciing nhu gia ting co hoi ban thém

ban chéo: Noi dung khda hoc tap trung vao viéc huéng dan tu van vién cach xay dung
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ngudn khach hang tiém nang (KHTN) doi dao va chét luong. Diéu ndy bao gdom céc k¥
nang tim kiém khéch hang tiém ning, xay dung méi quan hé ban dau, tao dung niém tin
va sy tin nhiém. Khoa hoc ciing cung cap cac ki ning ban hang nang cao, gitp tu van
vién ting kha ning chét hgp dong thanh cong va khai thac cic co hoi ban thém, ban
chéo san pham.

Thoi lugng chuong trinh: Khéa hoc dwoc té chuc trong 1 ngay, tap trung vao viéc

cung cap kién thac va ki ning co ban cho tu van vién méi.

CAM NANG HE THONG CAC CHUONG TRINH HUAN LUYEN 2024

~ hd
Ky nang
4 . N7 e " 7y 7 \
Phat trien moi quan hé vai khach hang
Khéa hoc gitlp Tu vén vién xdy dung dugc nguén KHTN doi dao va chét lugng,
tr do gidp tang kha nang chét hgp déng thanh cbéng clng nhu gia tdng co hoi
ban thém ban chéo.

Muc tiéu khéa hoc
Tu van vién cé kha ndng xdy dung va phat trién méi quan hé véi khach hang dé
nang cao ty |é chét hdp dong thanh cong

Doi tugng tham du:
Tu van vién thang 0-3

Thdi lugng chuong trinh:
1 ngay

Hinh 2.7. K§ niing phat trién méi quan h¢ véi khach hang

— Khéa hoc: Ung dung PRUForce - Tro 1y toan niang cta Tu van vién
+ Ung dung PRUForce: Khoa hoc s& gidi thiéu chi tiét vé tmg dung PRUForce,
bao gdém céc tinh ning, cach sir dung va loi ich ma tmg dung mang lai cho

cong vi¢c cua tu van vién.
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+ Tinh nang PRULeads: Khoa hoc s€ tap trung vao tinh nang PRULeads, mot
cong cu quan trong gitip tr van vién tim kiém va quan 1y khach hang tiém
nang.

+ Cach van dung vao viéc quan ly cac hoat dong kinh doanh: Khoa hoc s€ huong
dan tu van vién cach ap dung tng dung PRUForce va tinh ning PRULeads
vao cac hoat dong kinh doanh hang ngay, tir viéc 1ap ké hoach 1am viéc, quan
1y danh sach khach hang dén theo dai hiéu qua kinh doanh.

CAM NANG HE THONG CAC CHUONG TRINH HUAN LUYEN 2024

Ung dung PRUForce
Trg ly toan nang cua Tu van vién

Khéda hoc gitp TW vén dung dugc nén tang sé héa vao cbng viéc, tir do gia tang
néng suét va hiéu qua cbng viéc cua minh.

Muc tiéu khéa hoc NG6i dung khoa hoc

Tu van vién van dung dudc Ung dung 1. Ung dung PRUForce.
PRUForce va Tinh nang PRULeads 2. Tinh n3ng PRULeads.
dé chli ddng quan ly hoat déng
kinh doanh ctia ban than va
ban nhém.

3. Céach van dung vao viéc quan ly
cac hoat dong kinh doanh.

Do6i tugng tham du: Tu van vién thang 0-3
Hinh thirc huan luyén: Ldp truc tuyén trén PRUExpert

PRU Force

B g “‘i‘ $ . /%ﬁ"
b‘“ R s X
eh =

Hinh 2.8. Ung dung PRUForce - Tro Iy toan ning ciia Tu van vién
— Khoa hoc: Hudng din thiét ké Bang minh hoa quyén lgi (PRUQuote) va ndp
HSYCBH tryc tuyén
Ghi nhé céc thao tac tao Bang minh hoa quyén lgi (PRUQuote) va nop Ho so yéu

cau bao hiém truc tuyén: Khéa hoc s& huéng dan chi tiét cac budc thuc hién trén hé
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théng truc tuyén, bao gom cach tao bang minh hoa quyén loi, dién théng tin vao hd so
yéu cau bao hiém va nop hd so truc tuyén.

Hé thong truc tuyén tao Bang minh hoa quyén loi va nop Ho so yéu cau bao hiém
da duoc Prudential xay dung dé Tu van vién thuan tién trong cong viéc, gilp hd so yéu
cau bao hiém duoc phat hanh nhanh hon: Khéa hoc s& gidi thiéu vé hé thdng truc tuyén
cua Prudential, nhan manh vao tinh tién loi va hiéu qua ctia hé thdng trong viéc hd trg
cdng viéc cua tu van vién.

Tu van vién c6 thé st dung duoc hé thdng va bt dau tu van truc tiép cho khach
hang: Khoa hoc s& gitp tu van vién ty tin st dung hé théng truc tuyén dé tu van va hd

trog khach hang mét cach nhanh chéng va hiéu qua.

Hudng dan thiét ké&
Bang minh hoa quyén Igi (PRUQuote)
va nop HSYCBH truc tuyén

Hé théng truc tuyén tao Bang minh hoa quyén Igi va ndp Ho sd yéu cdu bao hiém
da dudc Prudential xdy dung dé Tu vén vién thudn tién trong céng viéc, gitip hé so
yéu ciu bao hiém dugc phat hanh nhanh hon.

Tu vén vién c6 thé st dung dugc hé théng va bat déu tu' vén truc tiép cho khéch hang.

Muc tiéu khoa hoc NGi dung khda hoc
Tu van vién biét cach tao Ghi nhé céc thao tac tao
Bang minh hoa quyén Igi (PRUQuote) Bang minh hoa va ndp Ho sd
dé tu van tryc tiép cho khach hang yéu cdu bao hiém tryc tuyén
va ndp Ho sd yéu cau bao hiém

truc tuyén

Déi tugng tham du: Tu van vién thang 0-3
Hinh thirc hudn luyén: Ldp truc tuyén trén PRUExpert

Hinh 2.9. Huéng dan thiét ké Bang minh hoa quyén lgi (PRUQuote) va nép
HSYCBH truc tuyén
% Tu van vién (4-6 thang)
— Hai thao: Bi quyét tao nguén KHTN v6 tan
Tu van vién dugc luyén tap va ap dung cach mé rong danh sach khach hang tiém
ning trén mang xa hoi Facebook: Hai thao tap trung vao viéc huéng dan tu van vién

cach sir dung mang xa hoi Facebook dé tim kiém va tiép can khach hang tiém ning. Noi
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dung nay c6 thé bao gdm céac k¥ ning tao ndi dung thu hit, chay quang cao Facebook,
tham gia cac nhom cong ddng va xay dung mdi quan hé truc tuyén.

Pay 1a hoi thao dau tién trong Chudi hoi thao huan luyén giap Tu van vién xay
dung va phat trién mdi quan hé véi khach hang dé nang cao ty 1 chét hop ddng thanh
cong: Hoi thao nay la sy khoi dau cho mot chudi cac chuong trinh dao tao nham gitp tu
van vién nang cao k¥ ning xiy dung va phat trién mdi quan hé véi khach hang, tir d6
gia tang ty & chét hop dong.

Thoi luong chuong trinh: Hai thao duoc t6 chire trong 1 ngay, tap trung vao viéc
cung cap kién thirc va ki nang thyc tién cho tu van vién.

Thang 4 - 6

HOi thao: Bi quyét tao nguon KHTN vo tan

DAy I3 hoi thdo déu tién trong Chudi hdi thdo huén luyén gidp Tu vén vién xay dung
va phéat trién méi quan hé vdi khdch hang dé néng cao ty Ié chét hop déng thanh céng

Muc tiéu khéa hoc Noi dung khoa hoc

Tu van vién biét cach md rong va Tu van vién dudc luyén tap va ap dung
phét trién méi quan hé véi nhiéu cach md réng danh sach khach hang
khach hang tiém nang mdi tiém nang trén mang xa hoi Facebook

DO6i tugng tham du: Tu van vién thang 4-6
Thdi lugng chuong trinh: 1 ngay

PRI do i FRYPRERP ST P -

Hinh 2.10. Héi thao: Bi quyét tao nguén KHTN vé tan
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— Hobi thao: Tiép can KHTN qua PRUForce
Tu van vién duoc luyén tap va ap dung Ung dung PRUForce trong viéc tuong
tac dé gan két mdi quan hé véi khach hang: Noi dung hoi thao tap trung vao viéc huéng
dan tu van vién cach sir dung céc tinh ning ctia PruForce dé twong tac véi khach hang,
bao gom viéc quan ly thdng tin khach hang, gui tin nhin, email, Ién lich hen va theo doi
hoat dong cua khach hang.
Thoi lugng chwong trinh: Hoi thao duoc to chtc trong 1 ngay, tap trung vao viéc

cung cap kién thuc va ky nang thuc tién cho tu van vién.

Théng4 -6

Muc tiéu khda hoc NOi dung khoa hoc

Tu van vién biét cach van dung Tu vén vién dugc luyén tap va
Ung dung PruForce vao viéc tuong tac ap dung Ung dung PRUForce trong
gan két méi quan hé véi khach hang viéc tuaong tac dé gan két

m&i quan hé vdi khach hang

D6i tugng tham du: Tu van vién thang 4-6
Thdi lugng chuong trinh: 1 ngay
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— Hoi thao: Bi quyét nang hang KHTN
Tu van vién dugc luyén tap va ap dung cac tin nhin c6 muc tiéu trong viéc twong
tac dé gan két mdi quan hé véi khach hang: Hoi thao tap trung vao viéc huéng din tu
Van vién c&ch soan thao va str dung céc tin nhian c6 muc tiéu dé tuong tac véi khach
hang. Noi dung nay c6 thé bao gdm céc k¥ niang viét tin
Thoi luong chuong trinh: Hai thao duoc t6 chire trong 1 ngay, tap trung vao viéc

cung cép kién thirc va ki nang thyc tidn cho tu van vién.

CAM NANG HE THONG CAC CHUONG TRINH HUAN LUYEN 2024

HoOi thao: Bi quyét nang hang KHTN

Héi thao giup Tu vén vién gén két méi quan hé vdi khdch hang théng qua cach
tuong tac bang tin nhan

Muc tiéu khoéa hoc No6i dung khda hoc

Tu van vién biét cach ma rong va Tu van vién dugc luyén tap va
phét trién méi quan hé vdi nhiéu &p dung cac tin nhdn c6 muc tiéu
khach hang tiém ndng mdi bang trong viéc tuang tac dé gan két
cac tin nhdn tuong tac cé muc tiéu mGi quan hé vdi khach hang

Doi tugng tham du: Tu van vién thang 4-6
Thdi lugng chuong trinh: 1 ngay

Hinh 2.12. Hai thao: Bi quyét nang hang KHTN

— Khoa hoc: Lua chon con dudng su nghiép
+ Tu van vién hiéu duoc chinh sach thu nhap danh cho Quan 1y tu van vién dé
dinh huéng phat trién sy nghiép 1én Quan 1y tu van vién: Khéa hoc s& cung

cAp cho tu van vién thong tin chi tiét vé& chinh sach thu nhap danh cho vi tri
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Quan 1y tu van vién, gitp ho hiéu rd vé tiém ning thu nhap va cic co hoi
thang tién khi theo dudi con dudng nay.

+ Tu van vién hiéu va xay dung ké hoach phat trién su nghiép cuing Prudential:
Huéng dan tu van vién cach xdy dung ké hoach phat trién sy nghiép chi tiét
va kha thi tai Prudential, bao gém viéc xac dinh muc tiéu, 1ap ké hoach hanh
dong va theo doi tién do.

Thoi lugng chuong trinh: Khoa hoc dugc to chiic trong nira ngay, tap trung vao

viéc cung cap thong tin va huéng dan thuc hanh cho tu van vién.

Lua chon con dudng su’ nghiép

Hoi thao gidp Tu' van vién dinh hudng tuong lai su’ nghiép cua ban than: trd thanh
Tu vén tai chinh chuyén nghiép hodc trd thanh Quan ly kinh doanh

Muc tiéu khda hoc NG6i dung khda hoc
Tu vén vién hiéu dudc chinh sach Tu van vién hiéu va xay dung
thu nhap danh cho Quan ly tu van ké& hoach phat trién su nghiép
vién dé dinh hudng phat trién cling Prudential

su nghiép lén Quan ly tu van vién

Poi tugng tham du:
Tu van vién thang 4-6

Thdi lugng chuong trinh:
0,5 ngay

]

Hinh 2.13. Lwa chon con dwong sw nghiép
% Tu van vién (7-9 thang)
— Khoa hoc: Nghé thuat ting doanh s6 v6i Ban thém, Ban chéo
+ Khai niém vé Ban thém, Ban chéo trong linh vuc Bao hiém Nhan tho: Khoa
hoc s& gi6i thiéu chi tiét vé khai niém Ban thém (Upselling) va Ban chéo
(Cross-selling) trong linh vuc bao hiém nhan tho. Tu van vién s& duoc hoc
cach phan biét hai k¥ thuat ndy va hiéu 5 loi ich cua chiing trong viéc ting

doanh so0.

55



+ Loi ich cua viéc Ban thém, Ban chéo cho khach hang hi¢n hitu: Khoa hoc s€
phan tich nhitng loi ich ma khach hang nhan dugc khi duoc tu vAn Ban thém,
Ban chéo, tir d6 gitip tu van vién ty tin hon trong viéc ap dung k¥ thuat nay.

+ Cac budc thuc hién Ban thém, Ban chéo mot cach hiéu qua: Khoa hoc sé&
huéng dan tu van vién cac bude thuc hién Ban thém, Ban chéo mot cach bai
ban va hi¢u qua, bao gém viéc xé4c dinh nhu cau cua khach hang, lya chon san
pham phu hop va dua ra 161 dé nghi thuyét phuc.

Thuc hanh cac budéc tim hiéu nhu cau dé ban thém, ban chéo: Khéa hoc sé tao co
hoi cho tu van vién thuc hanh cac budc tim hiéu nhu cau caa khach hang, tir d6 giup ho
nam viing k¥ ning va ap dung thanh céng vao cong viéc.

Thoi lugng chuong trinh: Khéa hoc duoc t6 chirc trong nira ngay, tap trung vao
viéc cung cap kién thirc va k¥ niang thyc tién cho tu van vién.

. EE PRUDENTIALY 7/
Nghé thuat tang doanh sb
v@i Ban thém, Ban chéo
T6i da doanh s& ban hang dua trén su dp (g t&i uu nhu ciu cla khich hang I3

muc tiéu trong kinh doanh. Prudential tdp trung vao phét trién ndng luc Ban thém,
Ban chéo cua Tu van vién vdi khéa hoc cung tén dé gidp Tu van vién dat muc tiéu

kinh doanh

Muc tiéu khda hoc NGi dung khda hoc

1. Hiéu rd khai niém va Igi ich clia 1. Khai niém vé Ban thém, Ban
Ky thuat Ban thém, Ban chéo. chéo trong linh vuc Bao hiém

2. Nam viing cach thuc hién Nhan tho.
Ban thém, Ban chéo hiéu qua 2. Ldi ich clia viéc Ban thém, Ban
trong linh vuc Bao hiém Nhan tho. chéo cho khach hang hién hiiu.

3. Cac budc thuc hién Ban thém,
Ban chéo mot cach hiéu qua.
B3 tuigng tham dy: Tur vén vién thang 7-9 4. Thuc hanh céc budc tim hiéu
Thdi lugng chuong trinh: 0,5 ngay nhu cau dé ban thém, ban chéo.

Hinh 2.14. Nghé thuat ting doanh sb véi Ban thém, Ban chéo
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— Khoa hoc: K§ nang khai thac & tu van ding nhu cau khach hang

+ Tam quan trong va loi ich ca viéc Tu van theo nhu cau khach hang: Khéa
hoc s& gitp tu van vién hiéu rd tim quan trong cta viéc tu van dua trén nhu
cau thuc té cua khach hang, tir d6 tao dung 1ong tin va sy hai 1ong cua khach
hang.

+ Ky thuat Dit cau hoi dé tu van ding nhu cau: Khoa hoc s& hudng dan tu van
vién cac k¥ thuat dat cau héi hiéu qua, bao gé)m cac loai cau hoi mé, cau hoi
dong, cau hoi tham do va cau hoi goi ¥, giup ho khai thac thong tin chi tiét vé
nhu cau cta khach hang.

+ Thuyc hanh dit cau hoi: Khoa hoc sé& tao co hoi cho tu van vién thuc hanh dat
cau hoi trong cac tinh hudng gia dinh, gitip ho rén luyén k¥ nang va 4p dung
thanh cong vao cong viéc thuc té.

Thoi lugng chuong trinh: Khoa hoc dugc to chirc trong 1 ngay, tap trung vao viéc

cung cap kién thirc va ki nang thyc tién cho tu van vién.
CAMNANG HE THONG CAC CHUONG TRINH HUAN LUYEN 2024 [ Thing7-o [

Ky nang Khai thac
& tu’ van dung nhu cau khach hang

Chuong trinh cung cép cho Tu' van vién Ky ndng D&t cdu hdi dé gilp khéch hang
nhén ra dudc nhu ciu thdt su' cia minh, tir do, khdch hang sé hiéu, tham gia
Hop déng Bao hiém va duy tri hop déng lau dai

Muc tiéu khoa hoc

Tu vén vién hiéu va Uing dung Ky thuét D3t cau héi dé tu van ding nhu cau gilp
nang cao ty I1& chét hgp dong, do I6n hgp dong va ty 1é duy tri hgp dong

ctia khach hang

NGi dung khoda hoc

1. Tam quan trong va lgi ich clia viéc Tu van theo nhu cau
khach hang.

2. Ky thuét D3t cau héi dé tu van dung nhu cau.

3. Thuc hanh dét cdu hoi.

Dai tugng tham du: Tu van vién thang 7-9
Thdi lugng chudng trinh: 1 ngay

Hinh 2.15. K§ ning khai thac & tw van ding nhu ciu khach hang
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% Tu van vién (10-12 thang)

— Khoa hoc: Bi quyét cung cap dich vu khach hang vuot troi

+ Van dung Mo hinh ICARE dé phuc vu khach hang: Khoa hoc sé& gidi thi¢u va
phan tich chi tiét vé Mo hinh ICARE (Identify, Connect, Appreciate,
Respond, Empower), mdt mé hinh chiam soc khach hang hiéu qua gitp tu van
vién xay dung quy trinh phuc vu khach hang chuyén nghiép va tan tam.

+ Hé théng Cham soc khach hang v6i Quy luat D-2: Khoa hoc s& gidi thiéu vé
Quy luat D-2, mot quy lut quan trong trong viéc xay dung hé théng chim
soc khach hang. Quy luat nay nhin manh tam quan trong cua viéc chu dong
lién hé véi khach hang trong vong 2 ngay sau khi ho c6 tuong tdc véi cong
ty.

Thoi lugng chuong trinh: Khéa hoc dwoc té chuc trong 1 ngay, tap trung vao viéc

cung cap kién thirc va ki nang thyc tién cho tu van vién.
B o012 | PRUDENTIALT Y/

Bi quyét Cung cap
Dich vu khach hang vugt troi

Chuong trinh nay mang dén cho di ng Tu' van vién géc nhin thdu dao vé gia tri
ctia Dich vu khach hang va viéc phat trién Hé théng Chdm séc khach hang cua

riéng minh

Muc tiéu khoa hoc Noi dung khoa hoc
Tu van vién biét cach phat trién 1. Van dung M6 hinh ICARE dé
Hé théng Cham soc khach hang phuc vu khach hang

clia ban than 2. Hé théng Cham séc

khach hang vdi Quy luat D-2

P6i tugng tham du: Tu van vién
— thang 10-12

Thai lugng chuong trinh: 1 ngay

~ 11y
Hinh 2.16. Bi quyét cung cap dich vu khach hang vwot trji
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¢+ Phd phong

— Khoa hoc: Thu hut nhén tai bang k¥ thuat tuyén dung 4 budc

+

Téng quan vé Quy trinh tuyén dung: Khéa hoc s& gidi thiéu tong quan vé quy
trinh tuyén dung, bao gdm cac budc tir 1ap ké hoach tuyén dung, tim kiém
mg vién, danh gia tng vién dén ra quyét dinh tuyén dung.

Lap K& hoach tuyén dung vd1 MAPA: Khoa hoc s€ hudng dan cac Pho phong
cach 1ap ké hoach tuyén dung chi tiét va hiéu qua bang phwong phap MAPA
(Market, Audience, Product, Action). Phuong phap nay gitip xac dinh thi
truong muc tiéu, dbi twong Gmg vién, san pham (co hoi nghé nghiép) va hanh
dong can thiét dé thu hut ung vién.

Trién khai Quy trinh tuyén dung ding cach vdi cac cong cu hiéu qua: Khoa
hoc s& trang bi cho cac Phé phong nhitng cong cu va k¥ thuat tuyén dung hiéu
qua, bao gdm cach viét tin tuyén dung hap dan, str dung cac kénh tuyén dung
pht hop, phong van ung vién va danh gia ing vién.

Cuing c¢6 nhan thirc vé Gia tri ctia tuyén dung: Khoa hoc s& gitp cac Phé phong
hiéu rd tam quan trong cua viéc tuyén dung nhén tai doi v6i su phat trién cia
cong ty va doi nhom.

Xéc dinh dugc muyc ti€u va xay dung duogc K& hoach tuyén dung: Khoa hoc
s& gitp cac Pho phong xac dinh myc tiéu tuyén dung rd rang va xay dung ké
hoach tuyén dung chi tiét va kha thi.

Thyc hién cac hoat dong tuyén dung mdt cach chuan muec, theo tién trinh
chuan: Khoa hoc s& hudng dan cac Pho phong cach thuc hién cac hoat dong
tuyén dung mot cach chuyén nghiép va tuan thu cac quy trinh chuan cia cong

ty.

Thoi lugng churong trinh: Khoa hoc duoc té chic trong 2 ngay, dam bao thai gian

da dé cac Pho phong tiép thu kién thire va thuc hanh ky ning.
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Ph ) "T’&(
6 phong L

Thu hat nhan tai
bang Ky thuat tuyén dung 4 budc

Khéa hoc gilp cdc Phé phong cé dudc nhdn thic ding din vé viéc tuyén dung
chét lugng, déng thdi cung cdp nhiing mé hinh, kién thic va céng cu dé thuc hién

diéu dé mét cach hiéu qua.

Muc tiéu khéa hoc NGi dung khda hoc

1. Clng ¢6 nhén thirc vé Gid tri clia 1. Téng quan vé Quy trinh
tuyén dung. tuyén dung.

2. Xac dinh dugc muc tiéu va 2. Lap K& hoach tuyén dung
xdy dung dugc K& hoach tuyén dung. véi MAPA.

3. Thuc hién cac hoat déng 3. Trién khai Quy trinh tuyén dung
tuyén dung mét cach chudn muc, dlng cach vdi cac cdng cu
theo tién trinh chuan. hiéu qua.

Poi tugng tham du: Thdi lugng chuong trinh:
Phé phong 2 ngay

-

31

Hinh 2.17. Thu hat nhan tai bang k¥ thuét tuyén dung 4 bwéc
— Khoa hoc: Phat trién & kém cap tu van vién méi

+ Nguyén tic va ndi dung phat trién Tu van vién méi: Khoa hoc s& gidi thiéu
cac nguyén tac va ndi dung quan trong trong viéc phat trién Tu van vién mdi,
gitp ho nhanh chong thich nghi véi cong viéc va dat dugce thanh cong.

+ Ky nang Phét trién Tu van vién méi hiéu qua: Khéa hoc sé& trang bi cho cac
Ph6 phong nhiing k¥ nang can thiét dé phat trién Tu van vién méi mot cach
hiéu qua, bao gém k¥ ning giao tiép, truyén dat kién thuc, dong vién va tao
dong luc.

+ Keémcap Tu van vién moi br?mg Huén luyén thuc dia va Quan ly ké hoach lam

viéc: Khoa hoc sé hudng dan cac Pho phong cach kém cdp Tu van vién méi
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thong qua viéc huin luyén thyc dia (Iam vi¢c truc tiép v6i khach hang) va
quan ly ké hoach lam viéc cua ho.

Cuing c¢6 niém tin cho Tu van vién méi: Khoa hoc s& gitip cac Pho phong xay
dung niém tin cho Tu van vién méi, gitup ho tu tin va gan bo vai cong viée.
Huéng dan Tu van vién méi dit muc tiéu va lap ké hoach hoat dong trong 90
ngay dau tién: Khoa hoc s& hudng dan cac Phé phong cach giup Tu van vién
moi dat muc ti€u va lap ké hoach hoat dong chi tiét trong 90 ngay dau tién.
Lap ké hoach & 4p dung quy trinh Huan luyén thuc dia trong 90 ngay déu,
phat trién k¥ nang tu van cho Tu van vién méi: Khoa hoc s& huéng dan cac
Phé phong cach 1ap ké hoach va ap dung quy trinh huén luyén thuc dia hiéu

qua, gitp Tu van vién maoi phat trién k§ nang tu van mot cach nhanh chéng.

CAM NANG HE THONG CAC CHUONG TRINH HUAN LUYEN 2024 m_
Phat trién & kém cdp Tu van vién mdi

Chuong trinh trang bi nhiing kién thic & ky ndng can thiét dé céc Phé phong
biét céch dan dat, phét trién Tu vén vién mdi mot cch hiéu qua, dic biét I3 trong
giai doan 90 ngay déu tién.

Muc tiéu khoda hoc NG6i dung khda hoc

1. Clng ¢6 niém tin cho Tu van vién mdi. 1. Nguyén tac va ndi dung

2. Hu6ng dan Tu van vién mdi phat trién Tu’ van vién mdi.
dat muc tiéu va 1ap ké hoach g PR @ ik

2 % : o - 2. K§ nang Phat trién Tu van vién

hoat déng trong 90 ngay dau tién. méi hiéu qua.

3. Lap ké hoach & &p dung quy trinh L ion .
Hudn luyén thuc dia trong 90 ngay 3. Kém cdp Tu van vién mai bénq
dau, phat trién ky nang tu van cho Hudn luyén thyc dia va Quan ly
Tu van vién mdi. ké hoach lam viéc.

El
Poitiigng tham du: . Thdi lugng chudng tri
Phé phong - /X . 2Nngay

Hinh 2.18. Phat trién & kém cip tw van vién méi
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% Trudng phong

— Khoa hoc ning tdm quan 1y: K§ ning Lap ké hoach & tuyén dung Tu vén vién

DoGen

+

Lap ké hoach va quan 1y thoi gian hiéu qua véi M6 hinh DOME: Khéa hoc
s€ gidi thiéu Mo hinh DOME (Define, Organize, Motivate, Execute), mot
cong cu hiéu qua gitp Trudong phong 1ap ké hoach va quan 1y thoi gian mot
cach khoa hoc.

Céc ngudn va cong cu dé thu hat Ung vién DoGen hiéu qua: Khoa hoc s&
trang bi cho Truong phong cac kién thirc va ki nang can thiét dé thu hut va
tuyén dung Tu van vién DoGen, bao gém cac ngudn tim kiém Gmg vién, cac
cong cu danh gia mg vién va k¥ nang phong van.

Lap ké hoach va trién khai ké hoach cho doi ngli hiéu qua: Khoéa hoc s€ hudng
dan Truong phong cach 1ap ké hoach chi tiét va trién khai ké hoach mét cach
hiéu qua cho d6i ngii ctia minh.

Biét cach tim kiém va tuyén dung Tu van vién DoGen: Khoa hoc s& cung cap
cho Trudng phong cac kién thirc va k¥ nang can thiét dé tim kiém va tuyén
dung Tu van vién DoGen, mot thé hé tu van vién méi voi nhiéu tiém nang.
Quan ly, gidm sat va dong vién Tu van vién nham dat duoc hiéu suit vuot troi
va xay dyng mot doi ngli thanh cong: Khoa hoc s€ trang bi cho Truong phong
cac k¥ nang quan 1y, giam sat va dong vién Tu van vién, gitp ho xay dung

mot do1 ngli thanh cong.
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. 2 =T,
Trudng phong ¥

Nang tam quan ly: Ky nang Lap ké hoach
& tuyén dung Tu van vién DoGen
Khéa hoc cung cap kién thic va ky ndng nédng cao gitip cac Trudng phong cé thé

I14p ké hoach va trién khai hoat déng hiéu qua, déng thdi, biét cich thu hat va
tuyén dung Tu vén vién DoGen.

Muc tiéu khoa hoc

1. Lap k& hoach va trién khai k& hoach cho d6i ngii hiéu qua.

2. Biét cach tim kiém va tuyén dung Tu van vién DoGen.

3. Quan ly, gidm sét va dong vién Tu van vién nhadm dat dudc hiéu suét vuot troi
va xay dung mét déi ngli thanh cong.

NoOi dung khda hoc
1. Lap k& hoach va quan ly thdi gian hiéu qua vdi M6 hinh DOME.

2. Cac ngudn va cdng cu dé thu hit Ung vién DoGen
hiéu qua.

Poi tugng tham du: Thdi ludng chudng trinh:
Trudng phong 2 ngay

Hinh 2.19. K§ ning Lap ké hoach & tuyén dung Tw van vién DoGen
— Khoa hoc: K¥ nang td chtrc cude hop kinh doanh hi¢u qua

+ Cudc hop dan dit kinh doanh Tuan: Khoa hoc s& tap trung vao vi¢c huong
dan cac Quan 1y t6 chirc cudc hop dan dit kinh doanh Tudn mét cach higu
qua. Day 1a cudc hop quan trong giup ddi ngii danh gia két qua kinh doanh,
chia sé kinh nghiém va 1én ké hoach cho tuan tiép theo.

+ Thyc hanh Cudc hop dan dat kinh doanh Tuan két hop K nang phat trién moi
quan hé voi khach hang: Khoa hoc s€ tao co hdi cho cac Quan 1y thuc hanh
t6 chirc cudc hop dan dat kinh doanh Tuan, dong thoi két hop cac ki ning
phat trién mdi quan hé véi khach hang dé xdy dung méi trudng lam viée tich

cuc va hiéu qua.
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+ Thyc hanh Huan luyén chia s¢ Y tudng bao hiém theo PESOS: Khéa hoc sé&
huéng dan cac Quan 1y cach sir dung mo hinh PESOS (Problem, Expansion,
Solution, Outcome, Summary) dé huan luyén tu van vién chia sé ¥ tudng bao

hiém mot cach hi¢u qua véi khach hang.

CAM NANG HE THONG CAC CHUONG TRINH HUAN LUYEN 2024 Trudng phong

Ky nang Té chidc Cudc hop

kinh doanh hiéu qua

Khda hoc gitp cac Quan ly biét cach thuc hién quy trinh

gidm sat cht ché va kém cap theo tién trinh dé gia ting

nang sudt ban hang cua déi ngd théng qua hinh thanh
théi quen hiéu sudt cao va phét trién ndng Iuc cla tu vén vién.

NoGi dung khoa hoc

1. Van dung Cudc hop dan d&t 1. Cudc hop dan dat

Muc tiéu khda hoc

kinh doanh tuan vao céng viéc
Quan ly hoat dong va Phat trién
kinh doanh ctia doi ngdi.

. Van dung Nguyén tac PESOS
vao viéc Huan luyén Tu van vién
thuc hanh chia sé cac Y tudng
bao hiém véi khach hang.

kinh doanh Tuan.

. Thuc hanh Cudc hop dan dat

kinh doanh Tuan két hgp
Ky ndng phat trién médi quan hé
véi khach hang.

. Thuc hanh Huan luyén chia sé

Y tudng bao hiém theo PESOS.

Pa6i tugng tham du:
Trudng phong

Thdi lugng chudng trinh:
2 ngay

Hinh 2.20. K§ ning té chirc cudc hop kinh doanh hiéu qua
2.4.4. Phuong phap dao tao dang ap dung
— Dao tao truc tiép:
+ Tb chitc cac budi dao tao tai vin phong, véi sy tham gia cia cac chuyén gia

va quan ly.
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+ Tao diéu kién cho tu van vién trao d6i va hoc hoi kinh nghiém 13n nhau.
— Dao tao truc tuyén:
+ Sir dung cac nén tang hoc truc tuyén (zoom, google meet,..) dé cung cip tai
liéu va bai giang.
+ Té chitc cac budi webinar va hoi thao truc tuyén.
—  Pao tao thuc té:
+ Tb chtrc cac budi thyc hanh tu van khach hang, giup tu van vién 4p dung kién
thtrc vao thuc té.
+ Cur tu vn vién tham gia cac budi gip g& khach hang thyc té dé hoc hoi kinh
nghi¢m.
— Dao tao kém cap:
+ Nhing ngudi ¢6 kinh nghiém s& kém cip nhitng ngudi méi vao, dé ho cé thé
nhanh chéng nam bét duoc cong viéc.
2.4.5. Panh gia chat lwong sau dao tao
Tai cong ty TNHH MTV Bai Iy Bao hiém Phong Gia Viét hién co 2 cach danh
gia hiéu qua cua cac chuong trinh dao tao doi ngil tu van vién
% Céc bai thi vé san pham trén ing dung PRU Force
Céc bai thi dugc thiét ké nham kiém tra mot cach toan dién muac d6 hiéu biét cua
tu van vién vé cac san pham bao hiém cua Prudential. Noi dung bai thi bao gém viéc
danh gia kha nang nam vitng cac quyén loi ma khach hang dugc hudng, cac diéu khoan
cu thé trong hop dong, pham vi bao hiém cia tiing san pham ciing nhu nhimg quy dinh
quan trong lién quan dén viéc cung cap dich vu bao hiém
% Ky thi cua B¢ tai chinh
Ky thi do Bo Tai chinh té chirc trong nganh bao hiém nhan tho 1a mot ky thi quan
trong nham danh gia va cap chang chi hanh nghé cho nhitng ca nhan muén hoat dong
trong linh vuc tu van va kinh doanh bao hiém nhan tho. Ky thi thudong duoc to chic
dudi hinh thc thi trac nghiém trén gidy hoac truc tuyén, bao gom cac cau hoi kiém tra
kién thuc vé phép luat bao hiém, san pham bao hiém nhan tho, dao dtc nghé nghiép va
Ky nang tu van. Thi sinh can dat diém ti thiéu theo quy dinh dé duoc cap chung chi
hanh nghé.
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2.5. K&étluan chung
2.5.1. Uu diém

Cong tac dao tao doi ngil tu van vién tai Cong ty TNHH MTV Dai ly Bao hiém
Phong Gia Viét di dat duoc nhiéu két qua tich cuc:

+ Cong ty di xdy dung mot chuong trinh dao tao c6 10 trinh rd rang, két hop
giira Iy thuyét va thuc hanh, gitip tu vin vién nim virng kién thirc chuyén mén
vé san phim bao hiém ciing nhu k§ ning tu vin khach hang. Viéc dao tao con
bao gdm cac nguyén tic dao dirc nghé nghiép, gop phan hinh thanh doi ngi
tu van vién c6 trinh d6 chuyén mon cao va tinh than lam viéc chuyén nghiép.

+ Chuong trinh ddo tao khong chi dimg lai ¢ viéc truyén dat 1y thuyét ma con
chu trong dén viéc ap dung kién thirc vao thuc té cong viéc. Viée nay gitp tu
van vién c6 kha nang giai quyét cac tinh hudng thyuc té ma ho gip phai trong
cong viéc hang ngay, tir 46 nang cao chat luong tu van va hiéu qua 1am viéc.

+ Congtyda trién khai cac mé hinh dao tao hién dai nhim tao ra mot méi trudong
hoc tap hi€u qua va tao sy khac bi¢t so vadi cac ddi thu canh tranh. Nhiing m6
hinh nay gitip tu van vién khong chi lam chu kién thirc ma con nang cao kha
nang tuong tac vdoi khach hang, tr dé gia tang sy hai long cua khach hang va
chat luong dich vu.

2.5.2. Han ché va nguyén nhin

% Han ché

Mic du dat duoc nhiéu két qua tich cuc, cong tac dao tao tai cong ty van ton tai

maot s6 han ché sau:

+ Mot sd phan trong chuong trinh dao tao chua duogc thiét ké hoan toan sat voi
thuc té cong viée, khién tu van vién gip kho khin khi ap dung nhing kién
thire 1y thuyét vao tinh hudng cu thé trong cong viéc. Diéu nay déi khi khién
tu van vién thiéu tu tin va khong thé giai quyét nhanh chong cac tinh hudng
phat sinh trong qua trinh lam viéc.

+ Cong tac danh gia hiéu qua dio tao hién nay chu yéu dua vao két qua kiém
tra sau khoa hoc ma chua danh gia duoc tac dong 1au dai doi voi hiéu sut
lam viéc cta tu van vién. Viéc thiéu mot hé théng danh gia toan dién lam cho
cong ty chua thé danh gia chinh xac duge mirc d6 hiéu qua cua cong tac dao

tao va c6 nhitng diéu chinh kip thoi.
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+ MO0t trong nhitng han ché déng cha ¥ 1a chua xay dung va trién khai chuong
trinh dao tao theo dinh hudng bao hiém sach mét cach cu thé va co hé théng.
Hién nay, noi dung dao tao chu yéu tap trung vao san pham va k¥ ning ban
hang, trong khi cac yéu t6 cbt 1i ctia bao hiém sach nhu minh bach thong tin,
tu van ding nhu cau, va dat 1gi ich khach hang lén hang dau chua duge léng
ghép ddy du vao qua trinh huin luyén. Didu nay dan dén thuc trang mot bo
phan tu vAn vién chua nhén thtc 13 vai tro, trach nhiém dao dire nghé nghiép,
dé xay ra tinh trang tu van thiéu chinh xac hodc chwa phi hop véi nhu cau
thuc té ciia khach hang. Viéc chua ap dung dao tao theo dinh hudng bao hiém
sach khong chi anh huong dén chat luong doi ngii tu van vién ma con tao ra
nhing rdi ro tiém an cho uy tin va su phat trién bén viing ciia cong ty trong
dai han.

% Nguyén nhan ctia nhitng han ché

Cac han ché trong cong tac ddo tao tai cong ty c6 thé bat nguon tir mot sé6 nguyén

nhan chu yéu:

+ Nganh bao hiém c6 sy thay doi lién tuc vé san pham, quy trinh va yéu cau cta
khach hang. Tuy nhién, nd1 dung dao tao hi¢n tai chua duogc diéu chinh kip
thoi dé dap ting voi cac thay d6i nay, ddn dén tinh trang tu van vién cé thé
thiéu hut thong tin hodc khong cap nhat kip cac xu hudng mai, anh hudng dén
kha niang tu van chinh xac va hiéu qua.

+ Cong ty chua xay dung duoc hé thong theo dbi va danh gid tac dong lau dai
clia qua trinh ddo tao d6i voi sy phat trién nghé nghiép cta tu van vién. Viéc
thiéu co ché nay dan dén sy thiéu sot trong viéc danh gia chinh xac hiéu qua
clia cac chuong trinh dao tao, tir d6 khong thé c6 nhitng diéu chinh can thiét
dé nang cao chat luong dao tao va sy phat trién bén virng ctia d6i ngii tu vén
vién.

+ Cong ty con gap kho khan trong viéc xay dung gido trinh, tai liéu dao tao
chuyén biét cho mo hinh bao hiém sach do thiéu ngudn lyc chuyén mén ciing
nhu su hd tro tir cac to chire dao tao chuyén nghi¢p. Bén canh do, ap luc doanh
sO trong hoat dong kinh doanh bao hiém ciing 1a mot yéu tb khién cong ty wu
tién cac chuong trinh dao tao thién vé k¥ nang ban hang hon 1a dinh hudéng

phat trién tu van vién mot cach toan dién va cé dao dirc nghé nghiép.
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN CONG TAC PAO
TAO POQI NGU TU VAN VIEN THEO PINH HUONG BAO HIEM SACH TAI
CONG TY TNHH MTV PAI LY BAO HIEM PHONG GIA VIET

3.1. Co sé dé xuit giai phap

3.1.1. Pinh huéng phat trién ciia nganh bio hiém nhén tho tai Viét Nam

Nganh bao hiém nhan tho Viét Nam trong nhitng nim gan day di c6 budc phat
trién dang ké. Tuy nhién, clng voi su phét trién nhanh chong d6 13 yéu cau ngay cang
cao cua khach hang vé chit luong dich vy, tinh minh bach trong théng tin va sy pha hop
giita san pham bao hiém véi nhu cau thyc té. Boi canh nay dat ra mot thach thire 16n cho
cac doanh nghiép bao hiém néi chung va cac dai ly phan phéi nhu Cong ty TNHH MTV
Dai ly Bao hiém Phong Gia Viét — Prudential Khué Trung néi riéng, trong viéc nang cao
nang luc doi ngi tu van vién, khong chi vé mit kién thic va ki nang ma con vé dao dic
nghé nghiép va tinh than phuc vu.

Theo dinh huéng phat trién chung caa nganh, xu thé “bao hiém sach” dang dan
trg thanh mot tiéu chuan bat bugc, khdng chi dé dam bao quyén loi khach hang ma con
dé tang cuong niém tin cua xa hoi ddi véi nganh bao hiém. Do d6, cong tac dao tao doi
ngil tur van vién can dugc nhin nhan lai, khéng ding & viéc truyén dat ki ning ban hang
ma con phai huéng dén hinh thanh tu duy dao duc, tinh trung thyuc va trach nhiém xa
hoi trong tirng hoat dong tu van.

3.1.2. Pinh hwéng phat trién ciia Cong ty TNHH MTYV Pai ly Bao hiém Phong Gia

Viét — Prudential Khué Trung

¢ St mang:

Cong ty TNHH MTV Pai ly Bao hiém Phong Gia Viét — Prudential Khué Trung
xéac dinh st mang caa minh 1a tré thanh cau ndi tin cay gitra khach hang va Prudential
Viét Nam, mang dén cho khach hang nhitng giai phap tai chinh hiéu qua, minh bach, va
phU hop Véi timg giai doan trong cudc séng. Trong bdi canh x& hoi ngay cang quan tam
dén tinh trung thuc va dao dac nghé nghiép, cong ty dinh vi minh 1a mét don vi tu van
bao hiém khdng chi cung cip san pham ma con déng hanh cing khéach hang trén hanh

trinh quan ly rai ro va xay dung an toan tai chinh.
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% Tam nhin:

Tam nhin dai han cua cong ty 1a tré thanh mét trong nhitng dai ly bao hiém tiéu
biéu tai khu vuc mién Trung, tién phong trong viéc trién khai mé hinh tu van bao hiém
sach — lay khach hang lam trung tam, dat loi ich khach hang 1én hang dau, va hudng téi
su phét trién bén vimg. Dé hién thyc hoa tim nhin nay, cong ty xac dinh chat luong doi
ngil tu van vién 1 yéu tb then chét, trong d6 cong tac dao tao dong vai trd séng con trong
viéc hinh thanh ban sic nghé nghiép va nang luc tu van chuyén sau cho tirng c& nhan.

% Vai tro:

La mét dai Iy bao hiém chinh thirc truc thudc hé théng phan phéi caa Prudential
Viét Nam, Coéng ty TNHH MTV Pai ly Bao hiém Phong Gia Viét — Prudential Khué
Trung khdng chi ¢am nhan vai tro phan phdi san pham ma con 1a dai dién hinh anh, la
“bd mit” cua Prudential ddi véi khach hang tai dia phuong. Véi vai tro d6, mdi tu van
vién khong chi 12 nguoi ban hang ma con 1a chuyén gia tu van tai chinh, nguoi chia sé
gia tri va lan téa niém tin. Vi vy, nang luc tu van — bao gom kién thirc, k§ ning va dao
duc — can phai dugc dao tao bai ban va dinh hudng 1 rang, dic biét 1a theo tiéu chuan
bao hiém sach.

% K& hoach phat trién ngudn nhén lyc:

Trong ké hoach phét trién giai doan 2024—2028, cong ty dac biét nhan manh dén
viéc chuan héa va chuyén nghiép hoa d6i ngii tu van vién. Cu thé, cong ty du kién s& &p
dung bo tiéu chuan hanh nghé tu van vién dua trén ba try cot: (1) Kién thirc chuyén moén
sau rong, (2) Ky nang tu van va giao tiép hiéu qua, (3) Tinh than trach nhiém va dao dtc
nghé nghiép. Ngoai viéc t6 chirc dao tao dinh ky, cng ty ciing cd ké hoach xay dung
cac chuong trinh huin luyén chuyén dé theo mé hinh hoc tap thuc té (learning-by-
doing), 4p dung danh gia sau dao tao theo phuong phap KPI va phan hoi 360 d tir khach
hang va cap quan ly tryc tiép.

Dic biét, trong giai doan téi, cong ty dit muc tidu 16ng ghép tiéu chi "bao hiém sach”
Va0 toan bd quy trinh ddo tao va danh gia tu van vién. Diéu nay doi hoi cong ty khong chi
xay dung lai noi dung chwong trinh dao tao ma con phai tai cau tric vin hoa doanh nghiép
theo hudng minh bach, khach hang 1am trung tdm va cam két phuc vy 1au dai.

3.1.3. Pinh hwéng vé ngudn nhan e va vai tro ciia dao tao theo hwéng bao hiém sach
Trong bdi canh canh tranh ngay cang gay gt giira cac doanh nghiép bao hiém va

su phét trién cua cdng nghé trong nganh tai chinh — bao hiém, ngudn nhan lyc chét lugng
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cao dang tro thanh yéu té séng con quyét dinh kha ning ton tai va phat trién caa mdi
doanh nghiép. DBdi véi cong ty TNHH MTV Dai ly Bao hiém Phong Gia Viét —
Prudential Khué Trung, dao tao va phat trién tu van vién khdng chi nham muc tiéu ban
hang hiéu qua, ma con 1a mot phan trong chién luoc xay dung uy tin, thuong hiéu va
niém tin voi khéch hang.

‘Tuy nhién, cong tac ddo tao tai cdng ty hién nay van con niang vé ki thuat san
pham va ky niang chdt hgp dong, chua chu trong day du dén viéc hinh thanh tu duy dao
dac nghé nghiép, tinh than minh bach, va tu van vi loi ich khach hang. Dy 1a khoang
trong can duoc lap day théng qua viéc thiét ké va trién khai mot chuong trinh ddo tao
tich hop, trong d6 bao hiém sach khdng chi 1a mot phan noi dung ma 14 dinh huéng
Xuyén sudt toan bo chuong trinh ddo tao.

3.1.4. Cin cir tir nhitng han ché da phan tich & chwong 2

Dua trén két qua phan tich & chuong 2, ¢ thé thay rd cac bat cap trong cong tac
dao tao tu van vién tai cong ty hién nay. Thi nhat, chuong trinh dao tao con thiéu tinh
thuc tién, chua phan anh day du céc tinh hubng xay ra trong qua trinh tu van thyc té.
Tha hai, hé théng danh gia hiéu qua dao tao chua toan dién, chu yéu dua vao két qua
kiém tra cudi khoa, chwa danh gia dwgc anh huéng cua dao tao dén hiéu qua cong viéc
lau dai cia tu van vién. Thi ba va quan trong nhat, cong ty chua xay dyng chuong trinh
dao tao theo dinh hudng bao hiém sach mét cach bai ban, din dén tinh trang mot bo
phan tu van vién chua nhan thic day du vé dao dirc nghé nghiép, dé xay ra sai s6t trong
tu van, 1am anh hudng dén uy tin cua cdng ty va quyén loi cua khach hang.

Nhitng han ché trén chinh 1a cin ct thuc tién dé dé xuat cc giai phap ¢ phan tiép
theo nham hoan thién céng tac dao tao doi ngil tu van vién theo dinh huéng bao hiém
sach tai cong ty trong thoi gian toi.

3.2.  Cac giai phap nhim hoan thién cong tic dao tao ddi ngi tw vin vién theo
dinh huéng bio hiém sach
3.2.1. Giai phap ning cao tinh thuec tién trong chwong trinh dao tao

Mot trong nhitng han ché caa chuong trinh dao tao hién nay tai Cong ty TNHH
MTV Pai ly Bao hiém Phong Gia Viét — Prudential Khué Trung Ia noi dung con thién
vé Iy thuyét, thiéu di sy gan két vai tinh hudng thyc té trong qué trinh tu van. Pé khic
phuc, cong ty can thiét ké lai chuwong trinh dao tao theo hudng gan ly thuyét véi thuc

tién, théng qua mot sb bién phép sau:

70



+ T6 chirc cac budi dao tao theo tinh hudng mé phéng: Sir dung céac tinh hudng

thue té da xay ra trong qua khtr dé huén luyén k¥ ning xt Iy van dé va phan tmg

linh hoat cta tu van vién.

Biang 3.1 Pé xuit tinh huéng mé phéng trong dao tao tw van vién

STT | Tinh huéng mé phéng Muc tiéu dao tao K¥ niing can phat
trién
1 | Khach hang hoi k§ vé | Nang cao kién thirc san | Tim kiém thong tin,
quyén loi bao hiém | pham va ki ning xt ly | phan hoi  khéo Iéo,
nhung tu van vién khdng | khi thiéu théng tin trung thuc
nam ro
2 Khach hang to ra nghi | Tang cuong tinh minh | Trinh  bay rd rang,
ngd vé quyén loi chitra | bach, tu van rd rang vé | thuyét phuc, dung dan
diéu khoan chtng thuc té
3 | Tu van vién nhan thay | Pao tao tu duy “tw van | Pat khach hang 1én
san pham khong phil hop | dang nhu cau” thay vi | hang dau, trung thuc
véi nhu cau khach hang | ban bing moi gia nghé nghiép
4 | Khach hang di ting c6 | Rén ky niang lang | Lang nghe chu dong,
trai nghiém xau véi bao | nghe, cam thong va | ky ning ung xi tinh
hiém giai thich chinh séach | huéng kho
mot cach tich cuc
5 | Khach hang yéu cau so | Trang bi kha ning so | Tu van trung lap, dao
sanh voi san pham cua | sanh cong bang, khong | dac nghé nghiép
cong ty bao hiém khac | n6i xau ddi tha, giir uy
tin nganh
6 | Khach hang khéng hiéu | Giap tu van vién dién | Dién giai don gian,
rd vé loai trir bao hiém | giai ngdn ngit hop | kiém tra hiéu biét caa
dong theo céach dé | khach hang
hiéu, khéng map mo
7 | Tinh huong khach hang | Cung c¢6 gia tri dao | Tur  choi  chuyén

mudn "lach luat" dé duoc

chi tra bao hiém

duc, tir chéi khéo léo
Vva giir nguyén tic nghé

nghiép

nghiép, giao tiép kién
quyét
mong

nhung  mém
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Tu van vién gip ap luc
chi tiéu nén muén "day
nhanh ky hop dong" khi

khach chua hiéu ro

Ngan ngura hanh vi tu
van sai léch vi ap luc

doanh s

Kiém soat cam xuc, tu

duy dai han, trach

nhiém véi khach hang

Lam viéc vai khach hang
16n tudi, khéng ranh cong

nghé

Dao tao cach giao tiép
phu hop voi nhom

khach hang dac thu

Kién nhan, trinh bay
truc quan, st dung vi

du dé hiéu

10 | Khach hang sau ky hop

Phan tich hau qua cua

Tu danh gia, hoc tur sai

ddng phan anh rang ho | tv van thiéu minh | 1am, nang cao chat

“bi ép mua” bach, gitp hoc vién rit | lugng tu van

kinh nghiém thyc tién

_l_

3.2.2.

Tang cuong hoat dong dio tao tai thuc dia (on-the-job training): Két hop giira
hoc 1y thuyét va trai nghiém thyc té tai cac diém tu van, tir d6 gitp hoc vién ap
dung ngay kién thirc vira hoc vao cong viéc.

Moi chuyén gia tir Prudential hodc tu van vién giau kinh nghiém chia sé: Viéc
hoc hoi tir nhitng ngudi thuc chién s& gitp hoc vién hiéu & hon vé nhitng kho
khan, thach thirc va giai phap cu thé trong qua trinh hanh nghé.

Giai phap hoan thién hé thong danh gia hiéu qua dao tao

Hién nay, cong ty cha yéu danh gia két qua dao tao thong qua bai kiém tra cudi

khoa, dan dén viéc khdng phan anh ding tac dong thuc sy caa dao tao dén hiéu suat l1am

viéc. Pé cai thién, cong ty nén xay dyng mot hé thong danh gia hiéu qua dao tao toan

dién hon, bao gdbm:

+

Panh gia nhiéu chiéu: Ap dung mé hinh danh gia 360 d, bao gdm phan hoi tir
cap trén, dong nghiép, khach hang va ban than tu van vién dé c6 cai nhin da chiéu
vé két qua sau dao tao.

Dénh gia theo chu ky (theo ddi sau dao tao): Theo doi hi¢u qua lam viéc cua tu
van vién trong 3-6 thang sau khi tham gia khoa hoc dé danh gia kha niang ap dung
kién thirc va k¥ ning vao thuc té.

Xay dung bd chi s6 KPI gin voi két qua dao tao: Cac chi s6 c¢6 thé bao gdom ty 18
chdt hop ddng thanh cong, mirc do hai long ctia khach hang, sé luong hop dong

tai tuc, v.v.
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Bang 3.2. Phiéu khéo sat danh gia sau dao tao

PHIEU KHAO SAT PANH GIA SAU PAO TAO
(Danh cho tu van vién — Danh gia hiéu qua ap dung thuc té sau khoa hoc)
Thoi gian khao sat: Sau 3-6 thang ké tir ngay hoan thanh khoa hoc

[ [ V7 B (=1 R
MA t VAN VIBN: oo,
Tén khoa hoc da tham gia: .........c.cceeeveennennen.

Ngay hoan thanh khda hoc: .........ccccceevvevienee

PHAN A. PANH GIA KHA NANG AP DUNG SAU PAO TAO

Anh/Chi vui long danh gia mirc 6 4p dung thuc té caa cac ndi dung da hoc theo thang

diém:
Noi dung Chua ap dung | Ap dung chua | Ap dung hiéu | Ap dung rat
duoc dao tao | duoc hiéu qua qua hiéu qua
Xac dinh

dung nhu cau
b&o hiém cua

khach hang

Tu van minh
bach va chinh
X4C C&C quyén
loi, diéu
khoan san

pham

Xt ly tot cac
tinh huéng
phat sinh khi
khach hang
nghi ngo hoac
khéng hiéu
thong tin
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Giao tiép hiéu
qua, ung xu
chuyén
nghiép voi
khéch hang
kho tinh

Tu van theo
nguyeén tic
“bao hiém
sach”, dat loi
ich khach
hang I&én hang

dau

PHAN B. KET QUA SAU PAO TAO

1. S lwong hop ddng bao hiém ky duoc sau dao tao (trong 1-3 thang): .............
2. Ty 18 khach hang tai ky hoac gigi thiéu nguoi than sau khi tu van:

0 Dudi 10% [110-30% 1 31-50% 1 Trén 50%

3. Anh/Chi ¢ cam thay ty tin hon sau dao tao khéng?

ORattytin O CHphantytin [0 Khong thay doi [0 Giam ty tin

PHAN C. PHAN HOI VE KHOA HQC
1. Noi dung nao trong khda hoc hd trg anh/chi nhiéu nhat trong cong viéc hién tai?
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PHAN D. PANH GIA TU CAP QUAN LY (Truéng nhém/Truwéng vin phong)

(Phan nay do cap trén dién sau khi quan sat tu van vién trong cong viéc thuc té)

Tiéu chi Chua dat Dat Vuot mong doi

Thai do tu van
theo hudng Vi
khéch hang

Tinh minh bach va

dao dac nghé

nghiép

K§ nang tu van, X
ly tinh huéng thuc

té sau dao tao

Tinh cha dong hoc
hoi va cai thién sau

dao tao

Y kién nhan xét cia quan ly:

3.2.3. Giai phap xdy dung va trién khai chwong trinh dio tao theo dinh huéng bao

hiém sach

MGt trong nhimg dinh hudng phét trién bén viing ciia Cong ty TNHH MTV Dai ly
Bao hiém Phong Gia Viét — Prudential Khué Trung trong giai doan hién nay 1a thuc day
md hinh bao hiém sach — mot mé hinh kinh doanh dit loi ich khach hang 1én hang dau,
dam bao sy minh bach trong théng tin va s chinh truc trong hoat dong tu van. Tuy nhién,
qua khao sat va phan tich thuc trang tai Chwong 2, ¢6 thé nhan thay rang noi dung chuong
trinh dao tao hién tai chua duogc thiét ké day du va nhat quan theo dinh huéng nay. Diéu
nay khong chi anh hudng dén chat luong nguon nhan lyc ma con tiém an nhiéu rai ro
trong viéc xay dung hinh anh doanh nghiép c6 dao duc va trach nhiém xa hoi.

Pé khic phuc han ché trén, cong ty can xay dung va trién khai mot chuong trinh
dao tao bai ban, toan dién theo dinh hudng bao hiém sach. Giai phap nay can duoc thyuc
hién dong bo theo céc noi dung sau:
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a) Xay dung khung nang lyc va bd chuan tu van vién bao hiém sach
Cong ty can phéi hop véi bo phan nhan su va bd phan dao tao cua Prudential Viét
Nam dé xay dung b khung nang luc ¢t 18i danh cho tu van vién theo md hinh bao
hiém sach. Khung ning luc ndy can lam rd céc tiéu chi nhu:
+ Nang lyc tu van trung thuc va khach quan
+ Kha ning xac dinh va phan tich ding nhu cdu tai chinh cta khach hang
+ K§¥ ning giao tiép minh bach, khong gay ap luc chdt hop dong
+ Hiéu biét sau vé dao dirc nghé nghiép va tuan thii quy tic ing xir
Tir khung nang luc ndy, cdng ty c6 thé xay dung bo tiéu chi danh gia dau vao —
dau ra ciia chuong trinh dao tao va 13 co s cho cac hoat dong huan luyén chuyén sau.
Bang 3.3 B¢ tiéu chi danh gia tw van vién sau dao tao
BO TIEU CHi PANH GIA TU VAN VIEN SAU PAO TAO
(Ap dung trong cong tac tuyén chon, dao tao, danh gia hiéu qua, va phat trién niang lc)
1.NANG LUC TU VAN TRUNG THUC & KHACH QUAN
Tiéu chi Mirc danh gia (1-5) Ghi chu

Cam két cung cap théng
tin day du, chinh xac,
khong che giau rai ro san

pham

Tu van phi hop vai nhu
cau — kha nang tai chinh

cua khach hang

Khéng ép budc, khéng tao
4p luc gay hiéu nham
trong tu van — ban hang

2. NANG LUC PHAN TiCH NHU CAU TAI CHINH
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Tiéu chi

Mirc danh gia (1-5)

Ghi chu

bat cau hoi dung, hiéu qua
dé thu thap théng tin tai
chinh tir khach hang

Xac dinh dung muc tiéu
tai chinh trung — dai han

cua khach hang

Biét phan tich rai ro va
dua ra giai phap phu hop,

khdng ban sai san pham

3. K§ ning giao tiép minh bach, chuyén nghiép

Tiéu chi

Mirc danh gia (1-5)

Ghi chu

Trinh bay rd rang quyén
loi, diéu khoan, chi phi

cuia san pham bao hiém

Biét lang nghe, phan hoi
dung trong tm méi quan

tdm cua khach hang

Khéng dung thu thuat gay
&p luc hay dan dit sai léch

muc tiéu tu van

4. Pao dtc nghé nghiép va tuan tha quy tac ang xir
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Tiéu chi Mirc danh gia (1-5) Ghi chu

Hiéu va tuan tha quy tic

dao duc nganh bao hiém

(theo chuan Prudential)

Khdéng vi pham cac quy
dinh trong qua trinh tu van

— cham soc khach hang

Co6 tinh than trach nhiém
véi cam két da tu van / hop
dong da ky két

Luu y: Chuan dau ra sau dio tao — can dat diém trung binh toi thiéu 3.5/5 trén tat ca

cac tiéu chi.

b) Thiét ké lai noi dung dao tao tich hop cac gia tri va nguyén tic cua bao hiém
sach

Cac noi dung dao tao can duogc ra soat va diéu chinh dé dam bao 16ng ghép cac
yéu té cbt 16i cua md hinh bao hiém sach. Cu thé:

+ DPua vao cac chuyén dé vé dao dirc nghé nghiép trong nganh bao hiém, bao gdm:
hanh vi tu van ding phap luat, trach nhi€ém giai trinh, tinh minh bach thong tin,
quan tri ri ro dao dirc trong tu van.

+ Tb chirc chuyén dé “Tu van dua trén nhu cau khach hang”: Tép trung vao phuong
phap phan tich muc tiéu tai chinh, xac dinh khoang cach bao vé, tu van giai phap
tai chinh phu hop, thay vi chi tap trung vao viéc ban san pham.

+ Dao tao k¥ nang “giai thich minh bach va cam két hau mai”: Gitp tu van vién c6
thé truyén tai chinh xac quyén loi, diéu khoan loai trtr, rti ro tiém an va quyén
loi 1au dai cua khach hang — dam bao khach hang hiéu rd trude khi quyét dinh
tham gia.

+ Ngodi ra, cac bai giang nén tich hop tinh hudng thyc té, mo phong nhiing tinh
huéng thudng gip vé mau thudn loi ich trong tu van dé hoc vién thuc hanh phan
xa dao duc.

¢) T6 chire huan luyén lai dinh ky va trién khai mé hinh ¢b van ni bo
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Bén canh dao tao ban dau, cong ty can trién khai cac chuong trinh bbi dudng dinh

ky theo quy hodc theo nim dé cap nhat kién thirc méi, nhan manh lai cac gié tri cot I8i

va cung ¢6 hanh vi tu van chuan muc. Mot sé hinh thic nén duoc ap dung:

+

Mo hinh “tu van vién c¢b van” (Mentorship): Cac tu van vién giau kinh nghiém,
6 uy tin va dao dirc nghé nghiép t6t s& duoc lua chon dé hudng dan, gidm sat va
chia sé thuc té v6i tu van vién méi. Qua dé, gop phan lan téa van hoa bao hiém
sach trong toan doi ngii.

T6 chirc d6i thoai dao dirc nghé nghiép dinh ky: Cac budi trao d6i md dé chia sé
tinh hudng khé xur trong thuc té, tir 46 cing tim ra hudng xir ly ding dan theo
nguyén tic bao vé quyén loi khach hang.

d) Xay dung hé thong theo ddi, danh gia va khen thudng tuan thi bao hiém sach

Dé dam bao tinh kha thi va hiéu qua bén viing, cong ty can c6 co ché kiém soét,

do ludng va khen thudng hanh vi tu vin dung chuan bao hiém sach:

+

Thiét 1ap chi s6 danh gia murc do tuan thi bao hiém sach (Clean Insurance Index)
cho tig tu van vién va tirng nhom.

Khao sat khach hang sau tu van: Pua vao hé thong phan hoi nham danh gia cam
nhan khach hang vé mirc do minh bach, pht hop va dao dirc trong tu van.

Vinh danh va khen thudng cc c4 nhan xuét sic trong viéc tudn tha va lan toa gia

tri bao hiém sach — tao dong luc duy tri chuan muec.
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KET LUAN

Trong béi canh nganh bao hiém dang tirng budc chuyén minh manh mé theo xu
huéng minh bach, 1ay khach hang 1am trung tam, viéc xay dung va dao tao doi ngii tu
van vién theo dinh hudng “bao hiém sach” khong chi 1a yéu cau cap thiét ma con 1a
chién lugc phat trién bén vitng cho cac doanh nghiép bao hiém néi chung va Cong ty
TNHH MTYV Dai ly Bao hiém Phong Gia Viét n6i riéng.

Qua qué trinh nghién citu, khoa luan da hé théng hoa duoc nhimg co so ly luan
vé bao hiém sach va dao tao nhan luc trong nganh bao hiém; déng thai khao séat va phan
tich thuc trang dao tao tu van vién tai cong ty. Két qua cho thay, mic du Cong ty di
budc dau chi trong dén viéc dao tao tu van vién, tuy nhién con thiéu mot dinh huéng
rd rang va bai ban vé bao hiém sach. Viéc dao tao con mang tinh hinh thirc, chua sat voi
nhu cau thuc tién va chua dinh hinh dugc tu duy nghé nghiép ding din cho d6i ngii tu
Vvan vién,

Trén co s& d6, khoa luan da dé& xuat mot sé giai phap cu thé nham nang cao hiéu
qua cong tac dao tao doi ngil tur van vién theo dinh hudng bao hiém sach, bao gom: xay
dung chwong trinh dao tao phd hop véi chuan muc dao dic nghé nghiép; tang cuong
huan luyén ky nang tu van trung thuc, 1y khach hang 1am trong tam; t6 chire danh gia,
giam sat va phan hoi sau dio tao dé dam bao hiéu qua thyc thi; ciing nhu nang cao vai
trd ctia ngudi quan ly trong viée néu guong va dinh huéng hanh vi nghé nghiép.

Hy vong rang, nhiing giai phap duoc dé xuat sé gop phan thiét thuc trong viéc
nang cao chat lwong ngudn nhan luc tu van bao hiém tai Cong ty TNHH MTV Dai ly
Bao hiém Phong Gia Viét, tir d6 giup doanh nghiép phat trién bén viing, dong thoi gop

phan xay dung niém tin va hinh anh tich cuc cho nganh bao hiém nhan tho tai Viét Nam
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