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PHAN MO DAU

1. Ly do chon @@ tai

Trong bdi canh kinh té thi truong hién nay, su canh tranh giita cic doanh nghiép
ngdy cang trd nén khoc liét. Cac doanh nghiép trong nudc dang dbi dién véi nhidu
thach thtc, tir viéc gianh giat khach hang dén mé rong thi truong trong nude va qudc
té.

Viét Nam d va dang phat trién nén kinh té thi truong vdi cac chinh sach mé cira
va chién luogc hoi nhap kinh té quéc té. Trong moi truong canh tranh nay, viéc céc
doanh nghiép lua chon nhiing chién luge kinh doanh hiéu qua dé duy tri va phat trién
1a v6 cing quan trong. Thuc tién cho thiy, mot kénh phan phdi duogc thiét ké va van
hanh hiéu qua khong chi gitip doanh nghiép md rong thi phan ma con cung cb vi thé
canh tranh trong dai han. Tuy nhién, nhiéu doanh nghiép, trong d6 c¢6 Huong Binh,
van dang d6i mit voi nhitng thach thitc nhu su chdng chéo trong phan khuc khach
hang, méau thuan loi ich giita cac kénh phan phdi va nhiing han ché trong cong tac
quan 1y, diéu phéi. Néu khong c6 nhiing giai phap kip thoi va phu hop, nhitng van dé
nay c6 thé 1am suy giam hiéu qua kinh doanh va han ché kha ning phat trién cua
doanh nghiép.

Tir béi canh thi truong Viét Nam hién nay va qua qua trinh thyuc tip tai Cong ty
TNHH Thuong mai Huong Binh, em nhan thdy viéc hoan thién hé thdng phan phdi 1a
mdt yéu cau cip thiét ddi véi doanh nghiép. Trén co sd do, dé tai “Hoan thién cong
tdc Quan tri kénh phan phdi sin phidm cia Cong ty TNHH Thuong mai Huong
Binh” duoc lya chon nhim phan tich toan dién thuc trang hé théng phan phéi hién tai,
nhan dién cac diém nghén cbt 161, dong thdi dé xuat cac giai phap chién luoc nhiam t6i
uu hoa hoat dong phan phdi. Nghién ciru nay khong chi cung cip co so khoa hoc va
thuc tién giup doanh nghiép nang cao hiéu qua quan 1y kénh phan phdi, ma con c6 thé
dong vai tro tham khao cho cic doanh nghiép cung nganh dang tim kiém mé hinh phan
phéi hiéu qua, bén viing, qua d6 thuc day ting truéng doanh thu va nang cao ning luc
canh tranh trén thi trudng.

2. Muc tiéu nghién ctru

Dua trén co s¢ ly ludn da hoc va qua trinh thyc tap tai Cong ty TNHH Thuong

Mai Huong Binh, tir d6 dua ra 1 s6 ¥ kién va giai phap gitp “Hoan thién cong tac



Quan tri kénh phan phdi san pham cta Céng Ty TNHH Thuong Mai Huong Binh”
nham bao dam duy tri doanh thu, tang loi nhuan va phat trién thi truong.

3. Poi twgng nghién ciru

Déi twong nghién ctru: P& tai tap trung vao nghién ciru va phan tich mot sb giai
phap nhim hoan thién coéng tic Quan tri kénh phan phdi san pham cua Cong Ty
TNHH Thuong Mai Huong Binh.

4. Phwong phap nghién ciru

Tac gia da st dung mot sé phuong phap nghién ctiru nhu: thu thap thong tin, s6
lidu, phuong phap quan sat va phén tich trong céng tac hoat dong phan phdi ctua Cong
ty TNHH Thuong Mai Huong Binh

5. Pham vi nghién ctru:

« Khéng gian: dé tai duoc thuc hién tai Cong ty TNHH Thuong Mai Huong
Binh
« Thoi gian: s6 liéu thu thap trong vong 3 nim gan day

6. Bo cuc khéa luén:

B6 cuc dé tai gdm 3 chuong ngoai phan mé dau va két luan:

Chuong 1: Co so 1y luan cua dé tai

Chuong 2: Tong quan vé Cong ty Va thuc trang kénh phan phdi cua Cong ty
TNHH Thuong mai Huong Binh

Chuong 3: Hoan thién cong tic quan tri kénh phan phdi dbi voi san pham cua

Cong ty TNHH Thuong mai Huong Binh



LOI CAM ON

Trong subt qué trinh thyc hién khoéa luan, em da nhan dugc rat nhiéu su giap 4o
quy bau tir cac thay cd va cac anh chi tai cong ty. Em xin giri 10i cam on chan thanh va
sau sic dén tat ca nhitng ngudi da ddng hanh va hd trg em hoan thanh khoéa luan nay.

Trude hét, em xin giri 151 cdm on chan thanh dén thay/co gidng vién Khoa Kinh
té Truong Pai hoc Kién Tric Pa Ning. Dic biét 1a ¢6 Nguyén Thi Thu Ha — gidng
vién hudng dan khoa luan cia em, nguoi da danh nhiéu thoi gian, cong stc va sy nhiét
huyét dé chi dan, chinh stra va gitip d& em trong sudt qua trinh thuc hién nghién ctu.
Nhitng kién thirc, kinh nghiém quy bau ma c6 da chia sé khong chi giup em hoan thién
bai luan ma con mang lai cho em nhiing bai hoc quy gia cho cong viéc sau nay.

Ngoai ra, em ciing xin gti 101 cam on dén ban 13nh dao va toan thé can bo nhan
vién cua Cong ty TNHH Thuong Mai Huong Binh, vi da tao diéu kién thuén loi, cung
cip cac tai lidu va thong tin can thiét, giup em hoan thanh nghién ctru mot cach tét
nhat. Su hop tac va hd tro cta cong ty chinh 13 yéu t6 quan trong giup em hiéu sau hon
vé thuc té cong tic quan tri va hoan thanh khoa luan nay.

Do thoi gian thuc tap c6 han va diéu kién thuc té con nhiéu han ché, bai khoa
luan ctia em khéng tranh khoi nhitng thiéu sét. Pong thoi, do kinh nghiém nghién ctiu
va trinh bay hoc thuat ctia ban than con han ché, em rat mong nhan dugc nhimng y kién
dong gép quy bau tir quy thiy co dé bai viét em hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!
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CHUONG I: CO SO LY LUAN CUA PE TAI
1.1. Tong quan vé kénh phan phdi
1.1.1. Khai niém cia KPP

Phén phdi 13 cac quyét dinh dua hang hoa vao kénh phan phdi thong qua mot hé
thdng t6 chirc, cong nghé diéu hanh va viéc can dbi hang hoéa dé tiép can, khai thac
nhu cau cta thi truong mot cach hop 1Iy. Muc tiéu 1a dua hang héa tir san xuit dén tay
khach hang cudi cing nhanh chéng va dat 1oi nhuén t6i da (Quan tri Marketing - Philip
Kotler).

Dué6i quan diém cta nha quan tri marketing, kénh phan phdi 1a hé thong cac
quan hé bén ngoai doanh nghiép, giup quan 1y cic hoat dong phan phdi san phim
nham dat duoc cac muc tiéu cia doanh nghi¢p trén thi truong (TS. Truong Pinh Chién
- Quan tri Marketing - PH Kinh té Qubc Dan).

Theo gido trinh Marketing thuong mai cua truong Pai hoc Thuong Mai, kénh
phan phdi cua cong ty thuong mai 13 mot tp hop cac lwa chon ¢ muc tiéu 1 rang
gitrta cong ty (voi tu cach 1a mét trung gian thuong mai hoan chinh) véi cac nha san
xudt, cac trung gian marketing phan phdi khac va véi nguoi tiéu ding cudi cing, nhim
t6 chirc phan phdi va van dong hang hoa hop 1y cho cac tap khach hang tiém ning va
trong diém cta cong ty.

Nhu vy kénh phan phdi 14 mot nhom té chirc, ca nhan tham gia vao qué trinh
dua san pham tir nha san xuit dén ngudi tiéu dung.

1.1.2. Vai tro kénh phan phéi

Tiéu thu san pham 1a yéu t6 ¢t 16i quyét dinh hiéu qua kinh doanh. Doanh
nghiép khéng chi can san pham phi hop va gid ca canh tranh ma con phai c6 chién
lugce phan phdi t6i uu. Kénh phan phdi ¢6 cac vai tro sau: Tiéu va gicanh tranh ma con
phai ¢ chién lugc phan phdi tdi uu.

- La cong cu quan trong ndi lién san xuat va tiéu ding, tao nén sy an khop giita
cung cau. Theo y nghia d6 thi phan phéi 14 hoat dong sang tao ra dich vu cho xa hoi.

- Doanh nghiép khong chi quan tdm dén viéc san xuat san pham gi va dinh gia
nhu thé nao, ma con phai xem xét cach thic dua san pham ra thi trudng. Do d6, kénh
phan phdi dong vai trd quan trong trong viéc tiéu thu san pham, giéng nhu mét ‘cau
nbi’ giita doanh nghiép va nguoi tiéu dung. Ngoai ra, kénh phan phdi con cé nhiing vai

tro quan trong sau:



- Kénh phén phéi gitip mo rong thi truong tiéu thy, ting cuong sic canh tranh
va diéu hoa mbi quan hé gitra san xuét va tiéu dung, khong chi vé khong gian ma con
vé thoi gian. Piéu nay giup doanh nghiép duy tri muyc tiéu dai han va dam bao dat
duoc muc ti€u téng thé. Voi dac trung cua nén kinh té thi trudong va su phan cong lao
dong xa hoi ngdy cang sdu sic, cac nha san xuat chuyén giao mot phan cong viéc tiéu
thu cho cac trung gian phan phéi. Piéu nay khong chi giup giam chi phi va tiét kiém
ngudn lyc cho cac nha san xudt ma con dam bao phan phdi san phadm rong khip va
nhanh chéng dén thi treong muc tiéu.

- Nho vao quan hé tiép xuc, kinh nghiém, sy chuyén moén héa va quy mo hoat
dong, cac trung gian phan phdi s& mang lai loi ich 16n hon cho nha san xuit so véi viéc
tu minh thyc hién cong viéc phan phdi.

- Cac kénh Marketing tao ra su khac biét giita cic doanh nghiép. Viéc phat trién
cac chién luoc Marketing thanh cong trong méi truong canh tranh khéc liét ngay nay
la mot cong viéc kho khan va phirc tap. Loi thé canh tranh tir tinh wu viét cta san
pham ngay cang khé dat duge. Cac chién luge cit giam gia khong chi dé dang bi sao
chép boi cac ddi thu canh tranh ma con c6 thé dan dén su giam sut 191 nhuan hoac mat
kha ning sinh loi. Chién lugc quang céo va xtc tién sang tao, mic du co thé mang lai
hiéu qua trong ngin han, nhung thuong mit tac dung trong dai han. Do d6, cac nha
quan 1y Marketing, du ¢ doanh nghiép 16n hay nho, déu dang tip trung tim ra yéu t6
then ch6t ma céac chién luge Marketing phai dya vao dé canh tranh va duy tri loi thé
bén vitng trén thi truong dé dat hiéu qua hoat dong cao nhat.

- Bén canh d6, kénh phan phdi dong vai trd quan trong trong viéc van chuyén,
lwu trit, boc xép va giao nhan hang hoa, nham giam thiéu rui ro trong qué trinh vén
chuyén va t6i uu thoi gian luu trit hang hoa. Hon thé, kénh phan phdi 1a mot hé thong
ning dong, giup doanh nghiép thich vng linh hoat v&i nhitng dién bién cua thi truong.
N6 con thuc day nghién ctru, hop 1y hoa va doi mdi dé tao diéu kién cho su ting
truéng va phat trién bén viing ciia doanh nghiép.

1.1.3. Chirc niing kénh phén phéi

Kénh phan phdi 12 con dudng cua hang hoa tir ngudi san xuat dén ngudi tiéu
dung dong vai trd quan trong trong hoat dong kinh doanh ctia mdi doanh nghiép.
Doanh nghiép khong chi quan tim dén viéc dua san pham ndo ra thi truong, véi gia

bao nhiéu, ma con phai 1am thé nao dé dua san pham dén tay nguoi tiéu dung. Day



chinh 1a chirc ndng cua kénh phan phéi, dugc thuc hién thong qua mang ludi tiéu thu
san pham ciia doanh nghiép. Trong nén kinh té, kénh phan phdi luon nam giir nhimng
vai trd quan trong, va cac chiic nang co ban cta kénh phan phdi dbi voi nén kinh té co
thé dugc 1iét ké nhu sau:

Chuc nang thong tin: Kénh phéan phdi ¢é chirc ning thu thap va cung cip thong
tin tr phia khach hang ngoai thi truong, nham tao co sé cho cac quyét dinh chién lugc.

Chtic ning diéu phdi: Xac dinh nhu cau va phan phdi san phim sao cho phu
hop v6i nhu cdu cia khach hang, bao gdm cac hoat dong nhu san xuét, dong goi va
phan phdi hang hoéa.

Chtc nang phan phdi vat chat: Bao gdm viéc van chuyén va luu trir hang hoa
trong kho dé dam bao cung cép kip thoi cho khach hang.

Chtrc ning chia sé rui ro: Bao gdm viéc chdp nhén va quan 1y céc rii ro c6 lién
quan dén viéc diéu hanh hoat dong phan phéi san pham.

Chtrc ning luu kho va du trir hang hoa: Lién quan dén viéc luu trir hang hoa
trong kho bii, gitip cung cip hang hoa cho khach hang mot cach nhanh chéng va thuan
tién. Pong thoi, ddy ciing 13 chirc niang duy tri mirc phan phdi 6n dinh cho khach hang
trong diéu kién thi trudng c6 nhiéu bién dong.

Chtrc ning tai chinh: Lién quan dén viéc cung cip tién mit va tin dung cin
thiét cho céac hoat dong nhu van chuyén, luu kho, xtc tién ban hang, tir do tao co ché
tai chinh giup céc thanh vién trong kénh thanh toan hiéu qua.

1.1.4. Cu trdc kénh
1.1.4.1. Pinh nghia ciu tric kénh phan phéi

CAu trac kénh phan phdi 1a viéc td chirc cac thanh vién trong hé théng dé thuc
hién cac chirc ning phan phdi duoc giao. Cau triic hé théng phan phdi mé ta cach thirc
cac thanh vién duoc t6 chitc va phéi hop trong hé thong. Mdi ciu trac kénh phan phdi
s& phan chia cong viéc phan phdi theo cach riéng cho ting thanh vién, tiiy thudc vao
yéu cau va chién luoc kinh doanh ciia doanh nghiép.

CAu tric kénh phan phdi dugc xac dinh bai ba yéu té co ban phan anh céu tric
kénh phan phéi bao gdm: chiéu dai kénh, chiéu rong kénh va cac loai trung gian & mdi
cap d6 cua kénh.

% Chiéu dai kénh: dé cap dén sb cap bac trung gian trong kénh phan phdi, tir nha

san xuat dén nguoi tiéu dung cudi cung va dung so cap trung gian dé chi d dai



ciia mot kénh phéan phdi. Do dic diém khac nhau cia san phidm va dich vu ma
cac kénh phan phdi ciing duoc thiét ké khac nhau, bao gém kénh phan phdi
hang tiéu dung, kénh phan phéi tur liéu san xuat va kénh phan phdi dich vu..

* Chi€u rong kénh: phan anh s6 lugng trung gian & moi cap bac cia kénh, gitp

L)

mo rong kha ning tiép can va phan phdi san pham. Theo chiéu rong ctia kénh
¢6 3 phuong phap phan phdi chu yéu:

+ Phéan phdi rong rdi: Doanh nghiép ban san pham ctia ho qua vo sb trung
gian thuong mai trén thi truong nhu ban truc tiép, mang internet,...

+ Phan phéi chon loc: Doanh nghiép chi ban san phdm cua ho thong qua mot
sd trung gian thuong mai dd duoc lya chon theo nhiing tiéu chuan nhat dinh.

+ Phan phdi doc quyén: Trén mdi khu vyc thi truong doanh nghiép chi ban
san pham cua ho thong qua mot trung gian thwong mai duy nhat.

% Cac loai trung gian kénh: & mdi cip do cua kénh ciing dong vai trd quan trong
trong viéc dam bao san phim dugc phan phdi hiéu qua, pht hop v6i nhu cau va
dic diém thi truong muc tiéu.

1.1.4.2. C4c loai céu tric kénh phan phéoi

e Kénh khong cap(kénh tryec tiép)

San pham s& dén truc tiép ngudi ngudi tiéu ding ma khong qua trung gian.

Hinh thirc ban c6 thé qua nhan vién ban hang ctia nha san xuit dén timg gia dinh,

ban qua nhimng cira hang clia nha san xuat hodc qua cac hinh thirc hién dai nhu: ,

ban hang qua Internet, dién thoai, email. Vi du: bao hiém my pham, dich vu qua

tang

Vi du: Hoa tuoi, dich vu qua tang,..

So do 1.1. kénh khéng cap ( kénh truc tiép)

Nha san xuét Nguwoi tiéu dung

 Kénh mot cap ( kénh gian tiép)

San pham tlr noi san xuét s& dugc dua dén nguoi tieu dung théng qua céc
nha ban 1& ( dbi v4i san pham tiéu ding), cac dai Iy hodc cac nha moi gidi( dbi vai
cac mat hang cong nghiép). Vi du: xe hoi, v xe,...

So do 1.1.2: Kénh mét cap(kénh gidn tiép)

Nha san xuét Ngudi ban 1é Nguoi tiéu dung




« Kénh hai cap

C6 hai cip trung gian. Trong thi trudng hang tiéu dung thudng 13 nha ban si
va nha ban 1¢. Trong thi trudng ky nghé thi d6 thudng 1 b phan phan phdi hay dai
ly cbng ty va cac nha ban budn.
Vi du: ruou, bia, may tinh, hang di¢n tu,...

So do 1.1.3. : Kénh hai cap

Nha ban si ] [ Nha ban Ié} [ Ngggri]gé“ ]

Nha san xuét

« Kénh ba cap(kénh da cép)
Thudng c6 day du cac thanh phan trung gian tham gia nhu: cac dai Iy-nguoi
moi gidi, nha ban budn, ban si, ban 1é.
Vi du: thuc phélm, chét téy rua,...
So do 1.1.4: Kénh ba cap(kénh da cdp)

Nha sén o Nha trung T Nguwoi tiéu
YUAt Nha ban si gian [ Nha ban Ié ] diing

Ngoai ra con c6 nhitng kénh phan phdi c6 s cap nhiéu hon nhung it gap. Boi
vi theo quan diém cua nha san xuit, kénh con nhiéu cp thi cang khé kiém soat
duoc no.
1.1.5. Céc thanh vién trong hé théng kénh phan phéi
Céc thanh vién trong kénh phan phéi 14 cac trung gian truc tiép tham gia vao
qua trinh phan phdi san pham. Ho 13 nhitng ngudi sé hiru hang héa, dich vu va
chuyén quyén so hitu cho cac thanh vién, to chirc, doanh nghiép khac. Hé thong
kénh phan phdi thudng gom cac thanh vién nhu sau:
Ngudi san xuat
Nhan t6 dau tién cta kénh, cung cap cho thi truong san pham va dich vy hét
strc phong phu va da dang.
- Dai ly
Nhitng doanh nghiép ¢4 nhan mua hang héa dé ban lai cho cac ca doanh
nghiép, to chirc khac.
Nha ban budn déng vai trd quan trong trong chién luoc phan phdi va chudi
cung tng, gitp luu thong hang héa tir nha san xuat dén ngudi tiéu dung cudi cing.

Céc nha ban buodn ti€p can cac nha san xuat dé ddm bao nguon cung, thuc hién céc



hoat dong van chuyén, du trir, bdo quan, phan loai, chon loc, va phan phéi san
pham véi s6 luong 16n cho cac nha ban 1¢ hodc cac t6 chirc khac.

Nha ban buén thuong c6 ngudn von 1én, phuong tién kinh doanh phat trién
va kha nang phan phdi rong rai ra thi truong. Tuy nhién, trong mét sd truong hop,
hoat dong cua ho co thé tao ra nhu cau gia tao, lam bién dong cung cau.

Trong linh vyc kinh doanh, nha ban buon it co su tiép Xuc truc tiép Vo1
khach hang cubi cung va it chu dong hon trong viéc tao dung quan hé tryc tiép véi
ngudi tidu dung. Cac nha san xuét thudng hop tac voi nha ban budn dé tan dung
ngudn von doi dao va kha ning tiéu thu san pham cta ho.

- Nguwoi moi gioi
Pong vai trd quan trong trong kénh phan phdi, 14 cau ndi giit4a nha san
xuét va khach hang. La cau ndi gitra ngudi ban va ngudi mua, ho tro dam phan gia
c4, diéu kién hop ddng gitip quy trinh ban hang dugc nhanh chéng va hiéu qua.
- Nha ban 1é

Pay 1a cac doanh nghiép hoic c4 nhan ban hang tryc tiép cho nguoi tiéu
ding, bao gdbm ho c4 nhan va ho gia dinh.

Nha béan 1& c6 kha ning gidi thiéu va cung cap da dang san pham, dich vu
dén tay khach hang. Ho c6 thé dap tmg nhu cau cta ngudi tiéu dung vé sé luong,
chung loai va thoi gian, nhd vao kha nang du trit va chudn bi sdn sang cho cac hoat
dong kinh doanh.

Nha ban 1¢ cling tao diéu kién thuan loi cho khach hang trong viéc tiép can
san pham, théng qua cac phuong thirc ban hang linh hoat nhu ban qua buu dién,
may ban hang tr dong, cira hang vat 1y hodc ban truc tiép tai nha.

- Nguoi tiéu dung
Nguoi tiéu ding cudi cung truc tiép tiéu thu san pham nham dap Gmg nhu cu
cua ho.
1.1.6. Cac dong chay trong kénh
Trong mdi kénh phan phdi déu c6 cac dong chay, nhimg dong chay nay vira thé
hién su két ndi gitra cac thanh vién trong kénh. Cac dong chay hoat dong dong thoi
v6i nhau theo dong di chuyén nhu:
- Dong san pham: M6 ta viéc van chuyén hang hoa, vat pham thuc su trong khéng

gian va thoi gian, san pham dugc van chuyén nhd cac doanh nghi¢p van tai tdi



nhad phan phéi si, sau d6 san pham tiép tuc van chuyén tdi cac cira hang ban 1¢ dén
tay nguoi tiéu dung.

- Dong dam phan: Biéu hién su tic dong qua lai giita cac bén mua va ban lién
quan dén quyén s hitu san pham. Trong dong dam phan, cac thanh vién trong KPP
tuong tac qua lai vé1 nhau, dam phan, thoa thuan vé cac diéu kién tai chinh, san phém
so cho hoat dong KPP dat hi¢u qua cao nhat.

- Dong théng tin: Thé hién sy trao ddi thong tin giita cac thanh vién trong kénh, dic
biét 14 gira ngudi san xudt va nguoi tiéu dung cudi cung. Tét ca cac thanh vién trong
kénh déu tham gia vao dong thong tin, gitp truyén tai thong tin vé mua ban, xuc tién,
$6 lugng, chat luong hang hoa, thoi gian va dia diém giao nhan, thanh toan, v.v. Cac
doanh nghiép van tai ciing tham gia vao dong luu chuyén nay.
- Dong xuc tién: Thé hién sy hd tro truyén thong san pham tir ngudi san xuat dén tat
ca cac thanh vién trong kénh dudi cac hinh thirc quang cao, ban hang ca nhan, xuc tién
ban hang va quan hé cong cong. Ngudi san xuit va dai 1y quang c6 s& lam viéc cing
nhau dé phat trién cac chién lugc xuc tién hiéu qua trong kénh.
- Dong dit hang: La phuong thic co ché thu thap, tip hop va xtr Iy don hang. Cac
don dit hang ciia khach hang s& dugc xir Iy kip thoi dap ung gitp viéc phan phdi dé
dang hon.
1.2.  Noi dung ciia Quan trj kénh phin phdi
1.2.1 Khai niém Quan tri kénh phan phéi

Quan tri kénh phan phdi 13 qua trinh phét trién va diéu hanh cac mdi quan hé
hop tac véi cac doanh nghiép va ca nhan bén ngoai, nhimg d6i tuong tham gia vao
chudi cung tmg va tiéu thu san pham. Muc tiéu cta quan tri kénh phan phdi 1a hd trg
va nang cao hiéu qua cua cac chién lugc va cong cu trong Marketing-mix, tir d6 dap
mg day du nhu cau cia thi truong muc tiéu. (Trich tir Giao trinh Quén trj Kénh phan
phéi - Trudng Pai hoc Kinh té Qudc dan)

Quan tri kénh phan phdi khong chi lién quan dén viéc lua chon cac kénh phan
phdi phu hop ma con doi hoi sy diéu phdi va giam sat dé t6i wu hoa hidu qua va giam
thiéu chi phi. Piéu ndy bao gdm viéc xay dung cac mdi quan hé hop tac véi cac nha

phéan phoi, t6 chirc logistic, va cac doi tac chién lugce khac trong chudi cung tmg



1.2.2. Vai tro quan tri kénh phan phaoi

Quan trj kénh phan phdi dong vai tro quan trong trong viéc xay dung va duy tri
cac mbi quan hé hop tac hidu qua giita cac bén lién quan, bao gdm cac doanh nghiép
va ¢4 nhan tham gia vao qua trinh cung Gng va tiéu thu san phdm. Mot trong nhimng
nhiém vu chinh ctia quan trj kénh phan phdi 1 dam bao san phim dugc cung cap dung
thoi gian, ding dia diém va véi chi phi hop 1y dé dap tmg nhu cau cua thi trudng muyc
tiéu. Hon nita, quan tri kénh phan phdi con hd tro va nang cao hiéu qua cta cac chién
lugc Marketing-mix thong qua viéc tdi wu hoa cac kénh phan phéi, tir d6 cai thién kha
nang tiép can ca san pham ddi v6i ngudi tidu dung.

Cac quyét dinh vé viéc lya chon, phéi hop va diéu hanh cac kénh phan phéi
gitip doanh nghiép t6i da hoéa hiéu qua tiép can va phan phdi san phim, ciing nhu t6i
thiéu héa chi phi, tir d6 duy tri su canh tranh trong méi trudng thi trudng thay doi
nhanh chong. Quan tri kénh phan phdi khong chi dam bao sy lién két giira cac nha san
xudt va ngudi tiéu dung ma con t6i uu hoa cic mdi quan hé véi cac dbi tac trung gian
nhu nha ban budn, nha ban 1€, va cac ddi tac logistic.

1.2.3. Céc hoat déng cuaa quan tri kénh phan phaoi
1.2.3.1. Lwa chen cac thanh vién trong kénh phan phéi

Ciing gidng nhu viéc tuyén dung lao dong, trong qua trinh t6 chuc hoat dong
kénh phan phdi, viéc tuyén chon va lua chon cac thanh vién tham gia kénh 1a mot cong
viéc hét strc quan trong. Quyét dinh lwa chon céc thanh vién trong kénh phan phdi can
dugce xem xét k§ ludng, dua trén cdc tidu chi phu hop voi chién luge va muc tiéu phat
trién ctia doanh nghiép.

Day 1a mot thach thirc khong nho dbi v6i nhidu doanh nghiép hién nay. Dé giai
quyét van dé nay, cac doanh nghiép da nghién ctru va lua chon cac kénh phan phdi phu
hop, nham téi wu hoa kha ning tiép can va két ndi voi khach hang muc tiéu.

Hién nay, c6 nhiéu loai hinh kénh phan phéi khic nhau, bao gom cac kénh phan
phéi hién dai (MT), truyén théng (GT), Horeca, Medical, On Trade, Off Trade, v.v.
MBJi loai hinh kénh déu c6 nhitng dic diém va loi thé riéng, gitp doanh nghiép mo
rong pham vi phan phdi va gia ting sy hién dién cta san pham trén thi trudng. Do do,
viéc quyét dinh luya chon céc thanh vién trong kénh phan phdi duoc can nhic k¥ ludng
va dya trén tiéu chi phu hop v6i doanh nghi€p. Thong thuong, viée lya chon thanh

vién trai qua cac budc sau:



% Tim kiém cac thanh vién trong kénh phan phdi
« Lyc luong ban hang theo khu vuc: Pay 13 ngudn thong tin quan trong, boi luc
luong nay hiéu rd thi trudng va cac trung gian tiém ning trong khu vuc.
« Ngudn thuong mai: Cac su kién trung bay thuong mai va thong tin tir truyén
miéng 1 cac ngudn quy gia dé phat hién cac trung gian tiém nang,
« Nhu cau cta ngudi ban lai: Doanh nghiép c6 thé khao sat truc tiép cac trung
gian hién tai dé xac dinh c4c thanh vién tiém ning cho kénh phan phdi.
« Khach hang: Thong qua cac phan hdi tir khach hang, doanh nghiép co thé
nhan dién dugc cac trung gian trong qué trinh phan phbi.
« Cac ngudn khac: Quang céo va cac kénh thong tin khac ciing 1a yéu té giup
xac dinh céc thanh vién kénh phu hop.
% Tiéu chuan lya chon thanh vién kénh phan phdi
« Biéu kién tin dung va tai chinh: Panh gia ning luc tai chinh cta dbi tac 1a yéu
t6 quan trong dé quyét dinh hop tac.
« Strc manh ban hang: Pugc danh gia qua chit luong luc luong ban hang, thai
do lam viéc va kha nang trg giap ky thuat.
« Dong san pham: Xem xét cac san pham hién co cta cac trung gian, bao gdm
su canh tranh, sy ua chudong va chét luong.
« Danh tiéng va uy tin: Thanh vién trong kénh phan phdi can c6 uy tin dé xay
dung mdi quan hé 14u dai va hiéu qua.
« Chiém linh thi truong: Trung gian can c6 kha ning phan phdi san phdm dén
cac khu vuc thi truong muc tiéu.
« Hoat dong ban hang: Panh gid qua doanh sb ban hang va thi phan cua céc
thanh vién trong kénh.
« Kha nang quan 1y va thai do lam viéc: Cac yéu to nay s& gop phan vao su
thanh céng dai han trong viéc phan phdi san pham.
« Chinh sach san pham va xac tién thuong mai: Panh gia kha niang duy tri dich
vu khach hang va hd tro xuc tién tir cac trung gian.
% Thuyét phuc cac thanh vién tr¢ thanh ddi tac kénh phan phdi
« Dong san pham hap dan: San pham c6 tiém ning ban chay va thi truong dang
¢6 nhu cau trung gian s& dé dang hop tac

* Chinh sach khuyén mai va xuc tién ban hang



« Sy hd tro tir doanh nghiép

* Chinh sach hau mai, uu dai hop ly
Tuy nhién, khong phai lic nao doanh nghiép ciing c6 thé tim duoc cac thanh vién kénh
phan phdi phu hop. Viéc lya chon cac thanh vién kénh khong tuong thich c6 thé dan
dén nhiéu hé luy nghiém trong, nhu viéc lang phi ngan sach vao viéc xdy dung doi ngit
nhan vién ban hang, hodc hang hoéa khong dugc tiép can dung ddi tugng ngudi tiéu
ding, dan dén tinh trang t6n kho. Hon nita, mot hé thong kénh phan phdi khong hiéu
quéa s& 1am giam kha niang canh tranh ctia doanh nghiép trén thi truong, dong thoi gia
ting cac rui ro tiém an khac.

1.2.3.2. Chinh sach khuyén khich cac thanh vién kénh phan phbi

Mdi quan hé giita nha san xuat va cac thanh vién trong kénh phan phéi 1a mbi
quan h¢ hai chiéu, trong d6 ca hai bén déu ¢o su tuong tac va phu thudc 13n nhau dé
dat dugc muc ti€u chung. Mbi quan hé nay cang mat thiét, cang tao diéu kién thuan loi
cho su phat trién bén vimng cua toan bd hé thong phan phdi.

bé dat duge diéu nay, nha san xuét can thuong xuyén nghién ctru va hiéu o
nhu cdu cua cic trung gian phan phdi. Diéu nay khong chi gitp nha san xuét dua ra cac
quyét dinh dung dan trong viéc hd tro cic thanh vién ma con tao ra mbi quan hé hop
tac lau dai va hi¢u qua.

% Tro giap vé dong san phim:

Mot yéu td quan trong trong mbi quan hé giira nha san xuit va cac thanh vién
kénh phan phéi 13 viéc dam bao cung cip san pham chit luong cao, ¢ kha ning tiéu
thu tot va dem lai loi nhuén cho céc trung gian. Viéc cung cdp mot dong san pham hip
dan gitp cac thanh vién kénh d& dang tiép can va thuyét phuc nguoi tiéu dung, tir d6
dat dugc doanh sd cao hon.

< Tro giap vé quang cio va xic tién ban hang:
Mot trong nhitng phuong thirc hiéu qua nhat dé thuc day tiéu thy san pham 1a chién
dich quang cdo manh mé. Qua quang céo, ngudi tiéu ding s& nhan thic ré hon vé san
phém, tir do tao ra co hoi ban hang 16n hon. Nha san xudt c6 thé hd tro cac thanh vién
kénh bang cach cung cap tai nguyén cho céc chién dich quang cdo, gitp ting cudng

hiéu qua xac tién va thu hit nguoi tiéu dung.
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< Tro gitip vé quan ly:
Dé céc thanh vién kénh phan phéi hoat dong hi¢u qua, nha san XuAt can cung cép su hd
tro vé mat quan ly. Cu thé, viée dao tao luc lugng nhan vién ban hang la rat quan
trong, giup ho cai thién ky ning phan tich va xtc tién thi trudng. Hon nita, khi céc
trung gian gip phai sy canh tranh khdc liét hodc thay do6i tir méi trudng kinh doanh,
nha san xuat ciing can sin sang cung cap su hd trg vé chién luoc va giai phap dé duy
tri sw 6n dinh va phat trién ciia kénh phan phdi.

Dé dat dugc hiéu qua trong hé thdng phan phdi, nha san xuat can hiéu rd dic diém
va nhu cu cia cac thanh vién kénh phan phdi. Cac bién phap khuyén khich nhu
thuong cho cac thanh vién dat dugc muc tiéu doanh sb6 cao hay dat dugc nhitng chi
tiéu vé chat luong dich vu 13 rat quan trong. Pong thoi, nha quan 1y ciing cin co cac
hinh thirc phat hop 1y dbi v6i cac thanh vién hoat dong khong hiéu qua. Viéc két hop
giita thuéng va phat mot cach cong bang va minh bach sé& tao dong luc cho cac thanh
vién kénh duy tri hi¢u qua cong viéc.
1.2.3.3.  Quan Iy va thiic ddy cac thanh vién kénh phan phéi
Dé dong vién va khuyén khich cac thanh vién hop tac 14u dai trong viée tiéu thu san
pham, ngudi quan tri kénh cua cac doanh nghiép can giai quyét nhiing van dé co ban
sau:

- Xac dinh nhu ciu va khé khiin ciia cac thanh vién kénh:

Dé thanh cong trong viéc dong vién cac thanh vién kénh, ngudi quan tri can hiéu rd
nhimmg nhu cdu va khé khin ma cac thanh vién gip phai khi hop tac v6i doanh nghiép.
C6 thé ap dung cac phuong phap sau:

« Danh gia kénh phan phdi: Danh gia dinh ky giup phat hién cac xu hudng va
phuong thitc hoat dong, dong thoi giup cai thién chuong trinh marketing. Xac dinh
diém manh, diém yéu va cac ky vong trong viéc xay dung, duy tri moi quan hé.

« Hoi dong tu van: Thanh 1ap hoi dong tu van tir cac nha quan tri cip cao va
thanh vién kénh, tao co hoi thao luin cac nhu cdu va van dé chung, tir d6 nang cao
truyén thong trong kénh.

- Hd tro cac thanh vién kénh:

Nha san xuit can thuc hién cac bién phap hd trg dé dap Gmg nhu cau va giai quyét kho
khin ctia cic thanh vién kénh. Cac chuong trinh hd tro ¢ thé chia thanh ba nhom

chinh:
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« Ké hoach hd tro tryc tiép: La phuong thirc pho bién dé dong vién cac thanh
vién kénh.

« Phuong thirc hop tac: Xay dung mbi quan hé hop tac v6i cac thanh vién kénh
dwra trén cac chinh sach 13 rang, bao gdm su sdn ¢ cua hang hoa, tro giup k¥ thuat va
dinh gia.

« Lap chuong trinh phan phdi: Tp trung vao viéc phat trién kénh phan phdi qua
cac chinh sach giam gia, ho tro tai chinh va bao vé gia ca.

Nén tang ctia moi nd luc lanh dao KPP 1a quyén luc, dugc xay dung trén 5 yéu td:
Phan thudéng, Trimg phat, Quyén hop phap, Quyén dugc thira nhan va Chuyén mén.
Mic du cic nha quan 1y KPP luén mudn cé nhiéu quyén lyc dé nang cao kha ning
quan 1y kénh, nhung su hiéu qua cta quyén luc phu thudc vao quy mé doanh nghiép,
ciu tric kénh va cac yéu to dic thu. Vi vy, nha quan 1y can st dung quyén luc mot
cach khéo 1éo dé t6i da hoa anh huong ciia minh.
1.2.3.4.  Nhan dién va giai quyét xung dot giira cac thanh vién trong kénh phan
phoi
- Nhan di€én cac xung dot
Xung dot theo chiéu doc: dang xung dot xay ra giita cac cip khac nhau trong mot
kénh, ching han nhu giita nha san xuét va nha phan phdi hodc giira nha phan phdi va
dai Iy ban 1. Vi du nhu xung d6t giita ngudi san xuat va ngudi ban budn. Dang xung
dot nay xay ra khi nguoi ban budn khéng cung cip nhitng théng tin vé thi trudng cho
nha san xuét hodc ngudi ban budn tinh gia qué cao cho dich vu ctia minh.
Xung ddt theo chiéu ngang: dang xung dot xay ra giita cac thanh vién cting mot cip
ctia kénh. Cac trung gian & cung cip do tinh chét doc 1ap v6i nhau nén thue hién cac
chinh sach xtc tién va dinh gia khac nhau. Mot s6 trung gian vi lgi nhuan da cat giam
chat luong san pham, cung cip nhiing dich vu khong t6t 1am anh huong uy tin tdi cac
trung gian cung cap khac.
Xung ddt da kénh: mau thuan ton tai khi nha san xuat thiét 1ap hai hay nhiéu kénh dé
ban hang trén cing mot thi trudng. Dang xung dot da kénh thudng trd nén gay gt khi
cac thanh vién trong kénh dugc huong mirc gia thip hodc sin sang ban voi muc loi
nhuan thap hon. Vi du, néu nha san xuit vira ban hang qua dai Iy vira truc tiép ban

hang trén website véi gia thap hon, cac dai 1y s& cam thdy bi mat khach hang. Tuong
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tur, néu kénh ban budn ciling ban 18 truc tiép, ho c6 thé vo tinh pha v& hé thong gia, gay
anh huong dén cac dbi tac ban 1¢.
- Giai quyét xung dot trong kénh
Dé giai quyét xung dot xay ra trong kénh, cac thanh vién cta kénh phan phdi can
phai théa thuan vdi nhau vé cic muc tiéu ho theo dudi, dam phan, thuong luong dé tim
ra gidi phap trung hoa gilra muc tiéu cua cac bén.
Trong truong hop mau thuin da trd nén nghiém trong, cac thanh vién trong kénh
c6 thé str dung dén trung gian hoa giai, trong tai phan xir. Trong do:
- Sur dung trung gian hoa giai 12 viéc mot bén thtr ba trung 1ap tham gia giai quyét,
hoa giai quyén loi cua cac bén bat dong. Két qua cua viéc hoa giai phu thudc vao kinh
nghiém, ki ning ciia ngudi hoa giai, va quan trong nhat van 1a thién chi giira cac bén
tham gia tranh chap.
- Trong trudng hop mau thuin di 1én téi dinh diém va khong thé giai quyét theo cac
trung gian binh thuong, cac bén co thé dwa van dé 1én tda an dé giai quyét. Két qua cua
tranh chip s& hoan toan do toa an quyét dinh va cac quyét dinh cua toa 4n cé tinh bat
budc, bude phai thi hanh.
Pé kénh phan phéi hoat dong hi€u qua, can phai xac dinh o nhi¢m vu va trach nhiém
cua tung thanh vién trong kénh. Trong truong hop xay ra xung dot, xung dot sé duogc
giai quyét mot cach nhanh chéng nhat.
1.2.3.5. DAanh gia hiéu qua hoat dong ciia cac thanh vién trong kénh phan phdi
Viéc danh gia hoat dong cua ho déng vai tro rit quan trong, mang tinh chat
dinh ky va 1a mét qua trinh téng hop, xem xét ky ludng. Mic du c¢6 nhiéu tiéu chuin
dé danh gia hoat dong cua cac thanh vién kénh, hau hét cac nha san xuit thudng st
dung nhiing yéu t6 co ban nhu: khéi lugng ban hang, duy tri ton kho, kha niang canh
tranh, va thai d cua cac thanh vién trong kénh
< Hoat dong ban hang: Hoat dong ban hang 13 tiéu chuan quan trong nhat va
thuong xuyén duoc sit dung dé danh gia hiéu qua cia cac thanh vién trong
kénh. Cac nha quan 1y thuong danh gia hoat dong ban dua trén cac yéu t6 sau:
*So sanh doanh sb ban hang hién tai cta cac thanh vién kénh véi doanh s6 ban
trong qua khu.
«So sanh khéi lugng ban cua timg thanh vién véi tong lugng ban cia tat ca cac

thanh vién trong kénh.
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*So sanh lugng ban cua tung thanh vién véi cac chi tiéu da dugce dat ra trude do.
Tur két qua so sanh, nha quan 1y c6 thé xac dinh duoc thanh vién nao hoat dong hi¢u
qua, tur do ddi chiéu voi chi phi da bo ra cho hoat dong kénh, tirng thanh vién, va dua
ra quyét dinh dau tu phu hop.
- Duy tri ton kho: Duy tri muc ton kho hop 1y 13 diéu can thiét dé dam bao tinh sin co
cua hang hoa trén thi truong. Hoat dong tdn kho duge thé hién boi:

. Mirc ton kho trung binh cia cac thanh vién kénh.

. Diéu kién va phuong tién luu trir ton kho ciia cac thanh vién.
Viéc duy tri ton kho 6n dinh giup dam bao rang san pham ludn c6 sin dé cung cap cho
khéch hang, tranh tinh trang thiéu hut hodc ton dong hang hoa.

- Ngoai ra cac nha quan Iy can phai danh gia cac hoat dong cua cac thanh
vién trong kénh. Qua trinh dadnh gid nay gitp xac dinh ai la thanh vién hoat dong hi¢u
qua va ai khong dap ung duoc yéu ciu. Tir d6, nha quan 1y co thé dua ra quyét dinh
dau tu hodc loai bo nhirng thanh vién khong hi¢u qua, tao nén mat cAu trac kénh phan
phéi tot nhat, dap img duoc sy thay doi va yéu cau cta thi trudng.

1.3. Nhén t6 anh huéng dén cong tic quan tri kénh phan phoi

Trong kinh doanh, céc doanh nghiép thuong chiu tic dong manh mé tir cac yéu td
thi trudng, moi truong canh tranh, san phdm va cac dbi thi canh tranh. Nhitng yéu
t6 nay khong chi anh huong dén qua trinh san xuit ma con tac dong truc tiép dén
hoat dong phan phdi san pham. Khi x4 hoi ngdy cang phat trién, nhu ciu cua con
ngudi khong ngimg ting 1én, doi hoi cac doanh nghiép phai phan tich cac yéu td
mdi trudng, thi trudng va nhu ciu cua khach hang dé tir d6 dwa ra cac chién luge
kinh doanh phu hop, giup dinh hinh muyc tiéu va chién lugc phét trién cia cong ty.
Sau day la cac nhan t6 anh huong dén cong tac quan tri KPP:
< Pic Piém San Pham

Gia tri: Gia tri cia san pham ma doanh nghiép cung cp phan 4nh nhiing loi ich
ma san pham mang lai cho nguoi tiéu ding.

Thoi han st dung: Thoi gian st dung hodc han dung la mbc thoi gian ma sau dé
san pham khong con gitt dugce day du cac dic tinh chat luong ban dau. Piéu nay
dic biét quan trong d6i voi cac san pham co thoi gian sit dung tir vai thang dén vai

nam.
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: C4c san pham ning va cong kénh co thé tao ra thach thic 16n trong viée van
chuyén va phan phéi, dac biét khi doanh nghi¢p tu td chirc viée van chuyén va giao
hang.
< Pic Piém Khich Hang

Khach hang ludn 13 yéu té quan trong nhat, quyét dinh su ton tai va phat trién
ctiia doanh nghiép. Doanh nghiép can xac dinh rd ddi twong khach hang muc tiéu,
nhu cdu cta ho vé chit luong, gia ca, cac khuyén mai va kha ning chi tra cua ho.
< Nha Cung Cip

Nha cung cép 1a yéu t6 dau vao quan trong trong chudi cung tng. Cac nha cung
cap c6 chét luong cao s& gitp dam bao chat luong san pham va dich vy, tir d6 nang
cao kha nang phan phdi va dap ing nhu ciu khach hang. Cong ty TNHH Thuong
mai Huong Binh, v&i cac nha cung cip chién luge, ciing can luu ¥ dén cac yéu td
anh huong trong qua trinh nhap khau va phan phdi san pham.
< P6i Thit Canh Tranh

Cac doanh nghiép luén phai ddi mat v&i sy canh tranh tir cac ddi thu. Doi thu
canh tranh dug xem 12 mdi de doa su ton tai va phat trién cta doanh nghiép.

Dé phat trién, doanh nghiép can phai phan tich va nhan dién d6i thi canh tranh, tir
d6 dua ra cac chién lugc kip thoi va hiéu qua dé gianh loi thé trong thi trudng.
¢ Ban Than Doanh Nghiép

Moi doanh nghiép can phai tu danh gia rd diém manh va diém yéu cia minh.

Viéc xac dinh cac yéu t6 nhu ning luc tai chinh, kha ning san xuat, kha ning quan

1y va hé thdng phan phdi s& giup doanh nghiép phat trién mot cach bén vimg.
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CHUONG 2: TONG QUAN VE CONG TY VA THUC TRANG KENH PHAN
PHOI CUA CONG TY TNHH THUONG MAI HUONG BINH
2.1. Giéi thiéu tong quan vé cong ty TNHH Thwong mai Hwong Binh
2.1.1. Giéi thiéu chung:
Cong ty TNHH Thuong Mai Huong Binh dugc thanh 1d8p vao ngay 18 thang 04
nim 1998 theo gidy phép tén cong ty: Cong ty TNHH thuong mai Huong Binh, do
Co So Ké Hoach va Pao Tu TP. Pa Ning cép gidy phép kinh doanh sb
3201001456
* Tén giao dich cua cong ty: Cong ty TNHH Thuong Mai Huong Binh ¢ Tru s¢
chinh: 03 Lé Pai Hanh, Cam Lg, TP. Pa Necmg
« S6 dién thoai / Fax: 05113695678/05113695688
« M3 s6 thué: 0400126286 « S tai khoan: 56110000135372 tai ngin hang dau tu
va phat trién Pa Ning (BIDV Da ning)
* Logo:

HUONG BINH

d¥T B Y rtv ute ¥y

« Cong ty dugc thanh lp véi sy gbp von cia hai thanh vién:
- Ong: Pao Ly
- Ba: Nguyén Thi Thu Héng
Tén goi don vi: Cong ty TNHH thuong mai Huong Binh
Tén giao dich: Cong ty TNHH thuong mai Huong Binh
« Hinh thirc: s& hitu vén ctia cong ty 1a do hai thanh vién gop von

2.1.2 Qué trinh hinh thanh va phat trién cia cong ty
Khi méi thanh 1ap tru sé cua Cong ty dat tai s6 06A - Lé Duan - Pa Nang voi s6
von ban dau 13 200 triéu dong v6i sd lugng nhan vién 1a 10 nguoi, co sd vat chat
con han ché. Do su phét trién cua cong ty ciing nhu nhu cau kinh doanh ciia cong
ty nén cong ty da chuyén dén sé 03 Lé Pai Hanh, TP. Pa Nang.
Cong ty TNHH Thuong Mai Huong Binh, 1a mgt cong ty tu nhan thuc hién ché do
khinh doanh doc lap dugc phép md tai khoan giao dich & ngan hang trong nudc,
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cong ty hoat dong trong khuon kho phap luat. Trong nhiing nim dau méi thanh lap
thi cong ty di gap rat nhidu kho khin do chua hoan chinh b méy to chiic va co cau
quan 1y, con han ché vé& vdn va nhén vién. Do d6, ma nhitng ndm 1998, 1999 thi
hiéu qua kinh doanh cua cong ty chua cao. Cung véi su phat trién cta cong ty ciing
nhu nhu cau kinh doanh nén cong ty da mé rong thém try s6 méi & 03 Lé Pai
Hanh, thanh phd Pa Ning. Tir nim 2000 trg di, thi ban linh dao bit ddu mo rong
thi truong kinh doanh tir 46 cong ty khong nging phat trién 16n manh va khang
dinh vi thé ctia minh trén dia ban Pa Ning va mot sé thanh phd 16n trén khip Viét
Nam. Cho dén nay ddi ngii nhan vién da hon 36 nguoi v6i trinh d6 chuyén mén cao
va ¢ bé day kinh nghiém.
Ban dau cong ty kinh doanh mét s6 hang thuc pham, tiéu dung chat lugng nhu:
banh keo, sira, phd mai, gia vi,.... Nhung cho dén nay cung véi sy ting truong vé
quy md, sd luong ching loai mit hang ctia cong ty da ting 1én.

2.1.2.1. Chirc ning va nhiém vu caa cong ty.
* Chtrc nang:
Cong ty TNHH TM Huong Binh chuyén hoat dong trong linh vyc thuong mai, tap
trung vao viéc mua ban, nhip khau va phan phdi cac san pham tiéu dung, dap tmg
nhu ciu da dang cua thi truong. Day 1a hoat dong cbt 16i cua cong ty dé tao ra
doanh thu va loi nhuan.
- Cong ty cung cip cac mit hang trong linh vuc kinh doanh ctia minh, ching han
nhu thuc phim ( phomai, banh keo, sita,...), d6 udng ( cac loai nuéc giai khat).
hang tiéu dung( xa phong, bot giit,....) va cac mit hang khac. Nang cao chét luong
cudc sdng cua nguoi lao dong trong cong ty, tir 46 déng gop cho ngudn ngan sach
cua cong ty.
- Tao mbi lién hé v&i nguoi tiéu dung thong qua kinh doanh tryc tiép.
e Nhiém vu:
- Xay dung hé thong phan phdi hiéu qua, két n6i nha cung cap va nguoi tiéu dung,
dam bao hang hoa ludn san sang phuc vu thi trudng.
- Khong ngimg tim kiém va cung cép cac san pham moi, da dang héa danh muc
hang héa dé dap (mg nhu cau ngdy cang cao cta khach hang.
- Ludn dit chat lugng san pham 1én hang dau, xay dung quy trinh kiém soat chat

lwong chit ché dé mang dén sy hai long cho khach hang.
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- Hoat dong kinh doanh cua cong ty ludn hudng t&i su phat trién bén viing, bao vé
mdi truong va cong dong.
2.1.2.2 Linh vuc/san pham kinh doanh

- Linh vwe kinh doanh

Trong nhip séng hién dai, nhu cau cta nguoi tiéu dung ngay cang da dang va
cao. Nganh hang tiéu ding nhanh (FMCG) khong chi don thuan 13 mot nganh kinh
doanh ma con 1a mot phan khong thé thiéu cua cudc sdng hién dai. Vi su da dang
vé san pham, chat luong ngay cang duoc nang cao va su tién loi trong tiéu dung,
FMCG d3 tr& thanh mot yéu td quan trong thiic day su phat trién cta nén kinh té.
Dong thoi, nganh nay ciing dong gop vao viée ning cao chat luong cude soéng cua
ngudi dan, dap tng nhu cau ngady cang cao vé su tién loi va da dang.
Hang tiéu dung nhanh, dic biét 1a thuc pham, bao gdm nhitng mit hang tiéu dung
thiét yéu nhu gao, dau an, gia vi, thuc phém ché bién sin hay dd uéng, luon chiém
vi tri quan trong trong cudc sdng hang ngdy ctua mdi gia dinh. Nhimng san phim nay
khong chi c6 vai trd cung cip dinh dudng ma con dap ung nhu ciu vé tién loi va
tdc do trong nhip séng hién dai. Thuc pham 13 mot phan khong thé thiéu trong bira
in ctia mdi ngudi, va viéc co thé dé dang tiép can cac san pham chat luong cao,
tuoi ngon tir cac thuong hiéu ndi tiéng trd thanh mot phan khéng thé thiéu trong
viéc x4y dung sy hai 10ng va niém tin cta ngudi tiéu dung.
Hé thong logistics hién dai 13 yéu t6 cdt 161 trong nganh FMCG. Tir khiu san xuét
dén khi san pham dén tay nguoi tiéu dung, hang héa phai duoc van chuyén, bao
quan mot cach cin than va nhanh chéng. Diéu nay doi hoi cic doanh nghiép phai
xay dung mot hé thdng logistics hiéu qua, dam bao chat lugng san pham ludn duoc
6n dinh.
Nganh hang tiéu dung nhanh (FMCG) 1a mot san choi canh tranh khoc liét, noi cac
thuong hiéu khong ngimg doi méi dé gianh dugc su vu i cia nguoi tiéu ding. Bén
canh viéc dam bao chat lugng san pham, cac doanh nghiép con phai dép ung nhiing
yéu cdu ngdy cang cao vé an toan thuc pham, tinh bén virng va trach nhiém x4 hoi.
Dé thanh cong, cac cong ty FMCG can xay dung hé théng phan phdi hiéu qua, tao
ra nhimg san pham dap ung nhu ciu da dang cta ngudi tidu dung va dong thoi

dong gop tich cuc cho cong dong.
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Nganh hang tiéu dung nhanh (FMCG) khong chi 13 dong lyc thuc day kinh té ma
con 1a cau ndi quan trong giita nha san xuat va nguoi tiéu ding. Bang viéc khong
ngimg d6i mai va sang tao, cac doanh nghiép FMCG d4 tao ra nhiing san pham dap
{mg nhu cau da dang ctia nguoi tiéu dung, ddng thoi dong gbp vao su phat trién bén
virng ctia cong dong. Su két nbi chit ché giita nha san xuit va ngudi tiéu dung
chinh 13 yéu t6 cot 15 tao nén thanh cong ctia nganh nay.
Nhom san phadm chu luc cia cong ty 1a nhom hang tiéu dung: cac san pham banh
keo, cac san pham sita, phd mai, sira tim, my pham ...v.v.v
- San pham kinh doanh
«  Dong San Pham M§ Pham va Cham Soc Stc Khoe
Kem chdng nang: Kem chéng nang Biore, La Roche-Posay, Anessa.
Stra rira mat: Sira rra mat Hada Labo, Neutrogena, Nivea..
Kem dudng da: Kem dudng am Nivea, Olay,Laneige, ...
Sita tim: Sira tim Olay, Lux, Dove, LG.
Dau g01: Dau g01 LG, Head & Shoulders, Pantene, Sunsilk.
San pham chim soc stre khoe: Vitamin C, Collagen, vién udng bo sung Omega 3
«  Dong San Pham Thyc Pham Khé va BPong Hop:
Stra dac: Stra dac Ong Tho, stta dac Vinamilk.
Stra tuoi: stta Vinamilk, Yomost, C6 Gai Ha Lan,...
D an vit (Banh snack Lays, khoai tdy chién, banh Oreo, banh quy, banh quy
Marie...
Mi an lién: Mi dn lién Hao Hao, mi cay Nissin, mi GAu Do.
Gia vi Bot ngot Ajinomoto, gia vi nau l1au, mudi, tiéu, dudng, nudc mim, tuong ot
chinsu...
« Dong Thuc pham chtic ning:
Vitamin: Vitamin C, Omega3.
Collagen: Vién udng Collagen.
« Keo va dd udng
Keo: Keo socola, keo gum, keo déo, keo caosu...
Nudc giai khat: Coca-Cola, red bull
« Dong San Pham Qua Tang
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Banh keo cao c?ip: Banh keo Chocolatier, keo Bounty, Ferrero Rocher, hdp qua
banh ngot
Ruou vang: Rugu vang Phap, ruou vang Chile, ruou vang Y.
Hop qua Tét: Hop qua goéi banh keo, qua ting sirc khoe, qua ting tra cao cp.
« Dong San Pham Cham S6c Em Bé
T3 gidy: T4 Pampers, Huggies, Merries.
Stra bot cho bé: Stra bot Nan, Similac, Meiji, Dielac.
« Dong San Pham Thyc Pham Sach va Hitu Co
San phﬁm thuc phém ché bién sdn hitu co: Sita hat hiru co, snack hitu co.
« Dong san pham tiéu ding c4 nhan

Durex: Durex Kingtex, Invisible,...
Két Luan:
(] Véi chat luong vuot troi va gia tri gia ting cao, san phdm cua Cong ty Huong
Binh ba Nﬁng da khéng dinh duoc vi thé trén thi truong, dap ung da dang nhu ciu
clia ngudi tiéu dung va gbp phan xdy dung uy tin thuong hiéu. Nhiém vu trong tim
ctia chung toi 1a dua san pham chat luong dén tay ngudi tiéu ding mot cach nhanh
chong va hiéu qua nhit, dam bao sy hai long va tin tudng tuyét dbi cua khach hang.

2.1.2.3. TAm nhin, s ménh va cac gia tri cot 16i
- Tam nhin
Tré thanh cong ty thuong mai hang dau tai Pa Néng, cung cip cac san phim chat
lwong cao, dich vu chuyén nghiép, mang lai gia tri bén vimg cho kachs hang.
- St ménh
Cung cip nhimg san pham chét luong cao, dich vu hoan hao, ddp ing moi nhu cau
ctia khach hang. Cong ty luon khong nging céi tién dé mang dén dich vu t6t nhat,
tao ra nhitng trai nghiém mua sim dang tin cdy va tién lgi cho khach hang, dong
thoi dong gop tich cuc vao su phat trién kinh té xa hoi cia Pa Ning.
- Gia tri cot 16i
Chét luong: Cam két cung cap san pham va dich vu dat tiéu chuan cao, luon dam
bao su hai long cua khach hang.
Uy tin: Xay dung mdi quan hé bén vimng véi khach hang va ddi tac duwa trén su tin

tuong va minh bach.
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Sang tao: Ludn d6i méi, sang tao trong cic giai phap thwong mai dé dap ung nhu
cau thi truong.

2.1.3. Phan tich so @ b§ may to chirc
M6 hinh 2.1. So @6 bé may t6 chirc ciia Cong ty TNHH Thwong Mai Huwong Binh

Giam dbc
Phé giam dbc
| | | |
Phong t6 chirc O Phong kinh : .
hém]gl chinh Phong ké toan dogmh Phong Logistic

Chtrc ndng, nhi¢ém vu cta tung phong ban.

Mo hinh quan 1y cta cong ty dugce xdy dung truc tiép tham muu. Ping dau 13
giam ddc do chu dau tu dam nhiém, dudi giam doc 1a mot phé gidm ddc cd nhiém
vu diéu hanh cong ty va chiu trach nhiém trudc gidm doc vé tinh hinh kinh doanh
ctia cong ty. Mbi quan hé giita giam ddc, phod giam ddc v6i cac phong ban 13 truc
tuyén con giita cac phong ban 1 tham muru.

- Giam dbc: 12 nguoi ding dau cong ty, c6 quyén diéu hanh moi hoat dong cua
cong ty, chiu trach nhiém vé hoat dong kinh doanh cta cong ty. Giam ddc c6 trach
nhiém vach ra ké hoach kinh doanh hang nam, xét duyét cac van dé co lién quan
tryc tiép dén cong ty, giam ddc diéu hanh moi hoat dong cia cong ty théng qua phd
giam dbc:

- Pho giam ddc: tham muu trg gitp cho giam ddc, tryc tiép diéu hanh moi hoat
dong kinh doanh cua cong ty thong qua cac trudng phong, tir d6 phdi hop giita cac
bd phan dé diéu hanh truc tiép xudng cac bd phan.

- Phong ké toan: chiu trach nhiém quan 1y tai san va ngudn von tai cong ty, theo
ddi két qua hoat dong kinh doanh ciing nhu tinh hinh thanh toan chuyén tién té
trong cong ty, giup tham muu cho cac bd phan trong cong ty nham dam bao cho

cong ty thuc hién tot viéc kinh doanh ctia minh.
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- Phong kinh doanh: quan 1y cac bo phan ban hang, 1én ké hoach kinh doanh cho
tung thoi ky, giai doan cu thé. Tién hanh tuyén chon, dao tao nhan lyc cho cong ty.
- Phong hanh chinh: chiu trach nhiém quan 1y cac hoat dong hang ngiy cia vin
phong, bao gdbm quan 1y viéc lam, quan 1y tai liéu, ho so cong ty,...

- Phong Logistic: chiu trach nhiém quan 1y toan bd qua trinh luu chuyén hang hoa,
tir khi nguyén vat liéu dau vao cho dén khi san pham cubi cing dén tay nguoi tiéu
dung.

- Cac bd phan kinh doanh: chiu trach nhiém trong viéc phan phdi cac san pham, dé
ra chinh sach nhim khai théac tot thi truong, déy manh viéc tiéu thu va kinh doanh
ctia cong ty. Mdi bd phan kinh doanh chiu trach nhiém trudc ban giam déc va giam
ddc kinh doanh vé hiéu qua kinh doanh cac mat hang ddm nhan.

2.2. Phan tich céc yéu t6 méi trudng tac dong dén hoat déng kinh doanh cua

cong ty

2.2.1.  Poi thi canh tranh

Cong ty TNHH Thuong mai Huong Binh tai Da Ning tai Mién Trung cé rat nhiéu
dbi tu canh tranh nhung nhitng ddi thu canh tranh chinh gdm Céng ty Co phan
Thuong mai Tan Thanh Pa Néng, Cong ty c6 phan Thuong mai va Dich vu Sai
Gon Pa Nang, Cong ty TNHH Thuong mai Dirc Minh.

Bang 2.1. Nghién curu doi thu canh tranh

Stt | Tén cong ty Linh vuc kinh doanh | Piém manh Piém yéu
1 | Céng ty c6 phan | Cung cap cac san pham | Quy md 16n, c6 | Cac quy trinh va
Thuong mai Tan | thuc phém ché bién san, | mdi quan hé bén | thu tuc cé thé
Thanh Pa Néng | hang tiéu dung va cac | virng véi cac ddi | phic tap, thiéu
mat hang gia dung. td, thuong hi€u | linh hoat trong
uy tin tai dia | viec phan Ung
phuong nhanh v&i thay

d6i thi truong.

2 | Cong ty co phan | Phan phdi cac san pham | San  pham da | Dich vu khéach
Thuong mai va |tiéu dung, thyc pham, | dang, nhiéu Iya | hing khong phai
Dich vu Sai Gon | d6 gia dung, thiét bi van | chon cho khach | lac nao cling

Pa Ning

phong.

hang, c¢6 kha

nang cung cap

duoc ca nhan

hoa, co thé gap
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san pham voi gia

canh tranh.

kho khan trong
viéc duy tri sy
khiac bi¢t gitra

cac do1 thu lon.

Cong ty TNHH
Thuong mai

Ptc Minh

Kinh doanh thiét bi dién
tir, dd gia dung, va cac

san pham tiéu dung

Cung cap céc
san pham chat
lugng cao, co gia
tri thuong hiéu
t5t trong khu

vuc.

Do tap trung

vao cac san
phim cao cap,
ho c6 thé khong
tiép can duoc
mot s6 phan
khac khéch
hang ¢6 nhu cau
chi

tiét  kiém

phi.

Cong ty TNHH
thuong mai

Huong Binh

Fast Moving Consumer
Goods (Hang tiéu dung
nhanh) Foods ( hang
thuc pham)

Rat da dang vé
san pham, cong
ty chua trong vao
viecc dam bao
chat luong san
pham, nhanh
chéong nim bat
caic xu huong

tiéu dung maéi

Cong ty khong
co6 webside, han
ché trong viéc

marketing

Két luén:
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Cong ty TNHH Thuong mai Huong Binh phai d6i mat v4i su canh tranh gay gat tir
nhiéu d6i tha manh trong nganh thyc pham va gia vi, bao gdm céc cong ty tap Co phan
Thuong mai Tan Thanh Pa Nang, Cong ty c6 phan Thuong mai va Dich vu Sai Gon
DPa Ning, Cong ty TNHH Thuong mai Ptrc Minh, cing véi cic thuong hiéu va doanh
nghiép dia phuong. Dé duy tri va phat trién thi phan, Huong Binh can tiép tuc cai tién
chat luong san phim, nang cao kha nang phan phdi, dong thoi phat trién cac chién

lugc marketing hiéu qua dé tang cuong sy nhan dién thuong hi€u. Ngoai ra, vi¢c chu




trong dén yéu t6 gia ca va su doi méi trong san pham ciing s& 13 yéu td quan trong dé
Huong Binh tao dugc loi thé canh tranh 1au dai trén thi truong.
2.2.2. Khéch hang:

Khach hang ctia Céng ty TNHH Thuong mai Huong Binh da phan 14 cac siéu thi
16n nhu Lotte, Vincom, Winmark, si€u thi Go,... V&1 Lotte va Winmark, hay céc si€u
thi 16n cong ty cung cép nhiing san pham banh keo, nhimg nhu yéu pham chat lugng
cao, phu hop véi nhu cau tiéu ding cua nhiéu ddi twong khach hang, duoc phan phdi
rong rai tai cac chudi siéu thi, ctra hang tién g1, va trung tam thuong mai. Cung véi
Vincom, cong ty hd trg ning cao trai nghiém mua sim tai cac trung tim thuong mai
hang dau, dua san pham dén gan hon véi ngudi tiéu dung.

Ngoai cac si€u thi 16n thi con c6 cac dai ly 1€ nhu céc tap hoa, chg,...Céac dai ly phan
phdi 13 cdu ndi quan trong gitp cong ty mé rong mang ludi va khing dinh uy tin
thuong hi¢u tai cac khu vuc khac nhau, tao ra mot mang ludi phan phéi virng manh va
hiéu qua

2.2.3. Nha cung cap

Cong ty di xay dung mot mang ludi phan phdi rong khip v6i nhieufe nha cung cap uy
tin tir cac quéc gia nhu Thai Lan, Phap, Nhat Ban, Han Quéc, Indonesia, Mexico...
Céc d6i tac chién lugc cua cong ty bao gdm Cong ty Fonterra VN, Cong ty Kao VN,
Cong ty Bel VN, Cong ty cd phan Huong Thuy, Cong ty Quang Xuan, Cong ty
Newland va Céng ty Danone VN. Ho cung cip da dang cac san phim, tir sita, thuc
pham ché bién sén dén cac san phim chiam soc stre khoe, gop phan dap tng nhu ciu da
dang cua thi truong. Kao VN, voi danh tiéng virng manh trong linh virc cham séc stre
khoe va sic dep, cung cip cac san pham tiéu dung ndi bat. Fonterra VN, mdt cong ty
da quoc gia dén tir New Zealand, chuyén cung cdp cic san pham tir sita chat lugng
cao. Bel VN ndi bat v6i cac san pham pho mai va thuc pham ché bién sin, dong gop
vao sy phat trién cia nganh thuc phdm. Quang Xuan 1a mot nha cung cip cic san
pham thyc pham thiét yéu, phuc vu cac nhu cau tiéu dung trong nudc. Cong ty co phan
Huong Thuy chuyén cung cdp cic san pham thyc pham ché bién sin, dap tng nhu cau
clia ngudi tiéu dung Cong ty Newland cung cap cac san pham thuc pham dinh dudng,
v6i myc tiéu cung cap cho nguoi tidéu ding nhing san pham chét lugng. Va Danone
VN 1a mot cong ty ndi tiéng toan cau, cung cip cic san pham sita va thuc pham dinh

dudng, ddc biét 1a cac san pham c6 loi cho sirc khoe. Nhitng nha cung cap nay dong
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vai tro quan trong trong viéc cung cp cic san pham chat lugng cao, dap tmg nhu ciu
tiéu dung ngay cang da dang cho khach hang Viét Nam.
. Cong ty Fonterra VN: cung cdp Sira tuoi Fonterra, phd mai 1at, pho mai kem,
pho mai bao, sira it béo, sira bdt cho tré em, sita chua,...
. Cong ty Bel VN: Phé Mai Con B Cudi (La Vache qui Rit), phd mai miéng
KIRL,...
. Cong ty KAO VN: Stta rira mat, mat na dudng da, dau g01 va dau xa Biore,
Sofy, kem dudng da, tay té bao chét, xa phong, sita taim, dudng toc....

2.2.2. Cac yéu to vi md

2.2.2.1. MGdi trwong Kinh té

Nam 2024, nén kinh t& Viét Nam nhu mdt con tau vuot song, dat dugc nhiing
thanh tich dang né. Tang truong kinh té dat trén 7% GDP vuot mic muc tiéu dé ra 1a
6-6,5% GDP) chung to nén kinh té ta c6 strc sdng manh liét.

Lam phat duoc gitt & mirc thip, chi sb gia tiéu dung ting 3,78% (tinh dén thang
10/2024) cho théy cudc séng cua nguoi dan on dinh. Dic biét, kinh té s6 nhu mét ngoi
sao sang, gop phan quan trong vao sy phat trién chung cta dit nudce.

Nam 2024, nén kinh té Viét Nam da chtng kién mot birc tranh diy mau sic. Kinh
té s tiép tuc 1a ngdi sao sang, v4i quy mo dat 36 ty USD, ting truong 16%. Thuong
mai dién tir, véi 22 ty USD, van la tru cot chinh. Bén canh d6, khoang 173 nghin
doanh nghiép "dong ctra" ( tinh dén thang 12/2024), phan anh ap luc canh tranh ngay
cang gay git.

Trong béi canh chung d6, Da Ning ndi 1én nhu mot diém sang. Thanh phd khong
chi duy tri duoc téc do tang trudng cao (7,5%) ma con thu hut dugc ngudn von dau tu
16n. Nam 2024, du kién ngan sach hon 25.700 ti dong, cao hon 33% so véi tién do dé
ra. Thanh cong ciia Pa Ning 1a khi biét tin dung loi thé cua kinh té s6 va doi méi sang
tao, cac dia phuong cé thé vuot qua kho khan va dat dugc nhitng thanh tyu dang ké.
Vi nhitng yéu to trén 1a 1 co hoi tot d¢ Cong ty Huong Binh tan dung co hoi phat
trién cac san pham mdi, cai tién chat luong san pham. Vi vdy, Huong Binh can nang
cao ning suat lao dong, linh hoat diéu chinh chién luoc dé thich Gng nhiing thay do6i

ctia thi truong dé dap ung tot nhu cau cho khach hang.
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2.2.2.2 Moi trwong cong nghé

Nganh cong nghiép thuc phim Viét Nam dang trai qua mot qué trinh chuyén doi manh
mé& nho vao su phat trién nhanh chéng cta cong nghé. Pic biét 13 cac cong nghé ché
bién hién dai dang dong vai trd quan trong trong viéc nang cao chat luong san phim va
dap tmg nhu ciu ngay cang cao cta ngudi tiéu ding.
Cong nghé ché bién: Cac cong nghé nhu tu dong hoa va kiém soat chat lugng dugc
tmg dung rong rai, giup ting ning suat va dam bao san pham ludn dat chat lugng 6n
dinh. Dic biét, cong nghé IQF (Individually Quick Frozen) giup bao quan thuc pham
tuoi séng lau hon va giit nguyén huong vi tuw nhién, qua d6 giam thiéu ling phi va
nang cao gia tri dinh dudng cia san pham.
Cong nghé bao quan thyc phim: Cac cong nghé nhu bao quan lanh va bao bi thong
minh (chéng oxy hoa, chdng vi khuan) gitp kéo dai thoi gian bao quan thuc pham,
giam thiéu sy hu hong va dam bao san phdm ludn tuwoi ngon khi dén tay ngudi tiéu
dung. Cong ty Huong Binh 1a mét vi du dién hinh khi ap dung cac cong nghé nay dé
bao quan tét hon cac san phim cua minh, gbp phan ning cao uy tin va thuong hiéu
trén thi truong.
*Tinh trang cong nghé tai Cong ty:
Cong ty Huong Binh d chirng minh su du tu vao cong nghé 13 mot quyét dinh dung
ddn. Viéc ing dung hé théng ERP, quan 1y ngudn luc, quan 1y quan hé khach hang va
cac hé théng bao mat di gitip cong ty ning cao hiéu qua hoat dong, t6i vu héa quy
trinh va mang dén trai nghiém mua sim tuyét voi cho khach hang. Diéu nay khong chi
gitip cong ty canh tranh tot hon trén thi truong ma con goép phan xay dung hinh anh
mot doanh nghi¢p hié€n dai va chuyén nghiép.

2.2.2.2. Van héa — xa hoi
Niam 2024, Thanh ph6 Pa Nang udc tinh khoang 1.3 triéu nguoi. Moi trudng van hoa
x3 hoi ciia Pa Nang nam 2024 di co6 nhiing budc phat trién dang ké. Thanh phd khong
chi 1a mot diém dén du lich hép dan ma con 1a mot noi dang séng vé6i chat lwong cude
song ngay cang dugc nang cao.
CAu triic dan so tré, voi hon 60% dan sé dudi 35 tudi, ciing véi su gia ting cua ting
16p trung luu dang tao ra nhu cau 16n vé cac san pham thuc pham da dang, tién loi va
chéat lugng cao. Dy bao sé lugng ngudi thudc ting 16p nay s& dat khoang 50 triéu

ngudi vao nim 2030 (theo McKinsey). Tang 16p trung luu cé nhu cau tiéu thy cac san
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phém thuc phém chét lugng cao, an toan va tién lgi, 1a nhom khach hang tiém nang
cho céac cong ty nhu Huong Binh.

Bén canh cic mon an truyén thong, ngudi Viét ngdy cang wa chudng cac san pham
ché bién sin, thuc pham nhép khau, snack va dd udng. Diéu nay thé hién qua sy thay
doi trong 16i séng dd thi hoa, tao ra nhu cau 16n d6i véi cac san phém tién loi. Tai Viét
Nam, ty I¢ tang truéng hang nam cua thi truong thuc phém ché bién sin va tién loi dat
muc 15% - 20% (theo Statista).

Vi thé, Cong ty Huong Binh c6 thé tin dung xu hudng ndy bang cach cung cap cac san
phflm thuc phém an toan, sach va bd dudng. Nim bat duoc xu hudng cua thi truong va
khong nging ddi méi.

2.2.2.4.  MOi truong tw nhién

Khi hau Pa Nang c6 2 mua rd rét: mua mua va mua kho. Mua mua thuong gay ra li
lut, sat 1& dat.

Da Ning c6 hé théng song ngoi kha phat trién, nhu song Han, séng C6 Co. Tuy nhién,
vao mua mua, cac con séng ndy thuong dang cao, giy kho khin cho viéc van chuyén.
Chinh vi vy, Huong Binh can c6 nhitng bién phap tmg phoé nhu:

Mua ning: St dung cac vat liéu cach nhiét nhu xdp, thung sép dé bao quan hang hoa
do nhiét do cao. Tranh anh ning truc tiép vao san pham. Dbi voi cac san phim can bao
quan lanh thi nén str dung tai d4 kho dé gilr nhiét do 6n dinh

Mua mua: St dung vt liéu chdng thim nhu mang PE, nilon, hdp carton c6 16p phu
chéng 4m. Pong goi nhiéu 16p dé ting cuong kha ning chdng thAm. Bén canh do, cong
ty cling can theo ddi chit ch& thong tin thoi tiét, chi dong diéu chinh lich trinh van
chuyén va phan bd kho hang hop 1y theo ving, nhdm han ché thiét hai va dam béo
chudi cung tmg khong bi gian doan. Viéc xay dung cic phuong 4n phong ngira va
thich g linh hoat voi dic diém khi hau dia phuong s& gitip cong ty nang cao ning lyuc
bao quan hang hoa, 6n dinh hoat dong phan phdi va ting cudng ning lyc canh tranh
trén thi truong.

2.2.2.5. Chinh tri

Trong linh vuc san xudt va kinh doanh, Chinh pht da ban hanh cac van ban phap 1y
nhu Phép 1énh vé vé sinh an toan thyc pham, Luat ban quyén so hitu céng nghiép, va
cac quy dinh vé ghi nhdn maéc, bao bi dé bao vé quyén lgi clia nguoi tiéu dung ciing

nhu cac cong ty san xuat uy tin. Tuy nhién, viéc quan ly va thyc thi tir cac co quan
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chtrc nang chua thyc su triét dé, dan dén tinh trang trén thi trudng van xuat hién nhiéu
san pham gia, nhai, khong rd ngudn goc, kém chat lugng, va hét han sir dung. Pay 1a
thach thic khong nho nhung ciing dong thoi 1a co hoi cho cac doanh nghiép xay dung
va cting ¢b hinh anh, thuong hiéu cia minh.
Trong bdi canh nay, Huong Binh di khéng ngimg nd lyc ning cao chat luong san
pham, cai tién cong nghé, dam bao tuan thu nghiém ngit cac quy dinh vé vé sinh an
toan thyc phim va bao vé quyén so hitu tri tué. Cong ty ciing chl trong dau tu vao
thiét ké bao bi, nhan mac bat mat va thong tin rd rang, minh bach nhim gia ting niém
tin ciia ngudi tiéu dung. Bén canh d6 Huong Binh di trién khai nhiéu chién luoc
marketing va xdy dung thuong hiéu, khong chi trong nudc ma con trén thi trudong qudc
té, dé khéng dinh vi thé va uy tin ciia minh.
Nho nhitng nd lyc khong nging nghi, Huong Binh di dat dugc nhiéu thanh tyu dang
ké, timg budc khang dinh tén tudi ciia minh trén thi trudng trong va ngoai nudc, mang
dén cho ngudi tiéu dung nhitng san pham chat lugng cao va dang tin cay.
2.3. CAc nguon lwe ciia doanh nghiép anh hwéng dén hoat dong kinh doanh
2.3.1. Co sé vat chat

2.3.1.1. Pic diém chung:
- Phong phu vé loai hinh: Cong ty s hitu nhiéu loai hinh thiét bi phuc vu cho cac hoat
dong khac nhau, tir kho bai dén van chuyén.
- Pau tu vao co sé ha tdng: Viée sé hiru 2 nha kho, 2 vin phong, 2 nha kho mat, 1 kho
lanh va 1 kho déng, cong ty da ddu tw manh vao viéc dam bao chudi cung tng, tir khau
lwu trir dén van chuyén.
- Tap trung vao linh vyc thuc phém: Sy xuét hién cua cac kho lanh, kho dong cho théy
cong ty c6 thé thay cong ty dau tu kha nhiéu.
- Kinh doanh cac san pham thuc pham dong lanh, tuoi song, can diéu kién bao quan
nghiém ngat.

2.3.1.2. Phan tich chi tiét theo tirng loai thiét bj:

% Kho bai: S6 luong 2

- Chire nang: Cho thay cong ty ¢6 nhu cau luu trir hang hoa véi sb lugng 16n.
Kho thuong c6 kha ning luu tritr da dang cac loai hang hoa, dap tmg nhu cau linh hoat
trong kinh doanh.

- Yéu cau: Can dam bao diéu kién vé sinh, an toan, chong am mdc, chong chay nd.
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- Thiét bi di kém: Ké dé hang, xe nang, hé théng bao chay, va camera luon hoat dong
2417.

% Nha kho mat: S luong 2
- Chtrc nang: Bao quan céc loai hang hoa can nhiét d6 thép hon nhi¢t do moi truong.
- Thiét bi: Hé théng giam sat hién dai, bao gdm cam bién nhiét 4o, do am

% Kho lanh: S6 luong 1
- Chire ning: ding dé Bao quan céc loai thuc pham lanh.
- Thiét bi: Hé théng 1am lanh cong suét 16n, cam bién nhiét do, hé thong bao dong

% Vin phong: S6 luong 2
- Chirc ning: Trung tdm diéu hanh cua cong ty. Tai ddy, cic hoat dong hanh chinh,
quan 1y, ra quyét dinh déu duoc thyc hién.
- Thiét bi: May tinh, may in, dién thoai, ban ghé, ta tai liu.
=> S lugng vin phong cho thdy quy mé hoat dong cua cong ty va nhu cau quan 1y va
diéu hanh cac hoat dong kinh doanh tai nhiéu dia diém khac nhau.

% Xe tai: S6 luong 4
- Chirc ning: Van chuyén hang hoa lién tuc, dap Gng nhu cdu giao giao hang nhanh
chong cho khach hang.
- Yéu ciu: Phu hop véi loai hang hoa van chuyén, dam béo an toan giao thong.
=> Poi xe van tai chuyén nghiép cua cong ty ludn san sang dap tng moi nhu ciu giao
nhan hang héa cua khach hang.

% Kho dong: S6 lugng 1
- Chtre nang: Bao quan céc loai thuc pham déng lanh & nhiét d6 thp, giup giit nguyén
chat luong va d6 tuoi ngon clia san pham trong thoi gian dai. Tir cac loai hai san déng
lanh dén cac loai kem déu duoc bao quan an toan tai day.
- Thiét bi: Hé théng lam lanh cong suit 16m..
=> (Cong ty da dau tu kha nhiéu vao hé thong kho kha hoan thién, dap tng dugc nhu
cau bao quan va luu trir cac loai hang héa khac nhau. Piéu nay cho thdy cong ty co ké
hoach kinh doanh 6n dinh va huéng dén viéc cung cp cac san pham, chat luong.

2.1.1.3. Céc van dé co thé gap phai va giai phap:

- Hu hong thiét bi: Van dé thuong gip, doi hoi cong ty phai cd ké hoach bao tri, stra
chira dinh ky.

- Tiéu thu dién nang cao: Can nhéc str dung cac thiét bi tiét kiem nang luong.
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- Quan ly kho hang khong hiéu qua: Mot khau kha quan trong, doi hoi sy chinh xac va
hiéu qua. Viéc ap dung cac phan mém quan 1y kho dé t6i uu hoa qua trinh nay.
- Van chuyén hang hoa cham tré: Tbi wu héa tuyén dudng van chuyén, sit dung phan
mém quan 1y vén tai.
2.3.2. Nhan luc
Bang 2.2. Co cdu nhan si tai cong ty TNHH TM HUONG BINH

2023 2024 2023/2024
Nim S6 Ty18% |Solwong | Ty18% |Chénh [Ty 18
lwgng léch () | Chénh
Chi tieu léch (¥)
Tong s6 lwong | 32 100% 38 100% 6 18,75%
I. Giéi tinh
1. Nam 13 40,6% 15 39,4% 2 6,25%
2. Nir 19 59,3% 23 60,5% 4 12,5%
II. Trinh do
hoc van
PH&Cao Pang | 15 46,8% 16 42,1% 1 3,12%
Lao dong pho |17 53,1% 22 57,89% |5 15,62%
théng
I1L. P tudi
1. Dudi <25 2 6,25% 3 7,8% 1 3,12%
2.Tu25>40 |14 43,75% |18 47,3% 4 12,5%
3. Tur > 40 16 50% 17 44.7% 1 3,12%

(Nguon:phong ké todn ciia cong ty)
Nhéan xét:
Tong s6 lwong nhén vién: P ting tir 32 nguoi nam 2023 1én 38 ngudi nam 2024, da
ting 6 nguoi twong duong véi 18,75%. C6 sy ting vé sd nhan vién nhu vay la do
Cong ty c6 xu huéng md rong thém quy mé nén can tuyén thém nhan vién.
Gi6i tinh: Nam 2023, s6 lugng nhan vién Nam 12 13 ngudi chiém 40,6%, dén nim
2024 s6 lwong nhan vién Nam 1a15 nguoi chiém 39,5% tang 1én 2 nhan vién tuong

duong voi1 6,25%

30




Niam 2023, sé luong nhan vién Nit 19 nguoi chiém 59,3%, nim 2024 s6 luong nhan
vién Nit 23 ngudi chiém 60,5% ting 4 nhan vién twong duong véi 12,5%. Qua do, ty
1€ lao dong N chiém uu thé hon.
Theo trinh d hoc vin:
PH & Cao Pang: Niam 2023 sb luong nhan vién co trinh d6 PH & Cao Pang 1a 15
ngudi chiém 46,8%, nim 2024 sd lugng nhan vién co trinh 46 PH & Cao Pang 13 16
ngudi chiém 42,1%, da ting 1 nguoi twong duong véi ting 3,12%
Lao dong pho thong: Nam 2023 sb luong nhan vién lao dong phd thong 1a 17 nguoi
chiém 53,1%, nam 2024 s lugng nhan vién lao dong pho thong 14 22 ngudi chiém
57,89% da tang 5 nguoi tuong duong voi 15,62%.
=> Vi cong ty da s 1a phan phdi nén can sb luong bdc hang nhiéu va quan 1y kho.
-Theo dd tudi:
Duéi 25 tudi: Nam 2023 nhan vién trong do tudi dudi 25 tudi 1a 2 nguoi chiém
6,25%, nam 2024 nhan vién trong d6 tudi dudi 25 tudi 1a 3 ngudi chiém 7,8%, di ting
1 nguoi tuong duong voi tang 3,12%
Nhin vién trong dd tudi tir 25-40 tudi: Nam 2023 nhan vién trong d6 tudi tir 25-40
tudi 1 14 nguoi chiém 46,8%, nam 2024 nhan vién trong do tudi tir 25-40 1a 18 nguoi
chiém 47,3%, da ting 4 ngudi twong duong véi ting 12,5%
Nhén vién trong dd tudi trén 40 tudi: Nim 2023 nhan vién trong do tudi trén 40 tudi
la 16 nguoi chiém 50%, nam 2024 nhan vién trong do tudi trén 40 tudi 1a 17 nguoi
chiém 44,7%, da ting 1 ngudi twong duong véi ting 3,12%
= Cho thay d6 tudi tir 25-40 chiém ty trong cao cho lao dong tré vi cdng ty phan
phéi nén can sb luong bde hang va quan 1i kho
2.3.3. Tinh hinh tai chinh céng ty TNHH HUONG BINH
2.3.3.1. Tinh hinh tai chinh
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Bang 2.3. Bang cdn doi ké todn ciia Céng ty TNHH HUONG BINH giai doan

2023 — 2024
bVT: VND
2023 2024 2024/2023
Chi tiéu Phan Phan Phan
Gia tri Gia tri Gia tri
tram tram tram
A. TONG
. ) 52.158.602.060 | 100% | 61.531.069.180 | 100% | 9.372.467.120 | 18%
TAI SAN
I. Tai san
i 19.361.090.352 | 37% | 27.562.050.109 | 45% | 8.200.959.757 | 42%
ngan han
1. Tién mit
va cac khoan
10.109.054.689 | 52% | 14.545.158.753 | 53% | 4.436.104.064 | 44%
tuong duong
vé tién
2. Khoan
_ 2.064.587.954 | 11% | 3.158.453.951 | 11% | 1.093.865.997 | 53%
phai thu
3. Hang ton
h 6.219.393.191 | 32% | 8.480.334.900 | 31% | 2.260.941.709 | 36%
0
4. Cac khoan
dau tu tai
] - 968.054.518 5% 1.378.102.505 5% 410.047.987 | 42%
chinh dai
han
II. Tai san
32.797.511.708 | 63% | 33.969.019.071 | 55% | 1.171.507.363 | 4%
dai han
1. Tai san co
29.046.501.368 | 89% | 29.046.501.368 | 86% 0 0%
dinh
2. Cac khoan
dau tu tai
] . 3.751.010.340 | 11% | 4.922.517.703 | 14% | 1.171.507.363 | 31%
chinh dai
han
B. TONG | 52.158.602.060 | 100% | 61.531.069.180 | 100% | 9.372.467.120 | 18%
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NGUON
VON

I. No phai
2.607.930.103 | 5% | 3.076.553.459 | 5% 468.623.356 | 18%
tra

1. No ngan
" 564.706.301 22% 786.540.025 26% | 221.833.724 | 39%
an

2. No dai
N 2.143.482 78% 2.689.345 74% 545.863 25%
an

I11. Von chu
- 48.983.822.174 | 95% | 57.665.286.351 | 95% | 8.681.464.177 | 18%
SO huu

(Nguon:phong ké todn ciia cong ty)
Nhan xét:
Tai san ngin han: Nam 2023 Tai san ngan han 12 19.361.090.352 ty chiém 37%, nim
2024 tai san ngin han 27.562.050.109 ty chiém 45% di ting 8.200.959.757 ty tuong
duong véi 42%. Cho thiy cong ty dang c6 xu hudng md rong hoat dong kinh doanh,
can nhiéu vén luu dong hon dé dap tng nhu cau trong kinh doanh.
Tén kho: Nam 2023 mirc ton kho 12 6.219.393.191 ty chiém 32%, nim 2024 mic ton
kho 8.480.334.900 ty chiém 31% da ting 2.260.941.709 ty twong dwong voi 36%.
Cho thiy cong ty dang ting cuong nhap hang héa va du trit hang ha dé dap Gmg nhu
cau thi truong. Tuy nhién, cling can luu ¥ dén viéc quan 1y tdn kho hiéu qua dé tranh
tinh trang ton kho qué nhiéu.
Tai san dai han: Nam 2023 Tai san dai han 12 32.797.511.708 ty chiém 63%, nim
2024 Tai san dai han 33.969.019.071 ty chiém 55% d ting 1.171.507.363 ty tuong
duong voi 4%. Tai san dai han ndm 2024 ting khong dang ké so voi ndm 2023, cho
thdy cong ty chua c6 nhiéu dau tu vao cac dy an dai han.
Tong tai san: Nam 2023 Tong tai san l1a 52.158.602.060 ty chiém 100%, nim 2024
Téng tai san 14 61.531.069.180 ty chiém 100% da tang 9.372.467.120 ty twong duong
v6i 18%. Cho thay quy mé hoat dong ctia cong ty dang duoc mé rong.
No phai tra: Nam 2023 No phai tra la 2.607.930.103 ty chiém 5%, nim 2024 No
phai tra 3.076.553.459 ty chiém 5% di ting 468.623.356 ty twong dwong voi 18%.
Cong ty md ong quy mo hoat dong va sir dung ngudn von vay dai han dé tai trg cho

haotj dong kinh doanh.
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Von chii s¢ hiru: Nam 2023 Von chi so hitu 12 48.983.822.174 ty chiém 95%, nam
2024 Vén chit s¢ hitu 1a 57.665.286.351 ty chiém 95% da tang 8.681.464.177 ty tuong
duong v6i 18%. Von cha sé hitu ting truong, cho thiy cong ty da tao ra loi nhuan va
c6 thé nhan duoc thém ngudn von gbp tir cac nha dau tu.

Tong ngudn von: Nim 2023 Tong ngudn von 1 52.158.602.060 ty chiém 100%, nim
2024 Téng ngudn von 61.531.069.180 ty chiém 100% da ting 9.372.467.120 ty tuong
duong v6i 18%. Tong ngudn von ting twrong Gng voi tong tai san, cho thiy ngudn luc
tai chinh ctia cong ty dang dugc mé rong.

2.3.2. Phén tich két qua hoat dong kinh doanh ciia Cong ty TNHH TM HUONG

BINH
Bang 2.4. Bang béo céo két qua kinh doanh
bVT: VND
2023/2024
Chi tiéu 2023 2024
Gia tri %

Tong doanh thu 122.158.356.005 | 169.568.015.647 | 47.409.659.642 | 39%

Céc khoan giam trur

doanh thu

1.058.158.047 1.564.246.319 506.088.272 | 48%

Doanh thu thuén 121.100.197.958 | 168.003.769.328 | 46.903.571.370 | 39%

Gi4 von hang ban 116.904.842.921 | 163.216.613.307 | 46.311.770.386 | 40%

Tong chi phi 4.195.355.037 4.787.156.021 591.800.984 | 14%

Loi nhuan truéc thué 3.157.657.051 4.276.438.950 | 1.118.781.899 | 35%

Thué (20%) 631.531.410 855.287.790 223.756.380 | 35%

Loi nhuan sau thué 2.526.125.641 3.421.151.160 895.025.519 | 35%

( Nguén: phong ké toan cuia cong ty)

Nhan xét:

Doanh thu thuan: Nam 2023 doanh thu thuan 1a 121.100.197.958 ty nhung dén
niam 2024 doanh thu thuan da tang 1én 168.003.769.328 ty tic 1a ting 46.903.571.370
ty twong duong véi 39%. Cho thy cong ty da ban duoc nhiéu hang hda hoic dich vu
hon trong nam. Piéu ndy la do nhiéu yéu té nhu: md rong thi truong, ting cuong
quang céo, cai thién chat lugng san pham, hoic don gian la do tinh hinh kinh té chung
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thuan loi.

Loi nhuan sau thué : Nam 2023 loi nhuan sau thué 1a 2.526.125.641 ty nhung
dén nam 2024 lgi nhuan sau thué di tang 1én 3.421.151.160 ty tic 1a tang 895.025.519
ty twong duong vai ting 35%. Cho thay hiéu qua hoat dong cua cong ty da dugc cai
thién. Cong ty da kiém sodt tot hon cac chi phi, ting hiéu qua san xuat kinh doanh.
2.4. Thuc trang quan tri kénh phan phdi tai Cong ty TNHH Thwong Mai

Huwong Binh
2.4.1. Thuc trang so lwgc vé ciu tric, thanh vién vé kénh phan phéi tai Cong ty
TNHH Thwong Mai Huwong Binh

Cong ty hién da xay dung mot hé théng kénh phan phdi viing manh, phu rong
khap cac tinh thanh khu vuc mién trung.
2.4.1.1. Céu tric kénh caa cong ty

Trong hoat dong phan phdi, ciu tric kénh gitr vai trd quan trong trong viéc dam
bao hang hoa duoc luan chuyén hiéu qua tir nha san xuit dén ngudi tiéu ding cubi
cuing. Viéc td chirc mot hé thdng kénh phan phéi hop 1y khéng chi gitp doanh nghiép
mé rong d6 pha thi truong ma con nang cao kha ning canh tranh va téi wu chi phi. Tai
Cong ty TNHH Thuong mai Huong Binh, hé thong phan phéi hién nay chu yéu dua
trén md hinh kénh phan phéi gian tiép, théng qua cac cip trung gian nhu dai ly, nha
phan phdi va cac diém ban lé. Dudi day 1a so dd khai quat cau tric kénh phan phbi
hién tai cua cong ty:

M@ hinh 2.2. So d6 cdu triic Cong ty TNHH Thirong Mai Huong Binh

Cty Hwong
Binh
|

| | |
/ AN
Nguwoi Nha ban
/
Nha ban
lé

/

Nguoi
tiéu dung

(Nguon: phong kinh doanh Céng ty TNHH Thwong Mai Hwong Binh)

35



- Chiéu dai kénh
- Kénh phan phéi truc tiép
Kénh tryc tiép ciia Cong ty TNHH Thuong Mai Huong Binh hang di tir nha
phan phdi dén siéu thi va cac dai 1y 16n
So do 2.2.1 Kénh phan phoi truc tiép tai cong ty
(Nguon: phong kinh doanh)

Cty Hwong Binh Nguwoi tiéu dung cudi cling

- Kénh mot cp
Kénh hang di tir nha phan phdi dén cac diém ban nho hay con goi 1a kénh
chay thi truong sau do ban truc tiép cho cac ho nong dan
So do 2.2.2 Kénh phdn phdi mét cdp ciia cong ty
( Nguon: phong kinh doanh)

Cty Hwong Binh Dai ly ban lé Nguoi tiéu dung

- Kénh hai cp
Kénh hai cap tir nha phan phdi ban xudng dai 1y cip 1, sau d6 cac dai 1y nay s&
ban xudng dai Iy 2, dai Iy 3 va cudi cing s& ban cho ngudi tiéu dung cudi cung.
So dé 2.2.3. Kénh hai cdp ciia cong ty
(Nguon: phong kinh doanh)

- Cic trung gian & m&i cAp do phan phdi trong kénh:

Trung gian phan phdi cdp mot: Gdm cac chi nhanh, 1a don vi truc tiép tiép nhan
hang hoa tir cong ty. Cac chi nhanh nay c6 trach nhiém phén phdi san pham dén
cac nha phan phdi cap hai, bao gdm:

- Pai ly c:?ip 1 bao gém 25 dai ly nhu Viét Hai, TG Anh Thu, Hoai Giang Xanh,
Hoai Ngoc,... chuyén nhap hang s6 lwong 16n dé cung tmg cho cac nha ban 1¢.

- Pai 1y ban 1¢ truc tiép bao gdm 3500 dai 1y nhu Tap héa Huyén Ha duong 98
Céach Mang thang 8— P Khué Trung, Tap hoéa Dola duong 61 Tran Lé-P Hoa
Xuan, tap hoa Hong dudng 9 Thanh Son,Tap héa Hiéu duong 66 Ong ich

Puong ,... chuyén cung cip san pham dén khach hang cubi cing.
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Trung gian phan phéi cap hai: Bao gdm cac cira hang ban 1é trén thi truong. Céac
ctra hang nay nhap hang tir dai 1y cp 1 (do chi nhanh quan 1y) va phan phdi lai
cho nguoi tiéu dung cudi clng.

- Bé rong kénh phan phéi

Cong ty ap dung chién luoc phan phdi rong rai, thé hién qua viéc san pham
dugc phan phdi trén quy mé 16n va xuat hién phd bién tai cic cira hang béan 1é.

Bang 2.5. Danh sach cac dai ly, cira hiéu truc thugc cong ty

CAC PAI LY, SO LUQNG PAI LY TRONG NAM
CUAHIEU 2023 2024 Quy 1/2025
TRUC THUQC | Kénh Kénh | Kénh Kénh Kénh Kénh
CONG TY BAN |truyén |siéu |truyén |siéuthi |truyén | siéu thi
HANG thong | thi théng (MT) théng (MT)
(GT) | (MT) | (GT) (GT)

Vung thi truong 5 10 12
Quang Ngéi
Vung thi truong 2 5 7
Quang Nam
Vung thi truong 2800 186 3000 242 3500 264
Pa Nang
Vung thi truong 5 9 12
Hué
Vung thi truong 4 4 6
Quang Tri

Total 202 270 301

(Nguén: Phong ké todn ciia COng ty)
S6 luong dai 1y cta cong ty co su gia ting lién tuc qua cac nam, phan anh sy
mo rong thi trudng va nang cao hiéu qua kénh phan phéi. Cu thé, tong sb dai Iy
nam 2023 1a 202, tdng 1én 270 vao nam 2024 tang 68 dai ly. Pang chu y, chi
trong quy 1 nam 2025, ) luong dai 1y da dat 301 dai ly , taing 31 dai 1y so véi
niam 2024, cho thiy téc d6 mé rong dang ké ngay tir dau nam.

Téng trudng theo tung khu vuc:
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Tai Quang Ngii, sb lugng dai 1y da ting tir 5 dai Iy nam 2023 1én 10 dai 1y 2024
va tiép tuc dat 12 dai ly trong quy 1/2025.
Quang Nam c6 sy gia tang tuong ty, tor 2 dai 1y ndm 2023 1én 5 dai 1y ndm 2024
va dat 7 dai Iy vao quy 1/2025, phan anh su phat trién bén vimg.
Pa Néng 13 khu vuc co tde do ting truong manh nhit, dong vai tro trung tam
phan phdi chinh cua cong ty. S6 lugng dai 1y da tang tir 2.986 dai Iy nim 2023
1én 3.242 dai 1y nam 2024 va dat 3.764 dai 1y vao quy 1/2025, véi muc ting 1an
luot 1a 256 va 522 dai 1y qua cac giai doan.
Khu vuc Hué ciing c6 sy ting truong dang ké, v6i sb luong dai 1y ting tir 5 dai
1y ndm 2023 1én 9 dai ly ndm 2024 va dat 12 dai ly trong quy 1/2025.
Quéang Tri c6 muc tang trudng cham hon, khi duy tri 4 dai ly trong nam 2023
va ndm 2024, nhung dén quy 1/2025, sb lugng dai 1y da ting 1én 6

Bang 2.6. Tinh hinh tiéu thu thong qua cac KPP giai doan 2022-2024

DVT: VND
Doanh thu | Doanh thu | Doanh thu | 2023/2024(%b) 2024/2023(%0)
nim 2022 | nim 2023 | nim 2024 | S6 twong | SO tuyét | S6 twong | SO tuyét
dobi ddi(%) doi déi(%)
Cong ty 105.742.268. | 121.571.788. | 153.385.620. | 15.829.520. | 15% 31.813.831. | 26%
TNHH 309 391 053 082 662
Thuon
g mai
Hwong
Binh

( Nguon: phong ké todn ciia céng ty)
=> Nam 2022 doanh thu la 105.742.268.309 ty dong, dén nim 2023 Ia
121.571.788.391 tiang 15% so v&i 2022. Nhung dén nam 2024 doanh thu tiép tuc ting
la 153.385.620.053 ty dong ting 26% so véi 2023 cho thiy cong ty dd mé rong thém

nhiéu diém ban, dai Iy va nha phan phéi ¢ cac thi trudng, gop phan ting nhanh doanh

sO.

=> H¢ thong kénh phan phbi ciia cong ty dang hoat dong hiéu qua, giup san pham tiép

can thi truong t6t hon, giam thiéu ton kho va t6i wu hoa luéng hang hoa.
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2.4.1.2.

Thanh vién trong kénh phan phoi ciia cong ty
Hé thong kénh phan phdi cia Cong ty TNHH Thuwong mai Huong Binh
duoc to chic theo mé hinh nhiéu cép do, voi sy tham gia cta cac thanh vién
chinh sau:
- Nha phan phdi (NPP)
Nha phéan phdi dong vai tro 13 ddu mdi trung gian giita cong ty va cac dai 1y,
cua hang ban 1¢. Pay la nhom thanh vién c6 quy mé hoat dong 16n, chiu
trach nhiém phan phdi hang hoa tir cong ty xudng cac kénh ban 1é cip thap
hon.
Chtic nang chinh ctia nha phan phdi:

« Mua hang s6 lugng 16n tir cong ty, dam bao ngudn cung On dinh trén
thi truong.

« Phan phdi san pham xudng cac dai 1y va cira hang ban 18, giup toi vu
hoa d6 phii ciia hé thdng kénh phan phdi.

« Quan 1y hang ton kho, diéu tiét luong hang hoa phi hop véi nhu ciu
cua turng khu vuec.

« Ho tro thuc hién cac chuong trinh khuyén mai, chinh sach uvu dai tir
cong ty, nhiam thuc ddy doanh sé ban hang.
- Dai ly va citra hang ban 1é (GT — General Trade)
Day 1a nhom thanh vién quan trong nhit trong kénh phan phdi, dong vai trd
cau ndi gitra nha phan phdi va ngudi tiéu dung cudi cung.
Dic diém cua hé théng dai Iy va ctra hang ban 1¢:

« Bao gom dai Iy cép 1, dai 1y cp 2 va céc ctra hang ban 1é nho 1é, phan
b rong khip cac khu vuc thanh thi va nong thon.

« Pai 1y cdp 1 thudng c6 quy mé 16n hon, nhap hang truc tiép tir nha
phan phdi, sau d6 phan phéi lai cho cac dai 1y cap 2 hodc cira hang nho hon.

« Ctra hang ban 1é chu yéu tiép can truc tiép voi nguoi tiéu ding, thuong
nam trong cac khu déan cu, cho truyén thong va cac khu vuc ¢6 nhu cau tiéu
thu cao.

« Ty 18 phan bd khong dong déu gitra cac khu vuc, trong d6 Pa Nang 1a
dia phuong c6 s6 luong dai Iy 16n nhét, nho vao nhu cau thi trudng cao va

su phat trién manh ciia hé thong phan phbi.
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- Hé thong siéu thi, ctra hang tién lgi (MT — Modern Trade)

Kénh MT la hinh thic phan phéi hién dai, tap trung vao cac si€u thi, trung
tAm thuong mai va chudi cira hang tién loi. DAy 1a mo hinh dang ngay cang
phat trién, phii hop v6i xu hudng tiéu ding hién dai.

Vai tro cua kénh MT:

« Cung cap trai nghiém mua sim chuyén nghiép hon, v6i hé théng trung
bay san phﬁm hién dai, khong gian rong rai va dich vu tién loi.

« Gop phan nang cao hinh anh thuong hiéu cta cong ty, giip san pham
tiép can ddi tugng khach hang trung va cao cap.

* Bugc phat trién manh tai cac do thi 16n nhu Pa Necmg, Hué va Quang
Nam, noi nhu cau tiéu dung theo md hinh hién dai ngdy cang gia ting.

« H6 tro kénh truyén thong bang cach thiic diy nhan dién thuong hiéu, tir
d6 gian tiép ting strc mua trén toan hé thong phan phdi.

- Nguwoi tiéu ding cudi cing

Nguoi tiéu dung cubi cung 13 d6i tuong truc tiép mua va sir dung san phim
tir cac kénh phan phdi. Pay 13 nhom khach hang quyét dinh mtc d6 thanh
cong cua hé théng kénh phan phdi va 1a muc tiéu hudng dén cia toan bd
chudi cung ung.

Xu hudng tiéu dung hi¢n nay:

« Nguoi tiéu dung ngdy cang wa chudng cac kénh mua sim hién dai (siéu
thi, cra hang tién loi, thwrong mai dién tir), thay vi chi mua hang qua céc
kénh truyén thong.

« Sy thay dbi trong thoi quen mua sim dang tac dong dén chién lugc
phan phdi cua cong ty, doi hoi sy két hop giira kénh GT va MT dé dap tng
nhu cau da dang cua thi truong.

« Nhitng yéu t6 nhu chat luong san pham, gia ca va trai nghiém mua sim

dong vai trd quan trong trong quyét dinh mua hang cia khach hang.

2.4.2. Thue trang quan tri KPP

2.4.2.1.

Chinh sach tuyén chon cic KPP
Trong bdi canh thi trudng ngdy cang canh tranh, viéc xay dung va phat trién
mot hé théng kénh phan phdi hiéu qua 1 yéu t6 then chét gitp Cong ty

TNHH Thuong mai Huong Binh mé& rong thi phan va nang cao ning luc
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canh tranh. Do d6, cong ty ddc bi¢t chu trong dén chinh sach tuyén chon cac
thanh vién trong kénh phan phéi nham dam bao sy phul hop véi dinh huéng
phat trién bén vitng va hiéu qua 1au dai. Chinh sach nay bao gdm céac noi
dung cu thé sau:
Tim kiém cac thanh vién trong kénh phén phéi:
Khao sat va nghién ctru thi truong: Doi ngii kinh doanh tién hanh khao sat cac
dia ban tiém ning tai Pa Ning va khu vuc lan can, x4c dinh nhiing nha ban
budn, ban 1€, dai 1y c6 hoat dong on dinh, ¢6 nhu ciu mé rong nganh hang thuc
pham tiéu dung.

« Chinh sach khuyén khich: Cong ty trién khai chuong trinh thuéng cho
cac ca nhan hodc t chirc gidi thiéu dbi tic phan phdi tiém nang, nham gia ting
luong tmg vién chit luong cho hé théng kénh.

Tiéu chuén lya chon thanh vién kénh phan phéi:

* Nang luc tai chinh: Ddi tac can xac dinh rd muc tiéu kinh doanh va duy tri
hoat dong 6n dinh nham dam béao kha nang thuc hién déy du cac cam két hop
tac. Mic du khong dit ning yéu cau vé tiém luc tai chinh 16n, ddi tac phai thé
hién sy minh bach tai chinh, trung thuc trong moi giao dich, tuyét déi khdng co
hanh vi gian 14n thuong mai va cam két dong hanh ldu dai cung san phim va
thuong hiéu.

 Kinh nghiém va uy tin thwong mai: Uu tién lya chon céc ddi tac c6 kinh
nghiém thue tién trong linh vuc phan phdi hang tiéu dung nhanh, dic biét 1a
nganh thue pham va d6 udng. Déi tic phai xay dung duoc hinh anh uy tin trén
thi truong, tuan thu ddy du cac quy dinh phap 1y trong hoat dong thuong mai,
t6n trong quyén lgi khach hang va duy tri lich sir hop tac 6n dinh, tich cuc véi
cac thuong hiéu uy tin khéc.

« Mang luéi phan phdi va kha ning tiép can thi truong: Di tac can so hitu hé
thong diém ban phu hop véi dinh hudng phat trién ciia cong ty, bao gom kénh
truyén thong (GT), siéu thi (MT). Kha ning bao phu thi truong 12 mot yéu t6
duoc uu tién.

« Kha ning hop tac va tuan thi quy dinh: Thanh vién kénh can thé hién thai do
hop tac tich cuc, c6 kha ning phdi hop trong trién khai ké hoach phan phéi,
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tudn thi cac chinh sach vé gid ban, chiét khau, dat hang va bao cdo theo quy
dinh cua cong ty.
- Thuyét phuc cac thanh vién tré thanh d6i tic kénh phin phéi:
Dé thuyét phuc cac thanh vién tré thanh d6i tac kénh phan phdi cong ty co cac
cach thuyét phuc dung Dong san pham va Chinh sach khuyén méi va xuc tién
ban hang:
Dong san phim: Cong ty TNHH Thuong mai Huong Binh 1a don vi phan phéi
uy tin trong linh vuc thue phdm va db udng thiét yéu. Cac san pham do cong ty
cung cip déu duoc chon loc ki ludng tir nhitng nha san xuat c6 thuong hiéu uy
tin, dap ung tiéu chuin chat lugng, an toan v¢ sinh thuc phém va c6 muc gia
canh tranh. Danh muc san phim cua cong ty khong ngimg dugc cap nhét theo
xu hudng thi truong, nham dap tng tdt hon thoi quen tiéu dung cua ngudi dan
dia phuong va giup ddi tac dé dang gia ting doanh sd. Cac dong san pham c6
suc tiéu thu cao, phu hgp voi nhu cau thuc tién, tao loi thé kinh doanh bén virng
cho dbi tac tai diém ban.
« Chinh sach khuyén mii va xic tién ban hang: Huong Binh xay dung chinh
sach khuyén mai linh hoat, hdp dan nhu(thudng tién mit, qua ting hodc hd tro
thém chiét khiu cho dai 1y vuot chi tiéu doanh sé ky han) v6i muc chiét khau
thwong mai canh tranh va diéu chinh theo tirng mic doanh s, nhim khuyén
khich dbi tac nhap hang véi sd luong 16n va duy tri tdn sudt mua hang 6n dinh.
Bén canh d0, cong ty thudng xuyén trién khai cac chuong trinh thuéng doanh
s6 dinh ky danh cho cac ddi tac dat thanh tich kinh doanh xuét séc.
Ngoai ra, nham hd trg ddi tac t6i uvu hoéa hiéu qua ban hang, céng ty con dau tu
ngan sach quang ba san pham tai diém ban, t6 chiic cac hoat dong nhu trung
bay san pham, chuong trinh ding thir va khuyén mai truc tiép. Pac biét, ddi véi
nhitng ctra hang 16n, cong ty con ctr nhan vién tu van ban hang truc tiép tai
diém ban nham ting cuong hd trg trung bay san pham, tu van khach hang va
thic day doanh thu cho déi tac.
2.4.2.2. Nhan dién va giai quyét xung dot thanh vién trong kénh
Xung dot gitra cac thanh vién trong kénh cia Cong ty TNHH Thuong Mai

Huong Binh thudng xay ra & cac dang xung dot theo chiéu ngang nhu sau:
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«  Xung ddt chiu ngang: chu yéu phat sinh giita cdc nha phan phbi, dai 1y va ctra
hang ban 1¢ do sy canh tranh vé gia cd, chinh sach uvu dai khong déng nhét,
cling nhu sy khac biét trong quyén loi giita cac trung gian phan phdi. Nhiing
mAau thudn ndy cé thé anh hudng tiéu cuc dén sy 6n dinh cua hé théng kénh
phan phéi, 1am suy giam 10ng tin gitta cac dbi tic va gay rdi loan thi truong.

Canh tranh khong lanh manh giita cic dai 1y va nha phan phdi: Mot sd
dai Iy hodc nha ban 1 c6 thé pha gia san pham dé thu hut khach hang, gy anh
hudng dén loi nhuin cia cac dai 1y khac va 1am suy giam gia trj thuong hiéu
cua cong ty.

Su khong déng déu trong chinh sach wu dai: Mot s6 dai 1y nhan duogc
chiét khdu cao hon hodc duoc hd tro tot hon vé van chuyén, quang cao, khién
cac dai 1y khac cam thay bi ddi xur bat cong va dan dén xung dot.

Mau thun vé& van chuyén va thoi gian nhan hang: Céc dai Iy mong muén
dugc uu tién nhan hang sém, dic bi¢t 1a vao cac dip cao diém, trong khi cong ty
phai diéu phdi hang hoa hop 1y giira cac khu vuec.

- Pé giai quyét xung dot trong kénh cong ty hwéng dén:

Chuan héa chinh sach gia va vu dai: Thiét 1ap bang gia va chinh sach chiét khau
théng nhat, minh bach cho tit ca cac dai ly, tranh tinh trang pha gia va canh
tranh khong lanh manh.

Ky két hop dong phan phdi rd rang: Soan thao hop ddng chi tiét, quy dinh rd
quyén va nghia vu cta cc bén, bao gom ca cac diéu khoan xir Iy vi pham dé
dam bao tinh rang budc phap 1y.

Quan 1y va giam sat kénh phan phdi: St dung hé thng quan 1y phan phdi dé
theo ddi hoat dong ban hang, ton kho, va hiéu sut cua timg dai 1y, tir 46 dua ra
cac quyét dinh kip thoi va chinh xéc.

Phan b6 ngudn luc hop 1y: Lap ké hoach phan bo hang héa va ngudn lyc dua
trén nhu cau thuc té va lich str ban hang cua ting khu vuc, dac biét trong cac
dip cao diém, dé dam bao su cong bang va hiéu qua.

Xay dung van hoa hop tic va chia sé: Khuyén khich cac dai 1y chia sé kinh
nghiém, thong tin thi trudng, va hd tro 1an nhau thong qua cac dién dan ndi bo

hoac nhom lam viéc chung.

43



= Céng ty TNHH Thuong mai Huong Binh nén c6 su két hop khéo 1éo hon va

giam thiéu xung dot, t6i wu hoa kénh phan phdi va duy tri sy phat trién bén

ving.

2.4.2.3.

Khuyén khich cac thanh vién trong kénh

Pé dam bao sy van hanh 6n dinh va hiéu quéa ciia hé théng phan phdi, Cong
ty TNHH Thuong mai Huong Binh chu trong thiét 1ap cac chinh sach
khuyén khich thiét thuc va bén viing danh cho cac thanh vién trong kénh
phan phdi. Nhitng chinh sach nay khong chi nham thiic ddy doanh s6, ma
con hudng dén viéc tao dung mbi quan h¢ hop tac lau dai, cung phat trién
gitta doanh nghiép va ddi tic. Ba nhém bién phép ndi bat ma Huong Binh

dang ap dung bao gdm:

- Thir I: Tro gitip vé dong san phim:

Huong Binh luén dam bao cung cdp cho cac thanh vién trong kénh nhing
dong san pham chat luong, 6n dinh va phu hop voi thi trudng tiéu ding.
Cong ty lya chon hop tac véi cac nha san xuat uy tin, c6 thuvong hiéu manh
va san pham dap tmg ddy du tiéu chudn an toan thyc pham.

Ngoai ra, cong ty lién tuc da dang héa danh muc san pham, cip nhét nhiing
mit hang m&i, phu hop vé6i thi hiéu va xu hudng tiéu dung tai timg khu vue.
Viéc phan loai san phadm theo nhém nganh hang (d6 udng, thuc pham kho,
gia vi,...) giup d6i tac d& dang xay dung chién luoc kinh doanh hiéu qua
hon. Huong Binh con hd trg d6i tac trong viéc gidi thiéu san phim moi,
cung cap hang mau dung thir va cip nhat thong tin ki thuit san pham kip

thoi.

- Thir 2: Tro gitip vé quang cdo va xiic tién ban hang:

Hb tro vat pham quang ba nhu poster, banner, bang hiéu, to roi, ké trung bay...

nham gia ting tinh chuyén nghiép va nhan dién tai diém ban

9% ¢

Phdi hop t6 chiic cac chuwong trinh khuyén mai nhu “ding thtr san pham”, “mua

hang tdng qua”, hodc cac dot giam gia theo mua vy, tor d6 gitp thu hut khach

hang va thac day suc mua.
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Hinh 2.1. Hinh dnh vé cdc chirong trinh khuyén méi
Cir nhan vién thi truong hodc doi ngii hd tro ban hang tham gia cing dbi tac

trong cac chién dich 16n, dic bi¢t 1a thoi diém ra mat san pham maoi.

Hinh 2.2. Hinh dnh nhdn vién di thi truong

Thit 3: Tro gitip vé quan Iy:

Pao tao chuyén mén: Cung cap kién thirc vé san pham, k¥ ning ban hang, xiy
dung doi ngii nhan vién tai diém ban va cham soc khach hang hiéu qua. Pao tao
nhan vién ban hang cic k¥ ning giao tiép, tu van, dam phan, cling nhu xir Iy
tinh hudng khé khin trong qua trinh ban hang. Dé nang cao hiéu qua ban hang,
cong ty s& truc tiép training vé kién thirc ban hang, ki ning giao tiép , kién thirc
san pham va cach giai quyét cac van dé ciia khach hang.

Tu van van hanh: Hudng din cach kiém soat hang ton kho, 1én don hang hiéu
qua, du bao nhu cau thi trudng, va quan 1y dong tién cing céng ng. Pam bao

quy trinh van hanh tron tru, tiét kiém chi phi va nang cao hiéu qua cong viéc.
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Chia sé thong tin thi truong: Huong Binh ludn chu trong viéc chia sé thong tin
thi truong dé giup cac dbi tac va nhan vién hiéu ro tinh hinh thi trudng va co
nhimg quyét dinh kinh doanh hop 1y. Cong ty cung cap cac bao cdo thi trudng
chi tiét, bao gém céc chi s6 quan trong nhu murc dg ti€u thu san phém, su thay
d6i trong hanh vi ctia ngudi tiéu dung, va cac yéu td tac dong dén nhu ciu san
pham. Cong ty ludn cap nhat cac xu hudng tidu ding moéi, gitp ddi tac cha
dong diéu chinh ké hoach kinh doanh phu hop véi nhu cau thay d6i ctia nguoi
tiéu dung.
Ngoai ra, Cong ty TNHH Thuong mai Huong Binh cung cap thong tin vé ddi
thil canh tranh, bao gom chién lugc ban hang, san pham méi va cac chuong
trinh khuyén khich, gitip cac ddi tic nim bat kip thoi su thay ddi trong thi
truomg. Cong ty ciing hd tro du bao nhu cau thi trudng, giup cac ddi tic chuan
bi ngudn luc va ké hoach san xuit phu hop.
2.4.2.4. Panh gia két qua hoat dong va chinh siach thwéng phat ddi voi KPP
- Panh gia két qua hoat dong:
Cong ty TNHH Thuong mai Huong Binh 13 don vi chuyén phan phdi céac
mit hang tiéu dung, thuc phidm va nhu yéu pham tai khu vuc mién Trung,
trong d6 tip trung chu yéu tai dja ban thanh phd Pa Ning va céc tinh 1an
can. Trong nhimg nim gan diy, cong ty d dat duoc nhimg két qua tich cuc
trén nhiéu mit, thé hién qua céc chi tiéu cu thé dudi day:
Ting trudng 6n dinh vé doanh thu:
Doanh thu ban hang cua Huong Binh ghi nhin xu huéng ting truéng déu
din qua cic nam. Sy ting trudng nay dén tir viée cong ty mé rong hé thong
phan phdi, da dang hoa nhom san pham va cai thién hiéu qua trong hoat
dong ban hang. Pic biét, trong bdi canh thi truong canh tranh gay gat, viéc
duy tri mirc ting trudong on dinh phan anh niang lyc diéu hanh linh hoat va
chién lugc kinh doanh phu hop. Céc chi ti€u tai chinh khac nhu lgi nhuan
g0p, ty suat lgi nhuan trén doanh thu ciing cho thay hiéu qua quan 1y chi phi
va t6i uu hoat dong phan phdi ctia cong ty duoc cai thién rd rét.
Mé rong do phu thi trwong:
Mot trong nhitng thanh cong ndi bat ciia cong ty 1a viéc lién tuc mo rong

mang ludi phan phdi, bao pht rong khip cac quan huyén tai Pa Nang va

46



mdt s6 tinh 1an can nhu Quang Nam, Quang Ngai, Thira Thién Hué. Cong ty
da thiét 1ap mdi quan hé bén viing v6i nhiéu ddi tac ban 1é, tir dai 1y cap 1,
cap 2 cho dén cac cira hang tap hoa, siéu thi mini va chudi cira hang tién loi.
Hiéu qua hoat dong ban hang va nang luc di ngii nhan su:
Cong ty duy tri mot lyc lugng ban hang nang dong, dugc dao tao bai ban, cé
kha ning tiép can va cham soc khach hang hiéu qua. Ty 1é hoan thanh chi
tiéu doanh sb cua d6i ngil nay dat muc cao trong cac ky bao cdo, dong thoi
cO su cai thién vé chat lugng dich vu va phan hdi tir khach hang. BO may
quan 1y cua cong ty ciing van hanh ngdy cang chuyén nghiép, véi sy phdi
hop tot gitta cic phong ban: kinh doanh, kho van, ké toan va chim séc
khach hang, gop phan dam bao chudi cung tmg ludn on dinh va kip thoi.
Uy tin thuwong hi€¢u va su hai long cia khach hang:
Thong qua chinh sach ban hang linh hoat, cic chuwong trinh khuyén mai hap
dan va dich vu hau mai chu dao, Huong Binh da xay dung dugc hinh anh
doanh nghiép uy tin va chuyén nghiép trong mat khach hang va déi tac. Ty
1€ khach hang quay lai cao, cung vo1 viéc mo rong té€p khach hang méi qua
tung ndm 1a minh chimg cho muc dd hai long va tin tudng cua thi truong
dbi voi cong ty.
- Chinh sach thuwéng phat dbi véi KPP:
Trong 1 quy khi dai 1y nhdp dua chi ti€u thi NPP s€ thudéng thém hang hoa
hodc tién mit hodc tra bﬁng chiéc khau % theo thoa thuin téng doanh sb
trong thang cho don hang tiép theo. Cu thé néu 1 dai 1y nhé doanh sé dat
20tr thi hoa don sau s& dugc chiée khiu 10% hodc nhén san phém.
- Hoat dong gan két va phat trién nhan su:

« Cong ty thuong xuyén to chirc cac chuong trinh teambuilding, su kién

ndi bd nham tao moi truong lam viéc than thi€n, nang cao tinh than doan két

va dong vién doi ngil.
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Hinh 2.3. Té chite cdc chiong trinh vui choi

Bén canh d6, d6i voi trudng hop khong dat chi tiéu, cong ty ap dung quy
trinh xtr 1y nhu sau:
Néu khong hoan thanh chi tiéu trong thoi gian dai, cong ty s& cit hop dong
hodc diéu chinh pham vi dia ban ban hang ctia ddi tac. Bén canh do, dé thac
day thanh toan dung han va han ché tinh trang no dong, cong ty ap dung
hinh thirc phat ddi véi cac trudong hop cham thanh toan. Cu thé, phat cham
thanh toan duogc tinh theo ty 1€ 0.08% trén s6 tién ng hodc phat 0.05% theo
s ngdy cham thanh toan, tuy thudc vao diéu khoan quy dinh trong hop
dong.
2.4.3. Panh gia hiéu qua hoat dong cta cac thanh vién trong kénh phan
phoi
Qua nhitng phan tich ban dau vé tinh hinh quan tri kénh phan phdi, c6 thé nhan
dinh ring Cong ty TNHH Thuong mai Huong Binh d trién khai hiéu qua cac
chién luoc quan tri kénh phan phdi gop phan giam thiéu rui ro trong qué trinh
van chuyén san pham dén tay nguoi tiéu dung.
Nhirng thanh tuyu dat dugc:
Mot trong nhiing thanh tyu quan trong nhat cia Cong ty TNHH Thuong mai
Huong Binh 1a di thiét 1ap dugc mot hé théng kénh phan phdi rong khap, gitp
san pham duoc tiép can v4i nguoi tiéu ding mot cach hiéu qua, wu diém cua
cong tac quan tri KPP duogc thé hién nhu sau:
Hop tac voi cac dai 1y, ctra hang ban 1&, chudi siéu thi 16n, cira hang tién loi,

trung tm thuong mai tang lén dang ké
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Pua ra cac diéu khoan hop dong hop 1y, dam bao quyén lgi cho cac nha phan
phéi va khach hang. Cac mirc chiét khau phu hop, cac chuong trinh khuyén mai
gitip nha phéan phdi toi wu loi nhuan, kich thich tiéu thy san pham

Hé¢ théng quan ly kho dugc 4p dung dé theo ddi ton kho theo thoi gian thyc,
gitp toi vu khong gian luu trit va giam hao hut hang hoa.

M&i quan hé giita cong ty v6i cac dai 1y dua trén nén tang hop tac chiens luoc,
su tin cdy va cam két phat trién bén viing

S6 hitu nén tang tai chinh virng chic véi nguén vbn 6n dinh, hé théng tai san
dang ké va mang ludi quan hé rong khip. So voi cac ddi tha cing nganh, cong
ty c6 loi thé canh tranh nhd vao uy tin cao trén thi trudng, dugc xay dung qua
nhiéu nam hoat dong va phat trién.

Thudng theo hiéu suit (KPI), thuong nong khi dat doanh sé cao.Bao hiém xa
hoi, bao hiém vy té, thuong cac ngay 18, Tét. Ap dung cac chuong trinh gia vu
dai, khuyén mai theo mua vu gitp kich thich nhu cau mua hang.

Nhirng ton tai va han ché:

Bén canh nhiing két qua dat dugc trong hoat dong kinh doanh va phat trién thi
truomg, Cong ty TNHH Thuong mai Huong Binh van con ton tai mot sé han
ché nhét dinh can khic phuc nhu:

Cong ty chua xay dung dugc hé théng kénh phan phdi rong khép, tap trung chu
yéu & khu vuc Pa Ning va mot sé ving 1an cin, chua mo rong cac thi truong
tiém ning khac.

Thiéu cac wu dii thic day ban hang, khién cac dai 1y chwa thuc hién su gin bo
lau dai

Hé théng quan 1y dur liéu khach hang, quan hé di tac hay phan mém theo di
don hang, ton kho,.. con chua duoc dau tu bai ban

Ché do dai ngd, luong thuong chua dil canh tranh dé thu hut va giir chan nhén
tai.

Cong ty chua tan dung hiéu qua cac kénh truyén théng hién dai( nhu mang x&
hoi, thuong mai dién tir ) dé quang ba san pham va tiép can khach hang muc

tiéu.
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2.4.4. Cac nhin t6 anh huéng dén quan tri kénh phan phdi Cong ty TNHH
Thwong Mai Hwong Binh

Trong bdi canh thi truong hang ti€éu dung co6 tinh canh tranh cao, viéc quan tri
hiéu qua kénh phan phdi 1a yéu t6 then chét giup Cong ty TNHH Thuong mai
Huong Binh duy tri va mé rong thi phan. Quan tri kénh phan phdi chiu sy tac
dong boi nhiéu yéu td, ca tir moi truong ndi bo 14n bén ngoai doanh nghiép.

- Yéu tb thi trwomg: Tai cac khu vyc thanh thi, nguoi ti€éu dung c6 xu hudng
uu tién trai nghi€ém mua sdm hién dai, san phém thuong hi¢u uy tin, do d6 kénh
phan phdi can hudng dén hé thong siéu thi, cira hang tién loi va thuong mai
dién tu. Nguoc lai, khu vyc nong thon van phu thudc nhiéu vao cac kénh phan
phéi truyén théng nhu dai 1y, ctra hang tap hoa. Cong ty can trién khai doi ngii
ban hang va hau can phu hop dé duy tri hiéu qua hoat dong tai cac dia ban nay.
- Yéu t6 san pham: San pham do Coéng ty TNHH Thwong mai Huong Binh
phan phdi chii yéu thuéc nhém hang tiéu dung nhanh nhu thuc phdm déng gbi,
dd udng, hang gia dung... Cac san pham nay co dic trung 13 vong doi ngin, tdc
d6 tiéu thy nhanh, gia tri thAp nhung tan sudt mua sim cao. Chinh vi viy, yéu
cau dit ra ddi v6i hé thong phan phdi 1a phai dam bao téc do luan chuyén hang
hoa nhanh chéng, 6n dinh, han ché tinh trang dut giy chudi cung tmg.

Bén canh d6, mot sb san phém c6 han sir dung ngrfm nhu thuc phém ché bién,
banh keo, sita... doi héi quy trinh bao quan va vin chuyén nghiém ngit. Viéc
quan 1y hang t6n kho, diéu phdi giao nhn, kiém soat hang can date 13 nhiing
khau can duge chu trong trong quan tri kénh. Néu khong c6 co ché giam sat
hiéu qua, cong ty c6 thé gip rui ro vé chit luong san pham, tir d6 anh hudng
dén hinh anh thuong hiéu va mbi quan hé v&i déi tic phan phdi.

- Yéu to khach hang: dong vai tro then chot trong quan tri kénh phan phdi cua
Cong ty. Su da dang vé nhu cau, hanh vi tiéu dung va muc do ky vong cua
khach hang budc doanh nghiép phai thiét ké hé théng phan phdi linh hoat, dap
ung dac thu tung khu vuc thi truong. Khach hang hién dai ngay cang quan tam
dén chét luong dich vu, tbc do giao hang, su tién lgi trong mua sdm va cac
chuong trinh khuyén mai hap dan. Pong thoi, xu huéng tiéu dung chuyén dich
manh sang cac kénh online khién cong ty phai didy manh tich hop giita kénh

truyén thong va kénh s6 nham néang cao trai nghiém nguoi dung.
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- Mdi truong canh tranh: Moi truong canh tranh ma cong ty dang ddi mit co
nhiing thach thirc dang ké. Thi truong phan phdi thuc pham tai Pa Nang va khu
vuc mién Trung c6 su canh tranh manh mé tu nhiéu doanh nghi¢p 16n nhu
Masan Consumer, Vinamilk, va cac nha phan phdi dia phuong. Nhimg ddi thu
nay c6 mang ludi phan phdi rong 16n va chién luge marketing manh mé, tao ra
ap luc canh tranh vé gia ca, chat lugng san phém va dich vu khach hang. Ngoai
ra, dich vu khich hang va img dung cong nghé trong quan 1y phan phéi ciing
dong vai tro quan trong cac cong ty phan phdi hién dai dang dau tu vao hé
théng quan 1y kho bai, giao hang nhanh chong va dich vu cham séc khach hang
chuyén nghiép dé tao loi thé canh tranh. Cubi cting, san phim nhap khau tir cac
nude cd chi phi san xuit thip, thuong c6 gia thanh thap hon, nhung chat luong
va dich vu hau mii c6 thé khong dam bao, tao ra su phan van cho ngudi tiéu
dung. Nhimg yéu té nay doi hoi Céng ty TNHH Thuong mai Huong Binh phai
lién tuc cai tién chién luge kinh doanh, nang cao chat lugng dich vy va tung
dung cong nghé dé duy tri va phat trién thi phan trong mot thi trudng day thach
thtrc.

2.4.5. Két luan

Uu diém:

Qua phan tich thyc trang hoat dong ctia Cong ty TNHH Thuong mai Huong
Binh, c6 thé nhan thiy ring cong ty di dat duoc nhirng thanh tyu dang ké trong
viéc xdy dung hé thong phan phdi 6n dinh va duy tri mdi quan hé véi ddi tac.
Danh muc san phim phong phu cdc mit hang tiéu dung nahnh c¢6 nhu cau iéu
thu 6n dinh

C6 mang ludi phan phdi on dinh bao phu rong tai khu vuc Pa Ning gom céc
dai ly, cua hang ban 1¢,...

Poi ngii ban hang nhiét tinh, am hiéu thi truong c6 mdi quan hé tot voi khach
hang, gitp duy tri va mé rong thi truong.

Cong ty ap dung danh muc chiéc khiu thuwong mai linh hoat tuy theo san
luogwj nhap hang, giap khuyén khich d6i tic ban hang nhiéu hon.

Nhuwoc diém:

Tuy nhién, cong ty van di mit véi mot s6 ton tai, han ché nhu hé thong phan

phdi chua duoc t6i wu hoa, chinh sach ban hang don diéu, doi ngii nhan sy thiéu
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chuyén mon va dong luc phat trién, cling nhu thiéu ¢mg dung céng nghé trong
quan ly va van hanh.

Cong ty chua c6 website chinh thiic va cling khong hoat dong manh trén cac
nén tang mang xa hoi

Cac khau nhu quan 1y don hang, theo ddi doanh s6, cham séc khach hang chu
yéu thuc thi cong hodc ban thu cong s& dan dén tinh trang ton nhiéu thoi gian
va cong suc, lam giam hi¢u qua lam viéc cua nhan vién va kha nang dap ung
nhanh chéng nhu cau khach hang.

Chinh sach gia va diéu kién thanh toan chua dong bo din dén mat long tin tir
phia dai ly va khach hang, tao diéu kién cho cac dai Iy canh tranh khong lanh
manh bang cach ty ¥ diéu chinh gia ban, tir 46 pha v& cdu truc gia chung va anh
huong ti€u cuc dén 1oi nhuan cua toan hé théng.

Chinh sach thuong phat con han ché

Cong ty moi cht yéu tap trung tai thi trudng Da Ning, trong khi tiém ning phat
trién tai cac khu vuc 1an can ( Quang Nam, Quang Ngai, Hué,..) van chua duoc
khai théac bai ban.

Chinh sach hé trg va thiic ddy kénh phan phdi con chua chuyén biét.
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CHUONG 3: HOAN THIEN CONG TAC QUAN TRI KENH PHAN
PHOI POI VOI SAN PHAM CUA CONG TY TNHH THUONG MALI
HUONG BINH
3.1. Pinh huwéng phat trién kénh phan phéi tai Cong ty TNHH THuong
Mai Hwong Binh trong thaoi gian téi
3.1.1. Muc tiéu chii yéu ciia cong ty

Trong thoi gian toi, Cong ty TNHH Thuong mai Huong Binh sé& tap
trung mo rong mang ludi tidu thu san pham tai cac tinh mién Bac va mién
Trung, véi muc tiéu timg budc chiém linh thi truong ndi dia. Bang viéc cha
dong lién hé va ky két hop tac voi nhimg ddi tdc phan phdi trong diém tai cac
tinh Bic Bo va Trung B, ddng thoi da dang héa kénh ban (General Trade,
Modern Trade va kénh s6 nhu Facebook Page, Zalo, san B2B), cong ty ky vong
nang cao pham vi phu séng, gia ting doanh thu va cang ¢6 vi thé canh tranh.

Pé dap ung quy moé va tdc do phat trién, Huong Binh s& hoan thién co
cau t6 chirc theo hudng chuyén mdn héa: phan chia rd trach nhiém giira cac bo
phan Kinh doanh, Kho van, Marketing va Tai chinh—K¢é toan, nham giai quyét
nhanh nhitng van dé& phat sinh. C4u tric t6 chac ndy khdng chi tao diéu kién
cho tirng can bo, nhan vién phét huy t6i da ning lyc chuyén mon, ma con dam
bao su phéi hop nhuan nhuyén giita cac phong ban.

Dé hoan thién phan doan thi trudng va thiic day doanh thu, céng ty s&
trién khai chién lugc marketing tich hop: két hop quang ba qua san pham tai
diém ban, marketing qua cac nén tang mang x& hoi va san B2B. Mdi phan khuc
khach hang (dai ly cép 1, cira hang 1é, Horeca, kénh online) s& duoc thiét ké
chuong trinh khuyén mai, dung thir san pham va uu dai chiét khau riéng biét.

Cubi cung, Huong Binh dat muc tiéu xay dung vin héa doanh nghiép
“Chuyén nghiép — Hiéu qua — Lién két”: thuong xuyén dao tao nang cao trinh
d6 ban hang, hd trg ki thuat va chia sé dit liéu thi truong cho dbi tac. Viéc nay
khéng chi gilp tang su gan két vai dai Iy, ma con tao ra loi thé canh tranh bén
virng, huéng téi muc tiéu tro thanh nha phan phdi hang tiéu ding uy tin hang

dau tai mién Trung va Bac Bb.
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3.1.2. Pinh hwéng phat trién kénh phan phéi ciia Cong ty TNHH Thuong
Mai Hwong Binh

Vé san pham: véi phuong chaim “LAy chit tin hang dau”, Cong ty
TNHH Thuong mai Huong Binh luén kién dinh cung c4p nhitng mat hang tiéu
ding c6 chat luong ngay cang dwoc nang cao. Song song véi viéc lra chon nha
cung cap uy tin, cong ty da trién khai hé thong kiém soét chat lwong dau vao,
thudng xuyén thu thap phan hoi thyc té tir khach hang dé cai tién san pham.
Nho d6, uy tin thuong hiéu duoc cung cd, ning luc canh tranh trén thi truong
khong ngung gia tang.

Vé co cau té chirc: Huong Binh da timg budc sap xép va hoan thién mo
hinh van hanh theo huéng chuyén mon héa, twong xang véi quy md phat trién.
BN bo phan trong yéu — Kinh doanh, Kho van, Marketing va Tai chinh — dugc
phan dinh trach nhiém rd rang, dong thoi cong ty thanh lap thém cac phong
chtrc ning chuyén biét nhu Phong Nghién ciu Thi trudng va Phong Truyén
thdng — Sang tao.

Vé thij treong: cong ty dit muc tiéu trg thanh mot trong nhitng nha phan
phdi dan dau khu virc mién Trung va tién toi chiém linh thi trudng toan quéc.
Dé hién thuc hoa diéu d6, Huong Binh khong chi mé rong mang ludi dai Iy tai
cac tinh mién Bic va mién Trung, ma con phét trién kénh thuong mai dién tir
qua san B2B va nén tang mang xa hoi. Bong thoi, cong ty xac dinh rd cac phan
khac khach hang muc tiéu, xay dung chién lugc dinh vi san pham phu hop véi
ting nhém (kénh GT, MT, Horeca, online), tir d6 t6i wu hoéa ngudn luc béan
hang.

Vé ngudn nhan luc: Huong Binh lién tuc trién khai cac chinh sach
khuyén khich tinh than va nang cao trinh d6 chuyén mon cua can bo — cong
nhan vién. Vé vat chat, cong ty to chic dinh ky cac chuong trinh tham quan,
team-building va khen thuong theo két qua doanh thu, vé tinh than, cong ty xay
dung 16 trinh thing tién rd rang, 4p dung hé thong danh gia KPI minh bach va
khen thuong kip thoi. Song song do, nhitng khoa dao tao noi bo va gui di hoc
ngoai khoa chuyén sau giup d6i ngii nhan sy nam viing kién thac nganh, ky
nang s6 va quan ly cung tng hién dai, qua d6 gop phan nang cao hiéu qua céng

viéc va su gan két véi doanh nghiép.
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3.2. Mt sé giai phap nham hoan thién hoat dong quan Iy kénh phan phi
tai Cong ty TNHH Thwong Mai Huwong Binh
3.2.1. Hoan thién giai phap mé rong thi trwong trong kénh phan phaoi

Mac du da hoat dong trong linh vuc phan phéi nhiéu nam, nhung cong
tdc nghién cttu va mo rong thi truong cua Cong ty TNHH Thuong mai Huong
Binh van con han ché, chua dong bo va thiéu tinh hé théng. Cac phuong phap
thu thap thdng tin thi trudng chi yéu mang tinh dinh tinh, duwa trén kinh nghiém
va phan don, chua tng dung hiéu qua cac cong cu phan tich dinh luong dé dua
ra cac quyét dinh chién luoc cu thé. Diéu nay din dén viéc lya chon, trién khai
va ma rong cac kénh phan phdi con mang tinh thu dong, thiéu tinh linh hoat va
chua khai thac hét tiém nang thi truong.

Dé khic phuc nhiing han ché nay, cong ty can trién khai mot loat giai
phap chuyén sau. Trudc tién 1a tuyén dung doi ngii nhan sy ¢d chuyén mén cao
trong linh vuc nghién cau thi truong va phat trién kénh phan phdi. Nhitng nhan
s ndy can cd kha niang thu thap, xir ly va phan tich thdng tin, tir d6 xay dung
cac ké hoach va dy an phét trién mang lu6i phan phdi phi hop véi tirng phan
khuc thi truong.

Song song véi dé, cong ty can td chuc cac hoat dong nghién ctu thi
truomg da dang nhu khai thac tai liéu tir nién giam thong ké, sach bao chuyén
nganh, hoi thao khach hang, dong thoi trién khai khao sat thuc té va diéu tra
hanh vi tiéu dang nham thu thap di liéu dinh lwong va dinh tinh mot cach toan
dién. Viéc nay sé hd tro cong ty phan doan thi truong rd rang hon, tir d6 phat
trién hé théng kénh phan phdi theo tirng nhém khach hang muc tiéu nhu dai ly
ban budn, cira hang tap hoa, kénh Horeca hay cac nén tang thuong mai dién tir.

Pic biét, cong ty can ting cuong quan ly va kiém soét hoat dong cua cac
dai Iy phan phéi hién tai. Biéu ndy bao gom yéu cau bao cao dinh ky tinh hinh
tiéu thy, to chiac cac chuyén khao sét thuc dia ciia chuyén vién cong ty, ciing
nhu thiét 1ap co ché phan hoi thong tin hai chiéu gitra cong ty va céc thanh vién
trong kénh phan phi.

Vé dai han, dé nang cao hiéu qua ma rong thi truong va phat trién kénh
phan phdi mot cach bai ban, céng ty can thanh 1ap phong Marketing chuyén

biét. Bo phan nay sé dam nhiém churc nang nghién ctru thi truong, phén tich xu
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huéng tiéu dung, 1ap ké hoach phan phdi san pham va xay dung cac chién lugc
quang ba phu hop cho tiing khu vuc, timg kénh ban. Pay 1a yéu t6 cbt 16i dé
gilp cong ty ting budc chuyén nghiép hoa hé théng phan phéi va tang cuong
nang luc canh tranh trong bdi canh thi truong ngay cang khéc liét.

3.2.2. Hoan thién kénh Marketing truc tuyén trong kénh phan phéi

Hién nay, hoat dong marketing truc tiép trong hé théng phan phéi caa Cong ty
TNHH Thuong mai Huong Binh van con & muc don gian, chu yéu dua vao doi
ngil nhin vién ban hang va mdi quan hé truyén thdng véi cac dai ly. Cong ty
chua c6 website chinh thuc, chua trién khai fanpage thuong hidu mot cach
chuyén nghiép, va ciing chua tan dung cac cdng cu s6 nhu san thuong mai dién
tr B2B, quang c&o Google hoic cac nén tang nhu TikTok, YouTube dé tiép can
khéch hang. Trong bdi canh thi trudng ngay cang canh tranh, khach hang va
nha phan phdi ngy cang c6 xu hudng tra ctru, so sanh, dit hang va phan hoi
san pham qua kénh sb, viéc hoan thién kénh marketing truc tuyén 1a diéu cip
thiét. Mot sé dinh hudng cu thé bao gdom:

- Cong ty can xay dung mot website gigi thiéu san pham, hé théng phan phéi,
chinh sach ban hang va hd trg ddi tac. Song song d6 1a viéc thiét 1ap va duy tri
fanpage Facebook chinh thic véi noi dung bai ban, chuyén nghiép dé quang bé
thwong hiéu, cap nhat chuong trinh khuyén méi, tiép nhan phan hoi khach hang.

- Tham gia va ti wu hoa kénh ban trén cac san thuong mai dién tir B2B

- Pao tao doi ngii phu trach digital marketing nham dam nhiém céng viéc xay
dung néi dung, chay quang cao, phan tich hanh vi khach hang online va danh
gia hiéu qua tirng kénh truyén thong.

- Cong ty nén thir nghiém cac chién dich quang céo trén Facebook, Google hoic
Zalo dé tang nhan dién thuong hiéu tai cac khu vuc thi truong tiém ning.

= Viéc hoan thién kénh marketing truc tuyén khéng chi giup Céng ty TNHH
Thuong mai Huong Binh mé rong kha ning tiép can khach hang, nang cao ning
lyc canh tranh, ma con tao ra sy lién két hiéu qua gita kénh phan phoi truyén

thong va kénh phan phéi sé. Pay 1a xu hudng tat yéu trong thoi dai chuyén doi

s6 va la giai phap cét 161 dé phét trién thi truong bén viing
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3.2.3. Hoan thién chinh sach thuwéng phat ciia kénh phin phéi

Trong hoat dong kinh doanh, hé thdng dai 1y dong vai tro 1a cau ndi tryc tiép gitra cong
ty va nguoi tiéu dung. Chinh sach thudng phat ddi véi dai 1y co tac dong 1on dén viéc
duy tri sy 6n dinh, phét trién mang ludi phan phdi va dam bao doanh sb ban hang.

Tai Cong ty TNHH Thuong mai Huong Binh, chinh sach thuéng phat danh cho dai 1y
da duoc xay dung nhiam khuyén khich dai 1y dat doanh sé, tuan thu quy dinh vé ban
hang va phat trién thi truong. Tuy nhién, thuc tién trién khai van con ton tai mot sb bat
cap:

« V& chinh sach thuong: Cong ty c6 ap dung cac khoan thuong doanh sb theo
quy va nam cho dai 1y dat mtrc doanh sb muc tiéu. Tuy nhién, co ché thuong con don
gian, chu yéu dya trén tong doanh sé ma chua phén loai theo cac yéu t& nhu mirc do
ma& rong thi truong, tdc do tiéu thu san phém moi, hay chét lugng dich vu khach hang
tai dai ly.

« V& chinh sach phat: Cac bién phap ché tai hién tai chu yéu 4p dung ddi véi
hanh vi vi pham quy dinh phan phdi nhu ban pha gia, khong tuan thu chinh sach khu
vuc. Tuy nhién, mtc do ap dung con thiéu chit ché va chwa co quy dinh rd rang vé
murc do vi pham va hinh thic xtr phat tuong tng.

* Tinh minh bach va hi¢u luc: Cac chinh sach thuong phat chua duoc truyén
thong day du dén toan bo dai 1y. Mot s6 dai 1y phan anh rang ho khong nim rd tiéu chi
xét thudng hodc 1y do bi xir phat, gy ra tdm 1y khong hai long va anh huong dén mbi
quan hé hop tac lau dai.

< Nguyén nhin ciia cac bét cip trong chinh siach thwéng phat déi véi kénh
phan phoi

« Thiéu hé thong dénh gia va giam sat kénh phan phdi: Cong ty chua thiét lap
dugc hé thong theo ddi hiéu qua hoat dong cua timg dai Iy mot cach thudng xuyén,
dan dén viéc danh gia thuong phat chu yéu dya trén két qua cudi ky.

* Chinh sach thudng phat chua linh hoat theo phan khuc dai 1y: Céc dai ly co
quy mo khac nhau (dai 1y cap 1, cap 2) nhung lai ap dung chung mot khung thuong
phat, din dén su khong cong bang va thiéu hap din ddi vdi cac dai 1y c6 quy mo 16n.

« Thiéu sy twong tac hai chiéu voi dai 1y: Cong ty con han ché trong viéc thu
thap phan hoi tir dai 1y khi xdy dung hodc diéu chinh chinh sach, dan t6i cac chinh

sach ap dung do6i khi chua thyc sy pht hop voéi nhu cau va thyc té thi truong,
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% Giai phap hoan thién chinh sich thwéng phat ddi véi kénh phan phéi

Pé khic phuc nhimng ton tai néu trén va nang cao hiéu qua hoat dong cua kénh phan

phéi, Cong ty TNHH Thuong mai Huong Binh can trién khai cc giai phap sau:

» Xay dung ti€u chi thuong phat 1o rang:

Thuodng khong chi dia trén tong doanh sb ma can bd sung tiéu chi thuong cho
cac dai 1y co tang truong doanh s cao, mod rong thi trudng hiéu qua, trién khai
san phdm moi thanh cong hodc c6 dong gop tich cuc trong viée xay dung
thuong hiéu.

Phat can duoc quy dinh chat ché hon theo tirng mtrc d vi pham: tu nhéc nho,
canh cdo, dén ngimg cung cip san phadm hodc chim dat hop tac dbi véi cac
truong hop vi pham nghiém trong nhu ban phé gia, vi pham lanh thd phan phéi.
Ap dung chinh sach phén loai dai 1y va co ché thudng phat theo ting cap:

Céc dai ly dugc phan hang dua trén doanh s6, do phu thi truong va mic d§ cam
két hop tac.

MJi hang dai 1y s& c6 mirc thudng khac nhau va quy dinh phat twong Gmg nham
tao dong luc nang cip hang.

Ting cuong truyén thong chinh sach va cam két minh bach:

T chirc cac budi dao tao, hoi nghi dai 1y dinh ky dé pho bién 13 rang vé chinh
sach thudng phat.

Cac diéu khoan thudng phat can dugc ghi rd trong hop dong hodc phu luc hop
ddng phan phdi dé dam bao tinh phéap 1y va minh bach.

Ung dung cong nghé trong giam sat va danh gia hiéu qua dai 1y:

Cong ty can dau tu hé théng CRM (Quan 1y quan hé khach hang) hodc phan
mém quan 1y kénh phan phi dé theo ddi thuong xuyén cac chi tiéu doanh s6, vi
pham quy dinh va tinh trang hgp tac cia tung dai ly.

3.2.4. Hoan thién giai phap mé thém ban hang true tiép

Cong ty TNHH Thwong mai Huong Binh hién nay chii yéu phan phdi san
pham thong qua cac kénh ban si, dai 1y va hé thong phan phdi trung gian. Tuy
nhién, su phat trién nhanh chong cta hanh vi tiéu dung ca nhan, ciing véi gia
tang nhu cau trai nghiém san pham thuc té di dit ra yéu cau can thiét cho cong

ty trong viéc mé rong ban hang truc tiép. Py khong chi 1a mot kénh gia ting
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doanh thu ma con 1a phuong thirc dé cing cb thuong hiéu va két ndi chit ché
hon v&i ngudi tiéu dung cudi. Tir d6 dua ra cac giai phap sau:
- Thiét 1ap diém ban hang tryec tiép tai tru sé cong ty hodc khu vwe dong
dan cu : Cong ty can lya chon dia diém ban hang tai nhiing vi tri chién luoc
nhu gan chg, khu dan cu, khu cong nghiép dé dam bao luu luong khach hang
6n dinh. Ctra hang can duogc thiét ké hién dai, trung bay khoa hoc va thé hién rd
nét hinh anh thuong hiéu nham tao thién cam va sy chuyén nghiép trong mat
nguoi tieu dung.
- Xay dwng déi ngii ban hang chuyén nghiép: Cong ty can tuyén chon va dao
tao do1 ngll nhan sy ban hang truc tiép c6 nang luc, k¥ nang tu van tbt, am hiéu
san phém va co tinh than phuc vu khach hang. Bén canh do, can ap dung h¢
théng danh gia hiéu qua cong viéc (KPI) dé quan 1y va thic ddy ning suit lao
dong.
- Tang cwong trai nghiém khach hang va chinh sach hau mai: Cira hang ban
hang truc tiép khong chi 13 noi mua ban ma con 1a khong gian trai nghiém.
Cong ty can cho phép khach hang dung thir san pham, to chirc gidi thiéu san
pham méi dinh ky va trién khai chinh sach hau mii rd rang nhu bao hanh, déi
tra linh hoat nham ning cao murc d6 hai 1ong.
- Két hop marketing tai diém ban: T chic cac chuong trinh khuyén mai,
giam gia dinh ky tai ctra hang, két hop vé6i trung bay san phim bit mat, dung
thir san phdm méi va mini game s& thu hat khach hang véng lai, ting d6 nhan
dién thuong hi¢u tai dia phuong.
* Loi ich ky vong:

« Gia tang doanh thu ban 1¢, da dang hoa kénh phan phéi.

* Nang cao hinh anh va d6 nhan di¢n thuong hi¢u Huong Binh trén thi
truong.

« Tang kha nang két ndi truc tiép v4i nguoi tieu ding cudi, tir d6 cai
thién chat lugng san pham va dich vu.

« Kiém so4t ton kho t6t hon va phan hdi thi trudng nhanh chéong.
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KET LUAN

Qua qua trinh nghién ciru va phan tich trong bai khoa luan, nhin chung cé thé
nhan thdy cong tac quan tri kénh phan phdi ciia Cong ty TNHH Thuong mai Huong
Binh trong giai doan gan day d dat duoc nhitng két qua tich cuc. Hé thdng phan phdi
ngdy cang dugc md rong, san luong tiéu thu va doanh thu c¢6 xu hudng ting trudng 6n
dinh qua cac ndm. Bén canh do, cong ty cling da xac dinh rd nhitng muc tiéu trong tam
trong hoat dong phan phdi nhu: mé rong mang ludi phan phdi, ting d6 bao phu thi
truong, cung ¢b moéi quan hé v6i cac nha phan phdi va dai 1y, tir 46 gép phan nang cao
vi thé canh tranh cua cong ty trén thi trudng. Tuy nhién bén canh nhimng két qua dat
dugc, cong tac quan tri kénh phan phdi van con mic phai mot s han ché .

Dé khac phuc nhitng han ché do, tac gia da tién hanh phan tich va dua ra mot sd
giai phap cu thé nhim hoan thién cong tac quan tri kénh phan phdi tai Cong ty TNHH
Thuong mai Huong Binh. Cac giai phap ndy chu yéu tip trung vao viéc ning cao ning
luc quan 1y va kiém soat hé thong phan phdi, ting cuong phdi hop voi cac thanh vién
trong kénh, hoan thién co ché danh gia hiéu qua phan phdi va ddy manh ung dung
cong nghé thong tin. Nhitng giai phap dé xuit ky vong s& gitip cong ty timg budc khic
phuc dugc nhitng tn tai, nang cao hiéu qua phan phdi va phat trién bén viing trong

thot gian toi.
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Ngudn tai liéu tir vin phong cong ty
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Tham khdao céc bai khoa luan trudce & thu vién truong
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