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PHAN MO DAU
1. LY DO CHON PE TAI

Trong thoi gian thyc tap tai Cong ty TNHH Tuong Giao, T6i dd may man vi dugc
dam nhan vi tri nhan vién kinh doanh va ¢6 co hoi tiép can truc tiép V61 cac hoat dong
kinh doanh ciing nhu chién lugc phat trién cua cong ty trong linh vyc vat liéu xay dung
noi that. Qua trinh 1am viéc gitp t6i hiéu rd hon vé thi truong, nhu cau khach hang ciing
nhu nhimg co hdi va thach thirc ma doanh nghiép dang ddi mat.

Cong ty TNHH Tuong Giao hién nay da xy dung dugc mot nén tang kinh doanh
6n dinh véi danh muc san pham da dang, chét luong cao va ¢ uy tin trong nganh. Tuy
nhién thi trong bdi canh thi truong ngdy cang canh tranh va xu hudéng chuyén doi sd
dang dién ra manh mé& Toi nhan thay rang cong ty can ddy manh cac hoat dong truyén
thong Marketing dé gia ting nhan dién thuong hiéu giup tiép can dugc khach hang muc
tiéu hiéu qua hon va t6i wu hoa chién luge kinh doanh.

Thuyec té cho thdy mot ké hoach truyén thong Marketing bai ban khong chi gitip doanh
nghiép nang cao vi thé trén thi trudng ma con goép phan xay dung hinh anh thuong hiéu
chuyén nghiép tao dung duoc 10ng tin v6i khach hang va d6i tac. Dic biét hon trong nganh
vét liéu xay dung va ndi that noi ma khach hang ngay cang quan tim dén chit lugng mau
md san pham ciing nhu dich vu cham séc thi viée truyén tai théng tin mot cach 16 rang, hap
dan va nhat quén 14 yéu t6 quan trong dé thu hut va gitr chan khach hang.

Chinh vi vay nén Toi di Iya chon thuc hién dé tai 13 hoan thién chinh sach truyén
thong Marketing vé Cong ty TNHH Tuong Giao vi mong mudn dé xuét nhiing giai
phap thiét thuc nham gitp cong ty nang cao hiéu qua truyén thong nham mé rong thi
truong va phat trién bén vimg. Dé tai ndy s& tap trung phan tich thuc trang hoat dong
Marketing cta cong ty nham danh gia nhimg diém manh, diém yéu va tir 46 dua ra cac
phuong 4n truyén thong phu gitp tin dung duoc cac kénh truyén thong hién dai mang
lai hiéu qua toi uu nhét.

T6i hy vong rang thong qua nghién ctru nay thi cong ty c6 thé ap dung nhimg muc
tiéu phu hop dé nang cao hiéu qua kinh doanh nhiam khang dinh vi thé trén thi truong
va tiép tuc phat trién manh mé trong thoi gian ti.

2. MUC TIEU NGHIEN CUU
Dé tai nghién ctru ndy hudng dén viée tong hop va hé théng hoa cac 1y thuyét quan

trong vé Marketing va truyén thong.
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Phén tich thyc trang va danh gia hiéu qua cac hoat dong truyén thong Marketing
ctia doanh nghiép.

Giai phap nhim hoan thién hoat dong cong tac truyén thong Marketing clia cong ty.
3.POI TUQNG VA PHAM VI NGHIEN CUU
3.1. P6i twong nghién ciru

Céc co so 1y luan vé cac hoat dong cong tac truyén thong Marketing cho cac san
pham ciia Cong ty TNHH Tuong Giao.

Thuyc trang trién khai truyén thong Marketing tai Cong ty TNHH Tuong Giao vé
cong cu, hi€u qua cling nhu théch thuec.

3.2. Pham vi nghién ciru

Vé khong gian pham vi nghién ciru tap trung tai thi truong Mién Trung

Vé thoi gian dé tai tap trung danh gia thuc trang va hiéu qua cua céc hoat dong
truyén thong Marketing dén cong ty trong khoang thoi gian 3 ndm tir 2021 — 2024,

4. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Bai khoa luan stir dung phuong phép nghiém cuu:

- Thu thap dit liéu thir cap nhu sir dung cac tai liéu nghién ctru, bao céo thi trudng,
s liéu thong keé tir cong ty va cac ngudn tin cay khac dé xdy dung co so phan tich.

- Phén tich va tong hop nham danh gia hiéu qua cta cac chién luoc Marketing
thong qua viéc phan tich dit liéu vé tuong tac, nhan dién thuong hiéu, doanh sé ciing
nhu muc d6 hai long cua khach hang,...

- So sanh va danh gia nhu viéc d6i chiéu voi cac md hinh va chién luge pho bién
trong nganh dé rat ra nhitng vu diém va han ché tir 46 dé xuat giai phap cai thién phu
hop véi thuc té doanh nghiép.

5. KET CAU KHOA LUAN
Ngoai phan mé dau va két luan ctia bai nghién ctru thi ndi dung chinh ctia luén vin
gdm 3 chuong

Chwong 1: Co so 1y luan vé truyén thong Marketing.

Chwong 2: Thyc trang vé truyén thong Marketing tai Céng ty TNHH Tuong Giao

Chuwong 3: Giai phap hoan thién chinh sach truyén théng cho Cong ty TNHH

Tuong Giao
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LOI CAM ON

Trudce hét Em xin chéan thanh cam on giang vién Tran Thi Hai, nguoi da tao diéu
kién va hudng dan Em trong sudt qué trinh chuén bi va thyc hién thuc tap t6t nghiép.
Cam on C6 da cho Em co hdi quy bau dé Em c6 co hdi may mén dugc tham gia vao qua
trinh thyc tip tai Cong ty TNHH Twong Giao. Nhitng 161 khuyén va sy hd trg tir Co da
gitip Em tu tin hon trong cong viéc va gitip Em hiéu rd hon vé cic van dé thuc té trong
nganh xdy dung va ndi that. Em ciling xin giri 161 cdm on chén thanh dén Ban Giam ddc
Cong ty TNHH Tuong Giao, dic biét 1a Giam dbc Anh Tran Cong Hung va Pho Giam
ddc Chi Tt Thi Ngoc Thai vi da tao co hdi cho Em dugc tham gia vao moi trudng lam
viéc chuyén nghiép giup Em hoc hoi va phat trién. Xin cam on cac Anh Chj déng nghiép
trong cong ty di ludn nhiét tinh chi bao va hd tro Em tir nhitng cong viéc hang ngay dén
nhitng bai hoc thuc té quy gid. Su tin tAm cta cac Anh Chi di gittp Em hoan thanh t6t
nhiém vu va phat trién k¥ ning nghé nghiép. Cudi cing Em xin cam on Ban Lanh Pao
Khoa va cac Thay C6 gido tai Truong Dai Hoc Kién Tric Pa Nang di luon tao ra moi
truong hoc tap 1y twong va dong luc dé Em c6 thé hoan thanh chuong trinh hoc va thyc
tap. Su dong vién, hd tro cia gia dinh va ban bé ciing 14 ngudn dong lic to 16n gitip Em
vuot qua nhitng kho khan trong sudt qua trinh hoc tap va thuc tdp. Em xin trin trong

cam on tat cd moi nguoi.
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LOI CAM POAN

Em tén 1a Tir Minh Khai hién dang hoc tap v&i vai tro 1a sinh vién 16p 21QT2 khoa
hoc 2021-2025.

Em xin cam két ring bai khoa lun t6t nghiép nay 1 két qua ciia qué trinh nghién
ctru doc 1ap, nghiém tic va co co s& khoa hoc dugc thuc hi¢n béng toan bd su nd luc va
trach nhiém ctia ban than. Dudi sy hudng dén tan tinh cta Th.S Tran Thi Hai ma Em da
nghién ctru, phan tich va tong hop ndi dung mét cach khach quan dam bao duoc tinh
chinh xac va khoa hoc. Moi dit liéu ciing nhu s6 liéu bang biéu trong bai luan déu duoc
thu thap tir cic ngudn tai liéu dang tin cay dugc kiém chimg k¥ ludng va trich dan day
du trong phan tai liéu tham khao.

Em khang dinh rang bai luin nay chua timg dugc cong b trong bat ky cong trinh
nghién ctru nao trude day. Moi nodi dung trong dé tai déu trung thyc ciing khong sao
chép hay 1am sai 1éch thong tin. Vi tinh than trach nhiém cao nhat Em xin chju hoan
toan trach nhiém trudc hoi déng khoa hoc va nha truong vé tinh trung thyc cta bai luan
nay. Néu co bat ky sai sot hay vi pham nao Em xin sin sang chiu moi hinh thuc xir Iy
theo quy dinh.

Sinh vién thwe hién

Tw Minh Khai



DANH MUC TU VIET TAT

Ki hiéu Tén day da
Th.s Thac si
TNHH Trach Nhiém Hiru Han
MarCom Marketing Communication (truyén théng Marketing)
PR Public Relations (quan hé cong chung)
IMC Integrated Marketing Communication (truyén thong Marketing tich hop)
KOLs Key Opinion Leaders (nguodi ¢6 stic anh huong)
CTA Call To Action (kéu goi hanh dong)
User, UGC | N¢i dung do nguoi dung tao ra
SEO Search Engine Optimization (t6i wu hda cong cu tim kiém)
PPC Pay Per Click (quang céo truc tuyén)
CRS Customer Relationship Management (quan i quan hé khach hang)
B2B Business to Business (kinh doanh gitra cac doanh nghiép)
FMCG Fast Moving Consumer Goods (hang tiéu dung nhanh)
B2C Business to Consumer (md hinh kinh doanh)
Ads Advertisements (quang céo)
SME Small and Medium Enterprises (Marketing trén cong cu tim kiém)
DVT Don vi tinh
VAT Value Added Tax (thué gia tri gia ting)
ROI Return on Investment (chi s6 do luong hiéu qua ctia mot khoan dau tu)
CRM Customer Relationship Management (hé théng quan 1y méi quan hé khach hang)
GTGT Thué gia tri gia ting
TNDN Thué thu nhap doanh nghiép
TNCN Thué thu nhap ca nhan
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NOI DUNG CHINH CUA KHOA LUAN TOT NGHIEP
Ngoai phan mé dau va két luan ctia bai nghién ctru thi ndi dung chinh ctia luén vin
gdém 3 chuong.
Chuwong 1: Co s6 1y luan vé truyén thong Marketing
Chuwong 2: Thyc trang vé truyén thong Marketing tai Cong ty TNHH Twong Giao
Chuwong 3: Giai phap hoan thién chinh sach truyén théng cho Cong ty TNHH

Tuong Giao
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE TRUYEN THONG MARKETING
1.1. TONG QUAN VE TRUYEN THONG MARKETING
1.1.1. Khai niém vé Marketing, truyén thong

Marketing 13 qué trinh doanh nghiép thau hiéu nhu cau, mong mudn cta khach
hang dé tao ra san phém hoac dich vy dap Ung tdt nhat déng tho1 dat muc tiéu kinh
doanh. Theo Philip Kotler Marketing khong chi 1a ban hang ma 14 ngh¢ thuit mang lai
gia tri thyce tir nghién ctu thi tredng ciing nhu phat trién san pham hay dinh gia hop Iy
dén dam bao san pham dén tay khach hang hiéu qua. N6 1 chién lugc cot 16i bat dau tir
viéc nam bat khach hang can gi va két thuc bang su hai 1ong ctia ho nham xay dung mdi
quan hé 1au dai théng qua thau hiéu va sang tao.

Truyén thong trong Marketing 13 cach doanh nghiép giri thong diép vé san pham,
dich vu hodc thuong hiéu dén khach hang ciing nhu d6i tic va cong déng. N6 két hop
cac cong cu nhu quang céo, quan hé cong ching, tiép xtc truc tiép dé tao su hiéu biét
va thién cam. Truyén thong Marketing khong chi quang ba ma con dinh vi thuong hiéu,
xdy dyng niém tin va noi bat gitta canh tranh. Tam diém 1 kha ning ké chuyén thuyét
phuc, bién y tuong thanh thong diép dé hiéu, tao cau ndi giita doanh nghiép va ddi tuong
muc tiéu, ngoai ra con gitp thuong hiéu séng dong va gan giii.

Khi Marketing va truyén théng cing hop stc s& thanh truyén thong Marketing,
mot khai niém co sy két nbi ddy an y. Pay 14 qua trinh doanh nghiép st dung cac cong
cu va phuong tién dé giri thong diép vé san pham hay thuong hiéu dén dang ddi twong
nham thiic day nhan thirc ciing nhu hanh vi tiéu ding va nang cao gia tri thwong hiéu.
N6 nam trong phan xuc tién cia Marketing nhung khong chi dimg lai ¢ viéc quang ba.
Truyén thong Marketing con la cach doanh nghiép dinh vi minh trén thi truong tao dung
niém tin va 1am noi bét giita ddm d6ng canh tranh. Day 13 nghé thuat két hop gitra chién
lugc thau hiéu khach hang va kha ning ké chuyén gitip doanh nghiép khong chi dugc
biét dén ma con duoc yéu mén.

1.1.2. Vai tro va loi ich ciia hoat dong truyén thong trong doanh nghiép

Truyén thong gidng nhu ngon gié day doanh nghiép tién xa trén hanh trinh kinh
doanh. Vai tro dau tién 14 1am cau néi dua thong diép tir doanh nghiép dén khach hang
mat cach hiéu qua va kip thoi. Pam bao rang nhimng gia tri ma doanh nghiép tao ra khong

bi lang quén ma dugc lan téa dén dung ddi twong can nghe.



Hon nita truyén thong con 1a nguoi thg xdy hinh anh thuong hiéu. Qua nhiing
thong diép dugc thiét ké khéo 1éo gitip khach hang nhan dién va ghi nhd doanh nghiép
ddng thoi tao ra su gan giii va tin tudong. DAy 1a cach truyén thong bién nhimg khai niém
triru tegng thanh cam giac than thudc trong tam tri nguot tiéu dung.

Vé loi ich truyén thong 13 dong luc quan trong cho su phat trién kinh doanh. N6
kich thich nhu cau tiéu ding bang cach 1am ndi bat gia trj san pham tir 46 gia ting doanh
thu. Ngoai ra con mang lai su linh hoat cho phép doanh nghiép diéu chinh chién lugc
dua trén nhiing thay d6i cua thi trudng. Diéu dic biét 14 truyén thong khong phan biét
quy mé du 16n hay nhé ciing nhu mét chién lugce théng minh déu c6 thé tao ra tac dong
manh mé. Truyén théng khong chi 1a cong cu quang ba ma con 14 chia khoa d¢é doanh
nghiép cing ¢d vi thé va phat trién bén viing.

1.1.3. Cac yéu t6 anh huwéng dén truyén thong

C6 hai nhém yéu t6 chinh chi phéi truyén thong 14 tir moi truong bén trong doanh
nghiép va tr moéi truong bén ngoai.

a. Moi truong bén trong

Pau tién 1a nhimg gi doanh nghiép c6 trong tay. Mot doi ngii nhan sy sang tao va
am hiéu 14 nén tang dé xay dung nhitng thong diép an twong. Chit lvgng san pham va
dinh vi thuong hiéu ciing rat quan trong bdi ching 1a noi dung cdt 16i ma truyén thong
can truyén tai. Ngoai ra ngan sach quyét dinh quy mé ciing nhu ngudn luc doi dao cho
phép trién khai chién lugc 16n trong khi ngan sach han ché doi hoi sy khéo 1éo trong
viéc lya chon phuong tién phu hop.

b. Yéu t6 bén ngoai

Bén ngoai doanh nghiép truyén théng chiu anh hudng tir thi trudng va cong nghé.
Thi trudng ludn thay ddi véi nhitng bién dong trong nhu cau va hanh vi tiéu ding budc
doanh nghi€p phai thich nghi khong ngung. Sy canh tranh cling tao ap luc 16n khi cac
d6i tha lién tuc d6i mai dé thu hat sy cha y. Cudi cing cong nghé 1a yéu 6 dinh hinh
cach truyén thong van hanh tir cac nén tang méi dén cong cu phan tich di liéu cho thay
né mé ra co hoi tdi uu héa hiéu qua. Véi Toi hiéu 16 nhitng yéu td nay 1a cach doanh

nghiép nam chac huéng di dé truyén thong phat huy tbi da sirc manh.



1.2. NOI DUNG CHIiNH SACH TRUYEN THONG

Viée xdy dung mot ké hoach truyén thong Marketing hiéu qua khong chi gitup
doanh nghiép nang cao nhan dién thwong hiéu ma con toi uu hda ngan sach gitp tiép
can dung khach hang muc tiéu va gia tang doanh sd.
1.2.1. Pinh dang cong chiung muc tiéu

Cong chung muc tiéu 1 cic nhom ngudi hodc t6 chirc ma doanh nghiép hudéng dén
trong chién dich truyén théng Marketing bao gém khach hang tiém ning, nha dau tu,
ddi tac kinh doanh, cong déng x4 hoi, truyén thong bao chi, KOLs nguodi ¢6 suc anh
huong va céc bén lién quan khac. Viéc xac dinh cong ching muc tiéu doi hoi doanh
nghiép phén tich toan dién bdi canh thi trudng, xu hudng tiéu dung, hanh vi khach hang
cling nhu chién luge va diém manh, yéu ctia d6i thu canh tranh. Piéu nay giup nhan di¢n
co hoi, ludng trude rii ro nham tao su khac biét va nang cao loi thé canh tranh. Bang
cach cap nhat thong tin thuong xuyén doanh nghiép xay dung chién lugc truyén thong
hiéu qua, dam bao thong diép dén dang ddi twong, thuc ddy nhan thirc, niém tin va gia
tri thuong hiéu.
1.2.2. Xac dinh muc tiéu truyén thong

Sau khi phén tich tinh huéng thi doanh nghiép can xac dinh rd rang muc tiéu truyén
thong dé dam bao chién dich di dang hudng va do ludng dugc hiéu qua.

a. Muyc tiéu nhdn dién thwong hiéu

D6i v6i cac doanh nghiép méi hodc san pham mdi ra mat thi muyc tiéu quan trong
nhét 14 1am cho thuong hiéu tré nén quen thudc véi khach hang. Diéu nay co thé dat
dugc thong qua cac hoat dong quang cdo, PR, mang xa hoi cling nhu cac su kién va
Influencer Marketing.

b. Muc tiéu gia ting doanh sé

Mot trong nhitng muc tiéu quan trong nhat ciia truyén thong Marketing 13 thuc day
doanh s6. Piéu nay c6 thé thuc hién bang cich cung cap thong tin vé san pham, xay
dung cac chuong trinh khuyén mai, kich thich nhu cau mua hang va tao ra sy khan hiém
dé ting dong luc mua sim.

c. Muc tiéu thay déi hanh vi khach hang

Truyén thong marketing khong chi don thuan 1a thu hit khach hang ma con c6 thé

thay d6i nhéan thirc va hanh vi ctia ho. Vi du dién hinh nhu mot thuong hiéu c6 thé sir dung



chién dich truyén thong dé nang cao nhan thirc vé san pham than thién véi moi truong tir
d6 khuyén khich khach hang chuyén sang sir dung cac san phdm bén virng hon.
1.2.3. Thiét ké thong diép truyén thong

Truyén thong Marketing khong chi don thuan 13 viéc dua ra thong tin vé san pham
hodc dich vu ma quan trong hon n6 phai tao dugc an tuong, két ndi cam xuc va thic déy
hanh dong tir phia khach hang.
1.2.3.1. Npi dung théng diép, Iy thuyét va nguyén tic quan trong

Noi dung ctia mot thong diép truyén thong chinh 13 phan linh hon cua chién dich
Marketing. N6 phai dugc xay dung mot cach mach lac, d& nh¢, 4n tuong va phu hop véi
ddi tuong muc tiéu.

a. Tinh don gian va dé hiéu

- Khach hang thudng khong c6 nhiéu thoi gian dé phan tich thong diép phirc tap.

- Thong diép cang ngan gon, cang dé ghi nhd va tao tac dong manh mé hon.

b. Gay dn twong manh

- Mét cau slogan, hinh anh ddc ddo hoac mot cau chuyén truyén cam hung co thé
gitip thuong hiéu ghi ddu an trong tAm tri khach hang.

- chang han nhu Just Do It khong chi don thuan 13 mot khau hiéu ma con mang ¥
nghia thuc day hanh dong, truyén cam himg cho khach hang.

c. Lién quan dén nhu cau va cam xiic ciia khdch hang

- Thong diép can cham dén mong mudn, ndi dau hoic ky vong ctia khach hang.

- cu thé nhu mot thuong hiéu my phém 6 thé st dung thong di¢p lan da téa sang,
tu tin dén ngay méi dé kich thich sy quan tim ctia khach hang nit quan tam dén lam dep.

d. Tinh nhat qudn

- Mot thong diép manh mé phai duoc duy tri dong nhat trén tat ca cac kénh truyén
thong nhu Website, mang xa hd1, quang cdo, Email Marketing,...

- Viéc thay d6i qua nhiéu thong diép c6 thé khién khach hang bi mat két n6i voi
thuong hiéu.
1.2.3.2. Céu triic théng diép

Mot thong diép hiéu qua thudng co cau tric 1 rang giup khach hang dé dang tiép
nhén va ghi nhé.



a. Tiéu dé hay goi la deadline yéu t6 thu hit dau tién

- Pay 1a phan quan trong nhat giup khach hang quan tdm ngay lap tic dén noi
dung.

- Can ngan gon, stic tich, hap dan co thé dudi dang cau hoi con sb hodc 101 kéu goi.

- Vi du nhu ban ¢6 biét 90% khach hang lya chon thuong hiéu nay hodc cach dé
sO hitu lan da hoan héo chi trong 7 ngay.

b. Noi dung chinh, trinh bay loi ich hodc giai phap

- Giai thich r0 rang gié tri ma san phém hodc dich vu mang lai cho khach hang.

- Can tap trung vao loi ich thuc té thay vi chi mé ta tinh nang.

- Nhu viéce thay vi ndi kem dudng da chtra Vitamin C thi hay no6i giap ban co6 lan
da tring sang rang r& sau 7 ngay.

c. Bang chimg thuyét phuc

- Cung cép sb liéu ciing nhu nghién ciru va 10i chtng thuc tir khach hang hoac
chuyén gia dé tang do tin cay.

- Cy thé nhu hon 1 triéu khach hang d3 tin dung va phan hoi tich cuec.

d. Loi kéu goi hanh dong (CTA)

- Khuyén khich khach hang thuc hién hanh dong ngay 1ap tirc.

- C6 thé sir dung cac cum tir nhu mua ngay dé nhan wu dai dic biét hay dang ky
ngay hom nay dé nhan qua mién phi.
1.2.3.3. Hinh thirc ciia thong diép

Hinh thirc thé hién thong diép c6 thé anh huong 16n dén hiéu qua truyén tai. Mot
thong diép ¢ thé duoc trinh bay dudi nhiéu hinh thirc khac nhau tiy thudc vao muc tiéu
ctia chién dich.

a. Dang van ban

- Phi hop cho quang céo trén Website, Email Marketing va bai viét trén mang xa hi.

- Can ti uu hoa dé dé doc, d& hiéu va co cac diém nhan quan trong.

b. Dang hinh anh

- Hinh anh c6 thé truyén tai thong diép nhanh hon va dé dang thu hat su cht ¥ hon
s0 v6i van ban thuan tay.

- Vi du mdt poster quang cédo co thé chi can chtra mot hinh anh 4n tugng va mot

slogan ngan gon.



c. Dang video

- Video gilp tdng tinh twong tac va gitr chan khach hang 1au hon.

- Chang han nhu mot doan quang co ngén trén TikTok hodc YouTube ¢ thé giup
khach hang ghi nhé thuong hiéu t6t hon.

d. Dang am thanh

- Phu hop véi cac nén tang nhu Radio, Podcast hodc quang cédo am thanh trén
Spotify.

- Can ¢6 giong doc truyén cam két hop voi nhac nén phu hop.
1.2.3.4. Nguon ciia théng diép

Ngudn ciia thong diép chinh 14 ngudi hodc to chirc dung ra truyén tai thong diép
dén cong chiang. Viéc lya chon ngudn phu hop c6 thé anh huong dang ké dén muc do
tin tudng va tiép nhan cua khach hang.

a. Doanh nghiép hodac thuong hiéu chinh thirc

- Céc thong diép duoc truyén tai truc tiép tir website chinh thirc, Fanpage, Email
Marketing sé tao do tin cay cao.

- Can dam bao tinh nhét quan va chuyén nghiép trong cach giao tiép v6i khach hang.

b. KOLs va Influencers

- Nhitng nguoi ¢6 strc anh hudng trén mang xa hoi co thé gitp doanh nghiép tiép
can d6i twong muc tiéu mot cach tw nhién va chan thyc hon.

- Viéc hop tac voi KOL phu hop vé6i thuong hiéu giup ting hiéu qua chién dich.

c. Khach hang (User - Generated Content - UGC)

- Nhiing phan hdi hay danh gia tir chinh khach hang c6 thé tao ra hiéu tmg lan
truyén manh mé.

- Nhu cac video unboxing san pham, review chan thyc tir khach hang trén Tik Tok,
YouTube va cac ing dung lan truyén khac.

d. Truyén thong bdo chi

- B4o chi va c4c nén tang tin tirc c6 thé gitp ting uy tin cho thuong hiéu.

- Thich hop véi cac chién dich ra mét san phém hodc su kién quan trong.
1.2.4. Lwa chon phwong tién truyén thong va cong cu truyén thong

Viéc lua chon phuong tién va cong cu truyén théng phu hop 1a yéu té then chdt
gitip doanh nghiép t6i vu hoa kha nang tiép can khach hang muc tiéu, ting cudng twong

tac va nang cao hiéu qua chién dich Marketing. Dudi day 13 phan tich chi tiét vé cac



phuong tién va cong cu truyén thong chinh dugc didu chinh dé pht hop véi nhu cau cila
cong ty.
1.2.4.1. Quadng cdao

Quang c4o 14 cong cy manh mé dé truyén tai thong diép thuong hiéu dén dong dao
cong ching. Cac quang céo ngan hodc tai tro chuong trinh gia dinh, kinh doanh trén
truyén hinh tan dung hinh anh song dong va 4m thanh cudn hat dé thu hat cac ho gia
dinh va doanh nghiép. Quang céo k¥ thuat s6 trén mang xa hoi nhu Facebook, Instagram
hodc cong cu tim kiém nhu Google Ads cho phép nham muc tiéu theo d6 tudi, khu vue,
s& thich, dam béo tiép can dung khach hang tiém ning va dé dang do luong hiéu qua.
Bién quang cdo ngoai troi tai trung tim thuwong mai, khu dan cu cao cdp hoic tuyén
duong dong duc vai thiét ké bat mat khoi goi sy to mo vé san pham dich vu.
1.2.4.2. Khuyén mdi

Khuyén mai kich thich hanh vi mua hang va ting su chu y dén thuong hiéu. Céc
vu dii gigi han nhu giam gia hodc qua ting kém trong thoi gian ngan chang han giam
20% cho don hang dau tién gitip thu hat khach hang gia dinh va doanh nghiép nhd. Sip
xép san pham noi bat tai showroom két hop khuyén mai nhu mua combo ting tu van
thiét ké mién phi tao dong luc mua ngay. Cac budi dung thir san phdm tai showroom
hoac su ki¢n cho phép khach hang truc tiép cam nhan gia tri tr 46 xay dung 1ong tin.
1.2.4.3. Quan hé cong chung (PR)

Quan hé cong ching ciing cb uy tin thuong hiéu va mé rong pham vi tiép can. Hop
tac voi nhitng nguoi co anh hudng trong linh vuc ndi that, phong cach sdng hoic kinh
doanh dé chia sé vé san pham trén mang xa hoi hodc bai viét bao chi gitip ting do tin
cay. Tai trg hodc td chtrc hoi thao vé khong gian séng, lam viéc thu hut khach hang tiém
ning va tao co hoi gidi thiéu san pham truc tiép. Chia sé hanh trinh xay dyng thuong
hiéu hodc sit m¢nh mang lai gia tri qua bai PR trén bao chi, website tao sy déng cam voi
cong ching.
1.2.4.4. Marketing truc tiép

Marketing truc tiép tao twong tac ca nhan hoa dé dam béo thong diép dén ding d6i
tuong. Email tiy chinh vi ndi dung phi hop timg nhém khach hang nhur goi ¥ san pham
tién nghi cho gia dinh hodc giai phap tdi uu cho doanh nghiép kém 10i moi tham gia su
kién gitp duy tri két ndi. Catalogue, brochure thiét ké tinh té cung cap thong tin chi tiét

phu hop dé trung bay tai showroom hodc giri ddi tac doanh nghiép. Tin nhin ngin gon



vé wu dai hodc 10 moi tham gia trai nghiém nham dén khach hang dia phuong ting ty
1¢ phan hoi.
1.2.4.5. Ban hang cd nhdn

Ban hang c4 nhan tap trung vao tuong tac truc tiép dé thuyét phuc va xay dung
mbi quan h¢ lau dai. Nhan vién tai showroom dugc dao tao dé tu van chuyén nghiép,
giai dap chi tiét va dé xuat giai phap phu hop v6i nhu cu cu thé cua khach hang. Cac
budi gip truc tiép v6i ddi tac hodc khach hang doanh nghiép dé trinh bay loi ich san
phiam, nhan manh tinh hiéu qua va chuyén nghiép tao an tuong manh. Moi khach hang
tiém nang tham gia cac budi gidi thiéu san pham tai showroom hodc hoi nghi két hop
101 chimg thuc tir khach hang cii ting strc thuyét phuc.
1.2.5. Trién khai va kiém soat ngin sach truyén thong

Viéc trién khai va kiém soat ngan sach truyén thong 13 giai doan quan trong dé dam
bao chién dich duoc thuc hién ding ké hoach, dat hiéu qué cao va t6i vu hoa ngan sach.
1.2.5.1. Phuong phdp can cwr vao khd nang chi tra

Phuong phap nay dua trén nguyén tic doanh nghiép chi chi tiéu cho truyén thong
trong muc tai chinh c6 thé chi tra. Sau khi trir di tt ca cac chi phi hoat dong va dau tu
khéc thi phan ngan sach con lai méi duoc sir dung cho truyén thong.

Uu diém:

* Giap doanh nghiép tranh rui ro tai chinh, khong bi chi tiéu qua muic cho quang céo.

« Phut hop v6i cac doanh nghiép nho, startup c¢6 ngan sach han ché.

Nhuoc diém:

« D& khién doanh nghiép cit giam qua mirc chi phi truyén thong, lam giam hiéu
qua chién dich.

* Khong c6 su tinh toan khoa hoc vé ty 1€ dau tu va lgi nhuén mang lai tur truyén thong.

« Kho canh tranh véi cac ddi tha co chién luge truyén thong manh mé& hon.

ITng dung:

« Phu hop véi cac doanh nghiép méi thanh 1ap hoidc chua cé dir liéu chinh xac vé
hiéu qua truyén thong.

« Doanh nghiép c6 thé ding phuong phap nay dé kiém soat chi phi trong giai doan
dau sau d6 chuyén sang phuong phap khac khi di c6 doanh thu 6n dinh.



1.2.5.2. Phuwong phdp ty Ié phén tram theo doanh thu

Phuong phép nay xac dinh ngan sach truyén thong dya trén ty 1& phan trim cb dinh
cta doanh thu. Ty 18 nay thuong dugc doanh nghiép thiét 1ap dya trén kinh nghiém hodc
tiéu chuan nganh.

Uu diém:

« D& thyc hién va pht hop v6i cac doanh nghiép ¢6 doanh thu 6n dinh.

« Ngan sach truyén thong s& ting hodc giam linh hoat theo doanh thu gitp kiém
soét tai chinh tot hon.

« Phuong phép nay c6 tinh hé thong tranh viéc chi tiéu qua muc hodc qua it cho
truyén thong.

Nhwoc diém:

« Khi doanh thu giam thi ngan sach truyén théng ciing giam diéu nay gy thé anh
hudng dén hiéu qua marketing.

« Khéng tinh dén yéu t6 tiém ning phat trién cia thi trudng hodc canh tranh.

« Dya trén doanh thu hién tai ma khong phan anh nhu cau quang ba trong tuong lai.

Ung dung:

« Thich hop vé6i doanh nghiép di c6 dit liéu doanh thu 6n dinh va mudn kiém soat
ngan sach truyén thong theo tinh hinh kinh doanh.

« Ty 1é phan tram thuong dao dong tir 5% - 10% doanh thu tity theo nganh nghé va
quy mo doanh nghiép.
1.2.5.3. Phwong phap cin b&ng canh tranh

Phuong phép nay xac dinh ngan sach truyén thong dya trén mie chi tiéu ciia dbi
thu canh tranh. Doanh nghiép s€ nghién ctru va chi tiéu mot mirc ngan sach twong duong
hodc nhinh hon d6i thu dé duy tri nang lyc canh tranh trén thi truong.

Uu diém:

« Gitp doanh nghiép khong bi tut hau so véi doi thi.

« Cung cip mdt mirc ngan sach tham khao hop 1y dya trén tinh hinh thi truong thyc té.

« Tranh viéc chi tiéu qua nhiéu hodc qua it so véi nganh hang.

Nhuoc diém:

« Khong phan anh chinh xac nhu cau truyén thong riéng cta timg doanh nghiép.

« Néu di thi chi tiéu sai hodc khong hiéu qua thi doanh nghiép c6 thé lang phi
ngan sach khi chay theo ho.



« Khong tap trung vao muc tiéu va chién luoc dai han ctia doanh nghiép.

ITng dung:

* Thich hop v&i doanh nghi¢p hoat dong trong thi trudng canh tranh cao noi ma
mirc 46 quang ba anh hudéng 16m dén thi phan.

» Cac nganh hang nhu FMCQG, cong nghé, thoi trang thuong &p dung phuong phép
nay dé giit vitng hinh anh thuong hiéu.
1.2.5.4. Phuwong phdp can ciwr vao muc tiéu va nhiém vu

Phuong phap nay xac dinh ngan sach dua trén muc tiéu chién dich truyén thong.

Uu diém:

« Pay 1a phuong phép khoa hoc va logic nhét vi ngan sach dugc tinh toan duya trén
muc tiéu thuc té.

« Pam bao doanh nghiép dau tu ding mirc vao truyén thong khong bi lang phi hoic
thiéu hut ngan sach.

« Linh hoat c6 thé diéu chinh ngan sach néu thay doi muc tiéu.

Nhuoc diém:

* Yéu cau phén tich dir liéu k¥ ludng dé xac dinh chinh xac ngan sach can thiét.

* Do1 héi doanh nghiép c6 kinh nghiém hoac st dung cac cong cu do luong hi¢u
qua marketing.

« C6 thé dan dén mirc ngan sach cao hon du kién gy ap luc tai chinh.

Ung dung:

« Phut hop v&i cac doanh nghiép di c6 ké hoach truyén thong rd rang va mudn tdi
vu hiéu qua chién dich.

« Puoc sir dung rong rii trong cac chién dich quang céo 16n, ra mat san pham méi.

Bang 1.1. Bang so sanh cic phwong phap xiy dung chién lwgc truyén thong

Phwong phap

U'u diém

Nhwgc diém

Phu hop véi

Phwong phap
cén ¢\t rao can

Kiém soat tai
chinh tot

Han ché hiéu qua
truyén théng

Doanh nghi¢p nho,
startup

Phwong phap ty
1€ %% theo doanh
thu

Dé ap dung, linh
hoat theo doanh
thu

Khéng tinh dén canh
tranh hoic muc tiéu
dai han

Doanh nghiép ¢6
doanh thu o6n dinh

Phwrong phap
cén bang canh
tranh

Tranh bi tut hau
so voi doi thua

Khong da trén muc
tiéu riéng cua doanh
nghiép

Nganh hang c6 tinh
canh tranh cao

Phwong phap
cin ¢t vao muc
tiéu va nhiém vu

Hicu qua. co tinh
chién lroc

Doi hoi phan tich
dir liéu

Doanh nghiép c6 ké
hoach truyen thong
bai ban

10




1.2.6. Panh gia hiéu qua hoat dong truyén thong

Dé biét mot chién dich truyén théng co hiéu qua hay khong chung ta can nhin vao
nhiing két qua thyc t& ma né mang lai

a. Mirc dé tiép cdn c6 bao nhiéu nguoi da nhin thdy?

Mot trong nhiing yéu t6 dau tién dé danh gia 14 c6 bao nhiéu nguoi da tiép can ndi
dung truyén thong. Néu mot bai dang video hay quang cdo xuét hién trudc mét nhiéu
ngudi d6 1a ddu hiéu ban dau cho thiy chién dich c6 kha ning lan toa tot. Nhitng chi sd
thuong dugce dung dé danh gia nhu s6 lugng nguoi da thay ndi dung trén mang x3 hoi,
Website, YouTube va con nhiéu hon nita.

b. Murc do twong tdac ho co quan tam khong?

Néu n6i dung chi xuat hién nhung khéng ai quan tam d6 khong thé goi 1a mot chién
dich thanh cong. Vi vay mirc do tuong tac 12 yéu t6 quan trong dé xem liéu thong diép
c6 thyc sy thu hit nguoi xem hay khong. Nhimg yéu t6 can xem xét nhu c6 bao nhiéu
ngudi nhan thich, binh luin va chia sé¢? Nguoi xem c6 danh thoi gian dé doc hodc xem
hét noi dung khéng? Phan ung cua ho 1a tich cuc hay ti€u cuc? Néu c6 nhiéu luot chia
sé va binh luan sbi n6i d6 1a dau hiéu t6t cho thdy ndi dung hap dan. Nhung néu c6 nhiéu
phan hdi tiéu cuc hodc bai ding bi bo qua co thé can thay ddi cach truyén tai.

c. Chuyén doi ho c6 hanh dong gi khong?

Muc tiéu cudi cing cta truyén thong khong chi 1a 1am cho moi ngudi thay va thich
ma con khién ho thuc hién mot hanh dong cu thé. Ty vao muc tiéu cta chién dich diéu
nay c6 thé 1a ngudi xem dang ky nhan thong tin hodc dién vao mot biéu mau, mua hang
hoac dang ky dich vu, nhén vao duong link dé tim hiéu thém. Néu nhiéu nguoi xem
nhung it ngudi thue hién hanh dong mong mudn thi ¢6 thé thong diép chua du thuyét
phuc hoic cach dan dét chua hop 1y.

d. Nhan dién thuong hiéu liéu ho co nho dén khong?

Mot chién dich thanh cong khong chi gitp thuong hiéu ban hang ngay 1ap tirc ma
con tao an twong 1au dai trong tim tri khach hang. Dé danh gia diéu nay co thé xem xét
c¢6 nhiéu ngudi nhic dén thuong hiéu trén mang xa hoi khong? Lugng tim kiém thuwong
hiéu trén Google c6 tang 1én khong? Ngudi xem ¢ nhé dén thong diép sau mot thoi gian
khong? Néu thuong hiéu xuat hién nhiéu trén cac kénh truyén théng va dugc moi nguoi

no6i dén d6 1a du hiéu t6t cho thay chién dich dang gitip xay dung hinh anh manh mé.
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e. Phdn hoi ciia khach hang qua viéc ho nghi gi vé chién dich?

Khong phai luc nao ciing ¢6 thé danh gia mot chién dich chi bang sb liéu. Phan hoi
tir khach hang ciing rt quan trong dé hiéu rd hon vé hiéu qua truyén thong. Céach thu
thap phan hodi la khao sat y kién khach hang sau khi ho tiép xtic vai chién dich. Poc binh
luan va danh gia trén mang xa hoi hodc céc dién dan. Léng nghe phan hoi tir doi ngil
ban hang va cham séc khach hang. Néu phan 16n phan hoi tich cuc thi chién dich co thé
xem 1a thanh c6ng. Nhung néu c6 nhiéu y kién tiéu cuc hodc gy tranh cii thi can diéu
chinh thong diép cho phu hop hon.

1 Hiéu qua tai chinh qua viéc chién dich ¢é dang dé dau tw khong?

Cubi cung mot chién dich truyén thong khong thé goi 1a thanh cong néu chi nhiéu
tién nhung khéng mang lai gia tri twong xtng. Nhirng ciu hoi quan trong cin xem xét
1a chi phi bo ra so véi lgi nhuan thu vé c¢6 hop 1y khong? Sé tién chi cho quang cio c6
gitip tang doanh s6 hodc lugng khach hang tiém nang khong? Néu khong co6 loi nhuan
ngay lap tac thi chién dich c6 tao ra tac dong dai han nhu tang nhan di¢n thuong hi¢u
khong?

1.3. CAC NHAN TO ANH HUONG PEN HOAT PONG TRUYEN THONG
MARKETING CUA CONG TY

Céc yéu td tac dong dén hoat dong truyén thong Marketing ctia cong ty rat da dang
va ¢6 thé anh hudng truc tiép dén hiéu qua cua chién dich.
1.3.1. Muc tiéu va chién hroe chinh siach

Muc tiéu va chién luge chinh sach chinh 13 kim chi nam cho moi hoat dong truyén
thong Marketing. Tty vao diéu cong ty mudn dat duoc cach thirc trién khai s& thay doi
1o rét. Néu mudn nang cao nhan di¢n thuong hi¢u thi chon nhiing kénh l6n nhu truyén
hinh hodc cac su kién cong déng dé moi nguoi biét dén cong ty nhiéu hon. Con néu
huéng dén viéc ting doanh thu thi s& tip trung vao cac chuong trinh khuyén mai hoic
gui tai liéu quang céo chi tiét dé khach hang nhanh chong quyét dinh mua sam. Vi
mong mudn xay dung mdi quan hé 1au dai can chi trong dén viéc chia sé nhiing cau
chuyén y nghia hodc thong tin hiru ich gitp khach hang cam thy gan giii hon véi thuong
hiéu. Tir nhitng muc tiéu nay s& xay dung mot chién luoc rd rang ciing nhu chon dung

cong cu dé bién y tudng thanh hién thuc nham dam bao moi thir déu di diing hudng.
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1.3.2. Pic diém san pham va dinh huéng thi treong

San pham dich vu ma cong ty cung cip va thi trudng nhim dén dong vai tro rat
16n trong viéc dinh hinh truyén thong. Mdi san phdm c6 dic diém riéng va mdi nhom
khach hang lai ¢6 nhu cau khac nhau chang han néu san pham caa cong ty huéng dén
gidi tré thich sy mdi la thi s& chon nhiing cach tiép cin sang tao nhu quang cao ngoai
troi that bat mat hodc to chire cac budi trai nghiém tha vi. Nhung néu nhiam dén khach
hang doanh nghiép thi s€ uu tién cac kénh chuyén nghi€p nhu hdi thao hodc tai li€u in
an chi tiét dé tao 4n tuong veé su dang tin cay.
1.3.3. Phwong hwong dinh gia va tac dong

Céach dinh gi4 ciing anh huong khong nho dén truyén thong Marketing. Gia ca
khong chi tic dong dén quyét dinh mua hang ma con dinh hinh cach ké chuyén vé san
phim ciing nhu dich vu. Néu dinh gia & mirc cao cap thi s& chon cac kénh sang trong
nhu bao chi hoac su kién déng cép dé nhan manh chét lugng vugt tro1. Nguoc lai néu
chon mirc gia canh tranh thi s& tap trung vao cac théng diép vé tiét kiém két hop vai
khuyén mai hoic poster tai diém ban dé thu hut khach hang. Piéu quan trong 1a phai giir
thong diép nhat quan véi murc gia tranh dé khach hang bdi rdi ma mét niém tin.
1.3.4. Nén tiang phan phdi va kénh tiép cin

Hé théng phan phdi va cach tiép can khach hang 1a ciu ndi dua thong diép dén
dung ngudi. Néu phan phdi qua showroom thi cong ty s& dau tu vao bién hiéu dep mat
hoic t6 chtrc trai nghiém tai chd dé khach hang cam nhén truc tiép gid tri ma minh mang
lai. Con néu c6 mang ludi phan phdi rong thi s& tan dung quang c4o ngoai troi o nhiing
noi dong ngudi hodc hop tac vi béo chi dé ting do phu thuong hiéu.
1.3.5. Twong tac khach hang va cach xdy dung thwong hiéu qua xic tién

Tuong tac voi khach hang 14 linh hon caa truyén thong Marketing. Co thé t6 chire
hoi cho hodc budi gidi thidu dé gap g khach hang voi mong mudn ling nghe ho va tao
sy gan giii. Chia sé cau chuyén vé cong ty qua brochure hodc nho khach hang cii ké lai
trai nghiém cua ho vi diéu nay s& gitip ting long tin tuong. Tuong tac khong chi 13 noi
ma 13 tao ra nhitng khoanh khic dang nhé khién khach hang luon nghi dén thuong hiéu.
1.3.6. Phén tich ddi thii canh tranh

Khong thé pht nhan rang d6i tha canh tranh 1a mot yéu t6 16n can quan tim. Ho
1am gi, 1am nhu thé ndo déu anh hudng dén cach dinh hudng truyén thong. Néu dbi tha

cta choi 16n trén truyén hinh hay radio thi cdng ty s& tim cach khac biét bang nhimg
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hoat dong doc d4o hodc thong diép gan giii hon. Xem xét cach ho xay dung ndi dung
hodc chon kénh tiép can dé hoc hoi déng thoi tim ra khoang tréng co thé tan dung.
1.3.7. Xu huéng thi truomg va sw thay ddi trong hanh vi khach hang

Thi truong luon thay d6i va hanh vi khach hang ciing vay. Diéu nay budc phai luon
cap nhat dé khong bi tut lai. Khi khach hang thich nhimg th{r c4 nhan hoa thi minh s&
guri thu tay hodc 1am tai liéu riéng cho tirng nhom dé ho cam thay dugc quan tim. Néu
ho chu trong dén chat luong va sy bén virng thi s& 16ng ghép nhitng gia tri ndy vao ciu
chuyén thuong hiéu hodc hinh anh quang cdo. Viéc ndm bat xu huéng khong chi giup

toi dap mg nhu cau ma con tao co hdi dé cong ty ndi bat hon trong mat khach hang.
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CHUONG 2: THUC TRANG VE TRUYEN THONG MARKETING TAI CONG
TY TNHH TUONG GIAO
2.1. GIOI THIEU TONG QUAN VE CONG TY TNHH TUONG GIAO

H PHUC V AN T

CTY TNHH

curstie | J Gl TUONG GIAO

ucndpu\r 'ntrlivs NHA BEP
DEMTRANGTR!

£ @ Tuting ainn

Hinh 2.1. Cong ty TNHH Twong Giao
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién cia Cong ty TNHH Twong Giao
Cong ty TNHH Tuong Giao duoc thanh 1ap vao ngay 15/12/2006 tai thanh phd
Hoi An, tinh Quang Nam dudi sy diéu hanh cua Giam dbc Tran Cong Hung. Cong ty
hoat dong chu yéu trong linh vuc budn ban may moc, thiét bi noi that, trang thiét bi vé
sinh va phu ting méay khac nham phuc vu nhu ciu cong nghiép va san xuét tai dia phuong
cling nhu céc tinh 1an can. V&i hon 18 ndm kinh nghiém trong nganh, Cong ty TNHH
Tuong Giao da va dang cung cap cic san pham chat luong cao dap tng duoc nhu cau
da dang cua khach hang dong thoi khang dinh uy tin va thuong hiéu trén thi truong.
CONG TY TNHH TUONG GIAO

s TV Wl e why b & e el

TUONG GIAD - HOI AN

i~ CHOHG T MAND BEH CHO BAH MOT NG HEA M AP

Hinh 2.2. Logo cua Cong ty TNHH Twong Giao
Mi sb thué: 4000451384
Dia chi: 225 Nguyén Tat Thanh, Phuong Thanh Ha, Thanh phd Hoi An, Tinh Quang
Nam, Viét Nam
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Ngudi dai dién: Tran Cong Hing

bién thoai: 05103921210

Quan 1y boi: Chi cuc Thué Thanh phd Hoi An

Loai hinh doanh nghiép: Cong ty trach nhiém hiru han 2 thanh vién tré 1én ngoai NN

Tinh trang: Pang hoat dong ( da duoc cap GCN DKT)

a. Lich sir hinh thanh va phdt trién

Ngay hoat dong: 15/12/2006

« Giai doan khoi dau (2006 - 2010)

Pugc sang 1ap boi 6ng Tran Cong Hung, cong ty ban dau tap trung vao cung cip
cac loai may moéc va thiét bi cong nghiép cho thi truong thanh phd Hoi An va cac khu
vuc lan can. Vi dinh huong hoat dong dua trén chét lugng va dich vu hau mai thi cong
ty da nhanh chéng xay dung dugc long tin tir khach hang.

* Giai doan mo rong (2010 - 2020)

Nho vao viée da dang hoa san pham va mo rong thi treong, Cong ty TNHH Twong
Giao d4 phat trién cidc mdi quan hé kinh doanh bén viing v&i nhiéu doi tac 16n trong va
ngoai tinh. Bén canh d6, cong ty ciing chu trong dén viéc dao tao d6i ngli nhan sy chuyén
nghiép dé dap tmg cac yéu cau ngdy cang cao tir khach hang.

* Giai doan hién tai (2020 - nay)

Trong nhiing nim gan ddy, cong ty tdp trung vao viéc cap nhat cong nghé mdi,
ning cap cac san pham va dich vu ciing nhur mé rong mang ludi khach hang. Véi muc
tidu tro thanh don vi cung cép thiét bi may moc hang dau tai mién Trung, Cong ty TNHH
Tuong Giao dang khong ngimg d6i méi va phat trién.

b. Linh vuee kinh doanh

Cong ty TNHH Tuong Giao hoat dong trong linh virc cung cip son, 6ng nudc, vit
liu trang thiét bi vé sinh, Bdn rtra chén, voi sen, xi mang, gach men, bon nude, may
néng lanh, vat liéu xay dung va cic san pham trang tri noi that da dang. Vi mé hinh
kinh doanh linh hoat thi cong ty da thanh cong trong viéc dap Gmg duoc nhu ciu thi
truong & khu vie dia phuong. Bén canh d6 ciing tap trung két hop dich vu ban hang va
hau mai chuyén nghiép.

c. Nganh nghé kinh doanh

- 4659: Ban budn may méc, thiét bj va phu ting may khac. Mua bén thiét bi cap

nudc, thiét bi, dung cu hé théng dién
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- 4663: Ban budn vat liéu, thiét b lip dit khac trong xay dung

- 4933: Van tai hang hoa bang duong bd

Hinh 2.3. Mt s6 sian phim dién hinh tai Cong ty TNHH Twong Giao

d. Tam nhin va sir ménh va cdac gid tri cot 16i ciia cong ty TNHH Twong Giao

Cong ty TNHH Tuong Giao dugc thanh 1ap v&i muc ti€u trd thanh mot trong nhitng
doanh nghiép dan dau trong linh vuc cung cap vat liéu xdy dung noi that va cic san
pham h trg xay dung tai khu vire mién Trung va ca nudc. Vi phuong cham kinh doanh
gan lién voi uy tin va chat lugng thi cong ty luon hudng dén viéc mang lai gia tri bén
vitng cho khach hang, nhan vién va cong dong.

Tam nhin ciia Cong ty TNHH Tuong Giao 1 dinh hudng tré thanh thuong hiéu
dugc khach hang va ddi tac tin cay hang dau trong nganh vat liéu xay dung va noi that
tai Viét Nam. Khong chi dimg lai & viéc dap tng nhu cau co ban, cong ty con dit muc
tiéu m& rong quy mo hoat dong phat trién cac san pham méi va tich hop cac giai phap
cong nghé tién tién dé t6i wu hoa dich vu. Trong tuong lai, Tuong Giao hudng dén viéc
xay dung mot hé sinh thai san pham va dich vu toan dién hd tro tir khau cung cip vat
liéu dén tu van thiét ké va thi cong hoan thién, gitip khach hang hién thuc héa nhiing y
twdng kién trac bén viig va thim my.

St ménh cta cong ty TNHH Tuong Giao 1a mang lai cac san phdm va dich vu chét
lwong cao, dép tmg day du nhu cau ctia khach hang trong linh vuc xay dung va noi that.
cong ty cam két. Cam két dam bao cung cip cac san pham dat chuan vé do bén, an toan
va than thién v6i moi trudng. Mang dén cho khach hang su hai 10ng t6i da thong qua

dich vu cham s6c¢ chuyén nghiép, tdn tam va hiéu qua. Tao ra mot moi trudng lam vige
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Iy twong cho nhan vién, noi ho ¢ thé phat huy tdi da ning luc, sang tao va gan bo lau
dai. Gop phan xay dung mot xi hoi bén vimg bang cach dong gdp vao cac du an xay
dung hi¢n dai, than thién voi moi trudng va phuc vu tdt hon cho doi séng cong déng.

Giatn cbt 16i ma cong ty luén hudng dén 1a dat chét luong san phém va dich vu 1én
hang dau. Cong ty cam két chi phan phdi nhiing san pham dat chuan, dam béo tinh an
toan, bén vig va phil hop vai cac yéu cau khat khe ciia khach hang Tuong Giao ludn giit
vitng chir tin trong moi giao dich tir viéc cung cip san pham dung tién d6 dén dam bao
moi cam két véi khach hang va dbi tac. Loi ich va su hai long ctia khach hang 14 muc tiéu
chinh trong moi hoat dong kinh doanh ctia cong ty. Ddi ngii nhan vién ludn sin sang hd
trg va giai quyét nhanh chong cac van dé dé mang lai trai nghiém t6t nhat. Khong chi luén
cai tién san phdm va dich vu ma cong ty khuyén khich tinh than d6i méi trong ndi b,
dong thoi tiép nhan cac cong nghé méi dé ting ning suat va tdi wu hoa hiéu qua kinh
doanh. Huéng dén phat trién bén viing bang cach lya chon cac san pham than thién véi
mdi truong va thyc hién cac chinh sach quan Iy hidu qua ngudn luc. Tuong Giao xay dung
vin hoa doanh nghiép dua trén su ton trong va hd tro 1an nhau giita cac thanh vién, tao ra
moi treong 1am viée tich cuc va co hoi phat trién toan dién cho nhén vién.

e. Cam két phat trién

Cong ty TNHH Tuong Giao hiéu rang su thanh cong khong chi dén tir loi nhuén
ma con tir viée tao ra gia tri thuc sy cho xa hoi. Vi vy, cong ty cam két phat trién bén
vitng v6i sy can bang giira loi ich kinh té va trach nhiém x3 hoi. Tuong Giao thuong
xuyén tham gia cac hoat dong hd trg cong déng, tur viéce tai trg cdc du an phuc lgi cong
cong dén viéc thiic day cac chuong trinh bao vé méi truong. V§i doi ngil nhan sy ning
dong, gidu kinh nghiém va chién lugc phat trién rd rang, Cong ty TNHH Tuong Giao
dang ngay cang khang dinh vi thé trén thi truong trd thanh mot ddi tac tin cdy va la su

lwa chon hang dau cua khach hang trong nganh xay dyung va noi that.
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2.1.2. Co céu to chirc ciia Cong ty TNHH Twong Giao

2.1.2.1. So db céu triic té chire

Phong ké toan Phong kinh doanh ong gi 8 3 n Phong thi trudng

K& toan thué Nhan vién ban hang . Nhan vién van
khu vuc A ar chuyén

Ké toan dau ra T
Nhan vién ban hang
. . khu vuc B
Ké toan dau vao
B6 phan quan ly tai
Ké toan chuyén ngan chinh
hang

Hinh 2.4. So d6 co ciu to chirc tai Cong ty TNHH Twong Giao
Nguon: Phong nhén sy

Nhan xét: Co ciu to chtic cia cong ty TNHH Twong Giao thé hién tinh don gian
va hiéu qua véi su phan chia gitra cadc phong ban. Cac phong ban nhu ban hang, kho va
giao hang dugc lién két chat ché gitip cong ty hoat dong linh hoat va nhanh chéng. Tuy
nhién, néu céng ty mo rong thi viéc bo sung cac phong ban nhu kiém soat, nhan sy hodc
marketing c6 thé can thiét dé dam bao sy phét trién bén viing
2.1.2.2. Chirc nang nhiém vu cia tung b phdn trong Cong ty TNHH Twong Giao

a. Gidm déc

Giam dbc 1a nguoi dung d4u chiju trach nhiém toan dién dbi v&i moi hoat dong cua
cong ty. Cac nhiém vu chinh bao gom:

- Piéu hanh va quan 1y tong thé cac hoat dong san xuat kinh doanh.

- X4y dyng va trién khai chién lugc phat trién dai han nham dinh huéng tuong lai
cho cong ty.

- Kiém so4t tai chinh, phé duyét cac bao céo ké toan va két qua kinh doanh.

- Pua ra quyét dinh quan trong lién quan dén viéc dau tu va mua sam tai san, hang hoa.

- Theo ddi, giam sat hoat dong ciia cac phong ban dé dam bao hiéu qua va su thong

nhat trong cong ty.
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b. Phé Gidm doc

Phé Giam dbc dong vai trd hd tro Giam ddc trong cong tac quan 1y va diéu hanh
v&i cac nhiém vu cu thé nhu:

- Phéi hop v6i Giam déc trong viée xtr Iy cac cong viée thuong nhat.

- Pam bao sy lién két va hop tac hidu qua gitta cac bd phan trong cong ty.

- Truec tiép phu trach va giam sat hoat dong ctia cac phong ban gdm Phong Ké toan,
Phong Béan hang, Phong Kinh doanh va B9 phan Kho vén.

c. Phong Ké todn

Phong Ké toan chju trach nhiém quan 1y tai chinh va ¢dam bao tinh minh bach trong
cac hoat dong ké toan cta cong ty. Phong dugc chia thanh cdc nhom chuyén mén véi
nhiém vu cu thé:

- K& toan thué

+ Lap va ndp cac bao cdo thué dinh ky nhu thué gié tri gia ting (GTGT), thué thu
nhép doanh nghiép (TNDN) va thué thu nhép c4 nhan (TNCN).

+ Kiém tra tinh hop 1é ctua héa don, chtng tir dau vao va dau ra.

+D0i chiéu s6 liéu tai chinh d€ béo c4o 1én Gidm doc.

+ Xtr Iy cac van dé phat sinh lién quan dén co quan thué.

- Ké toan dau vao

+ Theo doi chi phi va héa don mua hang.

+ Nhap liéu va luu trit cac ching tir lién quan dén nhép kho.

+ Lap bang ké chi tiét chi phi dé trinh Ban Giam ddc phé duyét.

- Ké toan dau ra

+ Ghi nhan va theo ddi doanh thu ban hang hang ngay.

+ Phat hanh hoa don ban hang cho khach hang.

+ Tong hop va 1ap bao céo doanh thu theo tuan, thang va nim dé bao cdo Ban
Giam ddc.

- Ké toan ngan hang

+ Thuc hién cac giao dich ngan hang nhu rat tién, chuyén khoan va dbi chiéu sd
du tai khoan.

+ Cap nhat thong tin tai khoan ngan hang véo hé thong ké toan.

+ H) tro Phong Ban hang trong céc cong viéc nhu chim séc khach hang hodc xir

Iy don hang khi can thiét.
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+ Theo ddi von vay dén ky dao han dé thong bao trude véi ngudi quan 1i.

d. Phong Kinh doanh

Phong Kinh doanh dam nhén vai tro ¢t 18i trong hoat dong kinh doanh va duy tri
mdi quan hé véi khach hang, bao gdm hai nhom chinh:

- Nhéan vién ban hang khu vuc A

+ Tiép nhan yéu cau tir khach hang, tu van san pham va cung cip bao gia.

+ Lap phiéu ban hang va cap nhat thong tin cho nhom giao hang.

+ Chuyp anh phiéu ban hang va chuyén théng tin dén phong giao hang dé xtr 1y.

+ Thu thap ¥ kién phan hoi tir khach hang nham nang cao chét lugng dich vu.

- Nhan vién ban hang khu vuc B

+ Thyc hi¢n cac nhiém vu tuwong ty nhu nhoém khu vuc A nhung phu trach khu
vuc khac.

+ Phéi hop voinhom khu vire A ¢é dam béo tinh ddng bo trong cong tic ban hang.

e. Phong giao hang

Phong Giao hang phu trach quan Iy hang héa va dam bao qu4 trinh giao hang dién
ra sudn sé bao gdm hai bo phan chinh:

- B0 phan kho

+ Quan 1y viéc nhép va xuat kho hang hoa.

+ Kiém tra s6 luong, chat lwong hang héa trude khi xuat kho.

+ Sap xép va bao quan hang hoa trong kho theo cach khoa hoc, hop 1y.

- BO phan lai xe giao hang

+ Van chuyén hang hoa dén khach hang theo diing yéu cau.

+ Kiém tra va xac nhén tinh trang hang héa khi giao.

+ Pam bao giao hang dung tho1 gian va an toan.

£ Phong vin chuyén

Phong Van chuyén chiu trach nhiém quan 1y va diéu phdi cac hoat dong véan chuyén
hang héa bao gdm nhén vién van chuyén

- Lén ké hoach van chuyén hang hoa tir kho dén cac diém giao hang.

- Phéi hop v6i bo phan 1ai xe giao hang dé dam bao hang hoa duge van chuyén
dung tién do.

- Theo ddi va bio cdo tinh trang van chuyén hang hoa cho ban giam dbc.
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g. Phong thi truong

Phong Thi truong phu trach cac hoat dong nghién ctru thi trudng va marketing, bao
gdm nhén vién Marketing

- Nghién ctru thi truong, phéan tich nhu cau khach hang va xu hudng tiéu dung.

- X4y dyng va trién khai cac chién dich quang ba san pham.

- Phéi hop véi phong kinh doanh dé phat trién cac chuong trinh khuyén mai va
cham soc khach hang.

- Theo d&i hiéu qua cac chién dich marketing va bao c4o 1én ban giam ddc.

2.1.3. Phén tich nguon luc kinh doanh giai doan 2021 — 2024
2.1.3.1. Tinh hinh co sé vit chit va ha ting

Vi la cong ty chuyén bén vat liéu ndi that nén cong ty trach nhiém hiru han Tuong
Giao s¢ hitu mot hé thong co s vat chat day di va hién dai. Gitp phuc vu cho hoat dong
kinh doanh trong viéc quan Iy va diéu hanh cong ty. PSi voi van phong lam viée thi
dugc trang bi day du cac thiét bi can thiét nhu may tinh, méy in, méay fax va hé thong
mang nham dap ing dugc nhu cau cong viée. Khong gian lam viéc thi rat thoai mai vi
duoc trang bi may lanh, may sudi dé dam bao tot nhat cho méi truong lam viée ciia nhan
vién. Bén canh d6 thi cong ty con c6 khu vuce cho nhan vién nghi ngoi vao budi trua déi
v6i nhan vién full time giup tao diéu kién phuc hdi nang luong va ting hiéu qua lam
viéc. Ngoai ra, cong ty con c6 mdt phong an danh cho nhan vién va thirc an trua cho
nhén vién s& dugc cong ty cung cap.

Cong ty c6 nhiéu kho hang & trong va ngoai khu vuc do c6 nhiéu chi nhanh nhé
dugc phan chia ra nhiéu khu vuc. Kho vat liéu xay dung chira cac san pham nhu gach
men, xi e, Xi mang, cat va cac nguyén vat liéu khac. Puoc thiét ké dam bao an toan,
chéng 4m mdc dé duy tri chét luong san pham. Tiép dén 1a dén vé6i kho son, & day
chuyén chura cac loai son noi that, ngoai that, chéng thdm va trong nha cung vdi cac
thiét bi va dung cu ding dé pha son. Kho duoc trang bi may pha son hién dai dép ing
duoc nhu cau da dang vé ma sic ma bén phia khach hang dua ra. Bén canh d6 con c6
kho noi that, kho nay duoc dé gan & cong ty chira d6 ndi that trong nha va ngoai troi bao
gbm cac san pham nhu bép dién tir, may hat khong khi & bép, may nudc nong, bon tam,
dén trang tri, voi sen tdm, bon rira chén va con nhiéu san pham khac. Hang hoa ¢ day
duoc sip xép mot cach khoa hoc thuan tién cho viéc xuat nhap va kiém tra dinh ky.

Cong ty con trang bi ddy dii phuong tién van chuyén hang hoa nhu c6 xe tai chd hang
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riéng gitp giao hang nhanh chong va dam bao dang tién do tang su uy tin cho cong ty.
Hé théng camera giam sac duoc lép dat tai moi khu vuc trr phong v¢ sinh va phong
nghi ngoi ciia nhan vién giap dam bdo an ninh va giam sat hoat dong hang ngay mot

cach hiéu qua.

Hinh 2.5. Kho hang cia Cong ty TNHH Twong Giao

Dé cho dé hiéu hon thi sau ddy ching ta hiy dén voi bang s6 liéu vé co s& vat chat

Bing 2.1. Bang so liéu vé co s¢ vt chat.

STT Tén tai san S6 lugng | Pon vi tinh MO ta chi tiét Vi tif va dia diém
1 |Mdy pha son 2 May  |Dimg dé pha son cho cac san pham néi that, dam bao chat lugng son Nha xung san xuat
2 |Mdy tinh vin phong 10 Bo May tinh sit dung cho céc bd phén hanh chinh, k€ toan, thiét ké, ban hang Phong ke toan, phong kinh doanh
3 |Xe tai giao hang 6 Xe Ding dé van chuyén céc san pham noi that dén khach hang Kho van
4 |0 t5 cong ty 3 Xe Diing cho cac chuyén cong tac, giao tiép khach hang. va cac hoat dong di chuyén |Gara cong ty
5 |Ghé lam viéc 40 Ghé | Ghé 1am viéc cho nhén vién, thiét ké thodi mai, chdt liéu cao cép Phong ké todn, phong kinh doanh
6 [Ban lam viéc 15 Ban  |Béan lam viéc cho nhan vién, thiét ké hién dai, phit hop cho méi treomg van phong |Phong ke toan, phong kinh doanh
7 |Van phong lam viéc 4 Van phong |Khu vye 1am viée chung ctia cac nhan vién hanh chinh, ké toan, bé phan khac | Tda nha van phong
8 |Di¢n thoai 8 May  |Dién thoai ban vi di dong dimg cho cac b phan lién lac, tiép khach hang Phong ke toan, phong kinh doanh
9 |Kho lru triv 9 Kho  [Kho hwu trit céc hé so, ti liu quan trong ciia cong ty, kho chira hang. Kho vén
10 [May in 3 Méy  |May in tai liéu. hop dong va céc vin ban lién quan dén cong ty Phong ké toan, phong kinh doanh
11 [Méy chiéu 2 Méay  |Méy chiéu phuc vu cho cac budi hop. thuyét trinh va dao tao Phong hop
12 |Tii dung hé so 6 Ta Tit I trit h so, tAi liéu quan trong ciia cong ty va khach hing Phong ké todn, kho lwu trit
13 |May photocopy 3 Méay  |May photocopy dé sao chép ti liéu, hop dong va cac van ban khac Phong ké toan, phong kinh doanh
14 |Xe may ché hang 6 Xe  |Dimng dé van chuyén cée san pham nhé va nhanh chong dén céc diém ban Kho vin
15 |Gidy 1o hoa don /A Tai liéu | Céc gidy to, hoa don lién quan dén céc giao dich ban hang va cac hop déng Phong ké toan, kho I trit

Nguon: Phong Ké toan, Cong ty TNHH Twong Giao

Nhén xét: Cong ty dang dau tur vao nhiéu thiét bi va cong cu can thiét dé phuc vu

cho cong viéc bao gém dién thoai di dong, may tinh ban, may in va cac thiét bi van
phong khac. Cac khoan chi ndy dugc phan b theo thoi gian cho thiy cong ty da co ké
hoach dau tu dai han dé duy tri va nang cao hiéu qua cong viéc. Mic du cac thiét bi nay
dap tmg tot nhu cau cong viéc hién tai nhung v6i su phat trién nhanh chéng cia cong
nghé thi chiing c6 thé tré' nén 15i thoi trong dai han. Khi hét thoi gian phan bo thi cac
thiét bj nay s& khong con dap img duoc cac yéu cau cong viéc néu khong duoc thay thé
hodc nang cép kip thoi. Tuy nhién, nhin tir goc d6 dai han thi viéc cong ty tiép tuc dau
tu vao céc thiét bj cong nghé cho thdy mot sy chuan bi hop 1y dé dap ing nhu cau cong

viéc trong twong lai. Cac khoan dau tu nay khong chi phuc vu cho cong viéc hién tai ma
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con nham tao nén tang vimng chic cho sy phat trién trong twong lai. Tuy nhién, cong ty
can phai c6 chién lugce ning cip cac thiét bi khi co sy thay doi vé cong nghé dic biét 1a
khi cac thiét bi hién tai c6 thé tr& nén khong con hiéu qua hodc khong theo kip su phat
trién cta nganh.

Viéc dau tu nay can dugc duy tri déu din va cap nhat thuong xuyén. Néu khong
thi cong ty s& d6i mat voi nguy co thiét bi 16i thoi tir d6 anh hudng dén hiéu qua cong
viéc va kha nang canh tranh trong thi truong. Cac cong nghé mai lién tuc ra doi va yéu
cau cong ty phai c6 chién lugc linh hoat dé thay thé va cap nhat thiét bi. N6 s& gitip cong
ty duy tri dugc tinh canh tranh va khong bi tut lai phia sau. V& mit tai chinh thi cong ty
c6 du kha nang chi tra cho cac khoan dau tu ndy nhung can phai c6 ké hoach du phong
dé tranh tinh trang thiéu hut tai chinh khi c6 nhitng khoan chi 16n can thiét cho viéc nang
cap hoic thay thé thiét bi. Pong thoi cong ty cling nén xem xét viéc toi wu hoa chi phi
dé khong gap kho khan tai chinh trong tuong lai dam bao rang cac khoan chi cho co so
vat chét luon mang lai gia tri cao va hi¢u qua cong viéc.
2.1.3.2. Tinh hinh nguén nhén lyc ciia Cong ty TNHH Twong Giao

Cong ty Trach Nhiém Htru Han Tuong Giao s¢ hiru mot doi ngti nhan vién chuyén
nghiép duoc phan bd hop 1y gitta cac bo phan gitp tao nén su phdi hop nhip nhang trong
cong viée. Phia ban giam ddc gém c6 giam dc Anh Tran Cong Hung va pho giam ddc
Chi Ttr Thi Ngoc Théi. Giam ddc ¢6 nhiém vu chiju trach nhiém quan 1y tong thé cac
hoat dong kinh doanh cta cong ty. Bén canh d6 con giup dinh hudng chién lugc phat
trién dai han va duyét céc bao céo tai chinh ctia ké toan. Phé giam doc c6 nhiém vy hd
trg giam ddc diu hanh, giam sat va dam bao sy phdi hop an y gitra cac phong ban.

Bing 2.2. Bang s liéu vé nhan su qua 4 nim 2022, 2023, 2024 va 2025.
DVT: (nguoi)

Mam | 2022 2023 2024 2025
Téng (nguedri) 18 19 22 22
Gii tinh Nam 5] 7 7 7
M 13 12 15 15
Ban giam dé&c 2 2 2 2
Phong kinh doanh &) 8 7 7
Phong ban Phong giao hang 4 3 3 3
Phang van chuyén 2 3 3 3
Phong k& toan 4 3 5 5
Phoang thi trweérng 0] (0] 2 2
31 tudi dén 40 tudi 10 11 10 10
P& tudi 41 tudi dén 50 tudi 4 3 11 11
Trén 50 tudi 1 1 1 1
BPang lam 15 16 22 22
Tinh trang Nghi viéc 2 1 0 0
MNghi thai san 1 2 o} o}

Nguon: Phong Ké todn, Céng ty TNHH Twong Giao
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Nhan xét chung:

a. Thay déi nhdn sw qua céc ndm

- Vao nam 2022 thi tong sé nhan vién ciia cong ty 14 18. Trong d6 c6 2 nhéan vién
nghi viéc 1a nhan vién ké toan cong no va giao hang, 1 nhan vién nghi thai san 13 ban
hang va 1 nhan vién nghi viéc ban hang. Ngoai ra c6 mot sd thay d6i nho vé cong viée
va muc lvong nhung khong c6 sy thay d6i 16n vé nhan sy moi.

- Vao nam 2023 thi tong s6 nhan vién cong ty 1a 19. Khong c6 nhan vién nghi viéc
trong nam ndy. Tuy nhién, trong bang lwong c6 su thay d6i trong cac khoan phu cap va
lwong co ban ciia nhan vién ngoai ra ciing khong c6 sy thay doi nhan su 1on.

- Vao nam 2024 thi tong s6 nhan vién cta cong ty 12 22. P co sy thay d6i vé nhan
sy trong nam nay. C6 mot sé ngudi nghi viée, nghi thai san va mot sb thay doi trong
muc luong ciing nhu cac khoan phu cip. Tong cong co khoang 2-3 ngudi nghi viée
chuyén cong tac trong nim 2024.

- Vao nam 2025 thi tong s6 nhan vién ciia cong ty van 1a 22. Khong co sy thay do6i
ndo vé nhan sy trong ndm nay. Khong c6 ai nghi viéc, thai san va khong c6 su thay doi
trong mirc luong ciing nhu cac khoang phu cip. Téng cong khong mot ai nghi viée hay
chuyén cong tac trong nim 2025

Tdng sb 1an thay doi nhan sy nghi viéc, nghi thai san va nghi phép khoang 7-9 nhan
vién nghi viéc va nghi thai san trong 4 nam. Nguyén nhan chinh 1a do méi truong lam
viéc khong phu hop, mot phan ciing do murc luong khong du va ng cong ty anh hudng do
dich khong cung cip dugc. Ngodi ra c6 mot sé nhan vién nghi do dén ky sinh ng.

b. Chuyén mén

- Giam ddc, pho giam doc va ké toan trudng 1a ngudi lao dong c6 chuyén mon cao
va nhiéu kinh nghiém trong quan 1y va diéu hanh. Ngoai ra ho ciing ¢6 ning luc lanh
dao va quan 1y tai chinh t6t.

- Lai xe, giao hang cong viéc nay yéu cau chuyén mén k§ thuat nhu l4i xe, am hiéu
vé duong sa va k¥ ning giao tiép v6i khach hang khi can thiét.

- Céac nhan vién ban hang c6 k¥ ning giao tiép t6t, kha ning thuyét phuc va hiéu
biét vé san pham hoic dich vu cong ty cung cap.

- K¢é toan cong no thi yéu cau chuyén mon vé ké toan, tai chinh va su chinh xac

trong cong viéc.
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c. Trinh do

- Giam dbc, pho giam ddc va ké toan truong co kha ning 1a nhimg ngudi co trinh
do dai hoc trong cac linh vuc nhu quan 1y, tai chinh.

- Cac nhén vién ¢ vi tri nhu 1ai xe va giao hang thuong co trinh 40 THPT véi céac
ching chi hodc khoa hoc can thiét cho cong viéc cia minh nhu bang liay xe hang
bl,2,cl,c2 trd 1én.

d. Chuyén mon dwoc dao tao

- C4c nhan vién giao hang s& duoc dao tao thém vé cach van hanh xe, giao nhén
hang hoa, hiéu biét vé cac quy trinh va quy dinh van chuyén. Bén canh d6 con duoc dao
tao cach xur 1y tinh hubng khan cap va kha nang giao tiép co ban v&i khach hang.

- Nhan vién ban hang s& dugc bd sung thém k¥ ning giao tiép, thuyét phuc khach
hang, quan 1y don hang ciing nhu hiéu biét vé cac san pham va dich vu ma cong ty cung
cap. Ho ciing c6 thé duoc dao tao vé k§ nang cham soc khach hang va sir dung phan
mém quan Iy ban hang.

- Ké toan duong nhién s€¢ dugc dao tao vé tai chinh, ké toan va sur dung ph?m mém
ké toan. Ho s& duoc huéng dan thém vé kha niang phén tich bao cao tai chinh, tinh toan
chi phi, thué va dam béo tinh chinh x4c cta cac khoan thanh toan.

e. Tac phong lam viéc

- Cac nhan vién trong cong ty co tic phong lam viéc rat dung gio. Piéu nay rat
quan trong trong cac bd phan nhu giao hang do yéu cau vé thoi gian giao nhan va ban
hang dé dam bao lich trinh 1am viéc voi khach hang.

- An mic phai lich sy theo ddng phuc clia cong ty va phai mang giay & cac bd phan
trong van phong con & bén ngoai nhu lay xe thi khong bat budc.

- K& toan can dic biét cht trong dén viéc dang han trong vi¢c bao cao tai chinh,

xtr ly cac ho so ké toan va doi chi€u cac khoan chi tiéu.

Hinh 2.6. Nhén vién cong ty cudi nim
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2.1.3.3. Tinh hinh nguén lwc tai chinh ciia Cong ty TNHH Twong Giao

Trong hanh trinh x4y dung va phat trién Cong ty TNHH Tuong Giao thi Toi nhan

thdy rang timg con sb tai chinh khong chi phan dnh két qua hoat dong ma con 1a cau

chuyén vé su dau tu, quan 1y va dinh huéng. Trudc khi di sdu vao céc so li€u thi moi

ngudi hiy cung Toi nhin nhan bang can d6i ké toan 4 nam 2021, 2022, 2023 va 2024

noi tai sdn nguodn von va tai chinh dé ké 1én strc manh va tiém nang cia cong ty

Bang 2.3. Bang can doi ké toan qua 3 nim 2022, 2023 va 2024

DVT: (VNP)

THUYET MINH 2022 2023 2024
A. TAI SAN NGAN HAN
Tién mat 14,767,727 93,733,804 6,156,897
Tién giri ngén hang 176,935,202 |  2,290,049,882 | 5,153,651,781
Dau tu tai chinh ngén han 0 0 105,000,000
Phai thu ciia khach hang 37,523,293557 | 47,116,685,948 | 44,677,885,336
Thué GTGT dugc khau trir 460,766,790 201,945,722 |  1,183,277,928
Phai thu khac 27,000,000 0 0
Cong cuy, dung cu 53,284,693 48,316,651 59,559,457
Chi phi san xuat, kinh doanh d¢ dang 0 0 0
Hang héa 30,241,090,555 | 31,784,543,940 | 46,471,656,173
B. TAI SAN DAI HAN
Tai san ¢b dinh (Nguyén gid) 8,976,539,786 |  8,976,539,786 |  9,015,448,877
Hao mon lity ké TSCD 3,371,641,233 |  4,135,031,977 |  4,847,418,433
Xay dung co ban do dang 0 0 0
Chi phi tra truéc dai han 2,508,348,412 |  2,820,000,362 |  2,054,366,207
TONG CONG TAI SAN 88,070,110,116 | 104,118,070,627 | 104,001,584,222
C.NQ PHAI TRA
Phai tra cho nguoi ban 8,883,276,356 |  3,752,134,962 |  3,225,171,503
Thué va cac khoan phai ndp nha nuéc 38,314,508 38,314,508 122,000,000
Phai trd nguoi lao dong 0 0 0
Phai tra, phai nop khac 4,285,580,574 | 20,610,287,834 | 35,571,575,834
Vay va ng thué tai chinh 62,529,611,948 | 66,620,615,848 | 71,067,780,803
D. VON CHU SO HUU
Vén dau tu ctia chu so hitu 9,000,000,000 9,000,000,000 |  9,000,000,000
Loi nhuan chua phan phdi 7,959,768,887 | 10,709,030,934 | 14,862,943,918
TONG CONG NGUON VON 88,070,110,116 | 104,118,070,626 | 104,001,584,222

Nguon: Phong Ké todn, Cong ty TNHH Twong Giao
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Sau khi trinh bay bang can d6i ké toan, tiép theo Tbi s& tiép tuc véi phan nhan xét
noi ma cac con s va dit lidu trén bang s& duoc phan tich va danh gia mot cach chi tiét.
Phan tich nay gitp lam 1 hon vé tinh hinh tai chinh cua cong ty tir d6 s& giup ta rt ra
nhimg diém manh, diém yéu va cac yéu t6 anh huong dén su phat trién bén vimg cta
doanh nghiép trong tuong lai.

a. Nhan xet:

- V& tong quan tai san cho thdy Cong ty TNHH Twong Giao trong giai doan tir
nam 2022 dén nam 2024 ghi nhan sy ting truong dang ké. Dién hinh 14 tong tai san tang
tir 88,070,110,116 d6ng vao nam 2022 dén 104,118,070,627 dong vao nam 2023 nhung
sau d6 giam nhe xudng 104,001,584,222 ddng vao nam 2024 dat muc ting trudng
khoang 18% qua 3 nim. Cho thiy cong ty dd c6 sy md rong quy mo hoat dong du su
giam nhe vao nam 2024 c6 thé phan anh viéc diéu chinh co cau tai san dé toi uu hoa
ngudn luc.

- Xét vé tai san ngdn han day 1a dong luc chinh thuc ddy ting truéng tong tai san,
tién va cac khoan tuong duong tién ting manh tir 191,702,929 dong nam 2022 dén
5,159,808.,678 dong nim 2024 trong d6 tién giri ngan hang ting tir 176,935,202 dong
dén 5,153,651,781 dong phan anh Cong ty TNHH Twong Giao d3 cai thién dang ké tinh
thanh khoan tao diéu kién thuan loi cho céc hoat dong kinh doanh ngén han. Bén canh
d6 hang hoa ciing tang tir 30,241,090,555 déng ndm 2022 dén 46,471,656,173 dong nim
2024, tang 53.7% cho thiy cong ty da tich trir hang hoa nhiéu hon dé dap tng nhu cau
thi truong hoac chun bi cho cac ké hoach mo rong trong khi phai thu cta khach hang
tang tir 37,523,293,557 dong nam 2022 dén 47,116,685,948 dong nam 2023 nhung giam
xudng 44,677,885,336 dong nim 2024 cho thay cong ty da quan 1y cong no hiéu qua
hon vao nam cudi.

- Nguoc lai tai san dai han c6 xu hudng giam, tai san ¢d dinh sau khi trir hao mon
giam tir 5,604,898,552 dong nam 2022 dén 4,168,030,443 dong nim 2024 do hao mon
lity ké tang tir 3,371,641,233 dong dén 4,847,418,433 ddng trong khi nguyén gia tai san
cb dinh chi ting nhe tir 8,976,539,785 dong dén 9,015,448,876 ddng cho thay Cong ty
TNHH Tuong Giao khong c6 dau tu 10n vao tai san ¢ dinh trong giai doan nay.

- V& no phai tra Cong ty TNHH Tuong Giao ghi nhin mirc ting manh tir
75,736,783,385 ddng nam 2022 dén 91,021,353,152 déng nam 2023 va dat
109,986,528,140 dong nam 2024 ting 45.2% qua 3 nam. Cho thay cong ty dang st dung
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don béy tai chinh & mirc cao dé tai trg cho hoat dong kinh doanh, vay va ng thué tai
chinh 12 khoan muc 16n nhat ting tir 62,529,611,948 d6ng nam 2022 dén 71,067,780,803
ddng nam 2024. Con khoan phai tra phai ndp khac ting dot bién tir 4,285,580,574 dong
nam 2022 dén 35,571,575,834 dé)ng nam 2024, tang hon § 1an c6 thé lién quan dén cac
khoan phai tra cho nha cung cap hodc cac nghia vu khac trong khi phai tra cho ngudi
ban giam tir 8,883,276,355 déng nam 2022 dén 3,225,171,503 ddng nam 2024. Cho théy
cong ty dd quan 1y t6t hon cac khoan cong no véi nha cung cip.

- V& von chi s¢ hiru Cong ty TNHH Tuong Giao cd sy ting trudng tur
16,959,768,887 dong nam 2022 dén 23,862,943,918 dong nam 2024, ting 40,7% qua 3
nim chu yéu nho loi nhuin chwa phan phdi ting tir 7,959,768,887 dong dén
14,862,943,918 dong. Du c6 thé cong ty dang ghi nhan 16 trong mot sé nam trong khi
von dau tu ctia chu so hitu giit 6n dinh & mic 9,000,000,000 dong.

- Xét vé co cAu tai san va ngudn von thi tai san ngan han chiém ty trong 16n khoang
80-90% tong tai san voi hang hoa va phai thu cua khach hang 1a cac khoan muc chinh.
Trong khi tai san dai han giam dan do hao mon tai san c¢b dinh cho thdy Cong ty TNHH
Tuong Giao dang tap trung vao hoat dong kinh doanh ngin han hon 1a du tr dai han
con ngudn von cé ty trong no phai tra 1on chiém 85-90% trong khi vén chu so hitu chi
chiém 10-15%. Phan 4nh cong ty dang sir dung don bay tai chinh cao.

b. Nhdn xét chung vé ba nam qua

- Qua 3 nim Céng ty TNHH Tuong Giao di dat duoc nhiéu két qua tich cuc. Tong
tai san tang truong khoang 18% tir 88,070,110,116 dong nam 2022 dén 104,001,584,222
d6ng nam 2024 cho thiy cong ty dd mé rong quy mo hoat dong.

- Tinh thanh khoan duoc cai thién dang ké nho tién giri ngan hang ting manh tir
176,935,202 dong dén 5,153,651,781 dong.

- Ngoai ra lgi nhuidn chua phan phéi tang to 7,959,768,887 déng dén
14,862,943,918 dong phan anh kha nang tich lity loi nhuan tét.

- Bén canh d6 cong ty di quan 1y tt hon cac khoan cong no véi nha cung cip thé
hién qua viéc phai tra cho nguoi ban giam tir 8,883,276,355 doéng nam 2022 dén
3,225,171,503 dong nam 2024.

- Hang hoa tiang tir 30,241,090,555 ddng nam 2022 dén 46,471,656,173 dong nam
2024, tang 53,7% cho thay cong ty di chuan bj tt ngudn hang dé dap tng nhu cau thi

truong.
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- Thué GTGT dugc khéu trir ting tir 460,766,790 dong nam 2022 dén
1,183,277,928 ddng nam 2024 cho thay cong ty di tdi vu hoa cac khoan thué hd tro cai
thién dong tién.

- Piém manh ¢ Coéng ty TNHH Tuong Giao dd mé rong quy mo tai san, cai thién
tinh thanh khodn, tich 1ty loi nhuan t6t cling nhu quan 1y cong ng hiéu qua, chuén bi t6t
ngudn hang va t6i wu hoa cac khoan thué.

- Piém yéu ¢ Cong ty TNHH Twong Giao 1a can khic phuc mot sé han ché bao
gébm viéc phu thudc nhiéu vao ng vay véi vay va no thué tai chinh ting tur
62,529,611,948 dong nim 2022 dén 71,067,780,803 dong nam 2024 lam ting riii ro tai
chinh, tai san ¢ dinh giam gia tri tir 5,604,898,552 dong dén 4,168,030,443 ddng do
hao mon ma khong c6 dau tu méi dang ké co thé anh hudng dén ning luc san xuat dai
han. Ngoai ra khoan phai tra, phai nop khac ting manh tir 4,285,580,574 dong dén
35,571,575,834 déng can duoc kiém soat dé tranh ap luc thanh toan.

- Cong ty can can ddi lai co cAu ngudn vén giam dan phu thudc vao ng vay bang
cach su dung loi nhuan tich iy dé tra no hoac huy dong thém von chu s& hitu.

- Pong thoi cong ty can xem xét dau tu vao tai san cb dinh dé dam bao nang luc
san xuat 1au dai.

- Ngoai ra cong ty can quan 1y chit ché cac khoan phai thu, phai tra dé duy tri dong
tién 6n dinh nham dam bao su phat trién bén viing trong tuong lai.

2.1.4. Phén tich méi truomg Kinh doanh hién nay anh hwéng dén hoat dong kinh
doanh cia Cong ty TNHH Twong Giao
2.1.4.1. Moéi trwong vi mo

a. Khach hang

Hién nay Cong ty TNHH Tuong Giao phuc vu mot mang ludi khach hang da dang
trong nhiéu linh vuc khac nhau bao gdm cac ddi tic nhu Cong ty TNHH Xay Dung
Cong Trinh Giao Thong, Ngan hang TMCP A Chau, Céng ty TNHH Xay Dung -
Thuong Mai - Dich Vu Ai Van, Cong ty TNHH Thuong Mai va Du Lich Amber, Cong
ty TNHH Kién Trac va Xay Dung ANA va Cong ty C6 Phan Thuong Mai Dich Vu Du
Lich An An Hdi cling nhu nhiéu cong ty khac.

- Pac diém chi yéu 13 cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc xay dung, giao

thong, du lich va thuong mai dich vu. Nhu cau chinh I cung cép vat liéu xay dung, ndi
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that va thiét bi phuc vu cong trinh, khach san hoac dy an thuong mai. Pham vi hoat dong
tai Hoi An, Pa Nang va cac khu vuc mién Trung.

- Trude khi di vao cac sd lidu chi tiét vé khach hang thi Téi s& cing phan loai cac
nhém khach hang ctia Cong ty TNHH Tuong Giao dé hiéu rd hon vé d6i tuong ma cong
ty dang phuc vu. Khach hang ma Tuong Giao dang nham t6i thudc cong ty 16n va vira
theo linh vuc xay dung, dich vu du lich va tai chinh ngan hang. Hanh vi tiéu dung cua
ho nhim dén chu yéu 13 vé sy wu tién gia ca canh tranh, chit luong t6t va giao hang
ding tién d6. Bén canh d6 thi quyét dinh mua dya trén moi quan h¢, uy tin va kha nang
cung cip san pham lién tuc. Dé cho d& hiéu hon thi Toi s& dua ra bang s6 liéu vé khach
hang dé moi ngudi nam rd hon vé dbi twong ma cong ty mudn nham dén.

Bang 2.4. Bang s liéu vé khach hang

Tén khach hang I;(‘;‘:C‘ﬁ Dic diém D tudi Nhu cAu ti¢u diing

CTY TNHH XAY DUNG CONG Cao |Congty xay dunglén, | oo o |Cung cip vat lidu xay dung sé
TRINH GIAO THONG nhu cdu cao vé vit liéu lwong 16n.
Ngan Hang TMCP A Chau - PGD Cong ty tai chinh, thanh Cung cép vat lidu xdy dung cho

- Cao . 35-50 |, 7, RN
Hdi An toan nhanh cac cong trinh tai chinh.
Cong Ty TNHH Xay Dung- Trung |Cong ty xay dung nho, 25 - 45 Cung cép vat lidu xdy dung cho
Thwong Mai- Dich Vu Ai Van binh |chu yéu tai Quang Nam céc cong trinh nho.
CONG TY TNHH THUONG MAI Cao |Doanhnghiép dulich, | oo | Vatliéu noi that cao cép, thiét
VA DU LICH AMBER nhu céu vé noi thit ké séng tao.
CONG TY TNHH KIEN TRUC a0 féonigl kleg tr;lg thét 28 . 4g |Cung cép vat ligu chit lugng
VA XAY DUNG A.N.A Y dimng, yeu cat cao cho céc cong trinh thiét ké.

‘ i lugng cao i
CONG TY CO PHAN THUONG Trung |Kinh doanh vat liéu xay 30-55 Nhu cau vat liéu xay dung dan
MAIDVDL AN AN HOI binh  |dung dia phwong dung, phuc vu cong trinh nho.
CONG TY CO PHAN XAY R R . A GA oA . .
DUNG THUGNG MAI AN BAO Trl:lng Cong t}f xa;i dun;?w, tap | 25-50 Vf’lt liéu an dung cho cac du an
MINH binh  |trung vao cong trinh nho xay dung dan dung.
CONG TY CO PHAN XAY R . £ A tia A
DUNG THUONG MAI AN PAT | Cao C; ngA;y ’fjly fg;‘ﬁ’l .. | 30-55 E;ng cap vt liéu cho cong trinh
PHONG chuyén cong 4 .
Anh An - 67 Ly Thuong Kiét - Hoi £ Cé nhan xay dung nho, Vit liéu xay dung gié ré, phuc
Thap n AT A 25-40 R . L 1A

An chi tiéu tiét ki€ém vu cong trinh ca nhan.
Anh Anh - K90 Nguyén Phan Vinh - £ Doanh nghiép nho, yéu Vit liéu xay dung cho cong trinh

n Thap |5+ T . 28 - 45 \
Hoi An cau ve gia ca canh tranh nho.
Anh Binh - Thén 5 - Duy Vinh - z_ |Ca nhan xay dung nha Vit liéu xay dung thong dung,

A Thap |, ... . ~, 35-50 | .0,
Duy Xuyén 0, tiéu dung it gia ré.
Anh Binh - Tra Qué - Cim Ha - Thip |C# nhanxdy dungnha, | o . Vatliéu xdy dung va trang tri
Hoi An P ltieu dung én dinh ndi thit co ban.
Anh Chién - Luu Thic Ky - Cam £ C4 nhan nho, chi tiéu Vat liéu xay dung gia ré cho cac
Thap | .z ... 25-45 | . .
An tiet kiém cong trinh nhd.
Anh Cuong - Duy Thanh - Duy Trung |Ca nhan xay dung nha 30-55 Vat liéu xay dung cho cac cong
Xuyén binh |4, tiéu dung 6n dinh trinh nho dén vira.
. . . . |Cé nhan xay dung nho, Vit lidu xdy dung phé bién, tiét

Anh Diép - Hai Ba Trung - Hoi An | Thap yéu chu chi phi thip 30-50 Kiem chi phi,
Anh Dié¢p - K624 Hai Ba Trung - £ C4 nhan véi nhu cu Vat liéu xay dung co ban, khong

n Thap | - 30-50 | ¢
Hoéi An xay dung don gian cau ky.

Nguon: Phong Ké todn, Céng ty TNHH Twong Giao
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Nhin xét:

- Cac khach hang cua cong ty TNHH Tuong Giao phan 16n 13 cac cong ty trong
nganh xay dung, thuong mai va du lich chu yéu hoat dong tai khu vuc mién Trung va
mat sb tinh 1an can. Ho bao gdm cac doanh nghiép xay dung cong trinh giao théng, ngan
hang, cac cong ty xay dung — thuong mai — dich vu va du lich. Cho thdy Céng ty TNHH
Tuong Giao c6 mdt mang ludi khach hang kha da dang tir cac ddi tac trong nganh xay
dung, ngan hang cho dén cac cong ty trong linh vire du lich cho thay tinh linh hoat trong
hoat dong kinh doanh.

- Nhu cau tiéu dung cta khach hang chii yéu tap trung vao cac dich vu lién quan
dén xay dung, cung cp vat liéu va thi cong cong trinh. Déi voi cac khach hang trong
nganh du lich thi nhu ciu co thé lién quan dén cac dich vu cung cép thiét bi, vat tu va
hd tro x4y dung cho cac dy 4n du lich. Tuy nhién céc khach hang nay déu c6 nhu cau
cung cip san pham chat lugng cao va dich vu on dinh dé dam bao tién do va chét luong
cong trinh cua ho.

- Céc khach hang cua cong ty thuong 1a cac doanh nghi¢p da c6 tham nién va uy
tin trong nganh. Ho khéng chi 13 cac doanh nghiép 16n ma con 1a céc to chirc tai chinh
nhu ngén hang cho thiy cong ty di xay dung duoc mdi quan hé viing chic trong ca linh
vuc xay dung va tai chinh.

b. Nha cung cdp

Trude khi di vao chi tiét vé cac nha cung cép, ching ta can nhin nhan mét cach
tong quan vé mang ludi cung tmg cia cong ty. Mang ludi nha cung cip dong vai trd
then chot trong viéc dam bao nguén nguyén li€u, san phém va dich vu cho hoat dong
san xuat va kinh doanh cua cong ty. Cong ty TNHH Tuong Giao hop tac v&i nhiéu nha
cung cap uy tin trong khu virc mién Trung va cdc tinh 14n can. Cac nha cung cap nay
cung céip da dang cac san phém bao gém vat liéu xay dung, thiét bi noi that, thiét bi dién
va cac san pham hd tro x4y dung. Mbi quan hé hop téc giita cong ty va cac nha cung
cap dugc duy tri 6n dinh nhd vao chat lwong san pham, gia ca hop 1y va cac diéu khoan

thanh toan linh hoat.
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Bing 2.5. Bang s6 liéu vé nha cung cip

M3 nha cung cip

Tén nha cung cip

San phim

Khu vuc hoat

M&bi quan hé hop

Vu Anh Chu

ngoi

dong tac
ANDATPHATMT Corng T.}: Co Phan Pau Tu An Pat V%'[ liéu xay dung, xi TP Da Ning ]?01 té\l.C cung cap
Phat Mién Trung mang, gach lau dai
ANHCHU Cong Ty TNHH Thuong Mai Dich|Vit li€u ndi that, son, Tinh Quang Nam|Déi tc lau dai

ANHTHINHDAT

Cong Ty TNHH Thuong Mai Anh
Thinh Pat

Vit lidu xdy dung, éng
nhua, gach

TP Pa Nang

Déi tac tiém ning

Céng Ty Cb Phin An Lac Phat

Vit liéu xay dung, vat

gach, xi ming

ANLACPHATCP S TP Hb Chi Minh |Déi tac 1au dai
Group liéu noi that
ANLACPHATTNHH |©0ne Ty TNHH Thict Bi Dicn An |Thict bi dién, vatlieu 1., 5, \z00 b ac tiém nang
Lac Phat xay dung
CONG TY TNHH PAU TU, Vat licu xiv dune. xi
BINHMINHDN XAY DUNG VA THUONG g achy e, TP Pa Ning béi tac lau dai
MALI, DICH VU BINH MINH & &2
Chi Nhanh Céng Ty C6 Phin Thiét bi vé sinh, binh s o
CAESAR Thiét Bi Vé Sinh Caesar Viét Nam|néng lanh TP BaNang |Doi tic chién luge
CELIA gf&lr%gTy €O Phan CELIA Mien |00 iey noi thit, son  |TP Da Nang | Déi tac lau dai
Céng Ty TNHH Mot Thanh Vén | Vat lidu noi thét, thiét s iy .
CERTO CERTO bi vé sinh TP ba Nang Dai tac hop tac
CHIENTHANGGIA |C0ng Ty TNHH Mot Thanh Vien |Vt litu xay dyng, xi |1y 53 \5he |6 tac hop tac
Chien Thang Gia mang, gach
Chi Nhanh Céng Ty TNHH Giai |Giai phap ky thuat, éng s £ .
CNKTQUOCVIET Phap Va Ky Thuit Quéc Viét nhya, vat liéu Xy dung TP ba Nang Doi tac hop tac
Céng Ty Cb Phdn Gach Men L. - Ko 1A 1x
COSEVCO COSEVCO Gach men, ngoi TP Pa Nang Pai tac lau dai
CREATECAPITAL | 0ng Ty €0 Phan Create Capital | Vatli¢u xdy dng, vat |, 5 Péi tac chién luge
Viét Nam liéu nodi that
. , Vit liéu xay dung, s i .
CTYANHDUC Cong Ty TNHH Anh Buc TP Da Nang boi tac hop tac

Nhan xét:

Nguén: Phong Ké toan, Cong ty TNHH Twong Giao

- Cac nha cung cip cua cong ty TNHH Twong Giao déu chu yéu hoat dong tai khu

vuc mién Trung bao gom Pa Nang, Ho1 An va céc tinh 1an can. Cac nha cung cap nay

chuyén cung cap cac san pham vat liéu xay dung, thi€t bi ndi that, thiét bi v€ sinh va cac

san pham ho trg xay dung. Pi¢u nay cho thay cong ty c6 moi quan hé chat ché voi céac

nha cung cap trong khu vuc, ddm bao dugc ngudn cung tmg 6n dinh va lién tuc.
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- Céc nha cung cép cung cip cic san pham chét luong cao bao gom vat lidu xay
dung gach, xi mang, son, thiét bi noi thét, thiét bi dién va cac san pham vé sinh. Piéu
nay giup cong ty duy tri kha ning cung cap cac san pham va dich vu da dang va chét
lugng cao cho khach hang.

- Cong ty duy tri mdi quan hé 1au dai v6i cac nha cung cap dic biét 1a cac dbi tac
16n nhu Cong ty C6 Phan Pau Tu An Pat Phat Mién Trung va Chi nhanh Céng ty C6
Phén Thiét Bi Vé Sinh Caesar Viét Nam. Cac nha cung cap nay dong vai trd quan trong
trong viéc dam bao chat luong va ngudn hang cho cong ty. Mbi quan hé nay con phu
thudc vao cac yéu té nhu su 6n dinh trong gia ca, ngudn cung cp va chinh sach thanh
toan linh hoat.

c. Doi thii canh tranh

Trong thi truong vt liéu xay dung va cac san pham lién quan, Cong ty TNHH
Tuong Giao phai ddi mat véi sy canh tranh tir ca cac clra hang nhé 1¢ trong khu vyc va
cac cong ty 16n hoat dong trén toan qudc. MSi nhom ddi tha co nhimng dic diém, thé
manh va diém yéu riéng tao ra nhimg thach thirc va co hoi khac nhau cho cong ty.

- C4c ctra hang vat liéu x4y dung nho va cong ty tai Hoi An va Pa Néang nhu ctra
hang trang tri ndi that Tir Minh, Céng ty TNHH Khai Hoan, Nha Phd, Phb Xinh, Noi
That Chau Au Hoang Pong, Lé Hai Son va nhiéu dbi thi khac thudng phuc vu cac khach
hang ca nhan va cac du an nho 1é. Nhitng di tha nay ndi bat véi viéc cung cp gia ca
linh hoat va san pham d& tiép can, thuong 1a cac lya chon phd bién va quen thudc voi
khach hang dia phuong. Tuy nhién ho thudng c6 han ché vé s6 lugng va chat lwong san
pham.

- Ngoai ra cong ty cling phai canh tranh véi cac cong ty 16n nhu Vinh Tuong, Tan
Son va cac nha phan phdi qubc gia. Nhitng dbi thii ndy chuyén cung cp cc san pham
cao cép, phuc vu cho cac du an 16n vayéu cau chat lugng cao. Piém manh cta ho 1a kha
nang cung cap san pham da dang, chat luong cao va cac chinh sach hd trg t6t nhu bao
hanh, hau mai. Tuy nhién gia thanh cta cac san pham tir cac cong ty ndy thuong cao va

ho chua chu trong nhiéu dén phan khuc tim trung.
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Bang 2.6. Bang s liéu vé doi thi canh tranh

D4 thi Pham vithi trrémg  |Quy mé hoat déng |San phém chinh Thi phin (%) |Doanh thu wec tinh (S6 hrong nhan vien
Vinh Tuong Toan quic Lén Trén thach cao, tim vich ngin, vt liéu xay dimg 25% 300-400 500

Tén Son Toén quic Lén Son, vat héu xay dung 13% 200-250 200

Phb Xinh Da Ning, Héi An Vita NG thét cao cip, trang tri ni thit 20% 30-40 35

Céng ty TNHH Khii Hoan Mién Trung Vit Nii thit nha ¢, vit liéu trang i 15% 20-30 25

NGi Thit Chau Au Hoing Péng [Pa Ning Vira N6 tht nhap khiu tir chau Au 10% 15-20 20

Nha Phé Héi An, Quéng Nam Nhi Gach, thié bi vé sinh 8% 03-May 10

L& Hai Sen Héi An, D Ning Nho le Vit liéu x3y dung co ban 4% 02-Apr 6

Cira hang Tt Minh Héi An, Quéing Nam Nho 18 Vat Béu xdy dung thing thudng 3% 02-Mar 3

Tén doi thd Biém manh chinh Biém yéu chinh

Vinh Tuwrérng Thurong hiéu manh, mang Iuéi phan phdi réng, uy tin cao |Chi phi cao, chi yéu phuc vu khach hang doanh nghiép
Téan Son San phim chét Irong cao, uy tin thuong hiéu Gia thanh cao, canh tranh khé khan véi ddi thd nha 1&
Phé Xinh Thirong hiéu uy tin, showroom trieng bay dep Gia cao, it phuc vu khach hang tam trung

Cang ty TNHH Khai Hoan 5an pham da dang, dich vu khach hang tot Chira mé réng thi trerérng toan quéc

Nai That Chau Au Hoang Déng|San phdm cao cép, thiét ké doc quyén Gia cao, kho tiép c&n phan khic dai ching

Nha Phd Gan gli v&i khach hang dia phurong Han ché vé ngudn cung cap va s lgong hang tén kho
Lé& Hai Son Gia ré, dich vy giao hang linh hoat Thiéu chién lroc quang ba va phat trién thuong hiéu
Ctra hang Tt Minh Gia ré, linh hoat trong thanh toan Quy md nhd, han ché da dang san pham

Nguén: Phong Ké todn, Cong ty TNHH Twong Giao

Nhén xét:

- C4c d6i thi1 16n nhu Vinh Tudng va Tan Son ¢é quy mé 16n, pham vi thi truong
rong va doanh thu cao giap ho c6 duogc loi thé trong viéc duy tri su 6n dinh va canh
tranh vé chat luong san pham. Tuy nhién diém yéu cta ho 14 chi phi cao, 1am cho san
phim cta ho khong dé tiép can vai cac khach hang & phéan khuc tAm trung.

- C4c d6i thii nho nhu cira hang Tir Minh va Lé Hai Son c6 thi phan nho va doanh
thu thép nhung bu lai ho cé thé tan dung su linh hoat veé giava tiép can nhanh chong véi
khach hang dia phuong. Tuy nhién ho can cai thién chién lugc quang ba va phat trién
thuong hiéu dé co thé canh tranh vé6i cac d6i thu 16n.

- Nhing ddi thu vira nhu Phd Xinh, cong ty TNHH Khai Hoan c6 san pham da
dang giup ho canh tranh tot & phan khiic tam trung nhung can chd trong vao viéc mo
rong thi trudng va giam gid thanh dé tiép can khach hang rong rii hon.

d. Trung gian Marketing

Trong chién lugc phan phdi san pham, cac trung gian Marketing dong mot vai tro
rat quan trong. Nhimg cong ty ndy giup doanh nghiép mé rong thi trudng, giam chi phi
van hanh va dam bao cung tmg hang héa cho cac dy an 16n. Tuy nhién, méi quan hé véi
cac nha phan phdi ciing khong thiéu thir thach. Cong ty phai phu thudc vao chinh sach
gia ca va lich trinh cung cip ctia ho. Mot trong nhing van dé quan trong 1 kha ning
canh tranh gay git dic biét khi cac nha phan phdi nay lam viéc v6i nhiéu cong ty cling

lac. Poi hoi cong ty phai quan 1y va duy tri mdi quan hé bén vimng véi cac ddi tic trung
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gian dé dam bao lgi ich doi bén. Tiép theo day Toi s& diém qua thong tin chi tiét vé cac
trung gian marketing ma cong ty hién dang hop tac.qua bang sb liéu dudi day.

Bang 2.7. Bang s liéu vé trung gian Marketing

Chimg Tir [Ngay nME KH Khach Hang
1 02-Jan |[TNSVIETNAM Céng Ty TNHH San Muit & Thirong Mai TNS Viét Nam
2 05-Jan Tir Thi Wgoc Thai
3 06-Jan Tir Thi Wgoc Thai
4 11-Jan |DONGTANMMIY |Céng Ty TINHH Mét Thanh Vién Thuong Mai Béng Tam
5 11-Jan Tir Thi Wgoc Thai
& 12-Jan |[SATIKO Céng Ty TINITI Xay Dung va Thuong Mai Saike
7 13-Jan |XDDATQUANG |Céng Ty TNHH Vat Lidu Xay Dung Pat Quang
g 14-JTan |HUNGTHATI Céng Ty TINHH Hirng Thai
9 14-Jan Tir Thi Wzoc Thai
10 16-Jan |TANPHAT Céng Ty TINHH Tw Vian & Piu Tw Xay Dung Céng Trinh Tan Phat
11 16-Jan Tir Thi Wgoc Thai
12 17-Jan |DOANBACHEKIO|Céng Ty TNITII Doan Béch Khoa
13 17-Jan Tir Thi Wgoc Thai
14 18-Jan |BESTCON Céng Ty C6 Phian Xav Dirng Bestcon
15 18-Jan |TOANCATU Céng Ty TINHH Piu Tu Khich San Toan Ciu
16 18-Jan |PHUOCTHINE Céng Ty TINHI MTWV Phirdc Thinh — Palm Garden Resort
17 18-Jan |KIMAN Céng Ty TN Xay Dung Kim An
18 18-Jan Tir Thi Wgoc Thai
19 19-Jan Tir Thi Wgoc Thai
20 30-Jan |WNHANTHINH Céng Ty Cd Phian K Thuit Whan Thinh
21 30-Jan  [SAIGON Céng Ty TINHH Sai Gon
22 30-Jan Tir Thi Wgoc Thai

| 23 31-Jan |KC-000004
24 31-Jan |DATPHATHOIAN |Céng Ty TNHEH Pai Phat Héi An
25 31-Jan |HUYTAM Céng Ty TWNHH Piu Tw Huy Tam
26 31-Jan |KSLUAHOIAN Céng Ty TINHH Khich San Lua Héi An
27 31-Jan |DAOLE Céng Ty TN MTWV Thirong Mai Dich Vu Daoc Lé
28 31-Jan |HUYPHAT MNeguyén Thi Thiy Ha
29 31-Jan |HUYPHAT Neguyvén Thi Thiy Ha
30 31-Jan |HUYPHAT Neguyvén Thi Thiy Ha
31 31-Jan |HUYPHAT MNeuyvén Thi Thiy HA

Nguon: Phong Ké todn, Cong ty TNHH Twong Giao

2.1.4.2. Moéi trwong vi mo

Moi trudong vi mé 1a cac yéu té bén ngoai ma doanh nghiép khong thé kiém soat
nhung lai c6 anh hudng siu sic dén hoat dong va chién luoc kinh doanh cua cong ty.
Nhimg yéu t6 ndy bao gém cac yéu td chinh trj va phap luat, kinh té, xa hoi, cong nghé
va tu nhién. Déi voi Cong ty TNHH Tuong Giao cac yéu t6 vi mo tai Quang Nam dic
biét trong Hoi An tao ra co hdi va thach thirc 16n tir d6 s& gy anh hudng truc tiép dén
kha nang canh tranh va sy phat trién ciia cong ty trong nganh vit liéu xay dung. Sau day
chdng ta s& cung tim hiéu vé mai truong vi mé cua Cong ty TNHH Tuong Giao.

a. Moi truong chinh tri va phap ludt

- Trong khu vuc Ho1 An, Quang nam

+ Quang Nam hién nay c6 méi truong chinh tri 6n dinh, chinh quyén dia phuong
dang thiic ddy cac chuong trinh phat trién ha ting khu cong nghiép va do thi. Gitp tao
diéu kién thuan lgi cho cac cong ty trong nganh xay dung trong d6 c6 Cong ty TNHH
Tuong Giao. Su 6n dinh chinh tri khong chi gitp cac doanh nghiép hoat dong an toan

ma con thu hut dau tu vao cac du an xay dung lon.
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+ Cong ty co thé tham gia cung cap vat liéu xdy dung cho cac du 4n ha tang 16n,
khu d6 thi méi va cc du an du lich phat trién tai Quang Nam.

+ Céc quy dinh phép Iy tai Quang Nam yéu cau cac doanh nghiép trong nganh xay
dung bao gom Coéng ty TNHH Tuong Giao phai tuan thii nghiém ngit cac thu tuc vé
gidy phép xay dung, bao vé mdi trudng va an toan lao dong.

+ Cong ty TNHH Tuwong Giao c6 thé phat trién san pham dap tng céc tiéu chuan
chat luong va bao vé moi trudng gitip nang cao uy tin va gia ting co hoi hop tac véi cac
chu dau tu 16n.

+Viéc tuan thii quy dinh phép 1y c6 thé gay ra chi phi va thoi gian trién khai cac
du 4n, 1am tang rai ro trong qua trinh cung cap vt liéu.

+ Chinh sach thué tai Quang Nam bao gom thué gia tri gia ting (VAT), thué nhép
khau va cac phi khac anh hudng truc tiép dén gia thanh san pham cta cong ty. Nhimg
thay dbi trong chinh sach thué c6 thé 1am tang chi phi san xuat va giam bién loi nhuan.

+ Cong ty c6 thé tdi uu hoa quy trinh san xuat va tim kiém ngudn cung tng nguyén
lidu trong nudc dé giam thiéu tac dong tir thué nhap khau.

- Ngoai khu vuc Quang Nam

+ Chinh phu Viét Nam dang thuc dy cac chuong trinh phat trién nhu nha &, khu
cong nghiép va cac dy an ha tang. Nhimg chuong trinh nay s& tao ra nhu ciu cao vé vt
lidu x4y dung ndi that nhu son, dng nude, gach men, xi e, son, voi sen, vét liéu trang tri
noi that va cac san pham gia dung cho cic du an nha & cao cip va khu cong nghiép.

+ Cac quy dinh lién quan dén nganh xay dung dic biét 1a cac tiéu chuan vé chat
lugng vat licu xay dung bao gém vat liéu xay dung noi thét s& anh huong dén cac san
phdm ma cong ty TNHH Tuong Giao cung cdp. Néu cong ty khong tuan thi cac tiéu
chuén nay thi cong ty c6 thé gip rai ro phap Iy va mat uy tin.

+ Céc quy dinh vé bao vé moi truong tai Viét Nam yéu cau cic cong ty cung cap
vat liéu xay dung bao gém vat liéu no1 that phai tuan thu céc tiéu chuén vé phat thai, tai
ché va xtr Iy chat thai. Bit budc cong ty phai phat trién cic san pham vat liéu xdy dung
ndi that than thién véi méi truong chrfmg han nhu vat liéu tai ché hodc cac san phém
khong gay hai cho strc khoe nguoi sir dung.

+ Céc chinh sach thué dic biét 1a thué gia tri gia tang (VAT), thué nhép khéu va

cac phi khac do1 voi nguyén liéu nhap khau nhu sat, dong, nhya, inox ¢6 thé anh huong
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dén gia thanh cta vat liéu noi that. Cong ty c6 thé t6i uu hoa chién lugc ngudn cung cép
nguyén liéu trong nudc dé giam chi phi nhap khau va duy tri canh tranh trén thi trudng.

b. M6i trwong kinh té

- Trong khu vuc Hoi An, Quang Nam

+ Quang Nam dang trong qua trinh phat trién manh mé& véi cac du an co s6 ha ting
va khu cong nghiép quy mé 16n. Kinh té Quang Nam ting trudng 6n dinh dic biét 1a
trong linh vyc xdy dung va bat dong san tao diéu kién thuan loi cho Cong ty TNHH
Tuong Giao md rong thi trudng cung cap vt liéu xay dung.

+ Cong ty c¢6 thé mé rong cung cip san pham cho cac du an ha tang, khu cong
nghiép, nha & xa hoi va khu du lich tir d6 gia ting doanh thu va thi phan.

+ Quang Nam ciing chiu 4nh hudng cta cac yéu td kinh t& vi mé nhu 13i suét cao
va lam phat khién chi phi vay von ting va sttc mua ctia khach hang giam. Piéu nay co
thé anh huong dén kha ning chi tra ciia khach hang va cac nha dau tu trong cac dy 4n
xay dung.

+ Cong ty co thé tim kiém cac giai phap tai chinh dé giam chi phi vay hoic hop
tac v6i cac nha dau tu c6 tiém lyc tai chinh manh dé duy tri da phat trién. Céc yéu t6
ndy co thé 1am giam nhu cau xay dung nha & va cai thién chét luong cong trinh 1am anh
huoéng dén doanh thu cua cong ty.

- Ngoai khu vuc Quang Nam

+ Su phat trién cua nganh xay dung ¢ Viét Nam dic biét 13 tai cac thanh phd 16n
nhu Ha Noi, TP.HCM, Pa Ning va Hai Phong dan dén sy gia ting nhu cau ddi véi cac
san phém vat licu xay dung ndi that. Cac du an bat dong san cao cép, khu du lich va can
ho chung cu c6 nhu cau 16n vé cac vat liéu noi thit cao cép nhu gach men, vat li€u inox,
son cao cap, do trang tri noi that.

+ Khi nén kinh té phat trién nhu cAu nha & va cac cong trinh xay dung tang 1én dong
nghia vdi viée cong ty s€ ¢ nhiéu co hoi cung céip vat liéu ndi that cho cac du 4n moi.

+ Lam phat c6 thé lam ting gia cac nguyén vt liéu xay dung noi that tir d6 lam
tang chi phi san xuét va gia thanh san pham. Céng ty s& phai diéu chinh chién lugc gia
va san xuat dé duy tri lgi nhuan trong bdi canh chi phi nguyén vat liéu ting.

+ Lai suét cao lam tang chi phi vay vbn s& lam anh huong dén kha nang vay von

cta cac nha thau va khach hang khi xay dung cac cong trinh. Di€u nay c6 thé lam giam
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nhu cau vé cac san phém vat liéu ndi that khi cac chu dau tu va khach hang khong du
kha ndng tai chinh.

+ Khi thu nhp ctia nguoi tiéu dung ting thi ho c6 xu huéng dau tr vao cac san
pham noi that cao cap va sang trong hon. Cong ty ¢6 thé tan dung xu hudng niy dé cung
cap cac san pham ndi that cao cip hodc san pham chét luong cao vai gid tri gia ting nhu
gach men, son, vat liéu inox hodc cac vat li¢u xay dung noi thét khac.

c. Moi truong xa hoi

- Trong khu vuc Hoi An, Quang Nam

+ Quang Nam dang chimg kién qua trinh d6 thi hoa nhanh chong dic biét 1a & cac
khu vuc nhu Hoi An va Tam Ky. Su gia ting dan s6 va nhu cAu vé nha ¢ tao ra co hoi
16m cho cac doanh nghi¢p trong nganh vat liéu xay dung.

+ Céng ty TNHH Tuong Giao c6 thé cung cap vt liéu xdy dung cho cac du an
nha &, khu cong nghiép va cac cong trinh céng cong phuc vu cho nhu cau nha & cia
nguoi dan.

+ Nguoi dan Quang Nam déc biét 1a tai cac khu d6 thi 16n dang ngay cang ua
chudng céc san pham ndi that va vat lidu xay dung than thién véi moi trudng. Cong ty
TNHH Tuong Giao can nhanh chéng biét kip xu huéng nay dé dap ung nhu cau cia
khach hang.

+ Cong ty c6 thé san xuat cac san pham than thién voi moi truong tiét kiém ning
luong tir d6 gia ting thi phan va uy tin thuong hiéu.

- Ngoai khu vuc Quang Nam

+ Qua trinh d6 thi hoa manh me tai cac thanh phé 16n va cac khu vuc ven bién tao
ra nhu ciu 16n vé nha & va cac cong trinh thwong mai. Piéu nay kéo theo nhu cau st
dung vat li¢u xay dung ndi that tur gach men, son, X1 mang dén cac vat liéu trang tri ndi
that. Cong ty c6 thé phat trién cac san pham noi that dap img nhu cu nay.

+ Céc dy 4n nha ¢ x3 hoi, can ho cao cap va cac khu nghi dudng du lich dang gia
tang tao co hoi 1on cho cong ty cung cip cac san pham vt liéu ndi that.

+ Nguoi tiéu dung dang ngdy cang wa chudng cac san pham vat liéu noi that than
thién v&i moi trudng c6 thé tai ché hozc lam tir nguyén lidu ty nhién. Cong ty can nhanh
chong dap tmg xu hudng nay bang viéc phat trién cac san pham vt liéu noi that than
thién v41 moi truong chéng han nhu son, 6ng nhua tai ché khong mui doc hai dé thu hat

khach hang.
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+ Nhu cau vé san pham noi that thong minh tiét kiém nang lugng va tién ich nhu
may néng lanh cach nhiét, tim pin nang lugng mit trdi vat liéu cach 4m ngdy cang ting.
Cong ty co thé dap ung nhu cau ndy bang viéc phat trién cac san pham vét liéu ndi that
thdng minh va tién 1gi hon.

+ Téang 16p trung luu va thuong luu & cac thanh phd 16n ¢6 xu hudng chi tiéu nhiéu
hon cho cac san phdm ndi that cao cip sang trong. Cong ty ¢ thé nham dén déi twong
khach hang nay dé cung cap cac san pham noi that cao cip vai thiét ké doc dao.

d. Moi truong cong nghé

- Trong khu vuc Hoi An, Quang Nam

+ Sy phat trién cta cong nghé trong nganh vat liéu xdy dung gitp nang cao ning
sudt va chat luong san pham. Cong ty TNHH Tuong Giao c6 thé ap dung cac cong nghé
méi dé san xuét vat liéu xay dung véi chi phi thap va chat lugng cao.

+ Cong ty ¢ thé sir dung cong nghé tién tién trong san xuat tir 46 s& giam chi phi
va cai thién chat luong san pham nang cao kha ning canh tranh trén thi truong.

+ Vi sy phat trién cta thuong mai dién tir va Marketing s6 thi Cong ty TNHH
Tuong Giao ¢6 thé md rong kénh phéan phdi tryc tuyén tir 46 s& tiép can khach hang
rong rai hon.

+ Cong ty co thé phat trién nén tang ban hang tryc tuyén dé gia ting doanh thu
dong thoi tmg dung cac chién luge Marketing s6 dé quang ba san pham.

- Ngoai khu vuc Quang Nam

+ Cong nghé tién tién trong nganh san xuat vat liéu xay dung nhu in 3D hoic san
xuat tw dong gitp cai thién chat lwong va giam chi phi san xuét cic san pham vat liéu
ndi that. Cong ty co thé ing dung cac cong nghé nay dé san xuat cac san pham noi that
chét lugng cao voi gia thanh canh tranh.

+ Cong ty c6 thé nghién ciru va phat trién cic san pham vat liéu noi that thong
minh chéng han nhu ctra thong minh, ti dién tir diéu khién tir xa hodc vét liéu cach am,
cach nhiét toi wu.

+ V6i sy phat trién ctia thuong mai dién tir cong ty c6 thé mé rong kénh phan phdi
truc tuyén cac san pham vat liéu ndi that. Viéc cung cap dich vu ban hang qua mang giip

cong ty tiép can dugc ddi tugng khach hang rong rii va nang cao kha ning canh tranh.
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+ Cong ty c6 thé tan dung cac nén tang truc tuyén va cac cong cu Marketing sd
nhu SEO, quang cdo Google ads hoic tiép thi qua mang xa hoi dé quang ba san pham
va tiép can khach hang tiém ning.

e. Moi truong tu nhién

- Trong khu vyc Hoi An, Quang Nam

+ Quang Nam la khu vuc cé thé chiu anh hudng cua thién tai nhu bao, 1i co thé
anh huong dén ngudn cung nguyén lidu va tién d6 thi cong cua cic cong trinh.

+ Cong ty can phat trién cac phuong an dy phong, tim kiém nguén cung nguyén
liéu da dang va ap dung chién lugc quan 1y rai ro dé giam thiéu tac dong tir thién tai.

+ Quang Nam ciing phai d6i mat véi tinh trang khan hiém nguyén liéu tu nhién
phuc vu cho nganh xay dung. Diéu nay tao ra 4p luc cho cac cong ty san xuat vét liéu
xay dung.

+ Cong ty ¢ thé nghién ctru va phat trién cac san pham vat liéu xay dung tir nguyén
liéu tai ché hodc str dung cac ngudn nguyén lidu thay thé, gop phan bao vé mdi truong
va duy tri nguén cung bén vimng.

- Ngoai khu vuc Quang Nam

+ Bién d6i khi hau c6 thé anh hudng dén viéc cung cip nguyén liéu tu nhién dic
biét 1a d6i véi céc nguyén li€u nhu nhya, son, inox va cac vat li€u tir thién nhién. Viéc
khai thac qua mirc tai nguyén co thé gay thiéu hut nguyén liéu va ting gia thanh san
pham. Cong ty c6 thé nghién ctru va sir dung cac nguyén liéu thay thé hodc tai ché dé
giam su phu thudc vao nguyén li¢u ty nhién.

+ Céc thién tai nhu bdo, 1, han han c6 thé 1am gian doan ngudn cung nguyén liéu
tir 46 anh hudng dén san xuat va giao hang san pham.

+ Cong ty can chii trong dén viéc san xuét cac san pham vat liéu noi that tir nguyén
liéu tai ché hodc cac san pham c6 tinh bén vimng dé dap tmg nhu cau thi trudng va giam
thiéu tac dong dén moi trudng.
2.1.4.3. Ddnh gid chung vé méi trwong kinh doanh

a. Co hoi

- Ho1 An 1a mot thanh phé du lich ndi tiéng, thu hat hang triéu du khéch trong va
ngoai nudc mdi ndm. Pidu ndy tao ra mot thi truong tiém ning 16n cho cac san pham va
dich vu lién quan dén nganh du lich, nha hang, khach san va cac nganh dich vu khéc.

Néu Cong ty TNHH Tuong Giao hoat dong trong linh vuc nay day 1a mot co hoi 16n.
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- Chinh quyén tinh Quang Nam dac biét chu trong dén viéc phat trién du lich va
bao ton di san van hoa dic biét 13 & Hoi An. Cac chuong trinh khuyén khich phat trién
du lich bén vimng, xay dung co so ha ting s& giup cac doanh nghiép nhu Twong Giao c6
co hoi tiép can ngudn khach hang 16n.

Nguoi dan trong khu vuc va cac tinh 1an can c6 nhu cau tiéu dung ngdy cang cao
mo ra co hoi cho cac cong ty cung cdp cac san pham tiéu dung, dich vy tién ich ciing
nhu cac dich vu phuc vu cho du khéch.

b. Thach thuc

- Quang Nam dic biét 1a Hoi An, c6 thé bi anh huong béi cac yéu té mi truong
nhu 1ii lut, bdo va bién d6i khi hau. Diéu nay cé thé anh hudng dén hoat dong kinh doanh
cua cac cong ty.

- Mic du Quang Nam c6 sy phat trién vé ha tang nhung ngudn nhén luc chuyén
mon, k¥ thuat cao van con han ché. Piéu nay c6 thé tao ra khé khan trong viéc tuyén
dung va duy tri nhan su chét lugng, dic biét trong cac nganh yéu cau k¥ nang cao.

- Hoi An 1a mot diém du lich ndi tiéng nhung néu cong ty khong co chién luge
Marketing va phat trién thuong hiéu hiéu qua thi viéc thu hut khach hang trong mot moi
truong canh tranh cao s& gip nhiéu khé khin.

2.1.5. Phan tich két qua hoat dong kinh doanh ciia Cong ty TNHH Twong Giao
trong giai doan 2021 — 2024

a. Cong ty TNHH Tuong Giao di c6 mot nam hoat dong diy bién dong va thach

thirc trong bdi canh nén kinh té va moi trudng kinh doanh thay doi lién tuc. Dudi day 1a

téng quan vé tinh hinh hoat dong kinh doanh ciia cong ty trong nam vira qua
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Bang 2.8. Bang doanh thu, chi phi va lgi nhuan

DVT: (VND)
STT | Ma tai khoan| Ma ta | Sétién (VND)
DOANH THU

1 511 Doanh thu ban hang va cung cap dichvu [85.011,099,109

2 5111 |Doanh thu ban hang hea §4,793.906.967

3 5113 Doanh thu cumg cép dich vu 217192142

4 513 Doanh thu hoat ddng tai chinh 235111264

5 711 Thu nhap khac 1,827.821.720
Téng 0 Téng doanh thu 87.074,032,093

CHI PHI

6 632 Gia vén hang ban 81,769.639.216

7 635 Chi phi ti chinh 5,133,207,756

8 24 Chi phi quan Iy kinh doanh 2.977.276.595

9 6421  |Chi phi ban hing 2,931,849,170

10 6422 |Chi phi quan Iy doanh nghiép 45921263

11 811 Chi phi khac 0

12 51 Chi phi thué TNDN 0
Téng 0 Téng chi phi 89.880.123.567

LOI NHUAN
13 | |Téng loi nhuan |-2.806.091.474

Nguén: Phong Ké toan, Cong ty TNHH Twong Giao

Cong ty TNHH Tuong Giao ghinhan tong doanh thu nim 2024 dat 87,074,032,093
ty dong day 1a mot con sé dang chu y trong bdi canh hoat dong kinh doanh ctia cong ty.
Tuy nhién can luu ¥ rang doanh thu chii yéu dén tir ban hang hoa chiém khoang 97%
téng doanh thu trong khi céac nguén thu khac nhu cung cép dich vu va hoat dong tai
chinh chi chiém mot phan nho. Cu thé doanh thu tir ban hang hoa dat 84,794 ty dong
trong khi doanh thu tir cung cap dich vu chi ¢6 217,19 triéu dong va doanh thu hoat dong
tai chinh dat 235,11 triéu dong. Piéu nay cho thiy Cong ty TNHH Tuong Giao chi yéu
tap trung vao linh vuc ban 1é hodc san xut hang héa hon 1 phat trién cac mang dich vu
hoac céac hoat dong tai chinh khéc.

Chi phi cua Cong ty TNHH Tuong Giao trong ky bao cao nam 2024 Ién tdi
89,880,123,567 ty dong trong d6 chi phi 16n nhét 1a gia vén hang ban chiém dén 81,770
ty dong twong duong khoang 91% tong chi phi. Pay 1a mot yéu t can duoc dic biét chi
¥ vi gia von hang ban c6 anh hudng truc tiép dén kha ning sinh 10i ctia cong ty. Bén
canh d6 cac chi phi khac nhu chi phi tai chinh 5,133 ty dong chi phi quan 1y kinh doanh
2,977 ty d6ng bao gdm chi phi ban hang 2,932 ty dong va chi phi quan 1y doanh nghiép
45,92 triéu dong ciing khong phai 1a con sd nho. Ngoai ra cong ty khong ghi nhan chi
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phi khac va chi phi thué TNDN trong ky cho thay khong c6 cac khoan chi ngoai dy tinh
hodc nghia vu thué thu nhap doanh nghiép phat sinh.

Nhéan xét:

- Tang trudng doanh thu trong nim qua c6 vé 6n dinh véi mot ngudn thu cha yéu
14 tir hang hoa cho thay cong ty c6 thé dang trong giai doan phat trién manh mé vé mang
san pham nay. Tuy nhién viéc doanh thu tir dich vu chiém qua it cho thiy cong ty c6 thé
chua tan dung hét tiém nang tr cac hoat dong dich vu hodc linh vuc dich vu nay chua
phét trién day du. Piéu nay c6 thé 13 mot co hoi dé cong ty xem xét mé rong thém céc
mang dich vu hoac gia tdng gié tri tr mang hién tai.

- Gia von hang ban qua cao so voi tong doanh thu khién bién loi nhuan gop cua
cong ty trd nén rit mong. Diéu ndy cho thiy cong ty c6 thé dang gip phai van dé vé hiéu
qua chi phi trong san xuat hodc ban hang. Cong ty can xem xét lai chién lugc cung cap
hang hoa tir viéc tim kiém cac ngudn cung g ré hon, cai tién quy trinh san xuét hay
ning cao ning suat lao dong dé giam gia thanh.

- Chi phi tai chinh va chi phi quan Iy ciing twong d6i 16n. Néu cong ty phai chiu
mot khoan vay tai chinh 16n thi chi phi 13i vay c6 thé anh huong truc tiép dén loi nhuan
rong. Pay 1a mot diém can duoc cai thién bang cach giam bét cac khoan vay khong can
thiét hodc tai cAu tric ng dé giam chi phi tai chinh.

- Chi phi ban hang 1a mot yéu t6 quan trong va viéc cong ty van phai chi mot khoan
16n cho hoat dong nay c6 thé chi ra sy can thiét cua cac chién dich marketing va ban
hang, hoic chua tdi vu duoc quy trinh phan phdi va ban san pham.

- Mic du Cong ty TNHH Tuong Giao dat tong doanh thu 87,074,032,093 ty dong
tuy nhién loi nhun lai c6 ddu hiéu khong kha quan. Theo s6 liéu cong ty 18 1én dén
2,806,091,474 ty dong sau khi trir di téng chi phi 89,880 ty dong tir tong doanh thu
87,074 ty dong. Piéu nay cho thay cong ty khong thé duy tri duoc bién loi nhuan duong
trong ky bao cdo ndm 2024.

- Loi nhuan am chinh 1a mot van dé dang lo ngai d6i véi cong ty du c6 doanh thu
16n. Nguyén nhan chinh ctia tinh trang nay 1a do chi phi qua cao so voi doanh thu. Diéu
nay phan anh mot sy mét can d6i nghiém trong trong hoat dong san xuat va kinh doanh.

- Cong ty can phai c6 mot chién luoc dé giam thiéu cac chi phi nay. Cai thién quan
Iy chi phi san xuét va giam chi phi tai chinh s& giup cong ty nang cao lgi nhuin trong

cac ky tiép theo.
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- Ngoai ra can ¢6 cac bién phap nang cao hi¢u qua hoat dong dé tan dung tdi da
doanh thu. Viéc t6i wu hoa chi phi s& giup ting trudng bén vimg thay vi phy thudc vao
doanh thu 16n nhung khong mang lai 1g1 nhuén.

b. Gidi phap

- Tinh hinh tai chinh ctia cong ty hién tai cho thdy mot mo hinh hoat dong chua
hiéu qua mic du doanh thu khé cao. Sy mat can ddi giita doanh thu va chi phi khién
cong ty khong thé chuyén d6i doanh thu thanh lgi nhuén.

- Chi phi gia von hang ban can duogc cit giam co thé thong qua viée t6i wu hoa quy
trinh san xuét va giam chi phi nguyén vat lidu hodc thuong thao lai cic hop dong véi
nha cung cép.

- Quan 1y chi phi tai chinh can dugc cai thién. Cong ty c6 thé can thuc hién tai ciu
trac no hodc dam phan lai cac khoan vay dé giam chi phi 13i vay.

- Cong ty can danh gia lai chién luoc ban hang va marketing tir d6 giam thiéu chi
phi ban hang khéng can thiét va t6i wu héa quy trinh phan phdi san pham.

- M¢ rong va phat trién mang dich vu ciing ¢6 thé 1a mot chién luoc hitu ich gitp
cong ty gia tang doanh thu tir cac dich vu c6 bién 191 nhuén cao hon.

2.2. THUC TRANG CHINH SACH TRUYEN THONG MARKETING CUA
CONG TY TNHH TUONG GIAO

Trong thi truong vat liéu xay dung va noi that canh tranh gay gat thi truyén thong
Marketing duoc xem nhu 13 vii khi quan trong giup Céng ty TNHH Tuong Giao khang
dinh vi thé nham dua san pham dén tay khach hang va mé rong thi truong. N6 khong
chi quang ba ma con xdy dung uy tin gitp tao ra sy khac biét. Dé danh gia thuc trang
nay thi can phan tich timg khia canh trong chinh sach truyén thong ctia cong ty tir cach
ho xac dinh cong ching muc tiéu cling nhu thiét ké thong diép dén viéc trién khai cac
kénh Marketing.

2.2.1. Pinh dang cong chiing muc ti¢u

Cong ty TNHH Tuong Giao xac dinh bén nhém cong ching muc tiéu chinh tai
khu vire Mién trung dé xay dung chién lugc truyén thong hiéu qua nham tap trung vao
cac ddi twong nhur gia dinh tré, nha thau xay dung va kién triic su, doanh nghiép vira va
nho (SME) cung khach hang cao tudi.

a. Khach hang tré va cao tudi tim kiém noi that hién dai bén ving nhu trang thiét

bi noi thét co thiét ké tdi gian phu hop voi khong gian sdng tién nghi va thim my. Ho
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wu tién san pham dé lap dat hay gia ca hop Iy nham phan anh phong cich séng ning
dong va hién dai. Bén canh d6 cling uvu tién noi that an toan, bén virng va hop phong
thity nhu givong gd chic chan hodc ta luu trir tién loi. Ho chu trong chit liéu ty nhién,
thiét ké don gian nhung tinh té nham phuc vu nhu cAu st dung lau dai.

b. Nha thau xdy dung va kién trac su chiu trach nhiém chon ndi thit cho cac dy an
nha &, van phong ciing nhu khach san. Ho can san pham cao cap, linh hoat tity chinh
nhu ké da ning hodc ban hop sang trong dam béo chat luong va tinh chuyén nghiép cho
cac cong trinh.

c. Doanh nghiép vira va nhé hoat dong trong linh vuc dich vy, san xuét, tim kiém
ndi that van phong hi¢n dai chéng han ban lam viéc gon nhe, ghé cong thai hoc, dé tbi
vu khong gian, ning cao hiéu suit va xay dung hinh anh doanh nghiép chuyén nghiép.

Pé tiép can cac nhom nay hiéu qua cong ty can nghién ctru thoi quen tiéu dung
thong qua khdo sat tai diém ban, hoi thao hodc phan tich dir li€u tr kénh truc tuyén tur
d6 xay dung chién lugc phu hop vé6i timg d6i tuong.

2.2.2. Xac dinh muc tiéu truyén thong

Chién lugc truyén thong cua Cong ty TNHH Tuong Giao dit ra cac muc tiéu cu
thé dé taing mirc 46 nhan dién thuong hiéu va thac day ting trudng kinh doanh ciing nhu
thiic ddy doanh sd trong ndm 2025. Tang doanh s thong qua cai thién chién dich quang
céo so ciing nhu trién khai chuong trinh khuyén mai hap dan va d¢ay manh ban hang ca
nhén tap trung vao mua cao diém quy 3 va quy 4/2025.

Tang muc d§ nhan di¢n thuong hi¢u nham dua Tuong Giao trd thanh mdt trong
nhimg thuong hiéu ndi that hang dau tai khu vuc Mién Trung thong qua cac kénh nhu
mang x3 hoi, sy kién cong dong va quang cdo tai khu vuc dong dan cu.

X4y dung mdi quan hé bén vimg voi khach hang va déi tic nham tao uy tin bang
cach td chire cac su kién trai nghiém san phém, ho1 thao truc tiép va truc tuyén tai ba
Néng, Hoi An nham tao cong dong khach hang trung thanh. Tiép can nha thau, kién trac
su va SME nham ky két cac hop dong 16n bang cach to chic hoi thao chuyén nganh,

gip g& truc tiép va st dung Email Marketing v&i ndi dung ca nhéan hoa.
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2.2.3. Thiét ké thong diép truyén thong

Tang nhan dién thwong hi¢u:

Thong diép truyén thong dugce xay dung riéng cho timg nhém cong chung muc
tidu, két hop gia tri cam xuc va thyc tién dé tao sy gan giii thuyét phuc dong thoi cing
cd nhén dién thuong hi¢u.

a. Théng diép 1: Ching T6i mang dén cho ban mét ngéi nha am dp

Catels T b1 e iy Bt & el e

-kl CHONG TE4 MANS BEH CHO BAH MET RO MHA KM AP

Hinh 2.6. Logo cong ty

Y nghia: Chiing Téi mang dén cho ban mot ngdi nha 4m ap truyén tai st ménh
cuia Twong Giao trong viéc tao ra khong gian sdng gan giii, thoai mai va an toan. Ttr Am
ap goi cam xuc tich cuc nhan manh gid tri tinh than ctia mot ngdi nha tran day tinh yéu
thuong. Cum ching t6i mang dén thé hién cam két chu dong déang tin cay nham dinh vi
thuong hiu gan giii, tap trung vao chét lugng cudc sdng va xu hudng ndi that bén virng.

« Logo Tuong Giao thiét ké tinh té két hop chit G mau d6 hinh tron tuong trung
anh sang va su phat trién bén viing cung chit T mau xanh 14 cdch diéu nhu ngdi nha thé
hién su vimg chic an toan. Mau do goi dam mé uy tin, xanh 14 mang cam giac twoi méi
gan giii thién nhién pht hop voi xu hudng noi that bén virng.

« Hinh thirc trinh bay sang tao véi bd cuc hai hoa dudng cong mém mai két hop
nét goc canh tao cam gidc dang tin cdy. Phan chit TUONG GIAO - HOI AN sir dung
font rd rang, dé doc nhung can thong nhat phong cach chir dé tang tinh hién dai. Logo
truyén tai st ménh mang dén khong gian séng chit luong bén vimg hd trg nhan dién
trén cac kénh nhu Website, bién bang va tai liéu in an.

Pé thyc hién truyén théng cho cac chién dich cong ty da st dung cac thong diép:

b. Théng diép 2: Twong Giao - Séng xanh, am dp

« Noi dung tap trung vao ndi that bén viing than thién moi trudng phu hop gia dinh
tré va khach hang cao tudi yéu thich 16i song xanh. Nhu trang thiét bi noi that tai ché
cling nhu méay hép thu nang lwong mat trdi ty nhién mang lai khong gian song am ciing

gan giii.
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« Khong gian noi that véi cdy xanh anh sang ty nhién véi tong mau xanh 14, trang,
nau gb nhat tao cam giac thu thai hai hoa véi thién nhién.

« Tir ngit Song xanh, 4m ap, bén 1au rat ngin gon d& nh¢d goi cam giac than thién
va gia tri lau dai.

« Am thanh sir dung nhac nén dju nhe, 4m thanh thién nhién nhu tiéng chim, 14 cay
trong video quang c4o trén TikTok hodc trinh chiéu tai showroom.

« C4u trac stc tich dé lan toa trén TikTok, bai blog hoac tai li€u in 4n. Can b sung
hinh anh san pham cu thé nhu dén hay vat liéu tai ché dé ting tinh thuyét phuc.

c. Théng diép 3: Tuong Giao - Tinh té cho moi di dn

« N6i dung nhan manh ni that chuyén nghiép linh hoat tiy chinh cho cac du an
16n nhim dén nha thau va kién trac su. Chéng han nhu gach men cao cép hoac ké mo
dun dap Gmg yéu cau thiét ké doc déo.

« Hinh anh du 4n thyc té nhu van phong, khach san, ban vé 3D, tong xanh duong,
xam, thé hién sy tinh t& dang tin cay.

« Tir ngit tinh té, linh hoat va chuyén nghiép cho thdy manh mé& phu hop véi dbi
tuong B2B.

« Am thanh st dung nhac nén hién dai ty tin trong video quang cdo hodc trinh chiéu
tai hoi thao.

« Céu triic ngin gon gin thuong hiéu ding cho Email Marketing, Linkedin. Can
kém hinh anh dy an cu thé dé tao niém tin.

d. Thong diép 4: Tuong Giao - Hién dai hoa khong gian lam viéc

« Noi dung t6n vinh ndi that van phong hién dai nang cao hiéu suat va hinh anh
SME nhu ban dén tran tdi gian cling nhu may loc khong khi phu hop véi xu huéng
khong gian lam viéc nang dong.

« Hinh 4nh mau sic vin phong v&indi that gon gang anh sang ty nhién, tong trang,
xanh 14, gb sang thé hién sy sang tao chuyén nghiép.

« Tr ngit hién dai hiéu qua hay nang tim rat ngin gon pht hop nhu cau SME.

« Am thanh st dung nhac nén tich cuc, nang dong trong video Linkedin hodc hoi
thado doanh nghiép.

« Cau trac gan thuong hiéu ding cho Linkedin ciing nhu Email hay hoi thao. Can

minh hoa 1oi ich cu thé nhu cai thién hiéu suét 1am viéc dé ting tinh thuyét phuc.
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=> Trong s cac thong diép thi thong diép chiing Toi mang dén cho ban mot ngdi
nha 4m 4p dang duoc sir dung cho dén tan bay gid vai loi ich giup ting mirc do lién két
ciing nhu mong mudn xay dung mdi quan hé véi doi tac nham thu hat khach hang
2.2.4. Lua chon phwong ti¢n truyén thong va cong cu truyén thong
2.2.4.1. Quang cdao

* Muc ti€u nang cao nhan dién thuong hiéu va thuc déy doanh s trong nam 2020
dic biét v6i gia dinh tré, nha thau va SME.

« No6i dung sir dung thong diép Tuong Giao - Song xanh, 4m ap dé gidi thiéu ndi
thét bén viing cho gia dinh tré va khach cao tuoi, Tuong Giao - Tinh té cho moi du 4n
dé quang ba san pham tuy chinh cho nha thau, Tuong Giao - Hién dai hoa khong gian
1am viéc dé nhan manh noi that van phong cho SME. Ni dung tip trung vao chat liéu
tw nhién v&i thiét ké bén vimg kém uu dii giam gia cho don hang 16n. Chu yéu gidi
thiéu ké American cia cong ty qua tay khach hang cling nhu céc dai ly.

« Ngoai ra con tap trung dén Tuong Giao — Tinh té cho moi du 4n dé nhan manh
su tinh té va chét luong cao cap nham phu hop véi cac du an xay dung hodc cai tao.
Muc dich mudn thuyét phuc nha thau lya chon san pham ctia Tuong Giao cho cic cong
trinh dic biét v6i cac don hang 16n. Vi du dién hinh nhu showroom tai 225 Nguyén Tat
Thanh nhu bai dang cia Khai Hoan Art Company vao ngay 09/07/2020 v6i ndi dung
trung bay cac san pham American Standard véi thiét ké tinh té va chuyén nghiép.

« Ciing sir dung chti dé Tuong Giao — Hién dai hod khong gian lam viéc dé dé cao
ndi that van phong hién dai giup tdi wu hoa khong gian 1am viéc va nang cao hiéu qua
cong viéc. Muc dich nham thu hat cac SME muén nang cap khong gian lam viéc véi
phong cach chuyén nghiép va hién dai. Cu thé nhu khong gian van phong véi san pham
American Standard tap trung vao thiét ké hién dai va tién ich.

« Sir dung mang xa hdi nhu Facebook ding bai hang tuan véi hinh anh khong gian
noi that than thién moéi truong cu thé nhu bai dang tir Khai Hoan Art Company thong
béo khai truong showroom Tuong Giao tai 225 Nguyén T4t Thanh, TP. Hoi An ciing
nhu trung bay cac san pham nhu voi sen va bon cau American Standard. Hinh anh thuc
té ciia showroom v&i khong gian hién dai, chuyén nghiép phu hop voi thong diép tinh
té cho moi dy an va hién dai hoa khong gian lam viéc. Noi dung bai dang nhan manh
chat lugng san pham véi thiét ké bén vimg va cac wu dii dic biét khuyén khich khach

hang ghé tham showroom. Zalo giri tin nhin hang tuin dén khach hang tiém ning nhu
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ndi dung tin nhin bao gém hinh anh san pham, thong tin uu dai hodc ma giam gia dé
khuyén khich hanh dong mua sam ciing nhu gi6i thiéu san pham va vu dai truc tiép tai
so s& dai ly hay phat to roi tai hdi thao ndi that va khu dan cu & Da Na:mg, Ho1 An vao
thang 07 nam 2020.

« Ciing c6 mot vai han ché nhu ndi dung c6 thé thiéu hinh anh khong gian song am
ap dé thu hit gia dinh tré nén can bo sung hinh anh phong tdm gia dinh véi cdy xanh
hay to roi cé thé thiéu strc hat néu hinh anh khong chét luong va pham vi tiép can bi

gio1 han ¢ khu vuc dia phuong.

(™ Khai Hoan Art Company dang @
R cam thay tuyét vdi tai Tudng Giao.
9thg7,2020 - @

Ké American Cong Ty Tudng Giao 225 Nguyén Tat
Thanh, TP Héi An.

Hinh 2.7. Cong ty quing cao nho vao khach hang va dai ly

Nhan xét: Muc ti€u rd rang tap trung vao ba nhém khach hang muc ti€u nhu gia
dinh tré, nha thiu va SME véi cac thong diép riéng biét phu hop v6i nhu cau va dic
diém cta timg nhom. Viée sir dung thong diép Tuong Giao - Séng xanh, 4m 4p, Tinh té
cho moi dy 4n va Hién dai hoa khong gian 1am viéc thé hién su ca nhan hoa tot nhan
manh gia tri bén vitng va chat liéu ty nhién phu hop v6i xu hudng thi truong. Kénh
truyén thong nhu Facebook, phat to roi, hoi thao dugc lya chon da dang tiép can ca truc
tuyén va ngoai tuyén phu hop véi thi trudng dia phuong Da Nang va Hoi An. Ngoai ra
can danh gia hiéu qua viéc phan phdi to roi tai khu dan cu dé dam bao chi phi hop 1y.
2.2.4.2. Khuyén mdi

« Muc tiéu mudn thu hut khach hang quay lai va giit chan nhom khach VIP dic biét
la gia dinh tré va khach chi tiéu 1on.

« Ddi twong 1a gia dinh tré c6 nhu cau mua nodi that méi va khach hang chi tiéu cao

nhu don hang 16n.
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« Chuong trinh t6 chirc tir thang 06 dén thang 08/2024 ciing nhu véo cac dip 18 Tét
Nguyén Pan va Qudc Khanh hay su kién tri an khach VIP dién ra vao ngay 15/07/2024
dia diém tai 225 Nguyén Tat Thanh, TP. Hoi An va cac dai Iy phan phdi dé cung cip
voucher giam gia giri qua Email, Zalo cho khach hang nhu cung cép voucher giam gia
tir 10% dén 20% cho cac don hang ndi that bao gdm san pham noi that phong tim nhu
voi sen, bon cAu. Tang bo dd decor nhé tri gia 200000 dén 500000 VND tai showroom
cho khach VIP trong cac dip 1& 16n nhu Tét Nguyén Pan 2025 va Qudc khanh
02/09/2024 nham ting sy gin két. Ngoai ra to chuc sy kién tri 4n khach VIP véi cac hoat
d6ng tham quan khong gian ndi that nham tu van ¢4 nhan hoa san phdm va nhan qua luu
niém nhu bo decor hoic mau san phém nho.

« C6 thé gap vai han ché nhu viéc khach hang c¢6 thé bo qua Email hay tin nhin do
qua tai thong tin hodc khong sir dung voucher néu khong co 16i kéu goi hanh dong rd
rang va thoi han st dung cu thé. Chi phi qua ting co thé tang néu s luong khach VIP
16n va viéc quan ly danh sach khach VIP can chinh x4c dé tranh nham 1an hodc bo sot
khach hang tiém ning. S6 luong khach tham gia c6 thé thap néu khong quang ba du
manh va dia diém tai Hoi An c6 thé khong thuan tién cho khach tir Pa Nang dan dén ty
16 tham gia giam. Thoi gian chuong trinh c6 thé khéng du dé duy tri sy quan tim 1au dai
ctia khach VIP nén cin chién luge cham soc dinh ky sau do.

TOTO Vietnam © - Theo do
10 thg 11, 2024 - @

|GOC BAILY|

DAI LY TOTO TUONG GIAO (HOI AN, QUANG NAM)
KHUYEN MAI MUA DONG SOI DONG - MUA HANG
NHAN PHIEU BOC THAM

1§ Ti nay cho dén hét ngay 28/12/2024, khach hang
4 dm TOTO vdi héa don tir 5,000,000 VND
hoi BOC THAM TRUNG THUGNG véi
téng gid tri giai thudng lén téi hon 65,000,000 VND:
Giai Bac Biét: Xe may Wave Alpha tri gia
19,000,000 VND
Giai Nhat: Np rda dién tir TOTO WASHLET C2 tri
gia 17,000,000 VND
Giai Nhi: Dién thoai smartphone Samsung Galaxy

tri gia 6,690,000 VND
02 Giai Ba: Quat didu hda khdng khi Rapido tri gia

5iai Tu: méi giai 1 xe dap dudng pha trj gia
1,500,000 VND
12 Giai Nam: méi giai 1 binh dun siéu téc Rapido tri
gia 650,000 VND
Cung nhiéu phan qua Iuu niém danh cho khach
hang tham duf chuong trinh béc tham

Chugng trinh BSc tham tring thudng (du kién) sé dién
ra
@ Thai gian: 9:30 séng Thir Bay, ngay 28/12/2024

¥ Dia chi: Dai ly TOTO Tuong Giao — S 225 Nguyén
T4t Thanh, Phuding Thanh Ha, TP. H&i An, Tinh Quang

Hinh 2.8. Cong ty to chirc bdc thim tring thwéng trong nim 2024
Nhan xét: Muc tiéu cu thé tip trung vao viéc xdy dung long trung thanh cta khach
hang dac biét vd1 cac nhom c6 gia tri cao nhu gia dinh tré va khach chi tiéu 16n. Chuong
trinh khuyén mai voucher, qua ting decor dugc thiét ké pht hop vai so thich va nhu cau
cta dbi twong muc tiéu dong thoi tan dung cac dip 18 16n nhu tét, qudc khanh dé ting

tuong tac. Viéc str dung Email dé guri voucher 1a cach tiép can hiu qua, tiét kiém chi
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phi. Tuy nhién thoi gian trién khai tir thang 06 dén thang 08/2024 can duogc bo sung cac
hoat dong duy tri sir gan két sau chuong trinh dé tranh mat khach. Ngoai ra chuong trinh
bdc tham trang thuong can duoc truyén thong manh mé hon dé thu hat su chu y.
2.2.4.3. Quan hé cong chung (PR)

* Muc tiéu xay dung uy tin thuong hiéu thong qua bao chi dia phuong va sy kién
cong dong dic biét vai ddi tac B2B va cong dong dia phuong.

« Chién dich PR dién ra trong nam 2022 v&i cac hoat dong chinh nhu dang bai dinh
ky trén bao Xay Dung, Pa Nang mdi thang mot lan ciing nhu tai trg trién 1dm noi that
tai Trung tim Hoi nghi Da Ning vao thang 01/2022 va t chirc hdi thao khong gian song
xanh vao ngay 15/01/2022 tai cung dia diém. Noi dung bao gém bai bao chia sé vé du
an noi that tiéu biéu nhu cai tao khong gian séng xanh cho gia dinh tré tai Hoi An va xu
hudng bén vimg nhu chat liéu gb tai ché, tiét kiém nang luong, trién 1am dit logo Tuong
Giao trén backdrop va gian hang ciing nhu trung bay san pham nhu ké mo-dun, dén
tran,... hoi thao tap trung vao thiét ké bén vimg, tham quan gian hang va giao luu véi
chuyén gia ndi that. Pdi twong nham dén 13 d6i tac B2B nhu nha thau, SME va cong
ddng dia phuong tai Pa Néng ciing nhu Hoi An.

« Chién dich st dung ba phuong tién chinh 1a ding bai trén bao Xay Dung, Pa
Néng mdi thang mét lan trong ndm 2022 tap trung vao du an tiéu biéu va xu huéng bén
vitng nhung han ché 13 bao chi dia phuong khong tiép cin duoc déi twong ngoai khu
vuce va chi phi dang bai cao néu duy tri 1au dai. Tai tro trién 1dm ndi that thang 01/2022
tai Trung tdm Hoi nghi Pa Néang, dat logo Twong Giao trén backdrop va gian hang dé
thu hat nha thau, SME nhung chi phi tai trg cao va gian hang ¢6 thé khong néi bat néu
thiéu thiét ké sang tao hodc nhan vién tu van tai chd. Hoi thao khong gian séng xanh to
chirc ngay 15/01/2022 tai Pa Nang giri 2000 1oi moi qua Email, Zalo va ding thong béo
trén fanpage Tuong Giao du kién hon 1500 ngudi tham gia nhung do thiéu quang ba
rong rii chi dung Email Zalo nén khong tan dung bao chi su kién cong dong nén luong
khach tham gia thap wdc tinh chi c6 hon 900 ngudi nén can giai phap ting cudng quang
b4 qua bao Pa Néng, quang céo Facebook, td chirc minigame ting qua bo dd decor va

go1 dién x4c nhan tham gia trude 3 ngay.
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Hinh 2.9. Céong ty to chirc hdi thio véi su tham gia ciia khach hang

Nhén xét: Muc tiéu phit hop véi chién luoc dai han nham nang cao uy tin thuong
hiéu dic biét voi ddi tac B2B va cong dong dia phuong. Viéc hop tac véi bao chi nhu
béo Xay Dung, Pa Ning va tai tro trién 1m noi that 13 cach tiép can chuyén nghiép giup
tang d6 phu thuong hiéu. T6 chirc hdi thao vé khong gian sdng xanh 13 ¥ tudng tdt phu
hop v6i xu hudng bén vimg va tao co hdi twong tac truc tiép v6i khach hang. Tuy nhién
thoi diém trién khai tir thang 01/2022 d qua can cap nhat thoi gian ciing nhu danh gia
hiéu qua cua hoat dong nay. Ngoai ra can dam bao ndi dung trén béo chi di hip din va
da dang dé thu hat sy chu ¥ cua doc gia.
2.2.4.4. Marketing truc tiép

« Muc tiéu chuyén d6i hanh vi mua cta khach hang dic biét 1a nha thau va SME.

« Chién dich Marketing truc tiép dién ra tir thang 01/2022 dén thang 12/2022 tai
Pa Ning, Hoi An thong qua goi dién ciing nhu giri Email hang tudn va nhén vién dén
dai 1y phan phdi. Noi dung gdm goi dién tu van giai phap noi that ké mo-dun, dén tran
cho nha thau, SME gtri Email ¢4 nhan héa gi6i thiéu san pham tuy chinh va wu d3i giam
gia 10% cho don hang trén 30 triéu hay cho nhan vién dén dai 1y gi6i thiéu san pham
qua bang mau va bang san pham. Lay Email tir thong tin cac khach hang da timg mua
hang roi giri Email ca nhan hoa hang tuan.

« Chién dich trién khai qua ba phuong tién nhu goi dién dinh ky tir 10h sang va
16h chiéu trong nam 2022 vé&i ndi dung chao anh chi To6i 1a Nguyén Vian A tir Tuong
Giao. Chung Toi ¢ giai phap ndi that ty chinh nhu ké mo-dun, dén tran phu hop cho
du 4n cta anh chi. Anh chi c6 thé danh 5 phuat dé Toi tu van khong? Nhung han ché 1a

khach hang d& nghi ngd Itra déo va ty 18 tir chbi cao ude tinh 70% nén can giai phap giri
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tin nhan Zalo truéc khi goi vi du chao anh chi, Tuong Giao xin gtri thong tin giai phap
ndi that. Chung Tbi s& lién hé luc 10h sang nay dé tu van thém. Giri email ca nhan héa
hang tuan véi ndi dung Chao anh chi, Tuong Giao gidi thi¢u ké mo-dun méi hoan héao
cho van phong SME. Nhéan ngay uu dai 10% cho don hang trén 30 tri¢u. Tham gia hoi
thao ngay 15/01/2022 dé nhan qua nhung han ché 14 ty 1¢ m¢ Email thap dudi 20% nén
can thiét ké Email voi hinh anh san pham, video ngin ké mo-dun lap rap, CTA dang ky
ngay dé nhan wu dai va giii vao khung gio tdi tir 19h dén 21h. Nhan vién dén dai 1y tai
Pa Ning, Hoi An gidi thiéu san pham qua bang mau va bang san pham nhung hiéu qua
phu thudc vao k¥ nang timg nhan vién nhung da s6 1a 70% thanh céng bén canh do chi
phi di lai ting néu s6 luong dai Iy 16n.

« Chién dich c¢6 diém manh 14 tao nhiéu diém cham v&i khach hang qua goi dién,
Email va tu vén tai dai Iy thuc day hanh vi mua ctia nha thau, SME nhung han ché & chd
goi dién dé bi nghi ngo Ira ddo, Email c6 ty 1€ mé thép. Dé xuét cai thién sur dung Zalo
dé tang do tin cdy trude khi goi ciing nhu tdi vu Email v6i hinh anh video va khung gio
gtri phu hop dé tang tan sudt nhan vién dén dai 1y 3 lan tuan.

T

Hinh 2.10. Nhén vién cong ty ban doi sach 16i kéo khach hang

Nhan xét: Muyc tiéu rd rang tip trung vao viéc chuyén d6i khach hang tiém ning
phu hop véi nhom khach hang cé nhu cau cu thé nhu nha thau va SME. Hinh thirc goi
dién, gui Email ca nhan hoa va tu vén truc tiép tai dai ly la cach tiép can hi¢u qua dic
biét voi cac san pham tiy chinh nhu dén tran, ké mo-dun. Viéc chon khung gio goi dién
tir 10h sang va 4h chiéu thé hién sy chu trong dén trai nghiém khach hang. Tuy nhién
can dam bao co s& dir liéu khach hang dugc cap nhat va phan loai chinh xéc dé tranh
lam phién. Ngoai ra nén do luong ty 1é chuyén doi tir Email va cudc goi dé tdi wu hoa

chién luoc.
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2.2.4.5. Ban hang ca nhan

« Muc tiéu mudn ky két hop déng 16n ciing nhu ting doanh sb ban véi khach hang,
nha thau va kién triic sw nham thiic ddy mua hang.

* Hinh thttc 1a nhan vién ban hang dugc dao tao dé tu van chuyén sau tai showroom
cling nhu giai dap chi tiét vé san pham. Ngoai ra con c6 nhéan vién phu trach phan phéi
va tu van tai cac dai Iy trong khu vuc mién Trung. Chién dich ban hang c4 nhan dién ra
lién tuc trong nam 2022 tai showroom Tuong Giao tai 225 Nguyén Tét Thanh, TP. Hoi
An va 10 dai 1y phan phéi tai Pa Nang, Hoi An va cac tinh mién Trung. Noi dung bao
g6m nhan vién tu van chuyén sau tai showroom ciing nhu giai dap chi tiét vé san pham
ké mo-dun, dén trin, ndi that phong tdm bén canh d6 cling ¢6 doi 5 nhan vién phu trach
phén phdi va tu van tai dai Iy tap trung ky két hop dong 16n. Di tugng 1a nha thau, kién
tric su, gia dinh tré va khach chi ti€u 16n tai showroom dai ly.

« Chién dich trién khai qua hai kénh tai showroom 225 Nguyén Tét Thanh, TP. Hoi
An. Nhan vién dugc dao tao chuyén sau tu van chi tiét dat ty 1€ chét don cao udc tinh
60% khach dén showroom mua hang nh¢ trai nghiém tryc tiép san pham. Tai dai ly doi
5 nhén vién phu trach 10 dai Iy khu vuc mién Trung véi mdi nhan vién phu trach 2 dai
Iy va dén dai 1y 2 1an tudn ciing khéng quén mang bang san pham va mau thir ké mo-
dun, dén tran lip rap thtr va gidi thiéu truc tiép cho khach hang. Nhan vién mic dong
phuc 40 polo xanh duong c6 logo Tuong Giao, quan kaki den deo thé nhan vién va sir
dung may tinh bang trinh chiéu hinh anh video san pham dat ty 1& chot don 50% trung
binh 10 don tuan trén 1 dai Iy. V&i k¥ ning giao tiép t6t chuyén nghiép nhung han ché
14 s6 lugng nhan vién it chi 5 nguoi khong du phu kin néu mé rong dai 1y ciing nhu chi
phi dao tao va dong phuc ting.

« Chién dich c6 diém manh 13 tu van chuyén siu tai showroom va dai Iy hiéu qua
dic biét voi khach hang 16n, ting doanh s dang ké nhung han ché ¢ s6 lugng nhén vién
con han ché, chi phi dao tao va di lai ting néu mo rong quy mo. P& xuat cai thién 1a
tuyén thém 3 nhan vién ciing nhu td chic dao tao dinh ky va dau tu mau thir san pham

dé tang tinh thuyét phuc.
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Hinh 2.11. Nhén vién dang thuyét phuc va giéi thi¢u san pham cho khach hang

Nhin xét: Muc tiéu cu thé tap trung vao viéc thuc day doanh sé thong qua cac hop
déng 16m phu hop voi dac thu nganh noi that. Viéc dao tao nhan vién ban hang dé tu van
chuyén sau tai showroom va dai Iy 1a diém manh giup nang cao trai nghiém khach hang
va xay dung niém tin. Sy hién dién ctia nhan vién tai cac dai 1y & mién Trung ciing gitp
mé rong pham vi tiép can. Tuy nhién can bd sung cac cong cu hd tro ban hang nhu tai
lidu k¥ thuat, mau san pham dé tang tinh thuyét phuc. Ngoai ra nén cé co ché thudng
hoidc KPI rd rang dé khuyén khich nhan vién dat muyc tiéu.

2.2.5. Xac dinh ngan sach truyén thong

Viéc xac dinh ngan sach truyén thong 1a chién lugc dai han dé Cong ty TNHH
Tuong Giao t6i wu héa hiéu qua tiép can khach hang va gia ting vi thé trén thi truong
ndi that day canh tranh tai Quang Nam. Dua trén tinh hinh thuc té thi cong ty s& phan
tich ngan sach truyén thong theo mdt trong bbn phuong phép la phuong phap can ctr
vao muc tiéu cua nhiém vu.

Phuong phap nay 1a cach tiép cAn mang tinh chién luoc nhat vi né gin ngan sach
tryc tiép voi cac muc tiéu cu thé gitp cong ty do ludng hiéu qua dé dang qua céc chi sd
nhu luot tiép can, muc hai long va doanh $0.

a. Théng tin chwong trinh theo thoi gian, dia diém, néi dung va doi twong

Chién dich truyén théng dién ra trong nim 2025 tai Quang Nam, Pa Néng va Hoi
An v61ngan sach 500 triéu VND dua trén cac muc tiéu cu thé nhu tang nhan di¢én thuong
hiéu 40%, nang mirc hai long khach hang 1én 85% va ting doanh s6 15% nham dén gia
dinh tré cling nhu khach cao tudi, nha thiu va SME. Phuong phap nay dugc chon vi gin
ngan sach truc tiép véi muc tiéu dé dé do luong qua céc chi sO nhu luot tiép can, muc do
hai long va doanh s6. Co s& phan b dya trén nam 2024 khi cong ty chi 400 triéu VND
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chiém 0.46% doanh thu 87 ty VND gdm quéang céo s 120 triéu VND nhu Facebook va
Zalo hay dat 400000 Iugt tiép can chuyén doi 5%, quan hé cong ching (PR) 80 triéu VND
tai trg 1 sy kién cling nhu 6 bai bdo tang nhan dién tir 15% 1én 20%, khuyén mai 80 triéu
VND gii chan 30% khéch hang cii, Marketing truc tiép 60 triéu VND chdt 20 hop dong
16n va ban hang ca nhéan 60 triéu VND chdt 40 hop dong ciing nhu ting doanh sé 10%.
Ngan sach 2025 tap trung vao cac cong cu hiéu qua cao tir nim 2024 vi phan bo chi tiét
theo muc tiéu.

b. Gidi phdp va phirong tién trién khai

Ngan sach 500 triéu VND duogc phan bd nham ting nhan dién thuwong hiéu 40%
ddng thoi chi 200 triéu VND gém quang céo sd 120 triéu VND cho Facebook, Zalo va
TikTok v&i 3 video thang vé ndi that bén viing. Ngoai ra chi 1,5 triéu VND ngay trong
3 thang diéu chinh con 120 triéu véi muc tiéu 1 triéu luot xem cai thién tir nam 2024 khi
dat 400000 lwot nhung chuyén d6i 5% bén canh d6 con c6 nhimg han ché 1a chi phi cao
can t6i wu ndi dung qua TikTok SEO dé ting ty 18 chuyén ddi, to roi va banner 80 triéu
VND nhung nam 2024 chua trién khai kénh nay nén han ché 14 hiéu qua phu thudc vao
luong khach tham gia su kién can quang ba tét. D& nang mirc hai long khach hang 1én
85% thi can chi 150 triéu VND gom to chirc 5 hoi thao online va offline chu yéu moi
chuyén gia phong thily hay kién triic su dé thu hut khach nhung nam 2024 chua t6 chirc
vi chi phi cao néu quang ba kém thi luong khach tham gia thap dudi 50 nguoi trén 1 hoi
thao, phai phat trién cong dong khach hang 50 triéu VND véi 30 triéu xdy dung nhom
Zalo, Facebook voi tan suat dang bai 3 1an tuan cling khong quén ting voucher 10% cho
500 thanh vién tich cuc véi 20 triéu ndm 2024 chua trién khai va han ché 14 can nhén su
chuyén trach dé duy tri twong tac.

Ngén sach 500 triéu VND chiém 0.57% doanh thu 2024 kha thi vi gan chit véi
muc tiéu dy kién hiéu qua cao hon ndm 2024 quang cao sb dat 1 triéu luogt xem tang
150% ciing nhu hoi thao thu hit 500 khach tang twong tac va Marketing truc tiép chdt
30 hop dong tang 50% nhung han ché 14 chi phi quang cdo sd va hoi thao cao néu khong
t61 wu ndi dung quang bé thi hiéu qua co thé thap, quan 1y cong dong va dao tao sale can
nhan su chuyén trach. Dé xuit cai thién tang dau tu SEO, TikTok, thir nghiém minigame
trén mang x4 hoi dé thu hit gia dinh tré, khach cao tudi ciing nhu theo ddi hiéu qua hang

quy qua luot click, ty 16 chuyén doi va phan héi khach hang dé diéu chinh kip thoi.
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Dé t6i wu cong ty nén ting dau tu vao kénh sd nhu SEO hay TikTok thay vi bién
bang truyén théng vi chi phi thap hon va tiép can chinh x4c hon. Bén canh d6 ciing can
thir nghiém mini game trén mang xa hoi dé tang tuong tac voi gia dinh tré va khach hang
cao tu6i. Ngoai ra can theo ddi hiéu qua hang quy qua cac chi sé nhu luot click quang
c4o, ty 16 chuyén d6i va phan hdi khach hang dé diéu chinh kip thoi.

2.2.6. Cac nhan t6 anh hwéng dén hoat dong truyén thong cia cong ty

Hoat dong truyén thong Marketing cua Cong ty TNHH Twong Giao chiu tac dong
tir nhiéu yéu t6 noi tai va ngoai canh anh hudng truc tiép dén kha ning tiép can cong
ching muc tiéu nhu gia dinh tré, nha thau xay dung va kién tric su ciing nhu doanh
nghiép vira va nho khong ké ca khach hang cao tudi va hiéu qua kinh doanh tai thi trudng
Quang Nam.

Ngan sach truyén thong nam 2025 ctia Céng ty TNHH Tuong Giao kinh doanh ndi
that tai Quang Nam duogc xay dung theo phuong phap cin cir vao muc tiéu va nhiém vu
vé6i tong chi phi 500 triéu VND twong duong 0,57% doanh thu niam 2024 13 87 ty VND.
Ngén sach chiu anh huéng tir nhiéu nhan t6 bao gom tinh hinh thi truong hanh vi khach
hang, nang luc ndi bd va hiéu qua hoat déng truyén thong nam trude. Thi truong nodi
that mién Trung canh tranh gay git v6i cac déi thu 1on nhu Hoa Phat va JYSK vé dau
tu manh vao showroom tai Pa Ning ciing nhu Hoi An dong thoi trién khai quang cao
trén Google va TikTok hay san xuét video chat lugng cao thu hiit khach hang. Trong khi
do6 Tuong Giao chi dat 20% nhan dién thuong hi€u theo khao sat ndi bd nam 2024 va
mat nhiéu khach hang do chién luoc tiép can va hinh anh thuong hiéu chua ndi bat.
Hanh vi khach hang ciing anh huong 16n dén ké hoach truyén thong. Gia dinh tré thuong
tim noi that gia ca hop 1y qua Zalo va Facebook nhung video cta cong ty chat luong
thap va hinh anh khong rd nét. Khach hang 16n tudi dén showroom quan tim dén yéu to
phong thiy nhu hudng ké ké hay mau sic hgp ménh nhung nhan vién thiéu k¥ nang tu
van. Nha thau va kién trac su yéu cau ban v& 3D va bao gia chi tiét cho du 4n chung cu,
khach san nhung cong ty chi cung cap to roi in kém chat luong. Doanh nghiép vira va
nho tim kiém trén Google voi tir khoa noi that Quang Nam nhung Website ctia Tuong
Giao xép hang thap voi toe do tai cham va khong tdi wu cho thiét bi di dong.

Ning lyc ndi by clia cong ty ciing 1a mot yéu t6 quan trong. Doi ngili Marketing
thiéu k¥ niang nham muc tiéu trén Zalo va TikTok ciing chua sir dung Google Analytics

dé danh gia hiéu qua quang cdo nhu khoan chi 20 triéu VND mdi thang cho Zalo nhung
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khong 16 ty 18 chuyén doi. Poi ngii ban hang gap kho khin khi lam viéc v6i nha thau,
khéng thanh thao cung cép ban vé& 3D hodc tu vin phong thuy. Cong ty ciing chua trién
khai hé thong quan Iy quan hé khach hang din dén bo sét cac yéu cau tir khach qua Zalo.
Hoat dong truyén thong nam 2024 v6i ngan sach 400 triéu VND bao gdm quang c4o s6
120 triéu VND dat 400000 luot tiép can nham chuyén doi 5%, quan hé cong ching 80
tricu VND tang nhéan dién tir 15% 1én 20%, khuyén mai 80 triéu VND nham gilr 30%
khach cii hay Marketing truc tiép can 60 triéu VND dé chét 20 hop ddng 16n va ban
hang ¢4 nhan can 60 triéu VND nham chdt 40 hop dong ciing nhu ting doanh s6 10%.
Tuy nhién ndi dung sé con kém hiéu qua thém viéc cong ty chua trién khai to roi, hoi
thao hodc xay dung cong ddng khach hang.
2.2.7. Panh gia chung vé chinh sich truyén théng cia cong ty

a. Thanh tuu dat duoc

Tao dau 4n ban dau vai gia dinh tré nhu cach Tuong Giao d xay dung hinh anh
thwong hiéu than thién, gan giii théng qua cac bai ding trén Facebook va phat t& roi tai
cac khu dan cu, hoi cho & Quang Nam. Céc chién dich nhan manh gia tri t6 Am v6i hinh
anh khong gian noi that hién dai da thu hut sy chi ¥ cia gia dinh tré tao nén tang cho
viéc mé& rong cong chung muc tiéu. Logo cua cong ty dugc thiét ké tinh té v6i chir G do
hinh tron biéu twong cho sy phét trién va nang luong tich cuc két hop chir T xanh 14
cach diéu nhu ngdi nha goi cam giac virng chic va an toan. Su két hop mau do va xanh
14 phtt hop véi xu hudng ndi that xanh, duoc sir dung nhat quan trén bién bang, Website,
tai liéu in 4n gdp phan nang cao nhan dién thwong hi¢u. Cong ty di sir dung Facebook
va Zalo dé quang ba san pham véi cac bai dang gidi thiéu ban ghé gd tu nhién, sofa tbi
gian phu hop gia dinh tré va mot phan khach cao tu6i. Du chua t6i wu, cac kénh nay da
gitip Tuwong Giao tiép can khach hang dia phuong tao tién dé cho viéc mo rong sang cac
nén tang khac nhu TikTok, Instagram. Cac hoat dong tai showroom nhu ngay hdi giam
gia va tu van tryc tiép da thu hit gia dinh tré dén trai nghiém san pham. Nhimg budi tu
van nay khong chi ting tuong tic ma con giup cong ty thu thap phan hdi, hd tro cai thién
san phém va dich vu.

b. Ton tai, han ché

- Mic du st dung Facebook, Zalo va Google nhung cong ty chwa trién khai quang

cao nham muc tiéu chinh xac dya trén d6 tudi, s¢ thich, khu vuc dan dén hiéu qua thap.
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- Zalo mot kénh tiém nang & Quang Nam chua duge dau tw manh vé ndi dung héap
dan va tan suat giri tin nhan. Cac nén tang nhu Tik Tok, Instagram phd bién voi gia dinh
tré va LinkedIn pht hop voi nha thau, SME van chua duoc khai thac khién cong ty bo
1& co hoi tiép can khach hang hién dai.

- Website cia Tuong Giao c6 giao dién 16i thoi, tbc do tai cham, khong than thi¢n
v6i thiét bi di dong va chua duge tdi uu hoa SEO. Piéu nay khién khach hang kho tim
thdy cong ty khi tra ctru tir khoa nhu ndi that vin phong Da Ning hay noi that bén viing
Quang Nam dic biét 1a SME va nha thau ciing nhu nhiing nhém phu thudc nhiéu vao
thong tin truc tuyén.

- Cong ty chua co chién dich PR dang chu y trén bao chi dia phuong hodc tham
gia tai trg cac su kién cOng déng c6 strc anh huong nhu hdi cho ndi thét 1on hay du an
xdy dung nha van hoa. Piéu nay lam giam kha ning tao dau an trong cong dong va xay
dung uy tin voi nha thau, kién tric su hay SME.

=> Chién lugc truyén thong hién tip trung chi yéu vao gia dinh tré voi thong diép
pht hop nhu t6 4m. Tuy nhién cac nhém nha thau xay dung, kién triic su, SME va khach
hang cao tudi chua dugc tiép can hiéu qua do thiéu thong diép chuyén biét nhu giai phap
tuy chinh cho du 4n, noi that phong thuy va kénh phu hop nhu LinkedIn, hoi thao B2B.
2.3. PANH GIA CHUNG VE THUC TRANG TRUYEN THONG MARKETING

Phan nay Tbi s& phan tich toan dién thuc trang truyén thong Marketing ctia Cong
ty TNHH Tuong Giao bao gdm nhitng diém manh noi bat hay cac han ché can khic
phuc va dé xuit cai tién nham nang cao hi¢u qua hoat dong trong bdi canh thi truong
canh tranh ngay cang khdc liét.

2.3.1. Uu diém va nguyén nhan

Cong ty TNHH Tuong Giao so hitu nhiéu lgi thé trong chién luoc truyén thong
Marketing tao nén tang vitng chic cho sy phat trién.

a. Diém manh

- Chét luong san pham vuot trdi gip cong ty dugc khach hang danh gia cao nhd
sir dung nguyén liéu tir cic nha cung cap uy tin va ap dung céng nghé san xuit tién tién
nham dam béo san phém dat tiéu chuan an toan va do bén lau dai. Chéng han gach lat
nén cia cong ty dugc ghi nhan khong bi nat v& sau nhidu nim st dung tao niém tin

manh m¢ tir phia nguoi tiéu dung.
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- Chinh sach gia linh hoat bang cach tdi uu héa chi phi san xuat va nhap khau cong
ty da dua ra mirc gia canh tranh pht hop voi nhiéu déi twong tir nha thau 16n dén khach
hang ca nhan giup mé rong thi phan hiéu qua.

- Hé théng phan phéi da dang dién hinh 1a cong ty xdy dung mang ludi phan phoi
rong khip két hop gitra cira hang truyén théng hay dai 1y tai cac dia phuong ciing nhu
kénh ban hang truc tuyén va doi ngil nhan vién tryc tiép gidi thidu san pham. Piéu nay
gitip khach hang & ca khu vuc d6 thi 1an ving qué dé dang tiép can san pham.

- Ung dung cong nghé sb bude dau hiéu qua nho cong ty da trién khai cac nén tang
phé bién nhu Facebook, Zalo va Google dé tiép can nhom khach hang hi¢n dai dac biét
1a nhimg ngudi thuong xuyén tim kiém thong tin qua internet tir 46 gia ting d6 phu

thuong hiéu.

Tét Thanh - Tp. HSI An
210 - 02353 915 555

Cty Tucng Giao

%
¢ 'i'i:,\‘ 64 |ugt thich = 76 ngudi theo doi

La cty hang dau & Héi An chuyén vé ndi that
hoan thién. véi phuong cham: B

e Thich [~ ENGEGR
Gidi thiéu Anh Lugt nhic

Chi tiét
€@ Trang: Camera/Anh

Hinh 2.12. Trang Facebook ciia Cong ty TNHH Twong Giao

b. Nguyén nhan

Nhimg diém manh nay xuét phat tir chién luoc dau tu bai ban vao chét lugng san
pham ngay tir khau dau vao dén viéc quan 1y chi phi van hanh hiéu qua ciing nhu phat
trién hé thdng phan phdi ddng bo va su nhay bén trong viéc tmg dung cac cong cu sd
pho bién dé tiép can thi trudng.
2.3.2. Han ché va nguyén nhan

a. Han ché

Bén canh nhitng vu diém trén thi truyén thong Marketing ctia cong ty TNHH

Tuong Giao van ton tai mot s6 han ché can duoc giai quyét nhu:

61



- Chua khai thac tdi da truyén thong sé du da sir dung Facebook, Zalo va Google
nhung cong ty chua tdn dung hét tiém ning ciia cac nén tang nay. Chang han Zalo 1a
kénh rat hiéu qua & cac tinh nhung chua duoc dau tu manh trong khi quang co trén
Facebook va Google con mang tinh rai ric chua tap trung vao nhém khach hang tiém
nang cu thé.

- Website chua phat huy hiéu qua nhu trang web cta cong ty ¢ tée do tai chdm
giao dién 16i thoi va chua duge t6i uu hoa cong cu tim kiém dan dén viéc khach hang
kho tim thay thong tin khi tra ctru céc tir khoa nhu vat lidu xdy dung gia ré trén Google.

Titca Hinhanh Video Tintic Mua san PNOUNON © canciu @ Q =

Céng Ty Trach Nhiém Hiru
Han Tucong Giao - Cira
Hang Sé 3

4,0 hkkk & (2)

Nha thiét ké ndi that & Thanh phé Héi An

Téng quan Anh Panh gia

TRANG CHU >  HETHSNG PHAN PHSI

GOI BIEN b NG Bl

225 Nguyén Tat Thanh, Tan An, Héi ‘O Tud N G G IAO
Q An, Quang Nan
2,0 km - @ 2 gio 48 phut 5 phut Bia chi:

225 Nguyén Tat Thanh, Phudng Thanh Ha,
(®©  Thém gio lam viéc Thanh phé Héi An, Tinh Quang Nam
Dién thoai: 0913 482 020 - 0948 736 7@

- 0235 3915 555
Tién ich tai cia hang:
= ; 2 Zalo
Trai nghiém WASHLET

M2 S6
http com : Nhan vién ky thuat cao: 1 ngudsi

4000451384 - CONG TY TNHH TUONG

N

Hinh 2.13. Lwot tim kiém thong tin cong ty trén Google

- Hoat dong quan hé cong chung con yéu cu thé nhu cong ty chua co cac chién
dich truyén thong noi bat trén bao chi hodc tham gia tai trg cac dy an cong déng cO suc
anh huong 16n nhu xdy dung nha vin hoa khién thuong hiéu chua tao dugce ddu 4n sau
dam trén thi truong.

- Thiéu danh gia hiéu qua cu thé do cong ty chwa trién khai cac phuong phap do
ludng chi tiét dé xac dinh hiéu qua cua ting kénh truyén thong nhu s6 lugng don hang
tir quang cao Facebook hay murc ting doanh sd tir viéc tiép can dai 1y truc tiép dan dén
kho khin trong viéc diéu chinh chién lugc.

b. Nguyén nhan

Nhimg han ché nay bit nguén tir viéc cong ty chua c6 d6i ngii chuyén mon sau vé
Marketing s6 ciing nhu thiéu su dau tu vao tdi uvu hoa cong nghé nhu SEO, chua xay

dung ké hoach PR dai han va chua ap dung céac cong cu phan tich dir li¢u hién dai.
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CHUONG 3: GIAI PHAP HOAN THIEN CHINH SACH TRUYEN THONG
CHO CONG TY TNHH TUONG GIAO
3.1. CO SO DE XUAT GIAI PHAP
3.1.1. Muc tiéu ciia cong ty TNHH Twong Giao trong chién hrgc truyén thong

Trong nganh vat lidu xay dung va ndi that sy canh tranh ngay cang gay gat doi hoi
cac doanh nghiép phai co chién lugc truyén thong Marketing hiéu qua dé nang cao vi
thé thuong hiéu cling nhu mé rong thi phan va gia ting doanh thu. Céng ty TNHH Tuong
Giao dit ra cac muc tiéu cu thé nhu sau:

- Gia tang nhan dién thuong hiéu bang cich xdy dung hinh anh chuyén nghiép
nham tao d4u 4n manh mé trén thi truong bﬁng hé théng nhan dién déng bd va phat trién
ndi dung chét luong trén cac kénh truyén thong sd.

- Mo rong thi phan dé tiép can khach hang tiém ning véi muc dich 13 nham dén
dung ddi twong khach hang nhu kién triic su, chi thau va nguoi tiéu ding ca nhan thong
qua chién lugc Marketing s6 dé t6i vu hoa quang cdo va md rong kénh phan phdi.

- X4y dung hinh anh chuyén nghiép va dang tin cdy gitp thé hién sy uy tin qua cac
hoat dong truyén thong, hop tac voi KOLs trong linh vuc ndi that va tham gia trién 1am
chuyén nganh dé khang dinh vi thé.

- Thuc day doanh s6 ban hang nham tin dung quang céo truc tuyén, chuong trinh
khuyén mai cling nhu t6i wu trai nghiém khach hang dé ting ty 1 chuyén d6i tir khach
hang tiém ning thanh khach hang thyc té.

3.1.2. Muc tiéu truyén thong Marketing ciia cong ty trong thoi gian téi

Dé dat dugc sy phat trién bén viing va nang cao vi thé canh tranh trong nganh thi
Cong ty TNHH Tuong Giao can xac dinh cdc muc tiéu cu thé va rd rang cho ting giai
doan ngan han va dai han. Muyc tiéu ngin han s& giup cong ty tap trung vao viéc cung
¢ nén tang Marketing va ting cuong mdi quan hé véi khach hang trong khi cac muc
tiéu dai han huéng dén viéc mo rong quy mo va tmg dung cong nghé tién tién dé tao su
khéc biét trén thi truong. Dudi day 1a ké hoach trién khai cac giai phap cho cic muc tiéu
nay nham giup cong ty dat dugc sy phat trién vuot bac trong nhitng nim téi.
3.1.2.1. Muc tiéu ngdin han va dai han

a. Muc tiéu ngén han (2025 - 2026)

Trudc tién Cong ty TNHH Tuong Giao phai tap trung vao viéc t6i wu hoa hé thong

Marketing tric tuyén bat dau bang viéc cai thién va nang cip website cling nhu ti uu
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SEO nham ting cudng hoat dong trén cic nén ting mang xa hoi dé dé dang tiép can va
thu hat khach hang tiém ning. Song song d6 cong ty can ddy manh céc chién dich quang
cao k¥ thuat sb, chay quang cdo trén cac nén tang nhu Google, Facebook va TikTok
nham t6i da hoa kha nang tiép can ddi tuong khach hang muyc tiéu.

Tiép theo cong ty phai xay dung mot hé thong nhan dién thuong hiéu dong bo va
chuyén nghiép dam bao hinh anh thuong hiéu dugc thong nhét tir bao bi san pham dén
cac nén tang truc tuyén nhu Website va mang xa hoi, giip nang cao sy nhan di¢n va
10ng tin ctia khach hang. Pong thoi cong ty nén t6 chire cac su kién gidi thiéu san pham,
tham gia trién 1am ndi that va td chire cac hoat dong trai nghiém san phém dé tao co hoi
trire tiép cho khach hang trai nghiém va danh gia chét luong san pham.

Cubi ciing Cong ty TNHH Tuong Giao can phat trién mot hé thong cham séc khach
hang hiéu qua bao gdm viéc tmg dung Chatbot va CRM dé quan 1y théng tin khach hang
mot cdch nhanh chong va chinh xac tir d6 nang cao chét lugng dich vu va tao su hai long
lau dai cho khach hang. Bén canh d6 cong ty ciing co thé trién khai cac chuwong trinh
khuyén mai, giri email cam on va khao sat mirc d6 hai 1ong ctia khach hang dé cai thién
lién tuc chat lugng dich vu va gia ting muc do trung thanh cua khach hang.

b. Muc tiéu dai han (2027 — 2036)

Trong giai doan dai han tir 2027 dén 2036 Céng ty TNHH Tuong Giao can phai tap
trung vao viéc md rong thi phan trén toan qudc bat dau bang viéc xdy dung thém cac
showroom trung bay san pham tai cac thanh phé 16n nhu Ha Noi, TPHCM va Pa Néng dé
tiép can khach hang & nhiéu khu vyc hon. Pong thoi cong ty cling can ddy manh viéc phat
trién thuong hiéu ra thi truong qudc té hudng tdi xuat khau san pham sang cac nudc Dong
Nam A va hop tac voi cac nha phan phébi quéc té dé md rong tam anh huong toan cau.

Dé nang cao hiéu qua kinh doanh Céng ty TNHH Tuwong Giao cling can tng dung
cac cong nghé tién tién nhu AT dé phan tich hanh vi khach hang va tng dung Big Data
nham ca nhan héa trai nghiém nguoi ding tir d6 nang cao sy hai 1ong va ting trudng
doanh thu. Mot muc tiéu quan trong khac 13 phét trién cac san pham than thién v6i moi
truong véi dinh hudng kinh doanh bén vimg cung cp cac vt liéu xdy dung xanh va an
toan cho strc khoe nguoi ti€u dung.

Cubi cling cong ty can phai xdy dung va phat trién cong dong khach hang trung

thanh bang cach trién khai cdc chuong trinh khach hang than thiét tao ra mot méi truong
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két ndi noi khach hang c6 thé chia sé kinh nghiém va nhan tu vén tir chuyén gia tir 46
tao dung long tin va su trung thanh lau dai.

c. Nhin xét

Cong ty TNHH Tuong Giao dang xdy dung mot chién luoc phat trién toan dién
v&i ca myc tiéu ngan han va dai han rd rang. Trong ngan han cong ty can t6i wu hoa cac
cong cu Marketing online dé day manh quang céo k¥ thuat sé va xay dung hé thong
nhén dién thuong hiéu chuyén nghiép ddng thoi cai thién chét luong dich vu khach hang
dé gia ting sy hai 10ng va tao dung niém tin tir khach hang.

Pén giai doan dai han cong ty s& tiép tuc md rong thi truong trong nude va qudc
té. Ap dung cac cong nghé tién tién nhu Al va Big Data dé nang cao hiéu qua kinh doanh
ddng thoi phét trién cac san pham than thién véi moi trudng phi hop véi xu hudng tiéu
dung bén vimg. Viéc xay dung cong dong khach hang trung thanh s& 1a mot yéu té quan
trong dé duy tri sy phat trién bén viing trong tuong lai.

Nhin chung cac muc tiéu ngan han va dai han cta cong ty déu hudng t6i viéc nang
cao chat luong san pham, dich vu va xdy dung mot thuong hiéu manh mé gbp phan vao
su phat trién bén vitng va mé rong quy mo kinh doanh ctia Cong ty TNHH Tuong Giao.
3.1.2.2. Lich trinh cho cdc hoat dong truyén thong

Dé dam bao ké hoach truyén thong dugce trién khai hiéu qua thi bén phia Cong ty
TNHH Tuong Giao sé& thuc hién theo mot lich trinh cu thé 1a chia thanh timg giai doan
13 rang. Lich trinh nay gitp t6i vu hoa ngan sach gitip tin dung tot cac kénh truyén thong
va diéu chinh chién luoc kip thoi dé dat duge muyc tidu kinh doanh. Duéi day 1a ké hoach
chi tiét theo timg thoi diém trong nam:

Bing 3.1. Lich trinh hoat dong truyén théng cho Cong ty

Ni dung trién

Thei gian | Hoat dong chinh Khai Kénh thwe hién Muc tieu
o an P Thiét lp chié . . .
Khei dong chien dich: ua;lc CZZ Website, Xay dyng nén tang va
Thing 1-3 | lwge va toi wu hoa g’ f tqéi mlghc’:a Facebook, Google | néng cao nhéan dién
nén ting R Ads, PR, SEO thuwong hidu
website va PR

Thang 4 - 6

Ting toc quing ba
thwong hiéu va
phat trién khéich

hang

Déy manh quéang
cao va hop tac
véi KOL. chién
dich mma vy

Facebook, Google
Ads, TikTok, PR,
KOL

Tang tiép can khach
hang va xdy dung hinh
anh throng hiéu

To chire s kién va

To chite s kién,

Hoi thao, s kién.

Tang két ndi v6i khach

cudi nAm

PR

Thing 7 -9 | mé rong quan hé | livestream va ti | livestream, SEO. | hang v cing cé long
khach hang 1 héa SEO Facebook, Zalo tin
Danh gi4 chié ;.
. % K,y oald i 813 S ) pacebook, Google | Toi vru hoa ngén sach
Thang 10 - Tong ket va dien | dich, t6i vu ngén Ads. TikTok. Zalo.| v4 t&i da hoa loi nlua
12 chinh chién hege [sach va chién dich 5 O, £a0,) va for da floa jo1 nhuan

cudi nam
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Nhén xét: Bang ké hoach truyén thong dugc xiy dung theo timg giai doan tir toi
wu nén tang rdi mo rong khach hang dén tong két va diéu chinh chién lugc. Giai doan
dau tap trung t6i wu Website ciing nhu quang céo sé va xdy dung nhan dién thuong hiéu.
Sau d6 Cong ty s& diy manh quang ba nham tan dung cac dip 18 hoi va hop tac véi KOL
dé tang d6 phu song.Va sau do thi cac su kién ciing nhu hoi thao s& gitp két ndi khach
hang két hop véi tdi uu hdandi dung dé duy tri lwong truy cap tw nhién. Cubi nim doanh
nghiép danh gia hiéu qua ciing nhu diéu chinh ngan sach va trién khai cac chién dich
16n nhim t6i da hoa doanh thu.

3.2. GIAI PHAP HOAN THIEN HOAT PONG TRUYEN THONG CUA CONG
TY TNHH TUONG GIAO

Dé khic phuc cac han ché trong hoat dong truyén théng Marketing va nang cao
hiéu qua tiép can khach hang, Cong ty TNHH Tuong Giao can trién khai cac giai phap
chién luoc tap trung vao tdi uu hoa kénh sb, nang cao nhan dién thuong hi¢u va xay
dung ddi ngii chuyén nghiép. Dudi day 1a cac giai phap cu thé duoc thiét ké phu hop voi
thyuc trang ctia cong ty dam bao tinh kha thi va hi¢u qua lau dai.

3.2.1. T6i wu hoa truyén thong Marketing qua cic kénh tryc tuyén

Trong bdi canh cong nghé sb phat trién manh mé&, Tuong Giao can trién khai chién
lugc truyén thong Marketing truc tuyén dong bo, sang tao va tip trung vao khach hang
tai Pa Nang va Hoi An dé tiép can hiéu qua ciling nhu tiét kiém chi phi va xdy dung
thuong hiéu vimg manh. Trudc tién Website can duoc toi wu hoa toan dién bang cach
thiét ké giao dién than thién véi dién thoai dam bao hién thi muot ma trén moi thiét bi
v6i cac niit tim kiém san pham nhu gach 14t hay noi that phong tim dugc sap xép 1o
rang dé tiép can bang font chit 16n va mau sic noi bat. Pé tang tdc d6 tai trang can nén
anh san pham xudng kich thudc nhé ma van giit chat luong ciing nhu loai bo cac trang
hoic tinh ning khong can thiét nhu pop-up gy khé chiu déng thoi sir dung mang phan
phdi noi dung dé cai thién trai nghiém nguoi dung. Viét bai blog chuyén sau chang han
nhu huéng dan chon gach 1at phu hop v6i nha phd Pa Ning, phan tich dic diém khi hau
néng 4m hodc gi6i thiéu mau ndi that phong tim bén vitng cho gia dinh tré tai Hoi An
v6i mdi bai dai 800 dén 1200 tir, tich hop tir khoa chinh nhu noi that Tuong Giao Hoi
An va tir khéa phu nhu gach lat gia ré dé day thtr hang trén Google. Str dung cong cu
nhu Google Analytics va Search Console dé theo doi luu lugng truy cap hay ty 18 thoat
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hay thir hang tir khoa tir d6 diéu chinh noi dung va chién luoc tir khoa dia phuong dua
trén nghién ctru tr Google Keyword Planner.

Dé nang cao trai nghiém khach hang thi viéc tich hop chatbot trén Website hay sir
dung cong cu mién phi nhu Tawk.to dé tra 101 ngay lap tic cac cau hoi phd bién nhu gia
gach lat hoic kha ning giao hang dén Quang Nam dong thoi goi ¥ san pham phu hop va
chuyén cau hoi phire tap sang nhan vién. Song song d6 viée trién khai Email Marketing
qua Mailchimp nhu gui thong bao vu dii c4 nhan héa nhu giam gia 10% cho noi that
tuan nay dén khach hang cil, thiét ké tiéu dé hap dan va nut kéu goi hanh dong 16 rang
cling nhu theo doi ty 1€ mé va nhéip dé cai thién noi dung. DPé dam béo tinh doc ddo noi
dung can dya trén khao sat thuc té ching han phong véan khach hang Da Ning vé kho
khan khi chon gach 1at hoac nhan vién Tuong Giao vé xu hudng ndi that bén ving, dién
dat bang giong van gan giii dia phuong héa nhu kéu goi anh em Pa Néng trai nghiém
san pham. Két hop cau chuyén thuong hiéu Tuwong Giao vi du tir Hoi An mang noi that
chat lugng dén moi gia dinh, dong thoi kiém tra dao vin bang Grammarly hodc dbi chiéu
thu cong dé dam bao tinh nguyén ban. Str dung Google Analytics, TikTok Analytics,
Facebook Insights va bao cdo quang cao dé do luong chit ché cac chi sé nhu luu luong
truy cap, lugt trong tac, ty 16 chuyén ddi tir 6 diéu chinh chién luge vi du thay doi tir
khoa quang cao hodc ting tan sut video hudng din trén TikTok. Vi cach tiép can nay
Tuong Giao c6 thé tang tir 30 dén 50% luong khach hang tiém ning trong 6 thang, xay
dung thuong hiéu manh m& tai thi trudng dia phuong va tao ra khéa luan thuyét phuc
cling nhu giau dit licu thuc té hay tranh trung lap va thé hién tu duy chién lugc sic bén.
3.2.2. Piy manh truyén thong qua quan h¢ cong chiing va sy kién

Trong boi canh thi truong vat liéu xay dung va noi that canh tranh khéc liét, Tuong
Giao can day manh truyén thong thong qua quan hé cong chung va su kién dé xay dung
thuong hiéu bén vimg va tao dau an sau dam trong long khach hang tai Pa Nang va Hoi
An. Mot chién luge hiéu qua la m¢ ctra showroom dugce thiét ké hién dai noi khach hang
c6 thé truc tiép trai nghiém san pham tir viéc cham vao bé mit gach 14t dé cam nhan chét
luong dén ngdi thir bon cau dé danh gia sy thoai mai tir d6 tao cam gidc tin tudng va
gan giii. Két hop véi do viée to chirc cac hdi thao nho tai showroom hay moi chuyén gia
dia phuong chia sé vé xu huéng thiét ké noi that bén viing cho nha ¢ tai Quang Nam,
tap trung thu hut nha thau va gia dinh tré dang tim kiém giai phap trang tri nha cira. Dé

mé rong do phu thwong hiéu can lién hé véi cac to bao uy tin nhu Bao Pa Néng dé dang
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bai viét vé mot du an cai tao khong gian séng tai Ho1 An st dung san phém Tuong Giao
kém theo hinh anh thue té ctia phong khach hodc phong tim duge ning cip, nhin manh
tinh thAm my va chét lugng vuot troi. Béng thoi tai trg gach 1at cho viéc xay dung lai
nha van hoa tai m§t xa 1an can, dat logo cong ty trén cong trinh va chia sé cau chuyén
nay trén mang xa hoi dé ting nhan dién thuong hiéu trong cong dong dia phuong. Tao
thong diép xuyén sudt Tuong Giao - Khong gian bén vitng cho moi nha, st dung logo
v6i chit G d6 va T xanh 14 ndi bat trén bao bi san pham, bién quang cdo tai cac tuyén
duong dong duc 6 Pa Ning va bai dang trén Facebook dé khach hang dé dang nhén ra
va ghi nhé. Trén Zalo thanh 1ap nhom nha dep cuing Tuong Giao, khuyén khich khach
hang chia sé anh cong trinh st dung san pham cong ty dong thoi to chire cac trd choi
twong tac nhu doan gia gach 1at dé nhan voucher giam gia giup khach hang cam thay
gin bo va cd dong luc quay lai. Cac hoat dong nay can duoc do ludong thong qua sb
luong khéch tham gia h¢i thao cling nhu lugt twong tac trén bai dang bédo chi va phan
hdi trong nhém Zalo tir d6 didu chinh ndi dung su kién hoic théng diép dé phu hop hon
v6inhu cau dja phuong. Bang cach két hop quan hé cong ching va su kién Tuong Giao
khong chi ning cao uy tin ma con xay dung mdi quan hé lau dai voi khach hang gitip
tao nén tang cho sy phat trién bén vimg.
3.2.3. Xay dung va dao tao ddi ngii truyén thong Marketing chuyén nghiép

Pé trién khai hiéu qua cac chién luoc truyén thong Marketing trong bdi canh tai
chinh han ché thi Tuong Giao can xay dung mot doi ngli nhan vién truyén thong chuyén
nghiép khong chi ¢o k¥ nang thyc thi ma con am hiéu sau sic vé nganh vat liéu xay
dung va noi that. Thay vi thué doi ngii dong dao cong ty nén tuyén chon mot nhém nhod
nhung chat lwong gdm mot nhan vién quan 1y quang cdo chiu trach nhiém chay chién
dich trén Facebook va Zalo, mot ngudi chuyén quay video va viét noi dung cho Tik Tok
cling mot nhan vién to chirc su kién dé két ndi voi bao chi va khach hang. Dé tiét kiém
chi phi can dang tin tuyén dung trén cac nhom cong dong dia phuong tai Da Nang hodc
hop tac véi truong dai hoc dé moi sinh vién thuc tip, nhimg nguoi ¢ thé mang lai ¥
tuong sang tao va ning lugng mdi. Sau khi tuyén dung ciing cin t6 chiic cac budi dao
tao nodi bo, khuyén khich nhéan vién ty nghién ctru tir cac nguén mién phi nhu video
YouTube vé cach tdi uu quang cdo Zalo hoic ki nang viét bai PR sau d6 thyc hanh bang
cach tao bai dang mau cho Facebook hodc thir chay mot chién dich quang céo nho. bat

muc tiéu cu thé cho timg vi tri chang han yéu cau nhan vién quéan 1y quang cdo ting 20%
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luot xem video TikTok trong mot thang, nhan vién ndi dung san xuat it nhat ba bai dang
chat lwong mdi tuan voi hinh anh va cau chuyén vé san pham Tuong Giao con nhén vién
su kién dam bao t6 chirc thanh cong mot budi gap mat khach hang tai showroom thu hut
it nhat 30 nguoi tham gia. Theo ddi tién do thong qua phan hdi tir khach hang trén mang
x4 hoi hodc s6 luong twong tac voi bai ding tir d6 dua ra phan hdi mang tinh xay dung
dé nhan vién cai thién k¥ ning. Phan cong nhiém vy 1d rang dé tranh chong chéo vi du
nhan vién quang cdo tap trung vao TikTok va Zalo trong khi nhan vién ndi dung chiu
trach nhiém viét bai blog va bai dang Facebook dam bao khi lugng cong viéc hop 1y
dé duy tri hiéu qua ma khong gay ap luc qua 1on. Str dung cac cong cu mién phi nhu
Google Sheets dé quan 1y tién do cong viéc va danh gia hiéu sudt hang tuan. Dé dam
bao tinh doc ddo can khuyén khich nhan vién sadng tao ndi dung dua trén trdi nghiém
thue té chang han quay video tai cong trinh st dung gach 1at Twong Giao & Hoi An hodic
viét bai PR ké cau chuyén mot gia dinh tré Pa Néng hai long v6i ndi that cong ty. Bang
cach xay dung do1 ngili gon nhe, dao tao bai ban va phan cong hop 1y thi Tuong Giao cod
thé t6i wu hoa ngudn lyc gitip nang cao hiéu qua truyén thong va tao ra cac chién dich
Marketing chat luong gdp phan vao su phat trién lau dai cua cong ty.
3.2.4. Giai phap cai thién quan ly chi phi va ting lgi nhuin

Dé khic phuc tinh trang lgi nhuan am do chi phi van hanh cao Tuong Giao can
trién khai cac bién phap quan 1y chi phi théng minh va chién luoc ting doanh thu phu
hop véi thi trudng Da Nang va Hoi An. Mot cach tiép can hiéu qua 13 tap trung vao cac
kénh truyén thong truc tuyén nhu Zalo va Facebook dé giri thong tin san pham va uu
dai tir d6 giam dan viéc in 4n to roi, von ton kém va thudng it duoc khach hang chu y.
Theo d&i phan hoi tir khach hang qua Email hogc tin nhan Zalo dé danh gia hiéu qua cia
tirng kénh chang han kiém tra ty 16 mo tin nhan hoic sb lugng khach ghé showroom sau
mdi chién dich tir 6 vu tién dau tu vao kénh mang lai két qua tot nhat. Vé quan 1y chi
phi nguyén vat liéu can tién hanh kiém tra lai hop dong véi cac nha cung cap gach lat,
gip g& truc tiép dé thuong luong gia tot hon dic biét trong bdi canh cong ty dang gip
kho khin tai chinh dong thoi sip xép lich giao hang hop 1y cling nhu gdp cac don hang
trong cling khu vuc dé giam chi phi van chuyén. Dé ting doanh thu can gii tin nhan
Zalo c4 nhan hoa dén khach hang cii, moi ho quay lai showroom véi uu dai hap dan nhu
giam 10% cho don hang tiép theo dong thoi dang anh san pham mdi chang han mau

gach 1at hién dai hodc ké gd da nang trong nhom Zalo nha dep cing Tuong Giao dé kich
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thich nhu cau mua sam. St dung Google Analytics dé theo ddi hanh vi khach hang trén
Website chang han xem ho quan tdm dén san pham nao nhiéu nhét tir d6 diéu chinh
chién lugc quang céo va vu dii. D& dam bao tinh doc ddo cac giai phap can duoc xdy
dung dua trén dir liéu thuc té vi du phén tich chi phi van hanh ctia Tuong Giao trong 6
thang qua hoic khao sat phan hoi tir 50 khach hang Pa Néng vé uu dii ho mong muén.
Két hop cau chuyén thuong hiéu chiang han nhan manh Tuong Giao 13 lya chon bén
vitng tir Hoi An dé tao su khac biét. Bang cach quan 1y chi phi chit chg, tdi wu hoa kénh
truyén thong va kich thich doanh thu tir khach hang cii Tuong Giao ¢ thé timg budc cai
thién loi nhuén tao nén tang tai chinh 6n dinh dé phat trién cac chién dich Marketing
quy mo 16n hon.

Nhin xét: Viéc trién khai ddng bo cac giai phép trén tir tdi wu hoa kénh tryc tuyén,
day manh PR va su kién dén xay dung doi ngil nhan sy chuyén nghiép sé giup Cong ty
TNHH Tuwong Giao khic phuc cac han ché hién tai va ning cao hiéu qua truyén thong.
Véi ngan sach han ché cong ty nén wu tién cac giai phép chi phi thdp nhung hiéu qua
cao nhu cai thién Website, tap trung vao Zalo va cham séc khach hang qua cong dong.
D6i ngil nhan su tré duge ddo tao thue chién sé 1 nén tang dé cong ty tu chu trong cac
chién dich truyén thong giam phu thudc vao thué ngoai. Néu thue hién tot Twong Giao
khong chi vuot qua giai doan kho khan ma con tao tién dé cho viéc mé rong thi truong
trong giai doan 2027 dén 2036.

3.2.5. Pé xuit cai thién chién lwgc truyén thong Marketing

bpé duy tri vi thé trén thi truong vat liéu xay dung va ndi that Tuong Giao can
khong ngimg dbi méi bang cach phat trién san pham va dich vu méi nham dap ung xu
hudng bén vimg va ca nhan hda ma khach hang tai Pa Ning va Hoi An ngay cang ua
chudng. Mot huéng di tiém ning 1a ra mat dong gach 14t than thién véi méi truong, sir
dung vét li¢u tai ché hodc quy trinh san xudt tiét kiém nang lugng cling nhu quang ba
san pham nay thong qua bai ding trén Facebook va video TikTok nhan manh théng diép
Tuong Giao - Khong gian bén vitng cho moi nha. Pong thoi cung cip dich vu tu vén
thiét ké noi thit truc tuyén qua Zalo cho phép khach hang giri anh khong gian nha & va
nhan goiy vé gach 14t hodc noi that phu hop tao trai nghiém ca nhan hoa va thuan tién.
Pé thu hut nha thau can phat trién goi san pham combo chang han by gach lat va keo
dan gi4 wu d3i cho cac du 4n xdy dung tai Quang Nam can quang ba goi nay qua Email

Marketing nhim dén danh sich nha thau di timg hop tac. T6 chirc khao sat nho trén
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nhoém Zalo nha dep cung Tuwong Giao dé thu thap y kién khach hang vé nhu cau san
pham méi vi du mau ndi that da nang cho nha phé nho tir d6 dinh hudng phat trién san
pham phu hop. Sir dung Google Trends dé nghién ctru xu huéng noi thét tai Viét Nam
két hop voi phan hoi thyc té tir khach hang Pa Nang dé dam bao san pham dép ung ding
thi hiéu. D¢ trién khai can hop tac vdi cac nha cung cap dé thir nghiém san pham méi
v6i chi phi thap dong thoi dao tao nhan vién ban hang vé tinh niang ciia dong gach than
thién moi trudng hodc cach tu van thiét ké tryc tuyén. Po luong hiéu qua bang cach theo
ddi s6 lwong yéu cau tu van qua Zalo, doanh s6 ban san pham mdi qua Website va phan
hdi trén mang x4 hoi tir 46 diéu chinh chién lugc chang han ting cudng quang cdo cho
san pham co phan hoi tich cuc. Dé dam bao tinh doc d4o thi cic ¥ twdng san pham can
dua trén khao sat thuc té vi du phong van 30 gia dinh tré tai Ho1 An vé nhu cau ndi that
bén vimg hodc phén tich bao céo thi truong vat liéu xay dung Viét Nam 2025. Két hop
cau chuyén thuong hiéu Tuong Giao nhan manh cam két mang dén khong gian song
xanh tir H6i An dé tao d4u 4n riéng. Bang cach d6i méi san pham va dich vu thi Twong
Giao khong chi dap Gmg xu hudng thi truong ma con cing cb vi thé thuong hiéu thu hat
khach hang méi va ting trudong doanh thu bén vimg.

Nhan xét chung:

Céc giai phép trén giai quyét truc tiép cac han ché cua Tuong Giao tir viée cai thién
Website va mang x3 hoi dé tiép can khach hang dén ting uy tin qua PR dia phuong va
dao tao d6i ngii ndi bd. V6i cach 1am nay cong ty cb thé ning cao nhan dién thuong
hiéu, ting twong tic véi khach hang dia phuong va xay dung nén tang viing chic cho

phat trién lau dai, phu hop véi nguén luc hién tai va dic diém thi truong Mién Trung.
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KET LUAN

Sau khi hoan thanh khoa luan véi chit d& hoan thién chinh sach truyén thong
Marketing vé Cong ty TNHH Tuong Giao, Toi da rat hai long vi d3 phan tich thyc trang
va dé xuat duoc nhitng giai phép thiét thuc cho cong ty. Qua qua trinh nghién ctru Toi
nhan thay Tuong Giao c6 nén tang t6t v6i san pham chat lugng va uy tin nhung van con
han ché trong viéc tin dung cong nghé sé va tdi uu ngan sach dic biét khi dang 13.
Nhiing giai phap nhu ddy manh kénh online ciing nhu t6 chirc sy kién nho hay diéu
chinh chi phi hop 1y va xdy dung d6i ngii nhan sy chuyén nghiép 1 diéu toi tin s& gitp
cong ty vuot kho va phat trién bén viig.

Nghién ciru nay khong chi gitip Toi cung ¢ kién thirc ma con nang cao k¥ ning
phén tich ma con mang lai trai nghiém quy gia tir thuc té. Toi hy vong cong ty s& can
nhic 4p dung mot phan ¥ tuong dé ting trudng tir thi truong Quang Nam ra toan qudc
tham chi vuwon xa hon. Xin cam on C6 Tran Thi Hai cung Ban Lanh Pao va dong nghiép
tai Cong ty TNHH Tuong Giao di hd trg Toi. Pay 1a tim huyét caa Toi va Toi tin voi

su thay d6i diing huéng Tuong Giao s& sém dat dugc thanh cong 16n.
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