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LOI MO PAU

1. Ly do chon deé tai

Trong giai doan hién nay, thi trudng lao dong tai Viét Nam dang c6 nhiéu bién
dong do su thay dbi cua nén kinh té, xu hudng chuyén doi s6 va nhu cau tuyén dung
ngay cang cao cua cac doanh nghi¢p. Pac biét, trong nganh bao hiém — mot linh vuc
c6 tinh canh tranh manh mé& vé nhan sy — viéc thu hat va gilr chan nhan tai dong vai tro
quan trong trong su phat trién ctia doanh nghiép.

Cong ty TNHH MTV Dai Iy Bao hiém Phong Gia Viét 1a mot trong nhitng don vi
hoat dong trong linh vuc bao hiém tai Viét Nam. Giéng nhu nhiéu cong ty bao hiém
khac, Phong Gia Viét ciing doi mat voi nhitng thach thirc 16n trong viéc tuyén dung
nhan sy phu hop. Nhan sy trong nganh bao hiém can c6 k¥ ning giao tiép tbt, kha
ning tu van khach hang va sy kién tri trong cong viéc. Tuy nhién, thuc té cho thiy
cong ty gip nhiéu khé khin trong viéc tuyén dung va giir chan nhan su, do do, can
thiét phai c6 mot quy trinh tuyén dung chuyén nghiép, bai ban dé tdi wu hoa chat lugng
dau vao, giup cong ty phat trién bén virng. Hién nay, quy trinh tuyén dung tai cong ty
c6 thé con mét s6 han ché nhu: Chua cé chién lugc tuyén dung 1o rang va dai han dé
dap ung nhu cau phat trién clia cong ty, cong tac sang loc (mg vién chua thuc su hiéu
qua, din dén viéc tuyén dung khong dung nguoi, dung viéc, thoi gian tuyén dung kéo
dai hodc chua toi vy, 1am mat co hdi tiép can voi nhan tai, cong ty co thé chua ung
dung cong nghé va cac phuong phap tuyén dung hién dai dé nang cao hiéu qua tuyén
dung, ty 18 nhan vién nghi viéc sém con cao, gdy ra ling phi vé thoi gian va chi phi
dao tao. Nhitng van dé trén anh huong truc tiép dén hiéu qua hoat dong cua cong ty,
lam giam ning suat va hiéu suét kinh doanh. Néu khong c6 su cai thién trong quy trinh
tuyén dung, cong ty co thé tiép tuc gap kho khin trong viéc xay dung doi ngii nhan su
chat lugng cao, anh hudng dén sy phat trién trong tuong lai.

Vi vdy, viéc nghién ctru va dé xudt cac giai phap hoan thién cong tac tuyén dung la
diéu can thiét nham gitp cong ty nang cao hiéu qua tuyén dung, thu hut va giit chan
nhan tai, tr d6 gép phan nang cao ning suit lao dong va dam bao su phat trién bén
viing. Xuét phét tir thyc tién d6, em xin chon dé tai “Hoan thién cong tac tuyén dung
ngudn nhan lyc tai Cong ty TNHH MTV Pai ly Bao hiém Phong Gia Viét” dé nghién

clru va dé xuét giai phdp nham nang cao chat lugng nhan su cho cong ty.



2. Muc tiéu nghién ctru

- Phan tich thuc trang cong tic tuyén dung ngudn nhan luc tai Cong ty TNHH
MTV Pai Iy bao hiém Phong Gia Viét

- X4c dinh cac diém manh, han ché va nguyén nhan cta nhitng han ché trong cong
tac tuyén dung ngudn nhan luc

- D& xuit cac giai phap cai thién cong tac tuyén dung ngudn nhan luc

3. Poi twong va pham vi nghién ciu

- Béi twong nghién ctru: Giai phap hoan thién cong tic tuyén dung ngudn nhan luc
tai Cong ty TNHH MTV Dai Iy bao hiém Phong Gia Viét

- Pham vi nghién ctru:

+ Khong gian: Tai Cong Ty TNHH MTV Bai 1y bao hiém Phong Gia Viét

+ Thoi gian: Thu thap s6 liéu nghién ciru trong vong 3 nam, tir nam 2022-2024.

4. Phuwong phap nghién ciru

- Phuong phép thong ké: Tac gia thong ké, tong hop tt ca cac sb lidu cua cong ty
¢6 lién quan dén cong tac tuyén dung nhan su.

- Phuong phap phan tich: Sir dung phén tich dinh tinh dé danh gia thyc trang tuyén
dung, dong thoi ap dung phan tich dinh lwong dé do luong hiéu qua tuyén dung qua
céc chi s cu thé.

- Phuong phap so sanh va déi chiéu: So sanh cong tac tuyén dung cia cong ty voi
cac doanh nghiép ciing nganh dé nhan dién vu diém va han ché.

- Phuong phap téng hop va dé xuit giai phap: Trén co so két qua nghién ciru, tong
hop va dé xuat cac giai phap nham nang cao hiéu qua tuyén dung phu hop véi thuc té
cua cong ty.

5. Két cau dé tai

Ngoai phén mé& dau, két luan va cac danh muc tai liéu tham khao, ludn van duoc
chia thanh 03 chuong:

Chuong 1: Co so 1y ludn vé cong tac tuyén dung ngudn nhan luc

Chuong 2: Thyc trang cong tac tuyén dung ngudn nhan lyc tai Céng ty TNHH
MTV Dai ly bao hiém Phong Gia Viét

Chuong 3: Giai phap nham nang cao hiéu qua cong tac tuyén dung ngudn nhan luc

tai Cong ty TNHH MTV Dai Iy bao hiém Phong Gia Viét.



LOI CAM ON

Sau khi hoan thanh khda luan tét nghiép nay, em xin duoc giri o1 cam on chan
thanh va sau sic dén nhitng ngudi da ludn dong hanh, hd trg va tao diéu kién dé em cé
thé hoan thanh tét cong trinh nghién ciru cua minh.

Trudc hét, em xin bay to 10ng biét on sau sic dén quy thay co trong Khoa Kinh té
— Trudng Dai hoc Kién trac Da Ning, nhitng nguoi da tan tdm truyén dat kién thuc,
kinh nghiém ciing nhu dinh huéng tu duy nghién ctru khoa hoc cho em trong suét qua
trinh hoc tap tai trueong.

Em dic biét biét on ThS. Nguyén Thi L& Loan — giang vién huéng dan, ngudi da
tan tinh chi dan, hd trg em trong qua trinh thuc hién khoa luan. Nhitng nhan xét, gop y
va su dong vién cua cb 1a ngudn dong luc 16n gilp em hoan thién dé tai mot cach
nghiém tdc va c6 hé théng hon.

Em cling xin chan thanh cam on Ban lanh dao va anh/chi tai Cong ty TNHH
MTV Pai ly Bao hiém Phong Gia Viét, dic biét 1a anh HO6 Vin Thuan — ngudi da tan
tinh hd trg, tao diéu kién thuan loi dé em c6 co hoi tiép can thuc té, thu thap dix liéu va
c6 thém nhitng géc nhin gia tri phuc vu cho khéa luan nay.

Cubi cung, em xin gui 10i cam on sau sic dén gia dinh va ban bé — nhiing nguoi
lubn ¢ bén canh, dong vién, tiép thém sicc manh tinh than dé em vuot qua khé khin
trong sudt qua trinh hoc tap va hoan thanh khoa luan.

Du da ¢6 gang hét sirc nhung do thoi gian, kinh nghiém thuc tién va kién thic
con han ché, khoa luan khong tranh khoi nhirng thiéu s6t. Em kinh mong nhan dugc
nhitng gop y quy bau tir quy thay co dé cd thé tiép tuc hoan thién ban than trén ching
duong hoc tap va lam viéc sau nay.

Em xin chan thanh cadm on!

Pa Nang, ngay...thang...Nam 2025
Sinh vién thuc hién

Vian Thi Ngoc Lan
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CHUONG I. CO SO LY LUAN VE CONG TAC TUYEN DUNG NGUON
NHAN LUC
1.1. Nguén nhan luc
1.1.1. Khai ni¢m vé nhan luc va ngudn nhan luc

a. Nhan lue

Nhén lyc 13 toan bd ngudn luc con ngudi tham gia vao qué trinh lao dong, san xuét
va quan 1y trong mét t6 chirc, doanh nghiép hodc nén kinh té. Nhan lyc bao gdm tit ca
nhirng ngudi c6 kha ning lao dong, tir lao dong phd thong dén lao dong co trinh do
chuyén mon cao, déng vai trd quan trong trong su phat trién kinh té va x3 hoi.

Theo TS. Nguyén Thi Thu Ha (2016) trong Gido trinh “Quan tri ngudn nhan luc”,
NXB Dai hoc Kinh t& Qubc dan: "Nhan luc 1a mot chirc nang quan tri trong t6 chirec,
chiu trach nhiém vé viéc thu hut, tuyén dung, dao tao, phat trién, sir dung, danh gia,
thuong phat va gilt chan nhan vién."

Nhan luc khong chi dé cap dén sé luong lao dong ma con bao gém cac yéu tb vé
trinh d6 hoc van, k¥ nang, kinh nghiém, tinh than lam viéc, stic khoe va kha ning sang
tao clia con nguoi. Chat luong nhan lyc anh huong truc tiép dén ning suat lao dong,
hiéu qua cong viéc va su phat trién bén viing ctia doanh nghiép ciing nhu nén kinh té.

Trong bdi canh quan tri nhan sy, nhan lyc dugc xem la tai sdn quan trong nhét cua
t6 chtrc. Viéc phat trién nhan luc théng qua dao tao, bdi dudng k¥ ning va tao diéu
kién lam viéc tot s& giup nang cao hiéu suat lao dong va dong gop vao su thanh cong
cua doanh nghiép.

b. Nguon nhan lhre

Ngudn nhan lyc 14 tap hop nhitng con ngudi c6 kha ning lao dong, bao gom kién
thire, k¥ nang, kinh nghiém, strc khoe va thai d6 lam viéc, gop phan vao su phat trién
ctia mot to chirc, doanh nghiép hoac nén kinh té.

Theo Lé Thanh Ha (2020), ngudn nhan lyc ciia t6 chirc 1a ngudn luc cia toan thé
can bd, cong nhan vién lao dong trong t6 chuc d6, duoc dat trong mbi quan hé phéi két
hop cac nguén lyc riéng cua mdi nguoi, su bo tro nhiing khéc biét trong nguén luc cua
mdi ca nhan thanh ngudn luc cia to chirc. Strc manh cia tap thé lao dong duoc van
dung vao vi¢c dat dugc nhitng muc ti€u chung cua td chire, tir d6 dat duoc nhitng muyc

tiéu riéng cua moi thanh vién.



Trong doanh nghiép, ngudén nhan lyc khong chi 14 s6 lugng nhan vién ma con bao
gdm chit luong lao dong, thé hién qua trinh d6 chuyén mon, k¥ ning 1am viéc va kha
nang thich tmg voi su thay doi ctia méi trudng kinh doanh. Mot ngudn nhan lyc manh
gitip doanh nghiép ning cao ning suit, ting strc canh tranh va phat trién bén viing.

Nguon nhan lyc khong chi 1a mot yéu té san xuat don thuan ma con 1a chia khoa
quyét dinh su thanh céng va phat trién bén vitng ctia doanh nghiép va xa hoi.

1.1.2. Vai tro ngudn nhén luc

Ngudn nhan lyc dong vai trd quan trong trong sy phat trién ciia mdi doanh nghiép
va nén kinh té.

- Yéu té quan trong hang dau trong t6 chirc

Nguén nhan lyuc 1a luc lugng nong ¢t didu hanh va thuc hién cac hoat dong trong
doanh nghiép. Du c6 day di tai chinh hay cong nghé hién dai, doanh nghiép van khong
thé van hanh hiéu qua néu thiéu doi ngl nhan su chét luong. Mdi c4 nhan trong to
chirc, tir 1anh dao dén nhan vién, déu can hiéu rd vai trd va trach nhiém cia minh dé
hudng td1 muyc tiéu chung. Cong tac quan tri nhan sy hi¢u qua sé dam bao viéc sir dung
hop 1y, t6i uu hoa hiéu suat lao dong va phat trién bén virng.

- Yéu t6 mang tinh chién lugc trong phat trién

Trong bdi canh kinh té hién dai, con nguoi duoc xem la yéu td chién lugc, thAim
chi vuot trdi hon ca von va tai san hitu hinh. Su nang dong, sang tao va tri tu¢ cua
ngudi lao dong 13 nén tang dé doanh nghiép d6i mdi va tao ra bude dot pha. Cac quyét
dinh mang tinh chién lugc nhu mo rong thi trudng, d6i mdi san pham hay tai cu tric
déu phu thudéc vao nang luc va tinh than sén sang cua doi1 ngti nhan vién. Doanh
nghiép mudn phat trién bén viing can c6 tam nhin dai han trong chién lugc phat trién
ngudn nhan lyc.

- Pong lyc thiic day sy phat trién

Con nguoi chinh 1 yéu t chuyén héa hoat dong san xuét tir thii cong sang tu
dong hoa va tri tué. Trong thoi dai cong nghé 4.0, nang suat va sy d6i méi khong chi
phu thudc vao cong ngh¢ ma con phu thudc vao cach con nguoi str dung va sang tao ra
gia tri tor cong nghé do. Mot moi truong lam viée tich cuc, chinh sach dai ngd hop 1y
va quan tdm dén doi sng tinh than s& gitip nguoi lao dong phat huy téi da ning lyc va
dong goép nhiéu hon cho doanh nghiép.

- Nhan t6 quyét dinh sy thanh bai ciia doanh nghiép
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Mot to chirc co thé that bai du so hitu nguodn lyc tai chinh doi dao néu doi ngi
nhan sy yéu kém, thiéu doan két va khong c6 dinh hudng 1 rang. Nguoc lai, mot tip
thé dong 1ong, chuyén nghiép va diy nhiét huyét sé 1a nén tang cho su thanh cong lau
dai. Vi vay, dau tu vao phat trién ngudn nhén lyc 1a chién luoc thiét yéu gitp doanh
nghiép vuot qua thach thirc va duy tri vi thé trén thi truong.

- Trung tAm cula sy sang tao va ddi méi

Nguén nhén lyc 13 ngudn gdc ctia moi sang tao trong t6 chirc. Ho khong chi dé
xuit ¥ tréng méi, ma con hién thuc hoa cac sang kién thong qua nghién ciru, cai tién
san pham, dich vu va quy trinh 1am viéc. M6t doanh nghiép khuyén khich sy sang tao
trong ndi bo s co nhiéu co hoi but pha, tao su khac biét va nang cao nang lyc canh
tranh.

- Ngudn luc duy nhit c6 thé phat trién v6 han

Khac vé6i cac ngudn luc khac nhu may moéc hay tai nguyén thién nhién, ngudn
nhan luc c6 kha ning phat trién khong giéi han thong qua gido duc, ddo tao va trai
nghiém thyc tién. Tri tué va ban sdc ca nhan ciia mdi nguoi 1a doc ddo, khong thé sao
chép. Doanh nghiép mudn ton tai 1au dai can chu trong dau tu phat trién con ngudi —
yéu t6 duy nhit c6 kha ning tao ra ca tai san hiru hinh 14n gia tri vo hinh.

- Tac dong 16n dén phat trién kinh té — xa hoi

Ngudn nhén lyc khong chi quan trong dbi v6i timg doanh nghiép ma con 1a dong
Iuc then chdt thuc day phat trién kinh té — xa hoi. Kha nang tu duy, d6i méi va k¥ ning
nghé nghiép cua lyc luong lao dong anh hudng truc tiép dén ning suit lao dong va
chét luong san pham dich vu. Dé tan dung tot cac tién bo khoa hoc k¥ thuat, cac qudc
gia can dau tu manh vao gido duc, ddo tao va phat trién ngudn nhan luc chat lugng
cao. Néu thiéu d6i ngii chuyén mén phu hop, doanh nghiép sé kho tmg dung cong
nghé hiéu qua, dan dén nguy co tut hau.

1.2. Tuyén dung nguén nhan lyc
1.2.1. Khai niém

Tuyén dung nguén nhan lyc 1a mot qué trinh thu hat, nghién ctru, lya chon va

quyét dinh tiép nhan mot cac nhan ¢ xac suat thanh céng cao nhét trong cong viée can

tuyén vao mat vi tri cta to chuec.



bay la budce trién khai cho hoach dinh nguén nhan lugc va co lién quan chat ché
v6i tién trinh lua chon, qua d6 t6 chtre danh gia su phu hop cua tmg vién cho cong viée
khac nhau.

Hoach dinh khong chinh xéac cua t6 chirc c6 thé lya chon sai sb luong hoac loai
ung vién.

Muc tiéu cua tuyén dung ngué)n nhan lyc 1a lya chon nhirng nhan vién mai co kién
thire, k¥ ndng, nang lyc... phu hgp véi cac doi hoi cua cong viée va cac muc ti€u dai
han cia cong ty.

1.2.2. Vai tro ciia tuyén dung ngudn nhan lyec

Tuyén dung ngudn nhan lyc khong chi don thuan 1d mot hoat dong tim kiém va
Iwa chon tng vién phu hop dé lap day cac vi tri con tréng, ma con 13 mot phan quan
trong trong chién luoc phat trién dai han ctia doanh nghiép. Mot quy trinh tuyén dung
chuyén nghiép va hiéu qua khong chi giup doanh nghiép thu hit nhan tai ma con t6i wu
hoa ngudn luc, ning cao ning sudt lao dong va gép phan xay dung vin hoa doanh
nghiép bén viing.

Trong bdi canh thi truong lao dong ngdy cang canh tranh khéc liét, cic doanh
nghiép can phai khong ngimg cai tién va d6i méi phuong phap tuyén dung dé co thé
thu hat va gitt chan nhitg nhan vién gioi nhat. Piéu ndy bao gém viéc 4p dung cong
nghé vao tuyén dung, xdy dung thwong hiéu nha tuyén dung virng manh va tao ra
nhing chinh sach thu hit nhan tai mot cach linh hoat va phi hop véi nhu cau thyc té.

Mot doanh nghiép c6 chién lugc tuyén dung hiéu qua khong chi dam bao duge
chat luong nguén nhan lyc ma con tao ra loi thé canh tranh trén thi truong. Nhiing
cong ty s& hitu d6i ngii nhan sy xuét sic sé co kha ning sang tao, d6i mai va thich nghi
t6t hon v&i nhitng thay doi trong méi truong kinh doanh. Piéu nay gitp doanh nghiép
khong chi ton tai ma con phat trién manh mé trong dai han.

Hon nira, tuyén dung khong chi 1a trach nhiém cta bo phan nhan sy ma con la mot
phan ciia chién luge quan 1y tong thé. Ban linh dao can c6 tim nhin xa trong viéc thu
hut, phét trién va giit chan nhan tai. Mot quy trinh tuyén dung hiéu qua s& giup doanh
nghiép xay dung ddi ngii nhan sy khong chi dap mg yéu cau cong viéc hién tai ma con
6 kha nang tro thanh lyc luong nong cét cho sy phat trién trong twong lai. Do d6, dau
tu vao tuyén dung 1a dau tu vao twong lai cia doanh nghiép. M6t doanh nghiép mudn
phat trién bén viing khong thé bo qua tim quan trong cta viéc thu hut va giit chan
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nhan tai. Khi c6 dugc ddi ngli nhan sy chét lugng, doanh nghiép sé& co nén tang virng
chic dé dbi mit voi nhitng thach thirc, nim bét co hoi va khong nglmg phat trién. Do
do, tuyén dung khong chi 1a mot nhiém vy ngén han ma 1a mot chién luoc 1au dai, can
duoc thuc hién mot cach bai ban, khoa hoc va linh hoat dé dam bao su thanh cong cua
doanh nghiép trong méi trudng kinh doanh diy bién dong.
1.2.3. Nguyén tic tuyén dung ngudn nhan lyc

- Nguyén tac tuan thu phéap luat

Moi hoat dong tuyén dung phai dugc thuc hién trén co so phap 1y 6 rang va ding
quy dinh cta phap luit hién hanh. Doanh nghiép khong duoc tuyén dung nhitng dbi
tugng nam trong danh sach bi cAm nhu ngudi chua dén tudi lao dong, nhimg nguoi
trong khu vuc bi cAm tuyén dung, hodc tuyén dung thong qua cac doi tic dang c6 hanh
Vi vi pham phap lut. Pong thoi, quy trinh tuyén dung can dam bao minh bach, khéng
vi pham cac diéu khoan phép luat vé lao dong, quyén con nguoi, va cac quy dinh lién
quan khac. Piéu nay khong chi bao vé doanh nghiép khoi rui ro phap 1y ma con thé
hién tinh than tuan tha va trach nhiém x4 héi cua t6 chirc.

- Nguyén tic tuyén dung theo nhu cau thyc tién

Viéc tuyén dung phai xuat phat tir nhu cau thyc té ciia doanh nghiép va duoc xiy
dung dua trén dinh hudng phat trién dai han, ké hoach mo rong san xuat, hodc thay thé
nhan sy. Phong nhan sy cin thu thap thong tin tir cac phong ban, bd phan truc tiép sir
dung lao dong dé xac dinh chinh xac sb luong, vi tri va yéu cau d6i véi ung vién. Nhu
cau tuyén dung phai c6 cin ctr rd rang, khong mang tinh cam tinh, dam bao rang ngudi
duoc tuyén sé& thuc su can thiét va phat huy duogc vai tro trong t6 chie.

- Nguyén tac phi hop

Ung vién duoc tuyén chon phai pht hop khong chi véi chuyén mén, k§ ning ma
con phai twong thich véi dinh huéng phét trién, vin héa doanh nghiép va co cau to
chtrc hién c6. Didu nay bao gdm ca su phu hop vé tinh cach, thai d6 lam viéc, kha
nang lam vi¢c nhom va mue d¢ thich nghi véi moi trudong lam viée cia cong ty. Mot
nhan sy phu hop s& nhanh chong hoa nhép, ting hiéu suat lam viéc va gin bo lau dai
v6i doanh nghiép.

- Nguyén tac cong khai, minh bach va khach quan

Tat ca thong tin lién quan dén tuyén dung nhu mod ta cong viée, sb lwong can
tuyén, yéu cau vé trinh do, k¥ nang, thoi gian tuyén, quy trinh xét tuyén va tiéu chi
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danh gia déu phai duoc cong khai 16 rang dén tat ca cac Gng vién. Viéc danh gia ung
vién can dua trén céc tiéu chi khach quan, han ché tbi da cam tinh c4 nhan, thién vi
hoic cac yéu t6 khong lién quan nhu quen biét hay cam x@ic c4 nhan. Sy minh bach
trong tuyén dung giup doanh nghiép xay dung uy tin, tao 1ong tin v6i nguoi lao dong
va thu hiat duoc nhéan tai.

- Nguyén tic dam béo tinh canh tranh cong bing

Tuyén dung can tao ra mot moi truong canh tranh lanh manh, noi moi img vién
déu c6 co hoi thé hién ning lyc mot cach cong bang. Didu nay doi hoi doanh nghiép
phai xay dung céc tiéu chuan danh gia rd rang, nhit quan va phu hop véi ting vi tri
cong viéc. Pong thoi, viéc tuyén dung khong duoc phan biét dbi xtr vé gidi tinh, tudi
tac, ton gido, ving mién hay hoan canh c4 nhan cta tng vién. Pam bao tinh canh tranh
cong bang s& gitp doanh nghiép tim ra nhirng ca nhan thuc su xudt sic va c6 tiém
nang phat trién 1au dai.

- Nguyén tic linh hoat

Tuyén dung can ¢ quy trinh chuan muc nhung ciing can linh hoat trong cach trién
khai dé phu hop véi tinh hinh thuc té. Chang han, néu nhu cau tuyén dung thay doi dot
ngdt do mé rong dy an, doanh nghiép can nhanh chong diéu chinh ké hoach. Linh hoat
cling thé hién & viéc da dang héa ngudn tuyén dung nhu tuyén qua mang xa hoi, nén
tang vi¢c lam, su kién nghé nghi¢p hodc qua gidi thi€u ndi1 bd. Ngoai ra, cac ti€u chuin
tuyén dung ciing c6 thé diéu chinh trong pham vi cho phép dé phu hop véi tinh hinh
nhan lyc trén thi truong va diéu kién cu thé cua td chuc.
1.3. Cac phuong phap tuyén dung ngudn nhén lyc
1.3.1 Tuyén dung ndi bd

a. P¢ bat, thing chirc

Pay la phuong phép tuyén dung ndi bo phd bién nhat, ap dung cho cac nhan vién
¢6 thanh tich xuét sic, du nang lyc dé dam nhiém vai trd cao hon.

- Uu diém

+ Nhan vién da quen thudc vdi van hoa, quy trinh lam viéc cia cong ty, khong
mat thoi gian dao tao lai.

+ Tao dong luc lam vi¢c, giap nhan vién théy dugc co hdi phat trién, tir d6 gén bo
lau dai hon.

+ Tiét kiém thoi gian va chi phi tuyén dung.
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- Nhuoc diém

+ Han ché nguén nhan lyc mdi, c6 thé dan dén thiéu sang tao va d6i méi trong to
chuec.

+ Néu khong c6 tiéu chi danh gia minh bach, c6 thé gdy mau thuin noi bo.

b. Luan chuyén nhén su

Nhén vién duge diéu chuyén tir bd phan nay sang bd phan khac hodc giita cac chi
nhanh dé dap ung nhu cau nhan su.

- Uu diém

+ Gitip nhan vién phat trién k¥ ning da dang.

+ Dam bdo tinh linh hoat trong quan ly nhan sy.

- Nhuogc diém

+ C6 thé 1am giam hiéu suét 1am viéc trong thoi gian ddu khi nhan vién chua thich
nghi véi vi tri méi.

+ Mot s6 nhan vién c6 thé khong hai long véi su thay d6i ndy.

c. Tai tuyén dung nhén vién cii

Phuong phap nay 4p dung cho nhiing nhan vién ting lam vi¢c tai cong ty, cod
thanh tich tot va c6 mong mudn quay lai 1am viéc.

- Uu diém

+ Nhan vién di c¢6 kinh nghiém, khong mat thoi gian dao tao lai.

+ Tao thién cam voi nhan vién khi thay cong ty co chinh sach linh hoat va trong
dung nhan tai.

- Nhuoc diém

+ Néu nhan vién cii ra di do méu thuin hoic khong phu hop, viée quay lai co thé
tao ra xung dot.

+ Can danh gia k¥ nidng va sy pht hop vdi tinh hinh hién tai ctia cong ty.
1.3.2. Tuyén dung bén ngoai

Tuyén dung tir bén ngoai gitip doanh nghiép tiép can ngudn nhan lyc méi, da dang
vé kinh nghiém va ky nang, tao su ddi méi cho t6 chire.

a. Pang tuyén trén cac kénh tuyén dung

Doanh nghiép dang tin tuyén dung trén website cong ty, mang xa hoi, cac trang
tuyén dung truc tuyén nhu VietnamWorks, TopCV, Indeed, CareerBuilder...

- Uu diém



+ Tiép can duoc nhiéu tmg vién trong thoi gian ngin.

+ Phu hop v6i nhiéu nganh nghé va vi tri cong viéc khac nhau.

+ Chi phi twong ddi thap.

- Nhuoe diém

+ C6 thé nhan duoc qua nhiéu hd so khong phu hop, mat thoi gian sang loc.

+ D6i thu canh tranh ciing tiép cin Gng vién trén cing nén tang, 1am giam co hoi
tuyén dung.

b. Tuyén dung qua mang xi hi

Doanh nghiép sir dung cac nén tang nhu Facebook, LinkedIn, TikTok dé tim kiém
va thu hat tmg vién.

- Uu diém

+ D& dang tiép can nhom tng vién tré, ning dong.

+ Xay dung thuong hiéu tuyén dung manh mé.

- Nhuoc diém:

+ Cén ¢6 chién lugc ndi dung hap dan dé thu hat ung vién.

+ Khong phai tat ca ing vién trén mang xa hoi déu nghiém tac tim kiém viéc lam.

c. Tuyén dung qua gi6i thiéu nhan vién

Doanh nghiép khuyén khich nhan vién gidi thiéu ngudi quen vao lam viéce, thudng
¢6 chinh sach thuong néu tuyén dung thanh cong.

- Uu diém:

+ Giam thoi gian va chi phi trong qua trinh tuyén dung tuyén dung.

+ Ung vién thudng pht hop voi mdi trudng va vin héa cong ty do duge nhan vién
gidi thiéu.

- Nhuoc diém:

+ Han ché tinh da dang cta doi ngii nhan sy do ngudn tng vién dén cing mot
mang ludi.

+ C6 thé gay mat doan két néu nhan vién gidi thi¢u khong dép ung duge ky vong
1am anh hudng dén nodi bo cong ty.

d. Tuyén dung qua ngay héi viéc lam

Doanh nghiép tham gia cac hoi cho viéc 1am dé truc tiép gip gd Gng vién.

- Uu diém:

+ Tiép can nhanh chéng véi cac ing vién tiém ning.
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+ Gop phan xay dung va quang ba thuong hiéu tuyén dung.

- Nhuoc diém:

+ Can chuan bi k¥ cang vé hinh anh cong ty va chién lugc tuyén dung.

+ Canh tranh cao trong viéc thu hiit g vién tir cac trudng dai hoc va dong thoi co
chinh sach gitr lai nhitng nguoi c6 nang luc.

1.4. Quy trinh tuyén dung ngudn nhén lyc

Quy trinh tuyén dung ngudn nhan lyc 14 tap hop cac budc gitip doanh nghiép tim
kiém, danh gia va lya chon tng vién phu hop v6i nhu ciu nhan sy. Mot quy trinh
tuyén dung bai ban gitp toi vu thoi gian, chi phi va dam bao chét lvong nhan su du
Vao.

1.4.1. Chiéu m¢

Buwéc 1. Xac dinh nhu cau tuyén dung

Dau tién, bo phan nhan su can xac dinh xem vi tri nao dang can tuyén dung. Sau
d6 phén tich nhitng dic trung trong cong viéc yéu cau & tng vién nhu kién thuc,
chuyén mén, k¥ ning, kinh nghiém can thiét. Theo d6, bd phan nhan sy can:

- Nhan ra vi tri con trong trong doanh nghiép, xem c6 van dé gi chua giai quyét
khéng, c6 yéu cau quan trong nao vé nang luc, kinh nghiém ¢ &ng vién khong

- Theo d&i dé xac dinh xem khdi luong cdng viéc ¢6 nhiéu hon dé tuyén nguoi
maoi khong

- Phan tich xem hiéu suat, pham chat, k¥ ning, trinh do, mot diém sang nao dé ma
doanh nghiép con bi tréng khdng.

Trudc khi bat dau tuyén dung, doanh nghiép can xac dinh rd rang nhu cau tuyén
dung, bao gom:

- Ly do tuyén dung (thay thé nhan sw, mo rong quy mo, bd sung nhan su do ting
khéi luong cong viée, v.v.).

-S4 luong nhan sy can tuyén.

- Vi tri cong viéc va cip bac.

- M6 ta cong viéc.

- Cac yéu cu vé k¥ nang, kinh nghiém, trinh d hoc van, phém cht c4 nhan.Viéc
xéac dinh dang nhu cau tuyén dung giup doanh nghiép tranh tinh trang tuyén dung du
thira hodc khong dung voi yéu cau cong viée.

Budre 2. Xay dung ké hoach tuyén dung
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Mot ké hoach tuyén dung bai ban gitip doanh nghiép chuan bi tét hon cho quy
trinh tuyén dung, dam bao t6i da hiéu qua va tiét kiém thoi gian, chi phi, ngudn luc.
Khi lap ké hoach tuyén dung, doanh nghiép phai xac dinh s6 luong vi tri can tuyén,
cac k¥ ning va kinh nghiém cén thiét cho tirng vi tri, thoi gian tuyén dung.

Sau 6, danh gia kha ning str dung lai cac ngudn luc hién c6 nhu nhan vién hién
tai, ho so ung vién da nop trudc dé hodc cac dich vu tuyén dung da tung st dung dé
tiét kiém chi phi va thoi gian hon. Ké hoach tuyén dung cling nén bao gom thong tin
vé ngén sach, cac kénh tuyén dung va phuong thirc danh gia tng vién phu hop.

Sau khi x4c dinh nhu cau, doanh nghiép can 1én ké hoach tuyén dung dé dam bao
qua trinh tuyén dung dién ra hiéu qua. Ké hoach tuyén dung bao gom:

- Thoi gian tuyén dung.

- Ngén sach tuyén dung.

- Kénh tuyén dung (mang x4 hoi, website tuyén dung, ndi bg, v.v.).

- Quy trinh sang loc va danh gia tmg vién.

Viéc 1ap ké hoach 1 rang giup doanh nghiép chii dong hon va tiét kiém chi phi,
thoi gian trong qua trinh tuyén dung.

Budc 3. Phac thiao bang mé ta cong viéc

Phéc thao bang mo ta cong viéc 1a mot budce rat quan trong trong quy trinh tuyén
dung nhan sy. Ban mo6 ta cong viéc thuong bao gém:

- Doanh nghiép can dat tén chinh xac cho vi tri do, chéng han nhu "Nhan vién
kinh doanh", "Phé phong kinh doanh", "Chuyén vién tai chinh",...

- M6 ta chung vé vi tri: Muc tiéu, nhiém vy, trach nhiém chinh, hoat dong can thuc
hién, bao gém ca muc ti€u ngén han va dai han

- Yéu cau vé kinh nghiém va k¥ ning: Doanh nghiép cin dua ra cac yéu cau vé
kinh nghiém, k¥ nang va trinh d6 hoc van can thiét cho mdi vi tri

- Méi truong lam vi¢e, van hoa doanh nghiép

- Phuc loi, ché d6 dii ngd, luong thuong

Phéc thao ban mo ta cong viée gitp cac Gmg vién hiéu rd hon vé cong viée va dua
ra quyét dinh chinh xac khi ndp don tng tuyén. Ngoai ra, ban mo ta cong viéc con
gitip cho doanh nghiép thu hat duoc nhitng mg vién phu hgp nhat véi nhu cau cia
minh.

Budrc 4. Tim Kiém vng vién
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Sau khi da lap ké hoach tuyén dung, can tién hanh céc hoat dong tim kiém nguoi
xin viéc. Doanh nghiép can luu ¥:

- Gay 4an twong manh vé doanh nghiép: Pé gy an twong manh, doanh nghiép cin
truyén tai cac hinh anh c6 loi cho doanh nghiép ciing nhu dua ra cic vién canh phat
trién trong twong lai ciia to chic.

- Cén dua ra cac yéu td kich thich dé thu hat nguoi lao dong ndp don xin viée vao
doanh nghiép, vi du nhu cac chinh sach phuc loi, dai ngg...

- Can chu y dén viéc lya chon dung nhan vién tuyén dung : Nhirng nhan vién
tuyén mo phai 13 nhirng ngudi c6 pham chit dao dtrc tt, am hiéu chuyén mén, hiéu rd
ky thuat tuyén chon, c6 du cac kién thirc va ky nang vé céc linh vyuc tim 1y xa hoi,
cong nghé va k¥ thuat, k¥ nang phong van, k¥ ning quan sat va ra quyét dinh, cong
béng va vo tu vi muc tiéu cta td chirc, 6 nhan cach va kinh nghi¢m lam viéc.

Trong quy trinh tuyén dung nhén sy, budc tim kiém tng vién doi héi nha tuyén
dung phai dau tu, nhim dung Gng vién muc tiéu va xac dinh phuong thic tuyén dung
phtt hop, c6 thé 1a:

Nguén tuyén dung ndi bd: Vo1 cac nhan sy hién tai cé trong doanh nghi¢p, nha
tuyén dung c6 thé t6i uu hoa bang cach chuyén giao cong viéc, thing chirc hoic lién
hé lai v6i cac nhan vién, Gmg vién cii. Cach nay co thé tiét kiém tdi da thoi gian va chi
phi

Tuyén dung bén ngoai: Tuyén dung théng qua cac ngudn bén ngodi cung cap
pham vi lya chon rong hon nhiéu tr mot sb lugng 16n cac tng vién du diéu kién, thong
qua cac kénh tuyén dung, cac trang mang xa hoi, quang cdo, trang tuyén dung cia
cong ty,...

1.4.2. Tuyén chon

Budre 1. Tiép nhin va Sang loc ho so

Trong budc ndy, ngudi phong van co nhiém vu tiép don cac Gmg vién, quan sat
phong thai cir chi clia ing vién va xem xét hd so xin viéc cua ung vién, tir d6 loai bo
nhing g vién c¢6 hd so khong phu hop. Nhitng cin ctr chinh dé loai bo ung vién &
budc nay la:

- Chuyén moén dugc dao tao va trinh d§ dugc dao tao cia ting vién.

- Kinh nghiém cén thiét dé thuc hién cong viéc cua Gmg vién.

- Cac van bang chung chi cia ting vién.
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- Ly lich cua ung vién.

- Pon xin viéc ctia ing vién.

- Phong thai, cir chi, cach di lai, n6i ning, giao tiép ctia tng vién.

Dé budce nay duoc tién hanh thanh cong, t6 chirc can:

- C6 quy dinh cy thé vé thoi gian va dia diém ndp hd so.

- Nhan vién tiép nhan ho so can thé hién thai d6 niém n& va lich sy khi don tiép
cac ng vién dé tao an tuong ban dau t6t dep vé to chrc.

- Khi quyét dinh c6 loai boé tng vién hay khéng can dugc nhom nhan vién tuyén
chon hoi y thdng nhit.

Budc 2. Danh gia &rng vién

Pay 1a budc quan trong gitip nha tuyén dung danh gia k¥ hon vé ning lyc, kinh
nghiém va pham chét c4 nhan cua tmg vién. Quy trinh danh gia thuong gdm cac budc
Sau.:

(1) Phong van so bo:

- Thuong duoc thuc hién qua dién thoai hodc online dé kiém tra thong tin co ban
cua ung vién.

- Panh gia thai do, kha nang giao tiép va mtrc 46 phit hop voi cong ty.

- Néu tng vién dat yéu cau, ho s& duoc moi tham gia phong van chinh thirc.

(2) Phong van chuyén sau:

- Puoc thuc hién bdi nha tuyén dung hodc quan ly truc tiép cua bo phan can tuyén.

- Tap trung vao danh gia ky nang chuyén mon, kinh nghiém lam vi¢c va kha nang
giai quyét van dé.

- C6 thé bao gdm cac bai kiém tra k§ ning hodc tinh hudng thuc té lién quan dén
cong viéc.

(3) Phong vén vin hoa:

- Mot s6 cong ty c6 thém vong phong van nay dé kiém tra mtc d6 phu hop cia
ung vién voi van hoa doanh nghiép.

- Ung vién c6 thé dugc phong van bdi ban giam ddc hodc nhan vién cip cao.

Viéc két hop nhiéu vong phéng véan gitip doanh nghiép cé cai nhin toan dién hon
vé img vién va lya chon dugc ngudi phi hgp nhat.

Buéc 3. Luwa chon trng vién
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Doanh nghiép can kiém tra tinh phi hop cua ng vién v6i vian hoa cia cong ty,
bao gdm céc gia tri, dao dirc, tinh cach,.... Néu vi tri doi hoi kha ning quan 1y, doanh
nghiép can kiém tra kha nang lanh dao cia (mg vién.

Danh gia tmg vién giup doanh nghiép xac dinh dugc Gmg vién phu hop nhét cho vi
tri dang can tuyén, ting kha ning thanh cong cta quy trinh tuyén dung va giam thiéu
cac rui ro khong mong mudn. Ngoai ra, viée danh gia tmg vién ciing gitp doanh
nghiép xay dung mot doi ngii nhan vién c¢6 ning lyc, phi hop v6i van héa, gop phan
vao thanh cong bén virng cia to chirc.

Ung vién xuit sic nhat s& duoc lya chon va gtri thuy moi nhan viée.

Budc 4. Giri thw moi nhan viéce

Gui thu moi ng vién nhan viéc 12 mot budc quan trong trong quy trinh tuyén
dung nhan su. Thu moi ndy gitp doanh nghiép thong bao cho tmg vién rang ho di
duoc chon va dugce dé nghi gia nhap vao doi ngli nhan vién cua doanh nghiép.

Thu moi tng vién nhan viéc nén cung cap thong tin cu thé vé cong viéc, muc
luvong, ché do phuc loi va cac diéu kién lam viéc khac dé ung vién co thé chuan bi cho
cong viéc mdi ciia minh. Viéc giri thu moi cling gitp t6n trong tng vién va thé hién sy
chuyén nghiép cta doanh nghiép trong quy trinh tuyén dung nhan sy. Tir d6 giup ting
kha ning mg vién chap nhan cong viéc va tré thanh nhan vién cia doanh nghiép.

Buéc 4. Panh gia két qua tuyén dung

Panh gia két qua tuyén dung 13 hoat dong cudi cung trong Qua trinh tuyén dung
nhan lyc. ““Dé cong tac tuyén dung dat dugc hiéu qua cao hién nay ngudi ta co xu
huéng thanh 1ap cac trung tim danh gia. Pay la phuong phéap tot nhat nham gitp ta lya
chon mdt ngudi vao vi tri viéc lam khi c6 mot nhom ngudi muén xin vao vi tri d6”’.
Trong qua trinh danh gia thi can chi y téi cac tiéu chi nhu sau:

- Chat luong ung vién dugc tuyén.

- Thoi gian tuyén dung.

- Chi phi tuyén dung.

- Ty 1& Gng vién ddng y nhan viéc sau khi dugc giri thu moi.

- Ty 1¢ giit chan sau tuyén dung.

- Murc d6 hai long cua cac nha quan 1y.

- Hi€u suat lam vi¢c sau tuyén.
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Néu doanh nghiép quy dinh ty 1 sang loc thi can xem xét ty 1¢ sang loc c6 hop 1y
khong? Ty 1é sang loc c6 thé 1a cia ca qua trinh tuyén dung ciing c6 thé 13 cia budc
sau so voi bude trude. Pay 13 van dé co ¥ nghia 10n, anh hudng dén chi phi tai chinh,
chung ta c6 thé giam ty 16 nay xubng ¢ mot muc do cho phép, song khong anh huéng
t6i chat lugng ngudi duge tuyén.

=> Quy trinh tuyén dung déng vai trd quan trong trong viéc tim kiém va gitr chan
nhan tai, gop phan vao su phat trién ctua doanh nghiép. Mot quy trinh tuyén dung bai
ban giup tiét kiém thoi gian, chi phi va dam bao chat lugng nhan sy. Dé ning cao hiéu
qua tuyén dung, doanh nghiép can khong nging toi wu quy trinh, Gtng dung cong nghé
va xay dung thwong hiéu tuyén dung manh mé&. Mot do1 ngli nhan su chét lugng khong
chi gitip doanh nghiép van hanh hiéu qua ma con tao ra lgi thé canh tranh bén viing
trén thi truong.

1.5. Cac yéu t6 danh hwéng dén cong tic tuyén dung ngudn nhan lyc
1.5.1. Yéu té bén ngoai

- Thi truong lao dong

Thi trudng lao dong quyét dinh s6 luong va chat luong Gmg vién ma doanh nghiép
c6 thé tiép can. Mot s6 yéu t trong thi truong lao dong anh hudng dén tuyén dung bao
gom:

+ Ngudn cung lao dong: Néu ngudn cung lao dong ddi dao, doanh nghiép c6
nhiéu lua chon hon khi tuyén dung. Nguoc lai, néu thi truong khan hiém lao dong co
chuyén mén cao, doanh nghiép c6 thé giap kho khin trong viéc tim kiém nhéan su phu
hop.

+ Ty 1¢ that nghiép: Khi ty 18 that nghiép cao, ing vién c6 xu huéng chip nhan
mtc lvong va diéu kién lam viéc thap hon, giap doanh nghiép d& dang tuyén dung.
Nguoc lai, khi ty 18 that nghiép thap, doanh nghiép phai canh tranh gay gat hon dé thu
hat nhan tai.

+ Sy canh tranh trong tuyén dung: Trong cic nganh nghé c6 nhu cau lao dong cao
nhu c6ng nghé thong tin, y té, tai chinh, doanh nghiép phai c6 chién lugc hip dan dé
thu hut va git chan nhan sy gidi.

- Tinh hinh kinh té

Nén kinh té tac dong truc tiép dén kha ning tuyén dung cua doanh nghiép. Trong
giai doan kinh té phat trién, cdc doanh nghiép m¢ rong hoat dong, ting cuong tuyén
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dung nhan sy. Nguoc lai, khi suy thoai kinh té xay ra, nhiéu doanh nghiép cat giam
nhan sy hodc han ché tuyén dung dé tiét kiém chi phi. Ngoai ra, muic lwong trung binh
trén thi truong ciing bi anh hudng bai kinh té vi mo. Khi lam phat ting cao, chi phi
sinh hoat tdng, nguodi lao dong c6 xu hudng doi hoi mac luong cao hon, gay ap luc
tuyén dung cho doanh nghiép.

- Chinh sach phép luat vé lao dong

Cac quy dinh cta phap luat anh huong dén moi khia canh cua tuyén dung, bao
gom:

+ Luat lao dong: Quy dinh vé hop dong lao dong, quyén va nghia vu ciia ngudi sir
dung lao dong va nguoi lao dong.

+ Ché d6 luong téi thiéu: Doanh nghiép phai dam bao tra luong theo dung quy
dinh, diéu nay anh hudng dén chinh sach luong thudng va phuc 1oi.

+ Chinh sach bao hiém va phuc loi x4 hoi: Cac khoan bao hiém y té, bao hiém xa
hoi, bao hiém that nghiép, chinh sach nghi thai san, trg cap thoi viéc ciing tic dong dén
chi phi tuyén dung va quan 1y nhan su.

- Sy phat trién ctia khoa hoc - cong nghé

Cong nghé thay d6i nhanh chéng kéo theo su thay ddi trong nhu cau vé nhan lyc.
Vi du:

+ Sy phat trién cua tri tué nhan tao (AI), dir liéu 16n (Big Data), cong nghé thong
tin khién céc doanh nghiép can nhiéu nhan sy ¢ chuyén mon vé cong nghé so.

+ Céc nén tang tuyén dung tryc tuyén nhu LinkedIn, VietnamWorks, TopCV gitip
doanh nghiép tiép can tmg vién nhanh hon nhung ciing doi hoi su doi méi trong cach
tiép can tng vién.

- Yéu t6 vdn hoéa - xa hoi

Sy thay doi vé quan niém, gia tri song cta nguoi lao dong anh huong dén cach
doanh nghiép tuyén dung va giit chan nhan tai. Vi du:

+ Cac thé hé lao dong c6 dic diém khac nhau:

+ Gen Z (sinh sau nam 1996) thich méi truong lam viéc sang tao, linh hoat, dé
cao can bang giira cong viéc va cudc song.

+ Gen Y (Millennials) quan tdm dén co hoi phét trién nghé nghiép va 16 trinh

thang tién.
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+ Gen X va Baby Boomers thuong coi trong sy on dinh va bao dam trong cong
viéc.

+ Xu hudng lam viéc tr xa, lam vi¢c tu do (freelance) dang tré nén phé bién,
khién doanh nghiép phai thay doi cach tiép can nhan su.
1.5.2. Yéu t6 bén trong

- Chién luogc va chinh sach tuyén dung

Doanh nghiép c6 chién lugc tuyén dung 16 rang, phii hop véi tim nhin phat trién
s& thu hit dugce nhan sy chit luong hon. Céc chinh sach can chl trong:

+ Quy trinh tuyén dung minh bach, chuyén nghiép.

+ K& hoach tuyén dung ngan han va dai han.

+ M6 rong hinh thirc tuyén dung: tuyén ndi bo, tuyén dung tir ngudn bén ngoai,
thué€ ngoai nhan su.

- Hinh anh thuong hiéu nha tuyén dung

Mot doanh nghiép c6 thwong hiéu tuyén dung tot s& thu hat nhiéu tng vién hon.
Céc yéu t6 gitip xdy dung thuong hiéu tuyén dung manh mé gom:

+ Van hoa doanh nghiép tich cuc, mdi truong lam viéc chuyén nghiép.

+ Ché d6 dai ngd hap dan.

+ Minh bach trong truyén thong tuyén dung.

- Mtic luong va ché do dii ngd

Chinh sach luwong thuéng va phiic loi 1a yéu t6 quan trong quyét dinh viéc Gng
vién c6 chap nhan 1oi moi 1am viéc hay khong. Ngoai lwong, cac phuc loi nhu bao
hiém, thuong, chinh sach dio tao, du lich, hd tro tai chinh ciing anh huong dén quyét
dinh cua trng vién.

- Quy trinh tuyén dung

Mot quy trinh tuyén dung chuyén nghiép gitp doanh nghiép tim dugc nhan sy phu
hop nhanh chéng. Quy trinh nay bao gom:

+ Xay dung mo ta cong vige rd rang.

+ St dung cac cong cu danh gia ing vién hi¢u qua.

+ Phan hoi nhanh chéng va chuyén nghiép.
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CHUONG II. THUC TRANG CONG TAC TUYEN DUNG NGUON NHAN
LUC TAlI CONG TY TNHH MTV PAI LY BAO HIEM PHONG GIA VIET
2.1. Tong quan vé Cong ty TNHH MTYV Dai Iy bio hiém Phong Gia Viét
2.1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién cia Cong ty TNHH MTYV Pai Iy bio hiém
Phong Gia Viét — Van phong Khué Trung

Hinh 2.1. Logo ciia cong ty

- Cong ty TNHH MTV Dai ly Bao Hiém Phong Gia Viét dugc thanh 14p vao nim
2016 v6i myc tiéu cung cp cac bao hiém chat lugng cho khach hang.

- Tén goi day du: Cong ty TNHH MTV Dai Iy bao hiém Phong Gia Viét

- Tén qudc té: PHONG GIA VIET INSURANCE COMPANY LIMITED

- Tén viét tat: PHONG GIA VIET CO.,LTD

- Tru s& chinh: 344 Nguyén Phu6c Lan, Hoa Xuén, Cam Lé, Pa Ning

- S6 dién thoai: 02362.673999
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- M 56 thué: 0401753145

- Dia chi: 344 Nguyén Phudc Lan, Phuong Hoa Xudn, Quian Cam L&, Thanh phd
Pa Nang, Viét Nam

- Pai dién phap luat: Lé Thi Hué

- Hinh thire phap nhan: Cong ty TNHH MTV

- Slogan: “Léng nghe - Thau hiéu - Hanh dong”

- St ménh: Tré thanh ngudi ban déng hanh va nguoi bao vé déng tin cdy nhat cho
cac thé hé hém nay va mai sau, thong qua viéc cung cp cac giai phap tai chinh va strc
khoe don gian va dé tiép can.

- Tam nhin: La lya chon s6 1 vé bao hiém nhén tho cho moi gia dinh Vigét.

- Linh vuc kinh doanh: Bao hiém nhan tho va dau tu tai chinh.

Nghiép vu: kinh doanh bao hiém nhan tho (bao gdm bao hiém tron doi, bao hiém
tr ky, bao hiém hdn hop, bao hiém lién két dau tu, bao hiém huu tri, bao hiém sirc
khée doc lap va bao hiém strc khoe bd trg cho bao hiém nhan tho) va kinh doanh tai
bao hiém.

- Céc thanh tyu cong ty TNHH MTV bai 1y bao hiém Phong Gia Viét dat duoc:

+ Hoan thanh Target APE ndm 2018

+ Dat top GA cong ty dat chi tiéu MDRT nam 2023

+ Pat duge danh hiéu c6 doanh sd APE cao nhit quy I nam 2024

+ Hoan thanh chi tiéu cao nhat quy II nam 2024
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2.1.2. Co ciu td chirc cong ty TNHH MTYV Dai Iy bao hiém Phong Gia Viét — Viin
phong Khué Trung
a. So' d6 co ciu td chirc:
Hinh 2.1. So dé co ciu té chirc ciia Cong ty TNHH MTV Bagi Iy bdo hiém
Phong Gia Viét

GAD
Lé Thi Hu¢

oM ATD AD BM-Giam Déc
Quan ly van Lé Sy Tan Lé Ngoc Quang Bankinh Doanh
phong S6 lwong: 5

UM PUM AG
S6 S6 Sb
luong: luong: lugng

12 21 249

/ CSKH

Vin phong Téng Dai Ly

( Nguédn: Coéng ty TNHH MTV Dai 1y bao hiém Phong Gia Viét)

b. Chirc néing, nhiém vu cia tirng phong ban

- Ban giam d6c (GAD)

+ Chiu trach nhiém toan bd hoat dong kinh doanh ciing nhu két qua cua cac hoat
dong d6 cua cong ty TNHH MTV Dai Iy bao hiém Phong Gia Viét v6i phap luat tai
Viét Nam.

+ Giam ddc c6 quyén quyét dinh tit ca cac van dé lién quan dén hoat dong hang
ngay cua cong ty, td chirc kiém tra viée thue hién ké hoach kinh doanh va ké hoach
dau tu cua cong ty, ban hanh céic quy ché quan 1y ndi bg, b6 nhiém, mién nhiém cach
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chtic cac chitc quan 1y trong cong ty, kién nghi cac phuong an st dung loi nhuan hodc
st 1y cac khoan 15 trong cong ty, tuyén dung lao dong.

+ Ban giam dbc hién tai cia Cong ty TNHH MTV Dai Iy bao hiém Phong Gia
Viét 1a ba Lé Thi Hug.

- Quéan 1y van phong (OM)

+ Chiu trach nhiém quan 1y va diéu hanh cac hoat dong hang ngay cta vin phong,
dam bao moi quy trinh dién ra sudn sé va hiéu qua. Vai trd cia OM bao gdém nhiéu
nhiém vy quan trong, tir vi¢c quan 1y tai chinh dén vat tu va trang thiét bi can thiét cho
hoat dong cua doanh nghiép. Ho ciing 13 ngudi dam bao rang vin phong ludn duoc
duy tri trong trang thai t6t nhat, tao ra mot méi trudng lam viée thudn loi cho nhin
vién.

- Quan ly sale (SM)

+ Pong vai tro hd trg dodi ngii kinh doanh cua cong ty. Ho chiu trach nhiém xay
dung ké hoach va chién lugc ban hang, déng thoi hd trg nhan vién dat duoc cac muc
tiéu doanh s dé ra. Pé dat duoc diéu nay, SM phai tuyén dung, ddo tao va phat trién
k¥ niang cho doi ngii, giup ho ning cao hiéu qua lam viéc va kha nang tiép can khach
hang.

- Cham soc khach hang (CS)

+ Bo phan chiam soc khach hang déng vai tro 13 cau ndi giita cong ty va khach
hang. CS thuong xuyén 1am viéc tai dai 1y. Nhiém vu chinh ctia bo phan nay 1a ling
nghe, giai dap thic mic va hd trg khach hang trong qua trinh st dung san pham hoic
dich vu cta cong ty. Ngoai viéc hd tro tryc tiép, bd phan nay con dong gop vao viéc
thu thap ¥ kién phan hoi tir khach hang, gitp cong ty cai thién san pham, dich vu va
nang cao trai nghiém khach hang.

- HO tro dai ly (BO)

+ La b phan ddm nhiém vai tro hd tro va cung cép céc dich vu hau can cho céc
dai 1y, giap ho hoat dong hi¢u qua va chuyén nghi¢p hon. Cong viéc cua bd phan nay
bao gdm nhiéu nhiém vu khac nhau nhu xtr 1y hd so nhan vién, cung cép thong tin san
pham, giai quyét cic van dé lién quan dén hop dong va chinh sach. Nhan vién BO
thudng xuyén 1am viéc véi cac dai 1y dé dam bao rang ho nim rd cac quy trinh va quy
dinh cta cong ty, dong thoi hd tro ho trong viée giai dap thic méc va xir 1y cac tinh
hudng phat sinh.
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- B6 phan huan luyén (ATD)

+ Pay la bg phan chiu trach nhi¢m trién khai céc chuong trinh dao tao, nham nang
cao kién thirc chuyén mén, k¥ ning mém, ciing nhu kha ning quan 1y va lanh dao.
Ngoai ra, ATD ciing giam sat va danh gia hiéu qua cia cac khoa huan luyén, tir d6 dua
ra cac cai tién phu hop.

- B6 phan phat trién kinh doanh (AD)

+ AD c6 trach nhiém cha yéu trong viéc thuc day kinh doanh va mé rong thi
truong cho cong ty. Ngoai ra, AD ciing tham gia vao viéc phat trién chién lugc tiép thi
va san phim bao hiém, nhdm ting cudng nhan thirc vé bao hiém va day manh doanh
thu

- Giam d6c ban kinh doanh (BM)

+ Giam ddc ban kinh doanh déng vai trd quan trong trong viéc diéu hanh va phat
trién cac hoat dong kinh doanh. C6 trach nhiém xay dung chién lugc phat trién thi
truong, mé rong mang ludi khach hang, va dam bao dat dugc céac chi ti€u doanh thu dé
ra. Bén canh d6, giam ddc con quan 1y va dao tao doi ngii nhan vién kinh doanh, giup
ho nang cao k¥ ning tu van va ban hang, nham cung cip cic san pham bao hiém phu
hop véi nhu cau cua khach hang. Bén canh do6, giam ddc ban kinh doanh phai lién tuc
theo doi, phan tich thi truong, cap nhat cac xu hudng maoi dé kip thoi diéu chinh cac
chién lugc kinh doanh, dam bao cong ty ludn duy tri duoc loi thé canh tranh.

- Truong phong kinh doanh (UM)

+ C6 vai trd quan 1y va diéu hanh toan bd hoat dong kinh doanh ctia mot phong
trong cong ty. UM c6 trach nhiém x4y dung va trién khai cac chién lugce kinh doanh
nham dat dugc muc tiéu doanh s d3 dé ra. Bén canh do, ho ciing phai dan dét, dao tao
va phat trién doi ngii nhan vién dudi quyén va dua ra cic giai phap sang tao dé mo
rong thi phan va ting trudng doanh thu.

- Phd phong kinh doanh (PUM)

+ La nguoi hd tro Trudng phong kinh doanh trong viéc quan 1y va diéu hanh hoat
dong kinh doanh cta phong hodc bd phan. Ho c6 nhi€ém vu dam bao céc ké hoach va
chién luoc kinh doanh dugc thue hién mét cach hiéu qua, déng thoi hd trg giam sat va
huéng dan doi ngii nhan vién kinh doanh nham dat dugc cac myc tiéu doanh sb dé ra.

PUM déng vai tro quan trong trong viéc hd tro xay dung va trién khai cic chuong
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trinh ban hang, theo ddi sat sao hiéu qua cong viéc cua tirng thanh vién trong nhom,
cling nhu dua ra cac bién phéap diéu chinh kip thoi néu can thiét.

- Tu van vién (AG)

+ Tu van vién 13 nguoi truc tiép tiép xuc véi khach hang, dong vai trd quan trong
trong viéc cung cap thong tin va giai phap phu hop véi nhu ciu cta ho. Cong viée cia
tu van vién khong chi dimg lai ¢ viéc gi6i thiéu san pham, dich vu ma con bao gdm
viéc lang nghe, phan tich va hiéu ré nhimg yéu cau, mong mudn cia khach hang dé
dua ra nhitng 16i khuyén va dé& xuét hiéu qua nhat. Nho d6, ho giup khach hang co
duoc lya chon ding dén va tbi vu hoa trai nghiém st dung san phém hoac dich vu cua
doanh nghiép. Pdi v6i cac chinh sach cia céng ty, moi nhan vién déu cé tiém ning
dong gop vao viéc tao ra doanh thu, bat ké vi tri hay b phan ho dang lam viéc. Diéu
nay phan anh sy quan trong cta viéc khuyén khich va hd trg nhan vién phét huy t6i da
nang lyc cia minh dé dat dugc muc tiéu kinh doanh chung.

2.2. C4c yéu t6 méi trweong tac dong dén hoat dong kinh doanh ciia Cong ty
TNHH MTYV Pai ly bao hiém Phong Gia Viét
2.2.1. Moi truwong vi mo

a. Méi truong Kinh té

- Thyc trang nén kinh té va xu hudéng trong twong lai c6 anh hudng rat 16n dén
thanh cong va nhimg chién luoc cua doanh nghiép. Nhitng nhan té tic dong dén moi
truong kinh té nhu 1a: ting truong kinh té, lam phat, 13i suat ngan hang,... cic nhén t6
nay anh huodng dén thu nhap, chét lugng cudc séng, cach chi tiéu,...cia nguoi dan va
n6 gian tiép tic dong dén nhu cau mua bao hiém cta nguoi dan.

- Nam 2024, tang truong kinh té uwéc dat trén 7% GDP (vuot mic muc tiéu dé ra la
6 - 6,5% GDP), thuoc nhém sb it cac nudce co toc do tang truong cao trong khu vyc va
thé gidi. Kinh té vi mo tiép tuc 6n dinh, lam phat dugc kiém soat dudi 4%, tdng truong
kinh té duoc thac ddy, cac can ddi 10n ciia nén kinh té duoc bao dam. Chi sb gia tiéu
dung (CPI) binh quén ting 3,78% (tinh dén thang 10/2024). Tuy nhién, Thi truong tién
te, ti gid co ban on dinh, mat béng 13i suat tiép tuc c6 xu hudng gidm so véi nam 2023.

- Hién nay, Pa Nang 12 mot trong nhitng thanh phd c6 nén kinh té phat trién ning
dong ¢ khu vuc mién Trung Viét Nam. Noi day c6 su phat trién manh mé vé du lich,
dich vu va co so ha tang di giup thic day thu nhap va nhu cau bao hiém nhén tho cua
ngudi dan va doanh nghiép. V&i sy phat trién kinh té, murc thu nhap cia ngudi dan Da
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Néng dang ting 1én 7,51% , tao diéu kién thuan lgi cho viéc gia ting nhu cau bao hiém
nhan tho. Tuy nhién, mot s6 bd phan dan cu thu nhap van con thép nén chua co6 kha
nang mua bao hiém nhan tho.

b. Méi truwdng chinh tri - phap luit

* Chinh tri

- Pa Nang la mot thanh phé truc thudoc Trung wong cua Viét Nam, voi mot nén
chinh tri 6n dinh. Chinh phii va cac co quan chirc ning hd tro phat trién nghanh bao
hiém, dic biét 1a bao hiém nhan tho, théng qua cac chinh sach va quy dinh khuyén
khich dau tu va bao vé quyén loi ti€u dung. Piéu nay tao mot moi trueong thuan loi cho
cong ty hoat dong va phat trién tai Da Ning.

- Thanh phd Pa Néang di va dang phat trién cac chinh sach thu hut dau tu, dic biét
trong cac nganh dich vu nhu bao hiém. Chinh quyén dia phuong ciing dang tich cuc hd
trg cac doanh nghiép bao hiém qua viéc tao diéu kién cho cac chwong trinh phat trién
san pham mai va tiép can khach hang.

* Phap luat:

- Bat ¢t & quoc gia hay 1a thanh phd nao ciing vy, phap luat dong vai tro rat quan
trong va can thiét. Hanh lang phap 1y vira 13 rdo can vira 1 thuan loi cho su phat trién
san xuat, kinh doanh cta mdi doanh nghiép. Phap luat tac dong dén qué trinh hoat
dong san xuét kinh doanh khong chi & hién tai ma ca trong twong lai sau nay.

- Tir nhitng ndm 2020 dén nay c6 cac hang loat nghi dinh - théng tu lién quan dén
bao hiém duoc dua ra, nhu 1a nghi dinh 46/2023/ND-CP, nghi dinh 174/2024/ND-CP
va thong tu 67/2023/TT- BTC ngay cang hoan thién va ddm bdo co s& phap ly cho
nhiig doanh nghiép bao hiém. Piéu nay gitp cho hoat dong hiéu qua, phat trién bén
vitng, bao vé quyén loi cia ngudi mua bao hiém.

c. Moi trwomg van hoa - xa hoi

- Viét Nam la nuéc dong dan cu, dén cudi nam 2024 dan sb6 da dat duoc
99,808,889 ngudi, trong d6 nguoi trong do tudi lao dong va tré em chiém da sd, thé
nhung s6 ngudi tham gia bao hiém chi méi 15% diéu nay chimg t6 Viét Nam dang con
rat tré va rat tiém ning trong nghanh bao hiém nhan tho. Hién nay, thanh ph Pa Nang
dan sb dat khoang 1,188,374 ngudi v6i hon 10 cong ty bao hiém 16n nho tai Pa Nang

thi mtrc d6 dan s6 kha 16n cho cac cong ty bao hiém.
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- Thoi quen va nhan thuc vé bao hiém & Viét Nam dang dan thay ddi, véi mot
phan 16n dan cu ngay cang quan tim dén viéc bao vé tai chinh cho ban thin va gia
dinh. Tuy nhién, sy nhén thirc vé bao hiém nhén tho van con thép s0 VOi cac thi truong
phat trién, diéu nay tao ra co hoi nhung ciing 1a thach thuc.

d. Méi trwomg cong nghé

- Cong nghé dong vai trd quan trong trong nganh bao hiém hién nay, tir viéc ap
dung coéng nghé trong quan 1y khach hang, thanh toan truc tuyén, dén viéc sir dung Al
trong phan tich rai ro va cai thién dich vu khach hang. Cac cong ty bao hiém can lién
tuc d6i méi va ting dung cong nghé dé giit viing strc canh tranh.

2.2.2. Moi trwong vi mo

a. Khéch hang

- Khach hang 1 yéu t6 ¢6 gid tri c6t 161 va 1a nhan t6 tao nén thi truong.

- Vi vay cong ty di dua ra cic goi san pham ciing nhu 1a cac khach hang myc tiéu
dé khach hang co6 thé dé& dang hon trong viéc lya chon san pham phu hop véi chinh

minh, gia dinh va dau tu, cu thé nhu sau:

Géi san pham Mo ta / Khach hang muc tiéu

+ Két hop giita bao hiém nhén tho va dau tu.
San pham lién két chung + KH muyc tiéu: Nhitng ngudi ¢6 nhu cau tiét kiém
PRU- Chu dong cudc séng va dau tu, nguoi c6 gia dinh va thu nhap 6n dinh, do

tudi tir 23- 45

+ Cung cip bao vé tai chinh toan dién cho khach
hang, ngoai ra KH con dugc linh hoat dong phi theo
San pham lién két chung | hang nam.
PRU- Bao vé toi wu + KH muc tiéu: Nhitng nguoi da c¢é gia dinh va co
nhu ciu bao vé tai chinh va thu nhap 6n dinh, d6 tudi

tu 30- 45

+ Cung cap bao vé tai chinh va tich liy tai san
San pham bao hiém lién | théng qua dau tu.

két chung PRU- Hanh trang + KH muyc tiéu: Cac sinh vién méi ra truong va

treong thanh nhirg ngudi méi bit dau di 1am, nhitg ngudi chuan

bi cho céc giai doan 16n trong doi, doi tudi tir 23-35
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+ Tich ldy tai chinh cho tuong lai va bao vé tai

. | chinh va dau tu
PRU — Tuong lai tuoi » ] '
) + KH muc tiéu: Cha me c6 con nhd, nguoi dang
sang . i . 2. .
cd ké hoach dai han va thu nhap on dinh, do tuoi tir

28-35

Bao vé tai chinh két hop vé6i kha ning dau tu sinh

. | loi nhuan
San pham lién két don vi

. _ + KH muc tiéu: Nguoi c6 thu nhiap 6n dinh d6
PRU — Dau tu linh hoat

tudi tir 30- 45 tudi, cac khach hang muén téi wu hoa

dau tu

- TUy vao mdi nhom ddi tegng khach hang thi tu van vién s& thiét ké cac giai phap
t6i wu nhat dap tng nhu cau mong muédn cua khach hang.

- Khach hang ¢6 xu huéng tim kiém cac san pham bao hiém véi mac phi hop 1y,
phl hop vai thu nhap caa ho. Viéc cung cap cac giai phap bao hiém linh hoat va dé
tiép can sé gidp cong ty thu hat khach hang.

b. Poi thi canh tranh

- Pa Ning dugc xem 1a mot moi trudng day tiém ning voi co hoi phat trién manh
mé& cho nganh bao hiém. Su két hop gitra toc do phat trién kinh té, dan sé tré, nhu cau
da dang va mic sdng ngay cang cai thién da tao diéu kién thuan lgi cho nganh nay but
pha. Ngudi dan ngay cang quan tim dén viéc bao vé sic khoe va tiét kiém tai chinh, tir
d6 thuc day su xuat hién cua nhiéu cdng ty bao hiém nhan tho tai thanh phd. Céc
thuong hiéu lon nhu Bao Viét, Generali, Chubb Life, AIA, Manulife, va PVI déu da
hién dién, gop phan tao nén mot thi trudng canh tranh va séi dong.. Nhirng cong ty 1on
nhu Bao Viét, Generali, Chubb Life, AIA, Manulife, PVI,...

Bding 2.1. So sanh cdc cong ty déi thii cgnh tranh

Tén cong ty piém manh piém yéu
+ Uy tin va thuong + Gia thanh san pham
_ hiéu toan cau c6 thé cao so véi mat bang
Prudential , » o
+ San pham bao hiém | chung caa cac cong ty.
da dang. + Piéu khoan bao
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+ Mang ludi chi nhanh
rong khap ca nuéc

+ Ché do hd trg khach
hang tét va quy trinh boi
thuong nhanh chong.

+ COng nghé tién tién

hiém phurc tap.

+ Qué& chu trong vao
bao hiém nhan tho, nén
khong thé dap (ng nhu cau
khach hang nhu bao hiém
tai san va xe c9,... hoac cac
loai bao hiém suac khoe
ngin han cho mot sé khach

hang.

Bao Viét

+ COng ty noi dia co
lich str 1au doi va uy tin tai
Viét Nam.

+ Cung cip da dang
cac san pham bao hiém,
dac biét 12 bao hiém tai san
va bao hiém xe co gidi.

+ Mang ludi rong khap
ca nuéc va hd tro khach

hang nhanh chéng.

+ Cac san pham bao
hiém nhan tho cua Bao
Viét khong da dang va linh
hoat nhu cuaa Prudential.

+ Dich vu khach hang
do6i khi chua duge danh gia

cao nhu cua Prudential.

Manulife

+ Manulife noi bat voi
cac san pham bao hiém
nhan tho c6 tinh linh hoat
cao, dac biét la cac goi bao
hiém dau tu.

+ Ché dd cham sbc
khach hang than thién va

doi ngii tu van nhiét tinh.

+ Mac du Manulife co
san pham bao hiém da
dang, nhung cac san pham
bao hiém siic khoe va tai
san chua dugc phét trién
nhu cua Prudential.

+ Gi4 thanh san pham
ciing c6 thé cao khién
khach hang khong dé dang

tiép can.

AlA

+ AIA coO chinh sach

+ Muc phi bao hiém
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bao hiém nhan tho linh | cao.

hoat v&i nhiéu su lya chon + Quy trinh bdi thuong
cho khéach hang. phuc tap.
+ Hé théng dich vu + Thiéu sy da dang

khach hang chuyén nghiép. | trong céc san pham don
+ Ung dung cong nghé | gian.

hién dai.
+ Tai chinh 6n dinh va

uy tin qudc té.

- Qua bang 2.1 ta cd thé thay Manulife va AIA va Bao Viét ¢ nhitng diém manh
noi bat trong viéc cung cap cac san pham linh hoat, két hop bao vé va dau tu, cing véi
cdng nghé hién dai va dich vu khach hang chat lugng. Tuy nhién, chi phi bao hiém cao
va tinh phirc tap trong cac san pham dau tu 1a yéu diém caa hai cong ty nay.

- Prudential lai ndi bat véi mang ludi phan phdi rong, quy trinh bdi thudng nhanh
chong va san pham bao hiém dé tiép can. Tuy nhién, chi phi bao hiém cua Prudential
cling khong phai 1a thap, va d6i khi thiéu su linh hoat trong cac san pham két hop dau
tu. Cac cong ty bao hiém nhan tho nay déu cé chién lugc va diém manh riéng, tao nén
su canh tranh manh mé trong nganh bao hiém tai Viét Nam.

c. Nha cung cap

- Nha cung cap dich vu bao hiém: Céng ty TNHH Bao hiém nhan tho Prudential
s& cung cap cac goi bao hiém nhu bao hiém nhan tho, bao hiém sic khoe, bao hiém tai
san,...

- Nha cung cip cong nghé ( Technology Providers ) : Cong ty sir dung cac cong
nghé tién tién dé cung cap dich vuy tryc tuyén nhu 13 quan ly cac hop dong bao hiém va
thanh toan truc tuyén gitp nhanh chéng va tién loi hon cho khach hang. Trong do, c6
PRUForce la itng dung cong nghé cua cong ty

- Céc cdng ty cung cap céc dich vu thanh toan dién ta: Momo, zaloPay,... hd tro
thanh toan phi bao hiém nhanh chéng.

- Cac ngan hang dbi tac: Hién nay, cong ty hop tac vai nhiéu ngan hang dé clng
cap cac san pham bao hiém lién két dau tu va hd trg thanh todn mot cach dé dang cu
thé nhur 1a:

+ Ngéan hang Shinhan Bank: Day 1a ddi tAc phat trién cac goi dau tu cao cap.
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+ Ngéan hang Vietcombank: Déi tac cung cap dich vu thanh toan phi bao hiém tu
dong.

+ Ngan hang sacombank: Hb trg khach hang mua céc go6i bao hiém hop nhit va
cac tai khoan chinh.

2.3. Phan tich nguon luc cia Cong ty TNHH MTYV Pai Iy bao hiém Phong Gia
Viét
2.3.1. Co sé vat chat

- Van phong

+ Pia chi: 344 Nguyén Phudc Lan, Hoa Xuan, Cam Lé&, Pa Ning.

- Trang thiét bi

Bdng 2.2. Théng ké trang thiét bi tai cong ty TNHH MTV Bai Iy bdo hiém
Phong Gia Viét nam 2022- 2024

STT Trang thiét Ponvi | SO lwong
bi

1 Ban ghé Bo 70
2 May in Cai 3
3 May tinh Cai 30
4 Diéu hoa Cai 12
5 Tu lanh Cai 2
6 May chiéu Cai 4
7 Tivi Cai 3
8 May loc nude Cai 3
9 Lo vi song Cai 2
10 Bép dién Cai 1

( Ngudn: Céng ty TNHH MTV Phong Gia Viét)

Qua bang 2.2 ta c6 thé thay Cong ty TNHH MTV Dai 1y bao hiém Phong Gia
Viét, c6 su dau tu vé vat chit va ludn tao diéu kién moi truong lam viéc thodi mai va
t6t nhat cho nhan vién ctia minh, gitp cho nhan vién c6 tinh than lam viéc va tang hiéu

suat cong viéc mot cach tot nhat.
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2.3.2. Nguon nhén lrc ciia Cong ty TNHH MTYV Dai Iy bio hiém Phong Gia Viét
a. Co cdu lao dong theo gii tinh
Bdng 2.3. Tinh hinh lao dgong theo gidi tinh ciia Cong ty TNHH MTV Dagi ly
bdo hiém Phong Gia Vit tir ndm 2022 — 2024

Gioi Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024

tinh | Solwong | Tylé |Sélwong| Tylé |[Solwong | Tylé
(Ngudi) | (%) |(Nguwoi) | (%) | (Nguwoi)| (%)

Nir 231 80,5 248 79,7 274 76,8
Nam 56 19,5 63 20,3 83 23,2
Tong 287 100 311 100 357 100
cong

( Ngudn: Cong ty TNHH MTV Phong Gia Viét)

- Qua bang 2.3, ta c6 thé thay qua 3 nam 2022, 2023, 2024 thi c6 thé thady Cong ty
TNHH MTV Dai ly bao hiém Phong Gia Viét thi s6 lwong nhan vién qua mdi nim déu
tang déu 1én. Tuy nhién, s6 lugng nhan vién nir chiém phan dong hon so véi nhan vién
nam, c6 1& do tinh chét cdng viéc phi hop vai nir hon nén su chénh léch giira nam va
nit c6 phan kha lén.

- Nam 2022 tong s6 nhan vién tai cong ty 1a 287 ngudi, trong d6 gidi tinh nix 1a
231 ngudi chiém 80,5%, gidi tinh nam 56 ngudi chiém 19,5%. Dén Nam 2023 tong sb
nhan vién ting 1én 311 nguoi, trong d6 gigi tinh nir 1a 248 ngudi chiém 79,7% , gidi
tinh nam 13 63 nguoi chiém 20,3%. Nam 2024 tong sé nhan vién cua cong ty la 357
nguoi, trong d6 nir 12 274 ngudi chiém 76,8 %, gisi tinh nam 13 83 ngudi chiém
23.2%. Nam 2024 thi nit van chiém sé luong dong hon nam.

b. Co cau nguon nhan lwe theo d tudi

Bing 2.4. Tinh hinh lao dpng theo dj tudi ciia Cong ty TNHH MTV Pagi
Iy bio hiém Phong Gia Viét tiv nim 2022 — 2024,
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Do tudi Nim 2022 Nim 2023 Nim 2024
Sélwong | Tylé |Sdlwong | Tylé | Sélweng | Tylé
(Ngudi) | (%) | (Nguwdi) | (%) | (Nguwoi) | (%)
Duéi 25 56 19,5 60 19,3 125 35
tudi
Tir 25- 220 76,7 239 76,8 221 61,9
45 tudi
Trén 45 8 3,4 12 3,9 11 3,1
tudi
Téng 287 100 311 100 357 100
cong

( Nguén: Cong ty TNHH MTV Phong Gia Viét)

- Qua bang 2.4 da dugc thong ké sb liéu thi nhin chung céng ty c6 sb lwong nhan
vién ludn ting qua cac nam 2022, 2023, thi c6 s6 nguoi & do tudi tir 25-45 tudi l1a
chiém ty 1& nhiéu nhat, sau d6 1a d6 tudi dudi 25 tudi, con do tudi chiém ty I8 it nhat o
cong ty la trén 45 tudi. Do tudi dudi 25 tudi da sé 1a cac ban tré sinh vién nim 3 nam 4
di thyc tap, hoic méi ra trudng chua c6 qua nhiéu kinh nghiém, khi vao cong ty thi
phai mét thoi gian cho qué trinh dao tao, boi nganh bao hiém nay yéu cau phai ¢ kién
thire, k§ nang va hiéu biét vé san pham mai c6 thé tu van cho khach hang, nén do tuoi
nay chiém ty 1& cao tht 2. Con d6 tudi ma chiém ty 1& nhiéu nhat tai cong ty 1a do tudi
tir 25-45 tudi, d6 tudi nay thi tai cong ty da so 1a cac anh chi da khoang thoi gian nhat
dinh gin bo trong nghé, va day 1a thoi diém vang, & do tudi nay ho cé kién thic, sy trai
nghiém thyc té nhiéu. Con do tudi trén 45 tuoi thi tai cong ty rat 1 it, tir d6 co thé thay
duogc tai Cong ty TNHH MTV Pai Iy bao hiém Phong Gia Viét c6 doi ngii lao dong
kha tré tudi, ddy ning dong, kinh nghiém va luén nhiét huyét véi nghé, ludn cap nhat
duoc xu huéng méi, hién dai, d& dang tiép can véi khach hang. Cu thé nhu sau:

- Nam 2022, tong s6 ngudi lao dong 1a 287 ngudi trong d6 c6 56 nguoi dudi 23
tudi chiém ty 1¢ 19,5%, tir 25- 45 tudi 220 ngudi chiém ty 1¢ 12 76,7%, va trén 45 tudi
¢6 11 nguoi chiém ty 18 3,6%.

- Nam 2023, tong s6 nguoi lao dong 1a 311 ngudi thi dudi 25 tudi c6 60 nguoi
chiém ty 1& 1a 19,3%, va c6 239 ngudi Véi do tudi tir 25- 45 tudi chiém ty 18 76,8%,
trén 45 tudi c6 12 ngudi chiém ty 1é 1a 3,9%.
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- Nam 2024 cong ty ¢6 357 ngudi, trong d6 125 ngudi dudi 23 tudi chiém 35%,
221 ngudi & do tudi 25-45 tudi chiém ty 18 61,9%, con lai 1a 11 ngudi & do tudi trén 45
tudi chiém ty 1¢ 3,1%.

c. Co cau ngudn nhan lyc theo trinh d

Bang 2.5. Tinh hinh lao dong theo trinh do cua Cong ty TNHH MTV
Dai Iy bao hiém Phong Gia Viét tiv nam 2022 — 2024.

Trinh Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024
do Solwong | Tylé | Sélwong | Tylé | Solweng | Ty lé
(Nguwoi) | (%) | (Ngwoi) | (%) | (Ngwoi) | (%)
THPT 22 7,7 28 9 77 23,2
Cao 288 79,4 266 85,5 255 71,4
dang-
dai hoc
Khéac 37 12,9 17 55 25 7
Téng 287 100 311 100 357 100
cong

( Nguon: Cong ty TNHH MTV Phong Gia Viét)

- Trinh d6 chuyén mon lao dong cua cong ty ngay cang dugc nang cao. SO luong
lao dong c¢6 trinh d¢ cao déng — dai hoc tang 1én kha nhiéu. Tuy nhién van c6 giam sut.

- Cu thé vé s6 lugng ¢6 trinh do cao déng — dai hoc nam 2022 ¢6 228 nguoi, chiém
79,4%, nam 2023 c6 266 nguoi, chiém 85,5%, ndm 2024 giam xudng con 255 nguoi,
chiém 71,4% . Du s lwong van chiém phan 16n trong tong sb lao dong, nhung ty 18 lao
dong co trinh do cao dang - dai hoc ¢ xu huéng giam trong nim 2024.

- S6 lwong c6 trinh d6 THPT c6 sy ting gidm qua cac nam tuy nhién khong dang
ké. Nam 2022 c6 22 ngudi, chiém 7,7%, nim 2023 ting 1én c6 28 ngudi, chiém 9%.
Tang manh 1én vao nim 2024 véi 77 ngudi, chiém 21,6% so véi nam 2023. Nhom
ngudi ndy chil yéu lam viéc & vi tri tu van vién. Diéu nay c6 thé do cong ty tuyén dung
thém nhan su & vi tri khong yéu cau bang cip cao hodc do nhu ciu mé rong bd phan

can lao dong phd thong.

31



- S6 ngudi lao dong co trinh do khac chiém ty trong khong on dinh. Nam 2022 ¢6
37 ngudi, chiém 12,9%, sang dén nam 2023 lai giam xudng chi con 17 ngudi, chiém
5,5%, tuy nhién dén nam 2024 co su tdng nhe tro lai co 25 nguoi, chiém 7%.

- Qua nhirng sb liéu trén bang 2.5 ta c6 thé thay co cu theo trinh d6 ndy dam bao
cho qua trinh dao tao tu van vién tai Cong ty TNHH MTV Pai 1y bao hiém Phong Gia
Viét c6 thé dién ra sudn sé, dao tao dugc nhiéu tu van vién chuyén nghiép, gop phin
vao viéc phat trién cong ty ngay cang viing manh hon nira.

2.3.3. Tinh hinh tai chinh ciia Cong ty TNHH MTYV Dai Iy bao hiém Phong Gia
Viét

a. Chi tiéu tai chinh Cong ty TNHH MTYV Dai ly biao hiém Phong Gia Viét

Bdng 2.6. Bing cdn doi ké toan ciia Cong ty TNHH MTV Pai Iy bdo hiém
Phong Gia Viét ter nam 2022 — 2024
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Chi tiéu

2022

2023

2024

Tang truong ( %)

Gia tri

%

Gi4 tri

%

Gi4 tri

%

2023/
2022

2024/2023

A. TAI
SAN
NGAN
HAN

521.334.287

64,20

439.222.243

57,91

583.008.245

64,07

15,75)

32,737

B. TAI
SAN
DAI
HAN

290.667.143

35,80

319.222.244

42,09

327.012.086

35,93

9,82

2,440

TONG
CONG
TAI
SAN (
270 =
100 +

200 )

812.001.430

100

758.444.487

100

910.020.331

100

(6.6)

19.985

NGUON VO

N

C. NO
PHAI
TRA

485.858.292

59,83

419.650.564

55,33

512.780.656

56,35

(13,63)

22,192

L. No

ngan han

385.098.768

79,26

324.382.111

77,30

394.995.566

77,02

(15,76)

21,756

II. No

dai han

100.768.524

20,74

95.268.453

22,70

117.825.090

22,98

(5,46)

23,677

D- VON
CHU

326.143.138

40,17

338.793.923

44,67

397.239.675

43,65

3,88

17,25
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812.001.430 | 100 | 758.444.487 | 100 | 910.020.331 | 100 | (6,6) 19,985

( Nguédn: Cong ty TNHH MTV Phong Gia Viét)

- Qua bang 2.6, ta c6 thé thiy chi tiéu tai chinh cua cong ty trong 3 nim qua bién
dong khong déu. Cu thé nhu sau:

- Tai san ngan han c6 xu huéng bién dong manh qua cac nam. Cuy thé, nim 2023,
gia tri tai san ngdn han giam tir 521.334.287 dong xudng con 439.222.243 dong, twong
g giam 15,75% so voi nam 2022. Su sut giam nay c6 thé phan anh tinh trang doanh
nghiép gap kho khan trong viéc quan 1y ngudn lyc luu dong hodc anh hudng béi cac
yéu tb thi trudng, khién luong tai san luu dong sut giam. Tuy nhién, dén nim 2024, gia
tri tai san ngan han di ting manh trd lai, dat mic 583.008.245 dong, twong ng ting
32,737% so v6i nim 2023. Diéu nay cho thay doanh nghiép d c6 su diéu chinh chién
lugc kinh doanh hi¢u qua hon, céi thién nang lyc thanh khoan va kha nang dap ting céc
nghia vy ngan han.

- Tai san dai han c6 xu huéng ting on dinh qua ting nim. Tir mic 290.667.143
d6ng nam 2022, tai san dai han ting 1én 319.222.244 dong nam 2023 (ting 9,82%) va
tiép tuc ting nhe 1én 327.012.086 dong nim 2024 (ting 2,44%). Su gia ting nay cho
thay doanh nghiép c¢6 chién lugc dau tu dai han rd rang, tip trung mo rong quy mod
hoat dong, nang cao ning luc san xuit — kinh doanh hozc dau tu vao cac tai san cd
dinh va cong nghé.

- Xét vé tong tai san, nam 2023 ghi nhan sy sut giam tir 812.001.430 dong xubng
con 758.444.487 dong (giam 6,6%). Tuy nhién, dén nim 2024, tong tai san di ting
manh 1én 910.020.331 dong (ting 19,985% so véi nam trudc). Dién bién nay phan anh
kha ning phuc hdi va ting trudng tich cuc cia doanh nghiép, cho thay tinh hinh tai
chinh dugc cai thién dang ké sau giai doan giam sut.

- Tong ngudn von nam dau tién dat 812.001.430, sang ndm thir hai giam xudng
con 758.444.487, tuong tmg giam 6,6%. Tuy nhién, dén nam thr ba, tong ngudn vén
tang manh 1én 910.020.331, ting 19,985% so v&i nam thir hai. Bién dong nay phan anh

34




su thay doi trong nhu cau st dung von ciing nhu kha ning huy dong tai chinh cia
doanh nghiép qua cac nam.

- Xét vé co cau ngudn von, ty trong no phai tra trong tong ngudn von c6 xu hudng
gidm nhe, tr 59,83% & nam dau xuéng con 55,33% & nam tha hai. Tuy nhién, dén nim
thir ba, ty trong nay ting nhe 1én 56,35%. Diéu nay cho thiy doanh nghiép dang c6 xu
huéng giam dan su phu thudc vao ngudn von vay trong nim thir hai, nhung van can
huy dong thém n¢ trong nam thir ba dé phuc vu nhu cAu mé rong san xuét hodc dau tu.

- Trong co cAu ng phai tra, ng ngan han chiém ty trong 16n, dao dong khoang tir
77% dén 79% tong no. Pidu nay phan anh doanh nghiép chu yéu st dung cac khoan
vay ngén han dé tai trg cho hoat dong san xudt kinh doanh thuong xuyén. Nguoc lai,
no dai han chi chiém ty trong nho hon, dao dong tr 20,74% dén 22,98%, cho théy
doanh nghiép chua cha trong nhiéu dén viéc sir dung vn vay dai han cho cac chién
luge dau tu 1au dai.

- V& vén chu so hitu, ty trong von nay chiém khoang 40,17% dén 44,67% trong
tong nguon von. Pic biét, nim tht ba ghi nhan muc ting trudng 3,88% so v4i nim
truge, thé hién sy cai thién tich cuc trong nang luc tai chinh va kha nang tu chu von
cua doanh nghiép.

=> Tinh hinh tai san va co cdu ngudn vén ctia doanh nghiép trong giai doan 2022—
2024 dang c6 xu hudng on dinh hon qua cac nam, voi su cai thién vé von chu sé hitu
va su kiém soét twong ddi hiéu qua dbi véi cac khoan ng, cudi cung 1a tich cuc véi
mic ting trudng tré lai manh mé vao nim 2024. Pidu nay ching to doanh nghiép da
¢6 nhitng diéu chinh chién lugc phu hop, gop phan nang cao hiéu qua sir dung tai san
va dam bao hoat dong kinh doanh dugc duy tri 6n dinh va bén viing.

b.Tinh hinh hoat ddng kinh doanh ciia Cong ty TNHH MTYV Dai Iy bio hiém
Phong Gia Viét

Bdng 2.7. Két qua doanh thu va lgi nhudn, chi phi cia Cong ty TNHH MTV
Dai ly bao hiém Phong Gia Viét nam 2022 — 2024.

Chi tiéu M43 s6 2022 2023 2024

1. Doanh thu ban 1
hang va cung cép 775.575.489 | 2.499.613.563 | 1.986.867.554

dich vu
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2. Doanh thu thuan
vé ban hang va
cung cap dich vu

(10 =01 - 02)

10

775.575.489

2.499.613.563

1.986.867.554

3. Gia von hang

ban

11

182.829.390

1.749.729.494

1.102.784.526

4. Loi nhuén gop
vé ban hang va
cung cip dich vu

(20 = 10 - 11)

20

592.746.099

749.884.069

596.060.266

5. Chi phi quan ly
doanh nghiép

26

548.488.168

694.892.414

495.679.807

6. Loi nhun thuan
tor hoat dong kinh
doanh (30 = 20 +
(21-22) - 25-26

30

44.257.931

54.991.655

495.679.807

7. Chi phi khac

32

34.453.087

42.340.870

39.089.457

8. Lo1 nhuan khac

(40 = 31 - 32)

40

(34.453.087)

(42.340.87)

(39.089.457)

9. Téng loi nhuan
ké toan trudc thué

(50 = 30 + 40)

50

9.804.844

12.650.785

61.291.002

10. Chi phi thué
TNDN hién hanh

o1

1.960.969

2.530.157

12.258.200

11. Loi nhuan sau
thué  thu
doanh nghi¢p (60 =
50 - 51)

nhap

60

7.843.875

10.120.628

49.032.802

( Nguon: Céng ty TNHH MTV Phong Gia Viét)
Qua bang 2.7 c6 thé thay tinh hinh hoat dong kinh doanh ciia Cong ty TNHH
MTV Dai ly bao hiém Phong Gia Viét c6 nhiéu bién dong trong giai doan 20222024,
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Vé doanh thu, nim 2023 1a nim dat mac doanh thu cao nhét véi 2.499.613.563
VND, gip hon 3 1an so véi nim 2022. Tuy nhién, sang nim 2024, doanh thu lai giam
xubng con 1.986.867.554 VND. Du viy, so voi nam dau (2022), doanh thu van giir
mirc ting trudng tich cuc. Bién dong ndy cho thdy hoat dong kinh doanh cua cong ty
¢6 dau hiéu chua 6n dinh va c6 thé chiu anh hudng tir yéu t6 thi truong hodc thay doi
ndi b trong chién lugc kinh doanh.

Lg1 nhuan gop co su tang truong trong ndm 2023 nhung lai giam vao nam 2024,
cho thiy doanh nghiép chua t6i wu hoa dugc chi phi mot cach hiéu qua & tat ca cac giai
doan. Tuy nhién, diém sang dang cha ¥ 1a loi nhudn thuan tir hoat dong kinh doanh
trong nam 2024 dat 495.679.807 VNP — mirc cao nhat trong ba nim, ching t6 cong ty
da kiém soat va tiét giam chi phi tot hon, ddc biét 1a chi phi quan 1y doanh nghiép.
Pong thoi, loi nhuan sau thué ciing ting manh, tir 7.843.875 VND (2022) 1én dén
49.032.802 VNP (2024), khang dinh hiéu qua trong viéc cai thién hoat dong kinh
doanh va quan ly tai chinh cia cong ty.

Ngoai ra, chi phi thué thu nhap doanh nghiép ciing ting manh theo da ting cua loi
nhuén trude thué, phan anh dung thuc trang kinh doanh tich cyc hon vao nam 2024.
Trong khi d6, chi phi khac va thu nhap khac déu duoc ghi nhan 4m qua cac nim, tuy
nhién mic 16 tir hoat dong khac c6 xu hudng giam dan, cho thay su cai thién vé kiém
soat cac yéu td ngoai hoat dong chinh.

Téng thé, cong ty da c6 nhiing budc phat trién nhat dinh trong ba nam, dac biét la
kha ning thich Gng va cai thién hiéu qua hoat dong trong nim 2024. Tuy nhién, dé
dam bao ting trudong bén ving, cong ty can tiép tuc duy tri sy on dinh trong doanh thu
va tiép tuc cat giam céac chi phi khong can thiét, dong thdi nang cao chat lugng dich vu
dé gitr vitng loi thé canh tranh trén thi truong.

2.4. Thuc trang cong tac tuyén dung ngudn nhan lyc tai Cong ty TNHH MTYV Dai
ly bao hiém Phong Gia Viét

2.4.1. Quy trinh tuyén dung ngudén nhan luc tai Cong ty TNHH MTYV Pai ly bao
hiém Phong Gia Viét

Tuyén dung duoc nhan tai khong phai vi ngudn luc 16n ma vi tuyén dung c6 hiéu
qua. Pé cong tac tuyén dung dat hiéu qua cao, cac doanh nghiép phai xay dung cho
minh mot quy trinh tuyén dung nhan luc khoa hoc va phi hop véi thyc tién. Cong ty
TNHH MTV Dai ly bao hiém Phong Gia Viét ciing vay, dé c6 thé tuyén chon duoc
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nhitng nhan vién tot nhat phi hop véi yéu cau cong viéc, Cong ty ciing xay dung cho
minh mot quy trinh tuyén dung riéng. Quy trinh tuyén dung nhan lyc ma Cong ty
TNHH MTYV Dai ly bao hiém Phong Gia Viét dang ap dung bao gom 9 budc:

So dd 2.2. Quy trinh tuyén dung cia Cong ty TNHH MTYV Pai ly bao hiém
Phong Gia Viét

( Ngudn: Céng ty TNHH MTV Phong Gia Viét)
38



Cu thé tirng budc trong quy trinh tuyén dyng ngudn nhan lre nhu sau:

Buéc 1: Xac dinh nhu cau tuyén dung

Pay la cong tac xac dinh dp ung nhu cau cong viéc ma cong ty c6 dang can thiét
phai tién hanh tuyén dung hay khong.

Cong ty danh gia tinh hinh nhan sy hién tai, kiém tra xem c6 nhan vién nao vira
nghi viéc, hoic can thay thé khong. Truéng phong cac phong ban xac dinh rd nhitng vi
tri can bd sung hoac tuyén méi, dua ra yéu cau vj tri can tuyén dung va dién vao phiéu
yéu cau tuyén dung trinh 1én giam dbc ban kinh doanh phé duyét. Can ctr vao phiéu

yéu cau tuyén dung, tro Iy nhan sy dé xuat su hd tro tuyén dung véi truéng phong cac

phong ban.
Bdng 2.8. Thong ké nhu cau tuyén dung qua cdic nim 2022-2024
CHI TIEU 2022 2023 2024
Nhu cau tuyén dung 110 120 200
Trudng phong Kinh 3 3 3
doanh
Pho phong kinh doanh 10 10 10
Cham séc khéach hang 8 12 10
Tu van vién 89 95 177

( Ngudn: Cong ty TNHH MTV Phong Gia Viét)

Qua ba nam, nhu cau tuyén dyng cia doanh nghiép c6 xu hudng gia ting, dic biét
la tir nam 2023 sang 2024 véi mire ting manh. Viéc 1ap bang thong ké nhu trén thé
hién cong ty c6 ké hoach nhan su rd rang, chit dong trong viéc bo sung doi ngii lao
d6ng nham dap tng yéu cau hoat dong va phat trién trong twong lai. Vi s6 luong
tuyén dung ting cao, dac biét trong nim 2024, bo phan nhan sy can c6 chién luoc
tuyén dung bai ban, linh hoat trong phwong thtc tiép can nguon Gng vién va day manh

cac hoat dong xay dung thuong hiéu tuyén dung dé thu hat nhan tai.
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Tuyén dung

- Tu van vién Thé Hé Hanh Dong /
(Memo 04504/AD/2024)

+ D§ tudi: 21 dén 39 tudi
« Béng cép: Cao Dang trd 1én
« Cé hoat déng tir 15 trieu IP

trong MO hodc M1

Dieu kién
gia nhap
Daingd
xung dang

« Céc chuong trinh
Héi nghi, Vinh danh
va chuyén dulich

nuéc ngoai "
) Céc hé trg
R manh mé khac
L6 trinh

théng tién « CLB RISE 180
rérang « L9 trinh huan luyén
riéng biét

« Cong cu séhéa

Ho trg tai chinh
Hap dan

+ Léndén 33 TRIEU

Tuyén dung
Tu van vién QUANLY TRUC TIEP
(Memo 01604/AD/2024 & 01704/AD/2024)

2 cap bac Quan ly gom:

irect UM): 1a Quan ly dai ly (trong nganh BHNT) it nhat
12 théng lién tiép, d6 tudi t3i da 55 tudi

+ Phé phong (Direct PUM): 12 dai Iy (trong nganh BHNT) hodc 1a Quan Iy

kinh doanh (ngoai nganh) it nhat 06 thang lién ti€p, d6 tudi t3i da 39 tudi

+ Va cac diéu kién khac

Diéu kién
gia nha
Daingd
xirng dang

« Du lich nuéc ngoai
két hgp tham quan
m& hinh kinh
doanh thanh cong

« Léndén 430 TRIEU
choDRUMva 64
TRIEU cho DR PUM

Céc hé trg
manh mé khac

+ CLB LEADER

L6 trinh LB F .
thang tiél « L9 trinh huan luyén
o riéng biét
bbb « Chién dich thuc ddy
tuyén dung thém

« Taitrg sinh hoat ddi
nhém va céc hoat dong
khac (c6 diéu kién)
Céng cu s6 hda

Tuyén dung

4 Tu van vién PRUVenture

« DO tudi: 24 dén 39 tudi
« Béng cédp: Cao Dang tré lén
+ Kinh nghiém lam vigc: it nhat 2 nam

Diéu kién
EGLET]
Paingd
xirng dang

+ Cac chuong trinh
Hi nghi, Vinh danh
va chuyén du lich
nuéc ngoai

LG trinh
thang tién
rérang

Hinh 2.2. Cac vi
Buoc 2. Lap ké hoach tuyén dung

Sau khi xac dinh dwoc nhu cu vé tuyén dung nhan sy méi, truang phong sé phdi

hop vé&i phong nhan su dé tién hanh xay dung mot ké hoach tuyén dung chi tiét va bai

ban.

H6 trg tai chinh
Hap dan

« Thu nhép trung binh
15-20 trigu dong/
thang

+ Va céc khoan hoa
héng va thi dua khac

Cac hé trg
manh mé khac

« Hoat dong phat trién
ngudn khach hang va
xay dung ddi nhém
hiéu qua

« Chuong trinh dao tao
da dang va chuyén sau

+ Céng cy s6 hdéa

« Van phong 1am viéc
hién dai

tri tuyén dung

Ké& hoach tuyén dung thuong bao gém cac noi dung chinh nhu:

- Xac dinh vi tri can tuyén:
+ Trudng phong kinh doanh
+ Tu van vién
+ Pho phong kinh doanh
+ Cham so6c khach hang
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- Sb luong can tuyén: Tong cong 25 ngudi cho tat ca cac vi tri trong mdi dot
tuyén dung, bao gom céc vi tri: Truéng phong kinh doanh, pho phong kinh doanh, tu
van vién va chim séc khach hang.

- Yéu cau d6i voi ung vién: Trinh d6 hoc van, kinh nghiém 1am viéc, k§ ning
chuy&n mon, k¥ ning mém, do tudi hodc cac yéu cau dic thu khac.

- Thoi gian nhan hd so: Trong vong 1 thang, xac dinh rd thoi gian bit dau va két
thic viéc tiép nhan ho so nham dam bao tién do tuyén dung khong bi kéo dai.

Sau khi 1ap ké hoach, truéng phong céc phong ban s& théng bao cho cac tro ly
nhan sy & cac phong ban trién khai hoat dong tiép theo. Bén phia nhan su s& can ct
vao ké hoach nay dé lva chon phuong phap tim kiém ang vién phu hop, ddng thoi dam
bao rang cac tiéu chi tuyén dung di dé ra duoc thuc hién mot cach day da va chinh xac.

Bwéc 3. Tim kiém &ng vién

Bdng 2.9. Thong ké nguén tuyén dung ciia Cong ty TNHH MTV Pai Iy bdo

hiém Phong Gia Viét niam 2022- 2024

CHI TIEU PVT 2022 2023 2024
Nguon noi bo Nguoi 23 29 35
Nguon bén ngoai Nguoi 87 91 165

( Ngudn: Cong ty TNHH MTV Phong Gia Viét)

- Ngudn noi bd

+ Nguén tuyén dung tir nhan vién dang c6 trong cong ty: Thuyén chuyén nhan
vién, b nhiém cén bo.

Pbi véi cac vi tri quan trong nhu truong phong kinh doanh, phé phong kinh
doanh déu da s6 lay tir ngudn nodi bo. Khi cdng ty cd nhu cau tuyén dung cac vj tri
truong phong va phé phong thi bén nhan sy sé tién hanh théng bao xudng cac nhan
vién va ban bac vai ban lanh dao vé viéc thang chirc cho nhan vién ¢ nhitng vi tri quan
trong. Khi nhan vién c6 ning luc lam viéc hiéu qua, giai quyét cac van dé vé phia
khéch hang nhanh chéng, mang lai nhiéu loi nhuan cho cong ty.

+ Nguon tuyén dung duoc gidi thiéu tir noi bo trong cong ty: Khi c¢d théng bao
tuyén dung thi cac nhan vién trong cong ty thay ai phd hop vai vi tri can tuyén sé gidi
thiéu cho cong ty, lic nay truong phong s& xem xét CV va lién hé véi ung vién do dé
yéu cau hoan thién day du hd so va sap xép lich phong van cho tng vién. Diéu nay
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gilp tan dung téi da ngudn nhan luc san co, toi wu hoa kha ning phat trién cua nhan
vién hién tai va ddng thoi giam thiéu chi phi tuyén dung.

+ Thdng bao tuyén dung noi bo trén hé thong bang tin cong ty.

+ Hé thdng quan 1y nhan su.

- Ngudn bén ngoai

+ Cong ty s& md rong tuyén dung bén ngoai dé thu hit nhan tai tir thi truong lao
dong. Hién tai, cong ty dang tuyén dung cac vi tri nhu tu van vién, phé phong kinh
doanh, trg Iy nhan sur tir ngudn tng vién bén ngoai

+ Pang tin 1én cac trang web viéc lam

Hinh 2.3. Thong tin tuyén dung trén TOPCV

¢ C % topovniviec-lam/thuc-tap-sinh-tro-ly-nhan-su/1458206 htmi?ta_source=AppliedJobs. LinkDetail * O @

Trang chd > Tim viéc lam Thyc Tap Sinh > Tuyén Thyc Tap Sinh Trg Ly - Nhan Sy

Thuc Tap Sinh Trg Ly - Nhan Su CONG TY TNHH MTV DAl
7, LYBAOHIEM PHONG GIA

Mitc luong Dia diém Kinh nghiém ¥, VIET
2.5-8.5trigu DaNing Khéng yéu cdu
& 100-499 nhan vién

@ Xem sé nguai da ing tuyén [HENEH
v (=] Bao hiém

s (@ Hét han Ung tuyén Xem viéc lam lién quan ¥ o 4 344 Nguyén Phudc Lan,
= Phugng Hoa Xuan, Quéan C4.

& Xem trang cong ty
| chi tiét tin tuyén dung £ G 61 vige 1am tuong ty
Chuyén mon Trg Iy/Thu ky Théng tin chung '0
M@ ta cong viéc o Cép bac
+ Thuc hién cac hoat dong tuyén dung: dang tin tuyén dung, sang loc hd sd, hd trg dat lich va phong Thyc tap sinh o
vén (g viér
Tim va ndm ré yéu cau tuyén dung, vi tri tuyén dung cua céng ty S$6 lugng tuyén °
. Hot g vién ngp ho sg, tham gia khoa hoc khi tuyén Ung vién dat yéu cau 5 ngusi
« Tham gia céc lich hop team, cac budi khao sat viéc lam 2}
« Tham gia ddy d cac I6p hoc nang cao kién thic chuyén nganh nhan sy, ban hang Hinh thic lbm viée e
« Gidi quyét cac van dé phat sinh lién quan dén nhan sy :
Thuc tap
Yéu cu ting vién
O oxr am e - . e > v - 320PM
& Mostly sunny mm  Q ser - e P28 0¢€ @ e A NG RO genps B

+ Ping quang céo trén cac phuong tién truyén théng, mang xa hoi nhu Facebook,
Zalo, Tiktok...va bén canh d6 tuyén dung qua ngudi than, ban bé cua cac nhan vién
lam viéc tai céng ty s& gilp nha tuyén dung tiép can duoc vai tng vién mot cach truc
tiép va tuong tac vai tng vién d& dang hon

Panh gia ngudn tim kiém ng vién bén ngoai cua cong ty.
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Hinh 2.4. Théng tin tuyén dung trén Facebook

Ngoc Lan » Thuc tap sinh Da Nang & Viéc lam tai Da Nang
(Internships & Jobs)
3thang3- @

)+ %+ PRUDENTIAL DA NANG tuyén dung

1. Phé phong kinh doanh

2. Nhan vién kinh doanh part time/full time... Xem thém

PRUDENTIAL
da nang

Vi TRi CAN TUYEN

* Pho phong kinh doanh

e Tw van vién

e Nhan vién kinh doanh

* TTS kinh doanh

Cong ty di ap dung nhiéu kénh tuyén dung bén ngoai dé tim kiém ung vién, dic
biét 1a qua Facebook va TopCV. Tuy nhién, do nganh bao hiém c6 tinh canh tranh cao
va thi truong lao dong tai Ba Nang con han ché vé nhan lyc chat lwong, viéc thu hit
tng vién phu hop van 1a mot thach thuc.

- Thuong hiéu manh gilp thu hat ing vién

Loi thé cua céng ty nam ¢ uy tin va vi thé vitng chic trén thi truong bao hiém,
gilp tao duoc strc hit d6i véi tmg vién. Trong d6, Facebook 13 kénh tuyén dung hiéu
qua khi cho phép cong ty tiép can nhanh chong véi nhiéu g vién, dic biét 1a nhiing
nguoi tré.

- So sanh hiéu qua gitra Facebook va TopCV
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DU Facebook c6 thé mé rong pham vi tiép can, nhung vi day cha yéu 1a nén tang
x4 hoi, nhiéu tng vién tiép cin thong tin theo huéng tham khao, khong thuc sy nghiém
tdc khi tim viéc. Nguoc lai, TopCV la trang chuyén vé tuyén dung, noi ngudoi tim viéc
¢6 xu hudng chi dong va nghiém tuc hon. Do do, trng vién dang lam viéc tai cong ty
phan Ién dén tir nguon TopCV.

- Co hdi va thach thuc trong chién luoc tuyén dung

Cong ty da dau tu dang ké vao TopCV du chi phi hang thang cao, nhung d6i lai,
chat luong tmg vién dugc dam bao. Tuy nhién, cong ty van chua khai thac nhiéu kénh
tuyén dung khac trén céc website 16n, dan dén viéc tiép can tng vién chua thuc su da
dang. Viéc mé rong thém cac kénh tuyén dung méi c6 thé gitip cong ty tim duoc nhiéu
rng Vvién chat luong hon trong twong lai.

=> Cong ty TNHH MTV Pai Iy bao hiém Phong Gia Viét da ap dung mét chién
lugc tuyén dung khé linh hoat va da dang, két hop gitra nguon noi bo va nguon bén
ngoai. Viéc tu tién tuyén dung tir nguon ndi bd cho cac vi tri quan trong nhu cham séc
khach hang, truong phong kinh doanh khdng chi gilp téi wu hoa nguon luc san ¢ ma
con mang lai nhiéu loi ich, bao gom giam thiéu chi phi tuyén dung va ting cuong su
gan bo cua nhan vién. Pong thoi, cong ty di tao ra mot moi truong khuyén khich sy
thang tién noi bo, gilip phat trién nhan vién hién tai va nang cao tinh than lam viéc cua
ho. Tuy nhién, chién lugc nay ciing c6 mot s6 han ché vi chi phi hop véi cac vi tri
khéng qua da dang. Trong khi d6, viéc mé rong ra nguon bén ngoai cho cac vi tri khac,
dic biét 1a c&c vi tri tu van vién hay tro 1y nhan sy, di duoc cong ty trién khai thong
qua cac kénh nhu Facebook va TopCV. Cac kénh nay gitip cong ty tiép can vai mot
luong 16n Gng vién, dac biét la nhirng tng vién tré va c6 dong luc. Mac du vay,
Facebook chii yéu 13 mot nén tang xa hoi, khién nhiéu ang vién khéng thuc sy nghiém
tlc trong viéc tim kiém co hoi nghé nghiép, tir d6 giam hiéu qua caa qué trinh tuyén
dung. Nguoc lai, TopCV, véi tinh chuyén nghiép cua né, da gitp cong ty thu hut duoc
g vién co chat luong cao.

Buéc 4. Thu nhan ho so va sang loc hd so

Sau khi théng bao tuyén dung duoc dang tai, tro Iy nhan su ¢ cac phong ban s& bat
dau tiép nhan hd so giri vé. Nhan hd so tng tuyén 1a budc sau khi dang tuyén dung
trong qué trinh tuyén dung nhan su, cac tng vién khip noi c6 nhu cau tim viéc trong
linh vuc bao hiém va cam thay phi hop véi yéu cau cong ty dua ra s& nop ho so vao.
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Sau khi nhan hd so, trg Iy nhan su s& chiu trach nhiém sang loc hd so. H so sé
duoc tong hop, phan loai va luu trit theo ting tiéu chi cu thé nhu d6 tudi, trinh do hoc
van, vi tri tng tuyén va kinh nghiém lam viéc. Biéu nay gidp viéc quan ly di liéu tng
vién dé dang hon va hd trg cho cac budc tuyén dung tiép theo.

Bdng 2.10. Sé Iwong hé so tuyén dung tir niam 2022- 2024

CHI TIEU PVT 2022 2023 2024
Ho so nhan duoc B 165 201 288
S6 hd so dat yéu cau Nguoi 98 130 232

( Nguédn: Cong ty TNHH MTV Phong Gia Viét)
Vi bang trén ta co thé thay sé lugng ho so nhan duoc qua ba nam lién tiép gia ting rd
rét, cho thay hoat dong tuyén dung ngay cang dugc mé rong va chuyén nghiép hon.
Pong thoi, diéu nay cling phan anh nhu cau nhan sy ngay cang Ion va sy thu hat caa
doanh nghiép d6i voi ngudi lao dong. Tuy nhién, gitta cac budc van co sy sang loc
dang ké, cho thay quy trinh tuyén chon van duoc thuc hién ki ludng dé dam bao chat
lugng ung Vvién.

Néu hd so chua day du hoic thiéu cac gidy to can thiét, ang vién s& duoc yéu cau
bd sung. Trudng hop ho so khong dap tmg duoc tiéu chi tuyén dung caa cong ty, wng
vién c6 thé bi loai ngay tir vong sang loc dé tranh mat thoi gian va ngudn lec trong qué
trinh tuyén dung.

Quy trinh kiém tra va xét duyét ho so

- Kiém tra tinh hop 1é

+ Ho so phai ghi rd vi tri (ing tuyén, ho tén day du caa (ng vién.

+ Cung cép day da thong tin lién hé nhu s6 dién thoai, email, dia chi dé cong ty
c6 thé lién lac khi can.

- Kiém tra hinh thirc hd so

+ H so xin viéc phai dam bao céc gidy to quan trong bao gom:

+ Pon xin viéc

+ So yéu ly lich

+ Ban sao CMND/CCCD

+ Anh 3x4

+ CV cd nhén

+ Ban sao bang cap, ching chi hoic gidy to chirg minh ning luc chuyén mon.
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+ Céc gidy to trong hd so phai 16 rang, day du va dang theo yéu cau cua cong ty.

- Panh gia noi dung hd so

+ Ho so can thé hién 13 trinh 6 chuyén mén, ki ning va kinh nghiém cua ung
vién.

+ Théng tin trong CV va cac gidy to kém theo phai phlu hop véi yéu cau cong
viéc cua vi tri ang tuyén.

+ Viéc nghién ciru va phan loai hd so gitp cong ty nhanh chong chon loc nhiing
rng vién co tiém ning, ddng thoi tiét kiém thai gian va chi phi tuyén dung.

B6 phan nhan su s& lya chon nhitng hd so dap tng yéu cau va lap danh séch tng
vién dat y8u cau dé chuyén sang vong phong van. Trg ly nhan sy s& trinh danh sach
g vién duoc phong van cho truong phong ban ky duyét sau d6 thong bao va hen lich
phong van tng vién.

Ung vién s& dugc nhan sy thdng bao vé thoi gian va dia diém phong van.

=> Quy trinh thu nhan va sang loc hd so dugc thuc hién rd rang, chit chg, cd hé
thong du 1a nguon noi b hay nguon bén ngoai nhu vay sé dam bao dugc tinh minh
bach va nang cao hiéu qua tuyén dung lya chon ng vién phi hop véi yéu cau cua
cong ty dé ra. Viéc cho phép b sung hd so con thiéu cho thay su linh hoat, tao diéu
ki¢n thuan lgi cho tng vién. Tuy nhién, ti€u chi danh gia con mang tinh chung chung,
chua sat véi ting vi tri nhu tu van vién hay phé phong kinh doanh, diéu nay cé thé anh
huong dén @6 chinh xéc khi lva chon ung vién.

Buwéc 5: Phéng van ing vién

Phong véan 1a budc quan trong giup cong ty danh gid chuyén mon, k¥ ning lam
viéc va muc d6 phu hgp caa tng vién véi cong viéc cling nhu van héa doanh nghiép.
Tay theo vi tri tuyén dung, quy trinh phong véan s& ¢ nhirng cach tiép can khéc nhau.

Bdng 2.11. Sé teng vién dwoc nhdn phéng vén tie ndam 2022-2024

CHITIEU PVT 2022 2023 2024
S6 tmg vién duoc | Nguoi 95 126 210

nhan phong van

( Ngudn: Céng ty TNHH MTV Phong Gia Viét)
- Hinh thac phong van theo ting vi tri
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+ Nhan vién kinh doanh, trg Iy nhan su: Truéng phong bo phan tuyén dung s&
tryc tiép phong van. Muc tiéu 1a kiém tra kha niang 1am viéc, k¥ ning chuyén mon va
su phu hop véi moi treong cong ty.

+ Cén bo quan ly: Ngoai vong phong van so b, ttng vién can trai qua vong phong
van chuyén sau. Vi day 1a vi tri quan trong, (ng vién can thé hién duoc kha ning lanh
dao, giao tiép va xir ly tinh hudng tt.

- Hoi dong phong van

Hoi ddng phong van caa cong ty bao gom:

+ Truéng bo phan ¢ nhu cau tuyén dung.

+ Ban Giam déc cong ty.

+ Trudéng bo phan hd tro dai ly.

+ Tro ly nhan su.

- Phuong phéap phong van

+ Hoi ddng phong van cé thé dat cau hoi linh hoat, phil hop véi ting (ng vién va
vi tri Gng tuyén.

+ Khong khi budi phong van duoc diéu chinh sao cho ung vién cam thay thoai
méi, cd thé thé hién tét nhat niang luc cia minh.

+ Cong ty ciing tao diéu kién dé tng vién dit cAu hoi nham hiéu rd hon vé cong
Viéc va moi treong lam viéc.

* Noi dung phong van

- Cau hoi chung danh cho tat ca ung vién:

+ Vi sa0 ban muédn lam viéc tai cong ty?

+ Muyc tiéu nghé nghiép cua ban trong 5 nam t&i 13 gi?

+ Piém manh va diém yéu cua ban 13 gi?

+ Ban mong doi diéu gi tir cong viéc nay?

+ Ban hiéu gi vé nganh nay va cong viéc ban ung tuyén?

+ Ban mong muén lam viéc trong moi truong nhu thé nao?

- Cau hai danh riéng cho vi tri nhan vién kinh doanh, pho phong kinh doanh:

+ Khi tu vin bao hiém nhan tho, ban sé& tu van cho ai trudc tién?

+ Ban c6 ddng Yy véi quan diém “Khong nén ban hang cho nguoi than, ban be?

+ Theo ban, diéu gi gitip nhan vién kinh doanh gan bo lau dai véi nghé?

+ Néu ban khong dat KPI trong thoi gian dai, ban sé& lam gi?
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+ Néu khéach hang yéu cau bdi thuong bao hiém nhung khéng nam trong pham vi
hop dong, ban s& xu 1y nhu thé nao?

Thoéng qua budi phong van, hoi ddng tuyén dung sé c6 céi nhin toan dién hon vé
{rng Vién, tir ning lyc, tinh cach dén quan diém 1am viéc. Day 1a co sd quan trong gidp
cdng ty lra chon nhirng tng vién phu hop nhat cho ting vi tri.

=> Quié trinh td chirc phong van tai cong ty duoc thuc hién kha bai ban va chuyén
nghiép. Hoi dong phong van bao gém nhiéu thanh phan nhu Truong bd phan ¢é nhu
cau tuyén dung, ban Giam déc cong ty, truéng bo phan hd tro dai ly va tro 1y nhan su.
Viéc ¢6 su tham gia cua nhiéu bén lién quan giup danh gia tng vién mot cach toan
dién tir nhidu goc nhin khac nhau, dam bao khach quan va pht hop véi yéu cau thuc té
cta ting vi tri. Phuong phap phong van dugc ap dung kha linh hoat. Hoi dong phong
van dugc phép dat cac cau hoi phl hop véi tirng ang vién va ting vi tri cu thé, dong
thoi tao khdng khi thoai mai dé ¢ng vién c6 thé thé hién niang luc tét nhat. Pay 1a mot
diém tich cuc gilp giam cing thiang va ting tinh chan thuc trong qué trinh danh gia,
noi dung phong van dugc thiét ké twong d6i day du. Tuy nhién, bén canh dé c6 mot sé
cau hoi dugc sir dung trong phong van con mang tinh chung chung, chua thuc sy khai
thac sau vao ning luc, k¥ ning hodc dic diém tinh cach cua ung vién. Vi du, cac cau
hoi nhu “Ban mong doi diéu gi tir cdng viéc nay?” hay “Ban mong mudn lam viéc
trong mdi truong nhu thé nao?” ¢ thé chua du dé phan loai va so sanh ung vién mot
cach ro rang.

Buéc 6: Panh gia va tuyén dung #ng vién

Sau khi hoan tat qua trinh phong van, cong ty sé tién hanh danh gia tiing ang vién
dua trén nhiéu tiéu chi khac nhau dé dam bao lya chon duoc ngudi phu hop nhit cho
vi tri tuyén dung.

* Tiéu chi danh gia Gng vién

Viéc danh gia tng vién dya trén cac yéu té sau:

- K§ niang chuyén mén va kinh nghiém: Ung vién cé kinh nghiém s& dugc danh
gi4 cao, tuy nhién, cong ty ciing chap nhan @ng vién chua c6 kinh nghiém va s& dao
tao thém.

- CO hiéu biét vé san pham bao hiém: Kha ning nam bat va tu van cac goi bao
hiém phu hop véi nhu cau khéach hang.

- K§ nang mém va thai do lam viéc
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+ K¥ ning giao tiép va thuyét phuc: Quan trong trong viéc tu van va xay dung
méi quan hé véi khach hang.
+ Tinh than hoc hoi va cau tién: Sén sang tiép thu kién thirc méi va phat trién ban
than.
+ Tinh ky luat va trung thuc: Tuan thu quy dinh cdng ty va trung thuc trong céng
Viéc.
- Phu hop véi vin héa doanh nghiép
+ Thai d6 tich cuc va hop tac: Kha ning 1am viéc nhém va hd trg ddng nghiép.
+ Cam két gan bd 1au dai: Mong muén phét trién sy nghiép cuing cong ty.
- Hinh thirc va ndi dung CV
+ B6 cuc rd rang, trinh bay chuyén nghiép: CV can thé hién rd rang thdng tin ca
nhan, kinh nghiém va ky nang.
+ Noi dung trung thuc va phii hop véi vi tri tng tuyén: Théng tin trong CV phai
chinh xéc va lién quan dén cong viéc.
- Mtic d6 dap rng yéu cau cong viéc: Ung vién cd theé dam nhan tét cong viéc hay
can thoi gian dao tao thém.
- Quy trinh danh gia va tuyén dung
Hinh 2.5. Phiéu ddnh gid iing vién
e

PHIEU DANH GIA UNG VIEN PRUDENTIAL
(AP DUNG TUY 15/11/2024)

I THONG TIN CA NHAN

_Hova ten

- Gigitinh: Nam NC

- MSBL/ Cuoe

- ien thogi

~Emai: .
- PRLDENTIALY

= TN A0 KOG VAN: ..coe. e e e W1 A B8 B oo

- Tham nién trong nganh BHNT: Nganh khac (ghi ro):

- Gac cong ty BHNT a3 timg lam
9y "3 . YKEN

Il TIEU CHUAN TUYEN DUNG

sTT Tiéu chudn tuyén dung ‘DaKhong dat N
DAT KHONG BAT CAM KET KY¥ TEN

Tol 08 xac nhan nhan than va | Ngay..... /... J.........
cam két béo 18nh tréich nhiém | (K va ghi r8 ho tén)
CAP QUAN LY tai chinh ddi voi céc hoat dong
qua email dai Iy tai Cong ty Prudential
Ma nhém: ......... clia nguoi déng ky 1am dai .

1| Tudi21-60

Ngay.....loeoe fooee
(Ky va ghi 8 ho tén)

'BDM ghi 18 1y do (v gl Co ngud =
Khéen [ N
nghiem (K va ghi 75 ho tén)

xéc nhan ngoai
1 vé van bing tét nghiép Phb BOM
theng Trung hoo

2 | Datét nghigp Trung hoc phd théng

[T -
(Ky va ghi 6 ho ten)

Hién khéng lam viéc cho bét clr Céng ty Bao
Hiém Nhan Tho hay Phi Nhan Tho nao khac

+ Hoi ddng tuyén dung s& hop dé thao luan va dua ra quyét dinh cudi cung trén
phiéu danh gia (ng vién.

+ Cac uing vién dugc danh gia dua trén cac ti€u chi da dé ra trude do.
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- Quy trinh théng bao két qua va ky hop dong
Bdng 2.12. Sé ieng vién dwec tuyén chon tie nam 2022- 2024

CHI TIEU PVT 2022 2023 2024
S6 tmg vién duoc | Nguoi 93 123 187
tuyén chon

( Ngudn: Cong ty TNHH MTV Phong Gia Viét)

- B4i véi ttng vién trdng tuyén

+ COng ty s& giri thdng béo trdng tuyén qua email hoic goi dién truc tiép.

+ Ung vién s& duoc huéng dan cac budc tiép theo nhu hoan thién hd so, thoi gian
nhan viéc, ché do dai ngd va ky hop dong lao dong.

- Pi voi tmg vién chua dat yéu cau

+ Cong ty co thé gui email thong bao két qua.

+ Trong maot so trudng hop, néu tng Vién cd tiém nang nhung chua pht hop ngay
lap tarc, cong ty co thé Iuu ho so dé xem xét cho nhimg dot tuyén dung sau.

=> Budc danh gia va tuyén chon ng vién tai cong ty da duoc trién khai twong doi
hop ly. Viéc xay dung hé thong tiéu chi danh gia da dang, bao gém k¥ ning chuyén
mon, k¥ nang mém, thai do lam viéc va mic d6 phi hop vai van hoa doanh nghiép, da
g6p phan gilp hoi déng tuyén dung c6 céi nhin toan dién hon vé ¢ng vién. Bén canh
do, cong ty ciing thé hién sy linh hoat khi khong dat nang kinh nghiém, san sang tuyén
dung nhitng tng vién chua c6 kinh nghiém nhung c6 tiém nang phat trién va tinh than
cau tién. Viéc td chirc hop hoi dong dé théng nhat danh gia, st dung phiéu danh gia va
Iuu trit ho so nhitng tng vién chua phi hop dé xem xét trong tuwong lai 1a nhitng diém
tich cuc cho thay tinh chuyén nghiép trong cdng tac tuyén dung. Sé luong Gng vién
trdng tuyén ting déu qua cac nam cho thay hiéu qua cia budc danh gia dang duoc
nang cao. Tuy nhién, bén canh nhirng mat tich cyuc, van con ton tai mot s6 han ché can
khic phuc, cong ty ciing chua trién khai co ché danh gia lai hiéu qua lam viéc cua ung
vién sau khi duoc tuyén chon, diéu nay gay khé khin trong viéc diéu chinh, cai tién
quy trinh tuyén dung vé lau dai.

Budc 7. Hwéng dan hi nhap va thir viéc

Pay duoc coi 1a giai doan thir viéc cua cong ty, dién ra trong 02 thang .
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Bang 2.13. Bang téng hep chwong trinh dao tao cho tw van vién méi

Stt Khoéa huén luyén Péi twong

o o _ Ung vién tiém ning tro
1 Khai nghiép thanh cong cung Prudential . )
thanh Tu van vién Prudential

2 | Xay dung Ky ning tu van 1 & 2 Tu van vién méi

San pham Bao hiém Lién két don vi PRU -

3 |DPauTu Tu van vién moi
Linh Hoat
4 | T6i da hoa thu nhap danh cho Tu van vién Tu van vién méi
K¥ niang Phat trien moi quan hé vai khach . _
5 . Tu van vien mai
hang
Ung dung PRUForce .
6 Tu van vién méi

Tro 1y toan ning cta Tu van vién

Hudng dan thiét ké Bang minh hoa quyén loi . _
7 . . Tu van vien maoi
(PRUQuote) va nop HSYCBH truc tuyén

( Nguodn: Cong ty TNHH MTV Phong Gia Viét)

- Trudc khi tng vién méi dén

+ Chi dinh mot nguoi hudng dan hodc quan Iy truc tiép da co kinh nghiém, nguoi
nay sé& gilip tng vién hoa nhap véi moi trudomng cong ty, huéng dan cac quy trinh lam
viéc va hd tro cac van dé phat sinh.

+ Lén lich trinh dao tao cho nhan vién méi

Chuan bi sin ban md ta cong viéc chi tiét d& wng vién nim rd trach nhiém, cong
viéc cu thé va cac chi tiéu danh gia.

+ Sap xép chd ngdi 1am viéc cho tng vién mai.

- Huéng dan (ng vién nhan viéc

+ Pé dao tao cac nhan vién mai nay tét, cong ty lubn tao diéu kién cho ung vién
lam viéc hoa nhap vai khdng khi lam viéc chung trong cong ty.

+ T4t ca cac ung vién ¢ tat ca céc vi tri s& dugc cong ty sap xép lich tham gia khoa
hoc “Huan luyén PRU khai nghiép” do cong ty va Bo tai chinh quy dinh. Sau khi tham
gia khoa hoc cac wng vién phai thi ky thi do B tai chinh t6 chtc, néu vuot qua ky thi
ndy c4c tng vién s& duoc cdp ma sb dai Iy va chinh thirc trg thanh mot Tu van vién
linh vuc bao hiém.
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Ngoai ra, cong ty con to chirc cac 16p hoc vé san pham, k§ ning ban hang

cho tat ca nhan vién ké ca nhan vién di lam 1au nam.

ATD LE SY TAN
TRUONG VUNG HUAN LUYEN

KTR 8Y NIGHT
[ NOIDUNG

KY NANG TU VAN BAN HANG 1

THONG TIN CHU'ONG TRINH

 Thir 4 ngay 12.02.2025

¢ Thdi gian : 13h30

* VP Prudential Khué Trung

344 Nguyén Phudc Lan, Hoa xuan, Cam Lé

Hinh 2.6. Lép hoc vé cac Ky ning cho tat ca nhan vién

- Giao nhiém vu va dao tao thuc té nhan vién s& dugc:

+ Nhan md ta cong viéc cu thé: Bao gém cac nhiém vu chinh, chi tiéu cong viéc
va tiéu chi danh gia.

+ Pao tao thyc té: Puoc huéng din cach thuc hién cong viéc, sir dung cdng cu,
phan mém can thiét.

+ Phan cong nguoi hd trg (mentor): Mot nhan vién c6 kinh nghiém s& giup do
nhan vién mai trong qué trinh tha viéc.

- Theo doi va danh gia trong thoi gian thir viéc

Trong thoi gian thir viéc, nhan vién sé dugc danh gia dya trén

+ Hiéu suat 1am viéc: Kha ning hoan thanh cong viéc dung tién do, dat yéu cau vé
chat luong hay khong?

+ Tinh cha dong va sang tao: Kha ning giai quyét van d¢, dua ra ¥ twdng maoi co
duoc kha thi hay khdng?

+ K¥ ning lam viéc nhém: Muc d6 hop tac voi dong nghiép, giao tiép va phdi
hop cbng viéc co hai long khdng?

+ Thai do 1am viéc: CO6 su chuyén can, trach nhiém, tuan tha noi quy cong ty
khong?

- B4o céo két qua thir viéc
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+ Sau khi két thic thoi gian thtr viéc, nhan vién sé& phai nop béo céo thu viéc (néu
¢ yBu cau), trong d6 néu rd nhirng cong viéc da thyc hién, nhitng khé khin gip phai
va bai hoc rut ra.

+ Ngudoi quan ly trc tiép s& danh gia hiéu qua thir viéc va dua ra quyét dinh vé
viéc tiép nhan chinh thic hodc kéo dai thoi gian thir viéc néu can thiét.

- Két qua thir viéc va quyét dinh tuyén dung chinh thic

Pé vuot qua giai doan thir viéc va tré thanh nhan vién chinh thac, nhan vién méi
can luu y:

+ Chu dong hoc hoi: Hoi dong nghiép, tim hiéu tai liéu va tu nang cao ki ning.

+ Ludn dung gio va tuan tha ky luat: Thé hién s chuyén nghiép ngay tir dau.

+ Giao tiép hiéu qua: Tich cuc trao doi véi dong nghiép, cap trén dé hiéu rd cong
Viéc.

+ Thé hién thai do tich cuc: Nhiét tinh, cau tién va san sang nhan nhiém vy méi.

+ Hoan thanh céng viéc dung thoi han: Pam bao chat lugng cdng viéc va dap tng
ky vong cuaa cap trén.

=> Cong tac hudng dan hoi nhap va thir viéc tai cong ty da duoc t chirc tuong doi
hé théng va co dinh hudng rd rang. Viéc bé tri ngudi huéng dan (mentor) ngay tir dau
cho thay sy quan tdm ctia cong ty trong viéc hd trg nhan vién mgi hoa nhap nhanh véi
moi trudng 1am viéc. Bén canh dé, viéc cung cap ban md ta cong viéc chi tiét, sap xép
chd ngoi 1am viéc va xay dung lich trinh dao tao cu thé 1a nhitng budc chuan bi chu
dao, giup tng vién nim bat tét vai trd va trach nhiém caa minh ngay tir nhitng ngay
dau thir viéc. Dac biét, viéc yéu cau nhan vién méi tham gia khoa dao tao “PRU khai
nghiép” theo quy dinh cua cong ty va Bo Tai chinh, ciing nhu t6 chic céc 16p hoc vé
san pham, ky nang ban hang cho toan bd nhan vién, bao gdm ca nhitng ngudi da lam
1au nam, cho thay doanh nghiép c6 chién luoc phat trién nhan lyc bai ban va chu trong
dén viéc nang cao ning luc toan dién cho d6i ngii. Tuy nhién, bén canh nhimg diém
tich cuc thi van con ton tai han ché nhu 1a viéc danh gia trong qué trinh thtr viéc chu
yéu dua vao quan sat cua quan ly truc tiép, thang diém danh gia chua rd rang, dan dén

tinh chua quan con cao.
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Buéc 8. Ky hep dong chinh thic
Bdng 2.14. Sé teng vién dwoc ky hop dong chinh thic tie nam 2022- 2024

CHITIEU 2022 2023 2024
S6 g vién duoc ky 89 119 165
hop ddng chinh thic
Truong phong kinh 1 2 2
doanh
Ph6 phong kinh 4 4 5
doanh
Cham soc khach 5 6 4
hang
Tu van vién 79 107 154

( Nguon: Cong ty TNHH MTV Phong Gia Viét)

Qua bang 2.14 ta c6 thé thay, khdng phai nhan duoc quyét dinh tuyén chon thi
mg vién da tré thanh ngudn nhan lec cua cdng ty ma ho phai trai qua thoi gian thir
viéc trong vong 2 thang dé chung to dugc niang luc chuyén mén ciing nhu cac k¥ ning
kinh nghiém ma minh cé. Trong thoi gian thir viéc nay, ho hoan thanh céng viéc duoc
giao tét thi s& dwoc nhan 1am nhan vién chinh thuc.

Sau khi ng vién hét thoi han thtr viéc 2 thang: Truong bd phan nhan xét két qua
thir viéc, dua ra kién nghi va chuyén két qua 1én BO, sau d6 trinh 1én Ban giam ddc.

Céc chi tiéu cha yéu dé danh gia két qua thir viéc, bao gom:

+ Murc d6 hoan thanh cong viéc

Xem xét mic d6 hoan thanh cac nhiém vu va céng viéc dugc giao so véi muc tiéu
va yéu cau di dat ra.

Kiém tra khoi lugng cdng viéc ma nhén vién di hoan thanh trong thoi gian thir
viéc, mic d6 dung han, su chinh xac va hiéu qua cac nhiém vu d6. Piéu nay danh gia
dugc kha nang quan ly thoi gian va hiéu suat 1am viéc caa nhan vién.

+ Chat lugng cong viéc

Danh gia su chinh xéc, can than va hiéu qua cdng viéc da thuc hién.

Dua trén chat luong dau ra cua cac nhiém vu ma nhan vién cong ty da thyuc hién

duogc: hoan thanh chi tiéu KPI, lugng khach hang, lwong tng vién dat duoc...
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+ Kién thirc

Muc d6 hiéu biét, nam viing cac kién thuc chuyén mon va cac ky ning ki that can
thiét cho cong viéc.

Kha ning ap dung kién thuc di dugce dao tao vao thuc té.

+ K§ nang giao tiép

Kha ning truyén dat, 1ang nghe, hop tac véi dong nghiép, khach hang va quan ly.

+ Tinh chu dong, sang tao trong cng viéc

Kha ning tu giac trong cdng viéc, tir dé xuat giai phap va y tudng méi hoic giai
quyét van dé linh hoat, sin sang hoc hoi, sin sang dam nhiém thém nhiém vu Giam
dbc cong ty dua ra y kién chi dao ki hop dong dbi vai tng vién.

=> Cong ty c6 quy trinh dao tao dai, bao gdm nhiéu budi hoc trong vong 02 thang.
Mic du, quy trinh dao tao bai ban nhung khong can thiét, chiém nhiéu thoi gian anh
huong dén thoi gian hoan thanh KPI cua ang vién. Diéu nay 1am cho ung vién cam
thiy ap luc va mat thoi gian truéc khi chinh thic 1am viéc. Ngoai ra, cong ty to chic
cac khoa dao tao theo lich trinh ¢b dinh, vi vay nhiing Gng vién gia nhap sau cé thé
gap kho khan trong viéc tham gia. Do cac khoa dugc Ién ké hoach tir trugc dién ra theo
dot, nhitng Gmg vién dén sau khi dot dao tao bat dau c6 thé phai cho dén lan té chic
tiép theo dé tham gia.
2.5. Panh gia chung vé cong tac tuyén dung tai Cong ty TNHH MTYV Pai ly bao
hiém Phong Gia Viét
2.5.1. Uu diém

- Quy trinh tuyén dyng rd rang va chuyén nghiép

+ Cong ty da xay dung mét quy trinh tuyén dung rd rang, minh bach, gitp viéc

tuyén dung dién ra mot cach ¢ hé thong va hiéu qua. Cac budc trong quy trinh tuyén
dung bao gém tir viéc ding tuyén, nhan ho so, phong véan, danh gia Gmg vién dén viéc
quyét dinh tuyén dung déu duoc thuc hién theo cac budc chuan muc. Pidu nay gidp
cong ty dam bao tinh khach quan va cong bang trong qua trinh tuyén dung, giam thiéu
sai sot, dong thoi ciing tao dung niém tin voi ¢ng vién.

+ Quy trinh tuyén dung chuyén nghiép ciing gitp cong ty dé dang lya chon duoc
nhitng (g vién phd hop nhat véi cac yéu cau cong viéc va vin hoa cong ty.

- Sir dung nhiéu kénh tuyén dung dé tiép can tng vién
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+ Cong ty sir dung maot loat cac kénh tuyén dung khac nhau nhu cac website tuyén
dung truc tuyén, cac trang mang xa hoi nhu Facebook, Zalo va cac mbi quan hé gidi
thiéu tir nhan vién hién tai. Viéc sir dung nhiéu kénh tuyén dung gitp cong ty tiép can
dugc mot luong 16n wng vién tiém ning, tir d6 ting kha ning tim kiém nhan sy chit
luong cao.

+ Diéu nay ciing giup cong ty c6 thé tuyén dung mot luong nhan su 16n trong
mét thoi gian ngan, dac biét 1a trong nhimg giai doan ¢éng ty mé rong hoic ¢ nhu cau
bé sung nhanh chéng nhan sy cho cac bd phan quan trong.

- Chuong trinh dao tao chuyén nghiép

+ COng ty chu trong dén viéc dao tao bai ban cho d6i ngii tu van vién théng qua
viéc t6 chuc khoa hoc “Huan luyén PRU khai nghiép”. Khoa hoc nay duoc thiét ké
nham cung cap nén tang kién thac chuyén sau vé luat bao hiém, cac san pham va dich
vy cia cong ty, cling nhu k¥ niang tu van phl hop véi dac thi nganh. Viéc nam viing
thong tin san pham gitip cac tu van vién nang cao tinh chuyén nghiép, ting sy tu tin va
cai thién hiéu qua trong qua trinh tu van khach hang.

+ Bén canh nodi dung chuyén moén, chuwong trinh ddo tao con tap trung phat trién
cac k¥ nang mém nhu giao tiép, dam phéan va xt ly tinh hudng, gilp nhan vién thich
ing tbt vai céc tinh hudng thuc té trong cong viéc. Thong qua qua trinh ddo tao, tu duy
chién lugc, ki nang 1ap ké hoach va quan 1y khach hang ciing duoc cai thién dang ké.

+ Ngoai ra, céng ty con tao diéu kién dé cac tu van vién tham gia cac khoa dao tao
nang cao vé ning luc lanh dao, quan Iy du 4n va phat trién ban than. Diéu nay khong
chi gidp nhan vién hoan thién ky ning ca nhan ma con chuan bi nén tang ving chic
cho 16 trinh thang tién va phat trién su nghiép lau dai trong t6 chuc.

2.5.2. Han ché

- Kho6 khian trong viéc tim kiém ung vién cé kinh nghiém

Mot trong nhitng thach thic 16n ma cong ty gap phai la viéc tuyén dung tng
vién cd kinh nghiém trong nganh bao hiém. Do nganh bao hiém yéu cau sy am hiéu
chuyén sau vé san pham va thi truong, cdng ty gip kho khin khi khong thé tim duoc
du tng vién c6 kinh nghiém va k§ nang chuyén mén phu hop. Biéu nay khién cong ty

phai mat nhiéu thoi gian va chi phi dé dao tao va phat trién nhan vién mai.
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Viéc thiéu hut ¢ng vién c6 kinh nghiém ciing c6 thé anh hudng dén tc do trién
khai céc chién lugc kinh doanh va mé rong cua cong ty, dic biét 1a trong cac giai doan
can nhanh chéng mo rong do6i ngii nhan su.

- Pao tao nhiéu nhung hiéu qua cong viéc lai thap

Viéc tuyén dung nhan vién méi doi hoi cong ty phai dau tu nhiéu thoi gian, cong
siuc va chi phi. Tuy nhién, nhiéu nhan vién méi khong dat duoc két qua nhu mong
muébn khong dap tmg dugc ky vong, toan bo qué trinh tuyén dung s& tré thanh mot sy
lang phi I6n d6i véi cong ty. Bén canh dé, hoat dong dao tao tai cong ty hién nay chi
yéu tap trung vao ly thuyét, chua tao diéu kién cho nhan vién méi tiép can va trai
nghiém cong viéc thyc té. Trong khi d6, cac hoat dong nhu tu van va ky két hop dong
v6i khéch hang lai 1a co hoi quan trong dé nhan vién rén luyén ky ning giao tiép,
thuyét phuc va dam phan. Tuy nhién, do chua duoc tiép xdc véi khach hang thuc té,
nhan vién méi gap kho khin trong viéc phat trién cac ky ning nay, dan dén hiéu qua
cong viéc khong cao.

- Banh gia tng vién dya trén cam xuc
Mot trong nhiing han ché thuong gap trong qua trinh phong van tuyén dung la
viéc nha tuyén dung dé cam xdc c& nhan chi phdi quyét dinh danh gia tng vién. Khi bi
anh huong bai 4n tuong ban dau hozc thién cam ca nhan, nha tuyén dung cé thé dua ra
nhitng nhan dinh thiéu chinh x4c — danh gia cao mét Gmg vién chwa thuc sy phd hop
hoic loai bo nhitng tng Vvién tiém niang chi vi mot s6 biéu hién khéng vira y trong Ilc
phong van. Biéu nay khdng chi lam giam tinh khach quan trong tuyén dung ma con c6
nguy co din dén viéc lya chon sai nguoi, anh hudng truc tiép dén hiéu qua lam viéc
ctia doi nhom ciing nhu hiéu suat chung cua cong ty.
- Ty 18 nghi viéc cao & mot s6 bo phan
Mot s6 bo phan, dic biét 1a bo phan tu van vién cé ty 1 nghi viéc cao. Diéu nay
lam cho cdng tac tuyén dung tra thanh mot qua trinh lap di 1ap lai, gay tén kém chi phi
va thoi gian dao tao nhan vién moi. Ty Ié nghi viéc cao c6 thé xuat phét tir nhiéu
nguyén nhan nhu 4p dit chi tiéu KPI dé ra, ty 1é nhan vién mai nghi viéc hoac khong
dat yéu cau trong giai doan thir viéc khé cao, ap luc cong viéc, moi trudng lam viéc
cang thang. Piéu nay anh huong dén hiéu qua tuyén dung va qué trinh dio tao cua
cong ty.
- Chua thyc hién dénh gia cong tac tuyén dung sau moi dot
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Nhitng van dé phat sinh thuong duoc bé qua ma khéng ghi chép lai. Két qua la
Cong ty van chwa chu dong cé su chuan bj truée hay nhitng ké hoach cho nhiing van
dé phat sinh di xuat hién & nhimng dot tuyén dung truéc d6. Bén canh cd, Cong ty
khong thuc hién danh gia sau mdi dot tuyén dung c6 thé s& khdng biét dau 1a nhitng wu
diém va nhuoc diém cua cong tac tuyén dung tai Cong ty va cd thé tiép tuc mac sai sot

trude do.
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CHUONG 3. MOT SO GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC TUYEN DUNG
TAI CONG TY TNHH MTV PAI LY BAO HIEM PHONG GIA VIET
3.1. Cin cir dé xuét giai phap
3.1.1. Pinh hwéng phat trién cia Cong ty TNHH MTYV Pai ly bao hiém Phong
Gia Viét tir nam 2025 - 2030

Trong giai doan tir nim 2025- 2030, nghanh bao hiém dang c6 xu hudng ngay
cang tang tai khu vyc ¢ mién Trung, dic biét 1a thanh phé Pa Ning- Pay 1a trung tim
kinh té, du lich va gido duc. Vi vy, Cong ty TNHH MTV Dai ly bao hiém Phong Gia
Viét xac dinh chién lugc véi cac dinh huéng nhu:

- Phét trién doi ngii nhan vién c6 trinh d6 chuyén mén cao, dic biét trong linh vyc
tu van bao hiém

- Néng cao hinh anh cua cdng ty trén thi truong

- Xay dung long tin véi khach hang théng qua cac chinh sach phuc vu chuyén
nghiép, minh bach va tan tam

- Tang cuong va tap trung vao viéc dao tao doi ngii nhan vién

- Nang cao tng dung trong viéc quan ly, tuyén dung va cham séc khach hang

Dé cong ty co thé dat duoc cac dinh hudng thi cdng ty can phai co d6i ngii nhan

vién chat lugng, c6 kha niang thich (tng nhanh véi nhiing thay doi cua thi truong hién
nay va nam bat duoc nhu cau cua khach hang trong thoi gian toi.
3.1.2 Muc tiéu ngudn nhan lwc ciaa Cong ty TNHH MTYV Pai Iy bio hiém Phong
Gia Viét trong thai gian téi

Pé dap ung dinh huéng phat trién trong 3 dén 5 nam téi, Cong ty TNHH MTV
Dai ly Bao hiém Phong Gia Viét xac dinh rd cac muc tiéu can dat dugc trong cong tac
tuyén dung ngudn nhan lyc, chia thanh hai giai doan: ngan han va dai han.

a. Muc tiéu ngian han

- Tap trung nang cao cai tién quy trinh tu van, chat lwong dich vu khach hang
nham tao dyng duoc niém tin va su hai long cua khach hang.

- Tang sb luong hop ddng bao hiém méi

- T6 chirc cac khoa dao tao va phat trién doi ngii chuyén sau vé k¥ nang phong van,
danh gia tng vién va xi Iy tinh hudng nham nang cao chat lugng nhan lyc dau vao.

- Thuc hién va sap xép lai céc vi tri cong viéc, chirc nang- nhiém vuh duoc phan
dinh rd rang nham téi wu hoa hiéu suat 1am viéc.
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- Hop tac véi cac trudng dai hoc, cao dang c6 chuyén nganh lién quan dén bao
hiém, tai chinh dé cha dong tiép can va thu hat ngudn ¢ng vién tiém ning.

b. Muc tiéu dai han

- Tap trung phét trién va xay dung, duy tri d6i ngii nhan sy manh mé, c6 du kha
nang thich &ng va xt ly tinh hudng.

- Nang cao ning lyc quan tri nhan su, xay dung ché d6 dii ngd gin lién véi hiéu
suat cdng viéc duoc hoan thanh, tao dong luc cho nhan vién phat trién va gan bé lau
dai.

- Cap nhat va trién khai céc san pham bao hiém d& phd hop véi nhu cau khach
hang hién nay.

- Thuc day doi méi van hoa va sang tao, tao diéu kién dé nhan vién cé nhiing y
turong mai trong cdng tac hoat dong ciing nhu quy trinh cai tién noi bo trong cong ty.

- Thiét lap co ché danh gia hiéu qua lam viéc cta nhan vién mai theo chu ky 3-6
thang sau tuyén dung dé lam co s& diéu chinh quy trinh tuyén dung va dao tao.

3.2. Mot sb giai phap hoan thién cong tac tuyén dung ngudn nhan lyc tai Cong ty
TNHH MTYV Pai ly bao hiém Phong Gia Viét

Cong ty TNHH MTV Pai Iy bao hiém Phong Gia Viét can trién khai mot sd giai
phéap cu thé dé nang cao hiéu qua cong tac tuyén dung, dong thoi dap tmg duogc cac
yéu cau vé chit luong ngudn nhan luc hién nay.

3.2.1. Giai phap tim kiém tng vién c6 kinh nghi¢m

Pé khac phuc tinh trang thiéu hyt Gmg vién c¢é kinh nghiém, Cong ty TNHH MTV
Pai 1y bao hiém Phong Gia Viét can trién khai dong bo cac giai phap nham mé rong
tim kiém ngudn nhan luc chit luong

Trude hét, cong ty nén diy manh hoat dong tiép can xay dung mdi quan hé dbi tac
v6i cac truong dai hoc co chuyén nghanh tai chinh hodc cic hoi nhém nghé nghiép
trong linh vuc bao hiém. Bén canh do, cong ty can mo rong thém céc kénh tuyén dung
chuyén biét, chéng han nhu LinkedIn, VietnamWorks thay vi chi phu thudc vao cac
nén tang truyén thdng nhu Facebook va TopCV. Coéng ty ciing can c6 co ché dii ngd
canh tranh va minh bach dé thu hat nguén nhan lyc c6 kinh nghiém nhu 1a: Mtc luong
va phiic lgi pht hop véi chuyén mén va kinh nghiém, co hoi thing tién 16 rang va 16

trinh phat trién. Pong thdi, cong ty nén trién khai chuong trinh thudng giéi thiéu nhan
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vién ndi bg, khuyén khich nhan vién gidi thidu ngudi quen c6 kinh nghiém trong
nghanh nhim mé rong ngudn Gng vién dang tin cay.
3.2.2. Hoan thién cong tac h¢i nhap nhan vién méi

Hién nay Cong ty TNHH MTV Dai 1y Bao hiém Phong Gia Viét di c6 dau tu vao
cong tac dao tao sau tuyén dung, tuy nhién hi¢u qua dat dugc van con chua cao.
Nguyén nhin chu yéu 13 do ndi dung dao tao chwa sat véi thuc té cong viéc, phuong
phap truyén dat thiéu tinh twong tac va chua c6 co ché danh gia két qua dao tao o
rang. Bén canh céc chuong trinh dao tao do cong ty to chic, can chi trong xay dung
van hoéa hoc hodi thong qua viéc ghép cdp gitta nhan vién méi va nhan vién cii c6 kinh
nghiém. Nhu ndy vira giup ngudi méi hoc hoi nhanh hon, vira phat huy vai trd hd tro,
dan dat ctia nguoi di trudc.

Dé nang cao hiéu qua dao tao theo nhom, cong ty nén xay dung co ché hd tro KPI
giita cac cdp nhan vién, trong d6 ca ngudi hudéng din va ngudi duoc hudéng dan déu
cung chiu trach nhiém vé hiéu qua 1am viéc, tir d6 nang cao tinh than dong doi va trach
nhiém 1an nhau.

Trong giai doan thir viéc, nhan vién cii can dong vai tro 1a ngudi huéng dan chia
sé k¥ nang chét hop dong, xtr 1y tinh hudng va cac kinh nghiém nghé nghiép thuc té.
Khuyén khich nhan vién méi tham gia cing nhan vién cii trong cac budi tu van, gip go
va ky két hop dong véi khach hang, dé giup ho c6 thé hoc héi truc tiép qua trai nghiém
thuc té thay vi chi tiép thu kién thuc 1y thuyét. Dinh ky t6 chitc danh gia hiéu qua cia
cac chuong trinh ddo tao théng qua phan hoi tir nhan vién méi, ty 18 hoan thanh chi
tiéu trong thoi gian thir viée, mic d6 gan két v6i doi nhom, tir d6 diéu chinh phuong
phép dao tao cho phu hop hon.

3.2.3. Pao tao chuyén siu cho b phan tuyén dung

Trong quy trinh tuyén dung, chat lwong va tinh chuyén nghiép ciia bd phan tuyén
dung gitt vai trd dic biét quan trong, bai day 1a luc luong tryc tiép tiép can va danh gia
g vién. Tai Cong ty TNHH MTV Dai 1y Bao hiém Phong Gia Viét, d6i ngii can bd
tuyén dung hién van con han ché vé kién thirc chuyén moén va k¥ ning dénh gia tmg
vién, bén canh d6 nha tuyén dung dé cam xac c4 nhan chi phdi quyét dinh Gng vién
dan dén viéc lya chon chua thuc sy hiéu qua va dong bo véi nhu cau thuc té cia cac

phong ban.
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Do d6, ¢ dam bao su cong bang va chinh xac trong khau phong van, doi hoi nha
tuyén dung phai c6 trinh d6 chuyén mén vimg vang, kha ning quan sat, phan tich hanh
vi mot cach khach quan va kiém soét tot cam xtic ca nhin. Viéc nang cao ning luc
phan doan va su coéng tim cua ngudi phong van chinh 14 yéu té then chét nhim dam
bao chit luong tuyén dung va lya chon dugc nhitng Gmg vién pht hop nhat véi yéu cau
cong viéc.

Cong ty nén dau tu mot khoa dao tao bai ban vé tuyén dung boi nhimng chuyén gia
giau kinh nghiém, ngoai nhitng budi traininng nhu vy, c6 thé két hop mo thém nhiing
bubi chia sé vé tuyén dung dé nhan vién c6 thé hoc héi va trau doi thém k¥ ning tuyén
dung cn trién khai cac chuong trinh ddo tao, bd sung cac kién thirc chuyén mén lién
quan dén linh vyc bao hiém va cac ky nang tuyén dung giup bd phan tuyén dung hiéu
1d yéu cau cong viée tai timg vi tri tuyén dung, tir d6 dua ra cac cau hoi danh gia ding
trong tdm va chinh x4c hon trong qua trinh phéng van. T chirc cac budi chia sé kinh
nghi¢ém tir cac anh chi trong cong ty, qua d6 nang cao kha nang nhan dién ing vién
tiém nang va xir 1y linh hoat cac tinh huéng phét sinh trong tuyén dung. Xay dung quy
trinh phong van chuan hoa, c6 su tham gia cua cac can bo da dugc dao tao bai ban,
nham dam bao sy nhat quan, khach quan trong qua trinh tuyén chon.

Mot doi ngii tuyén dung dugc dao tao chuyén sau s& khong chi giup cong ty lua
chon dugc ung vién phu hop, ma con tao an tuong tich cyc véi ting vién vé su chuyén
nghiép trong quy trinh tuyén dung. Piéu nay gép phan nang cao uy tin ciia cong ty trén
thi trudng lao dong, ddng thoi gitip cong ty thu hut duge nhiéu nhan sy chat lvong hon
trong tuong lai.

3.2.4. Cai thién chinh sach giir chan nhan tai dé giam ty 1¢ nghi viéc

Mot trong nhitng nguyén nhan chinh dan dén ty 1€ nghi vi¢c cao tai mot s6 bod
phan, dac biét 1a nhan vién tu van, dén tir chinh sach dai ngd chua hop ly hodc mobi
truong lam viéc thiéu on dinh. Dé cai thién tinh trang nay, cong ty nén:

- Piéu chinh chi tiéu KPI hop 1y dé dam bao tinh thyc té va phu hop véi niang luc
cua nhan vién, dac biét 1a nhan vién moi.

- Ra soat lai co ché luong — thuong dé dam bao tinh canh tranh véi mat bang chung
ctia nganh. Khong nén qué phu thudc vao thu nhap tir hoa hong ma can c6 mirc luong

cung on dinh dé giam ap luc tai chinh cho nhan vién.
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- Thiét 1ap co ché danh gia — khen thuong cong béng, minh bach, tao dong luc dé
nhan vién phin diu lau dai.

- Xay dung 10 trinh thing tién rd rang, giup nhan vién thdy dugc co hoi phat trién
nghé nghiép tai cong ty.

- Cai thién moi truong 1am viéc théng qua cac hoat dong két ndi ndi bd nhu team
building, sinh nhat nhan vién, ghi nhin déng gop hodc cé thé td chirc cac budi vinh
danh hang thang, tir d6 tao sy gin bo va tinh than déng doi trong doanh nghiép.

- Thuc hién khao sat dinh ky vé mirc do hai long cta nhan vién dé kip thoi diéu
chinh céc chinh sach va gilt chan nguoi lao dong.

3.2.5. Hoan thién hé thong danh gia hiéu qua cong tic tuyén dung

Mot quy trinh tuyén dung dugc xem 13 hidu qua khong chi ding lai & viéc thu hut
dugc Gng vién tiém ning ma con phai dam bao chét luong dau vao, phu hop voi muc
tiéu phat trién 1au dai cua cong ty. Pé dat dugc diéu do, hoat dong tuyén dung cin
duogc theo doi, giam sat va danh gia thuong xuyén dé kip thoi diéu chinh, cai tién cac
buéc chua phu hop. Tuy nhién, hién nay tai Cong ty TNHH MTV Pai 1y Bao hiém
Phong Gia Viét, cong tac nay con chua duoc chil trong, chua c6 hé théng chi sé danh
gia cu thé va thiéu sy phdi hop chit ché giira cac phong ban.

Vi vay, cong ty can to chic cac hop danh gia dinh ky giita bd phan nhéan su va cac
phong ban kinh doanh, nham phan tich nhiing diém manh, han ché trong mdi dot tuyén
dung. Biéu mau danh gia hiéu qua trong cong tic tuyén dung gdm cac chi tiéu: S6
luong ( Gmg vién ndp ho so, ty 18 dat phong van), chi phi tuyén dung, thoi gian tuyén
dung, hiéu suat 1am viéc sau 1 thang/ 3 thang. Va sau do, Iuu trit cac bao cao danh gia
d6 dé 1am co so cai tién cho dot tuyén dung tiép theo.

Nhitng truong hop nhan vién khong dat yéu cau hodc nghi viéc sém can duoc 1am
r& nguyén nhan dé rat kinh nghiém cho nhiing lan sau. Khuyén khich thu thap phan
hoi tir tng vién da tham gia quy trinh tuyén dung, nham c6 thém goc nhin khach quan
vé trai nghiém tng tuyén tai cong ty. Nhitng thong tin nay khong chi gitp cong ty cai
thién quy trinh, ma con gép phan xay dung hinh anh thuong hiéu tuyén dung chuyén
nghiép, minh bach va nhan van trong mat ing vién.

Viéc thiét 1ap va duy tri hé théng danh gia hiéu qua tuyén dung khong chi giup cong ty

nang cao chat lugng ngudn nhén lyc, ma con té1 wu hoa chi phi, thoi gian va cong stic
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bo ra trong mdi dot tuyén dung, tir d6 nang cao hiéu qua quan tri nhan su va kha ning

canh tranh trén thi truong lao dong.
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Tuyén dung 1a mot trong nhitng hoat dong nhan sy c6 vai trd then chdt anh hudng
tryc tiép dén chét lugng ngudn nhan lyc cling nhu sy phat trién bén viing ctua doanh
nghiép. D6i véi cong ty bao hiém, ddy 1a noi ma con ngudi dong vai trd quan trong
trong viéc 1am hai 1ong khach hang ciing nhu dua ra cac giai phap hop 1y dé khach
hang biét dén san pham cua cong ty. Vi vdy cong tac tuyén dung ngudn nhan luc
nganh cang tr¢ nén quan trong.

Qua qua trinh nghién ctu thuc tién tai cong ty TNHH MTV Dai 1y bao hiém
Phong Gia Viét, c6 thé thay rang cong ty da rat cb ging va nd luc trong viéc xay dung
quy trinh tuyén dung va thu hat nhan sy vé trong cong ty. Tuy nhién, bén canh nhiing
mit tich cuc, cong tac tuyén dung & day van con tai mot s han ché nhu: Ngudn ung
vién chua da dang va 6n dinh, ty 1¢ nghi viéc sau tuyén dung con nhiéu, chua c6 danh
gia sau quy trinh tuyén dung, dio tao nhiéu nhung hiéu qua cong viéc lai thap.

Vi vay, dé nang cao chat luong tuyén dung va xdy dyng doi ngii nhan su chuyén
nghiép , cong ty can tiép tuc hoan thién quy trinh tuyén dung thong qua viéc cai tién
quy trinh tuyén chon, mé ra cac kénh tiép can ing vién da dang, xay dung thuong hiéu
nha tuyén dung, déng thoi hoan thién hén thdng danh gia sau quy trinh tuyén dung.
Bén canh d6 viéc két ndi chat ché giita tuyén dung- dao tao- gitr chan nhén tai cling
can duge cht trong dé tao nén chu trinh nhan sy hiéu qua va bén viing.

Hoan thién cong tic tuyén dung khong chi gop phan ning cao chat luong doi ngil
nhan sy ma con 14 nén tang quan trong gitip Cong ty TNHH MTV Pai 1y bao hiém
Phong Gia Viét nang cao chat luong ngudn nhan luc, ngudn nhan luc chat luong sé
dan dén s& 1am khach hang hai long, 1am ting sy uy tin cling nhu 14 vi thé cua cong ty

trong nghanh bao hiém.
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