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LỜI MỞ ĐẦU 

1. Lý do chọn đề tài 

Nhân sự là lực lượng sáng tạo to lớn quyết định đến sự thành công của doanh nghiệp. 

Bởi mọi hoạt động của doanh nghiệp đều do con người thực hiện, có thành công hay 

không, đạt hiệu quả cao như thế nào là do chính con người tạo ra. Nó chính là nguồn tài 

nguyên chính có giá trị lâu dài, là tiềm năng phát triển của mỗi doanh nghiệp. Do đó 

một doanh nghiệp muốn tăng lợi thế cạnh tranh của mình bằng cách sử dụng lao động 

của mình một cách hiệu quả, tận dụng kinh nghiệm của họ nhằm đạt được mục tiêu đề 

ra. Quản trị nhân lực nhằm mục đích tuyển chọn những người có năng lực, cống hiến 

cho doanh nghiệp, quản lý hoạt động khen thưởng cũng như phát triển năng lực của họ.  

Đãi ngộ là một công cụ đắc lực giúp nhà quản trị thu hút và gắn bó với doanh nghiệp, 

giúp nhà quản trị đạt được những mục tiêu của mình. Mỗi doanh nghiệp có một chế độ 

đãi ngộ khác nhau nhưng có cùng mục đích là tạo động lực làm việc cho NLĐ. Chính 

sách đãi ngộ dành cho NLĐ không chỉ là vấn đề về mặt vật chất như lương, thưởng,… 

mà nó còn bao gồm những vấn đề về mặt tinh thần như quản lý cấp cao cần tôn trọng, 

quan tâm, thăm hỏi nhân viên cấp dưới, trong cùng một môi trường làm việc thì cần 

phải có sự đoàn kết, tạo ra môi trường làm việc vui vẻ, năng động. Có như vậy thì NLĐ 

mới có động lực để làm việc hiệu quả và đặc biệt là sự trung thành của họ đối với Công 

ty. Vì thế, muốn giữ chân NLĐ, giúp họ có động lực và sẵn sàng cống hiến thì chính 

sách đãi ngộ là yếu tố cần thiết cho doanh nghiệp. Đầu ra chính của Công ty TNHH 

Đông Phương là xuất khẩu mặt hàng thuỷ sản đông lạnh. Vì vậy, công nhân tạo ra sản 

phẩm ở xưởng sản xuất là rất quan trọng bởi vì tạo ra sản phẩm đầu ra cho Công ty.  

Qua thời gian thực tập tại Công ty TNHH Đông Phương, em nhận thấy đãi ngộ lao 

động của công ty cũng đã phát huy được ưu điểm của chính sách đãi ngộ nhưng vẫn còn 

nhiều hạn chế cần khắc phục. Vì vậy, em nhận thức được tầm quan trọng của đãi ngộ 

lao động đối với sự tồn tại và phát triển của công ty nên em chọn đề tài: “Hoàn thiện 

chính sách đãi ngộ đối với công nhân sản xuất tại Công ty TNHH Đông Phương”. 

2. Mục tiêu nghiên cứu 

- Tìm hiểu những cơ sở lý luận về chế độ đãi ngộ công nhân. 

- Tìm hiểu chế độ đãi ngộ công nhân tại Công ty TNHH Đông Phương, từ đó đánh 



 

 
 

 

giá những ưu điểm và hạn chế trong thực trạng này. 

- Đề ra những giải pháp hoàn thiện chế độ đãi ngộ tài chính, phi tài chính giúp nhà 

lãnh đạo nhìn ra được vấn đề đang gặp phải và có chiến lược khắc phục phù hợp với 

Công ty. 

3. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu 

3.1. Đối tượng nghiên cứu: Hoàn thiện chính sách đãi ngộ đối với công nhân sản xuất 

tại nhà máy của Công ty TNHH Đông Phương 

3.2. Phạm vi nghiên cứu: 

- Phạm vi thời gian: Nghiên cứu đãi ngộ lao động trong 3 năm từ năm 2022 đến năm 

2024. 

- Phạm vi không gian: Công ty TNHH Đông Phương 

- Nhân lực được nghiên cứu ở công ty bao gồm: 

+ Lao động gián tiếp: Nhân viên văn phòng 

+  Lao động trực tiếp: Công nhân lao động  

4. Phương pháp nghiên cứu 

Thông tin và số liệu thứ cấp: Số liệu thứ cấp được tập hợp từ các báo cáo hoạt động 

kinh doanh và báo cáo tài chính giai đoạn 2022 - 2024 dùng cho việc phân tích, đánh 

giá tình hình cơ bản của Công ty và liên quan đến nội dụng nghiên cứu.  

Đối với mục tiêu nghiên cứu các vấn đề có tính lý luận: Phương pháp tổng hợp được 

sử dụng để lựa chọn lý thuyết thích hợp về vấn đề nghiên cứu. Các cơ sở lý luận được 

tập hợp, lựa chọn từ các tài liệu tham khảo, giáo trình, sách, … 

Phương pháp phân tích tổng hợp được sử dụng để phân tích các nhân tố ảnh hưởng 

đến đãi ngộ lao động. 

5. Kết cấu khóa luận 

 Ngoài phần mở đầu, danh mục bảng biểu, kết luận và tài liệu tham khảo thì bài 

luận được chia làm 3 phần: 

- Chương 1: Cơ sở lý luận về đãi ngộ nhân sự trong doanh nghiệp 



 

 
 

 

- Chương 2: Thực trạng đãi ngộ nhân sự đối với công nhân sản xuất tại Công ty 

TNHH Đông Phương 

- Chương 3: Một số giải pháp hoàn thiện chính sách đãi ngộ nhân sự đối với công 

nhân sản xuất tại Công ty TNHH Đông Phương 

 

  



 

 
 

 

LỜI CẢM ƠN 

 Qua 4 năm là sinh viên chuyên ngành Quản trị kinh doanh của trường Đại học 

Kiến trúc Đà Nẵng, bản thân em đã học hỏi được nhiều kiến thức và kinh nghiệm để 

bước tiếp trong tương lai. Em xin cảm ơn các thầy (cô) khoa Kinh tế trong thời gian qua 

đã hỗ trợ và trau dồi những kiến thức bổ ích về chuyên ngành cũng như các kỹ năng, 

kinh nghiệm, từ đó em đúc kết và hoàn thiện cho bản thân. 

 Em xin chân thành cảm ơn cô Lê Thị Kim Ngân luôn nhiệt tình theo sát chỉ dẫn để 

em có thể hoàn thành bài khoá luận của mình.  

 Em xin chân thành cảm ơn ban lãnh đạo, các anh (chị) nhân viên của Công ty 

TNHH Đông Phương đã luôn hỗ trợ chia sẻ những thông tin hữu ích trong ngành và 

trong quá trình hoàn thành bài luận. 

 Dù đã cố gắng hoàn thiện bài nhưng bản thân còn hạn chế về kinh nghiệm thực tế 

nên không tránh khỏi những sai xót, mong được sự góp ý từ các thầy (cô) trong Hội 

đồng để bài luận này tốt hơn. 

 Cuối cùng em xin chúc các thầy (cô) và các anh (chị) trong Công ty luôn dồi dào 

sức khoẻ và đạt thành công trong công việc. 

Em xin chân thành cảm ơn ! 
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CHƯƠNG 1: CƠ SỞ LÝ LUẬN VỀ ĐÃI NGỘ NHÂN SỰ TRONG DOANH 

NGHIỆP 

1.1. Những vấn đề cơ bản về đãi ngộ nhân sự 

1.1.1. Khái niệm đãi ngộ 

Theo từ điển Tiếng Việt, "đãi ngộ là cho hưởng các quyền lợi tương xứng với đóng 

góp". Với cách tiếp cận này, trong quan hệ lao động giữa NLĐ và người sử dụng lao 

động đó chính là việc người sử dụng lao động thực hiện các chính sách đảm bảo quyền 

lợi cho NLĐ dựa trên mức độ đóng góp của NLĐ đối với doanh nghiệp. Các quyền lợi 

mà NLĐ được hưởng bao gồm có các quyền lợi về mặt vật chất và các quyền lợi về mặt 

tinh thần hay đó chính là các lợi ích vật chất và các lợi ích tinh thần. Các lợi ích vật chất 

và các lợi ích tinh thần mà NLĐ được hưởng phải phù hợp và tương xứng với mức độ 

đóng góp của họ cho doanh nghiệp. Nó thể hiện được lợi ích của cả hai bên trong mối 

quan hệ lao động. 

Bên cạnh thuật ngữ đãi ngộ, trong quản trị nhân lực còn sử dụng thuật ngữ "thù lao". 

Thù lao là trả công cho NLĐ (thường bằng tiền) để bù đắp lại công sức lao động đã bỏ 

ra. Như vậy, trong quan hệ mua bán sức lao động giữa NLĐ và người sử dụng lao động, 

hai thuật ngữ "đãi ngộ" và "thù lao" đôi khi được sử dụng như nhau. Tuy nhiên trong 

từng nghiên cứu, theo các cách tiếp cận có thể có sự khác nhau của hai thuật ngữ này. 

1.1.2. Khái niệm quản trị nhân sự và đãi ngộ nhân sự 

Trên thể giới, có rất nhiều cách định nghĩa khác nhau về quản trị nhân sự: 

Theo giáo sư Felix Migro: "Quản trị nhân sự là một nghệ thuật chọn lựa nhân viên 

mới và sử dụng các nhân viên cũ sao cho năng suất và chất lượng công việc của mỗi 

người đều đạt mức tối đa có thể". 

Còn với giáo sư người Mỹ Dimock: "Quản trị nhân sự bao gồm toàn bộ các biện pháp 

và thủ tục áp dụng cho nhân viên của một tổ chức và giải quyết tất cả các trường hợp 

xảy ra có liên quan tới một loại công việc nào đó". 

Vậy quản trị nhân sự được hiểu là một trong các chức năng cơ bản của quá trình quản 

trị. Quản trị nhân sự là một hoạt động vừa mang tính khoa học vừa mang tính nghệ thuật 

vì đây là một lĩnh vực gắn bó nhiều đến văn hóa tổ chức và chứa đựng nhiều giá trị nhân 

văn hơn bất cứ một lĩnh vực quản trị nào khác. 
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a. Khái niệm quản trị nhân sự:  

 Là sự phối hợp một cách tổng thể các hoạt động hoạch định, tuyển mộ, tuyển chọn, 

duy trì, phát triển, động viên và tạo mọi điều kiện thuận lợi cho tài nguyên nhân sự thông 

qua tổ chức, nhằm đạt được mục tiêu chiến lược và định hướng viễn cảnh của tổ chức. 

(QTNS - Nguyễn Hữu Thân). 

Tầm quan trọng của quản trị nhân sự trong doanh nghiệp thì không phải ai cũng nắm 

được. Trong một doanh nghiệp yếu kém và làm ăn thua lỗ, người ta sẽ chỉ rõ ra sự yếu 

kém trong kỹ năng quản trị nhân sự của nhà quản trị. Nhà quản trị không có sức mạnh 

sẽ gây ra sự lãng phí nguồn nhân lực và vật lực. 

Mặt khác, việc quản trị nhân sự giúp tạo ra các bản sắc văn hóa riêng của mỗi Công 

ty, doanh nghiệp. Về mặt cơ bản, quản trị bao gồm các chức năng chính sau: 

+  Chức năng hoạch định 

+  Chức năng tổ chức 

+  Chức năng lãnh đạo 

+  Chức năng kiềm tra 

Việc hoạch định giúp thiết lập các mục tiêu và đối tượng của tổ chức doanh nghiệp. 

Từ đó đưa các biểu đồ công việc phát triển, dựa vào đó có thể thấy đối tượng phát triển 

như thế nào. Vấn đề tổ chức doanh nghiệp sẽ trở nên quan trọng hơn khi đã có kế hoạch. 

Trong chức năng hoạch định của quản trị, việc cần làm là kết hợp con người, nguồn vốn 

và các trang thiết bị sao cho hiệu quả. 

Các công việc chính trong quản trị nhân sự bao gồm: 

1. Phân tích công việc 

2. Hoạch định nhân sự 

3. Tuyển dụng nhân viên 

4. Training chuyên môn cho nhân viên nhằm nâng cao năng lực 

5. Đánh giá thành tích 

6. Đãi ngộ nhân sự 

7. Quan hệ nhân sự 
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8. Nâng hiệu quả sử dụng lao động... 

b. Khái niệm đãi ngộ nhân sự  

Mỗi người làm việc vì một động cơ riêng. Động cơ tạo ra những nhu cầu, mong muốn 

của con người và chi phối đến trạng thái tâm lý cũng như hành động của họ. Khi nhu 

cầu được thoả mãn thì những tình cảm tích cực sẽ xuất hiện và tạo ra những hành động 

tích cực của chủ thể đó. Muốn duy trì, phát triển tinh thần làm việc hăng say của NLĐ 

nhất thiết nhà quản trị phải đáp ứng được nhu cầu của họ thông qua việc tìm hiểu động 

cơ thúc đẩy NLĐ. 

Để cho bộ máy quản lý nhân sự ở các doanh nghiệp làm việc có hiệu quả thì việc 

tuyển dụng nhân viên, đào tạo và nâng cao tay nghề mới là yếu tố quan trọng ban đầu. 

Vấn đề đặt ra là làm thế nào để phát huy được khả năng tiềm tàng trong mỗi nhân viên, 

tạo thành sức mạnh tập thể, làm thế nào để nhân viên luôn đạt năng suất hiệu quả làm 

việc cao hơn, làm thế nào để họ trung thành với doanh nghiệp, cống hiến hết mình cho 

doanh nghiệp. Câu trả lời là doanh nghiệp phải có chính sách tiền lương, tiền thưởng 

hợp lý, thoả đáng. Song trong điều kiện mức sống xã hội ngày càng cao, người nhân 

viên cống hiến hết sức lao động của mình đôi khi không chi vì " cơm, áo, gạo, tiền ". Để 

khuyến khích NLĐ, doanh nghiệp cần tạo ra một môi trường làm việc tốt, có những 

chương trình chăm sóc, quan tâm đến nhân viên hơn nữa. Tất cả những yếu tố đó gọi 

chung là đãi ngộ nhân sự. 

Đãi ngộ nhân sự là quá trình chăm lo đời sống vật chất và tinh thần của NLĐ để NLĐ 

có thể hoàn thành tốt nhiệm vụ được giao, qua đó góp phần thực hiện mục tiêu của 

doanh nghiệp. Hay có thể hiểu: Đãi ngộ nhân sự là quá trình bù đắp lao động về vật chất 

lẫn tinh thần thông qua các công cụ đòn bẩy nhằm duy trì, cùng cố, phát triển lực lượng 

lao động cũng như nâng cao đời sống cho NLĐ 

Vào thời điểm hiện tại, đối tượng lao động khi làm việc cho các doanh nghiệp có mối 

quan tâm lớn tới các chế độ đãi ngộ của tổ chức đó ra sao. Nhiều người chưa có kinh 

nghiệm thì sẽ không hiểu kỹ về các chế độ dãi ngộ. 

"Chế độ đãi ngộ hay còn được gọi đầy đủ là chế độ đãi ngộ trong doanh nghiệp hay 

chế độ đãi ngộ nhân viên chính là hành trình mà doanh nghiệp chăm lo cho NLĐ về đời 

sống vật chất lẫn tinh thần, cam kết cho NLĐ có tinh thần làm việc tốt, giúp họ hoàn 

thiện được vai trò mà công ty giao phó, từ đấy mà NLĐ cùng với doanh nghiệp có thể 
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hoàn thiện được mục tiêu chung của doanh nghiệp". 

c. Khái niệm đãi ngộ người lao động 

Đãi ngộ người lao động là một trong những nội dung quan trọng của công tác quản 

trị nhân lực bởi nó ảnh hưởng đến động lực làm việc của NLĐ. Do vậy, có nhiều quan 

điểm khác nhau về đãi ngộ lao động. 

Theo Vũ Thùy Dương và Hoàng Văn Hải "Đãi ngộ nhân lực là quá trình chăm lo đời 

sống vật chất và tinh thần NLĐ để NLĐ có thể hoàn thành tốt nhiệm vụ được giao và 

qua đó góp phần hoàn thành mục tiêu của doanh nghiệp". Ở đây hai tác giả đã không 

sử dụng thuật ngữ đãi ngộ lao động mà sử dụng thuật ngữ đãi ngộ nhân lực. Và đưa ra 

hai nội dung của đãi ngộ nhân lực gồm đãi ngộ tài chính và đãi ngộ phi tài chính, hai 

loại đãi ngộ này cần được kết hợp một cách hài hòa để có được một chính sách đãi ngộ 

hiệu quả. Đây là quá trình, mà trong đó thể hiện những quan hệ nhân lực cơ bản nhất 

của doanh nghiệp: quan hệ giữa người sử dụng lao động và NLĐ, quan hệ giữa nhà quản 

trị và nhân viên dưới quyền. 

Với cách tiếp cận theo hai nội dung trên, giáo trình Tiền lương - Tiền công Trường 

Đại học Lao động xã hội (2011), lại đưa ra khái niệm thủ lao. Thù lao bao gồm mọi hình 

thức lợi ích về tài chính, phi tài chính và những dịch vụ đích thực mà NLĐ được hưởng 

trong quá trình làm thuê. 

Thù lao được chia thành thù lao trực tiếp (được trả trực tiếp bằng tiền) và thù lao gián 

tiếp (trả bằng các dịch vụ hay tiền thưởng). 

Theo Giáo trình Quản trị nhân lực do PGS.TS Lê Thanh Hà chủ biên thì "Thù lao lao 

động là tất cả các khoản mà người lao động nhận được từ phía người sử dụng lao động 

thông qua việc bán sức lao động của họ với tổ chức". và có hai cách tiếp cận. Cách tiếp 

cận thứ nhất, thù lao lao động bao gồm ba thành phần cơ bản là thù lao cơ bản, các 

khuyến khích tài chính và các khoản phúc lợi. Thù lao cơ bản là phần thù lao mà NLĐ 

động nhận được theo định kỳ dưới dạng tiền lương (theo tuần, tháng), hoặc là tiền công 

theo giờ, theo vụ việc. Các khuyến khích tài chính là những khoản tiền ngoài lương mà 

NLĐ nhận được từ các chương trình khuyến khích nâng cao năng suất, chất lượng lao 

động như tiền thưởng, tiền chia cho NLĐ từ lợi nhuận,... Các khoản phúc lợi là phần thù 

lao gián tiếp NLĐ nhận được dưới dạng hỗ trợ cuộc sống như bảo hiểm xã hội, bảo hiểm 

y tế; lương hưu; tiền trả cho các ngày nghi theo quy định của pháp luật lao động; các 
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chương trình giải trí, nghỉ mát; nhà ở; phương tiện đi lại; tiền ăn trưa, sinh nhật; các 

phúc lợi khác (nếu có). Cách tiếp cận thứ hai, thù lao lao động gồm các khoản thù lao 

tài chính và thủ lao phi tài chính. Thù lao tài chính là hình thức thủ lao của doanh nghiệp 

được thực hiện thông qua các công cụ bằng tiền bạc, giúp NLĐ tái sản xuất sức lao động 

(Lương cơ bản, tiền thưởng cố định hàng năm, hoa hồng, phân chia năng suất, phân chia 

lợi nhuận, bảo hiểm, trợ cấp xã hội, phúc lợi, an sinh xã hội...). Thù lao phi tài chính 

được hiểu là những lợi ích mà NLĐ nhận được từ nội dung công việc (nhiệm vụ thích 

thú, trách nhiệm công việc, đánh giá kết quả thực hiện công việc, cảm giác hoàn thành 

công việc, cơ hội thăng tiến, cơ hội đào tạo...) và môi trường làm việc (đồng nghiệp, 

lãnh đạo, chính sách ...). 

Theo Nguyễn Vân Điềm và Nguyễn Ngọc Quân, "Đãi ngộ nhân lực là các thù lao và 

phúc lợi cho người lao động. Phúc lợi xã hội là phần thù lao gián tiếp được trả dưới 

dạng các hỗ trợ cuộc sống của người lao động như: bảo hiểm sức khỏe, bảo hiểm xã 

hội, các chương trình giải trí, nghi mát, ...". Các khái niệm trên đều tiếp cận theo quan 

điểm quản trị nhân lực trong một tổ chức nói chung nên các tác giả đã sử dụng thuật ngữ 

nhân lực để chỉ những NLĐ đang làm việc trong tổ chức đó. Đổi với một doanh nghiệp 

cụ thể, theo em thuật ngữ đãi ngộ nhân lực cũng chính là đãi ngộ lao động. Đãi ngộ lao 

động là một quá trình gồm hai hoạt động có liên quan là nhu cầu vật chất và nhu cầu 

tinh thần. Đãi ngộ lao động trong doanh nghiệp luôn là biện pháp lâu dài mang tính 

chiến lược cho sự phát triển của mỗi doanh nghiệp. Để tạo ra và khai thác đầy đủ động 

cơ thúc đẩy NLĐ làm việc thì cần phải có các chính sách đãi ngộ tài chính kết hợp với 

đãi ngộ phi tài chính nhằm tạo ra sự đồng bộ trong công tác đãi ngộ lao động của doanh 

nghiệp, tạo động lực lao động và góp phần tạo nên sức mạnh tập thể của doanh nghiệp. 

Ngoài ra, đãi ngộ lao động liên quan chặt chẽ với các nội dung khác của quản trị nhân 

sự như tuyển dụng, bố trí và sử dụng nhân sự, đào tạo và phát triển nhân sự. Đãi ngộ tốt 

là cơ sở quan trọng để thúc đẩy các khâu còn lại của quản trị nhân sự trong doanh nghiệp. 

Trong doanh nghiệp đãi ngộ lao động thể hiện dưới hai hình thức cơ bản là: Đãi ngộ 

tài chính và đãi ngộ phi tài chính. 

* Đãi ngộ tài chính: Là đãi ngộ được thực hiện bằng các công cụ tài chính thông 

qua tiền lương, tiền thưởng trả cho NLĐ, bao gồm bảo hiểm xã hội,…. Điều này có ý 

nghĩa rất lớn, giúp doanh nghiệp đạt hiệu quả kinh đoanh cao nhờ sự tích cực, sáng tạo, 
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tận tụy và trung thành của NLĐ với sự nghiệp kinh doanh của doanh nghiệp. 

*  Đãi ngộ phi tài chính: Thông qua các hình thức đảm bảo quyền lợi cho các nhu 

cầu của NLĐ, các chế độ nghỉ mát tham quan, đào tạo chuyên môn văn hóa, tặng quả 

nhân ngày lễ... với các hình thức khác sẽ giúp cho NLĐ có tinh thần thoải mái, an tâm 

công tác. 

Đôi khi đãi ngộ phi tài chính còn có ý nghĩa lớn hơn cả đãi ngộ tài chính. Chính vì 

vậy, khi thực hiện đãi ngộ lao động doanh nghiệp cần chú ý phối hợp hài hòa cà đãi ngộ 

phi tài chính và đãi ngộ tài chính để mang lại hiệu quả cao. 

1.1.3. Vai trò đãi ngộ người lao động 

Trong nền kinh tế thị trường hiện nay, đãi ngộ lao động đóng vai trò rất quan trọng, 

nó tác động trực tiếp đến lợi ích đạt được của NLĐ và cả doanh nghiệp. Xét trên khía 

cạnh rộng lớn hơn đãi ngộ lao động còn tác động tới nguồn lực lao động, con người của 

một quốc gia. Vì vậy, khi đánh giá vai trò của đãi ngộ lao động, chúng ta cần xem xét 

trên ba lĩnh vực là: Đối với hoạt động kinh doanh của doanh nghiệp, đối với việc thỏa 

mãn nhu cầu NLĐ  đổi với việc duy trì và phát triển nguồn nhân lực cho xã hội. 

a. Đối với doanh nghiệp 

Đãi ngộ người lao động là điều kiện đủ để nâng cao chất lượng và hiệu quả hoạt động 

kinh doanh của doanh nghiệp. Trong bất kỳ doanh nghiệp nào, NLĐ có trình độ chuyên 

môn tay nghề cao không có nghĩa là họ sẽ làm việc tốt, gắn bó với công việc, không có 

nghĩa là hoạt động của doanh nghiệp chắc chắn sẽ tốt, vì những vấn đề này còn phụ 

thuộc vào việc NLĐ có muốn làm việc hay không? suy nghĩ và hành động như thế nào 

trong khi tiến hành công việc?... nghĩa là phụ thuộc vào nhu cầu và hành động động cơ 

thúc đẩy cá nhân của họ. Để phát huy mọi năng lực và tiềm năng của mỗi cá nhân thì 

việc đãi ngộ kể cả vật chất và tinh thần là cách giải quyết tốt nhất để khai thác động lực 

cá nhân và góp phần tạo nên sức mạnh tổng hợp của cả doanh nghiệp. 

Đãi ngộ người lao động góp phần duy trì nguồn nhân lực ổn định của doanh nghiệp 

vì nó cung cấp điều kiện vật chất và quá trình tái sản xuất giản đơn và mở rộng "sức lao 

động". Con người nói chung và NLĐ nói riêng được hiện hữu bởi hai yếu tố, đó là thể 

lực (hay dạng vật chất) và trí lực (hay trí tuệ) cũng như tinh thần của họ. Các yếu tố này 

có thể bị "hao mòn" trong quá trình làm việc, sự mệt mỏi cả về vật chất và tinh thần của 
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cá nhân sẽ làm giảm sức mạnh nguồn nhân lực của doanh nghiệp, vì vậy chúng cần được 

bù đắp thông qua các hình thức đãi ngộ khác nhau. Ngoài ra đãi ngộ lao động còn làm 

NLĐ gắn bó với doanh nghiệp, không đi tìm công việc ở chỗ khác. 

Đãi ngộ người lao động góp phần mang lại tác dụng tích cực đối với các hoạt động 

quản trị nhân sự khác trong doanh nghiệp. Trong công tác quản trị nhân sự, đãi ngộ lao 

động là một hoạt động luôn đi cùng với hoạt động khác như tuyển dụng, sử dụng nhân 

sự... Nó hỗ trợ cho các hoạt động trên đạt kết quả và hiệu quả cao. Các chính sách đãi 

ngộ nhân sự như chính sách tiền lương, tiền thưởng, phúc lợi,… các biện pháp đãi ngộ 

tinh thần thông qua công việc và môi trường làm việc sẽ tạo điều kiện thu hút nhân viên 

và nâng cao tuyển chọn nhân viên có chất lượng cao cho doanh nghiệp, đồng thời tăng 

cường khả năng phát triển nhân sự thông qua việc tạo động lực cho mọi thành viên, nhất 

là các nhà quản trị trong doanh nghiệp. Mặt khác, việc đãi ngộ lao động đúng đắn chuẩn 

mực, công bằng, hợp lý của quá trình đánh giá nhân sự sẽ có tác động ngược lại tích cực 

tới các hoạt động trên. 

Đãi ngộ người lao động hợp lý góp phần tiết kiệm chi phí cho doanh nghiệp. Nếu 

xem xét trên phương diện hiệu quả, đãi ngộ lao động là hoạt động gắn liền với vấn đề 

chi phí của doanh nghiệp thông qua việc trang trải các khoản tiền công lao động, đầu tư 

các hoạt động để đáp ứng nhu cầu vật chất và tinh thần cho NLĐ... sẽ tác động đến yếu 

tố chi phí lao động và hiệu quả kinh doanh của doanh nghiệp. Đãi ngộ lao động còn 

nhằm tạo lập môi trường văn hóa - nhân văn trong doanh nghiệp thể hiện rõ ràng triết 

lý quản trị và kinh doanh, và do vậy giúp cho tinh thần doanh nghiệp được củng cố, phát 

triển. 

b. Đối với việc thỏa mãn lao động nhu cầu 

Đãi ngộ người lao động tạo động lực kích thích NLĐ làm việc. Người lao động làm 

việc với động cơ thúc đẩy nhằm thỏa mãn nhu cầu vật chất và tinh thần của họ. Hơn thế 

nữa, nhu cầu của con người nói chung và lao động nói riêng luôn biến động và không 

ngừng thoả mãn nhu cầu. Trong quá trình làm việc, NLĐ được thừa hưởng những thành 

quả thông qua việc đãi ngộ lao động, được thỏa mãn nhu cầu, điều đó thúc đầy họ làm 

việc có năng suất, chất lượng và hiệu quả hơn. 

Đãi ngộ người lao động tạo điều kiện để NLĐ không ngừng nâng cao đời sống vật 

chất, giúp họ hòa đồng với đời sống xã hội ngày càng văn minh hiện đại. Về mặt vật 
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chất của hình thức đãi ngộ tài chính như tiền lương, tiền thưởng, phụ cấp, trợ cấp... sẽ 

giúp NLĐ nuôi sống bản thân và gia đình họ. Hơn thế nữa, trong một chừng mực nhất 

định tiền lương, tiền thưởng, phụ cấp trợ cấp... làm tăng quyền tự hào của NLĐ khi có 

thu nhập cao, là bằng chứng rõ ràng thể hiện giá trị, địa vị, uy tín của họ đối với gia 

đình, đồng nghiệp và người thân. 

Đãi ngộ người lao động mang lại niềm tin cho NLĐ đối với doanh nghiệp, công việc 

và những người xung quanh, đó là "sức mạnh tinh thần" để họ làm việc tốt hơn, cống 

hiến nhiều hơn và trung thành với doanh nghiệp hơn. Với các hình thức đãi ngộ phi tài 

chính thông qua công việc và môi trường làm việc, NLĐ sẽ có được niềm vui và say mê 

trong công việc là tự nguyện, tự giác và nhiệt tình, phát huy được tính chủ động và sáng 

tạo... Điều này là vô cùng quan trọng đối với NLĐ vì ngoài tiền bạc và địa vị, con người 

cần có những giá trị khác để theo đuổi, việc kiếm tiền chỉ là một trong những động cơ 

thúc đầy con người làm việc. 

c. Đối với xã hội 

Đãi ngộ người lao động góp phần quan trọng vào việc duy trì và phát triển nguồn 

nhân lực cho doanh nghiệp và lớn hơn là nền kinh tế có được lực lượng lao động hùng 

hậu, đáp ứng nhu cầu về "sức lao động" cho phát triển kinh tế - xã hội của đất nước, 

theo quan điểm và mục tiêu "dân giàu, nước mạnh". Thông qua đãi ngộ lao động, NLĐ 

sẽ có điều kiện chăm lo gia đình, nuôi dạy và chăm sóc con cái ngày càng tốt hơn, tạo 

ra những thế hệ nhân lực được đào tạo căn bản hơn. 

Đãi ngộ người lao động cũng tạo điều kiện thuận lợi và góp phần trực tiếp vào việc 

thực hiện chiến lược phát triển con người của quốc gia. Vì đãi ngộ lao động trong doanh 

nghiệp luôn là biện pháp lâu dài mang tính chiến lược của mỗi doanh nghiệp - một tế 

bào của nền kinh tế cũng như của đất nước. 

1.2. Nội dung các hình thức đãi ngộ 

1.2.1. Đãi ngộ tài chính 

Là hình thức đãi ngộ được thực hiện bằng các công cụ tài chính thông qua: tiền lương, 

tiền thưởng, phụ cấp, trợ cấp, phúc lợi,…cho NLĐ. Điều này có ý nghĩa rất lớn, giúp 

doanh nghiệp đạt được kết quả kinh doanh cao nhờ sự tích cực, sáng tạo, tận tụy và 

trung thành của người lao động đối với sự nghiệp kinh doanh của doanh nghiệp. 



9 

 

Đãi ngộ tài chính tạo động lực kích thích NLĐ làm việc tốt hơn. Khi được đãi ngộ tài 

chính người lao động sẽ có điều kiện thoả mãn những nhu cầu tinh thần bậc cao của 

chính họ. Nhờ vậy mà họ sẽ làm việc với tinh thần, trách nhiệm cao, nâng cao hiệu suất 

công việc. 

Đãi ngộ tài chính có tác dụng kích thích tinh thần, ý thức làm việc của người lao động 

vì nó ảnh hưởng trực tiếp tới lợi ích của họ, đặc biệt là với Việt Nam - một nước đang 

phát triển, thu nhập bình quân của người lao động chưa cao. Đãi ngộ tài chính tạo điều 

kiện để NLĐ không ngừng nâng cao đời sống vật chất tinh thần, giúp họ hoà động với 

đời sống xã hội ngày càng văn minh hiện đại và thêm yêu công việc. 

1.2.1.1. Đãi ngộ trực tiếp 

Đãi ngộ trực tiếp chính là hình thức đãi ngộ thực hiện các công cụ tài chính: tiền 

lương, tiền thưởng,… Đây là khoản tiền liên quan trực tiếp đến năng suất lao động cũng 

như hiệu quả lao động của nhân viên và chiếm tỷ lệ lớn trong thu nhập của họ. 

a. Tiền lương 

Là một công cụ tài chính quan trọng nhất, là số tiền trả cho NLĐ một cách cố định 

và thường xuyên theo một đơn vị thời gian (tuần, tháng), tương ứng với số lượng và 

chất lương lao động đã bỏ ra trong quá trình thực hiện những công việc được giao. Tiền 

lương cơ bản được xác định trên cơ sở tính đủ các nhu cầu cơ bản về độ phức tạp và 

mức tiêu hao sức lao động trong những điều kiện lao động trung bình của từng ngành 

nghề, công việc. Tiền lương giúp NLĐ có phương tiện thỏa mãn tất cả các nhu cầu sinh 

hoạt của bản thân cũng như gia đình họ, do vậy tiền lương trở thành động lực lớn nhất 

trong việc thúc đẩy người lao động hoàn thành các chức trách được giao. Con người khi 

làm việc luôn muốn nhận được một mức lương nào đó tương xứng với năng lực của bản 

thân. Tuy vậy, các nhà quản trị cần biết rằng, nếu NLĐ chưa đạt được mức lương mong 

muốn thì khó có thể phát huy tối đa năng lực của mình. Chính vì vậy, cần trả lương đầy 

đủ cho NLĐ bằng cách tăng lương khi thấy tương xứng chứ không cần đợi NLĐ có 

những dấu hiệu đòi hỏi. Nếu mong muốn được trả lương cao hơn của người công nhân 

không được thoả mãn, thì họ có thể có những phản ứng tiêu cực gây bất lợi cho doanh 

nghiệp. Để tiền lương có thể trở thành công cụ đãi ngộ hữu hiệu, các doanh nghiệp cần 

tìm cách gắn tiền lương với thành tích công tác của người lao động.  

Trong thực tiễn hiện nay các doanh nghiệp thường áp dụng một hoặc hai hình thức 
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trả lương theo thời gian và theo sản phẩm. 

*  Các hình thức trả lương:  

-  Hình thức trả lương theo thời gian:  

Tiền lương theo thời gian là tiền lương thanh toán cho NLĐ căn cứ vào thời gian làm 

việc và trình độ chuyên môn của họ. Nhược điểm chính của hình thức trả lương này là 

không gắn giữa chất lượng và số lượng lao động đã tiêu hao trong quá trình thực hiện 

công việc. Điều này thể hiện khi trả lương, người sử dụng lao động không quan tâm 

nhiều lắm đến kết quả của NLĐ tạo ra. Chính vì thế hình thức trả lương này không kích 

thích người lao động thi đua sáng tạo để có thể đạt được kết quả cao hơn, tốt hơn. Hiện 

nay trong doanh nghiệp người sử dụng hình thức trả lương theo thời gian cho những 

công việc chưa hoặc không thể xây dựng được địch mức lao động, những công việc mà 

khối lượng hoàn thành không xác định được, những công việc cần thiết phải trả lương 

theo thời gian đề nhằm đảm bảo chất lượng sản phẩm. 

Thực tế trong doanh nghiệp vẫn tồn tại 2 cách tính lương như sau: 

Hình thức 1:  

Lương tháng = Lương + Phụ cấp (nếu có) /ngày công chuẩn của tháng X số ngày làm 

việc thực tế. 

Theo cách này lương tháng thường là con số cố định, chỉ giảm xuống khi người lao 

đồng nghỉ không hưởng lương. Cách tính thường là lương tháng - lương tháng/ ngày 

công chuẩn của tháng x số ngày nghỉ không lương. Với hình thức này NLĐ không hề 

băn khoăn về mức thu nhập của mình trong mỗi tháng bởi số tiền trừ cho mỗi ngày công 

không lương là cố định, nghi bao nhiều ngày thì họ bị trừ bấy nhiêu tiền trong trường 

hợp không có biến động về lương và ngược lại tháng nào đi làm đủ ngày theo quy định 

thì hưởng đủ mức tiền thưởng (ngày công chuẩn của tháng là ngày làm việc trong tháng, 

không bao gồm các ngày nghỉ ví dụ như công ty quy định được nghi chủ nhật). 

Hình thức 2 

Lương tháng = Lương + Phụ cấp (nếu có) / 26 x ngày công thực tế làm việc 

(Doanh nghiệp tự quy định 26 hay 24 ngày) 

Theo cách này lương tháng không là con số cố định vì ngày công chuẩn hàng tháng 
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khác nhau. Vì có tháng 28, 30, 31 ngày => có tháng công chuẩn là 24 ngày, có tháng là 

26 và cũng có tháng là 27 ngày. Với hình thức trà lương này khi nghỉ không hưởng 

lương người lao động cần cân nhắc nên nghỉ tháng nào để làm sao thu nhập của họ ít 

ảnh hưởng nhất, điều này có thể ảnh hưởng tới tình hình sản xuất của doanh nghiệp khi 

nhiều nhân viên cùng chọn nghỉ vào những tháng có ngày cổng chuẩn lớn nhằm giảm 

thiểu tiền công bị trừ. 

(Con số 26 kia tưởng chừng như là cố định, nhưng thực tế lại làm lương của 

người lao động biến động). 

Lưu ý: Luật quy định kỷ luật đi trễ về sớm bằng các hình thức như sau: Khiển trách, 

nhắc nhở (miệng hoặc văn bản). Công ty không được dùng phương pháp trừ lương hoặc 

phạt về mặt vật chất của NLĐ. 

 - Hình thức trả lương theo sản phẩm: 

Tiền lương theo sản phẩm là hình thức tính trả lương cho NLĐ căn cứ vào số lượng 

và chất lượng sản phẩm mà họ tạo ra. Đây là hình thức trả lương gắn chặt năng suất lao 

động với thù lao lao động, có tác dụng khuyến khích NLĐ nâng cao năng suất lao động 

góp phần tăng sản phẩm. 

Lương sản phẩm = Sản lượng sản phẩm x Đơn giá sản phẩm 

Trả lương theo sản phẩm có nhiều ưu điểm sau: 

-  Làm cho NLĐ vì có lợi ích vật chất mà quan tâm đến số lượng và chất lượng sản 

phẩm, tiết kiệm thời gian cho từng công việc. 

-  Khuyến khích mọi người học tập bồi dưỡng nâng cao trình độ chuyên môn, hợp lý 

hóa quy trình làm việc, tích cực sáng tạo để có thể tạo ra nhiều sản phẩm hơn với mong 

muốn được nhận nhiều tiền lương hơn. 

-  Tạo ra sự công bằng trong công việc đánh giá thành tích và đãi ngộ NLĐ. 

Trong doanh nghiệp hiện nay, hình thức trả lương theo sản phẩm đã được đa dạng 

hóa thành nhiều hình thức cụ thể khác nhau như: Trả lương sản phẩm trực tiếp không 

hạn chế, trả lương sản phẩm gián tiếp, trả lương khoán sản phẩm, trả lương sản phẩm 

có thưởng và khoán có thưởng. 

b. Tiền thưởng 
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Đây là những khoản tiền mà doanh nghiệp trả cho NLĐ do họ có những thành tích 

và đóng góp vượt lên mức độ mà chức trách quy định. 

Tiền thưởng cùng với tiền lương tạo nên khoản thu nhập bằng tiền chủ yếu của NLĐ. 

Vì vậy, tiền thưởng cũng góp phần giúp NLĐ có thể thỏa mãn các nhu cầu vật chất và 

tinh thần của bản thân và gia đình ở mức độ cao hơn. Từ đó có thể thấy, tiền thưởng là 

công cụ khuyến khích vật chất có hiệu quả nhất đối với NLĐ, nhất là những người còn 

tiềm ẩn nhiều năng lực làm việc. Tiền thưởng có nhiều loại, bao gồm: 

-  Thưởng năng suất, chất lượng tốt 

-  Thưởng do tiết kiệm vật tư, nguyên liệu 

-  Thưởng do sáng kiến, cải tiến kĩ thuật 

-  Thưởng theo kết quả hoạt động kinh doanh 

-  Thưởng do hoàn thành tiến độ sớm so với quy định 

Tiền thưởng có thể được trả theo định kỳ hoặc đột xuất. 

1.2.1.2. Đãi ngộ gián tiếp 

Đãi ngộ tài chính gián tiếp là hình thức đãi ngộ thực hiện bằng các công cụ tài chính 

ngoài tiền lương, tiền thưởng như phụ cấp, trợ cấp, phúc lợi... Đây là khoản tiền mà 

NLĐ thường được nhận một cách gián tiếp và không liên quan trực tiếp đến năng suất 

lao động cũng như hiệu quả làm việc của nhân viên. Nó chiếm tỷ trọng tương đối trong 

thu nhập của NLĐ. 

a. Phụ cấp 

*  Khái niệm: 

Phụ cấp là khoản tiền doanh nghiệp trả thêm cho NLĐ do họ đảm nhận thêm trách 

nhiệm hoặc làm việc trong điều kiện không bình thường. Phụ cấp có tác dụng tạo ra sự 

công bằng về đãi ngộ thực tế. Doanh nghiệp có thể có các loại phụ cấp sau: 

+  Phụ cấp trách nhiệm công việc: Áp dụng đối với người lao động vừa trực tiếp sản 

xuất vừa kiêm nhiệm công việc quản lý không thuộc chức vụ lãnh đạo hoặc làm công 

việc đòi hỏi trách nhiệm cao chưa được xác định trong mức lương. 

+  Phụ cấp độc hại nguy hiểm: Áp dụng đối với người lao động làm những việc trong 

điều kiện lao động độc hại nguy hiểm chưa được xác định trong mức lương. 
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+  Phụ cấp khu vực: Áp dụng đối với người làm việc ở vùng xa xôi, hẻo lánh và khí 

hậu xấu. 

+  Phụ cấp làm đêm: Áp dụng với những người làm việc từ 22h đêm đến 6h sáng. 

+  Phụ trội: Áp dụng khi làm thêm ngoài giờ tiêu chuẩn quy định. Có 3 mức phụ cấp 

bằng 150% tiền lương giờ tiêu chuẩn nếu làm thêm vào ngày thường; 200% tiền lương 

giờ tiêu chuẩn nếu làm thêm vào ngày nghỉ hàng tuần; 300% tiền lương giờ tiêu chuẩn 

nếu làm thêm vào ngày lễ, ngày nghỉ có hưởng lương. Nếu làm thêm vào ban đêm thì 

còn được trả thêm ít nhất 30% tiền lương. 

b. Trợ cấp 

*  Khái niệm: Là khoản tiền NLĐ được nhận nhằm khắc phục những khó khăn phát 

sinh. Vì vậy, nếu có nhu cầu trợ cấp thì doanh nghiệp mới chi trả. Trợ cấp có nhiều loại 

như bảo hiểm xã hội, trợ cấp y tế, trợ cấp đi lại,… Những trợ cấp bắt buộc bao gồm: 

*  Những trợ cấp bắt buộc bao gồm: 

- Bảo hiểm xã hội: 

+ Là chế độ sử dụng nguồn tiền đóng góp của NLĐ, người sử dụng lao động và được 

sự tài trợ, bảo hộ của Nhà Nước nhằm đảm bảo vật chất chăm sóc phục hồi sức khoẻ 

cho người lao động khi ốm đau, thai sản, tai nạn, hưu trí, mất sức,...góp phần ổn định 

đời sống của người lao động và gia đình họ. Nguồn hình thành của quỹ bảo hiểm xã hội 

là do người sử dụng lao động đóng 18% so với tổng quỹ lương của những người tham 

gia bảo hiểm xã hội, NLĐ đóng 8% mức lương chính, tiền sinh lời của quỹ, sự hỗ trợ 

của Nhà Nước và các nguồn khác. 

- Bảo hiểm y tế: 

Theo quy định thì mức đóng bảo hiểm y tế bắt buộc là 4,5% tiền lương hàng tháng, 

trong đó người sử dụng lao động đóng 3% tổng quỹ tiền lương tháng, người lao động 

đóng 1,5% tiền lương tháng đối với NLĐ thường xuyên hay NLĐ hợp đồng từ 3 tháng 

trở lên. 

-  Kinh phí công đoàn: 

+ Là kinh phí do cơ quan, tổ chức, doanh nghiệp đóng bằng 2% quỹ tiền lương làm 

căn cứ đóng bảo hiểm xã hội cho người lao động (Theo Điều 26, Luật Công đoàn).   
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c. Phúc lợi 

*   Khái niệm: Là khoản tiền mà doanh nghiệp dành cho NLĐ để họ có thêm điều 

kiện nâng cao chất lượng cuộc sống. Cung cấp các phúc lợi có ý nghĩa sau: Phúc lợi 

đóng vai trò quan trọng trong việc đảm bảo cuộc sống cho người lao động; Phúc lợi làm 

tăng uy tín cho doanh nghiệp trên thị trường, làm NLĐ thấy phấn chấn, từ đó tuyển mộ 

và giữ gìn lực lượng lao động có trình độ cao; Góp phần nâng cao đời sống vật chất và 

tinh thần cho NLĐ sẽ thúc đẩy và nâng cao năng suất lao động; Đặc biêt, còn giúp giảm 

bớt gánh nặng của xã hội trong việc chăm lo con người như: BHXH, BHYT, BH thất 

nghiệp. 

Phúc lợi có 2 loại: Phúc lợi theo quy định của pháp luật và phúc lợi do doanh nghiệp 

tự nguyện áp dụng. 

* Phúc lợi theo quy định của pháp luật: Là các khoản phúc lợi mà doanh nghiệp phải 

đưa ra theo yêu cầu của pháp luật, nhằm đảm bảo quyền lợi cho NLĐ ở mức tối thiểu. 

Hiện nay theo quy định của pháp luật Việt Nam thì các doanh nghiệp phải áp dụng 5 

chế độ bảo hiểm xã hội cho người lao động: Trợ cấp ốm đau, tai nạn lao động, thai sản, 

hưu trí, tử suất. 

-  Trả lương trong thời gian không làm việc: Trả lương trong những ngày nghỉ lễ hay 

nghỉ phép thường niên… 

* Phúc lợi tự nguyện: Là các khoản phúc lợi do doanh nghiệp tự đưa ra, tùy thuộc 

vào khả năng của doanh nghiệp, sự quan tâm đến NLĐ và ban lãnh đạo. Phúc lợi tự 

nguyện mà doanh nghiệp đưa ra nhằm kích thích NLĐ gắn bó với doanh nghiệp, cũng 

như thu hút những lao động có tay nghề về làm việc. 

-  Phúc lợi tự nguyện bao gồm các loại: 

+  Các phúc lợi bảo hiểm: 

• Bảo hiểm sức khỏe: Như các chương trình sinh hoạt thể thao để giảm áp lực tinh 

thần cho người lao động, các chương trình khám chữa bệnh để ngăn chặn bệnh tật có 

thể xảy ra với NLĐ. 

• Bảo hiểm nhân thọ: Đó là việc chi trả một khoản tiền cho người nhà người lao 

động khi NLĐ qua đời. 

• Bảo hiểm mất khả năng lao động: Khi người lao động gặp phải rủi ro mất khả năng 
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lao động ngay kể cả không phải trong các công việc họ đảm nhận, thì NLĐ vẫn được 

hưởng trợ cấp. 

+  Các phúc lợi bảo đảm: 

• Bảo đảm thu nhập: Người lao động sẽ nhận được một khoản trợ cấp khi bị thôi 

việc vì một lý do nào đó từ phía doanh nghiệp như: doanh nghiệp thu hẹp quy mô sản 

xuất... 

+  Tiền hay quà nhân dịp lễ tết: Vào các dịp lễ tết của năm: 30/4 - 1/5, 2/9, tết âm 

lịch,... doanh nghiệp thường có những khoản tiền hay những phần quà tặng cho nhân 

viên để khuyến khích, động viên họ, tạo điều kiện để NLĐ thực sự được nghỉ ngơi trong 

những ngày này. 

Phúc lợi là một công cụ có tác dụng rất lớn trong việc thu hút, giữ gìn NLĐlàm việc 

cho doanh nghiệp. Tuy nhiên, nó lại có ảnh hưởng trực tiếp tới lợi nhuận đạt được của 

doanh nghiệp. Do đó khi thực hiện đãi ngộ bằng phúc lợi các nhà quản trị cần chú ý tới 

vấn đề quan trọng là: căn cứ vào khả năng tài chính của doanh nghiệp mà đề ra các mức 

phúc lợi phù hợp sao cho dung hòa lợi ích cả về phía NLĐ và cả về phía doanh nghiệp. 

1.2.2. Đãi ngộ phi tài chính 

Người lao động trong doanh nghiệp không phải chỉ có động lực duy nhất làm việc là 

kiếm tiền mà còn có những yêu cầu không thể thòa mãn bằng vật chất nói chung và tiền 

bạc nói riêng, nói cách khác là họ còn có các giá trị khác để theo đuổi. Chính vì vậy, để 

khai thác đầy đủ động cơ thúc đẩy cá nhân làm việc thì cần có những đãi ngộ phi tài 

chính kết hợp với đãi ngộ tài chính đề tạo ra sự đồng bộ trong công tác đãi ngộ doanh 

nghiệp. 

Đãi ngộ phi tài chính thực chất là quá trình chăm lo cuộc sống tinh thần của người 

lao động thông qua các công cụ không phải là tiền bạc. Những nhu cầu đời sống tinh 

thần của NLĐ rất đa dạng và ngày càng đòi hỏi được nâng cao như: niềm tin trong công 

việc, sự hứng thú, say mê làm việc, được đối xử công bằng, được kính trọng, được giao 

tiếp với mọi người, với đồng nghiệp. 

Trong doanh nghiệp, đãi ngộ phi tài chính thực hiện thông qua ba hình thức: đãi ngộ 

về tinh thần, đãi ngộ thông qua công việc; đãi ngộ thông qua môi trường làm việc và đãi 

ngộ thông qua điều kiện làm việc. 
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a. Đãi ngộ về tinh thần 

Trong doanh nghiệp, người lãnh đạo phải quan tâm chú ý tới công nhân viên và công 

việc của họ. Thực tế, sự khen thưởng hay danh hiệu thi đua đối với một công việc hoàn 

thành tốt có tác dụng lớn hơn so với khoản tiền thưởng truyền thống hay tiền hoa hồng 

trả cho việc đạt được những chỉ tiêu đó. Sự khen thưởng của lãnh đạo đối với nhân viên 

cảm giác có cơ hội được cấp trên nhận biết, từ đó họ sẽ cố gắng phấn đấu để có thể được 

đề bạt cao hơn trong quá trình làm việc. Người lao động rất dễ nhạy cảm, dễ bị chấn 

động về tinh thần mỗi khi có lời phê bình từ cấp trên. Nhân viên sẽ đạt hiệu quả cao nhất 

khi họ cảm thấy hứng thú và yên tâm trong khi làm việc. 

-  Các hình thức khen thưởng hiệu quả: 

+  Lời cảm ơn viết tay: Trong thời đại số hóa, một lá thư cảm ơn viết tay từ người 

quản lý sẽ là món quà tinh thần ý nghĩa, thể hiện sự chân thành và quan tâm đến nhân 

viên. 

+ Tuyên dương trước tập thể: Việc khen thưởng công khai giúp nhân viên cảm thấy 

tự hào và được công nhận, đồng thời tạo động lực cho các nhân viên khác. 

+  Quà tặng: Những món quà nhỏ nhưng ý nghĩa có thể thể hiện sự quan tâm và đánh 

giá cao từ phía lãnh đạo. 

+ Cơ hội phát triển: Cung cấp cơ hội tham gia các khóa đào tạo, thăng tiến trong công 

việc là hình thức khen thưởng mang tính lâu dài, giúp nhân viên phát triển bản thân và 

gắn bó với doanh nghiệp. 

b. Đãi ngộ qua công việc 

Đối với người lao động trong doanh nghiệp, công việc được hiểu là những hoạt động 

cần thiết mà họ được tổ chức giao cho mà họ có nghĩa vụ phải hoàn thành đó là nhiệm 

vụ và trách nhiệm của NLĐ. Công việc mà người lao động phải thực hiện có ý nghĩa rất 

quan trọng vì nó gắn liền với mục đích và động cơ làm việc của họ. Tính chất, đặc điểm, 

nội dung và tiêu chuẩn công việc... là những yếu tố ảnh hưởng mạnh mẽ đến kết quả 

thực hiện công việc của người lao động. Nếu người lao động phân công thực hiện việc 

quan trọng, phù hợp với trình độ chuyên môn, tay nghề, phẩm chất cá nhân và sở thích 

của họ sẽ làm cho họ có những hứng thú trong công việc, có trách nhiệm đối với kết quả 

công việc. Mặt khác, nếu họ được giao cho những công việc quan trọng hơn, đòi hỏi 
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trình độ chuyên môn cao hơn, đòi hỏi nhiều kinh nhiệm hơn, lương thưởng cao hơn... 

So với với công việc họ đang làm, hay một công việc mà hàm chứa nhiều cơ hội thăng 

tiến sẽ làm cho NLĐ cảm thấy hài lòng và thoả mãn, các nhu cầu cơ bản không những 

được đáp ứng tốt hơn mà các nhu cầu cấp cao (nhu cầu được thể hiện, được kính trọng...) 

cũng được thỏa mãn đầy đủ. Khi đó người lao động sẽ cảm thấy gắn bó và có trách 

nhiệm hơn trong thực hiện công việc. Nói cách khác, họ sẽ làm việc tự nguyện, nhiệt 

tình và mang lại năng suất, chất lượng, hiệu quả công việc cao hơn. 

Theo quan điểm của người lao động, một công việc có tác dụng đãi ngộ với họ phải 

đảm bảo các yêu cầu sau: 

-  Mang lại thu nhập (lương, thưởng, trợ cấp...) xứng đáng với công sức mà họ bỏ ra 

để thực hiện. 

-  Có một vị trí và vai trò nhất định trong hệ thống công việc của NLĐ. 

-  Có cơ hội thăng tiến. 

-  Không nhàm chán, trung lập không gây ức chế về mặt tâm lý, kích thích lòng say 

mê sáng tạo. 

-  Không làm ảnh hưởng đến sức khỏe, đảm bảo an toàn tính mạng trong khi thực 

hiện công việc. 

-  Kết quả công việc phải được xem xét đánh giá theo các tiêu chuẩn rõ ràng, mang 

tính thực tiễn. 

Tuy nhiên, trên thực tiễn doanh nghiệp không thế mang lại cho tất cả mọi thành viên 

công việc mà họ yêu thích, song trên quan điểm nâng cao chất lượng đãi ngộ lao động, 

kết hợp với công việc tổ chức lao động khoa học, bố trí sức lao động hợp lý, doanh 

nghiệp có thể đáp ứng những nhu cầu cơ bản về công việc cho NLĐ một cách tối ưu 

nhất. Chính vì vậy, các nhà quản trị cần áp dụng các biện pháp sáng tạo nhằm tạo động 

lực cho NLĐ, chẳng hạn như làm phong phú công việc. 

c. Đãi ngộ môi trường làm việc 

Đãi ngộ thông qua môi trường làm việc được thực hiện dưới hình thức như: 

-  Tạo dựng không khí làm việc. 

-  Quy định và tạo dựng các quan hệ ứng xử giữa các thành viên trong nhóm làm 
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việc. 

-  Đảm bảo điều kiện vệ sinh và an toàn lao động. 

-  Tổ chức các phong trào văn hóa, văn nghệ, thể dục thể thao. 

-  Hỗ trợ các hoạt động đoàn thể. 

-  Quy định thời gian và giờ giấc làm việc linh hoạt. 

-  Tạo cơ hội để phát triển nghề nghiệp. 

Bằng cách áp dụng các hình thức đãi ngộ nói trên các thành viên trong doanh nghiệp 

thông cảm, hiểu biết và chấp nhận lẫn nhau, đoàn kết thương yêu, giúp đỡ lẫn nhau sẽ 

góp phần quan trọng tạo ra tinh thần làm việc tự giác thoải mái cho NLĐ, giúp cho NLĐ 

sẵn sàng mang hết khả năng và công sức để làm việc và cống hiến. 

Ngoài các hình thức nói trên, thái độ ứng xử của nhà quản trị đối với nhân viên thuộc 

cấp là một trong những nội dung quan trọng của đãi ngộ phi tài chính và có tác động rất 

mạnh đến tinh thần làm việc của nhân viên và tập thể lao động. Cách hành xử của các 

nhà quản trị trong các tình huống nhạy cảm như: hiếu, hỷ hoặc thái độ đối với người tốt, 

lập thành tích, người sai lầm, có hành vi tiêu cực... luôn được NLĐ để tâm chú ý và có 

sự "liên hệ" rất nhanh. Cũng cần phải nhấn mạnh đến sự quan tâm của nhà quản trị đối 

với đời sống tinh thần của NLĐ như một hình thức đãi ngộ phi tài chính: biểu dương 

khen ngợi, thăng chức, quan tâm thông cảm, phê bình giúp đỡ. Một lời khen đúng lúc, 

một món quà nhỏ hay đơn thuần chỉ là một lời chúc mừng nhân dịp sinh nhật, lễ tết, một 

sự chia buồn thông cảm khi nhân viên gặp khó khăn... sẽ được nhân viên đón nhận như 

là sự trả công thực sự. 

Để tạo ra môi trường làm việc tích cực, có tác dụng đãi ngộ lao động như trên, doanh 

nghiệp nói chung và nhà quản trị nói riêng phải thực sự quan tâm đến NLĐ, phải coi họ 

và gia đình họ như là một bộ phận không thể tách rời của doanh nghiệp, lo lắng đến đời 

sống vật chất tinh thần của họ, gắn kết các thành viên trong nhóm làm việc thành một 

khối thống nhất, tôn trọng lợi ích cá nhân và lấy mục tiêu chung làm đường hướng và 

đích phấn đấu cho họ. Muốn vậy, phải xây dựng và triển khai thực hiện các chính sách 

đãi ngộ lao động hợp lý trên cơ sở tôn trọng luật pháp và thông lệ xã hội, coi trọng tình 

cảm, đạo lý, truyền thống và văn hóa văn nghệ. 

d. Điều kiện làm việc 
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-  Điều kiện làm việc: Trang thiết bị bảo hộ, an toàn lao động giúp tạo sự tin tưởng, 

độ an toàn và trách nghiệm của doanh nghiệp dành cho NLĐ; tránh được những rủi ro, 

thiệt hại ảnh hưởng đến NLĐ và cả doanh nghiệp. 

-  Giờ làm và san sẻ việc: Người lao động có thể linh động trong thời gian, sắp xếp 

thời gian phù hợp và tạo một tâm trạng thoải mái khi làm việc; khối lượng công việc có 

thể được san sẻ cho những nhân viên khác, tạo sự gắn bó giữa các thành viên trong tổ 

chức. 

1.3. Các yêu cầu về chính sách đãi ngộ 

Đảm bảo tuân thủ các nguyên tắc: 

+  Tập trung dân chủ: Quá trình xây dựng các chính sách đãi ngộ phải có sự tham gia 

của NLĐ và các đối tượng liên quan như công đoàn.... 

+  Kết cấu khoa học - thực tiễn: Cần vận dụng các kiến thức khoa học và quy luật 

khách quan vào quá trình xây dựng chính sách để đảm bảo tính khả thi khi áp dụng chính 

sách. 

+  Cân đối, hài hòa: Chính sách phải đảm bảo quyền lợi cho tất cả các đối tượng có 

liên quan. 

-  Các yêu cầu đối với chính sách đãi ngộ nhân sự: 

+  Công bằng: Các chính sách phải đảm bảo công bằng giữa nhân viên này với nhân 

viên khác, giữa bộ phận này với bộ phận khác. Để nhân viên có thể thấy sự đánh giá, 

đối xử công bằng, từ đó tin tưởng, gắn bó với doanh nghiệp. 

+  Công khai: Chính sách đãi ngộ liên quan đến mọi thành viên trong doanh nghiệp 

và là động lực thúc đẩy tinh thần làm việc của nhân viên phải được công khai tới mọi 

nhân viên trong doanh nghiệp, cho từng bộ phận. Từ đó họ sẽ biết mình nhận được 

những gì và làm việc tốt hơn.  

+  Kịp thời: Hàng tháng, hàng quý, hàng năm các chính sách cần được bổ sung, sửa 

đổi cho phù hợp với tình hình thực tế do các nhân tố ảnh hưởng tới doanh nghiệp không 

ngừng thay đổi. 

+  Có lý, có tình: Các chính sách đãi ngộ được xây dựng phải phù hợp với điều kiện 

hiện tại của doanh nghiệp cũng như phù hợp với khả năng tài chính, với trình độ của 
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nhà quản trị, trình độ năng lực của nhân viên... nếu các chính sách đưa ra quá xa với 

điều kiện hiện tại sẽ không thực hiện được mà có thể sẽ làm cho nhân viên không muốn 

phấn đấu vì không phù hợp với mình. 

+  Rõ ràng, dễ hiểu: Các hình thức đưa ra phải cụ thể, rõ ràng giúp mọi nhân viên 

trong doanh nghiệp có thể theo dõi, thông hiểu. Từ đó họ sẽ có định hướng để phát triển 

bản thân, đáp ứng yêu cầu, đảm bảo quyền lợi của mình. 

1.4. Các yếu tố ảnh hưởng đến chính sách đãi ngộ nhân sự 

Các yếu tố ảnh hưởng đến hệ thống đãi ngộ rất đa dạng, phong phú và có thể phân 

thành bốn nhóm: các yếu tố bên ngoài, các yếu tố thuộc về tổ chức, các yếu tố thuộc về 

công việc và các yếu tố thuộc về cá nhân người lao động. Tất cả những yếu tố này có 

tác động khác nhau tùy theo điều kiện cụ thể và cần được cân nhắc, xem xét một cách 

tổng thể. 

a. Yếu tố thuộc môi trường bên ngoài: 

+  Thị trường lao động: Tình hình cung và cầu lao động, thất nghiệp trên thị trường 

lao động, sự thay đổi cơ cấu đội ngũ lao động, các định chế về giáo dục và đào tạo là 

yếu tố bên ngoài quan trọng ảnh hưởng đến việc doanh nghiệp phải thiết lập một hệ 

thống đãi ngộ như thế nào để có thể thu hút và duy trì lao động. 

+  Sự khác biệt về tiền lương, thưởng, phúc lợi theo vùng địa lý mà doanh nghiệp 

đang cư trú; các mong đợi của xã hội, văn hóa, phong tục, tập quán: đây là những yếu 

tố cũng cần phải xem xét vì tiền lương, đãi ngộ cũng phải phù hợp với chi phí sinh hoạt 

của từng vùng địa lý. 

+  Các tổ chức công đoàn: Công đoàn là một tổ chức có thế mạnh mà các cấp quản 

trị phải thảo luận với họ về các tiêu chuẩn được sử dụng để xếp lương; các mức chênh 

lệch về tiền lương; các hình thức trả lương... Nếu doanh nghiệp được công đoàn ủng hộ 

thì kế hoạch đề ra rất dễ giành được thắng lợi. 

+  Luật pháp và các quy định của Chính phủ: Các điều khoản về tiền lương và các 

phúc lợi xã hội được quy định trong Bộ luật Lao động đòi hỏi các doanh nghiệp phải 

tuân thủ khi xác định và đưa ra các mức tiền lương.  

+ Tình trạng của nền kinh tế: Tình trạng của nền kinh tế đang suy thoái hay đang tăng 

trưởng sẽ tạo cho doanh nghiệp có khuynh hướng hạ thấp hoặc tăng lương, thưởng cho 
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NLĐ vì trong điều kiện nền kinh tế suy thoái nguồn cung lao động tăng lên, còn trong 

điều kiện nền kinh tế tăng trưởng thì việc làm được tạo ra và cầu về lao động lại tăng 

lên. 

b. Yếu tố thuộc về tổ chức: 

Hệ thống đãi ngộ phụ thuộc: 

+  Doanh nghiệp thuộc ngành nghề kinh doanh nào? Quy mô doanh nghiệp? Có tổ 

chức công đoàn hay không? 

+  Lợi nhuận và khả năng chi trả thù lao lao động của doanh nghiệp. Các doanh 

nghiệp kinh doanh thành công thường có khuynh hướng trả lương và đãi ngộ cao hơn 

mức trung bình của thị trường lao động bên ngoài và ngược lại. 

+  Trình độ trang thiết bị kỹ thuật của doanh nghiệp? 

+  Quan điểm, triết lý của doanh nghiệp đối với vấn đề đãi ngộ: Đãi ngộ cao để thu 

hút và duy trì nhân viên, đãi ngộ bằng trung bình ngành để duy trì lợi thế cạnh tranh hay 

đãi ngộ thấp để giảm chi phí. 

c. Yếu tố thuộc về công việc: 

Công việc là một yếu tố quyết định và ảnh hưởng đến việc đãi ngộ trong doanh 

nghiệp. Những đặc trưng chung nhất cần được phân tích và đánh giá cho mỗi công việc 

cụ thể gồm: kỹ năng, trách nhiệm, sự cố gắng và điều kiện làm việc. 

-  Kỹ năng: Mức độ phức tạp của công việc, yêu cầu kỹ năng lao động trí óc và lao 

động chân tay; yêu cầu về kiến thức giáo dục, đào tạo cần thiết cho công việc; khả năng 

ra quyết định, đánh giá; sự khéo léo tay chân, khả năng sáng tạo, tính linh hoạt... công 

việc đòi hỏi; khả năng quản lý, khả năng hội nhập mà công việc đòi hỏi. 

-  Trách nhiệm: Công việc đòi hỏi trách nhiệm đối với những vấn đề sau: tiền, tài 

sản, sự cam kết trung thành; ra quyết dịnh; giám sát công việc của người khác hoặc 

người dưới quyền; kết quả tải chính; quan hệ với cộng đồng, với khách hàng và với các 

đối tượng khác bên trong và ngoài doanh nghiệp; vật tư, trang bị và tài sản, máy móc 

thiết bị; ra quyết định các chính sách của doanh nghiệp; thông tin có độ tin cậy cao; mức 

độ phụ thuộc và độ chính xác, chất lượng của công việc. 

-  Cố gắng: Yêu cầu về thể lực và trí tuệ; sự căng thẳng của công việc; quan tâm đến 
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những điều cụ thể, chi tiết; những mối quan hệ khác được yêu cầu khác khi thực hiện 

công việc. 

-  Điều kiện làm việc như ánh sáng, tiếng ồn, độ rung chuyển, nồng độ bụi... và độ 

độc hại ảnh hưởng đến sức khỏe NLĐ. 

d. Yếu tố thuộc về cá nhân người lao động: 

Cá nhân người lao động là yếu tố có tác động rất lớn đến việc đãi ngộ, phụ thuộc: 

+  Sự hoàn thành công việc: Người lao động giỏi, có thành tích xuất sắc năng suất 

cao hơn phải được đãi ngộ cao hơn. 

+  Thâm niên công tác: Người lao động có thâm niên lâu năm trong nghề thường cũng 

được đãi ngộ cao hơn do những đóng góp của họ đối với doanh nghiệp. 

+  Kinh nghiệm tiềm năng: Kinh nghiệm là một yếu tố quan trọng trong việc trả 

lương, tuy nhiên doanh nghiệp cũng cần xem xét đến tiềm năng phát triển của NLĐ để 

đãi ngộ một cách xứng đáng. 

+  Thành viên trung thành: Người làm việc lâu năm hơn những người trong tổ chức, 

đặc biệt trong giai đoạn khó khăn và thăng trầm của tổ chức, NLĐ đó vẫn luôn đồng 

cam cộng khổ để vượt khó và giành được thắng lợi. 
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CHƯƠNG 2: THỰC TRẠNG ĐÃI NGỘ NHÂN SỰ ĐỐI VỚI CÔNG NHÂN 

SẢN XUẤT TẠI CÔNG TY TNHH ĐÔNG PHƯƠNG 

2.1. Tổng quan về công ty TNHH Đông Phương 

2.1.1. Thông tin chung về công ty TNHH Đông Phương 

Tên công ty: Công ty TNHH Đông Phương 

Tên quốc tế: Dong Phuong Company Limited 

Địa chỉ: Lô 3 – khu công nghiệp Điện Nam – Điện Ngọc, huyện Điện Bàn, Tỉnh 

Quảng Nam 

Mã số thuế: 4000329680 

Điện thoại: 84 235 3843459 

Email: dpseafoods@dng.vnn.vn  

Website: dongphuongseafoods.com 

Vốn đầu tư ban đầu: 15.000.000.000 đồng 

2.1.2. Lịch sử hình thành và phát triển 

Công ty TNHH Đông Phương trước đây có tên gọi là Công ty TNHH Minh Quang 

được thành lập theo giấy phép kinh doanh số 3302080008 do Sở Kế Hoạch và Đầu Tư 

Phát Triển tỉnh Quảng Nam cấp. 

Để tăng cường khả năng cạnh tranh trong cơ chế thị trường, cũng như đổi mới công 

tác kinh doanh cho phù hợp với sự phát triển mạnh mẽ của nền kinh tế đất nước trên con 

đường công nghiệp hóa và hiện đại hóa đất nước, năm 2001 công ty được đổi tên thành 

Công ty TNHH Đông Phương. Tên giao dịch của Công ty là DP Company Limited. Văn 

phòng và nhà máy của công ty được đặt tại lô 3 khu công nghiệp Điện Nam - Điện Ngọc 

- Quảng Nam. Công ty có cơ sở hạ tầng được xây dựng khang trang trên 17.000 m2. 

Công ty TNHH Đông Phương có đội ngũ cán bộ quản lý trẻ trung, năng động, có 

năng lực và đội ngũ công nhân đã được đào tạo, có kinh nghiệm. Hơn thế nữa, công ty 

luôn có đội ngũ chuyên gia và các kỹ thuật viên nước ngoài cố vấn. 

Tất cả sản phẩm của công ty được xuất khẩu sang thị trường Nhật và Châu Âu. Với 

khả năng về vật chất và kỹ thuật không ngừng được nâng cao của mình, Công ty TNHH 
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Đông Phương không ngừng mở rộng địa bàn hoạt động và lĩnh vực sản xuất kinh doanh 

của mình. Các sản phẩm của công ty cung cấp trên thị trường luôn được khách hàng tin 

tưởng và tín nhiệm. Hơn 10 năm tồn tại và phát triển công ty luôn hoàn thành tốt nhiệm 

vụ với Nhà Nước, tích lũy và bổ sung nguồn vốn được giao, thực hiện chế độ thanh toán 

độc lập tự chủ về tài chính công ty chủ động giao dịch và ký kết hợp đồng để mua bán 

liên doanh với các nước trên thế giới. 

Công ty xác định: Đáp ứng các yêu cầu của khách hàng là yếu tố quyết định cho sự 

tồn tại và phát triển, vì vậy công ty cam kết: 

1. Liên tục cải tiến các hệ thống quản lý. 

2. Coi vai trò con người là quyết định, vì thế tạo điều kiện thuận lợi cho mọi người 

phát huy sáng kiến cải tiến công việc. 

3. Lấy chất lượng sản phẩm làm tôn chỉ hoạt động. 

4. Lấy sự thỏa mãn các yêu cầu của khách hàng làm mục tiêu kinh doanh. 

5. Lấy đa dạng hóa sản phẩm và lòng tin yêu của khách hàng làm nền tảng để phát 

triển bền vững. 

Nhận thức rằng việc đáp ứng nhu cầu của khách hàng về chất lượng và sản phẩm do 

mình cung cấp sẽ quyết định sự tồn tại và phát triển bền vững của công ty, nhưng phát 

triển phải gắn liền với đảm bảo giữ gìn vệ sinh môi trường là hình ảnh của công ty trong 

cái nhìn của cộng đồng, công ty đã và đang xây dựng, áp dụng các hệ thống quản lý theo 

các tiêu chuẩn Quốc tế tiên tiến nhất như: hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn 

ISO 9001: 2000, hệ thống quản lý môi trường theo tiêu chuẩn ISO 14001: 2004, hệ 

thống phân tích mối nguy và các điểm kiểm soát tới hạn trong vệ sinh an toàn thực phẩm 

– HACCP. 

2.1.3. Tầm nhìn và sứ mệnh 

a. Tầm nhìn 

Trở thành đơn vị cung ứng dịch vụ xuất khẩu hàng đầu về mặt hàng thuỷ sản đông 

lạnh đối với các đối tác nước ngoài. 

b. Sứ mệnh 

-  Đối với khách hàng: Tôn trọng và cam kết mang đến cho khách hàng những sản 
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phẩm và dịch vụ tốt nhất. 

-  Đối với đối tác: Xây dựng mối quan hệ tin cậy, uy tín, hợp tác cùng phát triển bền 

vững. 

-  Đối với nhân viên: Xây dựng môi trường làm việc thân thiện, chuyên nghiệp, năng 

động, sáng tạo để mọi người có thể phát huy hết khả năng của mình 

-  Đối với xã hội: Luôn ý thức lợi ích của Đông Phương gắn liền với lợi ích xã hội 

và những hoạt động đóng góp cho xã hội là một phần trách nhiệm của Đông Phương đối 

với cộng đồng. 

2.1.4. Cơ cấu tổ chức 

Bộ máy quản lý của công ty được tổ chức theo cơ cấu trực tuyến chức năng, đó là sự 

điều hành có kế hoạch bằng các mối quan hệ qua lại giữa các chủ thể quản lý nhằm phát 

huy sức mạnh tổng hợp của thông tin, xử lý kịp thời nảy sinh trong quá trình kinh doanh. 

Mỗi bộ phận đều có trách nhiệm quyền hạn riêng. Đảm bảo hoạt động của công ty được 

cân đối nhịp nhàng, thông suốt giữa các khâu công đoạn của từng bộ phận quản lý, chế 

biến. Điều này đem lại hiệu quả sản xuất, kinh doanh và đảm bảo uy tín của công ty. 
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Ghi chú: 

                 Quan hệ trực tuyến 

                Quan hệ chức năng 

 

 

•  Chức năng 

Các tổ chức doanh nghiệp phát triển bởi sự liên kết mật thiết giữa các phòng ban, 

công ty TNHH Đông Phương cũng không ngoài trường hợp đó. Giữa 5 phòng ban: 

phòng quản lý chất lượng, phòng quản lý phân xưởng, phòng tài chính - kế toán, phòng 

tổ chức - kế hoạch và phòng tổ chức - nhân sự luôn có sự trao đổi qua lại với nhau. Hoạt 

động nhân sự của công ty TNHH Đông Phương gồm: 

*  Ban giám đốc: 

GIÁM 

ĐỐC 

P.GIÁM 

ĐỐC SX 

P.GIÁM 

ĐỐC KD 

Quản 

lý chất 

lượng 

Quản lý 
phân 

xưởng 

Phòng 

TC - KT 

Phòng 

TC - 

KH 

Phân xưởng 

chế biến 

Phân xưởng 

bánh 

Tổ 

thu 
mu

a 

Tổ 

sơ 

chế 

Tổ 

đá 
cấp 

đông 

Tổ 

chế 
biến 

Nguy

ên 
liệu 

Tổ 

chế 
biến 

Tổ 

kiểm 
bánh 

Tổ 

nướ
ng 

Phòng 

TC - NS 

Hình 1. 1 Cơ cấu tổ chức của Công ty TNHH Đông Phương 
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-  Giám đốc 

-  Phó giám đốc 

+  Giám đốc công ty: chịu trách nhiệm về tất cả các hoạt động của công ty trước nhà 

nước, cơ quan nhà nước, cơ quan cấp trên, người lao động. 

+  Phó giám đốc kinh doanh: chịu trách nhiệm về các công tác kinh doanh của công 

ty, nghiệm thu thanh toán về các vấn đề trong kinh doanh hàng hóa mua bán. 

+  Phó giám đốc sản xuất: chịu trách nhiệm về các hoạt động sản xuất của công 

xưởng. 

*  Giúp việc cho phó giám đốc kinh doanh là Phòng tổ chức - kế hoạch, Phòng tải 

chính - kế toán và Phòng tổ chức - nhân sự. 

-  Phòng tổ chức - kế hoạch: thực hiện các chức năng tổ chức thực hiện công tác kinh 

doanh của công ty. Định kỳ báo cáo các hoạt động kinh doanh, phân tích các yếu tố và 

nguyên nhân ảnh hưởng đến hiệu quả kinh doanh của công ty và đề xuất với giám đốc 

về các biện pháp khắc phục. 

-  Phòng tài chính – kế toán: thực hiện chức năng tổ chức thực hiện công tác tài chính 

kế toán của công ty. Tổng hợp các báo cáo về tình hình tài chính, tiền tệ, báo cáo kết 

quả sản xuất kinh doanh, báo cáo tổng hợp về tình hình thu, chi và các tài sản, hàng hỏa 

của công ty. 

-  Phòng tổ chức - nhân sự: tổ chức thực hiện công tác tuyển dụng nhân sự, sắp xếp, 

bố trí nhân sự đúng, phù hợp với năng lực, nguyện vọng của người lao động. 

*  Phó giám đốc sản xuất quản lý phòng quản lý chất lượng và quản lý phân xưởng 

-  Phòng quản lý chất lượng: đảm nhiệm việc tổ chức thực hiện công tác kiểm tra 

quản lý và đảm bảo chất lượng sản phẩm trong toàn công ty. Thiết lập các kế hoạch và 

tổ chức thực hiện các kế hoạch, kiểm tra đánh giá chất lượng sản phẩm sau khi được 

lãnh đạo công ty phê duyệt. 

-  Phòng quản lý phân xưởng: đảm nhiệm việc tổ chức thực hiện công việc ở phân 

xưởng chế biến hải sản và phân xưởng bánh. 

->  Giữa các phòng ban có mối quan hệ mật thiết với nhau, là mối quan hệ giữa các 

phòng chức năng với nhau, giữa các phòng chức năng với các đơn vị, để thực hiện tốt 
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nhiệm vụ được giao đồng thời đáp ứng nhu cầu ngày càng phát triển của xã hội, từng 

bước bắt kịp với tốc độ phát triển của các ngành, các lĩnh vực. 

2.2. Các yếu tố môi trường tác động đến hoạt động kinh doanh của công ty 

TNHH Đông Phương 

2.2.1. Môi trường vi mô 

a. Khách hàng 

* Khách hàng bên trong doanh nghiệp: Là những người làm việc trong doanh nghiệp, 

các phòng ban. Nhân viên công ty là khách hàng trung thành và dễ dàng quảng cáo cho 

sản phẩm nhất. Từ đó cần xây dựng hệ thống phân phối cũng như bao bì tốt để tiếp cận 

đến nhiều người tiêu dùng hơn. 

-  Vai trò của khách hàng bên trong: 

+ Hiểu rõ sản phẩm: Nhân viên là những người trực tiếp tiếp xúc và hiểu sâu về sản 

phẩm, từ đó có thể cung cấp thông tin chính xác và chi tiết cho khách hàng bên ngoài. 

+ Quảng bá thương hiệu: Sự hài lòng và gắn bó của nhân viên với doanh nghiệp giúp 

họ trở thành những người quảng bá tích cực cho sản phẩm và dịch vụ của công ty. 

+ Cầu nối với khách hàng bên ngoài: Nhân viên có thể giới thiệu sản phẩm đến bạn 

bè, người thân, mở rộng mạng lưới khách hàng tiềm năng. 

*  Khách hàng bên ngoài doanh nghiệp: Là những doanh nghiệp trong nước và nước 

ngoài có nhu cầu về sản phẩm thủy sản tươi sạch đảm bảo chất lượng sản phẩm về vệ 

sinh an toàn thực phẩm và với một giá cả cạnh tranh. Hiện nay, công ty xuất khẩu sản 

phẩm đến nhiều quốc gia trên thế giới, trong đó có ba thị trường lớn: 

-  Nhật Bản: Chiếm khoảng 65% thị phần xuất khẩu. Nhật Bản là thị trường tiêu thụ 

hải sản lớn nhất của Việt Nam, đặc biệt là các mặt hàng như mực, cá nục, cá minh thái, 

cá ngừ, cá song. 

+ Liên minh châu Âu (EU): Chiếm từ 15 - 30% thị phần. EU là thị trường yêu cầu 

cao về chất lượng và tiêu chuẩn an toàn thực phẩm, đòi hỏi doanh nghiệp phải tuân thủ 

nghiêm ngặt các quy định và tiêu chuẩn quốc tế. 

+ Hoa Kỳ và các thị trường khác: Chiếm từ 5 - 15% tùy năm. Mỹ từng là thị trường 

xuất khẩu thủy sản lớn nhất của Việt Nam, nhưng gần đây đã bị Nhật Bản vượt qua do 
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nhiều yếu tố kinh tế và thay đổi trong thói quen tiêu dùng. 

b. Đối thủ cạnh tranh 

-  Đối thủ cạnh tranh hiện tại: Trên thị trường hiện nay, có rất nhiều doanh nghiệp 

hoạt động trong ngành thuỷ sản với sự dẫn đầu như: Công ty Bắc Đẩu Seafood, Công 

ty cổ phần xuất nhập khẩu miền Trung, Công ty Cổ phần thuỷ sản Bắc Trung Nam…có 

sản phẩm chủ lực là chế biến và xuất nhập khẩu thuỷ sản nên cũng không tránh khỏi sự 

cạnh tranh mạnh mẽ từ các doanh nghiệp lớn cùng ngành, trong đó Công ty Bắc Đẩu 

Seafood là đối thủ cạnh tranh lớn vì là tập đoàn thuỷ sản số 1 Việt Nam và có doanh thu 

và lợi nhuận lớn. 

Bảng 2. 1 So sánh đối thủ cạnh tranh 

 Công ty TNHH 

Đông Phương 

 

Đối thủ cạnh tranh 

Công ty Bắc 

Đẩu Seafood 

Công ty Cổ 

phần Xuất 

nhập khẩu 

Thuỷ sản Miền 

Trung 

Công ty Cổ 

phần Bắc 

Trung Nam 

Lĩnh vực Chế biến, xuất 

nhập khẩu thủy 

sản đông lạnh. 

Sản xuất 

Surimi 

(nguyên liệu 

chế biến chả 

cá). 

Xuất khẩu thủy 

sản đông lạnh 

thô và sơ chế. 

Bột cá, cá ngừ 

đóng hộp, thức 

ăn thủy sản, 

thức ăn cho thú 

cưng. 

Thị trường Nhật, Mỹ, EU, 

Hàn Quốc, Úc. 

Nhật, Hàn 

Quốc, Trung 

Quốc. 

Nhật, EU, Mỹ, 

Trung Đông, 

Châu Úc. 

 

Điểm mạnh - Kinh nghiệm 

hơn 20 năm, 

xuất khẩu sang 

thị trường cao 

cấp. 

- Sản xuất 

Surimi 

(nguyên liệu 

chế biến chả 

cá) - nguồn 

nguyên liệu 

- Có kinh 

nghiệm lâu 

năm trong 

ngành thuỷ sản 

- Chuyên sản 

xuất cá ngừ 

đóng hộp và cá 

đóng hộp cho 

thú cưng. 
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- Chuyên sản 

xuất các mặt 

hàng thủy sản 

đông lạnh, đáp 

ứng nhu cầu thị 

trường nội địa 

và xuất khẩu. 

- Quy mô phù 

hợp, sản xuất 

linh hoạt, thích 

ứng nhanh với 

đơn hàng nhỏ 

và vừa. 

 

 

chủ lực cho 

nhiều nhà máy 

chế biến, có 

nhà máy riêng 

tại Đà Nẵng. 

- Có cửa hàng 

bán lẻ, dễ tiếp 

cận khách hàng 

trong nước.   

- Có thị trường 

xuất khẩu nhất 

định tại Nhật, 

Hàn, Trung 

Quốc. 

- Có chỗ đứng 

trong thị 

trường nguyên 

liệu tại châu Á. 

nhất miền 

Trung. 

- Sở hữu nhiều 

chứng nhận 

chất lượng 

quốc tế, phù 

hợp các thị 

trường khắt 

khe 

- Mạng lưới 

xuất khẩu 

rộng: Nhật 

Bản, EU, Mỹ, 

Trung Đông... 

- Chứng nhận: 

HACCP, BRC, 

ISO 22000, 

ASC, BSCI. 

- Có chứng 

nhận HACCP, 

ISO. 

 

Điểm yếu - Thông tin 

chứng nhận 

chất lượng và 

thị trường xuất 

khẩu hạn chế, 

chưa được 

công khai rộng 

rãi. 

- Tập trung 

nhiều vào sản 

phẩm chế biến 

sâu (bánh nhân 

thủy sản), có 

- Quy mô sản 

xuất và mạng 

lưới phân phối 

chưa rõ ràng, 

có thể ảnh 

hưởng đến khả 

năng cạnh 

tranh trên thị 

trường quốc tế. 

- Không đa 

dạng hóa sản 

phẩm (chỉ tập 

trung vào 

- Thông tin chi 

tiết về sản 

phẩm và công 

nghệ sản xuất 

còn hạn chế, 

chưa được 

công bố rộng 

rãi. 

- Ít tập trung 

vào chế biến, 

chủ yếu xuất 

- Tập trung vào 

sản xuất bột cá, 

chưa đa dạng 

hóa sản phẩm 

thủy sản đông 

lạnh. 

- Thông tin về 

xuất khẩu và 

thị trường quốc 

tế còn hạn chế, 

ít chứng chỉ 

quốc tế. 
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thể hạn chế 

trong các sản 

phẩm thô hoặc 

đóng hộp 

-  Quy mô vừa, 

độ phủ thương 

hiệu ở nội địa 

chưa mạnh. 

Surimi), không 

sản xuất sản 

phẩm chế biến. 

- Thông tin về 

chứng nhận 

chất lượng 

quốc tế và thị 

trường xuất 

khẩu còn hạn 

chế. 

khẩu sản phẩm 

đông lạnh thô. 

- Cơ cấu doanh 

nghiệp lớn, ít 

linh hoạt trong 

đơn hàng nhỏ 

hay thay đổi 

sản phẩm. 

 (Nguồn: tác giả tự tổng hợp) 
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Bảng 2. 2 Tóm tắt một vài tiêu chí so sánh đối thủ cạnh tranh 

Tiêu chí Công ty TNHH 

Đông Phương 

Công ty Bắc 

Đẩu Seafood 

Công ty Cổ 

phần Xuất 

nhập khẩu 

Thuỷ sản Miền 

Trung 

Công ty Cổ 

phần Bắc 

Trung Nam 

Sản phẩm 

chính 

Bánh nhân hải 

sản, … 

Surimi Thủy sản đông 

lạnh đa dạng 

Cá hộp, thức ăn 

thú cưng 

Định hướng 

sản phẩm 

Chế biến sâu – 

giá trị cao 

Nguyên liệu Xuất khẩu số 

lượng lớn 

Ngành đặc thù 

– thú cưng 

Thị trường 

xuất khẩu 

Nhật, Mỹ, 

EU,... 

Châu Á Toàn cầu Chưa công 

khai 

Chứng nhận 

quốc tế 

HACCP, EU Ít công khai HACCP, BRC, 

ISO, ASC, 

BSCI 

HACCP, ISO 

Linh hoạt 

sản phẩm 

Cao Trung bình Thấp Trung bình 

 (Nguồn: tác giả tự tổng hợp) 

-  Đối thủ cạnh tranh tiềm năng: Việt Nam sau khi gia nhập Tổ chức thương mại thế 

giới (WTO) thì có thêm nhiều nhà đầu tư từ nhiều nước trên thế giới đầu tư cho ngành 

sản xuất và chế biến thuỷ sản ở Việt Nam. Vì vậy cũng như đối thủ cạnh tranh hiện tại, 

đối thủ cạnh tranh tiềm ẩn được đầu tư khi tham gia hoạt động kinh doanh ngành sẽ làm 

giảm yếu tố lợi nhuận của công ty, bởi vì các doanh nghiệp này được thành lập sau có 

thể kế thừa và học hỏi kinh nghiệm của các doanh nghiệp đi trước. Để tồn tại được thì 

Công ty TNHH Đông Phương phải nâng cao khả năng trong ngành nhằm tạo một rào 

cản lớn làm giảm khả năng xâm nhập ngành của các doanh nghiệp mới. 

-  Bên cạnh đó, theo Tổ chức Lương thực và Nông nghiệp Liên Hiệp Quốc (FAO), 

thặng dư thủy sản toàn cầu là rất lớn. Các quốc gia như Ấn Độ, Ecuador, Banglades, 

Indonesia... đều hướng đến sản xuất và chế biến xuất khẩu thủy sản vào các thị trường 

lớn như Mỹ, Nhật Bản, Trung Quốc, EU... Điều này sẽ xảy ra hiện tượng dư cung do 
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nhu cầu tiêu thụ tại các thị trường này có giới hạn, dẫn đến tình trạng cạnh tranh gay gắt 

giữa các nước xuất khẩu thủy sản nhằm chiếm được “miếng bánh” thị phần nhiều hơn. 

Trong khi đó, nuôi trồng nhỏ lẻ, nguyên liệu được gom từ nhiều nguồn... nên chi phí 

cao dẫn đến giá bán thủy sản Việt Nam còn khá cao so với các nước. Sự cạnh tranh này 

đang khiến doanh nghiệp thủy sản Việt Nam nói chung và Seadanang nói riêng gặp khó 

khăn trong việc giữ vững và gia tăng thị phần tại các thị trường lớn. Để nâng cao năng 

lực cạnh tranh trong thời gian tới, Công ty tập trung đẩy mạnh kiểm soát chất lượng 

nguyên vật liệu đầu vào nhằm đáp ứng yêu cầu vệ sinh an toàn thực phẩm, tiến hành 

công tác xúc tiến thương mại, chiến lược marketing nhằm duy trì mối quan hệ với khách 

hàng cũ và tiếp cận các phân khúc khách đến giá bán thủy sản Việt Nam còn khá cao so 

với các nước. Sự cạnh tranh này đang khiến doanh nghiệp thủy sản Việt Nam nói chung 

và Công ty TNHH Đông Phương nói riêng gặp khó khăn trong việc giữ vững và gia tăng 

thị phần tại các thị trường lớn. 

Để nâng cao năng lực cạnh tranh trong thời gian tới, công ty tập trung đẩy mạnh kiểm 

soát chất lượng nguyên vật liệu đầu vào nhằm đáp ứng yêu cầu vệ sinh an toàn thực 

phẩm, tiến hành công tác xúc tiến thương mại, chiến lược marketing nhằm duy trì mối 

quan hệ với khách hàng cũ và tiếp cận các phân khúc khách hàng tiềm năng mới. Đồng 

thời, Công ty cũng tăng cường hợp tác với các doanh nghiệp tại nước phát triển, các tổ 

chức quốc tế nhằm nâng cao năng lực, đào tạo nhân lực và hỗ trợ kỹ thuật cho công ty. 

c. Nhà cung cấp 

Sản phẩm chủ đạo của công ty ngoài cá hồi, mực còn có các mặt hàng thủy sản giá 

trị gia tăng truyền thống khác như sashimi, ... các nguyên liệu đầu vào này của công ty 

luôn được đáp ứng kịp thời, đa dạng và đặc biệt là giữ được chất lượng tốt nhất sau khi 

đánh bắt, thu hoạch bởi các hộ nuôi trồng thủy sản do có được những lợi thế địa lý, các 

tàu thuyền đánh bắt xa bờ. Do đó, để nguồn nguyên liệu được đảm bảo chất lượng, Công 

ty TNHH Đông Phương đã kiểm soát đầu vào, lên kế hoạch nâng cao hệ thống bảo quản. 

Công ty TNHH Đông Phương hợp tác với nhiều nhà cung cấp nguyên vật liệu hỗ trợ 

cho việc xuất khẩu trong nước và nước ngoài. Lựa chọn các nhà cung cấp nhằm đảm 

bảo chất lượng sản phẩm và đáp ứng nhu cầu đa dạng của khách hàng. Đối tác chủ yếu 

là JUN CO., LTD (phụ gia thực phẩm), NIPPN FOODS CORPORATION 

(THAILAND) LTD (Bột mix dùng làm bánh), YAMAGEN CO., LTD (sốt), GLOBAL 
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GREEN FIELD CO., LTD (Bột Karaage dùng cho bạch tuộc), UNIFOOD 

CORPORATION (Phụ gia thực phẩm), Công TNHH Nhựa ABC (bao bì túi), Công ty 

Cổ phần In rồng Á Châu (tem nhãn dán) 

2.2.2. Môi trường vĩ mô 

a. Môi trường kinh tế 

Theo thống kê mới nhất từ Tổng cục Hải quan Việt Nam, năm 2024 tiếp tục ghi nhận 

những tín hiệu khởi sắc rõ rệt của ngành thủy sản. Kim ngạch xuất khẩu toàn ngành đạt 

3,3 tỷ USD; tăng 2,5% so với năm 2023. Sản lượng thủy sản xuất khẩu đạt 2,15 triệu 

tấn - minh chứng cho sự phục hồi mạnh mẽ và ổn định của lĩnh vực này sau những giai 

đoạn khó khăn kéo dài do ảnh hưởng của dịch bệnh, biến đổi khí hậu và căng thẳng 

thương mại toàn cầu. 

Đặc biệt, trong 6 tháng đầu năm 2024, giá thủy sản quốc tế có xu hướng tăng cao, tạo 

đòn bẩy tích cực thúc đẩy hoạt động xuất khẩu của doanh nghiệp trong ngành. Đây được 

xem là yếu tố quan trọng góp phần đưa ngành thủy sản Việt Nam trở thành một trong 

những lĩnh vực có đóng góp lớn vào tổng kim ngạch xuất khẩu của cả nước, đồng thời 

nâng cao vị thế và hình ảnh của ngành trên thị trường quốc tế. 

Trong bối cảnh đó, Công ty TNHH Đông Phương - một trong những doanh nghiệp 

chế biến và xuất khẩu thủy sản có tiếng tại Việt Nam - cũng ghi nhận sự tăng trưởng 

vượt bậc. Theo báo cáo nội bộ, tốc độ tăng trưởng GDP nội bộ của công ty trong năm 

2024 đạt 10% so với cùng kỳ năm trước. Đây là con số rất tích cực, thể hiện sự hồi phục 

mạnh mẽ và sự nỗ lực không ngừng nghỉ của tập thể cán bộ, nhân viên trong toàn công 

ty. 

Trong giai đoạn trước, Công ty TNHH Đông Phương đã từng trải qua thời kỳ khó 

khăn do nhiều yếu tố khách quan và chủ quan: từ áp lực cạnh tranh gay gắt trong ngành, 

chi phí nguyên vật liệu đầu vào tăng cao, đến những biến động tiêu cực của nền kinh tế 

toàn cầu và những rào cản thương mại tại các thị trường lớn. Tuy nhiên, nhờ chiến lược 

tái cấu trúc đúng đắn, đầu tư nâng cấp dây chuyền sản xuất hiện đại, áp dụng công nghệ 

bảo quản sau chế biến tiên tiến và mở rộng thị trường xuất khẩu, công ty đã nhanh chóng 

phục hồi và đạt được những thành tựu đáng ghi nhận. 

Hiện nay, Công ty TNHH Đông Phương đã và đang khẳng định vị thế vững chắc là 
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một trong những doanh nghiệp chế biến, xuất khẩu thủy sản hàng đầu, đồng thời sở hữu 

thế mạnh nổi bật trong lĩnh vực logistics và vận chuyển hàng hóa ra thị trường quốc tế. 

Sản phẩm của công ty đã có mặt tại nhiều thị trường khó tính như Hoa Kỳ, EU, Nhật 

Bản và Hàn Quốc, đáp ứng các tiêu chuẩn khắt khe về chất lượng và an toàn thực phẩm 

như HACCP, ISO, và chứng nhận BRC. 

Bên cạnh đó, công ty cũng chú trọng xây dựng hệ sinh thái phát triển bền vững, từ 

việc thiết lập vùng nguyên liệu liên kết với nông dân, hộ nuôi trồng trong nước, đến các 

chính sách hỗ trợ nhân sự, phát triển nguồn lực, đào tạo tay nghề và cải thiện điều kiện 

lao động. Điều này không chỉ nâng cao chất lượng sản phẩm mà còn góp phần phát triển 

kinh tế địa phương và bảo vệ môi trường sinh thái. 

Bước sang năm 2025, với đà tăng trưởng hiện tại cùng nền tảng vững chắc đã được 

xây dựng, Công ty TNHH Đông Phương đặt mục tiêu mở rộng quy mô sản xuất, đẩy 

mạnh chiến lược số hóa trong vận hành doanh nghiệp, nâng cao năng lực cạnh tranh 

quốc tế và tiếp tục khẳng định vị thế là một trong những đầu tàu xuất khẩu thủy sản của 

Việt Nam trong thời kỳ hội nhập sâu rộng với nền kinh tế toàn cầu. 

b. Môi trường nhân khẩu 

 Tỉnh Quảng Nam hiện là một trong những địa phương có dân số khá đông tại khu 

vực miền Trung - Tây Nguyên, với cơ cấu dân số trẻ và lực lượng lao động dồi dào. 

Theo số liệu thống kê gần nhất, lao động chiếm đến 55,56% tổng dân số toàn tỉnh, cho 

thấy tiềm năng to lớn trong việc phát triển công nghiệp, đặc biệt là các ngành chế biến 

nông - thủy sản và dịch vụ hậu cần liên quan. Sự dồi dào về nguồn nhân lực mang lại 

nhiều thuận lợi cho các doanh nghiệp đang và sẽ đầu tư, sản xuất tại địa phương, trong 

đó có Công ty TNHH Đông Phương - một đơn vị tiêu biểu trong lĩnh vực chế biến và 

xuất khẩu thủy sản tại khu vực miền Trung. 

 

Với đặc điểm cơ cấu dân số trẻ, hầu hết người dân trong độ tuổi lao động (18–45 

tuổi), tỉnh Quảng Nam hoàn toàn có thể đáp ứng nhu cầu nhân lực lớn của các doanh 

nghiệp trong giai đoạn mở rộng quy mô sản xuất. Đặc biệt, người lao động địa phương 

có tính cần cù, chịu khó, có kinh nghiệm trong các ngành nghề liên quan đến nông 

nghiệp, nuôi trồng và khai thác thủy sản, cũng như trong các công đoạn sơ chế, đóng 

gói, bảo quản sản phẩm. Đây là những yếu tố nền tảng quan trọng để các doanh nghiệp 
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như Đông Phương tiếp tục đẩy mạnh đầu tư mở rộng nhà máy, dây chuyền chế biến và 

mạng lưới phân phối sản phẩm ra thị trường quốc tế. 

Tuy nhiên, thực tế cũng cho thấy một số thách thức liên quan đến chất lượng nguồn 

lao động địa phương. Mặc dù số lượng lao động lớn, nhưng trình độ học vấn, tay nghề 

và kỹ năng chuyên môn của một bộ phận lao động vẫn còn hạn chế. Phần lớn người lao 

động chưa qua đào tạo bài bản, dẫn đến năng suất lao động chưa cao, khả năng tiếp cận 

công nghệ mới và quy trình sản xuất hiện đại còn chậm. Điều này đòi hỏi các doanh 

nghiệp phải đầu tư vào đào tạo nội bộ, phối hợp với các cơ sở giáo dục nghề nghiệp để 

nâng cao trình độ cho người lao động, nhằm đáp ứng yêu cầu sản xuất trong thời kỳ hội 

nhập và cạnh tranh toàn cầu. 

Song song với đó, ngành thủy sản trong những năm gần đây đang khẳng định giá trị 

và vị thế ngày càng cao trên thị trường trong và ngoài nước. Các sản phẩm thủy sản chế 

biến từ Việt Nam - đặc biệt là cá, tôm, mực, bạch tuộc đã được thị trường quốc tế đánh 

giá cao về chất lượng, độ an toàn và nguồn gốc xuất xứ. Giá trị xuất khẩu ngày càng 

tăng, thị trường ngày càng mở rộng, từ Hoa Kỳ, châu Âu, Nhật Bản đến Hàn Quốc và 

Trung Đông. Điều này tạo điều kiện thuận lợi để các doanh nghiệp như Công ty TNHH 

Đông Phương tiếp tục đầu tư mạnh mẽ vào phát triển sản phẩm, mở rộng quy mô, đa 

dạng hóa thị trường xuất khẩu và nâng cao chuỗi giá trị trong ngành. 

Với nền tảng dân số trẻ, lực lượng lao động lớn và sự khởi sắc rõ rệt của ngành thủy 

sản, Quảng Nam đang hội tụ đầy đủ điều kiện để trở thành trung tâm chế biến và xuất 

khẩu thủy sản tầm khu vực. Nếu được khai thác đúng tiềm năng và có sự đầu tư bài bản 

từ cả phía doanh nghiệp và chính quyền địa phương, tỉnh hoàn toàn có thể vươn lên trở 

thành điểm sáng trong bản đồ phát triển kinh tế biển và công nghiệp chế biến của Việt 

Nam trong những năm tới. 

c. Môi trường chính trị - pháp luật 

Sự ổn định của hệ thống chính trị luôn được xem là một trong những yếu tố then chốt 

ảnh hưởng sâu rộng đến sự phát triển của nền kinh tế quốc gia cũng như chiến lược kinh 

doanh lâu dài của các doanh nghiệp. Tại Việt Nam, trong nhiều năm qua, tình hình chính 

trị tiếp tục duy trì ổn định, tạo môi trường thuận lợi cho hoạt động đầu tư, sản xuất và 

kinh doanh. Dưới sự chỉ đạo quyết liệt, sát sao và kịp thời của Chính phủ cùng Thủ 

tướng Chính phủ, nhiều chính sách hỗ trợ doanh nghiệp đã được ban hành và triển khai 
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có hiệu quả, đặc biệt trong lĩnh vực nông - lâm - thủy sản. Điều này đã góp phần thúc 

đẩy ngành thủy sản Việt Nam phát triển mạnh mẽ, bền vững, tiến gần hơn đến các mục 

tiêu về kim ngạch xuất khẩu, chất lượng sản phẩm và giá trị gia tăng. 

Bên cạnh đó, trong bối cảnh toàn cầu có nhiều biến động, Việt Nam vẫn là điểm đến 

hấp dẫn đối với các nhà đầu tư nước ngoài. Tính đến ngày 25/10/2024, tổng vốn đầu tư 

nước ngoài (FDI) đăng ký vào Việt Nam đạt 22,15 tỷ USD, tăng 4,4% so với cùng kỳ 

năm 2023. Điều này không chỉ thể hiện niềm tin của nhà đầu tư vào môi trường đầu tư 

- kinh doanh tại Việt Nam mà còn mở ra cơ hội lớn cho các doanh nghiệp trong nước, 

trong đó có Công ty TNHH Đông Phương, tận dụng dòng vốn FDI để mở rộng sản xuất, 

hiện đại hóa công nghệ, phát triển thị trường và tăng trưởng doanh thu, lợi nhuận một 

cách ổn định và bền vững. 

Trong bối cảnh cuộc chiến thương mại giữa hai nền kinh tế lớn là Trung Quốc và Hoa 

Kỳ vẫn còn nhiều diễn biến phức tạp, Việt Nam lựa chọn chính sách đối ngoại trung lập, 

không đứng về phía nào để bảo đảm lợi ích kinh tế quốc gia, đồng thời duy trì vị thế độc 

lập trong quan hệ thương mại quốc tế. Chính sách này không chỉ giúp Việt Nam tránh 

khỏi các rủi ro từ việc bị cuốn vào cuộc chiến áp thuế và phá giá, mà còn mở ra nhiều 

“khoảng trống chiến lược” để doanh nghiệp trong nước, trong đó có Công ty TNHH 

Đông Phương, đẩy mạnh xuất khẩu thủy sản sang cả hai thị trường lớn là Mỹ và Trung 

Quốc. Việc giữ vững được mối quan hệ thương mại với cả hai quốc gia này giúp công 

ty có thể đàm phán thuận lợi hơn về giá, giảm nguy cơ bị áp các mức thuế cao hoặc bị 

ép giá, từ đó bảo vệ được lợi nhuận và khả năng cạnh tranh của doanh nghiệp trên thị 

trường quốc tế. 

Không những thế, tình hình pháp luật tại tỉnh Quảng Nam - nơi Công ty TNHH Đông 

Phương đặt trụ sở - cũng duy trì sự ổn định cao. Hệ thống pháp luật, đặc biệt là pháp 

luật về kinh tế, đang ngày càng được hoàn thiện theo hướng minh bạch, đồng bộ và dễ 

tiếp cận hơn đối với doanh nghiệp. Đây là điều kiện tiên quyết để doanh nghiệp yên tâm 

đầu tư dài hạn, mở rộng quy mô sản xuất và phát triển thị trường cả trong và ngoài nước. 

Đồng thời, sự quan tâm và hỗ trợ từ phía chính quyền địa phương trong quá trình hoạt 

động cũng giúp công ty tháo gỡ nhiều vướng mắc thực tiễn, tạo điều kiện thuận lợi trong 

việc triển khai các dự án sản xuất - kinh doanh, xúc tiến thương mại và mở rộng xuất 

khẩu. 
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d. Môi trường công nghệ 

Trong thời đại công nghiệp hóa - hiện đại hóa, công nghệ và máy móc đóng vai trò 

then chốt trong việc nâng cao năng suất lao động, tối ưu hóa quy trình sản xuất và đảm 

bảo chất lượng sản phẩm đầu ra. Đối với ngành thủy sản nói chung và Công ty TNHH 

Đông Phương nói riêng, việc ứng dụng các thiết bị, công nghệ tiên tiến vào dây chuyền 

sản xuất không chỉ giúp tiết kiệm nhân công, rút ngắn thời gian chế biến mà còn mang 

lại nhiều giá trị gia tăng trong hoạt động kinh doanh. 

Hiện nay, nhiều công nghệ hiện đại đang được áp dụng rộng rãi trong ngành chế biến 

thủy sản, như: máy tách xương tự động, máy định hình sản phẩm, hệ thống cấp đông 

IQF (Individual Quick Freezing), công nghệ đóng gói chân không và tự động hóa toàn 

bộ dây chuyền đóng gói. Đặc biệt, hệ thống cấp đông hiện đại giúp giữ được độ tươi 

ngon, màu sắc và hàm lượng dinh dưỡng của sản phẩm ở mức tối ưu, đồng thời kéo dài 

thời gian bảo quản sản phẩm khi vận chuyển đến các thị trường quốc tế xa xôi. 

Việc đưa vào sử dụng các thiết bị tiên tiến như máy hấp tiệt trùng, máy trộn nguyên 

liệu tự động, máy tạo hình sản phẩm dạng viên, dạng thanh, v.v... cũng góp phần quan 

trọng trong việc đa dạng hóa mẫu mã sản phẩm, nâng cao tính đồng nhất, giảm thiểu sai 

sót thủ công, từ đó đáp ứng được các tiêu chuẩn khắt khe của thị trường Nhật Bản, châu 

Âu và Hoa Kỳ. Những thiết bị này không chỉ hỗ trợ tăng năng suất mà còn giúp công ty 

tiết kiệm chi phí nguyên liệu, tối ưu hóa quy trình kiểm soát chất lượng theo chuẩn 

HACCP và truy xuất nguồn gốc. 

Không dừng lại ở đó, các phần mềm quản trị sản xuất (ERP), quản lý kho bãi, kiểm 

soát chất lượng (QC) và truy xuất nguồn gốc cũng đang được ứng dụng ngày càng phổ 

biến, giúp doanh nghiệp như Đông Phương nâng cao năng lực quản lý nội bộ, kiểm soát 

rủi ro và đảm bảo tính minh bạch trong toàn bộ chuỗi cung ứng. Đây là điều kiện quan 

trọng giúp công ty đáp ứng tốt yêu cầu từ đối tác nhập khẩu, đặc biệt là tại các thị trường 

có yêu cầu cao về an toàn thực phẩm và truy xuất minh bạch như Nhật Bản, EU và Mỹ. 

Việc đầu tư máy móc hiện đại không chỉ tạo lợi thế cạnh tranh trước các đối thủ trong 

nước mà còn thể hiện tầm nhìn chiến lược của doanh nghiệp trong việc theo kịp xu thế 

công nghệ toàn cầu. Nhờ đó, Công ty TNHH Đông Phương từng bước khẳng định được 

vị thế trong ngành chế biến thủy sản, nâng cao hiệu quả hoạt động sản xuất - kinh doanh, 

gia tăng lợi nhuận và mở rộng thị trường xuất khẩu. 
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2.3. Các nguồn lực của doanh nghiệp ảnh hưởng đến hoạt động kinh doanh 

của công ty TNHH Đông Phương 

2.3.1. Cơ sở vật chất 

Công ty TNHH Đông Phương đặt nhà máy chế biến thuỷ sản và bánh nướng nhân 

thuỷ sản đông lạnh xuất khẩu tại Khu Công Nghiệp Điện Nam - Điện Ngọc, huyện Điện 

Bàn, tỉnh Quảng Nam. 

Công ty hiện sở hữu hệ thống gồm 3 nhà xưởng sản xuất với tổng công suất đạt 

khoảng 6.000 tấn/năm, được trang bị các thiết bị kiểm soát chất lượng hiện đại và áp 

dụng các tiêu chuẩn quốc tế như HACCP, ISO, BRC, HALAL, … 

* Tại phân xưởng: 

Bảng 2. 3 Thông kê máy móc, thiết bị tại phân xưởng 

ĐVT: cái 

Máy móc, thiết bị Số lượng 

Tủ cấp đông 5 

Tủ đông gió 2 

Máy đá câ.y 3 

Kho lạnh 3 

Máy trộn bột 4 

Máy đóng gói chân không 5 

Máy ép bánh 7 

Lò nướng 6 

Khuôn làm bánh 10 

Lò hấp 5 

 (Nguồn: Phòng tài chính – kế toán) 

Và nhiều máy móc thiết bị khác… 

Công ty TNHH Đông Phương tuy sở hữu cơ sở vật chất đã qua nhiều năm sử dụng, 

nhưng luôn chú trọng đến việc bảo trì, cải tạo và nâng cấp để đảm bảo chất lượng hoạt 
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động sản xuất cũng như môi trường làm việc của cán bộ công nhân viên. Hệ thống máy 

móc, thiết bị tại công ty được kiểm tra, bảo trì định kỳ hai tháng một lần nhằm đảm bảo 

vận hành ổn định, giảm thiểu tối đa tình trạng hỏng hóc, gián đoạn trong quá trình làm 

việc. Bên cạnh đó, cứ mỗi ba năm một lần, toàn bộ cơ sở hạ tầng của công ty - bao gồm 

nhà xưởng, hệ thống điện nước, văn phòng làm việc và khu vực sinh hoạt chung - đều 

được trùng tu, làm mới để đáp ứng nhu cầu phát triển sản xuất, đồng thời nâng cao tính 

an toàn và tiện nghi cho người lao động. 

Đối với những máy móc, thiết bị đã quá cũ kỹ, không còn đảm bảo hiệu suất làm 

việc, hoặc chi phí sửa chữa vượt quá ngưỡng hợp lý, công ty sẽ tiến hành thanh lý theo 

đúng quy trình quản lý tài sản và đầu tư trang bị máy móc, thiết bị mới hiện đại hơn, 

phù hợp với xu hướng công nghệ. Điều này không những giúp duy trì năng suất sản xuất 

ổn định, mà còn góp phần nâng cao chất lượng sản phẩm, tăng tính cạnh tranh trên thị 

trường. 

Nhờ vào sự đầu tư đều đặn và hợp lý vào cơ sở vật chất như vậy, không gian làm việc 

tại công ty TNHH Đông Phương luôn duy trì được sự thông thoáng, sạch sẽ và gọn gàng. 

Điều này không chỉ mang lại cảm giác thoải mái, dễ chịu cho người lao động trong quá 

trình làm việc, mà còn tạo động lực tinh thần tích cực, giúp tăng hiệu quả công việc và 

góp phần xây dựng một môi trường làm việc chuyên nghiệp, thân thiện. Nhân viên trong 

công ty có thể yên tâm tập trung vào nhiệm vụ của mình, từ đó nâng cao chất lượng 

công việc và đóng góp tích cực vào sự phát triển chung của công ty. 

2.3.2. Nguồn nhân lực 

Chất lượng của lực lượng lao động là một trong những nhân tố quan trọng quyết định 

sự phát triển của công ty, vì vậy công ty luôn đặt mục tiêu xây dựng đội ngũ nhân viên 

chuyên nghiệp lên hàng đầu trong chiến lược phát triển của mình. 

Bảng 2. 4 Cơ cấu lao động theo trình độ đào tạo qua 3 năm từ 2022 - 2024 

ĐVT: người 

Trình độ 

đào tạo 

Năm 

2022 

Tỷ lệ Năm 2023 Tỷ lệ Năm 2024 Tỷ lệ 

Đại học 70 21,87% 80 23,52% 70 20% 



41 

 

Cao đẳng 90 28,12% 120 32,29% 130 37,14% 

Trung 

cấp 

160 50,01% 140 44,19% 150 42,86% 

Tổng 320 100% 340 100% 350 100% 

 (Nguồn: Phòng tổ chức - nhân sự) 

Nhận xét: Nhìn vào bảng phân loại trình độ đào tạo ta thấy: Trình độ Trung cấp cao 

nhất trong ba trình độ, cụ thể năm 2022 có 160 người chiếm tỷ lệ 50,01%; năm 2023 

giảm 20 người, tổng có 140 người chiếm tỷ lệ 44,19%; năm 2024 tăng 10 người chiếm 

tỷ lệ 42,86%. Cao thứ hai là trình độ Cao đẳng, cụ thể năm 2022 có 90 người chiếm tỷ 

lệ 28,12%; năm 2023 tăng 30 người, tổng có 120 người chiếm tỷ lệ 32,29%; năm 2024 

tăng 10 người, tổng có 130 người chiếm tỷ lệ 37,14%. Thấp nhất là trình độ Đại học, 

chiếm dưới 25% qua ba năm vì chu yếu trình độ Đại học làm việc tại văn phòng. 

Bảng 2. 5 Cơ cấu lao đông theo giới tính qua 3 năm từ 2022 - 2024 

ĐVT: người 

Giới tính Năm 2022 Tỷ lệ Năm 2023 Tỷ lệ Năm 2024 Tỷ lệ 

Nam 150 46,87% 160 47,05% 160 45,71% 

Nữ 170 53,13% 180 52,95% 190 54,29% 

Tổng  320 100% 340 100% 350 100% 

 (Nguồn: Phòng tổ chức - nhân sự) 

Nhận xét: Nhìn vào bảng phân loại ta thấy: Cơ cấu lao động theo giới tính của công 

ty TNHH Đông Phương chiếm tỷ lê về nữ giới cao hơn từ năm 2022 - 2024, lượng nữ 

giới luôn cao lượng nam giới. Điều này hoàn toàn phù hợp với nghề chế biến cần các 

tay nghề nữ nhanh nhẹn và tỉ mỉ. Số lượng nam và nữ đều tăng và giảm qua 3 năm: 

+ Năm 2022, lượng nam giới là 150 người, chiếm tỷ lệ 46,87%; còn lượng nữ giới 

là 170 người chiếm tỷ lệ 53,13%. 

+  Năm 2023, lượng nam giới là 160 người, chiếm tỷ lệ 47,05%; còn lượng nữ giới 

là 180 người chiếm tỷ lệ 52,95%. 

+  Năm 2024, lượng nam giới là 160 người, chiếm tỷ lệ 45,71%; còn lượng nữ giới 
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là 190 người, chiếm tỷ lệ 54,29%. 

Bảng 2. 6 Cơ cấu lao đông theo độ tuổi qua 3 năm từ 2022 – 2024 

ĐVT: người 

Độ tuổi Năm 2022 Tỷ lệ Năm 2023 Tỷ lệ Năm 2024 Tỷ lệ 

<28 150 46,87% 150 44,11% 170 48,57% 

28 -35 120 37,5% 140 41,17% 130 37,14% 

>35 50 15,63% 50 14,72% 50 14,29% 

Tổng  320 100% 340 100% 350 100% 

 (Nguồn: Phòng tổ chức - nhân sự) 

Nhận xét: Nhìn vào bảng phân loại ta thấy: Lực lượng lao động của công ty đa số có 

độ tuổi từ dưới 28 tuổi chiếm tỷ lệ cao vì đây là độ tuổi trẻ, khả năng học hỏi nhanh, 

nhiệt huyết với công việc. Dộ tuổi trên 35 tuổi chiếm tỉ lệ thấp, chưa tới 20% qua ba 

năm vì độ tuổi này ít người xin tuyển dụng, hoặc ở văn phòng thì thuộc những người 

dày kinh nghiệm làm việc. 

Bảng 2. 7 Cơ cấu lao đông theo tính chất công việc qua 3 năm từ 2022 – 2024 

ĐVT: người 

Tính chất 

công việc 

Năm 2022 Tỷ lệ Năm 2023 Tỷ lệ Năm 2024 Tỷ lệ 

Lao động 

trực tiếp 

200 62,5% 210 61,76% 220 62,85% 

Lao động 

gián tiếp 

120 37,5% 130 38,24% 130 37,15% 

Tổng 320 100% 340 100% 350 100% 

 (Nguồn: Phòng tổ chức – nhân sự) 

Nhận xét: Nhìn vào bảng phân loại ta thấy: Cơ cấu theo tính chất công việc của công 

ty TNHH Đông Phương, lao động trực tiếp chiếm số lượng lớn hơn lao động gián tiếp 

và lượng lao động trực tiếp tăng dần qua 3 năm, điều này chứng tỏ đây là nguồn lực rất 

quan trọng của công ty. 
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+  Năm 2022, lượng lao động trực tiếp là 200 người, chiếm tỷ lệ 62,5%; còn lượng 

lao động gián tiếp là 120 người, chiếm tỷ lệ 37,5%. 

+  Năm 2023, lượng lao động trực tiếp là 210 người, chiếm tỷ lệ 61,76%; còn lượng 

lao động gián tiếp là 130 người, chiếm tỷ lẹ 38,24%. 

+ Năm 2024, lượng lao động trực tiếp là 220 người, chiếm tỷ lệ 62,85%; còn lượng 

lao động gián tiếp là 130 người, chiếm tỷ lệ 37,15%. 

Qua bảng số liệu cơ cấu về tình hình lao động trong 3 năm gần đây ta thấy được lượng 

lao động của Công ty đang có xu hướng ổn. Năm 2023 giảm 30 người so với năm 2022, 

năm 2024 tăng 20 người. Tình hình này cho thấy nhu cầu về lao động của công ty ngày 

không đều do công ty đang thực hiện việc mở rộng quy mô kinh doanh nên tuyển thêm 

lao động và công ty cũng cần chú ý đến việc xây dựng đội ngũ lao động vững mạnh đủ 

sức đáp ứng nhu cầu sản xuất kinh doanh và số lao động để đảm bảo đúng tiến độ công 

việc của các đơn hàng. 

Do đặc thù của công ty hoạt động chủ yếu trong lĩnh vực sản xuất chế biến thủy sản, 

các sản phẩm bánh nướng nên lao động nữ chiếm tỉ lệ cao trong tổng số lao động của 

toàn Công ty, tuy nhiên chênh lệch không nhiều. Với số lượng và cơ cấu lao động của 

Công ty nhìn chung cũng đã đáp ứng được nhu cầu sản xuất. Tuy nhiên, để đáp ứng yêu 

cầu phát triển của công ty trong tương lai và theo kế hoạch đã đề ra, công ty đã tích cực 

nâng cao trình độ chuyên môn, tay nghề của lao động trong công ty. 

Qua bảng cơ cấu lao động theo trình độ có thể thấy nguồn lao động của công ty có xu 

hướng ổn định về số lượng và chất lượng. Trình độ Đại học năm 2023 với số lượng 10 

người (3,12%), Cao đẳng và trung cấp cũng tăng nhanh qua từng năm. Điều này cho 

thấy rằng công ty đã chú trọng và tập trung nhiều vào công tác đào tạo và phát triển khả 

năng của nguồn nhân lực và chuẩn bị cho sự phát triển của công ty trong tương lai. Đây 

cũng chính là điểm mạnh của Công ty khi có được đội ngũ lao động với kiến thức và 

trình độ chuyên môn cao, nhưng cũng là bất lợi trong việc thực hiện chính sách thù lao 

cho người lao động. 

Trong các chính sách đối với người lao động, Công ty áp dụng các luật, quy chế và 

các thông lệ trong công tác quản lý lao động, đảm bảo các chính sách cơ bản, ký kết hợp 

đồng lao động, chính sách về bảo hiểm xã hội, bảo hiểm y tế, trợ cấp thôi việc, thâm 
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niên… và các chính sách khác theo chế độ dành cho người lao động theo quy định của 

nhà nước và theo quy chế phân phối thu nhập của công ty ban hành. 

2.3.3. Nguồn lực tài chính và tình hình kinh doanh 

Sau đây là bảng cân đối kế toán và báo cáo kết quả hoạt động kinh doanh của công 

ty từ năm 2022-2024 như sau: 

Bảng 2. 8 Bảng cân đối kế toán của công ty TNHH Đông Phương giai đoạn năm 

2022 - 2024 

ĐVT: vnđ 

Chi tiêu 2021 2022 2023 

A.T ài sản 215,861,770,447 260,347,031,801 376,103,025,905 

Tiền và các khoản 

tương đương 7,955,739,964 10,440,476,785 15,237,453,478 

Đầu tư tài chính 

ngắn hạn 37,060,145,739 43,631,660,026 47,303,502,481 

Các khoản phải thu 

ngắn hạn 10,463,875,794 20,191,916,885 25,136,439,996 

Hàng tồn kho 120.400.648.926 142.470.000.000 150.487.406.261 

Tài sản ngắn hạn 

khác 854,621,973 1,310,841,622 2,510,663,421 

Tài sản ngắn hạn 176,735,032,396 218.044.895.318 240,675,465,637 

Các khoản phải thu 

dài hạn 1,311,127,500 1,311,127,500 2,135,435,777 

Tài sản cố định 28,830,495,946 29,461,133,055 30,357,879,272 

Bất động sản đầu tư 0 0 0 

Tài sản dang dở dài 

hạn 6,207,711,733 8,718,707,059 98,929,377,501 
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Đầu tư tài chính dài 

hạn 0 0 0 

Tài sản dài hạn 

khác 2,777,402,872 2,811,168,869 4,004,867,718 

Tài sản dài hạn 39,126,738,051 42,302,136,483 135,427,560,268 

B. Nguồn vốn 214.861.305.196 242,346,730,765 277,586,563,801 

Vốn chủ sở hữu 24,101,227,696 24,708,378,265 36,419,239,379 

Nợ phải trả 190.760.077.500 217,638,352,500 241,167,324,422 

 

Bảng 2. 9 So sánh chênh lệch 3 năm bảng cân đối kế toán 

ĐVT: vnđ 

 2022 - 2023 2023 - 2024 

Giá trị Chỉ số Giá trị Chỉ số 

A. Tài sản 44,485,261,354 120.61% 115,755,994,104 174.23% 

Tiền và các 

khoản tương 

đương 

2,484,736,821 2778.48% 4,796,976,693 191.53% 

Đầu tư tài 

chính ngắn hạn 

6,571,514,287 117.73% 3,671,842,455 127.64% 

Các khoản phải 

thu ngắn hạn 

9,728,041,091 192.97% 4,944,523,111 240.22% 

Hàng tồn kho 22,069,351,074 118.33% 8.017.406.261 124.99% 

Tài sản ngắn 

hạn khác 

456,219,649 153.38% 1,199,821,799 293.77% 

Tài sản ngắn 

hạn 

41,309,862,922 123.37% 22,630,570,319 136.18% 
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Các khoản phải 

thu dài hạn 

0 100.00% 824,308,277 

 

162.87% 

Tài sản cố định 630,637,109 102.19% 896,746,217 105.30% 

Bất động sản 

đầu tư 

0 0 0 0 

Tài sản dang 

dở dài hạn 

2,510,995,326 140.45% 90,210,670,442 1593.65% 

Đầu tư tài 

chính dài hạn 

0 0 0 0 

Tài sản dài hạn 

khác 

33,765,997 101.22% 1,193,698,849 

 

144.19% 

Tài sản dài hạn 44,175,398,432 108.12% 93,125,423,785 346.13% 

B. Nguồn vốn 27,485,425,569 

 

112.79% 35,239,833,036 114.54% 

Nợ phải trả 26,878,275,000 903.02%    23,528,971,922 110.81% 

Vốn chủ sở 

hữu 

607,150,569 102.52% 11,710,861,114 147.40% 

(Nguồn: Phòng tài chính – kế toán) 

Nhận xét: Qua bảng cân đối kế toán của công ty TNHH Đông Phương năm 2022 - 

2024 ta thấy: 

-  Tổng tài sản của công ty có xu hướng tăng, trong đó: 

+  Tài sản ngắn hạn tăng chậm, năm 2023 tăng 41,309,862,922 đồng tương ứng tỷ lệ 

123.37% so với năm 2022 và năm 2024 tăng 22,630,570,319 đồng ứng với tỷ lệ 

136.18%. 

-  Tài sản dài hạn cũng có sự thay đổi, năm 2023 tăng hơn so với năm 2022 là 

44,175,398,432 đồng tương ứng tỷ lệ 108.12% và năm 2024 tăng so với năm 2023 là 

93,125,423,785 đồng ứng với tỷ lệ 346.13% 
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-  Tổng nguồn vốn công ty có sự thay đổi qua 3 năm cụ thể là: 

+  Nợ phải trả năm 2023 tăng so với năm 2022 là 26,878,275,000 đồng ứng với tỷ lệ 

903.02% nhưng năm 2024 lại giảm 23,528,971,922 đồng tương ứng tỷ lệ 110.81% so 

với năm 2023.  

+  Vốn chủ sở hữu qua 3 năm tăng, năm 2023 giảm 607,150,569 đồng ứng với tỷ lệ 

102.52% so với năm 2022 và năm 2024 tăng mạnh so với hăm 2023 là 11,710,861,114 

đồng tương ứng tỷ lệ 147.40%. 

Nhìn chung nguồn vốn kinh doanh của công ty tăng do kết quả hoạt động kinh doanh 

của công ty qua 3 năm hoạt động khá tốt trên thị trường. 

Bảng 2. 10 Báo cáo kết quả kinh doanh của công ty TNHH Đông Phương  giai 

đoạn năm 2022 -2024 

ĐVT: vnđ 

Chỉ tiêu 2022 2023 2024 

Doanh thu bán 

hàng và cung cấp 

dịch vụ 

 255,270,000,000 257,492,000,000 260,355,000,000 

Các khoản giảm 

trừ doanh thu 0 0 0 

Doanh thu thuần 

về bán hàng và 

cung cấp dịch vụ 0 0 0 

Gíá vốn hàng bán 

và dịch vụ cung 

cấp 208,367,000,000 209,822,000,000 210,015,000,000 

Lợi nhuận gộp 0 0 0 

Doanh thu hoạt 

động tài chính 2,953,947,273 4,835,15,492 5,173,086,404 
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Chi phí tài chính 7,014,062,507 9.989,328,316 10,191,51,.844 

Chi phí bán hàng 19,689,264,969 13,620,241,838 15,961,362,129 

Chi phí quản lý 

doanh nghiệp 22,412,054,437 25,381,495,371 27,307,290,336 

Lợi nhuận thuần từ 

hoạt động kinh 

doanh 0 0 0 

Thu nhập khác 53,052,157 55,449,750 60,973,465 

Chi phí khác 74,196,579 407,299,649 450,007,511 

Kết quả từ hoạt 

động khác 0 0 0 

Lợi nhuận kế toán 

trước thuế 0 0 0 

Chi phí thuế 

TNDN hiện hành 195,392,686 390,451,918 451,888.059 

Chi phí thuế 

TNDN hoãn lại 0 0 0 

Lợi nhuận sau thuế 

TNDN 0 0 0 
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Bảng 2. 11 So sánh chênh lệch qua 3 năm báo cáo kết quả hoạt động kinh doanh 

ĐVT: vnđ 

Chỉ tiêu 2022 - 2023 2023 - 2024 

Giá trị Chỉ số Giá trị Chỉ số 

Doanh thu 

bán hàng và 

cung cấp 

dịch vụ 2,222,000,000 100.87% 2,863,000,000 101.11% 

Các khoản 

giảm trừ 

doanh thu 0 0 0 0 

Doanh thu 

thuần về bán 

hàng và cung 

cấp dịch vụ 0 0 0 0 

Gíá vốn 

hàng bán và 

dịch vụ cung 

cấp 1,455,000,000 100.70% 193,000,000 100.09% 

Lợi nhuận 

gộp 0 0 0 0 

Doanh thu 

hoạt động tài 

chính 1,881,203,219 163.68% 337,935,912 106.99% 

Chi phí tài 

chính 2,975,265,809 142.42% 202,183,528 102.02% 

Chi phí bán 

hàng 

-

6,069,023,131 69.18% 2,341,120,291 117.19% 
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Chi phí 

quản lý 

doanh 

nghiệp 2,969,440,934 113.25% 1,925,794,965 107.59% 

Lợi nhuận 

thuần từ hoạt 

động kinh 

doanh 0 0 0 0 

Thu nhập 

khác 2,397,593 104.52% 5,523,715 109.96% 

Chi phí 

khác 333,103,070 548.95% 42,707,862 110.49% 

Kết quả từ 

hoạt động 

khác 0 0 0 

0 

 

Lợi nhuận 

kế toán trước 

thuế 0 0 0 0 

Chi phí 

thuế TNDN 

hiện hành 195,059,232 199.83% 61,436,141 115.73% 

Chi phí 

thuế TNDN 

hoãn lại 0 0 0 0 

Lợi nhuận 

sau thuế 

TNDN 0 0 0 0 

 

Nhận xét: Qua bảng kết quả hoạt động kinh doanh của công ty TNHH TNHH Đông 
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Phương trong 3 năm từ 2022 - 2024 ta thấy: 

-  Doanh thu về bán hàng và cung cấp dịch vụ qua 3 năm tăng nhanh, cụ thể là năm 

2023 tăng 2,222,000,000 đồng tương ứng 100.87% so với năm 2022, năm 2024 tăng 

2,863,000,000 đồng tương ứng 101.11% so với năm 2023. 

- Doanh thu hoạt động tài chính lại có sự biên động, năm 2023 tăng so với năm 2022 

là 1,881,203,219 đồng tương ứng 163.68%, còn năm 2024 lại tăng nhanh so với năm 

2023 là 337,935,912 đồng tương ứng với tỉ lệ 106.99%. 

-  Giá vốn hàng bán năm 2023 tăng nhanh so với năm 2022 là 1,455,000,000 đồng 

ứng với 100.70% và năm 2024 tăng so với năm 2023 là 193,000,000 đồng ứng với tỷ lệ 

100.09%. Giá vốn hàng bán tăng trong 3 năm nhìn chung là do hoạt động kinh doanh 

của công ty tăng. 

-  Chi phí bán hàng năm 2023 tăng so với năm 2022 là 6,069,023,131 đồng ứng với 

69.18% và năm 2024 tăng so với năm 2023 là 2,341,120,291 đồng ứng với tỷ lệ 

117.19%. Giá vốn hàng bán tăng trong 3 năm nhìn chung là do hoạt động kinh doanh 

của công ty tăng. 

-  Chi phí tài chính qua 3 năm có sự thay đổi lớn, năm 2023 tăng 2,975,265,809 đồng 

tương ứng tỉ lệ 142.42% so với năm 2022 và năm 2024 tăng 202,183,528 triệu đồng 

tương ứng 102.02% so với năm 2023. 

-  Chi phí quản lí doanh nghiệp tăng qua 3 năm, cụ thể năm 2023 tăng 2,969,440,934 

đồng ứng với 113.25% so với năm 2022, năm 2024 tăng 1,925,794,965 đồng tương ứng 

107.59% so với năm 2023. 

-  Chi phí khác trong 3 năm tăng nhanh, năm 2023 tăng 333,103,070 đồng tương ứng 

tỷ lệ 548.95% so với năm 2022 và năm 2024 tăng so với năm 2023 là 42,707,862 đồng  

tương ứng với 110.49%. 

- > Đánh giá chung: 

Công ty TNHH Đông Phương luôn hướng đến một sự phát triển mới trong nền kinh 

tế thị trường, nhằm mở ra con đường phát triển mạnh nhất để đưa sản phẩm của mình 

đến tất cả các quốc gia trên thế giới. 

Trên thực tế cho thấy công ty TNHH Đông Phương đang trên đà phát triển mạnh mẽ. 

Để nâng cao và phát triển công ty Đông Phương đã không ngừng nổ lực. Cụ thể có nhiều 
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sự thay đổi về nguồn nhân lực của mình, chất lượng và số lượng lao động ngày càng 

tăng. Điều đó cho thấy công ngày càng vững mạnh và vững mạnh hơn nữa, bởi một 

trong những nhân tố quan trọng quyết định sự phát triển công ty là chất lượng của lực 

lượng lao động. Và về mặt thủy sản là thế mạnh của công ty - mảng kinh doanh luôn 

luôn đem về cho công ty mức doanh thu cao nhất. Có được thế mạnh đó, giúp công ty 

có nền tảng vững để mở rộng và phát triển lớn mạnh hơn không những chỉ riêng thủy 

sản mà có thể lấn sang được các lĩnh vực khác. Nhưng công ty cũng cần nên xem lại 

chiến lược kinh doanh và định hướng hướng phát triển trong tương lai của mình để đem 

về mức lợi nhuận ngày càng tăng qua từng năm. 

2.4. Thực trạng chính sách đãi ngộ nhân sự đối với công nhân sản xuất tại 

công ty TNHH Đông Phương 

2.4.1. Thực trạng đãi ngộ tài chính 

2.4.1.1. Đãi ngộ trực tiếp 

a. Thực trạng đãi ngộ tiền lương 

Tiền lương là khoản tiền mà doanh nghiệp trả cho người lao động để thực hiện công 

việc theo thoả thuận, bao gồm mức lương theo công việc hoặc chức danh, phụ cấp lương 

và các khoản bổ sung khác, là yếu tố quan trọng hàng đầu thúc đẩy nhân viên làm việc. 

Tiền lương của người lao động được trả 2 bên (người lao động và người sử dụng lao 

động) thòa thuận cụ thể trong hợp đồng lao động. Công ty TNHH Đông Phương đã áp 

dụng hình thức trả lương theo thời gian đề trả lương cho người lao động. 

Tiền lương công nhân sản xuất tại công ty phụ thuộc vào tính chất công việc và trình 

độ chuyên môn của người lao động. Người giữ trọng trách lớn trong các khâu sản xuất 

và đóng góp nhiều và hiệu quả kính doanh của công ty thì được trả lương cao và ngược 

lại. Hiện công ty đang áp dụng hình thức trả lương theo thời gian đối với tất cả công 

nhân sản tại phân xưởng. 

Hình thức trả lương theo thời gian: Là việc tính trả lương cho nhân viên theo thời 

gian làm việc, tiền lương làm việc của nhân viên được quyết định dựa trên mức lương 

cấp bậc cao hay thấp và thời gian làm việc ít hay nhiều. 

Hàng tháng công ty chi trả lương một lần cho nhân viên vào ngay đầu tháng kế tiếp. 

*  Hình thức trả lương này được tính như sau: 
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-  Lương cơ bản = [lương + phụ cấp (nếu có)]/ ngày công chuẩn của tháng x số ngày 

làm việc thực tế. 

Trong đó: Ngày công chuẩn của tháng là ngày làm việc trong tháng, không bao gồm 

các ngày nghỉ. 

-  Tiền lương thực chi - lương cơ bản - khoản thu/chi của công ty 

-  Tiền lương nhân viên được nhận = tiền lương thực chi - Các khoản khấu trừ 

Trong đó: Các khoản khẩu trừ gồm BHXH, BHYT, BHTN, phí công đoàn. 

Với hình thức trả lương này nhân viên tại công ty sẽ không phải lo lắng về mức thu 

nhập của mình trong mỗi tháng, bởi vì số tiền trừ cho mỗi ngày công không lương là cố 

định, nghỉ bao nhiêu ngày thì họ bị trừ bấy nhiêu tiền. 

Bảng 2. 12 Tình hình về lương của công ty giai đoạn 2022 – 2024 

ĐVT: triệu đồng 

Chỉ tiêu 2022 2023 2024 So sánh 

2023/2022 2024/2023 

Tổng lương/năm 3085,5 3315,2 4062,3 7.4% 22.5% 

Lương cơ bản/năm 2182,2 2541,3 3132,4 16.4% 19,3% 

Lương BQ lao 

động/tháng 

7 7,5 8,5 7.1% 13.3% 

 

Về lương bình quân lao động trên 1 tháng khá ổn định và đi theo chiều hướng tích 

cực, từ năm 2022 lương bình quân mỗi lao động là 7 triệu đồng lên 7,5 triệu đồng vào 

năm 2023 (tăng 7,1%) và tăng nhanh lên 8 triệu đồng vào năm 2024 (tăng 13.3%). 

Quỹ lương tăng thể hiện được mức độ quan tâm về các chính sách đãi ngộ tài chính 

của công ty đối với người lao động là khá quan trọng. Bên cạnh đó, muốn hiểu và đi sâu 

vào chính sách đãi ngộ tài chính thì phải tìm hiểu về tiền lương, tiền thưởng, phụ cấp, 

trợ cấp, phúc lợi. 

Dựa vào bảng trên, ta thấy răng 3 năm qua công ty liên tục tăng lương cơ bản cho 

người lao động. Năm 2022 tổng tiền lương cơ bản là 1982,2 triệu đồng tăng lên 2242,3 
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triệu đồng (chiếm 16.4%) vào năm 2023 và tăng lên 3132,4 (chiếm 19.3%) vào năm 

2024. 

Bảng 2. 13 Tình hình lương của các tổ giai đoạn 2022 – 2024 

ĐVT: triệu đồng 

Nhóm Năm So sánh 

2022 2023 2024 2023/2022 2024/2023 

Tổ sơ chế 10,5 11,3 10,7 7.6% 4.6% 

Tổ chế biến 10,7 12,5 11,2 6.8% 9,6% 

Tổ vệ sinh 8,5 7,4 8,5 7% 4.8% 

Tổ kho lạnh 7,3 7,6 7,4 4.1% 7.3% 

Tổ đóng gói 7,7 5,5 6,1 1.4% 0.9% 

Tổ kiểm tra 5,5 6,3 5,6 4.5% 8.8% 

Trên dây là bảng so sánh giai đoạn 3 năm 2022 - 2024 thông qua 6 tổ lao động khác 

nhau: 

Ta thấy mức lương ở 6 tổ khác biệt rõ rệt, cao nhất là tổ sơ chế có mức lương là 10,5 

triệu đồng cho mỗi người vào năm 2018, tăng lên 11,3 triệu đồng vào năm 2023 (chiếm 

7.6%), giảm xuống 10,7 triệu đồng vào năm 2024 (chiếm 4.6%). Tổ kiểm tra có mức 

lương cho mỗi người là 5,5 triệu đồng tăng lên 6,3 triệu đồng vào năm 2023 và giảm 

xuống 5,6 triệu đồng vào năm 2024. 

Về việc tính lương cho người lao động dựa vào thời gian làm việc thể hiện trên máy 

chấm công đối với toàn thể công nhân và CBCN. 

Tiền lương được trả cho người lao động hàng tháng, vào ngày 10 của tháng kế tiếp. 

Công thức: Tiền lương tháng = ((Tiền lương cơ bản + phụ cấp – các khoản bảo hiểm) 

x số ngày làm việc thực tế)/số ngày công chuẩn) + tăng ca (nếu có) 

Vd: Chị Nguyễn Thị Khánh Ly làm tổ trong tổ chế biến 

   - Mức lương cơ bản: 8.000.000 vnđ 

   - Tiền ăn trưa: 750.000 vnđ 
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   - Phụ cấp trách nhiệm + Tiền thưởng: 7.500.000 + 150.000 vnđ 

   * Các khoản khấu trừ:  

   - Bảo hiểm xã hội: 8% x 8.000.000 = 640.000 vnđ 

   - Bảo hiểm y tế: 1.5% x 8.000.000 =120.000 vnđ 

   - Bảo hiểm thất nghiệp: 1% x 8.000.000 =80.000 vnđ 

   - Kinh phí công đoàn: 1% x 8.000.000 = 80.000 vnđ 

   - Thuế TNDN = 596.000 vnđ 

   * Tổng các khoản khấu trừ = 640.000 +120.000 + 80.000 + 80.000 + 596.000 = 

1.516.000 vnđ 

   * Tiền lương thực nhận = ((8.000.000 + 750.000 + 7.500,000 + 150.000) – 

1.516.000) X 26)/25 + 15.479.360 vnđ 

b. Thực trạng đãi ngộ tiền thưởng 

Tiền thưởng là khoản tiền mà người sử dụng lao động thưởng cho người lao động căn 

cứ vào kết quả sản xuất kinh doanh hàng năm và mức độ hoàn thành công việc của người 

lao động. 

Quy chế thưởng do người sử dụng lao động quyết định và công bố công khai tại nơi 

làm việc sau khi tham khảo ý kiến của tổ chức đại diện tập thể lao động tại cơ sở. 

Tại công ty TNHH Đông Phương không áp dụng chính sách đãi ngộ tiền thưởng theo 

tháng. Công ty sử dụng hình thức thưởng sau: 

-  Cuối năm nhân viên được thưởng khoản tiền bằng một tháng lương gọi là lương 

tháng 13. 

- Thưởng thi đua: Căn cứ vào kết quả làm việc và xét chọn của các bộ phận công ty 

sẽ tặng thưởng cho các cá nhân, đơn vị đạt tiêu chuẩn một khoản tiền và bằng khen nhằm 

khích lệ nhân viên làm việc. 

* Tiêu chí đánh giá và tiền thưởng theo danh hiệu thi đua: 

-  Đối với cá nhân: 

+ Lao động xuất sắc: Xếp loại A cả năm, chủ động xử lý công việc, hoàn thành xuất 

sắc và vượt mức kế hoạch công việc được giao. 
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+ Lao động giỏi: Xếp loại A cả năm, chủ động xử lý công việc, hoàn thành vượt mức 

kế hoạch công việc được giao. 

- Đối với đơn vị tập thể: 

+ Tập thể lao động xuất sắc: Là đơn vị tập thể luôn đi đầu, tiên phong trong việc 

hoàn thành nhiệm vụ công việc được giao. Chấp hành tốt nội quy của công ty, nội bộ 

đoàn kết, sáng tạo vượt mức các chỉ tiêu kế hoạch nhiệm vụ được giao. Có 100% lao 

động đạt loại A trở lên và có ít nhất một cá nhân đạt doanh hiệu Lao động xuất sắc. 

+ Tập thể lao động tiên tiến: Nội bộ đoàn kết, chấp hành tốt nội quy định của công 

ty. Hoàn thành các chỉ tiêu, kế hoạch công việc được giao. Có 80% lao động đạt loại A 

trở lên, có ít nhất một cá nhân đạt danh hiệu Lao động giỏi, không có lao động nào bị 

kỹ luật từ mức khiển trách trở lên. 

- Đối với danh hiệu lao động tập thể: 

+ Một tập thể lao động đạt danh hiệu tập thể lao động xuất sắc sẽ được thưởng mức 

20.000.000 VND 

+ Một tập thể lao động đạt danh hiệu tập thể lao tiên tiến sẽ được thưởng mức 

10.000.000 VNĐ. 

- Đối với danh hiệu cá nhân: 

+ Đối với cá nhân người lao động nếu đạt được danh hiệu lao động xuất sắc sẽ được 

thưởng 20.000.000 VNĐ. 

2.4.1.2.  Đãi ngộ gián tiếp 

a. Thực trạng đãi ngộ phụ cấp 

Hiện công ty đang áp dụng một số loại phụ cấp nhằm bổ sung cho lương cơ bản, bù 

đắp cho người lao động khi họ làm việc trong những điều kiện không ổn định, thuận lợi 

nhưng lại chưa được tính vào trong khoản tiền lương cơ bản. 

Một số loại phụ cấp mà công ty áp dụng: 

-  Phụ cấp chức vụ: là phụ cấp những tổ trưởng có thể hoàn thành nhiệm vụ mà mình 

đang nắm giữ.  

-  Phụ cấp độc hại, nguy hiểm: là phụ cấp này được áp dụng với công nhân làm việc 

tại môi trường độc hại, nguy hiểm như khâu vệ sinh sẽ sử dụng tới hoá chất làm sạch,… 
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Hiện nay công ty thực hiện các chế độ phụ cấp cho công nhân sản xuất sau: 

- Phụ cấp độc hại: 

Công ty phụ cấp độc hại cho công nhân tại phân xưởng bằng hình thức vào ngày nhận 

lương sẽ kèm theo mỗi công nhân 3 thùng sữa. 

- Phụ cấp ăn trưa: Công ty phụ cấp ăn trưa cho mỗi công nhân làm việc với mức phụ 

cấp 30.000đ/bữa 

b. Thực trạng đãi ngộ trợ cấp 

Bảng 2. 14 Các loại bảo hiểm 

Các loại bảo hiểm 

 

Doanh nghiệp Người lao động 

Bảo hiểm xã hội 18% 8% 

BH TNLĐ 0.5% 0 

BHYT 3% 1.5% 

Bảo hiểm thất nghiệp 1% 1% 

Kinh phí công đoàn 2% 0 

Tổng 23.5% 10.5% 

* Bảo hiểm xã hội 

Công ty thực hiện theo đúng quy định của pháp luật về bào hiểm cho người lao động. 

Công ty đóng bảo hiểm xã hội cho 100% người lao động thuộc biên chế chính thức và 

người lao động hợp đồng đã ký hợp đồng lao động từ 3 tháng trở lên.  

Hàng tháng công ty nộp đủ 26% tiền BHXH cho Nhà nước, 100% các đơn vị trực 

thuộc công ty đều được duyệt và cấp số lao động, số BHXH. Việc quyết toán nộp BHXH 

được công ty thực hiện theo đúng quy định của Luật BΗΧΗ 2006. Dựa vào mức tiền 

lương kế toán trính 26% trên tổng tiền lương của NLĐ trong công ty trong đó: 8% trích 

từ tiền lương cơ bản của NLĐ và 18% hạch toán vào chi phí kinh doanh của công ty để 

nộp cho BHXH. 

Mỗi năm công ty trích từ BHXH để chỉ trả cho các trường hợp ốm đau, thai sản, tai 

nạn lao động, bệnh nghề nghiệp, hưu trí và tử tuất của nhân viên. 
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Chế độ hỗ trợ ốm đau 

-  Người lao động không may gặp tai nạn trong lao động, mắc bệnh thời gian điều trị 

nhận được % tiền lương tuỳ thuộc vào mức độ, công ty còn chia sẻ phần nào tiền thuốc, 

tiền nằm viện đối với trường hợp bệnh nặng. 

-  Về bộ phận làm việc trong khâu vệ sinh sử dụng hoá chất làm sạch đồ dùng có tính 

chất độc hại đến sức khoẻ người lao động, cho nên người lao động nghỉ ốm đau trong 

thời gian dài sẽ nhận được 75% lương và nghỉ không quá 3 tháng. 

Chế độ thai sản 

- Đối tượng: Lao động nữ có thai khi nghỉ việc được hưởng chế độ trợ cấp thai sản 

- Thời gian hưởng chế độ thai sản: Thời gian nghỉ trước và sau khi sinh 6 tháng. Nếu 

sinh đôi trở lên thì từ con thứ 2 trở đi, cứ mỗi con người mẹ được nghỉ thêm 30 ngày. 

Khi sinh con nếu con dưới 60 ngày tuổi bị mất thì mẹ được nghỉ 90 ngày kể từ ngày 

sinh; nghỉ 30 ngày từ ngày con mất nếu con trên 60 ngày tuổi bị mất. Nếu người mẹ qua 

đời sau khi sinh con thì cha hoặc người trực tiếp nuôi dưỡng đuọc hưởng chế độ thai sản 

cho đến khi con đủ 6 tháng tuổi. 

- Mức độ trợ cấp thai sản: Mức trợ cấp thai sản trong thời gian nghỉ theo quy định 

bằng 100% mức tiền lương đóng BHXH trước khi nghỉ. Ngoài ra khi sinh con hoặc nhận 

nuôi con dưới 6 tháng tuổi được hưởng trợ cấp 1 lần bằn 2 tháng tiền lương tối thiểu 

chung cho mỗi con. 

- Trợ cấp khi nghỉ đi khám thai, sẩy thai = Tiền lương làm căn cứ đóng BHXH/24 

ngày x 100% x số ngày 

* Bảo hiểm y tế 

- Theo quy định của Nhà nước, mức BHYT phải nộp là 4,5% trích từ lương cơ bản, 

Công ty mua sổ BHYT cho toàn bộ NLĐ với tỉ lệ đóng góp phía Công ty là 3% và phía 

NLĐ là 1,5% tổng tiền lương. 

- NLĐ trong công ty được hưởng các chế độ y tế như: cấp phát thuốc khi ốm đau, 

được chi trả 80% chi phí khám chữa bệnh khi có xác nhận của cơ sở y tế. 

* Bảo hiểm thất nghiệp 

- Theo quy định của Nhà nước, mức bảo hiểm thất nghiệp Công ty phải nộp là 2%, 
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trích từ lương thoả thuận trong hợp đồng lao động của NLĐ là 1% và 1% trích từ chi 

phí của Công ty. 

- Hằng năm, công ty trích BHXH để chi trả các chế độ: ốm đau, thai sản, tai nạn lao 

động, hưu trí, tử tuất. 

* Kinh phí công đoàn 

Hằng năm theo quy định của Nhà nước, hằng năm công ty trích 2% trên tổng số tiền 

lương thức tế phải trả cho NLĐ để hình thành kinh phí công đoàn và chi phí này được 

doanh nghiệp hoạch định từ chi phí kinh doanh của doanh nghiệp. Toàn bộ kinh phí 

công đoàn được trích 1% nộp lên cơ quan cấp trên, 1% được giữ lại để chi trả các hoạt 

động đại hội công đoàn của công ty, mua quà hỏi thăm khi NLĐ bị ốm đau, … nhằm 

chăm lo quyền lợi cho NLĐ. 

c. Phúc lợi 

Phúc lợi là khoản tiền NLĐ được hưởng nhằm thể hiện sự quan tâm của công đoàn, 

của Ban lãnh đạo tới đời sống công nhân tại Công ty. 

* Quà nhân dịp lễ, tết 

Hằng năm vào các dịp lễ tết, NLĐ đều được nghỉ theo thời gian quy định và được 

tặng quà, tiền thưởng: 

- Tết dương lịch được nghỉ 1 ngày (1/1 dương lịch) và 5000.000đ. 

- Têt âm lịch được nghỉ 7 ngày ( ngày 29 -> mồng 5), tặng quà cuối năm, tổ chức 

tiệc và được thưởng 4.000.000đ 

- Ngày lễ quan trọng trong năm như lễ quốc khánh (2/9), ngày giải phòng mền Nam 

(30/4), ngày quốc tế lao động (1/5) sẽ được nghỉ làm và được tặng một khoản tiền thưởng 

300.000đ. 

- Các ngày lễ như 8/3, 20/10, NLĐ nữ trong công ty sẽ được thưởng một khoản tiền 

mặt là 100.000đ và được công đoàn tổ chức tiệc chúc mừng. 

* Ngày nghỉ được trả lương 

Quy định thời gian nghỉ phép hằng năm của NLĐ tại Công ty là 12 ngày (đối với 

người làm việc trong điều kiện bình thường), 14 ngày (đối với người làm việc trong môi 

trường độc hại). Cứ 5 năm làm việc thì NLĐ được hưởng thêm 1 ngày nghỉ. 
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Đối với NLĐ dưới một năm làm việc hoặc nghỉ việc khi chưa hết năm thì số ngày 

nghỉ hằng năm được tính theo tỉ ệ tương ứng với thời gian làm việc. 

Số ngày nghỉ hằng năm được tính như sau: 

(Số ngày nghỉ hằng năm + số ngày nghỉ hằng năm tăng thêm theo thâm niên tại Công 

ty/12 tháng) * số tháng làm việc thực tế trong năm 

Trong đó: 

 - Số ngày nghỉ hàng năm: 12 ngày 

 - Số ngày nghỉ hàng năm tăng thêm theo thâm niên: 5 năm tăng thêm 1 ngày nghỉ 

 - Phần dư lớn hơn hoặc bằng 0,5 được làm tròn thành 1 ngày. 

2.4.2. Thực trạng đãi ngộ phi tài chính 

Trước đây, các doanh nghiệp thường chỉ quan tâm đến công tác đãi ngộ tài chính là 

nhiều, nhu cầu cao nhất trước mắt của NLĐ là tiền đáp ứng mọi nhu cầu cá nhân, đời 

sống vật chất, nhưng khi các nhu cầu đã đạt được và đầy đủ thì họ lại quan tâm đến các 

vấn đề khác, chẳng hạn như môi trường làm việc, cơ hội thăng tiến, …Chế độ đãi ngộ 

phi tài chính lúc này sẽ là một vấn đề cấp bách đáng được công ty quan tâm nhiều. Đáp 

ứng tốt về mặt này thì NLĐ sẽ có được sự say mê trong công việc, tạo cho họ cảm giác 

thích làm việc và sẽ gắn bó lâu dài hơn với Công ty 

* Về môi trường làm việc 

Môi trường làm việc thoải mái giúp cho nhân viên cảm thấy yên tâm và nhiệt tình 

trong công việc. Ngoài ra, nó còn ảnh hưởng đến năng suất, hiệu quả và sự hài lòng của 

nhân viên. 

Tạo dựng bầu không khi thân thiện cho công ty là việc quan trọng đầu tiên mà công 

ty chú ý đến khi thực hiện chế độ đãi ngộ phi tài chính. Công ty cần phải tạo ra một bầu 

không khí làm việc tối ưu có sự kết nối của tất cả các thành viên trong công ty, xây dựng 

một nền văn hóa lành mạnh để người lao động tự giác chấp hành nội quy, và làm việc 

với sự tự giác chấp hành cao nhất, khi đó họ thấy mình được tin tưởng họ sẽ cống hiến 

hết mình cho công ty. 

Tạo mối quan hệ bình đẳng giữa mọi người, làm cho họ thấy được mối quan hệ giữa 

họ không chỉ là tình đồng nghiệp mà còn là tình bạn, tình anh em..., quan tâm đến đời 
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sống cá nhân tâm tư tình cảm của họ để kịp thời an ủi động viên giúp họ vượt qua những 

lúc khó khăn hoàn thành tốt công việc. 

Các nhà quản lí cấp trên ở công ty Đông Phương rất được lòng từ nhân viên, bởi họ 

hết lòng với NLĐ của mình luôn gần gũi quan tâm hỏi han đến nhân viên cấp dưới của 

mình. Hầu hết, người lao động trong công ty đều rất là hài lòng đối với lãnh đạo của 

công ty, họ quan tâm đến hoàn cảnh gia đình đời sống tinh thần của người lao động biết 

được những khó khăn hay khúc mắt mà nhân viên của mình đang gặp phải. Nhờ đó, mà 

cấp trên ở công ty luôn luôn hiểu nhân viên của mình đang yêu cầu gì cần gì. 

Vì mong muốn xây dựng cho công ty một môi trường làm việc vui vẻ thoải mái không 

chịu áp lực, nên ban quản lí luôn quan tâm đến những xung đột cá nhân giữa các thành 

viên trong công ty, mỗi lần có xung đột xảy ra thì công ty sẽ luôn lắng nghe từ các phía 

từ đó định hướng giải quyết trọn vẹn nhất đôi bên. Họ luôn tạo ra cho nhân viên có cơ 

hội trao đổi, bày tỏ thẳng thắn quan điểm cá nhân của mình trước tất cả mọi và điều đặc 

biệt là mọi cá nhân ai ai cũng bình đăng công bằng như nhau. 

*  Thời gian làm việc: 

Công ty luôn bố trí giờ giấc sao cho đảm bảo sức khỏe và trạng thái làm việc hiệu 

quả nhất. Thời gian làm việc hành chính, sáng từ 7h30h đến 11h30 trưa nghỉ 1 tiếng 30 

phút, chiều làm việc từ 13h đến 17h. 

Đãi ngộ về công việc sẽ là động lực chính tạo ra sự yêu mến công việc của NLĐ mà 

không phải sử dụng đến tiền bạc. 

Yếu tố công việc được coi là quan trọng, nó gắn với quá trình làm việc của người lao 

động trong suốt quá trình và thời gian làm việc 

* Về đảm bảo công việc không nhàm chán, trùng lặp, gây ức chế 

Trong Công ty, người lao động ở các vị trí khác nhau thì sự tác động của công việc 

tới họ cũng khác nhau. Tuy nhiên, tất cả các công nhân khối văn phòng hay khối sản 

xuất luôn phải lặp lại các công việc nhàm chán. 

* Về công việc 

Là động lực chính tạo ra sự yêu mến công việc của nhân viên mà không phải sử dụng 

đến tiền bạc. 
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Yếu tố công việc được coi là quan trọng, nó gắn với quá trình làm việc của người lao 

động trong suốt quá trình và thời gian làm việc. 

Những công nhân mới phải trải qua thời gian thử việc với vị trí mà người đó đảm 

nhận. Đây là khoản thời gian cho NLĐ làm quen với công việc và môi trường làm việc 

mới, học hỏi thêm kinh nghiệm, công ty luôn tạo điều kiện để cho nhân viên phấn đấu 

tạo ra những thành quả nhất định. 

2.5. Đánh giá về thực trạng công tác đãi ngộ tại công ty TNHH Đông 

Phương 

2.5.1. Ưu điểm 

* Những mặt đạt được trong công tác đãi ngộ tài chính: 

a. Tiền lương 

Công ty đã thành công trong việc tạo ra hệ thống tiền lương cho NLĐ hiệu quả, chính 

xác và rõ ràng. Việc trả lương cho nhân viên gắn kết với số ngày công thực tế và rõ ràng 

chính xác tuân thủ quy định xã hội, khuyến khích người lao động thích thú hăng say hơn 

trong công việc. Hình thức trả lương theo thời gian có thưởng vừa phản ánh trình độ 

thành thạo và thời gian làm việc của người lao động, vừa gắn chặt thành tích công tác 

của từng người thông qua các chỉ tiêu xét thường đã đạt được. 

b. Tiền thưởng 

Công ty đưa ra nhiều hình thức thưởng khác nhau đa dạng, không những đáp ứng 

được nhu cầu vật chất và tinh thần của người lao động mà còn kích thích và tạo ra động 

lực làm việc cống hiến hết mình, và có trách nhiệm với công việc và công ty. Công ty 

thường xuyên đề ra các mục tiêu, và có treo thường để các phòng ban có cơ hội thi đua 

đạt được thành tích tập thể, đồng thời người lao động có cơ hội phấn đấu dành được 

danh hiệu cá nhân. 

c. Về phụ cấp, trợ cấp 

Công ty đã thực hiện đóng BHXH và BHYT cho người lao động đúng quy định là để 

người lao động có thể hưởng quyền lợi từ các quỹ BHXH và quỹ BHYT khi gặp ốm 

đau, tai nan, hay về hưu.... Công tác này giúp cho người lao động yên tâm làm việc mà 

không phải khó khăn khi ốm đau, khi về già, khi gặp tai nạn rủi ro. 



63 

 

Việc trích lập 2% số tiền lương cho người lao động để hình thành quỹ công đoàn, quà 

thăm hỏi khi nhân viên ốm đau ...Tuy là những lời thăm hỏi, động viên, những món quà 

nho nhỏ nhưng nhân viên cũng thấy được sự quan tâm, tình cảm ấm cúng của tập thể, 

của công ty dành cho họ. 

Với đặc thù là sản xuất các mặt hàng thuỷ sản đông lạnh xuất khẩu với nhiều công 

đoạn phức tạp và nguy hiểm, chế biến sản phẩm trong nhiệt độ cao và hoá chất độc lại 

nên công ty đã áp dụng khoản phụ cấp độc hại cho công nhân để khuyến khích công 

nhân làm việc. 

d. Về phúc lợi 

Công ty đàm bảo trả đầy đủ lương cho người lao động vào các ngày nghỉ theo quy 

định của nhà nước, quà tặng các dịp lễ tết. Ngoài ra công ty còn hỗ trợ kinh phí để mua 

sắm trang thiết bị báo hộ lao động cho công nhân. 

* Những mặt đạt đuợc về công tác đãi ngộ phi tải chính 

Qua thực trạng đãi ngộ phi tài chính của công ty ta thấy: công ty đã quan tâm đến đời 

sống tinh thần của người lao động, tạo ra môi trường làm việc rộng rãi, thoải mái cho 

những công nhân trong xưởng. Máy móc thiết bị hiện đại, trang bị đồ bảo hộ chất lượng 

giúp công nhận thuận lợi và an tâm trong quá trình sản xuất. 

2.5.2. Hạn chế 

* Đãi ngộ tài chính 

a. Về lương 

Việc trả lương theo thời gian mang tính bình quân không gắn liền giữa chất lượng 

và số lượng lao động nên không mang lại cho nhân viên sự quan tâm đầy đủ đến thành 

quả lao động của mình, không khuyến khích họ thực hiện chế độ tiết kiệm thời gian. 

Người lao động đi làm chỉ để đủ ngày công, không quan tâm đến kết quả công việc, 

thiếu tinh thần trách nhiệm với công việc. Từ đó làm giảm năng suất và hiệu quả lao 

động. Công ty cũng chưa xây dựng được hệ thống chỉ tiêu đánh giá cụ thể và khoa học 

để xác định hệ số lương một cách chính xác nhất. Công ty chưa xây dựng được cho mình 

bản mô tả công việc chính thức, đầy đủ và chi tiết. Theo hình thức trả lương này Công 

ty đã lãng phí một nguồn nhân lực chưa được sử dụng với đúng năng lực của từng người 

để phục vụ cho quá trình kinh doanh. 
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b. Về tiền thưởng 

Công ty chỉ chú trọng vào các phần thưởng vật chất, chưa chú trọng về khen thưởng, 

về các giá trị tinh thần và cơ hội thăng tiến cho người lao động. Mặc dù có nhiều hình 

thức thưởng nhưng mức thưởng thì chưa cao, chưa thực sự phát huy được hết tác dụng, 

kích thích người lao động tích cực làm việc. 

c. Về phụ cấp 

Hiện nay nền kinh tế nước ta có rất nhiều biến động, giá cả tất cả các mặt hàng tăng 

cao, nguy cơ gặp các rủi ro trong cuộc sống đối với người lao động càng gặp nhiều khó 

khăn. Do đó, trong các hình thức công tác về trợ cấp, phụ cấp và phúc lợi của Công ty 

hiện nay còn nhiều hạn chế. Nguồn tài chính và các hình thức đó còn quá ít chưa tạo 

động lực, sự an tâm thực sự cho người lao động làm việc. Nó đã là một phần nào kìm 

hãm năng lực và sáng tạo của người lao động. 

* Đãi ngộ phi tài chính 

Ban lãnh đạo Công ty chưa thực hiện tốt việc động viên nhân viên khi họ hoàn thành 

tốt công việc được giao . Ngoài ra, Công ty cần phải quan tâm hơn nữa đến đời sống 

nhân viên, để họ cảm nhận được công ty như ngôi nhà thứ hai của họ . Sự quản lý khắt 

khe dẫn đến sự ngột ngạt trong quá trình làm việc, gây mất thoải mái và đây cũng là một 

trong những nguyên nhân làm giảm giảm hiệu quả và năng xuất làm việc của nhân viên 

tại các bộ phận trong công ty. 
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CHƯƠNG 3: MỘT SỐ GIẢI PHÁP VỀ THỰC TRẠNG ĐÃI NGỘ NHÂN 

SỰ ĐỐI VỚI CÔNG NHÂN SẢN XUẤT TẠI CÔNG TY TNHH ĐÔNG 

PHƯƠNG 

3.1. Cơ sở đề xuất giải pháp 

3.1.1. Phương hướng, mục tiêu phát triển chung của công ty trong thời gian 

tới 

a. Căn cứ chiến lược của công ty 

Chiến lược kinh doanh có ý nghĩa quan trọng đối với hoạt động kinh doanh của công 

ty. Chiến lược kinh doanh định hướng cho toàn bộ hoạt động kinh doanh, làm cho hoạt 

động kinh doanh của công ty diễn ra thống nhất, hợp lí và hiệu quả. Từ hoạt động nghiên 

cứu thị trường, công ty đưa ra các chiến lược kinh doanh cụ thể cho từng đối tượng trong 

từng giai đoạn từng thời kì tùy theo mục tiêu của mỗi công ty. Hiện nay việc đề ra chiến 

lược kinh doanh của công ty gặp nhiều khó khăn do: 

Công tác nghiên cứu thị trường chưa đạt hiệu quả, không thể xây dựng được chiến 

lược kinh doanh lớn, cần đầu tư nhiều vốn dẫn đến ý tưởng về chiến lược kinh doanh 

còn hạn hẹp. 

Nguồn nhân lực là một yếu tố không thể thiếu và vô cùng quan trọng của công ty. 

Công tác quản lí nhân sự của công ty chưa thực sự hiệu quả, nên trong thời gian tới công 

ty có kế hoạch phát triển nguồn nhân lực bằng cách tuyển dụng đội ngũ nhân viên có 

trình độ chuyên môn kỹ năng cao, và bố trí đúng với vị trí mà họ ứng tuyển 

b. Mục tiêu 

- Tìm kiếm thêm nguồn khách mới để tăng thêm doanh thu cho công ty, đồng thời 

giữ vững doanh thu khách hàng cũ. 

- Tìm kiếm nguồn nguyên liệu mới, chất lương tốt hơn, phù hợp hơn để giảm thiểu 

tối đa các chi phí phát sinh, giảm thế bị động hiện nay của công ty trong mối quan hệ 

dối tác với các nhà cung cấp. 

- Nâng cao tay nghề và tuyển thêm nhiều công nhân có trình độ và đặc biệt có thể 

làm việc lâu dài với công ty, tạo được nhiều cơ hội việc làm cho NLĐ. 

- Thực hiện tốt công tác tổ chức quản lý, nâng cao tối đa hiệu quả hoạt động của bộ 
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máy quản lý và đặc biệt hoàn thiện công tác đãi ngộ nhân sự trong công ty. 

-  Nâng cấp trang thiết bị và mở rộng hoạt động kinh doanh trong những năm tới, 

đem lại hiệu quả kinh doanh của công ty, thu hút nhiều khách trong nước và nước ngoài. 

b. Phướng hướng 

- Khẳng định vị thế, nâng cao uy tín trên thị trường, trở thành một trong những công 

ty hàng đầu về xuất nhập khẩu mặt hàng đông lạnh. 

- Đảm bảo cơ sở vật chất, thiết bị máy móc công nghệ hiện đại để phục vụ tốt nhất 

nhu cầu của khách hàng. 

- Công ty tiếp tục phát huy những chính sách đãi ngộ cho công nhân, tạo mối quaạ 

hệ tốt để đat hiệu quả cao trong công việc 

- Trong thời gian tới công ty tiếp tục mở rộng thị trường, tìm kiếm nhiều khách hàng, 

ổn định đầu tư và định hướng phát triển bền vững. 

- Duy trì, phát triển tốt nhất quan hệ với đối tác, bạn hàng thân quen, mở rộng hơn 

nữa quan hệ bên ngoài, đặc biệt phải giữ vững niềm tin và sự tín nhiệm của khách hàng 

đối với công ty. 

3.1.2. Bài học kinh nghiệm từ một số doanh nghiệp khác 

Công ty TNHH BAO BÌ Tiến Đạt (KCN Điện Nam, Điền Bàn, Quảng Nam) 

Cải tiến về lương, thưởng 

- Xây dựng quy chế trả lương theo số lượng nhằm kích thích năng lực làm việc của 

người lao động 

Cải tiến chính sách trợ cấp 

- Ngoài những mức trợ cấp theo quy định của nhà nước công ty còn trợ cấp thêm các 

khoản như giáo dục, y tế... 

- Hỗ trợ người lao động một phần khó khăn và tạo được sự an tâm cho người lao động 

và làm cho người lao động cảm thấy muốn gắn bó lâu đài với công ty. 

Cải tiến chính sách phụ cấp 

- Công ty đã có thêm nhiều mức phụ cấp hấp dẫn cho công nhân trong công ty như 

phụ cấp thêm giờ, phụ cấp làm đêm... 
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- Việc cải tiến mức phụ cấp vừa mang lại thêm lợi nhuận cho công ty vừa giúp cho 

công nhân có thêm một khoản thu nhập. 

Đổi mới các chế độ phúc lợi khác 

- Công ty có đội ngũ nhân viên khảo sát về sự hài lòng của chính sách đãi ngộ lao 

động trong công ty (1 năm/ lần), nhằm mục đích hiểu được mong muốn công nhân viên 

trong công ty mình từ đó đề ra, đổi mới các chính sách đãi ngộ phù hợp. 

Công ty Cổ phần nhựa Đồng Nai – Miền Trung (KCN Điện Nam, Điền Bàn, 

Quảng Nam) 

Về lương, thưởng 

Công ty đã áp dụng nhiều hình thức trả lương khác nhau sao cho phù hợp với từng 

bộ phận trong công ty, tạo cho người lao động cảm giác được trả lương xứng đáng với 

khả năng, công sức mình bỏ ra. 

Chính sách trợ cấp, phụ cấp 

Công ty không ngừng hoàn thiện các chính sách về trợ cấp, phụ cấp cho công nhân 

của mình. Công mhan se được hưởng 100% lương chính trong thời gian ốm đau điều trị 

tại bệnh viện. 

Cải tiến chính sách đãi ngộ phi tài chính 

Công ty áp dụng một số chính sách cải tiến mới cho công nhân viên, kết hợp giữa đãi 

ngộ truyền thống và hiện đại để tạo sự đổi mới, thú vị cho công nhân. 

3.2. Các giải pháp hoàn thiện chính sách đãi ngộ đối với công nhân sản xuất tại 

Công ty TNHH Đông Phương 

3.2.1 Giải pháp liên quan đến đãi ngộ tài chính 

Đãi ngộ tài chính đóng góp một phần quan trọng vào việc tăng thêm thu nhập cho 

người lao động ngoài việc nhận được các khoản tiền lương, tiền thưởng các khoản phụ 

cấp, trợ cấp, phúc lợi đầy đủ. Để đáp ứng nhu cầu ngày càng cao của người lao động, 

ban quản lí công ty cần phải chú trọng đến công tác đãi ngộ tài chính. 

Hiệu quả công tác lãnh đạo phụ thuộc cơ cấu tổ chức bộ máy quản lí. Để quản lí hiệu 

quả, công ty nên đồi mới bộ máy quản lí, tổ chức lại cho phù hợp với chức năng, nhiệm 

vụ của công ty. Tạo bầu không khí làm việc thoải mái luôn sẵn lòng chia sẻ công việc, 
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cũng nh những khó khăn trong cuộc sống. 

Bên cạnh những khoản tiền lương, tiền thưởng, phụ cấp, trợ cấp phúc lợi mà người 

lao động nhận được theo quy định của nhà nước thì công ty nên dành nhiều những khoản 

lương thưởng, phụ cấp lương, phúc lợi tự nguyện, không ngừng nâng cao và đổi mới 

chúng. Phát triển quỹ phúc lợi, khen thưởng áp dụng chính sách trợ cấp linh hoạt tạo 

điều kiện cho người lao động tăng thêm thu nhập đáp ứng nhu cầu cá nhân và đời sống 

của họ. 

a. Giải pháp về tiền lương 

Đối với người lao động, tiền lương luôn là vấn đề quan trọng và rất có ý nghĩa. Tiền 

lương có khả năng tái sản xuất sức lao động, có chức năng kích thích, chức năng bảo 

hiểm... đối với người lao động. Vì vậy muốn duy trì khả năng làm việc, duy trì lâu dài 

cho người lao động, Công ty phải bù đắp lại sức hao phí, tức là tái tạo lại sức lao động 

mất đi. Đồng thời, các yếu tố cấu thành tiền lương phải đảm bảo không ngừng nâng cao 

năng suất lao động, chất lượng và hiệu quả lao động, tiền lương phải khuyến khích lao 

động. 

Do điều kiện ngày càng khó khăn của người lao động, do giá cả thị trường ngày càng 

tăng cao, Công ty cũng nên có giải pháp cho người lao động tăng thêm mức thu nhập 

nhằm giảm bớt được gánh nặng của cuộc sống. 

Trong điều kiện khó khăn chung hiện nay, việc tăng lương cho người lao động là rất 

khó và gần như không khả thi với Công ty TNHH Đông Phương mà còn hầu hết với các 

Công ty khác. Do đó, Công ty có thể làm tăng thêm thu nhập cho người lao động bằng 

cách hoàn thiện định mức lao động và phân tích công việc để đưa ra các bảng lương 

mang tính chất khuyến khích người lao động. 

Công ty TNHH Đông Phương cần phải thực hiện trả lương tương xứng với vị trí làm 

việc và kết quả thực hiện của người lao động. Để làm được điều này, Công ty cần phải: 

- Hoàn thiện định mức lao động: 

Công việc được xác định định mức lao động hợp lý và hiệu quả là hết sức quan trọng 

cần phải xác định theo nguyên tắc sau: 

+ Mức lao động phải phù hợp với cường độ trung bình của người lao động. 

+  Khuyến khích những sáng tạo, phát minh trong công việc. 



69 

 

+ Đảm bảo thống nhất lợi ích của người lao động với lợi ích Công ty. 

Để xây dựng định mức lao động có hiệu quả cao thì đòi hỏi đội ngũ xây dựng định 

mức phải có trình độ nhất định, phải linh động đặc biệt phải có sự am hiểu kỹ thuật, óc 

sáng tạo và trình độ quản lý. Để đảm bảo chất lượng định mức lao động, trước khi đăng 

ký với cơ quan có thẩm quyền, Công ty phải áp dụng thử định mức lao động mới, xây 

dựng, điều chỉnh ở một số đơn vị, bộ phận người lao động trong thời gian thích hợp 

trước khi phổ biến toàn Công ty. 

Trong quá trình xây dựng và áp dụng thử định mức lao động phải có tổ chức công 

đoàn tham gia để đảm bảo việc xây dựng định mức khách quan. 

Hàng năm, Công ty cần tổ chức đánh giá tình hình thực hiện hệ thống định mức để 

tiếp tục hoàn thiện và nâng cao chất lượng công tác định mức cho hoạt động sản xuất. 

- Hoàn thiện bảng phân tích công việc: 

Công tác phân tích công việc của Công ty vẫn chưa được sự quan tâm đầu tư, tài 

chính và con người để thực hiện tốt một cách đúng mức. Nếu công tác này được thực 

hiện tốt, thì đây sẽ là cơ sở để trả lương cho người lao động một cách chính xác, công 

bằng, tạo điều kiện cho công tác tiền lương đi đúng hướng. 

Để thực hiện tốt công tác công việc, Công ty phải thành lập ban xây dựng bảng phân 

tích công việc với những thành viên là những người có trình độ tay nghề trong công việc 

đó để thực hiện phân tích. Quá trình phân tích được thực hiện theo kế hoạch, tiến hành 

từng bước cẩn thận có khoa học, đánh giá có hệ thống toàn bộ yếu tố liên quan, ghi chép 

đầy đủ thông tin ...Cụ thể như: làm rõ yêu cầu kỹ thuật, cụ thể từng công việc, xây dựng 

bảng mô tả công việc, xây dựng bản yêu cầu đối với người thực hiện công việc đó, bảng 

tiêu chuẩn thực hiện công việc. 

- Đối với hình thức trả lương: 

Đối với hình thức trả lương theo thời gian đơn giản, công ty nên áp dụng hình thức 

trả lương gắn với chất lượng, hiệu quả việc làm của nhân viên, khuyến khích người lao 

động nâng cao năng suất làm việc. Tiền lương phải trả đúng với sức lao động trên cơ sở 

tính đúng, tính đủ chi phí lao động. Tiền lương và thu nhập trả cho người lao động phải 

tương xứng với sự đóng góp của lao động. 

Ngoài ra, Công ty có thể áp dụng các hình thức trả lương sau: 
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+ Hình thức trả lương theo thời gian có thưởng: Với hình thức trả lương này thì khi 

triển khai thực tế thì công ty cần phải thực hiện một số biện pháp phối hợp như: động 

viên khuyến khích vật chất,tinh thần dưới các hình thức tiền thưởng. Tiền thưởng này 

có thể được tính cho mức độ thực hiện công việc xuất sắc do công ty quy định. 

- Thanh toán lương đúng thời điểm: 

Công ty nên tính toán và trả lương cho nhân viên theo đúng thời gian quy định để 

tránh gây khó khăn cho nhân viên khi mà chi phí chủ yếu phụ thuộc vào thu nhập. Việc 

hạch toán tiền lương trả cho nhân viên phải được thực hiện trước một khoảng thời gian 

để đảm bảo tiền lương đến tay nhân viên đúng thời gian quy định. Nếu vì một lý do nào 

đó, Công ty buộc phải trả lương chậm hơn so với thời gian quy định thì Công ty phải 

đền bù cho nhân viên như sau: 

+ Nếu trả lương chậm dưới 15 ngày thì không phải đền bù. 

+ Nếu trả lương chậm trên 15 ngày thì Công ty phải trả cho nhân viên một khoản 

đền bù bằng số tiền trả chậm nhân với lãi suất tiết kiệm không kỳ hạn của công ty tại 

thời điểm trả lương. 

Đồng thời, công ty cần có lộ trình điều chỉnh tăng lương cho người lao động nhằm 

mục tiêu đảm bảo mức thu nhập bình quân cho người lao động qua các năm và đảm bảo 

người lao động phải được sống bằng lương. Có như vậy, người lao đông mới toàn tâm, 

toàn ý vào công việc của mình. Tiền lương phải đảm bảo cuộc sống của nhân viên và 

gia đình. Công ty cần xem xét mức lương tối thiếu để đảm bảo cuộc sống cho nhân viên 

và gia đình họ. Chỉ khi cuộc sống của họ được đảm bảo thì họ mới có thể yên tâm làm 

việc và phát huy khả năng sáng tạo của mình để đóng góp nhiều hơn cho Công ty. 

Điều kiện để thực hiện giải pháp của công ty là: hoạt động sản xuất kinhdoanh phải 

đảm bảo đạt hiệu quả. Như vậy, việc nâng cao sản xuất kinh doanh là yếu tố quyết định 

đến công tác tiền lương của công ty. 

b. Giải pháp về tiền thưởng 

Ngoài khoản tiền lương mà Nnguoiwf lao độngnhân được, Công ty cũng 

cần phải bố sung thêm một số khoản tiền thưởng để người lao động có thêm thu 

nhập. Tiền thưởng bao gồm: 
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- Thưởng năng xuất và chất lượng. 

- Thưởng do tiết kiệm được vật tư và nguyên liệu, thưởng do sáng kiến - 

cải tiến kỹ thuật, thưởng theo thiết kế hoạt động kinh doanh. 

- Thưởng do hoàn thành tiến độ sớm hơn so với quy định, tiền thưởng có 

thể được trả theo định kỳ hoặc đột xuất. 

Tùy thành tích lao động của cán bộ, nhân viên là hết sức quan trọng nhưng ý thức 

chấp hành tốt quy định, nội quy của Công ty cũng đóng vai trò quan trọng không kém. 

Vì vậy Công ty nên có khoản tiền thưởng đảm bảo ngày công. Thưởng do chấp hành tốt 

những quy định của Công ty. Áp dụng hình thức = thưởng này sẽ khuyến khích nhân 

viên nâng cao tinh thần, trách nhiệm, ý thức doanh nghiệp. Chấp hành nội quy, quy chế 

của công ty, tạo tác phong làm việc công nghiệp, khoa học góp phần xây dựng văn hóa 

công ty. Tăng mức tiền thưởng để tiền thưởng thực sự phát huy tác dụng, là đòn bẩy 

kích thích tinh thần làm việc của người lao động, là công cụ hấp dẫn người lao động. 

Để làm được điều này, hàng tháng công ty nên thực hiện doanh nghiệp bình bầu và phân 

loại các mức thưởng tương ứng với các chỉ tiêu cụ thể đối với cán bộ công nhân viên 

chức trong công ty. Các tiêu thức bình bầu xét thưởng được tiến hành cụ thể phù hợp 

đối với từng công việc, từng bộ phận lao động, cụ thể là các tiêu chuẩn được xếp hạng 

A, B, C để xét thưởng cho nhân viên. Công ty cần chú trọng hơn nữa trong việc khen 

thưởng về mặt tinh thần, đôi khi chỉ một lời động viên khích lệ của lãnh đạo trong việc 

làm lại tạo ra động lực tinh thần to lớn giúp nhân viên hoàn thành tốt công việc được 

giao. 

Điều kiện thực hiện: Để có được nguồn kinh phí thực hiện cho công tác 

tiền thưởng thì phải đảm bảo doanh nghiệp làm ăn kinh doanh phát triển, mức 

doanh thu và lợi nhuận cao. Mức tiền thưởng sẽ phụ thuộc vào tình hình kinh 

doanh chung của doanh nghiệp trong từng thời kỳ. 

c. Giải pháp về phụ cấp, trợ cấp 

Mức phụ cấp của công ty còn thấp, vì vậy công ty cần có hình thức tăng mức phụ cấp 

cho nhân viên để đáp ứng tốt hơn nhu cầu tốt hơn nhu cầu của người lao động, nâng cao 

năng lực cạnh tranh của công ty, thu hút được người lao động. 
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Công ty nên có thêm các khoản phụ cấp khác để người lao động ổn định cuộc sống 

hơn như phụ cấp đắt đỏ, phụ cấp thu hút... Chính sách trợ cấp nhằm hỗ trợ cho nhân 

viên phần lớn về mặt tinh thần, sức khỏe và đời sống, tránh ảnh hưởng đến năng suất và 

kết quả công việc, nó còn là yếu tố dùng để cạnh tranh với các công ty trong ngành nhằm 

thu hút và giữ chân người lao động. 

Nguồn trợ cấp của công ty đã phần nào đáp ứng nhu cầu của nhân viên, tuy vậy công 

ty cần có một số biện pháp để cải thiện mức trợ cấp và thành lập một số quỹ trợ cấp cho 

nhân viên có hoàn cảnh khó khăn, những trường hợp bất khả kháng hay bị mất việc 

nhằm giúp đỡ họ trong cuộc sống cũng như ổn định để làm việc tốt hơn. Đối với những 

trường hợp này theo định kỳ hàng năm tổ chức công đoàn sẽ trích từ quỹ ra một khoản 

tiền đến thăm hỏi gia đình, thể hiện sự quan tâm của công ty tới người lao động 

d. Giải pháp về phúc lợi 

* Về bảo hiểm 

Căn cứ vào những mặt hạn chế trong công tác đãi ngộ lao động của công ty thì có thể 

rút ra kết luận rằng công ty cần quán triệt công tác giải quyết các chế độ cho người lao 

động, tránh dẫn đến tình trạng nợ bảo hiểm của họ. Điều này sẽ gây ra bức xúc không 

nhỏ, làm giảm hiệu quả lao động của người lao động. Do vậy các nhà lãnh đạo cần sớm 

khắc phục tình trạng này. 

Hiện nay, Nhà nước cũng liên tục thay đổi các quy định về lương, thưởng, bảo hiểm, 

chính sách... cho phù hợp với điều kiện kinh tế thị trường, do đó việc cập nhật thông tin 

là điều vô cùng cần thiết.  

Điều kiện thực hiện: Phòng tổ chức nhân sự, phòng hành chính và phòng kế toán phải 

theo dõi sát sao việc thực hiện chế độ bảo hiểm cho người lao động, cập nhật các thông 

tin kịp thời để có điều chỉnh theo quy định của Nhà nước. Đồng thời, công tác trả lương, 

thanh toán bảo hiểm phải được thực hiện đúng thời điểm. 

* Về tổ chức khám sức khoẻ định kỳ 

Như đã nói ở phần trên, hiện nay công ty đã triển khai được công tác tổ chức khám 

sức khoẻ cho cán bộ công nhân viên, tuy nhiên việc chi trả cho hoạt động này là tương 

đối thấp, như vậy có thể thấy công tác này mới chỉ được thực hiện có tính chất “thực 

hiện cho có” chứ chưa có hiệu quả và chưa đáp ứng được mong muốn của người lao 
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động. 

Nhiều cán bộ công nhân viên họ hy vọng rằng kỳ khám bệnh sẽ giúp họ biết được 

các nguy cơ về bệnh tật để có thể điều trị hoặc phòng tránh. Tuy nhiên với việc tổ chức 

khám sức khỏe định kỳ như hiện nay không thể đảm bảo được điều đó. Đơn vị được 

công ty để ký kết về khám sức khỏe định kỳ cho nhân viên cũng không phải là đơn vị 

khám bệnh chuẩn, hầu hết họ chỉ quan tâm tới vấn đề huyết áp, cân nặng, chiều cao, 

mắt, là những thứ dễ dàng nhận thấy được chứ không khám được tổng thể và tìm ra bệnh 

cho người lao động. 

Hơn nữa, hiện nay công ty cũng mới chỉ thực hiện hoạt động khám sức khỏe mỗi năm 

một lần, do đó, không đảm bảo với tiêu chuẩn khám chữa bệnh do Nhà nước đề ra là 6 

tháng một lần. Để tránh xảy ra những điều đáng tiếc, đồng thời đảm bảo cho người lao 

động có đủ sức khoẻ để làm tốt công việc được giao thì công ty nên tiến hành 6 tháng 

một lần mời bác sĩ về khám bệnh cho người lao động tại công ty và các xí nghiệp 

Ngoài ra công ty có thể tổ chức khám bệnh tại bệnh viện mà công ty mua bảo hiểm y 

tế để kịp thời chăm sóc sức khoẻ cho người lao động, đặc biệt là những lao động làm 

việc trong môi trường độc hại, họ đều là những đối tượng dễ mắc các bệnh nghề nghiệp. 

Công ty cần phải xem xét để lựa chọn ra cơ sở khám chữa bệnh định kỳ uy tín, đồng 

thời tăng mức phí khám bệnh lên từ 15.000.000 VNĐ đến 20.000.000VNĐ/ 1 năm cho 

việc khám sức khỏe cho người lao động. 

3.2.2. Giải pháp liên quan đến đãi ngộ phi tài chính 

Theo xu hướng tất yếu của thời đại, khi xã hội càng phát triển thì nhu cầu của con 

người ngày càng cao hơn nữa. Công nhân tại công ty TNHH Đông Phương cũng vậy, 

họ không chỉ có những nhu cầu vật chất mà nhu cầu tinh thần cũng rất lớn. Chính vì 

vậy, công ty sẽ phải nổ lực hơn nữa trong việc đổi mới, hoàn thiện công tác đãi ngộ phi 

tài chính cũng góp phần nâng cao đời sống vật chất cũng như tinh thần lao động của họ 

tại công ty. 

a. Đãi ngộ qua công việc 

Công ty cần rà soát, bố trí lao động hợp lý; sửa chửa, bổ sung các văn bản qu định 

chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn, trách nhiệm của nhân viên một cách rõ ràng, chặt chẽ 

và phổ biến rộng rãi cho nhân viên. 
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Thường xuyên đánh giá năng lực, phẩm chất của cán bộ để bố trí, điều hành hợp lý, 

phát huy được khả năng của họ và nâng cao hiệu quả công việc cho công ty. 

Phân công, bố trí công việc cụ thể cho từng nhân viên, tránh tình người làm quá nhiều 

việc, người thì ngồi không.  

Tạo điều kiện cho nhân viên phát huy hết năng lực của mình, nâng cao tay nghề và 

thử sức với công việc mới. 

Lãnh đạo cần nắm bắt hoàn cảnh của từng người lao động, động viên và hỏi thăm sức 

khỏe nhân viên thường xuyên. Quan tâm, chia sẻ công việc và tạo bầu không khí làm 

việc thoải mái nhằm giảm bớt khoảng cách giữa cấp trên và cấp dưới. 

Đánh giá thành tích của nhân viên, tổ chức khen thưởng khi nhân viên có thành tích 

tốt, công ty nên tạo cơ hội cho nhân viên giỏi có cơ hội thăng tiến cho nhân viên. 

Khích lệ tinh thần làm việc của nhân viên, ghi nhận sự cố gắng và nỗ lực của họ, trực 

tiếp khen thưởng khi nhân viên hoàn thành công việc, có thể khen thưởng trước tập thể 

nhân viên. 

Khả năng đề bạt, thăng chức của nhân viên là như nhau, như vậy sẽ giúp nhân viên 

có thêm nổ lực làm việc. 

Để làm được điều này công ty cần đặt ra các tiêu chuẩn cụ thể để nhân viên có thể 

nắm rõ và nỗ lực thực hiện. 

b. Đãi ngộ qua môi trường làm việc 

Để xây dựng một môi trường trường làm việc lý tưởng, tạo cơ hội cho nhân viên phát 

triển công ty nên thực hiện: 

Xây dựng một chế độ làm việc, nghỉ ngơi hợp lý: Công ty cần quy định thời gian làm 

việc rõ ràng, tránh việc để nhân viên làm việc quá sức hoặc nghỉ ngơi không đúng thời 

gian quy định, ảnh hưởng đến hiệu suất làm việc. Sự luân phiên giữa làm việc và nghỉ 

ngơi sẽ nâng cao khả năng làm việc của nhân viên 

- Xây dựng mối quan hệ giữa nhân viên và lãnh đạo: Trong doanh nghiệp quan giữa 

cấp trên và cấp dưới là hết sức quan trọng, đặc biệt ảnh hưởng lớn đến tinh thần làm 

việc của nhân viên. Vì vậy, lãnh đạo cần quan tâm, động viên nhân viên khi gia nhiệm 

vụ và khen thưởng khi hoàn thành nhiệm vụ. Đánh giá minh bạch và đối xử công bằng 
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với tất cả nhân viên, không thiên vị, công khai thưởng, phạt để nhân viên an tâm làm 

việc. Lãnh đạo cần quan tâm, hỏi thăm đời sống nhân viên, giúp đỡ nhân viên khi gặp 

khó khăn. Những điều trên sẽ giúp nhân viên tôn trọng lãnh đạo và gắng bó với công ty. 

Xây dựng tỉnh đồng nghiệp đoàn kết: Để công việc hoàn thành nhanh chóng và hiệu 

quả cần sự hợp tác giữa các nhân viên với nhau. Giúp nhân viên hiểu và gắn bó với nhau 

thì công ty cần tổ chức nhiều hơn nữa các hoạt động tập thể như văn hóa, văn nghệ, thể 

dục thể thao; các buổi tham quan, dã ngoại để nhân viên có những trải nghiệm chung, 

chia sẻ cảm xúc và thu ngắn khoản cách hơn 

Tạo dựng bầu không khí công ty thoải mái, năng động hơn, từ đó giúp nhân viên thỏa 

sức làm việc. 

 Tuyên dương nhân viên hoàn thành tốt công việc 

Không phải bất kỳ người lao động nào cũng chăm chỉ làm việc vì lương, vì thưởng. 

Đôi khi một lời hỏi thăm, động viên kịp thời còn quý hơn cả những khoản thưởng. Điều 

này còn thiếu sót ở công ty. Nó cho thấy rằng nhà quản trị chưa quan tâm nhiệt tình đến 

người lao động. Với mỗi quan hệ đó giữa công nhân viên cùng các nhà lãnh đạo, kèm 

theo sự ghi nhận công lao của họ không kịp thời sẽ dẫn đến việc nhân viên kém nhiệt 

tình trong công việc, hoặc chi làm cho xong việc. Do đó ban lãnh đạo công ty cần xem 

xét lại công tác này. 

Bên canh việc khen thưởng bằng tiền, có thể trích một phần tiền thưởng của họ làm 

giấy khen, giấy ghi nhận cống hiến của họ. Đó là việc làm vừa thiết thực lại có tác động 

khá lớn đến tâm lý công công nhân. 

 Tuyên dương nhân viên hoàn thành tốt công việc 

Không phải bất kỳ người lao động nào cũng chăm chỉ làm việc vì lương, vì thưởng. 

Đối khi 1 lời hỏi thăm, động viên kịp thời còn quý hơn cả những khoản thưởng. Điều 

này còn thiếu sót ở công ty. Nó cho thấy rằng nhà quản trị chưa quan tâm nhiệt tình đến 

người lao động. Với mỗi quan hệ đó giữa công nhân viên cùng các nhà lãnh đạo, kèm 

theo sự ghi nhận công lao của họ không kịp thời sẽ dẫn đến việc nhân viên kém nhiệt 

tình trong công việc, hoặc chi làm cho xong việc. Do đó ban lãnh đạo công ty cần xem 

xét lại công tác này. 

Bên canh việc khen thưởng bằng tiền, có thể trích một phần tiền thưởng của họ làm 
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giấy khen, giấy ghi nhận cống hiến của họ. Đó là việc làm vừa thiết thực lại có tác động 

khá lớn đến tâm lý công công nhân. 

 Luân chuyển công cho công nhân sản xuất 

Đối với công nhân sản xuất, công việc sản xuất một bộ phận chuyên môn hoá dẫn 

đến một công nhân chỉ làm đi làm lại một công việc sẽ gây ra sự nhàm chán, ức chế, 

dẫn đến giảm năng suất làm việc. 

Do đó, doanh nghiệp có thể áp dụng việc luân chuyển lao động, đổi công việc của họ 

cho nhau, từ đó sẽ tạo ra sự mới mẻ và hứng thú hơn trong công việc. 

+ Luân chuyển những vị trí cần thiết để trách mất những công nhân có kinh nghiệm 

ở các vị trí đó. 

+ Thời gian để luân chuyển lao động đối với công nhân sản xuất có thể là mỗi tháng 

một lần 

 Tổ chức các cuộc thi đua tại công ty. 

Tổ chức thi đua văn nghệ, các hội thể thao như bóng chuyền, bóng đá... giữa các bộ 

phận vào dịp sinh nhật của công ty, phần thưởng là những đồ dùng trong gia đình, cá 

nhân kèm theo tiền thưởng. Việc kết hợp thưởng và có thêm sản phẩm nhằm mục đích 

quan tâm, chăm sóc đến công nhân. 

Cho họ thấy khi đến công ty ngoài làm ra còn có những giờ sinh hoạt tập thể chung, 

giúp công nhân nâng cao tinh thần sức khỏe... Để họ không còn thấy nhàm chán với với 

công việc, và hết mình với công việc hơn. 

3.3. Kiến nghị  

3.3.1. Kiến nghị với Công ty 

Để thực hiện chính sách đãi ngộ nhân sự theo đúng quy định của pháp luật công ty 

cần cập nhập thường xuyên các quy định, thông tư, văn bản pháp quy về vấn đề này để 

nhân viên nắm rõ và thực hiện được tốt hơn. của nhà nước 

Công ty nên thường xuyên bổ sung, sửa đổi và hoàn thiện các quy định về chính sách 

đãi ngộ sao cho phù hợp với quy định của nhà nhà nước và nhu cầu đời sống của nhân 

viên. 

Xây dựng hội đồng đánh giá có trình độ, trung thực, khách quan, đánh giá đúng năng 
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lực và thành tích của nhân viên, các tiêu chính đánh giá phải rõ ràng, công khai, từ đó 

làm căn cứ để đưa ra các mức đãi ngộ thích hợp cho từng nhân viên trong công ty. 

Khuyến khích nhân viên tham gia vào công tác đánh giá qua các hoạt động bình bầu, 

xếp loại trong các tổ, các bộ phận. 

Nâng cao chất lượng công tác đãi ngộ bằng cách tăng cường trao đổi thông tin để 

người lao động dễ nắm bắt và hiểu rõ nội dung cũng như cơ cấu đãi ngộ, gửi báo cáo 

phuc họ nhận thức đúng đắn về chính sách mà công ty dành cho hàng năm về kế hoạch, 

những thông tin liên quan đến lương, thưởng hay các khoản trợ cấp, phụ cấp. 

Kết hợp công tác đãi ngộ tài chính và phi tài chính để kích thích người lao động làm 

việc hiệu quả hơn, phát huy tốt năng lực của họ. 

Tăng cường đào tạo và nâng cao kiến thức, trình độ của nhân viên cũng như cán bộ 

quản lý để phục vụ tốt yêu cầu ngày càng khắt khe của thị trường và sự cạnh tranh giữa 

các doanh nghiệp. 

3.3.2. Kiến nghị với nhà nước 

Các chính sách đãi ngộ cho người lao động như tiền lương, tiền thưởng, phụ cấ trợ 

cấp, phúc lợi... của công ty TNHH Đông Phương nói riêng và các doanh nghiêp khác 

nói chung đều chịu ảnh hưởng từ các quy định của nhà nước. Vì vậy, để đảm bảo quyền 

và lợi ích của người lao động công ty cần nghiêm chỉnh chấp hành. 

Muốn tạo điều kiện tốt để công ty chấp hành các quy định, nhà nước cần: 

- Đưa ra các quy định, văn bản, thông tư hướng dẫn cụ thể, chi tiết về vấn đề này 

một cách thống nhất, tránh gây khó khăn cho công ty trong việc xây dựng và thực thi 

chính sách. 

- Chính sách đãi ngộ tài chính còn bị ảnh hưởng bởi mức lương của người lao động, 

trong khi đó mức lương tối thiểu do nhà nước quy định còn quá thấp, chưa đáp ứng đủ 

nhu cầu của người lao động. Vì vậy nhà nước cần tăng cường cải cách quy chế về tiền 

lương, thưởng thưởng hay các khoản phụ cấp, trợ cấp, phúc lợi. 

- Cập nhập, sửa đổi, bổ sung các các văn bản pháp quy về đãi ngộ tài chính để doanh 

nghiệp dễ dàng nắm bắt và thực thi. 

- Thường xuyên tổ chức các hội thảo, hội nghị nhằm thu thập ý kiến của các công 

ty, người lao động để đưa ra một chính sách đãi ngộ hợp lý, đảm bảo được quyền lợi 
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của người lao động.  

- Nhà nước cần đưa ra chính sách vay vốn hợp lý, tạo điều kiện cho các công ty làm 

ăn kinh doanh, từ đó công ty có thể nâng cao được mức đãi ngộ tài chính cho người lao 

động, giúp họ có thêm nguồn thu nhập ổn định cuộc sống. 

- Cập nhật giá cả thị trường trước khi có quyết định tăng lương, vì hiện nay giá cả 

thị trường thường tăng cao hơn nhiều so với mức lương của người lao động. 
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Ngày nay, trong điều kiện khắc nghiệt của nền kinh tế thị trường, cạnh tranh về nguồn 

nhân lực luôn là vấn đề nóng bỏng tại các công ty trong và ngoài nước. Vì vậy, để thu 

hút nhân tài, các doanh nghiệp không ngừng hoàn thiện chính sách phát triển nguồn 

nhân lực mà theo đó, mức lương thưởng cùng nhiều chế độ đãi ngộ khác luôn được lãnh 

đạo các doanh nghiệp đặc biệt quan tâm. 

Trên thực tế kết quả hoạt động kinh doanh của công ty TNHH Đông Phương trong 

những năm gần đây khá tốt và tăng đều qua các năm, môi trường làm việc thân thiện, 

năng động, năng suất làm việc của nhân viên ngày càng tăng, đồng thời vừa đảm bảo 

được các điều kiện làm việc cho người lao động. Điều này chứng tỏ Ban lãnh đạo của 

Công ty đã có rất nhiều cố gắng và đóng góp tích trong việc điều hành và quản lý nhân 

sự tại Công ty. 

Tuy nhiên, chính sách đãi ngộ nhân sự vẫn chưa được quan tâm đúng mức. 

Từ việc đánh giá, phân tích tích thực trạng chính sách đãi ngộ nhân sự tại Công ty và 

những giải pháp được đưa ra. Em hy vọng trong những năm tới chính sách đãi ngộ nhân 

sự của Công ty sẽ được hoàn thiện hơn và đạt được những thành tựu nhất định, giúp việc 

kinh doanh, hoạt động của công ty ngày càng tốt hơn. 
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