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GIAO NHIEM VU KHOA LUAN TOT NGHIEP
1. Thong tin tac gia thuc hién
- Ho va tén sinh vién: P4 Thi Thanh Thay
- Chuyén nganh : Logistics va quan 1y chudi cung tng
- Trinh d¢ dao tao: Pai hoc
- Khoéa hoc : 2022 — 2026
2. Tén dé tai Khéa ludn tot nghiép

“ HOAN THIEN QUY TRINH NHAP KHO HANG HOA TAI BQ PHAN KHO
SIEU THI GO! PA NANG ”

3. Cac s0 liéu ban dau thuc hién Khéa ludn tot nghiép
4. Cac bang biéu

5. C4n bd huéng din

- ThS. Duong Thi Thu Théao

6. Ngay giao nhiém vu lam Khéa luin tot nghiép

- 10/02/2026

7. Ngay sinh vién phai hoan thanh khoéa luan

- 11/05/2026
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TRUONG PAI HOC KIEN TRUC DA NANG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA KINH TE Poc lap - Tw do - Hanh phuc
BOQ MON LOGISTICS & QLCCU

Pa Ning, ngay ... thang ...... nam 2026

MAU DON KHAI BAO SU DUNG Al

Khai bao ciia Sinh vién vé viéc Sir dung Tri tué Nhin tao Tao sinh ¢é Trach nhiém
TO0, e , cam doan ring toi da str dung co
trach nhiém cac cong cu Tri tué Nhan tao Tao sinh (GenAl) trong qua trinh chuan bi
Khoa luan nay.
Bing viéc ky vao don nay, tdi xac nhin cac ndi dung sau:
1. Khai bao sir dung Al
Vui long cho biét ban co st dung bt kv cong cu Al tao sinh nao (vi du: ChatGPT,
Gemini, v.v.) trong viéc tao ra bai lam nay hay khéng:

« [ Cé, to1 o str dung cac cong cu Al trong bai danh gia nay.

« [ Khéng, t6i khong st dung bat ky cong cu Al nao.
2. Chi tiét vé viéc sir dung AI (Néu ban chon "C6" & trén)

o Cac cong cu Al da sir dung:

« Téixac nhin ring tdi da xem xét k§ ludng va xac thue tit ca ndi dung do Al
tao ra vé tinh chinh xic, tinh nguyén ban va sy phi hop.
o OCoH



3. Liém chinh, Trach nhiém Hoc thuat va Tuin thua Dao dirc va Phap luat
- Téi chju trach nhiém hoan toan vé ndi dung cua bai ndp nay va xac nhan réng Al
chi duoc str dung nhu mot cong cu hd tro, khong phai la tic gia chinh cho bai 1am ctia
to1.
- Téi x4c nhan ring Al khong dugc st dung dé nguy tao, lam gia hodc thao ting dir
liéu.
- To1da dam bao rﬁng khdng c6 dir lidu bi mét hodc riéng tr nao dugc chia sé voi cac
cong cu Al ma khong c6 su cho phép thich hop.
- Téi da tuan thi tat ca cac yéu cau phap ly lién quan dén bao vé dir lidu va so hitu tri
tugé, déng thoi di trich dan ngu(‘”)n mot cach thich hop.
- Bai danh gia nay phan anh nd Iue tri tué c4 nhan ciia t6i, va trach nhiém déi véi bai
lam nay hoan toan thudc vé ca nhan toi.

Cam két
- Téi hiéu rﬁng bat ky su thiéu tuén thu nao déi voi viée sur dung Al c6 trach nhiém,
bao gém vi¢e khong khai bao str dung Al hodc trinh bay sai su that, co thé dan dén viée
Khoa luan t6t nghiép ctia ti bi tir chdi ma khong cin xem xét thém.
- Bing viéc ky vao don nay, téi khang dinh rang bai ndp nay phan anh trung thue bai

lam cua t61 va to1 da tudn tha cac nguyén tac str dung Al co trach nhiém.

Chir ky: Ngay:




LOI CAM ON

Trong sudt qué trinh hoc tap va thuc hi¢n bdo céo tbt nghié¢p, em da nhan duoc
su quan tim, hd tro va tao diéu kién thuan loi tir nhiéu tap thé, qua d6 giup em c6 thé
hoan thanh bao céo nay dung tién d6 va dat duoc nhitng két qua nhit dinh.

Trudce hét, em xin bay to 10ng biét on sau sic dén Truong Pai hoc Kién Tric Pa
Néng, ciing Quy Thay/C6 Khoa Kinh Té, nhitng nguoi da tan tinh giang day, truyén dat
cho em céc kién thirc chuyén mon va k¥ niang can thiét trong sudt thoi gian hoc tap tai
truong. Bén canh d6 13 ¢6 Duong Thi Thu Thao - ngudi da luén doéng hanh, chi dan va
dong gop nhitng ¥ kién quy gid, giup em hoan thién nodi dung va dinh huéng bai béo cdo
mdt cach tdt nhat.

Em xin chan thanh cdm on Ban lanh dao Siéu Thi Go! Pa Nang cung c4c anh chi
déng nghiép tai van phong kho da tao diéu kién cho em duoc thuc tap, hoc héi va tiép
can v&i moi truong lam viéc thuc té. Su hudng dan tan tinh, chia sé kinh nghiém ciing
nhu hd tro vé thong tin, tai liéu va s lidu tir don vi thuc tdp di gitip em hiéu rd hon vé
cong viéc chuyén mén, dong thoi hd tro rat 16n cho qué trinh nghién ctru va hoan thién
ndi dung béo céo.

Nhitng su quan tAm va gitip d& tir Trudng Pai hoc Kién Trac Pa Ning va don vi
thuc tap khong chi gitip em hoan thanh béo cdo tét nghiép ma con 1a hanh trang can thiét
cho qua trinh 1am viéc va phat trién nghé nghiép sau nay.

Em Xin chan thanh cam on!
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DANH MUC TU VIET TAT

Tir viét tat Noi dung

PO Purchase Order

CRV Central Retail
PCCC Phong chay chira chay

POS Point of sale (Hé thong ban hang tai quiy)

FIFO First In First Out (Nhap trudc — Xut trudc)

LIFO Last In First Out (Nhap sau — Xuét trudc)

SCM Supply Chain Management

IT Just In Time (Pung thoi diém)

3PL Third Party Logistics (Logistics bén thir ba)

ROA Return on Assets (Ty suat sinh 10i trén tong tai san)
ROE Return on Equity (T suat sinh 10i trén von chii s¢ hitu)
ROS Return on Sales (Ty sudt sinh 10i trén doanh thu)

CSCMP | Council of Supply Chain Management Professionals
WMS Warehouse Management System (Hé thong quan 1y kho)
REID Rad’io Frequency Identification (Cong nghé nhan dang bang song vo
tuyén)
SKU Stock Keeping Unit (Ma luu kho hang hoa)

X




PHAN MO DAU
1. Tinh cip thiét cia dé tai

Dé tai “Hoan thién quy trinh nhéap kho hang hoa tai bd phéan kho siéu thi GO! ba
Néng” dugc dit ra trong bdi canh nganh ban 1¢ Viét Nam dang phat trién manh mé& véi
murc d§ canh tranh ngay cang cao, dac bi¢t tai cac do thi 16n nhu ba Nﬁng, noi tap trung
nhiéu hé théng siéu thi va trung tdm thuong mai hién dai. Diéu nay budc cac doanh
nghiép ban 1¢ phai lién tyuc cai tién hoat dong quan 1y va van hanh nhim nang cao hiéu
qua kinh doanh va chit luong phuc vu khach hang. Trong chudi hoat dong d6 thi quy
trinh nhap kho hang hoéa dong vai tro nén tang vi day la khiu dau tién quyét dinh dén
tinh chinh xac cta dit liéu ton kho, chat luong hang hoa ciing nhu kha ning cung tng
kip thoi cho hoat dong ban hang. Tuy nhién, trén thuc té, quy trinh nhap kho tai nhiéu
siéu thi van con tdn tai nhitng han ché nhu phu thudc nhiéu vao thao tac thu cong, thiéu
su phéi hop chit ché giita cac bd phan lién quan nhu mua hang, kho va ban hang, ciing
nhu chua tng dung hiéu quéa cic cong nghé quan 1y hién dai nhu ma vach, phan mém
quan 1y kho hay hé théng ty dong hoa. Nhitng han ché nay khong chi 1am gia ting nguy
co sai sot trong kiém ké, that thoat hang hoa, ma con kéo dai thoi gian xtr 1y, anh huong
tryc tiép dén hiéu qua sir dung ngudn lic va trai nghiém mua sam cta khach hang. Bén
canh d6, trong bdi canh nhu cau tiéu dung ngay cang da dang va bién dong nhanh, viéc
dam bao hang hoa ludn diy du, ding ching loai, chat luong va dugc bo sung kip thoi
1én quay keé tré thanh yéu té séng con doi véi cac siéu thi.

Do d6, viéc nghién ctru va dé xuat cac giai phap nham hoan thién quy trinh nhap
kho theo hudng khoa hoc, chit ch&, ing dung cong nghé va phu hop véi thuc tién hoat
dong tai doanh nghiép 1a hét sirc can thiét. Dé tai khong chi gop phan nang cao hiéu qua
quan 1y t6n kho, giam thiéu chi phi va rii ro trong van hanh ma con gitp ning cao ning
suit lao dong cua nhan vién, cai thién chat luong dich vu va ting cudong nang luc canh
tranh cho si€u thi trong dai han.

2. Muc tiéu nghién ciru

Dé tai “Hoan thién quy trinh nhap kho hang hoa tai bd phan kho siéu thi GO! ba
Néng” nham hudng dén viéc nang cao hiéu qua quan 1y va van hanh hoat dong kho trong
bbi canh nganh ban 1é ngay cang canh tranh va yéu cau cao vé chat luong dich vu. Trudce
hét, dé tai tap trung hé thdng hoa co sd 1y luan lién quan dén quan 1y kho va quy trinh

nhap kho hang hoa trong doanh nghiép ban 1¢, 1am nén tang cho viéc phan tich thyc tién.



Tiép theo, nghién ctru tién hanh khao sat, thu thap dit liéu va danh gia thuc trang quy
trinh nhap kho tai siéu thi, tir cac budc tiép nhan hang, kiém tra ching tir, kiém dém sb
luong, danh gia chat luong dén viéc nhap dir liéu vao hé théng va sip xép hang hoa
trong kho. Thong qua d6, dé tai nham chi ra nhitng han ché con ton tai nhu sai sot trong
kiém nhan hang hoa, cham tré trong xtr 1y thong tin, su thiéu df)ng bo gifra cac bg phan
lién quan (mua hang — kho — ban hang), cling nhu mirc d6 trng dung céng nghé con chua
hi¢u qua.

Trén co so nhitng phan tich d6, muc tiéu quan trong cta dé tai 1a dé xudt cac giai
phap hoan thién quy trinh nhéap kho theo hudng khoa hoc, chat ché va hi¢n dai hon, bao
gém viéc chuén hoa cac budce thuc hién, phan dinh rd trach nhi¢ém cua tirng bg phéan va
C& nhan, ting cudng kiém soat ndi bo, dong thoi ddy manh ting dung cong nghé nhu ma
vach, phén mém quan 1y kho nham nang cao dg chinh xac va tdc do xtr 1y. Bén canh do,
nghién ctru ciing huéng dén viéc toi wu hoa ngudn lyc lao dong, giam thiéu chi phi van
hanh, han ché that thoat va rui ro trong qua trinh nhap kho. Cubi cting, dé tai nham gop
phan nang cao kha nang kiém soat ton kho, dam bao hang hoa ludén dugc cung tng day
du, kip thoi cho hoat dong kinh doanh, tir d6 cai thién chét luong phuc vu khach hang,
nang cao hiéu qua hoat dong va ting cudng niang luc canh tranh bén virng cho siéu thi
trong dai han.

3. Pdi twong va pham vi nghién ciru

Déi tuong nghién ctru cta dé tai 1a quy trinh nhap kho hang héa trong hoat dong
quan 1y kho cua siéu thi, bao gdm toan bd cac budc tir khi hang héa duoc nha cung cip
giao dén cho dén khi hoan tat viéc nhap kho va san sang phuc vu cho hoat dong ban
hang. Cu thé, ddi tugng nghién ciru tap trung vao cac ndi dung nhu: quy trinh tiép nhan
hang hoéa, kiém tra ching tir (hoa don, phiéu giao hang), kiém dém sé luong, danh gia
chét lugng hang hoa, nhap dir liéu vao hé thong quan 1y, cling nhu viée sip xép va bao
quan hang hoa trong kho. Dong thoi, dé tai cling xem xét sy phdi hop gitra cac bo phan
c6 lién quan nhu by phan mua hang, b phan kho va by phén ban hang trong qua trinh
nhap kho, cung vdi vai tro cua nhan sy va mirc d¢ ing dung cong nghé trong viéc hd trg
quy trinh nay.

Vé pham vi nghién ctru, dé tai dugc gidi han trong khong gian 1a bo phan kho
cua siéu th1 GO! ba Nrfmg, noi truc tiép dién ra cac hoat dong nhap kho hang hoa phuc

vu cho toan b hoat dong kinh doanh cuia siéu thi. V& ndi dung, nghién ciru chi tap trung
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vao quy trinh nhép kho ma khong di sau vao cac hoat dong khéac cia quan ly kho nhu
xuét kho, kiém ké dinh ky hay van chuyén ndi bo, tuy nhién van cé sy lién hé nhét dinh
dé dam bao tinh toan dién trong danh gia. Ngoai ra, dé tai cling gidi han pham vi nghién
ctru ddi voi cac nhom hang hoa cha yéu dugce kinh doanh tai siéu thi nhu hang tiéu dung
nhanh, thuc phém, hang gia dung..., la nhiing nhom hang c6 tan suét nhap kho cao va
yéu cau quan ly chat che. Vé thoi gian, nghién ctu duogc thuc hién dua trén sb lidu va
tinh hinh thyc té trong mot khoang thoi gian nhat dinh, nham dam bao tinh cap nhat va
phan anh dung thuc trang hoat dong nhap kho tai don vi.

Théng qua viée x4c dinh rd dbi twong va pham vi nghién ctru nhu trén, dé tai dam
bao tap trung phan tich sdu vao nhitng van dé cbt 16i ctia quy trinh nhap kho, tir d6 dé
Xudt cac giai phap mang tinh kha thi, phu hop voi dicu kién thuc té va cé gia tri Gng
dung cao ddi vai hoat dong cua siéu thi.

4. Phwong phap nghién ctru

Dé thuc hién dé tai “Hoan thién quy trinh nhap kho hang hoa tai bd phan kho siéu
thi GO! Pa Nang”, nghién ctru st dung két hop nhiéu phuong phap nham dam bao tinh
khoa hoc, khach quan va phu hop véi thuc tién.

Trudce hét, phuong phap nghién ctru tai liéu duoc str dung dé hé thong héa co so
1y ludn lién quan dén quan ly kho, quy trinh nhap kho hang héa va cac mé hinh quan tri
hién dai trong linh vuc ban 1&. Cac tai liéu nay bao gém gido trinh, sach chuyén nganh,
bai bao khoa hoc, cling nhu cac quy dinh va quy trinh ndi bo cua doanh nghiép, qua do6
1am nén tang cho viéc phan tich va danh gia thuc trang.

Bén canh d6, phuong phap quan sat thuc té dugc ap dung truc tiép tai bd phan
kho ctia siéu thi nham ghi nhan quy trinh nhap kho dién ra nhu thé nao trong thuc tién,
tir khau tiép nhan hang hoa, kiém tra ching tur, kiém dém s lugng dén viée nhap dir
lidu va sip xép hang hoa. Phuong phap nay gitip phan anh chinh xac cach thirc van hanh
thuc té, phat hién nhitng diém chua hop 1y hodc con ton tai han ché trong quy trinh hién
hanh.

Ngoai ra, phwong phap phong van ciing duoc st dung thong qua viée trao do6i
tryc tiép voi nhan vién kho, quan 1y kho va cac bo phan lién quan nhu mua hang hodc
ban hang. Thong qua d6, nghién ciru thu thap dugc nhimng thong tin da chidu vé kho
khin, vuéng mic trong qua trinh nhap kho ciing nhu cic dé xuat cai tién tir chinh nhimng

ngudi tryc tiép tham gia van hanh. Pong thoi, phuong phép thu thap va phan tich s6 liéu
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dugc sir dung dé xur 1y cac dir liéu lién quan nhu thoi gian nhap kho, ty I¢ sai sot, muc
d6 chénh 1éch ton kho..., tir d6 dua ra cac nhan dinh ¢6 co sd thuc tién.

Cubi cung, phuong phap phén tich, so sanh va téng hop duoc ap dung dé danh
gi4 thyc trang quy trinh nhép kho, ddi chiéu véi co s 1y luan va cac mé hinh quan 1y
hiéu qua, tir 46 dé xuét cac giai phap hoan thién phu hop vé6i diéu kién thuc té tai siéu
thi. Viéc két hop cac phuong phap nghién ciru trén khong chi giup dé tai c6 cai nhin
toan dién ma con dam bao cac két luan va kién nghi dua ra c6 tinh kha thi va gia tri img
dung cao.

5. Két ciu khoéa luin

bé tai “Hoan thién quy trinh nhéap kho hang hoa tai bd phéan kho siéu thi GO! ba
Néng” dugc két cau thanh 3 chuong chinh:

CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE QUY TRINH NHAP KHO HANG HOA
TAI BO PHAN KHO SIEU THI GO! DA NANG

CHUONG 2: THUC TRANG QUY TRINH NHAP KHO HANG HOA TAI BO
PHAN KHO SIEU THI GO! DA NANG

CHUONG 3: HOAN THIEN QUY TRINH NHAP KHO HANG HOA TAI BO
PHAN KHO SIEU THI GO! DA NANG
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE QUY TRINH NHAP KHO HANG HOA
TAI BQO PHAN KHO

1.1. Co s6 Iy luan vé kho hang
1.1.1. Khdi ni¢m

Theo PGS.TS. Poan Thi Hong Van: “ Kho hang 13 bd phan quan trong trong hé
thdng logistics, c6 chtrc ning tiép nhan, luu trir, bao quan va cung Gng hang hda nhim
dap Gmg nhu ciu san xuat va kinh doanh ctia doanh nghiép.”
Theo Council of Supply Chain Management Professionals: “kho hang dwgc hiéu 1a noi
thue hién cac hoat dong luu trit va bao quan hang hoa trong qua trinh ludn chuyén tir
nha san xudt dén ngudi tiéu dung, ddng thoi hd tro cac hoat dong nhap, xuit va phan
phéi hang hoa.”
1.1.2. Phan loai

Pé dap ung cac nhu cau da dang cia hoat dong logistics va chudi cung ng, kho
hang duogc phat trién thanh nhiéu loai hinh khac nhau. Viéc phan loai kho hang giup
ching ta hiéu 5 hon vé dic diém, vai trd va muc dich st dung cua tirng loai hinh. Kho
hang c6 thé dugc phan loai theo nhiéu tidu chi khac nhau:

- Phan logi theo quyén s6 hitu

Tiéu chi nay dua trén vié€c ai 1a chu s¢ hitu va quan 1y hoat dong cia kho bai:

e Kho riéng: La loai hinh kho bi thudc quyén s hitu va duoc quan 1y truc tiép
boi mdt doanh nghiép dé phuc vu cho cac hoat dong san xuét, kinh doanh
hodc luu thong hang hoa cia chinh doanh nghiép do.

e Kho cOng cong: La loai hinh kho bai do cac doanh nghiép chuyén kinh doanh
dich vu kho bii 1am chii so hitu va cung cip dich vy cho nhiéu khach hang
khac nhau.

e Kho thué theo hgp dong: La loai hinh kho bii ma doanh nghiép thué tir mot
nha cung cép dich vu logistics bén thir ba (3PL) theo mét hop dong dai han.
Nha cung cap dich vu khong chi cung cap khong gian luu trit ma con thuc
hién cac dich nang quéan 1y kho theo yéu cau cta khach hang.

- Phan logi theo muc dich va dic diém hoat dong

Ti€u chi nay dua trén chirc nang chinh hodc loai hang hda ma kho bai tap trung

phuc vu:

e Kho nguyén li¢u, nhién vat liéu, phu tung: Loai kho nay dugc sir dung dé luu



trit cac yéu td dau vao can thiét cho qua trinh san xuét ctia doanh nghiép.
Kho thanh phiam: Loai kho nay dung dé luu trit cac san pham cudi cung da
hoan thanh tir qua trinh san xuét, sin sang cho hoat ddng phan phdi va ban ra
thi truong.

Kho dinh huéng thi truong (Kho phan phdi): Tap trung vao viéc dap tng
nhanh chéng va hiéu qua nhu cau cua khach hang tai thi truong muyc tiéu.
Chtrc ning chinh 13 gom, chia tach, tron hang va cung cap cac dich vu khach
hang.

Kho dinh huéng ngudn hang: Thudng dit tai cac khu vue san xuat, tp trung
vao viéc thu nhan va tap két nguyén liéu, phu ting tir nhiéu ngudn cung cap
khac nhau, chuén bi cho qué trinh van chuyén dén nha may hodc cac diém
ti€u thu.

Cross-docking Facility: La mot loai hinh kho bai ma hang héa duoc chuyén
tryc tiép tir khu vuc tiép nhan sang khu vuc xuat hang véi thoi gian luu trit
rat ngan hodc bang khong. Muc dich 1 t6i wu hoa tc d6 luan chuyén hang
hoa va giam thiéu chi phi ton trit.

Kho tong hop: Kho bao quan nhiéu loai hiang hoa khac nhau, c6 thé c6 cac
khu vyc chuyén mon hoa bén trong.

Kho chuyén nghiép: Chuyén bao quan mot nhém hang hoic loai hang nhét

dinh (vi du: kho dong lanh chuyén bao quan hang hoa can nhiét do thap).

- Phan loai theo ddac diém co so vat chat/kién tric

Ti€u chi nay dya trén cau trac vat ly cta kho bai:

Kho kin: C6 kha nang tao méi trudong bao quan dugc kiém soat (nhiét dg, do
am) va bao vé hang hoa khoi moi truong bén ngoai.

Kho ntra kin: C6 mai che nhung khong c6 tuong bao quanh day du, chi che
mua ning.

Kho 19 thién (Bai chira hang): La cac bai tap trung ngoai troi, khong ¢ hoac

¢6 rat it cAu trac bao vé. Dung cho hang hoa chiu dugc thoi tiét.

- Phdn loai theo chirc nang dac thu

Kho bao thué: Kho ding dé chira hiang hoa nhap khau da 1am thi tuc hai quan
nhung chua ndp thué.

Kho ngoai quan: Kho dung dé luu trir hang hoa chua lam thi tuc nhap khau,
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cho xuat khau hodc tai nhap khau theo quy dinh cua phap luat.

Viéc lya chon loai hinh kho bai phu hop 1a mot quyét dinh quan trong, can dua
trén nhiéu yéu t6 nhu dic diém hang hoéa, nhu cau thi truong, nang lyc tai chinh, va muc
ti€u hoat dong cua doanh nghiép nham dat duoc hiéu qua kinh té cao nhat.

1.1.3. Vai tro

Trong bdi canh nén kinh té ngay cang phat trién, hoat dong san xuat va luu thong
hang héa dién ra v6i quy mé 16n va tdc d6 nhanh hon, kho hang ngay cang giit vai tro
quan trong trong hé thong logistics va chudi cung tmg cua doanh nghiép. Kho hang
khong chi don thuan 13 noi luu trit hang hda ma con 1 bo phan hd tro diéu phdi, kiém
soat va dam bao sy van hanh hi¢u qua cua toan bo qua trinh san xuét — kinh doanh. Vai
tro ciia kho hang duoc thé hién qua cac ndi dung sau:

- Pdm bdo tinh lién tuc ciia hoat dpng sin xudt va kinh doanh

Kho hang gitp duy tri su 6n dinh va lién tuc cta dong luu chuyén hang hoa tir
nha cung cip dén doanh nghiép va tir doanh nghiép dén khach hang. Trong thuc té, qua
trinh san xuét va tiéu thy thudng khong dién ra dong thoi, do d6 kho dong vai tro can
bang giita cung va cau. Viéc du trir nguyén vat lidu, ban thanh pham va thanh pham
trong kho gitup doanh nghiép tranh duoc tinh trang thiéu hut hang héa hodc gian doan
san xuat khi ngudn cung gip van dé. Pong thoi, con gitip doanh nghiép chu dong dap
mg nhu cdu thi truong trong céac giai doan cao diém.

- Gdp phin giam thiéu chi phi logistics

Kho hang giup doanh nghiép tdi wu hoa chi phi van tai, luu thong va bao quan
hang hoa. Thong qua viéc tap két hang héa véi s6 luong 16n tai kho trude khi phan phéi,
doanh nghiép c6 thé giam s6 1an van chuyén va tan dung hiéu qua phuong tién van tai,
tir 46 tiét kiém chi phi. Ngoai ra, hang héa duoc bao quan trong diéu kién phu hop s&
han ché tinh trang hu hong, mat mat hodc hao hut, gép phan giam chi phi phat sinh trong
qua trinh san xudt va kinh doanh. Viéc b tri va quan 1y kho hop 1y ciing giup giam chi
phi nhan cong, thoi gian tim kiém va xir 1y hang hoa.

- Ho tro ning cao chit lwong dich vu khdch hang

Dong vai tro quan trong trong viéc nang cao kha nang phuc vu khéach hang cua
doanh nghiép. Khi hang hoa dugc dy trix san tai cac vi tri thuan loi, doanh nghiép co thé
dap ung nhanh chong cac don hang va rat ngan thoi gian giao hang. Didu nay giup tang

muc do hai long cua khach hang, tao uy tin cho doanh nghiép trén thi truong. Bén canh



d6, viéc quan 1y kho hiéu qua con giup dam bao giao diing san pham, dung s luong va
dung thoi gian theo yéu cau cua khach hang.
- Giip doanh nghiép thich itng véi bién dpng cia thi truong
Nhu ciu tiéu dung trén thi trudng thuong xuyén thay doi theo mua vy, xu huéng
hoic cac yéu té kinh té khac. Kho hang giup doanh nghiép cha dong luu trit hang hoa
dé dbi pho vé6i nhitng bién dong bt ngd vé cung va cau. Trong nhiing giai doan nhu cau
tang cao, lugng hang dy trit trong kho s€ giip doanh nghiép dap ting kip thoi thi truong
ma khong bi thiéu hang. Nguoc lai, khi nhu cau giam, kho hang giup doanh nghiép diéu
tiét luong hang héa phi hop nham han ché ton dong va giam thiéu rui ro kinh doanh.
- Ho tro dp dung cdc phwong phdp qudn Iy hi¢n dai
Trong hoat dong logistics hién dai, kho bai 13 yéu t6 hd trg quan trong cho céc
mo hinh quén 1y tién tién nhu Just In Time (JIT), quan trj chudi cung tng (SCM) hay hé
théng quan 1y ton kho ty dong. Viéc quan 1y kho hiéu qua giup doanh nghiép kiém soat
chinh xac sb luong hang ton, thoi gian nhap — xuat hang va tinh trang hang héa. Nho
d6, doanh nghiép c6 thé t6i vu hoa quy trinh san xuat, giam luong ton kho khong can
thiét va nang cao hiéu qua hoat dong.
- Ho tro hoat dong logistics ngwoc
Ngoai chtrc ning luu trit va phan phbi hang héa, kho hang con dong vai tro trong
hoat dong logistics nguoc. Pay 1 qua trinh thu hdi, luu trir va xtr 1y cac san pham 16i,
hang tra lai, phé liéu hodc bao bi tai stir dung. Gitip doanh nghiép phan loai, kiém tra va
xtr Iy cac mat hang ndy mot cach hiéu qua, tir d6 gop phan tiét kiém chi phi, bao vé méi
trudong va nang cao hi€u qua st dung tai nguyén.
> Kho hang khong chi 13 noi cit giir hang hda ma con 1a mot b phan quan
trong mang tinh chién luoc trong hé thong logistics va chudi cung Gmg. Viéc
t6 chic va quan 1y kho hang hiéu qua sé giup doanh nghiép giam chi phi,
nang cao chét luong dich vu khach hang, dadm bao tinh lién tuc cua hoat dong
kinh doanh va tang kha nang canh tranh trén thi truong.
1.1.4. Chirc ning
Céc chire nang cuiia kho hang gép phan hd tro qua trinh luu thong hang hoa dién
ra lién tuc, hiéu qua va dap ung tot nhu ciu cia doanh nghiép ciing nhu khach hang.
Ngay nay, cung véi sy phat trién cua logistics hién dai, kho hang khéng chi thuc hién

cac churc nang co ban ma con cung cap nhieu dich vu gia tri gia ting nham nang cao



hi€u qua hoat dong kinh doanh.

Céc chirc ning cua kho hang c6 thé duoc chia thanh hai nhém chinh gém: chtrc

nang co ban va chlrc ndng gia tri gia tang.
- Cdc chirc nang co bdan

+ Tiép nhan hang: 1 chirc nang dau tién va quan trong trong qua trinh van hanh
kho hang. Pay 13 hoat dong tiép nhan hang hoa tir nha cung cap, nha san xuit hodc tir
cac don vi van chuyén dua dén kho.

+ Luu trit va bao quan hang hoa: 1a chirc ning ¢t 15i va truyén thong nhat cua
kho. Sau khi duogc tiép nhan, hang hoa s& duoc sip xép va b tri vao cac khu vuc luu trit
phu hop trong kho chira hang. Qua trinh nay doi hoi doanh nghiép phai to chirc kho mot
cach khoa hoc nhiam thuén tién cho viéc quan ly, kiém ké va xuat hang sau nay.

+ Xuét hang: 1a chirc ning lién quan dén viéc chuan bi va giao hang héa tir kho
dén cac diém tiéu thy hodc cac bo phan khéc trong chudi cung ting.

- Cdc chirc nang gid tri gia tang

Ngoai cac chtrc nang co ban, kho hang hién dai ngay cang dugc tich hgp thém
nhiéu dich vu gié tri gia ting nham dap tng nhu cau da dang cua doanh nghiép va khach
hang. Nhiing chirc nang nay khong chi gitip nang cao hi¢u qua logistics ma con gop
phan tao thém gia tri cho hang hoa va dich vu.

+ Gom hang: Chirc ning nay 1a tap hop cac 16 hang nhé tir nhidu ngudn khéc
nhau tai kho dé gom lai thanh mot 16 hang 16n hon. Muc dich 1 tan dung loi thé kinh té
theo quy mé dé toi uu hoa chi phi van chuyén khi van chuyén 16 hang 16n dén diém dich
chung.

+ Chia tach 16: Nguoc lai véi gom hang, chirc ndng ndy 1a nhan mét 16 hang 16n
tir mot ngudn (vi du: nha may) va chia tach thanh nhiéu 16 hang nhoé hon dé phan phdi
dén nhiéu diém dich khac nhau (vi du: cic cira hang ban 18, timg khach hang).

+ Tron hang/Két hop don hang: Chirc ning nay 13 tip hop cac mit hang khéc
nhau tir cac vi tri luu trir dé tao thanh mot don hang hoan chinh theo yéu cau cu thé cua
khach hang. Diéu nay dic biét phd bién & cac trung tAm phan phdi phuc vu ban 1¢ hoic
thuong mai dién tir, noi mdi don hang c6 thé bao gém nhiéu loai san pham khac nhau.

+ Dong gobi va dan nhan lai: Kho hang c6 thé thuc hién cac dich vu doéng gdbi hoac
dong goi lai san pham theo yéu cau riéng cua khach hang, hodc dan nhén dic thu (nhu

nhin gia, nhan khuyén mai, nhan thong tin san pham).



+ Xir ly hang tra lai: Kho hang déng vai trd quan trong trong viéc tiép nhan, phan
loai, kiém tra va xt 1y cac san phém bi tra lai tir khach hang, phé lidu tir san xudt, hodc
bao bi can tai sir dung/tai ché.

+ Cac dich vu gia tri gia ting khac: Ngoai ra, kho hang c6 thé cung cip nhiéu
dich vu khac tuy theo dic thu nganh hang va yéu cau khach hang, nhu 1ap rap don gian
(kitting), kiém tra chat lugng ban dau, xir Iy hang hoa theo mua vu,...

1.1.6. Pic diém

Kho hang 13 bd phan quan trong trong chudi cung tng, c6 nhitng dic diém riéng

biét gitip phan biét v6i cac khu vuc luu trir khac. Mot trong nhirng dic diém co ban:
e Tinh tap trung:

La noi tap trung hang hoa tir nhiéu ngudn khac nhau, bao gdm nha cung cép, nha
san xudt hodc cac chi nhanh khac nhau, trude khi phan phdi téi diém ban hodc khach
hang cubi cung. Viéc tap trung nay giup doanh nghiép dé dang quan 1y, kiém soat va tbi
uu hoéa qua trinh luu trir va phan phdi.

e Tinh da dang cua hang hoa:

Thuong luu trit nhiéu loai san pham khac nhau vé chung loai, tinh chat, han sir
dung va yéu cau bao quan. Vi du, mot kho c6 thé chira ca hang khé, thuc pham tuoi
song, hoa chat hodc hang dién tir. Piéu nay doi hoi kho phai ¢6 cac khu vyc riéng biét,
dugc trang bi thiét bi va diéu kién bao quan phu hop cho timg loai hang hoa, nham dam
bao chat lwong va an toan.

e Tinh linh hoat vé thoi gian luu tri:

Hang hoa trong kho khong nhat thiét phai luu trit 1au dai ma co thé thay doi tiy
theo nhu ciu san xuét, kinh doanh hoic toc d6 luan chuyén hang héa. Mot sb6 kho co
hang héa ton kho ngan han, dugce nhap — xuat hang ngay, trong khi nhirng kho khac c6
thé luu trir dai han dé dap tng cac chién luoc cung tmg hay du trir chién lugc.

e Tinh an toan va kiém so4t:

Kho hang thudong duoc trang bi hé thong bao quan, kiém soat moi truong, phong
chay chita chay, camera giam sat va cac bién phap an ninh nham han ché that thoat, hu
hong hodc mat mat hang héa. Cac quy trinh kiém tra, nhap — xuét va quan 1y ton kho
dugc thyc hién chit ché d¢é dam bao moi hang héa duogc theo ddi va quan 1y chinh x4c.
1.2. Co s6' 1y luin vé quan 1y kho hang
1.2.1. Khdi niém qudn ly kho



Theo gi4o trinh Quan tri Logistics kinh doanh ctia Nguyén Thong Thai (2010)
“Quan ly kho hang 14 qu4 trinh t6 churc, kiém soat va diéu hanh cac hoat dong lién quan
dén viéc tiép nhan, luu trir, bdo quan va Xuét hang nham dam béo hang hoa dugc quan
1y hiéu qua, dung s lwong, dung chit lwong va dung thoi gian.”

1.2.2. Pic diém qudn 1y kho
e Tinh lién tyuc va thuong xuyén:

Bai cac hoat dong nhép, xudt va luu trir hang hoa dién ra hang ngay, doi hoi sy
theo ddi sat sao dé dam bao khong bi gian doan. Bén canh d6, quan 1y kho gén lién véi
hang héa vat chét cu thé, bao gdm sb lugng, chung loai va chit luong hang hoa, do d6
yéu cau mirc d6 kiém soét chat ché hon so véi nhiéu hoat dong quan 1y khac.

e D0 chinh xac cao:

Trong viéc ghi nhan va theo ddi ton kho. Chi can sai 1éch nho vé sd liéu ciing c6
thé dan dén that thoat hang héa hodc anh huéng dén hoat dong cung tng. Pong thoi,
quan 1y kho phu thudc nhiéu vao khong gian va cach bd tri kho, béi viée sip xép hang
hoa hop 1y s& gitp tiét kiém dién tich, dé dang kiém soat va nang cao hiéu qua lam viéc.

e Tinh hé thong va quy trinh rd rang:

V6i cac bude nhu tiép nhan hang, kiém tra, luu trir, kiém ké va xuat kho duoc
thuc hién theo quy dinh cy thé. Trong bdi canh hién nay, hoat dong quan 1y kho con ting
dung manh mé& céng nghé, nhu phin mém quan 1y kho, mi vach hoic hé thong tu dong,
nham nang cao do chinh xac va hi¢éu qua van hanh.

e Anh huédng truc tiép dén chi phi va loi nhuan cta doanh nghiép:

Viéc ton kho qua nhiéu s& lam ting chi phi luu trit, trong khi ton kho qua it c¢6
thé dan dén thiéu hang, lam gian doan hoat dong kinh doanh. Do d6, quan ly kho hiéu
qua 13 yéu t6 quan trong gitp doanh nghiép t6i wu chi phi va nang cao hiéu qua kinh
doanh.

1.2.3. Vai tro quan ly kho

Quan 1y t6n kho giit vai trd quan trong trong hoat dong san xuat va kinh doanh
ctia doanh nghiép, thé hién qua cac ndi dung sau:

- Giup bdo quan hang héa, han ché tinh trang hu hao, xuéng cép hodc hu hong

trong qua trinh luu trit, tir 46 gitt gin gié tri va chat luong san pham.

- Pam bao du trit va cung cip hang héa kip thoi, tranh tinh trang thiéu hut cac

mat hang can thiét phuc vu cho hoat dong san xuat lién tuc.



- Viéc duy tri lugng hang t6n kho hop 1y con gitip doanh nghiép dap ing nhanh
chéng nhu cau cua khach hang, dam bao kha ning cung tng, tranh tinh trang
khan hiém hang hoa trén thi truong, déng thoi tao diéu kién thuan loi cho
viéc tap két hang hoa phuc vu xuét khau.

- Gitlip doanh nghiép duy tri murc dy trir an toan, vira dap (mg nhu ciu san xuat
va kinh doanh, vira t6i thiéu héa chi phi luu kho va chi phi phat sinh.

- Pdng thoi, viée ghi chép, theo ddi tinh hinh nhap — xuat — ton hang hoa mot
cach ddy du va chinh x4c gitip doanh nghiép dé dang kiém soat va quan 1y
khi can thiét.

- Cudi cung, con thuc hién vai tro nhu mot trung tam tiép nhan va phan phéi
hang hoa, gop phan két ndi cac hoat dong trong chudi cung tng, tir 46 nang
cao hi¢u qua logistics va nang lyc canh tranh cuia doanh nghiép.

1.2.4. Cdc nguyén tic trong qudn ly kho hang
- Nguyén tic 58

Nguyén tic 5S 1a mot phuong phap quan 1y kho hang va khoa hoc, xuat phat tir
Nhat Ban, va duoc ap dung rong rii trong cac doanh nghiép san xuét, ban 1é, logistics.
5S bao gom:

+ S1- Seiri (Sang loc): Loai bo nhiing vat dung, hang héa khong con cong dung
hoic khong can thiét ra khoi kho. Viéc nay giuc giam méi nguy co nham Ian trong xuét
nhap hang va tiét kiém dién tich luu trix.

+ S2- Seiton (Sap xép): Sap xép cac vat dung va hang hoa dung vi tri, d& nhan
biét va truy xuét. Cac kho nén ap dung quy tac 1am mau khu vuc, ma khu vuc hodc danh
dau keé.

+ S3- Seiso (Sach s€): Duy tri v¢ sinh kho sach s&, bao gSm ca vé sinh thiét bi,
ké, san, khu vuc xung quanh. Kho sach s€ khong chi nang cao tinh an toan lao dong ma
con gitc hang hoa dugc bao quan tét hon.

+ S4- Seiketsu (San soc): Chuan hoa cac quy trinh 5S va duy tri chic niang da
thiét 1ap. Nén thiét 1ap KPI, lich nhéc nhé hodc checklist thuong xuyén dé dam bao 5S
dugc duy tri.

+ S5- Shitsuke (Sén sang): Xy dung théi quen, ky luat

- Nguyén tic FIFO/LIFO trong qudn ly kho hing
+ FIFO (Nhap truée — Xuat truéce): Day 1a nguyén tac dugc ap dung pho bién



trong quan ly kho, dac biét ddi véi cac loai hang héa c6 han sir dung hodc dé bi giam
chét luong theo thoi gian nhu thue phdm, duge pham, my phim hay mot s linh kién
dién ti. Theo FIFO, nhitng 16 hang dugc nhap vao kho trude s€ duge uu tién Xuét ra
trude. Viée ap dung nguyén tic ndy gitip doanh nghiép han ché tdi da tinh trang hang
t6n kho bi qua han, hu hong hodc 13i thoi, tir ¢6 giam thiéu lang phi va ton that chi phi.
Ngoai ra, FIFO con gbp phan dam bao chit luong hang hoa khi dén tay khach hang,
néng cao Uy tin va hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép.

+ LIFO (Nhip sau — Xuit trwéc): Nguoc lai véi FIFO, nguyén tic LIFO wu
tién xuit nhitng 16 hang duoc nhap gin nhit. Phuong phap nay thuong phu hop véi cac
loai hang hoa khong bi anh hudng boi thoi gian luu kho hodc ¢ gid tri bién dong theo
thi truong nhu vat liéu xay dung, kim loai hodac mot s6 linh kién c6 gia thay dbi theo xu
hudng. Viéc ap dung LIFO gitp doanh nghiép phan anh chi phi gia vén gan vai gia thi
truong hién tai hon, tir 6 hd tro t6t cho cong tac quan tri tai chinh va t61 uu hoa loi
nhuén trong mot $6 giai doan nhét dinh. Tuy nhién, doanh nghiép can cin nhic ky khi
ap dung dé tranh tinh trang ton kho l1au ngay d6i véi cac 16 hang cil.

- Pinh danh hang héa bang mi vach / QR Code

Trong quan 1y kho hién dai, viéc dinh danh hang hoa béng ma vach hoac QR code
dong vai tro vo cling quan trong. Mdi san pham hoic 16 hang s& dugc gan mot ma dinh
danh riéng biét, gilip phan biét rd rang gitra cdc mat hang khac nhau. Nho do, doanh
nghiép c6 thé dé dang kiém soat thong tin nhu nguén gdc, ngay nhap kho, han sir dung
va lich sir xudt — nhap. Viéc ing dung ma vach/QR code con gitip tu dong hoda céc thao
tac nhu nhap kho, xuat kho va kiém ké thong qua céc thiét bi quét, tir 46 giam thiéu sai
s6t do con ngudi, tiét kiém thoi gian xtr 1y va nang cao d6 chinh xac cua dit liéu. Pong
thoi, hé thong nay con hd tro truy xuit ngudn gdc san pham nhanh chéng khi can thiét.

- Kiém ké va doi chiéu dir ligu

Kiém ké kho 13 hoat dong can duoc thuc hién dinh ky nhim dam bao s liéu ton
kho trén hé thong phan anh dung thuc té. Qua trinh kiém ké bao gém viéc dém s6 luong
hang héa, kiém tra tinh trang san pham, ddi chiéu thoi gian nhap — xuat va so sanh véi
dir liéu luu trit trong phan mém quan ly. Thong qua d6, doanh nghiép c6 thé phat hién
kip thoi cac sai léch nhu thiéu hut, du thira hodc that thoat hang hoa. Viée ddi chiéu dir
liéu khong chi giup nang cao tinh chinh x4c trong quan Iy ma con 14 co s dé dua ra cac

bién phap xir 1y phi hop, cai thién quy trinh va han ché rii ro trong van hanh kho,



- Phin quyén va kiém sodt truy cdp

Trong mdi trudng kho hang, viéc phin quyén rd rang cho timg vi tri cong viéc 13
yéu td quan trong nham dam bao tinh minh bach va an toan. Mdi nhan sy s& dugc cap
quyén truy cdp phu hop vé6i chirc ning, nhiém vu cua minh, chang han nhu nhap liéu,
xuat kho, kiém ké hodc quan 1y hé thong. Nho d6, doanh nghiép c6 thé han ché tdi da
cac sai sot khong dang c6 cling nhu ngan ngtra cdc hanh vi gian 1an. Bén canh do6, hé¢
thong kiém soét truy cap con cho phép theo ddi va ghi nhan lich st thao tac cua ting ca
nhan, giup d& dang truy vét khi phat sinh van dé va nang cao trach nhiém cta nhan vién
trong qua trinh lam viéc.

- Linh hoat diéu phéi va téi wu khéng gian lwu triv

Viéc t6 chirc va sap xép kho hang mot cach khoa hoc sé& gitip doanh nghiép tan
dung toi da dién tich luu trit, ddng thoi giam chi phi van hanh. Hang hoa can duoc bd
tri hop 1y theo timg khu vuc, nhdm san pham hodc tan suit xuat — nhap dé thuan tién
cho viéc tim kiém va xur 1y. Ngoai ra, kho hang cin c¢6 kha nang linh hoat diéu chinh
cach sip xép dua trén dic diém hang hoa, ceson (mua vu) hodc nhu cau kinh doanh thay
d6i. Viéc toi wu khong gian khong chi gitp tang hiéu qua luu trir ma con rat ngan thoi
gian thao tac, nang cao ning suat 1am viéc va cai thién hiéu qua tong thé cua hoat dong
quan 1y kho.
1.3. Hoat dong quan ly kho
1.3.1. Nhdp kho hang hoa
1.3.1.1. Khdi ni¢m

Nhap kho hang hoa 13 qu4 trinh tiép nhan hang hoa tir bén ngoai (nha cung cap,
don vi van chuyén hoac ndi bd doanh nghi¢p) dua vao kho dé luu trir va quan ly.
1.3.1.2. Chirc nang

Chtre nang cua nhap kho la cac nhiém vu cu thé ma bd phan kho thuc hién trong
qua trinh tiép nhan hang hoa tir bén ngoai vao kho ctia doanh nghiép. Trudc hét, nhip
kho thyc hién chirc nang tiép nhan hang héa tir nha cung cap, bd phan san xuat hodc
hang hoan tra, dam bao hang duoc dwa vao kho dung theo ké hoach. Tiép theo, bd phan
kho tién hanh kiém tra chi tiét vé s6 lwong, chiing loai, quy cach va chat luong hang hoa
nham phat hién kip thoi cac sai léch so v&i ching tir hodc hop dong da ky két.

Bén canh do, nhap kho con thyc hién chirc nang lap ching tir va ghi nhan thong

tin hang hoa vao hé thong quan 1y nhu phiéu nhap kho, phdn mém quéan 1y kho. Viéc

10



nay gitp luu trir dir liéu mot cach chinh xac va phuc vu cho cong tac theo ddi, kiém keé

sau nay. Sau khi hoan tit cac budc kiém tra va ghi nhan, hang hoa dugc phan loai, sip

xép va bd tri vao cac vi tri phit hop trong kho nham dam bao khoa hoc, thuan tién cho

viéc bao quan va xuat kho.

1.3.1.3. Pdc diém

Dic diém cua hoat dong nhdp kho trong quan 1y kho hang thé hién qua nhiing

diém no1 bat sau:

Mang tinh kiém soat dau vao nghiém ngit, vi day 1a khau dau tién tiép nhan
hang hoa tir bén ngoai hoac ndi bd, do d6 moi sai sot vé $6 luong, chung loai
hay chit lugng déu can duoc kiém tra ky ludng dé tranh anh huong dén cac
khau sau. Bén canh d6, hoat dong nay con gin lién véi hé théng ching tir va
thu tuc hanh chinh, yéu cau phai c6 day du héa don, phiéu giao hang, bién
ban kiém nhan nham dam bao tinh hop phap, minh bach va dé dang d6i chiéu
khi can thiét.

Nhap kho con mang tinh lién két va phdi hop cao giita nhiéu bo phan, nhu
bd phan mua hang, ké toan, van chuyén va thu kho, doi héi su théng nhét va
ddng bo trong qua trinh thuc hién dé dam bao tién d6 va do chinh xac. Yéu
cau do chinh xac tuyét dbi vé thong tin va so lidu, boi dit liéu nhap kho 1a co
sO nén tang dé quan 1y ton kho, 14p ké hoach cung tmg va phuc vu hoat dong
xuat kho. Néu xay ra sai sot & budc ndy s& dan dén sai léch day chuyén trong
toan bo hé théng quan 1y.

Tinh t6 chitc va phan loai cao, hiang héa sau khi tiép nhan phai dugc phan
loai, ma hoa va sap xép khoa hoc theo ting khu vuc, timg nhém hang hoic
dac tinh riéng nham tdi vu hoa khong gian luu trir va tao thuan loi cho viéc
tim kiém, xuat hang sau nay. Pong thoi, con mang tinh lién tuc va thudng
xuyén, dién ra hang ngay tuy thudc vao nhu cau nhip hang cta doanh nghiép,
doi hoi quy trinh phai rd rang va nhan su phai c6 kinh nghiém.

DPam béo diéu kién bao quan ngay tir ban dau, yéu cau kiém soat cac yéu tb
nhu nhiét do, d6 4m, cach sép xép nham han ché tdi da rui ro hu hong, mét
mat hang héa. Nhu vay, hoat dong nhap kho khong chi don thuan 14 tiép nhan
hang hoa ma con 1a mot qua trinh quan 1y tong hop, doi héi tinh chinh xac,

khoa hoc va phdi hop chat ché dé dam bao hiéu qua hoat dong cua toan bo
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hé théng kho
% Hoat dong nhap kho chu yéu 4p dung nguyén tic 5S, kiém ké — déi chiéu dit liéu,

dinh danh bang ma vach/QR code va phan quyén kiém soat. Cac nguyén tic nay
gitip doanh nghiép kiém tra chinh x4c sb luong, chit lvong hang hoa trudc khi
nhap kho, sép xép hang khoa hoc va cap nhat dit licu tdn kho déy du, han ché sai
sot trong qua trinh quan ly.

1.3.2. Luu trir hang hoa

1.3.2.1. Khai niém

Luu trtr hang hoa 1a mot trong nhitng hoat dong quan trong trong quan 1y kho,
nham sap xép va bao quan hang hoa trong kho mét cach khoa hoc, hop 1y dé dam bao
chat luong va thuén tién cho viéc quan 1y ciing nhu xuat kho sau nay. Pay la giai doan
trung gian gitra nhap kho va xuét kho, ¢ anh huodng truc tiép dén hiéu qua hoat dong
cua toan bd hé théng kho.
1.3.2.2. Chirc nang

Chtrc ndng quan trong cua luu trit hang hoa 1a dam bao viéc bao quan, duy tri va
quan 1y hang héa trong kho mot cach an toan, khoa hoc va hiéu qua, nham phuc vu t6t
cho hoat dong kinh doanh ctia doanh nghié€p. Giup bao quan hang hoéa tranh khoi cac tac
dong tir moi trudng bén ngoai nhu nhiét do, do am, anh sang, con trung hodc va cham
trong qua trinh xép d&. Nho @6, chat luong hang hoa duoc duy tri 6n dinh trong subt
thoi gian luu kho, han ché hu hong, hao hut va ton that.

Luu trir hang hoa con c¢6 chirc ning sip xép va bd tri hang héa mot cach khoa
hoc trong kho. Hang hoa dugc phan loai theo tirng nhém, tirng khu vuc va dugc dat &
céc vi tri hop 1y gitip d& dang tim kiém, kiém tra va xuat kho khi can thiét. Viéc sap xép
hop 1y khong chi tiét kiém khong gian kho ma con nang cao hiéu qua lam viéc ctia nhan
vién kho. H tro kiém soat va quan 1y ton kho thong qua viée luu trit, doanh nghiép c6
thé theo doi chinh xac sb lugng, tinh trang va vi tri cta tung loai hang hoéa trong kho.

Ngoai ra, luu trit hang héa con gép phan diéu hoa cung — cau trong hoat dong
kinh doanh. Trong nhitng thdi diém hang hoa nhip vé nhiéu nhung chua tiéu thu ngay,
kho luu trir déng vai tro 14 noi du trit dé dam bao ngudn cung on dinh khi nhu cau thi
truong ting cao. Nho d6, doanh nghiép cé thé chu dong trong viéc cung tng hang hoa
va tranh tinh trang thiéu hang.

Tom lai, Iuu trir hang héa khong chi don thuan 14 viée giit hang trong kho ma con
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12 mot qua trinh quan 1y toan dién, gop phan bao vé gia tri hang hoa, tdi wu hoa khong

gian luu trtr va nang cao hi¢u qua hoat dong ctia doanh nghiép.

1.3.2.3. Bdc diém

Qua trinh lvu trit hang héa mang nhitng dic diém riéng biét, thé hién tinh khoa

hoc, hé thong va yéu cau cao vé tinh chinh xac trong quén ly.

Tinh hé thdng va khoa hoc cao, bdi vi hang héa trong kho khong dugc séip
xép mot cach tiy ¥ ma phai tuan theo cac nguyén tic nhat dinh nhu phén loai
theo chiing loai, kich thudc, gia tri hodc tin suat xuat nhap. Viéc sip xép khoa
hoc gitup doanh nghiép d& dang quan 1y, tim kiém va kiém soat hang hoa,
d6ng thoi giam thiéu thoi gian va chi phi trong qua trinh van hanh.

Bao quan va duy tri chat lugng d6i voi mdi loai hang hoa déu c6 nhiing yéu
cu riéng vé diéu kién béo quan nhu nhiét o, do am, anh sang hodac cach xép
chdong. Do d6, qua trinh luu trit phai dam bao dap ung cac diéu kién phi hop
nham tranh hu hong, bién chat hodc giam chat lugng san pham. Pic diém
nay dic biét quan trong ddi véi cac mat hang nhu thue pham, my pham hodc
dugc pham, noi ma chat lugng san pham c6 anh hudng truc tiép dén stc khoe
nguoi tiéu dung.

Tinh lién tuc va 6n dinh vi hoat dong luu trir dién ra xuyén subt trong qua
trinh kinh doanh, khong bi gian doan va ludn gin lién vé6i cac hoat dong nhap
— xuat hang hoa. Piéu nay doi hoi doanh nghiép phai duy tri sy 6n dinh trong
quan 1y kho, dam bao hang héa ludn duge kiém soat chit ché vé sb lugng va
tinh trang, tranh xay ra tinh trang thiéu hut hodc ton kho qua mtrc.

Mot dic diém quan trong khac 1a luu trir hang hoéa c6 tinh kiém soat chat ché.
Moi bién dong vé sb luong va vi tri hang hoéa trong kho déu can duoc ghi
nhan va theo ddi thong qua hé thong quan 1y. Viéc kiém soat nay gitp doanh
nghiép ndm bét chinh x4c tinh hinh ton kho, phat hién kip thoi cac sai 1éch
va dua ra bién phap xir Iy phu hop. Pong thoi, day ciing 1a co s dé phuc vu
cho cong tac kiém ké, ddi chiéu va kiém toan.

Gilp t6i uvu hoa vé khong gian va chi phi vi kho hang luén c6 gii han vé
dién tich va ngudn lyc, do d6 doanh nghiép can sap xép hang hoa mét cach
hop 1y dé tan dung toi da khong gian luu trit. Viée bé tri khoa hoc khong chi

giup tang kha nang chira hang ma con giam chi phi Iuu kho va nang cao hi¢u
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qua st dung ngudn lyc.

- Luu trit hang hoa con ¢6 tinh linh hoat va thich ing cao véi nhu ciu thi truong
va hoat dong kinh doanh, vi ching ludn thay d6i. Do d6 viéc luu trit cling can
dugc diéu chinh phu hop véi timg giai doan. Doanh nghiép can linh hoat
trong viéc sip xép, phan bd khong gian va diéu phéi hang hoa dé dap ung kip
thoi nhu cau xuét kho, dic biét trong cac thoi diém cao diém hodc bién dong
16n vé nhu cau.

% Hoat dong luu trit hang hoa ap dung cic nguyén tic nhu 5, tdi wu khong gian
Ivu trit, FIFO/LIFO, ma vach/QR code va kiém ké dinh ky. Viéc ap dung céc
nguyén tic ndy gitp hang hoa duoc sip xép khoa hoc, d& quan 1y, dam bao diéu
kién bao quan phu hop va nang cao hi¢u qua st dung dién tich kho.

1.3.3. Xudt kho hang héa
1.3.3.1. Khdi niem

Xuat kho hang hoa 14 qua trinh dwa hang héa ra khoi kho dé phuc vu cho cac muc
dich nhu ban hang, san xuét hodc phan phdi.
1.3.3.2. Chirc nang

Chirc nang cua xuét kho 1a cac nhiém vu cu thé lién quan dén viéc dua hang hoa
ra khoi kho dé phuc vu cho hoat dong kinh doanh, san xuat hodc giao cho khach hang.
Trudce hét, xuit kho thyuc hién chirc nang tiép nhan yéu cu xuét hang tir cac by phan
lién quan nhu ban hang, san xuét hodc theo don dit hang cta khach. Dya trén yéu cau
nay, b phan kho tién hanh chuan bi hang hoa ding theo sé lugng, chung loai va quy
cach da dugc phé duyét.

Tiép theo, xuat kho thyc hién viéc kiém tra va ddi chiéu hang hoa trude khi xuat
nham dam bao tinh chinh xac va tranh sai sot. Sau d6, hang hoa duoc dong goi, phan
loai va chuan bi cho qua trinh giao nhan. Déng thoi, bd phan kho 1ap cac ching tur lién
quan nhu phiéu xuét kho, hoa don hoic 1énh xuit hang dé dam bao tinh hop 1é va minh
bach trong qua trinh xuét hang.

Xuat kho con thyc hién chirc ning cip nhat thong tin vao hé thong quan 1y kho,
ghi nhan sé luong hang da xuét dé theo ddi va kiém soat ton kho mot cach chinh xac.
Hoat dong nay ciing bao gdbm viéc phdi hop véi bd phan van chuyén dé dam bao hang
hoa duoc giao dang thoi gian va dia diém yéu cau.

1.3.3.3. Pdc diém
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Hoat dong xuat kho mang nhiing dac diém riéng bi¢t gan lién véi viéc cung tng

hang hoa ciia doanh nghiép, thé hién qua nhitng diém ndi bat:

Mang tinh phu thudc truc tiép vao nhu cau thuc té cta hoat dong kinh doanh
nhu ban hang, san xuét hodc yéu cau tir khach hang. Khac v6i nhap kho c6
thé duogc 18n ké hoach truéce, xuit kho thudng mang tinh linh hoat va phat
sinh theo don hang, do d6 doi hoi sy phdi hop chit ché giira cac b phan lién
quan.

Yéu cdu d6 chinh xé4c rat cao trong qua trinh xuat hang, doanh nghiép phai
dam bao dung vé sb luong, chung loai, quy cach, chat lugng va thoi gian giao
hang. Chi can mét sai sot nho ciing c¢6 thé gay anh huéng dén uy tin doanh
nghiép, lam gian doan hoat dong kinh doanh hoac phat sinh chi phi xt 1y sai
léch. Chinh vi vdy, quy trinh xuét kho ludn di kém véi cac bude kiém tra va
doi chiéu chit chg.

Dién ra mot cach thuong xuyén va lién tuc, dac biét trong cac doanh nghiép
thuong mai nhu si€u thi hodc ctra hang ban 1é. Tan suat xuat kho cao khién
khéi luong cong viée 16n, doi hoi hé thong quan 1y kho phai khoa hoc, 1o
rang va c6 su hd tro ciia cong nghé dé giam thiéu sai sét va nang cao hiéu
qua lam viéc.

Gan lién voi hé théng ching tir va kiém soat noi bo. Mdi 1an xuét hang déu
phai c6 day du chimg tir hop 1¢ nhu phiéu xuat kho, hoa don hodc 1énh xuat
hang. Diéu nay giup dam bao tinh minh bach, dé dang kiém tra, ddi chiéu va
phuc vu cong tac quéan 1y ciing nhu ké toan trong doanh nghiép.

Anh hudng truc tiép dén luong hang ton kho vi mdi 1an xuat hang s& lam
giam so luong ton, néu khong kiém soat t6t c6 thé dan dén tinh trang thiéu
hut hang hoa hodc mat can dbi cung — cau. Do d6, viéc theo ddi va cap nhat
dit liéu xuit kho can duoc thuc hién kip thot va chinh x4c. Hoat dong Xuét
kho khong chi don thudn 13 viéc dwa hang ra khéi kho ma con 1a mét qua
trinh quan 1y chit ch&, c6 anh hudng truc tiép dén hiéu qua kinh doanh va

chét lugng dich vu cua doanh nghiép.

% Hoat dong xuat kho thuong ap dung nguyén tic FIFO/LIFO, kiém ké ddi chiéu

dir liéu, ma vach/QR code va phan quyén kiém soat truy cap. Nhitng nguyén tic

nay gitp doanh nghiép xuat dung hang, dung s6 luong, dam bao chét lugng hang
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hoa va cap nhat tdn kho chinh x4c, déng thoi han ché that thoat va nhidm 1an trong
qua trinh giao hang.

1.4. Quy trinh nhap kho hang héa

1.4.1. Khai ni¢m va vai tro cua quy trinh nhdp kho

1.4.1.1. Khai niém cua quy trinh nhap kho

Quy trinh nhap kho 1a mot chudi cac budc cong viéc duoc thuc hién mot cach cd
hé thdng nham tiép nhan hang hoa tir bén ngoai (nha cung cap, bd phan san xuat hoic
hang hoan tra) dua vao kho ctia doanh nghiép. Quy trinh ndy bao gém cac hoat dong
nhu kiém tra chimg tir, kiém nhan s luong va chét luong hang hoa, 14p phiéu nhap kho,
cap nhat dit liéu vao hé théng quan 1y va sip xép hang hoa vao vi tri luu trit phu hop
trong kho.
1.4.1.2. Vai tro cua quy trinh nhdp kho

Quy trinh nhép kho thé hién & ¥ nghia va tim quan trong cua hoat dong nay doi
v6i toan bd qua trinh quan 1y va van hanh ciia doanh nghiép. Trudc hét, quy trinh nhap
kho dong vai trd 1a “cira kiém soat dau vao” ctia hang héa, gitip doanh nghiép dam bao
rang chi nhitng hang hoa dat yéu cau vé s luong va chat luong méi dugce dua vao hé
thong luu trir. Piéu ndy gop phan han ché rui ro, that thoat va anh hudng tiéu cuc dén
hoat dong kinh doanh.

Quy trinh nhap kho con giir vai tro quan trong trong viéc dam bao tinh chinh xac
ctia dir liéu ton kho. Khi hang héa dugc ghi nhan day du va kip thoi, doanh nghiép ¢
thé ndm bét chinh x4c tinh trang ton kho, tir d6 dua ra cac quyét dinh phu hop vé nhap
hang, du trir va phan phdi. Pay 1 co s& quan trong gitip ning cao hiéu qua quan 1y va
t61 uu hoa chi phi.

Ngoai ra, quy trinh nay con gép phan nang cao hiéu qua sir dung khong gian kho
va t chtrc luu trir hang hoa mot cach khoa hoc. Khi hang hoa dugc phén loai va sap xép
hop 1y ngay tir ddu, qua trinh tim kiém, kiém ké va xuat kho s& trd nén nhanh chéng va
thuan tién hon. Piéu nay gitp tiét kiém thoi gian, cong strc va chi phi van hanh cho
doanh nghiép.

Mot vai tro quan trong khac cua quy trinh 14 hd trg cong tac ké toan va quan 1y
tai chinh. Thong tin tir hoat dong nhap kho 1a can cir dé xac dinh gia tri hang ton kho,
chi phi mua hang va 1ap bdo cdo tai chinh. Pong thoi, con gdp phan dam bao ngudn

cung 6n dinh cho hoat dong san xuat va kinh doanh, tranh tinh trang thiéu hut hang hoa.
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1.4.2. Ngi dung cdc budrc ciia quy trinh nhdp kho
Quy trinh nhap kho 1a mot chudi cac budc duoc thuc hién mot cach co hé théng
nham dam bao viéc tiép nhan hang hoa dién ra chinh xac va hiéu qua. Dién ra cac budc
nhu sau:
Tiép nhdn ké

hoach va théng
tin nhap hang

Tiép nhan hang Kiém tra va doi
héa tai kho chiéu chirng tir

Kiém tra sé
lwong va chat
lwong hang hoa

N\
PAT / \\ KHONG DAT
o :

{ »

Cap nhat dir liéu
vao hé théng
quan ly kho

Lap phiéu nhap Xt ly hang héa
kho khong dat

Phan loai, sap Lap bién ban va
x€p va lwu triv thong béo lién
hang hoa quan

Hinh 1.1. So d6 cdc buée cia quy trinh nhdp kho

Buwéc 1: Tiép nhin ké hoach va théng tin nhip hang

Pay 1a budc khoi dau ciia toan b quy trinh nhap kho, dong vai tro dinh huéng
cho céc hoat dong tiép theo. BO phan kho tiép nhan thong tin tir bd phan mua hang, nha
cung cép hodc by phén san xuét ndi bd vé viéc hang hoa s& dugc giao dén. Cac thong
tin nay thuong bao gdm tén hang héa, ma hang, sé lwong, ching loai, quy cach dong
26i, thoi gian giao nhan, phuong thirc van chuyén va cac yéu cau dic biét nhu bao quan
lanh, hang dé v& ho#ic hang c6 gia tri cao.

Viéc tiép nhan va xur 1y thong tin day da gitp bd phan kho chu dong xay dung ké
hoach tiép nhan hang, bd tri nhan sy, chuén bi khu vuc luu trix phu hop cling nhu cac
thiét bi can thiét nhu xe nang, k¢ chira hoac dung cu kiém dém. Néu budc nay duoc thuc
hién t6t s& gitip han ché tinh trang qua tai khi hang dén, tranh Un tac va dam bao qua
trinh nhap kho dién ra tron tru, khoa hoc.

Buwéc 2: Tiép nhin hang héa tai kho

Khi hang héa duoc van chuyén dén kho, nhan vién kho tién hanh tiép nhan truc
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tiép tir don vi giao hang. O budc ndy, can kiém tra tong quan tinh trang bén ngoai cua
hang hoa nhu bao bi c6 nguyén ven hay khéng, cé bi rach, mép méo, 4m wét hay khong;
niém phong c6 con day du hay bi mé trude do; sé luong kién hang c6 ding véi thong
tin ban dau hay khéng.

Ngoai ra, nhin vién kho ciing can kiém tra phuong tién van chuyén dé dam bao
diéu kién van chuyén phu hop, dac biét ddi véi cac loai hang héa dac thu nhu thuc phém
tuoi séng hodc hang d& hu hong. Néu phat hién bat ky dau hiéu bat thudng nao, can 1ap
bién ban ngay tai thoi diém nhan hang dé 1am cin ctr xu Iy voi nha cung cp hoic don
vi van chuyén. Budc nay gitip doanh nghiép kiém soat rui ro ngay tir khau dau vao.

Buwéc 3: Kiém tra va doi chiéu chirng tir

Sau khi tiép nhan hang hoa, nhan vién kho tién hanh kiém tra cac chtng tir lién
quan nhu hoa don gia trj gia ting, phiéu giao hang, hop dong mua ban, 1énh nhap kho
hodc cac gidy to di kém khac. Noi dung trén chimg tir s& dugce d6i chiéu véi thong tin
ban dau va thyc té hang héa dé dam bao su thong nhat va hop 18.

Viéc ddi chiéu nay khong chi gitip xac nhan ngudn gbe va tinh phap 1y ctia hang
héa ma con dam béao rang doanh nghiép nhan dung loai hang da dat mua. Trong trudng
hop co6 su sai 1éch gitra chiing tir va thyc té nhu sai tén hang, sai sb lugng hodc thiéu
gidy td, b phan kho can phdi hop véi cac bd phan lién quan dé xtr Iy trude khi tiép tuc
cac bude tiép theo. Pay 1a budc quan trong nham dam bao tinh minh bach va chinh xéac
trong quan ly hang hoa.

Buéc 4: Kiém tra so lwong va chit lwong hang héa

B4.1: Hang héa dat yéu ciu

Néu hang hoa dam bao dung sb lugng, ding chét luong, khong bi hu hong va
phtt hop véi ching tir di kém thi nhan vién kho s& xac nhan hang dat yéu cau. Hang hoa
sau d6 duogc phép tiép tuc thuc hién quy trinh nhap kho. Viéc kiém tra k§ & budc nay
gitip doanh nghiép han ché sai sot, dam bao chét luong hang hoa trude khi dua vao luu
trit va kinh doanh.

B4.2: Hang héa khéng dat yéu ciu

Néu phat hi¢n hang hoa bi thiéu hut, hu hong, sai chung loai, sai ma hang hodc
khong dam bao chat lugng thi nhan vién kho s& xac dinh hang hoa khong dat yéu cau.
Hang 18i s& duoc tach riéng dé tranh nham 1an v&i hang dat chuan. Dong thoi, bo phan

kho tién hanh 1ap bién ban va thong bao cho nha cung cip hodc bd phan mua hang dé
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¢6 hudng xtr Iy pht hop nhu ddi tra hodc bd sung hang hoa.

Buwéc 5: Lip phiéu nhdp kho

Sau khi hoan tat qua trinh kiém tra va xac nhan hang hoa dat yéu ciu, nhan vién
kho tién hanh 14p phiéu nhap kho. Phiéu nhap kho 1a chimg tir ndi bd quan trong, ghi
nhan viéc hang hoa da chinh thic dugc tiép nhan vao kho cta doanh nghiép. Noi dung
phiéu thuong bao gém thong tin vé tén hang, ma hang, s6 luong, don vi tinh, ngdy nhap,
ngudn nhap va ngudi chiu trach nhiém.

Viéc 1ap phiéu nhap kho khong chi giup xac nhén giao dich ma con 1a co s¢ dé
theo ddi, kiém tra va doi chiéu sau nay. Phiéu nhap kho can duoc luu trix can than va co
thé duoc ky xac nhan boi cac bén lién quan dé dam bao tinh chinh xac va minh bach.

Buéc 6: Cip nhat dir ligu vao hé thong qudn Iy kho

Sau khi lap phiéu nhép kho, toan bg thong tin vé hang hoa sé dugc cap nhat vao
hé théng quan 1y kho, ¢ thé 1a phan mém chuyén dung hoic s6 sach theo ddi. Viéc cap
nhat can duoc thyc hién nhanh chong va chinh xac dé dam bao dir liéu ton kho ludn
dugc phan anh dang véi thuc té.

Dt liéu nay s€ phuc vu cho nhiéu hoat dong khac nhu kiém ke, lap ké hoach nhap
hang, xuat kho va quan 1y tai chinh. Néu thong tin khong duoc cip nhat kip thoi hodc
sai léch s& anh huong dén toan bo hé théng quan 1y, gay kho khin trong viéc ra quyét
dinh cua doanh nghiép.

Buwéc 7: Phén logi, sdp xép va lwu triv hang héa

Sau khi hoan tat cac thu tuc nhap kho, hang héa duogc tién hanh phan loai theo
tirng nhom nhu chiing loai, dic tinh hodic muc dich st dung. Tiép d6, hang hoa dugc sap
xép vao cac vi tri pht hop trong kho duya trén so d6 bb tri da duoc thiét ké trude.

Viéc sip xép can dam bao cac nguyén tic nhu khoa hoc, hop 1y, d& tim kiém, dé
lay va dam bao an toan trong qua trinh luu trir. Pong thoi, doanh nghiép ¢ thé ap dung
cac nguyén tic quan 1y hang hoa nhu nhép trudc — xuat trude dé dam bao chat luong
hang hoa va han ché tinh trang ton kho 1au ngay. Budc nay khong chi gitup bao quan
hang hoa tdt hon ma con tao diéu kién thuan loi cho céc hoat dong xuét kho va kiém ké
sau nay.

1.5. Cac quy dinh phap 1y va hé thong chirng tir
1.5.1. Cac quy dinh phap ly
Trong hoat dong quan 1y kho hang cta doanh nghi¢p, quy trinh nhép kho khong

19



chi 13 mot nghiép vu mang tinh k¥ thuat ma con chiu sy diéu chinh cta nhiéu quy dinh

phap luat khac nhau. Viéc tuan thu diy du cac quy dinh phap 1y trong qua trinh nhap

kho giup doanh nghi€p dam bdo tinh hop phap, minh bach trong hoat dong kinh doanh,

ddng thoi han ché rui ro vé tai chinh, phap 1y va uy tin. Cac quy dinh phap 1y lién quan

dén quy trinh nhap kho dugc thé hién qua cac ndi dung chu yéu sau:

Luat thwong mai 2005: 14 van ban phap 1y quan trong diéu chinh cac hoat
dong mua ban va luu thong hang hoa trén thi truong. Doi voi hoat dong nhap
kho, ludt quy dinh hang héa phai c6 ngudn gdc 16 rang, duoc mua ban hop
phéap va kém theo day du chimg tir nhu hop dong, héa don va phiéu giao
nhan. Ngoai ra, ludt con quy dinh vé céc loai hang hoa cAm kinh doanh, han
ché kinh doanh hoic kinh doanh c6 diéu kién. Piéu ndy anh hudng truc tiép
dén qua trinh tiép nhan hang hoa vao kho vi doanh nghiép chi dugc nhép va
Iuwu trit nhitng mat hang dap Gng day du diéu kién theo quy dinh cua phap
luat.

Luat Hai quan: quy dinh vé thu tuc kiém tra va thong quan hang héa ddi véi
cac doanh nghiép c6 hoat dong nhap khau. Theo luat nay, hang hoa trudc khi
nhap kho phai thuc hién day du thi tuc khai bao hai quan, kiém tra xuét xr,
kiém dinh chat luong va hoan thanh nghia vu thué néu cé. Sau khi dugc co
quan hai quan chip nhan théng quan, hang héa méi dugce phép van chuyén
va luu trir tai kho doanh nghiép. Quy dinh nay gitp kiém soat ngudn gbc
hang hoa va ddm bao hang nhap kho tuan thu dung quy dinh cua Nha nudc.

Luat Ké toan 2015: quy dinh doanh nghiép phai ghi nhan day du va chinh
xac cac nghiép vu lién quan dén nhap kho hang héa. Khi tiép nhan hang,
doanh nghiép can 1ap phiéu nhap kho, hoa don va cac chimg tir giao nhan
lién quan dé phuc vu cong tac hach toan ké toan. Luat cling yéu cau doanh
nghiép luu trit ching tir, theo dbi hang ton kho va thue hién kiém ké dinh ky
nham dam bao sb liéu gitra thyce té va sb sach ké toan luon théng nhat. Piéu
nay gitp doanh nghiép kiém soat hang héa hiéu qua va han ché that thoat
trong kho.

Luat Quan ly thué 2019: quy dinh moi hang hoa nhap vao doanh nghiép déu
phai c6 hoa don, chimg tir hop 1& dé phuc vu viéc ké khai va khau trir thué.

Trong hoat dong nhap kho, by phan kho can kiém tra hoa don va d6i chiéu

20



v6i 86 lwong hang thuc té trudce khi xac nhan nhap hang. Néu hang héa khong
c¢6 chimg tir hop phap hodc thong tin khong chinh xac, doanh nghiép c6 thé
bi xtr phat hanh chinh va gip kho khan trong qua trinh quyét toan thué. Vi
vay, luat nay gop phan ning cao tinh minh bach va hop phap trong quan 1y
hang hoéa nhap kho.

- Luét Chat luong san pham, hang hoa 2007: quy dinh doanh nghiép phai kiém
tra chat lugng hang hoa trudce khi dwa vao luu thong hodc luu trit trong kho.
Déi voi hoat dong nhap kho, ludt yéu cau hang hoa phai c6 nhin mac, ngudn
gbe xudt x{r rd rang va dap Gmg cac tiéu chuan chit luong theo quy dinh. Néu
phat hién hang héa kém chét luong hodc khong dat tiéu chuan, doanh nghiép
phai xir Iy hodc tir chdi nhap kho nham tranh anh hudng dén hoat dong kinh
doanh va quyén loi khach hang.

- Luat An toan thyc pham 2010: quy dinh thuc phdm nhép kho phai dam bao
diéu kién vé sinh, c6 han st dung rd rang, ngudn gbc hop phap va dugc bao
quan dang nhiét do quy dinh. Piéu nay anh hudng dén quy trinh kiém tra
hang hoa khi nhap kho ciing nhu diéu kién bao quan trong kho lanh hozc kho
thuc pham.

1.5.2. Hé thong chikng tiv

Trong hoat dong quéan 1y kho, hé théng chimg tir ctia quy trinh nhip hang giir vai
tro dic biét quan trong, khong chi 1 can ci phap 1y dé ghi nhan nghiép vu ma con 1a
cong cu kiém soat, ddi chiéu va truy xuét thong tin trong toan bo chudi cung tmg. Viéc
t6 churc hé thong ching tir mot cach khoa hoc, dy dii va hop 1é gitip doanh nghiép dam
bao tinh minh bach, chinh x4c trong quéan 1y, dong thoi tuan thu cac quy dinh ciia Luat
Ké toan 2015 va cac vin ban phap luét lién quan.

Hé thdng chimg tir trong quy trinh nhap hang thudng dugc chia thanh ba nhom
chinh: chung tir trudc nhap hang, chiing tir trong qua trinh nhdp hang va chirng tir sau
khi nhap hang.

e Chung tir truwde khi nhip hang

Chumng tir trude khi nhap hang 1a nhom ching tir phan 4nh giai doan dau ctia quy
trinh mua sam, bat dau tir khi phat sinh nhu cau sir dung hang héa cho dén khi thiét 1ap
quan hé giao dich chinh thirc voi nha cung cap. Day 1a budc nén tang c6 ¥ nghia quan

trong, quyét dinh dén tinh hop 1y, hop 1¢ va hidu qua clia toan by quy trinh nhap kho sau
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nay. Viéc xay dung hé théng chung tir ddy du ¢ giai doan nay khong chi gitip doanh
nghiép kiém so4t tot nhu ciu mua hang ma con dam béo tudn thi cac quy dinh vé tinh
minh bach va hop phap cia cac nghiép vu kinh té phat sinh.

+ Hop dong mua ban hang hoa

Hop dong mua ban hang hoa 13 vin ban phép 1y duoc ky két giita doanh nghiép
va nha cung cip nham xac 1ap thoa thudn mua ban hang hoa giita hai bén. Pay 1a cin cir
phap 1y quan trong dé dam bao quyén va nghia vu ciia cac bén trong qua trinh giao dich,
d6ng thoi 1am co s xtr Iy khi phét sinh tranh chép.

Trong hop dong mua ban hang héa thudng bao gom cac thong tin nhu: tén va
thong tin ciia cac bén tham gia hop dong, tén hang hoa, quy cach va tidu chuan chat
lugng, s6 luong hang hoa, don gia va tong gié tri hgp dong, phuong thirc giao nhan, thoi
gian giao hang, phuong thirc thanh toan, trach nhiém cua cac bén va diéu khoan xtr 1y
vi pham hop dong.

+ Don dat hang (Purchase Order — PO)

Pon dat hang 1 chimg tir do doanh nghiép 1ap va giri cho nha cung cép dé xac
nhan nhu ciu mua hang hoa hodc nguyén vat lidu. Pay 1a co s dé nha cung cip chuin
bi hang hoa va thuc hién viéc giao hang theo yéu cau ciia doanh nghiép. Pong thoi, don
dit hang ciing giup doanh nghiép kiém soat qua trinh mua sdm va dbi chiéu khi tiép
nhéan hang hoa.

Noi dung cta don dit hang thudng bao gdm céc thong tin nhu: ma don hang,
ngay 1ap don, tén nha cung cép, tén hang hoéa, sb luong dit mua, don gia dy kién, tong
gia tri don hang, thoi gian giao hang, dia diém giao nhan, phuong thirc thanh toan va
céc diéu kién lién quan khac.

+ Phiéu dé nghi mua hang

Phiéu dé nghi mua hang 1a chung ttr n1 bo dugc 1ap khi cac bo phan trong doanh
nghiép phat sinh nhu cdu mua hang héa phuc vu hoat dong kinh doanh hozc van hanh.
Day 1a can cr ban dau dé doanh nghiép xem xét va phé duyét nhu cau mua sim trudc
khi tién hanh dit hang véi nha cung cap.

Phiéu dé nghi mua hang thudng bao gdm céc thong tin nhu: tén bd phan dé nghi,
ngay lap phiéu, tén hang héa cin mua, quy cach hodc chiing loai hang héa, s6 luong yéu
cau, muc dich sir dung, thoi gian can cung ung va chit ky x4c nhan ciia ngudi dé nghi

cling nhu cip quan 1y phé duyét.
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e Chirng tir trong qua trinh nhap hang

Day 14 nhdm chung tir phat sinh tai thoi diém hang héa dugc giao nhan thuc té
giita nha cung cdp va doanh nghiép. La giai doan quan trong nhét trong toan bd quy
trinh nhap kho vi lién quan tryc tiép dén viéc kiém tra, xac nhan va ghi nhan hang hoa
vao hé théng quan Iy. Cac ching tir & budc nay dong vai trd nhu bang chimg xac thuc
cho viéc hang d3 duoc giao, nhan va kiém tra dang theo théa thuin ban dau, dong thoi
1a co s dé d6i chiéu vai cac chimg tir trude d6 nhu don dat hang va hop dong mua ban.

Viéc 1ap va kiém so4t chit ché cac ching tir trong qua trinh nhap hang gitp doanh
nghiép han ché sai sot, phat hién kip thoi cac van dé nhu thiéu hang, sai quy cach hoic
hu hong. Pong thoi, day ciing 14 cin cir quan trong dé dam bao tinh minh bach, hop
phap trong hoat dong ké toan theo quy dinh ctia Luat Ké toan 2015.

+ Hoa don gia tri gia tang (VAT)

Hoa don gia tri gia ting 1 chimg tir do nha cung cap phat hanh khi thuc hién ban
va giao hang héa cho doanh nghiép. Pay 1a cin cir phap 1y va ké toan quan trong nhim
xéac nhan gia tri ciia hang hoa phat sinh trong giao dich mua ban, déng thoi phuc vu cho
viéc ké khai va khau trir thué theo quy dinh ctia phap luat.

Noi dung ctia hoa don gia tri gia tang thuong bao gdm céc thong tin nhu: tén va
dia chi cia bén ban, bén mua, ma sd thué, sé hoa don, ngay lap hoa don, tén hang hoa,
don vi tinh, sé lugng, don gia, thanh tién, thué suét thué gia tri gia ting, tién thué va
tong gia tri thanh toan.

+ Phiéu giao hang / Bién ban giao nhan hang hoa

Phiéu giao hang hodc bién ban giao nhan hang hoa 13 ching tir dung dé xac nhan
viéc ban giao va tiép nhan hang hoa giita nha cung cip va doanh nghiép tai thoi diém
giao nhan thuc té. Pay 1a cin ctr gitip doanh nghiép xac dinh s6 lwong va tinh trang hang
hoa da dugc nhan tir bén giao hang.

Trong phiéu giao hang hoic bién ban giao nhan thuong bao gém cac thong tin
nhu: t€n don vi giao hang, don vi nhan hang, thoi gian va dia diém giao nhan, tén hang
hoa, s6 luong giao thyc té, tinh trang hang hoa, phuong tién van chuyén va chit ky xéac
nhéan cua cac bén lién quan.

+ Chung tir van chuyén
Chumng tir van chuyén 1a cac gidy to ding dé theo ddi va xac nhan qua trinh van

chuyén hang héa tir noi gtri dén noi nhan. Chtng tir nay gitp doanh nghiép kiém soat 16
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trinh giao hang, thoi gian van chuyén va xac dinh trach nhiém cia cic bén khi xay ra
mAt mat hodc hu hong hang hoa trong qua trinh van chuyén.

Céc ching tir van chuyén thuong bao gdm cac thong tin nhu: tén don vi van
chuyén, tén bén giri va bén nhan hang, dia diém guri va nhén, théng tin phwong tién van
chuyén, danh muc hang hoa, $6 lugng hang hoa, thoi gian giao nhéan va chit ky xac nhéan
cua cac bén lién quan.

+ Bién ban kiém tra chat luong hang hoa

Bién ban kiém tra chat lugng hang hoa 1a chimg tir dwgc 14p sau khi doanh nghiép
tién hanh kiém tra thyc t& hang héa truéc khi nhap kho chinh thire. Chig tir ndy nham
ghi nhan két qua kiém tra vé sb luong, chat lugng, chung loai va tinh trang ciia hang héa
S0 v6i yéu cau di dit ra trong hop dong hodc don dat hang.

Noi dung ciia bién ban kiém tra chat lugng hang héa thuong bao gom céc thong
tin nhu: tén hang hoa, s luong kiém tra, tinh trang hang hoa, mic d6 dat hodc khong
dat yéu cau, céc 13i hodc sai léch phat hién dugc, hudng xur Iy va chir ky xac nhan cua
b phan kiém tra, bo phan kho va dai dién nha cung cép néu can thiét.

e Chung tir sau khi nhap hang

Chtng tir sau khi nhap hang 1a nhém ching tir phat sinh sau khi hang hoa da
duogc kiém tra, chip nhan va nhap vao kho ctia doanh nghiép. Pay 14 giai doan hoan tat
ctia quy trinh nhap hang, c6 nhiém vu ghi nhin chinh thirc hang héa vao hé théng quan
1y, d6ng thoi 1am co sé cho viée hach toan ké toan, thanh toan véi nha cung cap va kiém
soét ton kho.

Néu céac ching tir trude va trong qua trinh nhap hang mang tinh kiém tra va xac
nhan, thi chung tir sau khi nhép hang lai mang tinh ghi nhan va hoan thién hd so. Nhém
chig tir nay dong vai trd quan trong trong viéc dam bao s6 liéu ton kho chinh xac, minh
bach va phu hop véi thuc té.

+ Phiéu nhép kho
e Phiéu nhap kho 13 ching tir ndi bd dugc lap khi hang héa dd hoan tit qua
trinh kiém tra va dugc chip nhan dua vao luu trir trong kho ctia doanh nghiép.
Pay 14 can cir xac nhan sb luong hang hoa thyc té da nhap kho, dong thoi
phuc vu cho cong tac quan 1y ton kho va hach toan ké toan.
Noi dung ciia phiéu nhap kho thudng bao gom céc thong tin nhu: s6 phiéu nhap

kho, ngay lap phiéu, tén hang héa, ma hang, don vi tinh, sb luong thuc nhap, don gia,
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thanh tién, vi tri luu trir hang hoa trong kho, thong tin ngudi giao hang, ngudi nhan hang,
ngudi 14p phiéu va chit ky x4c nhén cia cac bén lién quan.
+ Bién ban xtt 1y hang héa (néu c6)

Bién ban xir 1y hang hoa 13 chimg tir dugc 14p khi hang hoa phat sinh cac van dé
trong qué trinh kiém tra nhu thiéu hut, hu hong, sai quy cach hodc khong dat tiéu chuan
chét luong theo yéu cau. Ching tir ndy nhim ghi nhan tinh trang thuc té ctia hang héa
va lam can ctr dé cac bén thong nhat phuong an xir Iy phu hop.

Trong bién ban xir Iy hang hoéa thuong bao gdm céc thong tin nhu: tén hang hoa,
s6 luong hang bi 16i hodc sai 1éch, tinh trang hang hoa, nguyén nhan phat sinh, trach
nhiém cua cac bén lién quan, phuong an xir Iy nhu doi tra, giam gia hodc tir chbi nhan
hang va chir ky xac nhan cia cac bén tham gia xr 1y.

+  Chuang tr thanh toan

Chung tir thanh toan 13 céc gidy to dung dé x4c nhan viéc doanh nghiép di thuc
hién thanh toan cho nha cung cip sau khi hoan tit qua trinh nhap hang. Py 1a cin ct
quan trong dé ké toan ghi nhan chi phi, theo ddi cong no va kiém soat dong tién cua
doanh nghiép.

Céc chimg tir thanh toan thuong bao gdm cac théng tin nhu: s6 chimg tir thanh
todn, ngay thanh toan, t€n don vi thanh toan va don vi nhan thanh todn, s6 tién thanh
toan, ndi dung thanh toan, phwong thirc thanh toan, s6 tai khoan ngan hang lién quan va
chir ky xac nhan ctia cac bén hodc ngan hang thyc hién giao dich.

% Vai tro ciia hé thdng chirng tir trong quén 1y nhap hang

Hé thong chimg tir khong chi phuc vu cho viée ghi nhan cac nghiép vu phat sinh
trong qua trinh nhap hang ma con mang lai nhiéu loi ich quan trong d6i v6i hoat dong
quan ly cua doanh nghiép.

- Dbam béo tinh minh bach va hop phép trong hoat dong kinh doanh. Moi giao
dich lién quan dén mua ban va nhap kho déu dugc thé hién théng qua cac
chtng tir cu thé, 1d rang va c6 dy du thong tin can thiét. Nhd d6, doanh
nghiép c6 thé chimg minh tinh hop 1¢ cta cac nghiép vu khi can thiét, dong
thoi tuan tha dung cac quy dinh phap luét lién quan.

- HJ tro kiém so4t ndi bo, han ché sai sot va gian 1an trong qua trinh quan ly
kho hang. Viéc lap, kiém tra va luan chuyén chtng tir qua nhiéu bd phan khac

nhau gip tao ra cac budc kiém soat chat ché, dam bao moi nghi¢p vu déu
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duoc kiém tra va xac nhan trude khi thue hién. Nho vay, céc sai léch vé s
luong, chung loai hodc gia tri hang hoa cé thé duoc phat hién kip thoi.

Co s6 quan trong dé thuc hién ddi chiéu, kiém ké va kiém toan. Cac thdng
tin dugc ghi nhan trén chung tir s€ dugc su dung dé so sanh véi sd liéu thuc
té trong kho, tir d6 danh gia mirc d6 chinh xac cua cong tac quan 1y hang hoa.
Trong qua trinh kiém ké dinh ky hodc dot xuat, ching tir gitip doanh nghiép
xéc dinh 16 ngudn goc, s luong va tinh trang cua hang hoa.

Truy xut thong tin nhanh chong khi can thiét. Khi phat sinh cac van dé lién
quan dén hang héa nhu thiéu hut, hu hong hodc tranh chip véi nha cung cp,
doanh nghiép c6 thé dé dang tra ctru lai cac ching tir lién quan dé xac dinh
nguyén nhan va dua ra hudng xir Iy phu hop.

HO0 trg nha quan Iy trong viéc phan tich, danh gia va ra quyét dinh. Dya trén
cac thong tin dugc ghi nhan nhu sé lugng nhap hang, gia tri hang hoa, tin
suat giao dich hay tinh hinh ton kho, nha quan 1y c6 thé danh gia hiéu qua
hoat dong cua doanh nghiép.
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CHUONG 2: THUC TRANG QUY TRINH NHAP KHO HANG HOA TAI BQ

PHAN KHO SIEU THI GO! PA NANG

2.1. Khai quat vé Siéu thi Go! Pa Ning

(8w ae awaw

NS SR SR EREE 5

Hinh 2.1. Hinh dnh Siéu thi Go! Pa Nang
Tén giao dich bang tiéng Viét: Cong Ty TNHH Thuong Mai Va Dich Vu Siéu
Thi An Lac

Tén giao dich bang tiéng Anh: An Lac Supermarket Trading and Service
Company Limited.

Dia chi try s chinh: S6 1231, Khu phd 5, Puong Qudc 16 1A, Phuong Binh Tri
DPoéng B, Quan Binh Tan, Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam

Dia chi dia diém kinh doanh: Khu thuong mai Vinh Trung, s6 255-257 Hung
Vuong, Phuong Thac Gidn, Quan Thanh Khé, Thanh phé ba Nﬁng, Viét Nam
Dién thoai: 02363666085 (Siéu thi GO! Pa Ning, 2025)

Ma s6 thué: 0401689330

Website: https://go-vietnam.vn/store/go-da-nang-16.html

2.1.1. Lich si¢ hinh thanh va phdt trién
2.1.1.1. Lich sur hinh thanh

Tdp doan Central Retail ( Viét Nam )
Tap doan Central Retail bat dau hoat dong tai Viét Nam tir ndm 2012. Pén nim

2015 d4 c6 mat ¢ 15/63 tinh thanh ca nudc vai 85 cira hang. Pén 2024, da ¢6 39 TTTM,

hon 340 cira hang ¢ khap 42 tinh thanh trén ca nudc. Ké hoach trong 5 nam téi, muc

tiéu Central retail s€ c6 mat ¢ 55 tinh thanh.
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- Tir 2012 dén nay, CRV di c6 vi thé la:
+ Nha ban 1¢ c6 von dau tu nude ngoai 16n nhat tai Viét Nam
+ Doanh nghiép ban 1¢ uy tin nhét tai Viét Nam (Siéu thi GO! Pa Néng, 2025)

CRV hién chiém 63% thi phan tong doanh thu ban 1¢é & cac linh vuc siéu thi, dién
may, db gia dung, thé thao va phong cach sdng, khu vui choi giai tri...Mang kinh doanh
thuc phém: GOm céc thuong hi¢u GO!, BigC, Tops market, Lan Chi.

Central Retail dong vai tro 1a don vi hoach dinh chién luoc téng thé cho toan bd
hé théng GO! tai Viét Nam. Cac ndi dung chién lugc bao gém dinh vi thuong hiéu, xac
dinh nhom khéach hang muc tiéu, co cdu danh muc nganh hang, chinh siach gia, dinh
huéng phat trién dai han va tiéu chuan dich vy khach hang.

Vé mit tai chinh, Central Retail giit vai tro quan 1y va kiém soat ngan sach dbi
voi cac don vi truc thudc, trong d6 c6 GO! Pa Nang. Héng nam, si€u thi xay dung ké
hoach tai chinh bao gém du todn doanh thu, chi phi hoat dong, nhu cau dau tu va cac
chi tiéu hiéu qua, sau d6 trinh 1én cap quan 1y cta tp doan dé xem xét va phé duyét.

Trong hoat dong van hanh, Central Retail dong vai tro 13 trung tAm hd tro va
chuan hoa cho GO! Pa Ning thong qua viéc cung cip cac ngudn luc dung chung. Cu
thé, tap doan trién khai hé théng cong nghé thong tin va phan mém quén 1y théng nht,
gitp si€u thi kiém soat ban hang, ton kho, dat hang va bao cdo mdgt cach hiéu qua.

Siéu thi Go! Pa Ning

Siéu thi GO! Pa Nang 1a mot trong nhitng don vi truc thudéc Cong Ty TNHH
Thuong Mai va Dich Vu Siéu Thi An Lac - don vi thanh vién cua tdp doan Central
Retail, mot trong nhitng tap doan ban 1¢ 16n manh dén tir Thai Lan. Trude khi duoc biét
dén véi tén goi GO!, don vi nay tirng hoat dong dudi thuwong hiéu Big C Pa Nang.
Trong sudt nhiéu nim lién, Big C d3 tro thanh dia diém mua sim quen thudc, cung cap
da dang hang hoa tiéu dung thiét yéu cho nguoi dan thanh phd Pa Ning va cac ving lan
can. Nam 2016, Central Group chinh thirc mua lai toan b hé théng Big C tir tap doan
Casino (Phap). Sau mét thoi gian nghién ciru va dinh vi lai thwong hiéu, dén cubi nim
2020, Big C Pa Néng dugc chinh thirc d6i tén thanh GO! Pa Ning, danh diu budc
chuyén minh & rét ca vé hinh anh 13n dinh huéng phat trién. Sy thay d6i nay khong chi
don thuan 1a doi tén, ma con thé hién sy nang cép toan dién vé chat luong dich vy,
phuong thirc van hanh va mé hinh hoat dong hién dai hon, hudng téi viée tré thanh mot

trung tAm thuong mai tich hop thay vi chi don thuan 13 siéu thi ban 1é truyén thong.
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Hinh 2.2. Logo thwong hiéu ciia Siéu thi Go! Pa Niang

Logo thuong hi¢u mai - n6i bat véi mau do hién dai va biéu tugng chiéc xe day

- thé hién su than thién, ning dong va gan gili v6i ngudi tiéu ding. Tir d6 dén nay, GO!

Pa Néng d3 khong nging phét trién, hoan thién, dong vai tro quan trong trong chudi

ban 1¢ cta tap doan Central tai khu vuc mién Trung.

2.1.1.2. Giai doan phdt trién

Giai doan 2012 - 2020: Si€u thi Big C ba N:fmg hoat dong manh m¢, 1a mgt trong
nhimg diém dén mua sim 16n cta nguoi dan va khach du lich.

Cudi nim 2020: Chinh thitc chuyén déi sang thuong hiéu GO!, thay doi toan bo
hinh anh nhan dién, khong gian trung bay va chién lugc phuc vu.

Tir 2021 - nay: GO! Pa Ning diy manh mé hinh ban 1¢ tich hgp (omnichannel),
mo rong cac dich vu truc tuyén, dau tu vao chuyén ddi sd, nang cao trai nghiém
ngudi tiéu dung. Pong thoi, hé thng tiép tuc phat trién cac mdi quan hé voi nha
cung cap dia phuong, thuc hién cic chuwong trinh trach nhiém xa hoi va moi
truong.

Hién tai - 2029: Muc ti€u c6 mat tai 55 tinh thanh, tiép tuc cung ¢6 vi tri nha ban

1¢

2.1.2. Tam nhin, sir ménh, gia tri cot loi

Tam nhin

“ Chiing t6i cam két dong gop vao sy thinh vuong ciia Viét Nam va nang cao

chat lugng cudc song cia nguoi Viét.”

Sir ménh

“ Chang t6i 1am cho cudc séng ctia khach hang d& dang hon nhd vao doi ngi
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nhan vién nhiét huyét, duoc trao quyén, twong tac hiéu qua trén nén tang hop tac va tu
duy khoi nghié¢p.”

Cdc gid tri cot 16

Siéu thi GO! Pa Néng hoat dong theo dinh hudng ciia Central Retail, 1dy cac gia
tri c6t 18i 1am nén tang cho moi hoat dong kinh doanh. Trudc hét, khach hang 1a trong
tdm thé hién qua viéc cung cp san pham da dang, gia ca hop 1y va dich vu than thién
nham dap tmg t6t nhu ciu tiéu ding ctia nguoi dan dia phuong. Bén canh d6, chat luong
va uy tin dugc dam béao thong qua viée kiém soat chit ch& ngudn gdc hang hoa va quy
trinh kiém tra khi nhap kho, gop phan xay dung niém tin v6i khach hang. Hiéu qua va
tinh chuyén nghiép duoc thé hién qua quy trinh 1am viéc khoa hoc, tng dung cong nghé
trong quan 1y ban 1é va kho giao nhan, gitp toi wu chi phi va han ché sai sot.

2.1.3. Nganh nghé kinh doanh

Hoat dong kinh doanh ctia GO! Pa Nang thudc hé théng Central Retail duoc to
chtrc theo nhiéu linh vyc khac nhau, nham dép tng da dang nhu cau cua khach hang va
nang cao hiéu qua kinh doanh. Cu thé gém cac linh vuc sau:

- Linh vyc ban 1¢ (hoat dong cot 151)

Linh vuc ban 1¢ duge xem 1 nén tang quan trong nhat trong mé hinh kinh doanh
ciia GO! Pa Ning. Pay 1a hoat dong truc tiép tao ra doanh thu chinh théng qua viéc
cung cap da dang cac loai hang hoa phuc vu nhu cau tiéu ding hang ngiy ciia nguoi
dan. Cac miat hang duoc kinh doanh rat phong pht, bao gom thuc pham twoi séng nhu
rau cu, thit, ca; thuc phém ché bién sin va dong lanh; cac loai hang ti€u dung nhanh nhu
banh keo, nudc giai khat; cing véi d6 1a d6 gia dung, hoa my pham va thoi trang.

Mo hinh ban 1¢ tai day hoat dong theo hinh thirc tu chon (self-service), cho phép
khach hang tu do tham quan, lya chon san phém va thanh toan tai quéy. Nho loi thé vé
quy mo 16n va ngudn cung tng On dinh tir hé théng cua Central Retail, GO! c6 thé dua
ra muc gia canh tranh va thudng xuyén trién khai cac chuong trinh khuyén mai nhim
thu hat khach hang. Tuy nhién, linh vuc nay cting chiu ap luc canh tranh 16n tir cac h¢
thdng siéu thi khic va c6 bién loi nhuin khong qua cao do chi phi van hanh va nhap
hang 16n.

- Linh vyc 4m thuc (F&B)
Bén canh ban 1&, linh vuc 4m thyc dong vai trd quan trong trong viéc ning cao

trai nghiém khach hang tai GO! Pa Ning. Khu vuc niy bao gdm cac quiy an nhanh,
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nha hang va cac thuong hiéu d6 uéng nhu tra sita, ca phé. Khong chi phuc vu nhu ciu
an udng cua khach hang trong qua trinh mua sdm, khu 4m thuc con thu hat thém luong
khach bén ngoai dén st dung dich vu.

Mot diém dang chu ¥ 1a linh vue F&B giup kéo dai thoi gian khach hang luu lai
trong trung tdm thwong mai. Khi khach hang danh nhiéu thoi gian hon, kha ning chi
tiéu ciing ting 1én, tr d6 gian tiép thuc diy doanh thu cho cac linh vuc khac. Mic du
vay, hoat dong kinh doanh am thyuc cling phu thudc nhiéu vao xu hudng ti€éu dung va thi
hiéu cua khach hang, doi hoi cac gian hang phai thuong xuyén déi méi dé duy tri stc
hut.

- Linh vuc cho thué mat béng thuong mai

Mot trong nhiing ngudn thu 6n dinh va c¢é lgi nhuan cao cia GO! Pa Ning 1a
hoat dong cho thué mit bang. Trung tdm thuong mai cung cap khong gian kinh doanh
cho cac thuong hiéu bén ngoai nhu cira hang thoi trang, my pham, phu kién, dién thoai
va nhiéu linh vyc khac. Cac doanh nghiép thué mit bang c6 thé tra tién thué theo hinh
thtrc ¢d dinh hoic chia phén tram doanh thu.

Hoat dong ndy mang lai lgi ich 16n vi GO! khong can truc tiép quan 1y hang hoa
hay van hanh kinh doanh cua ting ctra hang, nhung van thu duoc 1gi nhuan déu dan.
Pong thoi, viéc co nhiéu thuong hiéu tham gia ciing giup ting tinh da dang va hap dan
cho trung tam thuong mai. Tuy nhién, hiéu qua cta linh vuc nay phu thudc nhiéu vao
lugng khach dén trung tim; néu luong khach giam, viéc cho thué s& gap kho khan.

- Linh vuc giai tri

Linh vuc giai tri tai GO! Pa Nang bao gdm céc khu vui choi danh cho tré em,
khu game va doi khi c6 thé c6 rap chiéu phim tiy theo quy mé. Pay 13 yéu t6 quan trong
gilip trung tdm thuong mai thu hit dbi twong khach hang 1a gia dinh va gidi tré.

Chtic nang chinh cta linh vyc nay khong chi 14 tao doanh thu truc tiép ma con
gitip ting thoi gian khach hang luu lai. Khi khach hang dén vui choi giai tri, ho thuong
két hop mua sam va an udng, tir d6 tao ra hiéu tng lan téa doanh thu cho toan bo hé
thdng. Tuy nhién, chi phi dau tu cho cac khu giai tri kha cao va can dugc o6HOB thuong
xuyén dé dap ung nhu cau ngay cang da dang ctia khach hang.

- Linh vuc dich vu tién ich
GO! Pa Néng con cung cip nhiéu dich vu tién ich nhim nang cao su thuan tién

cho khéch hang, bao gém dich vu thanh toan héa don, hé théng ATM, ngan hang, dich

31



vu giao hang va chim so6c khach hang. Pay 1a nhimng dich vu khong truc tiép tao ra
ngudn thu 16n nhung lai dong vai trd quan trong trong viée cai thién trai nghiém ngudi
dung.

Nho 6 cac tién ich ndy, khach hang c6 thé thue hién nhiéu hoat déng trong cling
mot dia diém, tir mua sim dén thanh toan va giai tri. Diéu nay giup taing mirc d6 hai long
va kha nang quay lai cia khach hang trong tuong lai.

2.1.4. Co ciu té chirc va chivc ning nhiém vu ciia cdc bé phén trong Siéu thi Go! Pa
Nﬁng
2.1.4.1. Co cdu t6 chire cua Siéu thi Go! Pa Nang
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OPERATIONS BACK OFFICE
Khdi thuong mai Khéi hd trgr

FOOD NON FOOD Customer Service
Thyc phdm Thwc pham khé Dich vu cham séc khéch
hang
FRESH FOOD DRY FOOD HBA & HARDLINE HOMELINE SOFTLINE .
Thuc pham tuoi Thue oham khd COSMETIC o i, Thsi tran Ommi Channels
séng e M§ phadm I Gy © dung gla din & Ban hang da kénh
Thyc phdm Chim séc cé& Dién tir gi Thei trang Scanning
Thit 3 én tlr gia Giad
: ngot nhan dung el pamy Giao hang & nhan hang
& Thyc phédm Chém séc séc Trang tri nha Thoi trang Humain Ressources
d man dep clra ntk Nhan sy
, P Cham séc tré Thé thao gii Thoi trang Security
Rau qua Nuoc uong om i nha & db I6t N
. A Chim séc Dién gia Thai trang Technical
3 Hoda pham 2
Thirc an san p strc khod i tré em Ky thuat
4 3 By 12 Hygi lit
Banh my Bo'sita Vén pﬁhong Giay dép ygiene Q:Ja ity
pham Vé sinh & chét lugng
D
GO! Yumm Dong lanh ecor
U Trang tri
Thit ngudi

Hinh 2.3. So' d6 cdu triic b mdy ciia Siéu thi Go! Pa ning
2.1.4.2. Chirc nang nhiém vu cua cac bo phan trong Siéu thi Go! Da chng
Siéu thi GO! duoc to chic va van hanh theo mo hinh quan ly hién dai, trong dé
co ciu to chirc duge chia thanh ba khdi chinh gdm Gidm ddc cira hang (Store Manager),
Khéi Thuong mai (Operations) va Khéi HS tro (Back Office). Mdi bo phan dam nhiém
nhing chtrc ning riéng biét nhung c6 mdi quan hé chit ché nham dam bao hoat dong
kinh doanh hiéu qua va on dinh.

1. Giam doc ctra hang: 1a nguo1 chiu trach nhiém cao nhat déi voi toan bg hoat
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dong cua si€u thi GO!. Bo phan nay dong vai tro hoach dinh chién lugc, diéu hanh va
gidm sat chung cac hoat dong kinh doanh, van hanh cling nhu quan tri nhan sy tai cua
hang. Giam dbc ctra hang 13 ngudi tryc tiép xay dung ké hoach doanh thu, lgi nhuan,
kiém soat chi phi, dong thoi dam bao viée tuan thu cic quy dinh phép luat, tiéu chuin
chét luong va quy trinh van hanh cta hé théng GO!. Ngoai ra, giam ddc ctra hang con
14 cau nbi gitra tru s chinh va cac bo phan bén dudi, dam bao chién luoc cua tap doan
duoc trién khai hiéu qua tai tung siéu thi.

2. Khéi Thwong mai (Operations): 14 bo phan cét 151, truc tiép tao ra doanh thu
cho siéu thi GO!. Khoi nay chiu trach nhiém quan ly toan by hoat ddong mua ban, trung
bay hang héa, quan 1y ton kho va phuc vu khach hang tai khu vuc ban hang. Pugc chia
thanh hai mang 16n 1 thuc pham (Food) va phi thuc pham (Non-Food) nham dép tng
day du va da dang nhu cau tiéu dung cua khach hang.

3. Khoi Hd tro (Back Office): Pay 1a khoi khong tham gia ban hang truc tiép
nhung gilr vai tro ddc bi€t quan trong, dam bao cho toan bg hoat dong kinh doanh ctia
siéu thi dién ra 6n dinh, an toan va hiéu qua. Cac b phan thude khdi thuong mai hoat
dong theo nguyén tic hd tro, kiém soat va tdi wu héa quy trinh van hanh cho toan hé
théng.

+ B¢ phan Customer Service (Dich vu khach hang) chiu trach nhiém tiép nhan,
xtr Iy cac thic mac, phan anh va khiéu nai cua khach hang trong qua trinh mua
sam. BO phan nay dong vai trd 1a cau ndi truc tiép giita khach hang va siéu thi,
g6p phan duy tri hinh anh chuyén nghiép, nang cao mirc d6 hai 10ng va 1ong trung
thanh cta khach hang ddi v6i thuong hiéu GO!. Ngoai ra, Customer Service con
hd tro cac dich vu hau mai nhu doi tra hang hoa, giai quyét su c¢b phat sinh tai
quay thu ngan hodc trong khu vuc ban hang.

+ B§ phin Omni Channels (Bin hang da kénh) dam nhiém viéc phat trién va
quan 1y cac kénh ban hang ngoai kénh truyén thdng tai siéu thi, bao gdm ban hang
tryc tuyén, dat hang qua tng dung hodc website va két ndi gitra kénh online va
offline. Chirc ning ciia bo phan nay nham dap ing xu hudng tiéu dung hién dai,
gitip khach hang c6 thé mua sam linh hoat hon, ddng thdi md rong pham vi tiép
can thi truong va gia tang doanh thu cho siéu thi GO!.

+ B¢ phdn Scanning (Giao hang va nhdn hang) thuc hién cac cong viéc nhu nhan

hang, kiém dém hang hoa tir nha cung cap. Nhan vién kho cling c6 nhi¢ém vu xu
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1y, tra hang ddi véi cac don hang bi thira/thiéu hodc hu hong, khong dam bao chat
luong so voi quy dinh ciia GO!. Trong trudong hop hang héa bi sai so véi don dat
hang can phai duoc 1ap Bién ban theo miu quy dinh).

B phan giao nhan con c¢é chirc nang ho trg, bdo cao vdi by phan Quan i di li¢u

vé cac don hang bi 16i hoic khong giao ding thoi gian yéu cau dé bo phan nay co ké

hoach dat hang lai voi nha cung cfip khéac nham tranh tinh trang thiéu hut hang hoa. Bo

phan Kho giao nhén cling c6 trach nhiém quan ly dir liéu hang hoa giao nhan tai kho va

tién hanh sip xép, phan loai hang hoa theo nganh hang, khu vuc va van chuyén hang

1én kho trung chuyén sau khi hoan thanh nhén hang tai kho.

+

B¢ phdn Human Resources (Nhan sg) chiu trach nhiém quan 1y toan bo ngudn
nhan lyc tai siéu thi GO!. Cong viéc chinh bao gom tuyén dung, dao tao, sip xép
ca 1am viéc, chdm cong, tinh luong va xay dung ché do phic loi cho nhan vién.
B6 phan nhan sy dong vai tro then chot trong viéc dam bao si€u thi c6 doi ngli
nhan vién di s6 luong, ding nang luc va tic phong chuyén nghiép, gop phan
nang cao chat lvong phuc vu khach hang.

B¢ phdn Security (An ninh) dam nhiém viéc dam bao an toan cho con nguoi,
hang hoa va tai san cuia si€u thi. B phan nay c6 nhiém vu giam sat an ninh, phong
chbng trom cap, gian l1an thuong mai ciing nhu xur 1y cac tinh huéng mat trat ty,
su ¢d an toan xay ra trong khudn vién si€u thi. Nho do, moéi truong mua sim tai
GO! ludén dugc duy tri an toan va van minh.

B¢ phdn Technical (Ky thudt) chiu trach nhiém van hanh, bao tri va sta chira
cac hé théng ky thuat trong si€u thi nhu dién, nude, diéu hoa, hé théng lanh, may
moc va trang thiét bi ban hang. Chirc ning ciia bo phan nay 1a dam bao co sd vat
chit luon hoat dong on dinh, han ché gian doan kinh doanh va tao diéu kién thuan
loi cho ca nhan vién 14n khach hang trong qua trinh mua sam.

B¢ phdn Hygiene Quality (Vé sinh & Chdt lweng) c6 nhiém vu kiém soat vé
sinh méi trudng va chat luong hang hoa, dic biét 1a ddi voi nhom thue pham tuoi
séng. B9 phan nay dam bdo siéu thi tuan thu cac quy dinh vé an toan vé sinh thuc
pham, duy tri khong gian mua sdm sach s&, an toan, tir d6 bao vé sitc khoe nguoi
tiéu dung va uy tin thuwong hi¢u GO!.

B¢ phén Decor (Trang tri) chiu trach nhiém vé hinh anh, trang tri va trung bay

khong gian si€u thi theo cac chu dé, mua vu hodc chuong trinh khuyén mai. Chuc
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ning ciia bd phan nay 1 tao moi trudng mua sam bat mat, chuyén nghiép va dong
bo véi nhan di¢n thuong hiéu, qua do thu hut khach hang va kich thich hanh vi
mua sam.

- Khéi thuc pham (Food):

+ B¢ phidn Thuc pham twoi song (Fresh Food) dam nhiém viéc kinh doanh cac
mat hang co tan suét tiéu thu cao nhu thit, c4, rau cu qua, banh mi va thuc phém
ché bién sin. Chirc ning quan trong nhit cua bd phan nay 1a dam bao do twoi
ngon, an toan v¢ sinh thuc phém va chat luong san phém, b1 day 1a nhom hang
anh hudng truc tiép dén stirc khoe ngudi tiéu dung cling nhu uy tin cua siéu thi.

+ B phdn Thwe phdam khé (Dry Food) phu trach cac mit hang dong goi, bao quan
dai ngay nhu banh keo, gia vi, nuéc udng, sira, thuc pham dong lanh va hda pham
gia dinh. B phan nay déng vai tro duy tri ngudn hang 6n dinh, da dang chung
loai, gi4 ca canh tranh va phi hop voi nhu cdu mua sam thudng xuyén cia khach
hang.

- Khéi Phi thyc pham (Non-Food):

+ B¢ phin My phim va chim séc cd nhin (HBA & Cosmetic) cung cap cac san
pham chiam soc sire khoe, sic dep, ca nhan va tré em, gop phan dap ing xu huéng
tiéu dung ngay cang quan tim dén chat luong cudc séng.

+ Bé phin Pién mdy (Hardline) chiu trach nhiém kinh doanh cac san pham dién
tir va dién gia dung, dong thoi thuc hién tu van, bao hanh va dich vy hdu mai cho
khéch hang.

+ B phin Pé diing gia dinh (Homeline) cung cip cac san pham phuc vu sinh
hoat, trang tri nha ctra, vin phong phdm va do giai tri, gitp siéu thi tré thanh diém
mua sam “mot diém dén — nhiéu nhu cau”.

+ B¢ phin Thoi trang (Softline) tap trung vao cic mit hang quan 4o, gidy dép va
phu kién cho nhiéu ddi twgng khach hang, tir ngudi 16n dén tré em, qua do ting
tinh da dang va kha néng canh tranh cua si€u thi.

2.1.5. Nguén luc

- V& co sd vat cht;

Siéu thi GO! ba Nﬁng cO co s& vat chat hién dai, rong khoang 20.000 m?, tao
khong gian mua sim thoai méi v&i chd dé xe diing quy dinh. Hanh lang tang 1 dugc cho

thué kinh doanh, tang thém ti¢n ich cho khach hang.
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Hinh 2.4. Khéng gian Siéu thi Go! Pa Nang

Hé théng ky thuat gém diéu hoa, ti lanh, ta dong, k¢ bao quan, thang cudn, thang

may, hé thong PCCC va camera giam sét tai ca siéu thi va kho giup dam bao an toan,
thuan tién trong van hanh va mua sim. Siéu thi c6 27 quay tinh tién (gém 4 quay cho
ban hang online va thanh toan nhanh), trang bi hé théng POS va méy quét ma vach hién
dai. Man hinh Tivi ¢& 16n dugc lap dat dé gisi thiéu san pham méi va khuyén mai. Ngoai
ra, siéu thi con bd tri may ATM (Vietcombank, SeABank...) dé phuc vu khach hang

thuan tién hon.

Hinh 2.5. Hé thong kj thudt tai Siéu thi Go! Pa Ning
Bén canh viéc dam bao chit lugng san phdm, GO! Pa Ning con diy manh dau

tu vao hé théng ban hang da kénh nham nang cao trai nghiém nguoi tiéu dung. Khach
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hang ¢o thé lya chon mua hang truc tiép tai siéu thi hodc thong qua céc nén tang truc
tuyén tily theo nhu ciu. Ngoai ra, hé théng thanh toan dién tir linh hoat nhu thé tin dung,
vi dién tir, chuyén khoan. .. cling gbp phan tang tinh thun tién va an toan trong qua trinh
giao dich.

- Véluc lugng lao dong:

Hién tai, Siéu thi GO! Pa Nang c6 khoang hon 500 ngudi lao dong dang 1am viéc
tai day. Doi ngli nhan vién ban hang, quan ly, cham soc khach hang, cung vé1 cac nhan
vién hd trg khac nhu ké toan, giao nhin hang, an ninh va bao vé, ky thuat déu dong gop
VA0 Viéc tao ra mot moi trudng mua sim chat luong va dap ung t6t nhu cau cua khach
hang. Bén canh dé, cac chuong trinh dao tao va phat trién nhén sy lién tuc giup doi ngi
nhan vién ngdy cang hoan thién k¥ ning va nang cao ning suat lam viéc.

Bang 2.1. Ngudn nhan lic ciia Siéu thi Go! Pa Ning

Don vi tinh: Ngwoi

Gioi
i Trinh do
. _ 2 tinh
STT BO PHAN Tong -
. Pho Cao Pai
Nam | Nir " 5
thong dang hoc
Thuc pham twoi
1 . 93 65 28 20 31 42
song

2 Thuc pham kho 205 | 110 | 95 62 84 59
3 M§ phim 80 | 15 | 65 10 35 35

4 bién may 12 8 4 4 6

5 Do dung gia dinh | 11 1 10 1 7

6 Thoi trang 25 9 16 9 10 6

7 Dich vu khach hang | 10 2 0 4 6

8 Nhan Sy 2 0 0 0 2

9 K¢ toan 0 0 0 1

Nhan vién van
10 . 100 36 64 0 54 46
phong

TONG CONG: 539 | 246 | 293 106 224 210

Nguon: Phong Nhan sw
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- Vé ngudn lyc tai chinh:

Bang 2.2. Tong tii sin cia Siéu thi Go! Pa Niing giai doan 2023-2025

Don vi tinh: dong

TAI SAN 2023 2024 2025
A. TAI SAN

. 259.020.303.234 | 286.030.877.842 | 312.487.394.218
NGAN HAN

Tién & tuong

duong tién

31.247.836.518

36.904.271.392

42.318.945.127

Phai thu ngin

54.836.219.407

61.493.728.615

68.742.193.406

han
Hang t6n kho 163.472.518.694 | 176.904.382.517 | 189.563.418.792
TSNH khac 9.463.728.615| 10.728.495.318 | 11.862.836.893
B. TAI SAN

. 169.681.959.679 | 185.031.711.649 | 198.936.507.644
DAI HAN
TSCP hitu hinh 148.372.836.519 | 160.947.382.614 | 172.483.692.318
TSCP v6 hinh 11.936.507.842 | 13.247.836.518 | 14.629.847.506
TSDH khac 9.372.615318 | 10.836.492.517 | 11.822.967.820
TONG CONG

L 428.702.262.913 | 471.062.589.491 | 511.423.901.862
TAI SAN

Nguon: Phong Ké todn

Xét veé co cau tang trudng cua tai san ngan han, hang ton kho ludn chiém ty trong

16n nhat trong tong tai san ngan han cua siéu thi GO! Pa Nang. Trong giai doan 2023—

2025, ty trong hang ton kho dao dong khoang 60—63% tong tai san ngan han. Piéu nay

phu hop véi dac diém cua nganh si€u thi ban 1¢ vi doanh nghiép can duy trix sd luong

hang héa 16n dé dap ing nhu ciu mua sam thudng xuyén cua khach hang. Bén canh do,

khoan tién va twong duong tién ciing ting dan qua cic nim, cho thay kha ning thanh

khodn ciia doanh nghiép dugc cai thién. Cac khoan phai thu ngan han ting nhe phan anh

quy mo hoat dong kinh doanh ngay cang m¢é rong va quan hé tin dung thuong mai voi

khach hang, d6i tac ngay cang ting.

Doi véi tai san dai han, tai san c6 dinh hitu hinh chiém ty trong rat 16n, khoang

gan 87% tong tai san dai han trong ca ba nim. Diéu nay cho thiy GO! DPa Ning dau tu
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manh vao co s& vat chit, hé théng kho bai, quéy ké, thiét bi bao quan, may moc va co
so ha tang phuc vu hoat dong ban 1é. Tai san ¢b dinh vo hinh ciing ting dan qua cac
nam, phan anh doanh nghiép ngay cang chii trong dén hé thong phan mém quan 1y, cong
nghé van hanh va gid tri thuong hiéu. Nhin chung, co cdu tai san ctia doanh nghiép phu
hop véi dic diém hoat dong ctia mé hinh siéu thi hién dai.

Bang 2.3. Ngudn von ciia Siéu thi Go! Pa Ning giai doan 2023-2025

Don vi tinh: dong

Ngudn von 2023 2024 2025
No phai tra 242.300.970.368 273.150.421.524 301.784.563.419

Von chii s¢ hiru 186.401.292.545 197.912.167.967 209.639.338.443
Vén gop CSH 149.873.618.274 149.873.618.274 149.873.618.274
LNST chua phéan

, 36.527.674.271 48.038.549.693 59.765.720.169
phoi

TONG NGUON
VON 428.702.262.913 471.062.589.491 511.423.901.862

Nguén: Phong Ké todn

Vé co cau nguodn von, ngudn tai tro chu yéu cia GO! Pa Nang 1a no phai tra.

Trong giai doan nghién ctru, ty trong no phai tra ludén chiém trén 56% tong ngudn vén

va c6 xu hudng ting dan qua timg nam. Trong khi d6, ty trong v6n chu s¢ hitu giam nhe

tir 43,48% xudng con khoang 40,99% vao nim 2025. Diéu nay cho thiy doanh nghiép

dang wu tién sir dung ngudn von vay va cong no thuong mai dé tai tro cho hoat dong

kinh doanh thay vi ting von chu s& hitu. Tuy nhién, von chi s¢ hitu van duy tri & muc

trén 40%, cho thiy doanh nghiép van dam bao duoc kha ning ty chi tai chinh & mirc
tuwong ddi 6n dinh.

Bing 2.4. Ty 1¢ ng ciia Siéu thi Go! Pa Ning giai doan 2023-2025
Chi tiéu 2023 2024 2025
Ty 1& No phai tra/ Tong tai san 56,52% 58,00% 59,01%
Ty 1& No phai trd/ Von chi s¢ hitu 129,99% 138,02% 143,95%

Ty 18 no phai tra trén tong tai san cta siéu thi GO! Da Nang giai doan 2023-2025
c6 xu huéng ting dan. Cu thé, nim 2023 ty 1& nay dat 56,52%, nam 2024 ting lén
58,00% va dén nam 2025 dat 59,01%. Diéu nay cho thdy hon mot nira téng tai san cia

doanh nghiép duoc hinh thanh tir nguoén von vay va cac khoan ng phai tra. Ty 1& nay
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tang lién tuc phan anh doanh nghi€p dang mo rdng quy moé hoat dong va sir dung ngay
cang nhiéu ngudn vén bén ngoai dé tai tro cho tai san. Trong linh vyc ban 1¢ va siéu thi,
day 1a hién tuong kha phd bién do doanh nghiép can lugng vén luu dong 16m dé duy tri
hang ton kho, thanh toan nha cung cp va mé rong hé thong kinh doanh. Tuy nhién, viéc
ty 1& no ting ciing cho thay ap luc thanh toan va rii ro tai chinh ctiia doanh nghiép dang
tang 1én theo thoi gian.

Ty 1& no phai tra trén von chi sé hitu cling ¢6 xu hudng ting qua cac nim. Nam
2023, ty 1€ nay dat khoang 129,99%, nam 2024 1a 138,02% va nam 2025 tang lén
143,95%. Diéu d6 c6 nghia 1a vao nim 2025, cir 100 dong von cha sé hiru thi doanh
nghiép st dung gan 144 dong no phai tra dé tai trg cho hoat dong kinh doanh. Chi tiéu
nay phan dnh muc do stir dung don bay tai chinh ciia doanh nghiép ¢ muc kha cao. Viéc
st dung no giup doanh nghiép c6 thém ngudn luc dé md rong hoat dong nhanh chéng,
nhung dong thoi ciing 1am gia tdng chi phi tai chinh va ap luc thanh toan trong twong lai
néu tinh hinh kinh doanh gap kh6 khan.

» So vo6i cac doanh nghi¢p cung nganh nhu AEON Mall, Co.opmart hay Lotte
Mart, co cau tai chinh cia GO! Pa Ning twong doi phu hop véi dic diém nganh
ban 1¢ hién dai. Cac doanh nghiép ban 1é thudng c6 ty trong hang t6n kho cao va
su dung nhiéu no ngfm han d¢é tai trg vén luu dong. Ty 1€ no trén téng tai san cua
GO! Da Ning dao dong tir 56-59%, dugc xem 1a mirc trung binh khé trong nganh
ban 1¢. Piéu nay cho thay doanh nghiép dang tan dung tuong d6i hiéu qua ngudn
von bén ngoai dé mé rong hoat dong kinh doanh. Tuy nhién, néu ty 1€ ng tiép tuc
tang qué cao trong tuong lai thi doanh nghiép c6 thé d6i mit vai rii ro thanh toan
va ap luc tai chinh 16n hon, dac biét trong bdi canh thi truong ban 1é canh tranh
ngay cang gay gat.

2.2. Phan tich thue trang hoat dong kinh doanh ciia Siéu thi Go! Pa Ning
2.2.1. Phan tich két qua hoat déng kinh doanh
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Bing 2.5. B4o cdo tai chinh cia siéu thi Go!Pa Ning nim 2023-2025

Don vi tinh: dong

STT Hang muc 2023 2024 2025

1 | Doanh thu thuan | 310.250.729.900 | 327.447.818.855 | 346.657.733.011
Gia vén hang

2 » 247.761.268.886 | 263.048.269.803 75.003.994.622

an

3 Loi nhuan gop 62.489.461.014 | 64.399.549.052 71.653.738.839
Doanh thu tai

4 4,932.986.605 3.867.441.139 5.061.423.214

chinh

5 | Chi phi tai chinh 9.772.897.992 8.750.904.950 11.108.747.795
Chi phi ban

6 22.648.303.283 | 22.123.074.312 24.647.534.169

hang

7 Chi phi QLDN 14.678.895.880 | 15.885.591.141 16.107.248.412
Loi nhuan tur

8 20.322.350.464 | 21.507.419.788 24.851.631.227

HDbKD

9 Thu nhap khac 737.086.560 586.512.687 1.106.155.281

10 Chi phi khéac 371.885.473 400.088.796 646.942.748

11 | Loginhuan khac 365.201.087 186.423.891 459.212.533

Tong loi nhuan
12 , 20.687.515.551 | 21.693.843.679 25.310.843.760
trudc thue

13 Thué TNDN 4.137.510.310 4.338.768.736 5.062.168.752
Loi nhuan sau

14 16.550.041.241 | 17.355.074.944 20.248.675.008

thué

Nguon: Phong Ké toan Siéu thi Go! Pa nang
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2.2.1.1. Phan tich doanh thu

10-12%

15-20%

B Thyc phdm M Gia dung, dién may M Thoi trang, m§ phdm
Thué mit bang B Cac hoat déng dich vu khéc

Hinh 2.6. Co cdu doanh thu cdc nganh nghé kinh doanh niam 2025

Doanh thu cua GO! Da Nazmg duoc hinh thanh tir nhidu nhom hoat dong kinh
doanh khéc nhau, trong d6 linh virc ban 1¢ hang tiéu ding va thuc pham chiém ty trong
16n nhat. Véi mé hinh dai siéu thi két hop trung tdm thuong mai.

Doanh thu nam 2024 ting so v&i nim 2023 cha yéu do nhu ciu mua sim cia
ngudi dan ting 18n sau giai doan thi truong dan phuc hdi. GO! Pa Ning da trién khai
nhiéu chuong trinh khuyén mai, giam gia va kich cau tiéu dung vao cac dip 18, Tét nén
thu hut dugc luong 16n khach hang dén mua sim. Bén canh d6, nhém hang thuc phém
tuoi séng, hang tiéu dung nhanh va d6 gia dung tiép tuc duy tri mirc tiéu thu cao, gop
phan lam doanh thu ting truong 6n dinh. Ngoai ra, sy phat trién cta dich vu thanh toan
dién ttr, ban hang truc tuyén va giao hang tan noi ciing gitip doanh nghiép mo rong luong
khach hang va ting doanh s6 ban hang.

Déi véi nam 2025, doanh thu tiép tuc ting nho doanh nghiép ddy manh hoat dong
kinh doanh va nang cao chét lugng dich vu. Siéu thi d@ m¢ rong danh myc hang hoa,
ting cudng cac chuwong trinh wu d3i cho khach hang than thiét va cai thién trai nghiém
mua sam. Pong thoi, luong khach du lich dén Pa Néng ting ciing gop phan lam nhu cau

mua sim va st dung dich vu tai si€u thi cao hon, déac bi¢t & nhom thuc phém, my phém
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va dich vy an udng.

Nhém hang thuc pham tuoi séng, thuc phdm ché bién va hang tiéu dung
nhanh chiém khoang 55% — 60% tong doanh thu. P4y 1a nhom nganh hang
chu luc vi dap tmg nhu cdu mua sim hang ngdy cua ngudi dan. Cac mit hang
nhu rau cu, thit c4, thuc pham dong lanh, banh keo, nudc giai khat va do ding
thiét yéu c6 toc dd tiéu thu cao va duge nhap xuét lién tuc.

Nhom hang gia dung, dién may va dd dung sinh hoat, chiém khoang 15% —
20% doanh thu. Nhom nay bao gém cac san pham nhu ndi com dién, quat,
d6 dung nha bép, thiét bi dién gia dung va mot sb mit hang dién tir. Tuy
khong c6 tan suit mua cao nhu thue pham nhung gid tri mdi don hang thuong
16n hon nén van dong gop dang ké vao doanh thu chung cia siéu thi.

Nhom hang thoi trang, my pham va dd dung ca nhan chiém khoang 10% —
12% doanh thu. Pay 1a nhém hang phuc vu nhu cau tiéu ding va 1am dep cua
khach hang, dac bi¢t 1a gidi tré va khach du lich. Cac chuong trinh khuyén
mai, giam gia theo mua hodc céc dip 1& 16n thuong

Ngoai hoat dong ban 1¢ hang hoa, GO! Pa Nang con c6 nguodn thu tir hoat
dong cho thué mat bé“lng, khu vui choi va dich vu an uéng trong trung tam
thuong mai, chiém khoang 8% — 10% doanh thu. Cac gian hang in udng,
thuong hi¢u thoi trang, ctra hang tién ich hoac khu vui choi tré em gop phén
thu hat lugng 16n khach dén mua sdm va st dung dich vu mdi ngay.

Céc hoat dong dich vu hd tro khac nhu giao hang, thanh toan di¢n tir, ban
hang truc tuyén va chuong trinh khach hang than thiét cling dong gop khoang
3% — 5% doanh thu. Mic du ty trong chua 16n nhung day 14 linh vuc ¢6 tiém
nang tang trudng manh trong bdi canh xu huéng mua sim hién dai va thuong

mai dién tir ngdy cang phat trién.

2.2.1.2. Phan tich loi nhudan

Loi nhuan gop cua siéu thi GO! Pa Ning c6 xu huéng ting trudng tich cuc trong
giai doan 2023-2025. Cu thé, nam 2024 tang khoang 3,06% so vo1 nam 2023 va dén

nam 2025 tiép tuc tang khoang 11,27% so véi nim 2024. Nguyén nhan chi yéu 1a do

doanh thu ban hang tang 6n dinh nho luong khach dén mua sim ngay cang nhiéu, nhu

cau tiéu dung phuc hdi manh va siéu thi thudng xuyén trién khai cic chwong trinh

khuyén mai, giam gia nham thu hat khach hang. Bén canh d¢, siéu thi ciing kiém soat
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tuong d6i tt gia von hang ban thong qua viéc nhap hang véi s6 luong 16n, tdi wu ngudn
cung va quan 1y hang tén kho hiéu qua, tir d6 gitip loi nhuan gop ting 1én.

Loi nhuan tir hoat dong kinh doanh tang tuong dbi 6n dinh qua cac ndm. Nam
2024 tang khoang 5,83% so vo1 ndm 2023, trong khi nam 2025 tang khoang 15,55% so
v6i nam 2024. Diéu nay cho thay hoat dong kinh doanh cét 16i ciia siéu thi ngay cang
hiéu qua hon. Nguyén nhén 14 doanh thu ting nhanh hon tc d6 ting cta cac khoan chi
phi nhu chi phi ban hang va chi phi quan 1y doanh nghiép. Ngoai ra, GO! Da Néing con
day manh tng dung cong nghé trong quan 1y ban hang, quan 1y kho va thanh toan, giup
tiét kiém thoi gian, giam chi phi vin hanh va ning cao ning suit lam viéc ctia nhan vién.

Loi nhuan khéc ¢ su bién dong qua cic nim. Nam 2024 giam khoang 48,95%
so v&i nam 2023 do cdc khoan thu nhédp khéc giam va chi phi phat sinh tang 1én. Tuy
nhién dén nam 2025, lgi nhuén khac tang manh khoang 146,32% so v&1 ndm 2024.
Nguyén nhan c6 thé dén tir viéc siéu thi ting cac khoan thu tir thanh 1y tai san, hd tro tir
nha cung cip hodc cic khoan thu nhip ngoai hoat dong kinh doanh chinh. Tuy vy,
khoan muc nay chiém ty trong khong 16n nén khong anh huong qua nhiéu dén két qua
kinh doanh chung cua doanh nghiép.

Téng loi nhuan trude thué ting lién tuc qua cac nim. Nam 2024 ting khoang
4,86% so voi nam 2023 va nam 2025 ting khoang 16,67% so v&i naim 2024. Diéu nay
phan 4anh doanh nghiép dang duy tri dugc kha ning sinh 101 tot va hoat dong kinh doanh
ngay cang 6n dinh. Su gia ting ndy chu yéu nhd doanh thu thuan ting truong déu, kha
nang quéan 1y chi phi hiéu qua va sirc mua cua thi truong ban 1é ngay cang phuc hdi sau
giai doan khé khan ciia nén kinh té.

Loi nhudn sau thué ciing c6 xu huéng ting truong kha quan. Nam 2024 ting
khoang 4,86% so vo1 nam 2023 va nam 2025 tang khoang 16,67% so v&i ndm 2024.
Diéu nay cho thiy hiéu qua kinh doanh cta siéu thi ngay cang dugc cai thién. Nguyén
nhan 14 nho doanh nghi€p mé rong hoat dong kinh doanh, nang cao chat luong dich vu
khach hang, da dang héa nganh hang va trién khai nhiéu chuong trinh marketing nham
gia ting doanh thu. Dong thoi, viéc kiém so4t tot chi phi va st dung ngudn vén hop 1y
cling gop phan gitp loi nhudn sau thué ting on dinh qua cac nam.

2.2.1.3. Phan tich kha nang sinh loi ROA,ROE,ROS
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Biang 2.6. Cic chi s tai chinh quan trong do lwong kha ning sinh 16i giai doan

2023-2025

Chi s6 2023 2024 2025
ROS 5,33% 5,30% 5,84%

ROA 3,86% 3,68% 3,96%

ROE 8,88% 8,77% 9,66%

Bi€u dé dudng chi tiéu ROS, ROA, ROE giai doan 2023-2025
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Hinh 2.7. Biéu do dwong chi tiéu ROS,ROA,ROE giai doan 2023-2025

Ty suét loi nhuén trén doanh thu (ROS) cua siéu thi nam 2023 dat 5,33%, nam
2024 giam nhe xudng con 5,30%, twong tng giam khoang 0,56%. Nguyén nhén 1a do
trong nam 2024 chi phi ban hang va chi phi quan 1y doanh nghiép ting 1én nham phyc
vu cho hoat dong m¢é rong kinh doanh, nang cép co s& vat chit va trién khai nhiéu
chuong trinh khuyén mai dé thu hat khach hang. Tuy nhién dén nam 2025, ROS ting
1én 5,84%, twong tng tang khoang 10,19% so v&i nam 2024. Piéu nay cho thay siéu thi
d3 kiém soat chi phi hiéu qua hon, dong thdi doanh thu ting nhanh hon téc do ting chi
phi, giup kha nang tao lgi nhuén trén doanh thu dugc cai thién ro rét.

Ty suét sinh 10i trén téng tai san (ROA) nam 2023 dat 3,86%, nim 2024 giam
xudng con 3,68%, twong tmg giam khoang 4,66%. Nguyén nhan chi yéu 1a do tong tai
san cua doanh nghiép tang nhanh hon tdc do tang 11 nhuén, dac biét 1a tai san phuc vu
cho hoat dong kinh doanh nhu hang tdn kho, co s vat chat va trang thiét bi. Tuy nhién
dén nam 2025, ROA ting 1én 3,96%, twong ung ting khoang 7,61% so véi nam 2024,
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Diéu nay cho thdy doanh nghiép di khai thac va sir dung tai san hiéu qua hon, gép phan
nang cao kha nang tao lgi nhuan tu nguén tai san hién co.

Ty suét sinh 16 trén von chu so hiru (ROE) ndm 2023 dat 8,88%, nim 2024 giam
nhe xudng con 8,77%, twong (mg giam khoang 1,24%. Su sut giam nay chu yéu do lgi
nhuén sau thué tang cham hon tdc do tdng cua von chu sé hitu. Tuy nhién dén nam 2025,
ROE ting manh 1én 9,66%, twong tng ting khoang 10,15% so voi ndam 2024. Diéu nay
phan anh doanh nghiép d3 str dung ngudn vén chu so hitu hidu qué hon, tao ra nhiéu loi
nhuan hon cho chu dau tr va nang cao hiéu qua tai chinh ctia doanh nghiép.

> Nhin chung, cac chi s6 ROS, ROA va ROE cua GO! Da Ning déu duy tri ¢ murc

tuong d6i 6n dinh va c6 xu hudng ting vao nim 2025. Diéu nay cho thiy siéu thi
dang hoat dong hiéu qua, kha nang kiém soét chi phi tot hon, sir dung tai san hop
ly va nang cao hiéu qua sir dung von chi s¢ hiru. Pay 1a dau hiéu tich cuc, phan
anh tiém nang phat trién va kha nang sinh 15i cia doanh nghiép trong thoi gian
toi.

2.2.2. Yéu t6 anh hwong dén két qua kinh doanh

2.2.2.1. Thi truong

Thi trudng ban 16 tai khu vire mién Trung, dic biét 13 thanh phd Pa Ning, dang
phat trién manh nho téc d6 d6 thi hoa cao, thu nhap ngudi dan ngay cang cai thién va
nhu cau mua sam hién dai ting 1én. Pay 1a khu vuc c6 tiém ning 16n ddi véi cac hé
thng dai siéu thi va trung tim thuong mai nhu GO! Pa Ning.

Tai mién Trung, Central Retail thong qua hé théng GO! di timg budc mé rong
mang ludi ban 1¢ nham khai thac thi truong tiéu ding dong dan va luong khach du lich
16n. GO! Pa Niang hién 1a mot trong nhitng dai siéu thi c6 quy mo 1én va lugng khach
hang 6n dinh tai khu vyc trung tdm thanh phd.

GO! Pa Nang so hitu vi tri thuan loi ngay trung tim thanh phd, gan céc tuyén
duong 16n va khu dan cu déng diic nén d& dang thu hat khach hang dén mua sim. Bén
canh do, siéu thi con tich hop nhiéu dich vy nhu khu an udng, thoi trang, gia dung va
giai tri, tao mo hinh mua sim “all in one”, dap ing da dang nhu cau cta ngudi tiéu dung.

Thi trudng mién Trung ciing c6 mirc dd canh tranh kha cao khi nhiéu hé thong
ban 1¢ 16n cung hoat dong nhu Lotte Mart, Co.opmart va WinMart. Tuy nhién, GO! Ba
Néng van duy tri dugc 1oi thé canh tranh nho chinh sach gia pht hop, ngudn hang phong

pht va thudng xuyén trién khai cac chwong trinh khuyén mai 16n. Ngoai ra, thuong hi¢u
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GO! trude day 1a Big C nén da c6 do nhan dién cao va tao dugc théi quen mua sam doi
v6i nhiéu khach hang tai Da Néng va céc tinh 1an can.

Mét dic diém noi bat cua thi truong mién Trung la nhu cau tiéu dung chiu anh
huéng manh tir nganh du lich. Pa Néng 13 thanh phd du lich 16n nén luong khach trong
va ngoai nude dong da gop phan thiic day doanh thu béan 1¢, dic biét ddi véi cac nhom
hang thuc phdm, dic san, d6 gia dung va hang tiéu dung nhanh. Piéu nay tao diéu kién
thuan loi @& GO! Pa Ning mo rong hoat dong kinh doanh va gia ting doanh thu.

Ngoai ra, xu hudng tiéu dung hién nay dang chuyén dan tir cho truyén thong sang
cac siéu thi va trung tAm thuong mai hién dai do ngudi tiéu dung quan tdm nhiéu hon
dén chit lugng san pham, ngudn gdc hang hoa va trai nghiém mua sam. Pay 1a co hoi
16n dé GO! Pa Nang tiép tuc phat trién thi phan tai khu vuc mién Trung trong thoi gian
toi.

Tuy nhién, thi truong mién Trung ciing ton tai nhiéu thach thirc nhu ap luc canh
tranh ngay cang 16n, sy phat trién manh cta thwong mai dién tir va xu huéng mua sim
online. Vi vy, GO! Pa Nang can tiép tuc cai thién chat luong dich vy, da dang hoa san
pham, day manh chuyén doi sb va nang cao trai nghiém khach hang dé giit viing vi thé
canh tranh trén thi trudng ban 1é mién Trung.
2.2.2.2. Déi thii canh tranh

Siéu thi GO! Pa Nang hoat dong trong moi trudng ban 1é canh tranh cao tai thanh
phd, khi c6 nhiéu chudi siéu thi, trung tim thuong mai va ctra hang bén 1é cung phuc vu
nhu cau tiéu ding ctia ngudi dan. Nhimg ddi thii canh tranh tryuc tiép va gian tiép chinh
gom:

- Co.opmart Pa Ndng: La mot trong nhirng chudi siéu thi 16n va lau doi tai
Viét Nam, Co.opmart cung cip da dang hang héa tir thie pham tuoi séng dén
san pham gia dung va thoi trang. Siéu thi nay thu hut khach béi tim anh
huong thuong hiéu, cam két hang Viét chat lwong va mang lu6i khach hang
trung thanh. Sy hién dién cia Co.opmart tao ap lyc canh tranh lon vé gia ca,
chat luong hang hoa va dich vu mua sdm tai GO! Pa Nﬁng.

- Lotte Mart Pa Nﬁng: Lahé théng siéu thi hién dai c¢6 vbn dau tu nude ngoai,
Lotte Mart cung cap nhiéu san pham phong pht, bao gém hang Han Quéc va
quéc té, kém cac dich vu tién ich nhu 4m thyec, gidi tri va mua sam. Lotte

Mart canh tranh tryc tiép véi GO! & phan khuc khach hang gia dinh va nguoi
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mua ¢ nhu cau da dang, doi hoi chit lugng va tién ich cao hon.
- MM Mega Market Pa Ning: Hoat dong theo mé hinh ban budn va ban 1¢,
MM Mega Market thu hiit d6i twong khach hang ca ho gia dinh va doanh

nghiép nhé. Dt mé hinh hoi khac so véi siéu thi truyén théng, nhung su canh

tranh vé gia si va luong hang 16n khién GO! Pa Ning phai cAn nhic chién

lwgc gia va san pham dé giir thi phan.

- Céc cira hang tién lgi, mini mart khac: Bao gdm cac chudi nhu WinMart,

ctra hang thuan tién 24/7, cho truyén thng, ctra hang tap hoa dia phuong.

Maic du quy mo6 nho hon, nhung nhitng kénh nay canh tranh & tinh tién lgi va

phuc vu nhu cAu mua nhanh, d3c biét tai khu dan cu, giam luu lugng mua

sam tai si€u thi 16n.

Sy canh tranh gy git khién GO! Pa Ning phai khong ngimg cai tién dich vu, da

dang hoa san pham va trién khai cac chuong trinh khuyén mai nham thu hut va git chan

khach hang. Pong thoi, siéu thi phai tdi wu hoa hoat dong kho giao nhan dé giam chi phi

van hanh, tr 46 nang cao kha nang canh tranh trén thi truong ban 1¢.

2.2.2.3. Khach hang

Tai siéu thi GO! Pa Nang, hoat dong kinh doanh duoc trién khai theo ca hai mo

hinh B2C (Business to Customer) va B2B (Business to Business). Tuy nhién, doanh thu

cht yéu van dén tir mé hinh B2C do dic thu ctia nganh ban 1¢ hién dai.

Bang 2.7. Ty trong doanh thu va dic diém hanh vi theo nhém khach hang

Nhom Ty trong
khach doanh thu Pic diém hanh vi tiéu diung
hang woe tinh
Mua sam thuong xuyén, gia tri don hang nho-trung binh;
B2C nhay cam voi gia va khuyén mai; uu tién thuc pham tuoi
(khach 85_90% séng‘, héll:lg FMCG, hang thiét qyé'u; quan tim chit luong,
hang ca ngudn goc va an toan thuc pham; chiu anh huong 16n tu
nhan) chuong trinh giam gia, tich diém va truyén thong tai diém
ban
B2B ( Mua theo 1’6 hoe?c dinh 1§_x‘/; gia tri don hang 16n; chu trong
doanh gia si, chiét khau VE‘E diéu‘kié’n thanh toan; tap t}'ung vao
nghiép, t 10-15% | nhém hang thuc pham, d6 udng, van phong pham, hang
Chl.:‘[‘C) tiéu dung phuc vu hoat dong kinh doanh (nha hang, khach
san, cong ty, truong hoc...)
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- Mo hinh B2C 1a hoat dong ban hang truc tiép cho nguoi tiéu ding ca nhan.
Pay 14 hoat dong kinh doanh chi luc cia GO! Pa Nang véi cac nhém hang
nhu thyc pham tuoi séng, thuc pham ché bién, do gia dung, hda my pham,
thoi trang va hang tiéu dung nhanh. Khach hang chu yéu 1a ho gia dinh, nhan
vién vin phong, sinh vién va khach du lich dén mua sam truc tiép tai siéu thi
hoic théng qua ing dung mua sdm online ctia GO!.
- Do dic diém la dai siéu thi ban 1é nén doanh thu tir B2C thuong chiém khoang
85% — 90% tong doanh thu. Ty trong ndy cao vi lugng khach hang ca nhan
rat 16n, tan sudt mua sim dién ra hing ngay va nhu cau tiéu dung tai Da Ning
ngay cang tang cung voi sy phat trién cua thuong mai — dich vu va du lich.
- Mo hinh B2B tai GO! Pa Nang chu yéu 13 cung cp hang hoa sd lugng 16n
cho cac doanh nghiép, nha hang, khach san, quan an, truong hoc hodc cac
don vi to chtrc su kién. Cac mit hang thuong dugc mua theo hinh thirc nay
1a thuc pham, d6 udng, héa pham va hang tiéu dung phuc vu hoat dong kinh
doanh.
Tuy nhién, do GO! Pa Nang hoat dong theo mo hinh ban 1¢ hién dai nén
doanh thu B2B chi chiém khoang 10% — 15% tong doanh thu. Du ty trong
khong 16n nhung dy van 1a nhom khach hang quan trong vi thuong mua véi
sb luong 16n va c6 tinh 6n dinh cao.
% P6i voi thi truong mién Trung, dic biét tai Pa Nang — noi nganh du lich, khach
san va dich vu phat trién manh — hoat dong B2B cua GO! c6 xu hudng tang
truong t6t trong nhitng ndm gan day. Nhiéu nha hang, khach san va co s¢ luu tr
Iira chon nhéap hang tir GO! nhd ngudn hang da dang, gia ca on dinh va dam bao
chat luong. Pong thoi, su ting trudng manh cua tong mirc ban 1é va doanh thu
dich vu tai Pa Nang ciing tao diéu kién thuan loi cho ca hai mé hinh B2C va B2B
phat trién.
2.2.2.4. Nha cung cdp

Nha cung cip 1a mét trong nhiing yéu t6 vi mé quan trong c6 anh hudng truc tiép
dén kha nang dam bao nguén hang, chat lugng san pham va hi¢u qua kinh doanh cila
GO! Pa Nang. Siéu thi hién dang hop tac v6i nhidu nha cung cap trong nudc va quoc

té, hinh thanh mang ludi cung ng da dang, 6n dinh va linh hoat.
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Bang 2.8. Nha cung cép tiéu biéu ciia siéu thi Go! Pa Niing

Nhom hang Nha cung cép tiéu biéu
Vissan; CP Vi¢t Nam; HTX nong

Thyc pham tuoi séng ) . . .
nghi¢p & dau moi thuy sdn mién Trung

Thuc pham kho Masan Consumer; Vinamilk; Nestlé
May mac — giay dep Canifa; Biti’s
M§ pham — cham séc cac nhan Unilever Viét Nam; L’Oréal
Dién may — gia dung Samsung; Panasonic

Moi quan hé hop tac 1au dai va 6n dinh v6i nha cung cap giap GO! Pa Néng chu
dong hon trong viéc lap ké hoach nhap hang, han ché tinh trang thiéu hut hang hoa, dac
biét trong cac dip cao diém mua sdm nhu 1&, Tét hodc chuong trinh khuyén mai 1on.
Trong hoat dong kho giao nhan, sy phdi hop chit ché giita nha cung cip va siéu thi gop
phan dam bao qua trinh giao hang dién ra ding tién do, dang sb luong, dung ching loai
va dat yéu cau vé chat luong.

Nguoc lai, néu nha cung cip giao hang cham, giao thiéu hodc khong dam bao
tiéu chuan chat luong, hoat dong kinh doanh cua si€u thi s€ bi anh hudng truc tiép, lam
gian doan nguodn cung va tac dong tidu cuc dén trai nghiém cia khach hang. Do d9, viéc
lwa chon, dénh gia va duy tri méi quan hé hiéu qua véi nha cung cip dong vai tro dic
biét quan trong trong hoat dong kinh doanh cua GO! Pa Nang.

2.2.3. Phan tich thwc trang céng tic qudn Iy kho tai Siéu thi Go! Pa Ning
2.2.3.1. Thye trang vé kho hang

Kho hang ctia siéu thi GO! Pa Ning duoc dau tu véi quy mo tuong d6i 16n nham
dap (mg nhu cau luu trit va luan chuyén hang hoa cho toan bd hé thdng béan 1é cia siéu
thi. Dién tich khu vuc kho wéc tinh khoang 3.000 — 4.000 m?, duoc bd tri phia sau khu
vuce kinh doanh chinh va lién két truc tiép v6i khu vuc nhap hang nham tao diéu kién

thuan lgi cho qua trinh van chuyén, nhap kho va xuét hang ra quﬁy ban.
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Hinh 2.8. Kho xudt nhdp Siéu thi Go! Pa Nang
Do GO! Pa Néng kinh doanh nhiéu nhém nganh hang khac nhau nén kho duoc

chia thanh nhiéu khu vuc riéng biét dé dé quan 1y va bao quan hang hoa. Cu thé gom:

Tang 1: Kho xuat nhap hang
Tang 2:

+  Kho dong lanh: thit c4, hai san, kem, thuc pham ché bién san, ..
+ Kho mat: rau ct qua, trimg, stra,...

+ Kho hang tiéu ding nhanh: bot giat, gidy vé sinh, nudc xa,..

Hinh 2.9. Kho hang dong lanh, hang mét, tiéu dung nhanh
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- Tang 3:

+ Kho thuc phém man, ngot: nudc mam, duodng, mudi, £ao, dd hop, banh keo

+  Kho nudc: nude sudi, nude ngot, nudc trai cay, bia

+ Kho hoa my pham: sita tim, dau goi, kem danh ring, my pham, cic san pham

cham soc ca nhan
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Hinh 2.10. Kho hang man, ngot va nudc

Tuy nhién, vao cac dip cao diém nhu 1&, Tét, cudi tudn hodc mua du lich, lugng
hang nhap vé ting manh khién khong gian kho d6i luc tré nén qua tai. Mot s6 mit hang
phai luu trir tam thoi tai khu vuc trung chuyén hodc hanh lang kho, gy kho khin cho
viéc di chuyén va sip xép hang héa. Diéu nay cho thdy mic du dién tich kho twong ddi
16n nhung van chiu ap lyc khi nhu cau tiéu ding ting cao.

GO! Pa Ning di img dung phin mém quan 1y kho két hop v6i hé thong ma vach
nhim nang cao hiéu qua quan Iy hang hoa va kiém soat ton kho, duogc lién két truc tiép
v6i: hé thong ban hang tai quay thu ngan, bo phan ké todn, ¢ phan mua hang, hé thong
kiém ké ton kho
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Tuy nhién, hé théng phan mém van con mot s6 han ché nhu:
- Phu thudc vao hé théng mang va dudng truyén internet
- Khi hé théng gap 16i s& anh huong dén toan bo qué trinh nhap xuat kho
- Mot s6 nhan vién chua thanh thao thiét bi cong nghé hién dai
- Khdi lugng dir liéu 16n khién hé théng d6i luc xtr Iy chdm vao gio cao diém
2.2.3.2. Thuc trang vé ngu(;n nhan sw kho
Nhan sy kho tai siéu thi GO! Pa Nang giit vai trd quan trong trong toan bo hoat
dong van hanh cua siéu thi vi day 1a b phan truc tiép thuc hién cac cong viéc lién quan
dén nhap hang, luu trit, bao quan va xuit hang ra quiy ban. Véi khdi lwong hang héa
16n va da dang nganh hang, bo phan kho phai hoat dong lién tuc nham dam bao ngudn
hang luén day di va dap Gmg kip thoi nhu ciu mua saim cua khach hang.
Hién nay, bd phan kho cua GO! Pa Ning c6 sb lugng nhan vién twong dbi dong,
dugc phén chia theo timg khu vuc va chirc ning cu thé
Tuy nhién, do dac thu cong viéc tai kho kha ndng va ap luc cao nén bg phéan kho
thudng xuyén phai 1am viéc voi cudng do 16m, dic biét vao cac dip 1€, Tét hodc mua cao
diém mua sim. Khéi luong hang hoa nhap vé ting manh khién nhan vién phai ting ca,
1am viéc lién tuc dé kip thoi xir Iy hang hoa va bd sung hang 1én quiy ban. Piéu nay giy
ap luc 16n ca vé thé luc 1an tinh than ddi v6i nhan vién kho.
Mot s6 han ché trong thuc trang nhan sy kho tai GO! ba Nﬁng 6 thé ké dén nhu:
- SO lugng nhan vién d6i lac chua dap tmg du khéi lugng cong viée vao gid cao
diém
- Ap luc cong viéc 16n d& dan dén sai sot trong kiém ké hodc nhap xuat hang hoa
- Mot s6 nhan vién méi chua thanh thao quy trinh 1am viéc va k¥ nang sir dung
thiét bi cong nghé
- Cong viéc mang tinh lap lai va doi hoi stic lao dong cao nén ty 18 bién dong nhan
su trong d6i 16n
- Kha nang phéi hop gitra cac bd phéan doi luc chua that sy déng bd, ddc biét trong
thoi gian cao diém
2.2.3.3. Thuec trang vé cong tac quan 1y kho
Cong tac quan ly kho hang tai siéu thi GO! DPa Néng c6 vai tro dic biét quan
trong trong hoat dong kinh doanh cua si€u thi vi day 1a b phan truc tiép dam nhan viéc

tiép nhan, bao quan, luu trit va cung (mg hang héa cho toan bd khu vyc ban hang. Véi
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s6 luong hang hoa 16n, da dang nganh hang va tan suat luan chuyén lién tuc mdi ngay,
cong tac quan 1y kho doi hoi tinh chinh xac, khoa hoc va phdi hop chit ché giita nhiéu
bo phan khac nhau.

- V& nhap kho thi déi v6i nhém thuc pham tuoi sdng, dong lanh va hang d& hu
hong, qua trinh kiém tra duoc thyuc hién nghiém ngat hon nham dam bao an toan
vé sinh thuc pham va chit lvong san pham trude khi dua ra ban. Tuy nhién, vao
céc thoi diém cao diém nhu 18, Tét hodc cudi tuan, lugng hang nhap ting manh
khién bo phan kho chiu 4p lyc 16n. Tinh trang hang héa nhap cing lac véi sb
lwong nhiéu ddi khi gdy un tic tai khu vuc tiép nhan hang, 1am cham qua trinh
kiém tra va sip xép hang hoa, sai léch giita sé luong thuc té va ching tir giao
hang

- V& xuit kho thi qué trinh duoc thuc hién théng qua hé thong ma vach va phan
mém quan 1y gitip kiém soét s6 lugng hang héa twong ddi chinh xéac. Pdi vai cac
mit hang thuc phim va hang c6 han st dung ngin, siéu thi 4p dung nguyén tic
FIFO (First In First Out) nham dam bao hang nhap trude sé& duoc xuat trude, han
ché hang ton kho qua lau. Tuy nhién, vao gio cao diém hodc cic chuong trinh
khuyén mai 16n, khdi luong xuat hang ting nhanh khién nhan vién kho phai lam
viéc véi cuong do cao dé dam bao hang hoa ludn day du trén quiy ban. Ngoai ra,
do sb luong hang hoa 16n va da dang nén doi lac van xay ra tinh trang chdm b
sung hang hoac sai léch dir liéu xuat kho gitra thuc té va hé théng.

- V& qua trinh luu kho hang hoa duogc sip xép trén cac ké cong nghiép theo ma
hang, nhom hang va thoi gian nhap kho. Nhitng mat hang c6 tan suat xuat cao sé
dugc bo tri ¢ vi tri thuan loi dé dé dang ldy hang va giam thoi gian di chuyén cho
nhan vién. Ddi v6i thuc pham dong lanh va thue pham tuoi séng, siéu thi sir dung
hé théng kho lanh va ti déng chuyén dung dé bao quan san pham & nhiét d6 phu
hop. cong tac luu trit van con mot s6 han ché nhu:

+ Dién tich kho d6i luc chua dap tmg d nhu cau vao mua cao diém

+ Mot s6 mit hang tén kho 14u gay chiém dién tich luu trix

+ Viéc kiém soat han sir dung d6i véi hang thyc pham can nhiéu thoi gian va nhan
luc

+ Tinh trang sap xép hang hoa tam thoi khi luong hang nhap ting cao gay kho khan

cho viéc tim kiém hang
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2.3. Thye trang vé quy trinh nhap kho hang hoa tai by phin kho Siéu thi Go! Pa

Nang
QLDL 1. In va chuyén danh sach don hang
(Quan ly phat sinh trong ngay cho QTGN
dir li¢u) (truéc 17h hing ngay)
\4 . 3 -
TGN N A e s 5. Kiém tra ho so 5.1. Tir chéi
Q g 2. Tiep nhan, sap Xep va quan ly don hang N giao hang va . tiép nhn hang
('Quan fr; theo quiy/nganh hang tinh trang yéucau | vjlap bién ban
giao nhan) (ngay khi nhan duge don hang) hang héa
Dat yéu cau
5.2. Hudng dan xe vao
khu vy tiép nhin hang
NCC 3. Nha cung cap vin chuyén hang
(Nha cung cép) dén khu vuc tiép nhan
T
¥ v
NVBV 4. Kiém tra lich giao hang, dang ky xe 6. Huong dan nha cung cap dua hang
(Nhén vién va huéng dan nha cung ca‘ip xuong pallet va di chuyén vao
bio vé) vao khu vue cho khu vire tiép nhén
7. Kiém tra
hang hoa do
Khéng dat nha cung cap giao
yéu cau
NVGN _
(Nhan vién v Detybuicay
giao nhan) v . .
7.2. Tir chdi tiép nhan 7.1. Kiém dém va déi chiéu W Clagyenil s gaoitiin
hang va 14p bién ban hang hoa dudi sy gidm sat p| VHOMnglnctevande
tir chéi nhdn hang cia nhn vién bdo vé stelambichn
: Quan tri nganh
A4
y \
9. Vén chuyén hang vao kho
v sap xép dung vi tri
luu trir
e

Hinh 2.11. So' d6 vé quy trinh nhdp kho hang héa tai Siéu thi Go! Pa ning
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Chu thich:
Bit d4u hoic két thic mot quy trinh
Cédc bude hoac hanh dong

Quyét dinh hodc phé chudn

Két ndi céc bude trong quy trinh

2.3.1. Giai dogn 1: Trudc khi giao hang
Buéc 1: In, déng ddu mdc va chuyén dwa hang phat sinh trong ngay cho
quan tri giao nhan
- Nbi dung cong viée: Bo phan quan 1y dit liéu tién hanh kiém tra luong hang ton
kho trén hé théng quan 1y. Khi phat hién lugng hang ton thap hoic khong du dap
g nhu cau ban hang, b phan nay s& phdi hop voi truong quay dé 1ap don dat
hang bd sung. Sau khi hoan tat, don hang s€ duogc in ra, dong d4u Order Pool va
ky xac nhan béi truong quay, truong bd phan. Pdi véi nhitng don hang co gid tri
tir 10 tridu dong trd 18n, can bd sung chir ky cua giam dbc cira hang trude khi
chuyén cho bd phan quan tri giao nhan xir 1y tiép theo.
- Ai thuc hién: B6 phan quan 1y dit liéu, truong qudy, trudng bd phan, giam ddc
cua hang
- Tuong tac voi: BO phan quén tri giao nhan, cac quiy nganh hang
- Hb so kém theo: Phiéu dat hang (PO), don hang c6 diu va chit ky xac nhan
> Pay 1a budc kha quan trong vi anh huong truc tiép dén ké hoach nhap hang cia
siéu thi. Cong viéc khong qué khé nhung yéu cau tinh chinh xac va ding thoi
gian quy dinh. Cac 18i thuong gip gom sai s6 lwong dit hang, thiéu chir ky xac

nhan hoic chuyén don tré sau 17h.
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Hinh 2.12. Phiéu dat hang
Buwéc 2. Tiép nhén, sap xép va quan ly don hang theo quiy, theo nganh hang
(ngay khi nhin dugc don hang)

- Nbi dung cong viéc: Sau khi tiép nhan cac don dit hang tir b phan quéan 1y dir
liéu, nhan vién quan tri giao nhan s& tién hanh phan loai va sip xép don hang theo
ting quay, ting nganh hang va theo trinh ty thoi gian. Viéc sap xép nay gitp
thuan tién cho qua trinh nhan hang va kiém soat hang hoa khi nha cung cip giao
den.

- Aithyc hién: Nhan vién quan tri giao nhan
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- Tuong tac voi: BO phan quéan 1y dit lidu, cac quy nganh hang, nha cung cip
- HO so kém theo: Phiéu dit hang (PO), danh sach don hang theo quay
> Cong viéc twong ddi don gian nhung doi hoi su can than va khoa hoc trong sip

xép hd so. Loi thuong gip 1a phéan loai sai nganh hang, that lac don hang hoic

nham 1an thoi gian giao nhan.

Hinh 2.13. Danh sdch cdc don hang chia theo qudy
2.3.2. Giai dogn 2: Trong khi giao hang

Buéc 3: Nha cung cip van chuyén hang dén khu vue tiép nhén

- Noi dung cong viéc: Nha cung cdp van chuyén hang hoa dén kho giao nhan cia
siéu thi theo thoi gian da dang ky trude. Hang hoa ¢ thé duoc giao truc tiép hodc
thong qua don vi van chuyén trung gian. Trude khi giao hang, nha cung cip sé
lién hé v6i quan 1y kho dé dat lich giao nhim han ché tinh trang Un tic.

- Ai thyc hién: Nha cung cép, don vi van chuyén

- Tuong tac véi: BO phan quan tri giao nhan, quan ly kho

- Hb so kém theo: Hoa don, phiéu giao hang, don dit hang lién quan

> Cong viéc phu thudc nhiéu vao nha cung cdp va tinh hinh van chuyén. Mot sb
kho khin thudng gip 1a giao hang tré, sai lich hen hodc hang hoa bi 4nh hudng

trong qué trinh van chuyén.
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Hinh 2.14. Héa don gia tri gia tang va don dat hang
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Buéc 4: Kiém tra lich giao hang, ding ki xe va hwéng din nha cung cip vao
khu vue cho

- Noi dung cong viéc: Khi xe hang dén cong kho, nhan vién bao vé sé& tiép nhan
thong tin va kiém tra lich giao hang da dang ky trudc d6. Sau khi xac minh, bao
vé s& ghi ddy du thong tin cta nha cung cip vao sd dang ky nhu tén nha cung
cap, loai hang, thoi gian giao nhén, bién sb xe va sé don hang. Nha cung cip phai
dé lai gidy to tiy than dé nhan thé giao hang trudc khi duoc hudng dan vao khu
vuc giao nhan.

- Al thuc hién: Nhan vién bao vé kho

- Tuong tac voi: Nha cung cp, bd phan quan tri giao nhan

- Ho so kém theo: S6 dang ky giao nhan, gidy to tiy than, thé giao hang

» Day la budc kiém soat ban diu nhim dam bao an ninh va trat tu trong khu vuc
kho. Cong viéc kha don gian nhung d& xay ra un tic vao gio cao diém hodc sai

sot khi ghi chép thu cong.

Hinh 2.15. Nha cung cdp giao hang dén cira kho
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Hinh 2.16. S6 dang ky giao nhdn hang

THE GIAO HANG

DELIVERY CARD

NVGHO001
Nhan vién glao hang

Hinh 2.17. Thé giao hang
Buéc 5: Kiém tra ho so giao hang va tinh trang hang hoa
Noi dung cong viéc: Nhan vién quan tri giao nhan tién hanh kiém tra toan bd hd
so giao hang nhu hoa don, phiéu giao hang va ddi chiéu v6i don dat hang gdc da
duge phé duyét trudc d6. Pong thoi, kiém tra so b tinh trang hang hoa, quy cach
dong goi va diéu kién van chuyén trudc khi cho phép xudng hang.

Ai thyc hién: Nhan vién quan tri giao nhan
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Tuong tac véi: Nha cung cap, bd phan kho

Hb so kém theo: Hoa don, phiéu giao hang, don dat hang (PO)

> Pay 1a budc rat quan trong vi anh hudng truc tiép dén do chinh xac cta qua

trinh nhap kho. Céng viéc twong d6i kho do phai kiém tra nhiéu thong tin cling
lac. Loi thudng gap gom sai ma hang, thiéu chimg tir hodc hang khong dung
quy céch.

Buéc 6: Hwéng din nha cung cap duwa hang xudng pallet va di chuyén vao

khu tiép nhan

Noi dung cong viéc:Nhan vién kho kiém tra s6 niém phong xe, tinh trang sip xép
hang va quy cach déng goéi. Néu hang hoa dat yéu cau s& hudng dan nha cung
cap dua hang vao khu vuyc tiép nhan va tién hanh xudng hang theo timg chung
loai.

Al thyc hién: Nhan vién kho, nha cung cép

Tuong tac voi: BO phan giao nhan, nha cung cip

H6 so kém theo: Phiéu giao nhan hang hda, hinh anh hién trang (néu c6 151)
Cong viéc c6 khdi lugng 16n va yéu cau phdi hop nhiéu ngudi. Nhiing 15i
thuong gap 1a hang hoa bi hu hong khi xudng hang, sip xép sai khu vuc hoic

khong ding quy dinh.

=

Hinh 2.18. Tiép nhdn hang héa
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2.3.3. Giai dogn 3: Nhdp hang vao kho

Bude 7: Kiém tra hang hoa do nha cung cép giao

- Nbi dung cong viéc: Nhan vién giao nhan tién hanh kiém dém sé luong, kiém tra
chat luong, han sir dung va dbi chiéu v6i phiéu mua hang. Néu hang hoa dat yéu
cau s& ky xac nhan va déng dau. Trudng hop hang hoa khong dat yéu ciu s& 1ap
bién ban tir ch6i nhan hang dé guri lai nha cung cap xir 1y.

- Ai thuc hién: Nhan vién giao nhan

- Tuong tac voi:Nha cung cdp, nhan vién kho

- HO so kém theo: Phiéu mua hang, phiéu kiém hang, bién ban tir chdi nhan hang
(néu cb)

> Day 1a budc kho va yéu cau do chinh xac rat cao vi anh hudng tryc tiép dén
chat luong hang hoa nhap kho. Lai thudong gap 1a thiéu sd lwong, sai ma hang,

hang hu hong hodc gan hét han sir dung.

Hinh 2.19. Nhan vién giao nhdn kiém tra so lwong, chat lwong, han sie dung, déi chiéu

VOl phieu mua hang
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Buéc 8: Chuyén Ho so giao nhin va théng tin cac van dé phat sinh cho quan
tri giao nhan

- Nbi dung cong viéc:Sau khi hoan tit qua trinh kiém tra va nhan hang, nhan vién
nhap liéu s& cap nhat toan bo thong tin hang hoéa vao phan mém G.O.L.D nhim
theo ddi s6 luong ton kho va phuc vu cong tac quan 1y.

- Ai thyc hién: Nhan vién nhap li€u, bd phan quan tri giao nhan

- Tuong tac voi: Bo phan kho, bo phan ké toan

- Hb so kém theo: Phiéu nhap kho, hd so giao nhan, dir liéu trén phan mém
G.O.L.D

> Cong viéc khong qua khé nhung doi hoi tinh can than va chinh xac cao. Céc 16
thudng gip 13 nhap sai s6 lwong, sai ma hang hodc cip nhat thiéu dit liéu trén
hé thong.

CONG TY CO PHAN DAU TU VA CONG NGHE VIET HUNG Miu sé: 01-VT
86 2, ngich 84/2 dwong Trin Quang Diéu, Phudng 6 Chy Dira, (Ban hanh theo Théng te s6 200/2014/TT-BTC
Quén Dong da, Thanh pho Ha N6, Viét Nam Ngdy 22/12/2014 ciia Bé Tai chinh)
PHIEU NHAP KHO
Ngay 14 thang 07 nam 2022 No: 1561
Sé: NK00012 Co: 331
- Ho va tén nguai giao CONG TY TNHH THIET BI TAN AN PHAT
- Theo hoa don s6 1379 ngay 14 thang 07 nam 2022 cua CONG TY TNHH THIET Bl TAN AN PHAT

- Nhap tai kho: Kho NVL Dia diém:
Tén, nhin hi¢u, quy cich, o $6 lwgng
STT| phdm chit vit tw, dung cu Mi sé ﬁnhl Theo Thye Don gia Thanh tién
san pham, hang héa chimg tir nhip
A B [o] D 1 2 3 4
1 |buldng lién két M6x20 BULONG Cii 200.00 165.00) 33,000
Diy di¢n Cadivi 4.0 (1 cuén = "
2 [{o0m) DAYDIEN  [cuén 500 1,507,000.00) 7,535,000
3 |Pén bio CHINT L’::N""OC'” Cii 70.00 20,500.00 1,435,000)
4 [Den bio pha phi 22 ND16-22472 [PENBAOPHA o5 80.00 2040000 1,632,000
Bén biio nguon hién thi digndp | -
5 |AC80-500V OX-AD16 22mm  |PENBAONGU| ey 4500 50,000.00) 2,250,000
ON
50+
Cing 12,885,000

- Tong s tién (Viét bing chir): Mudi hai tri¢u tim tram tim muoi lim nghin dong chén.
- S6 chimg tir goc kém theo:
Ngay 14 thang 07 nam 2022
Ngudi lap phiéu Ngudi giao hang Thu kho K¢ toan trudng
(Ky, ho tén) (Ky, ho tén) (Ky, ho tén) (Hodic b phan cé nhu ciu nhip)

(Ky, ho tén)

Hinh 2.20. Phiéu nhdp kho

| € 3835039511036 TH24 NT PHU ST AINOWOTO SO0ML 13,885
' 335039572537 THIO MAYONNAISE AJLMAYO 260G
| 2SESORSETISND NOTME RANG AXOT 2356 12000 126000

€ 330SS0SI9. 40 BHGOT AINOUOTO 4545 00 15000 00
935039508222 TH24 HANEN AJNGON HEO 4006 63000 264.000

Hinh 2.21. Phan mém nhdp liéu G.O.L.D
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Buéc 9: Van chuyén hang vao kho va sap xép adng vi tri luu trir
- NOoi dung cong viéc: Sau khi cap nhat hé théng, hang héa s€ dugc van chuyén
dén khu vuc luu trir hodc quiy ban phu hop. Nhan vién kho tién hanh sip xép
hang hoa theo dung vi tri quy dinh nhim thuén tién cho viéc quan 1y va xuit kho
sau nay.
- Ai thuc hién: Nhan vién kho, nhan vién quiy hang
- Tuong tac voi: Cac quay nganh hang, bo phan kho
- Hb so kém theo: Phiéu luan chuyén hang hoa, phiéu nhap kho
> Cong viéc can sy phdi hop nhanh chong giita cac bd phan dé tranh un tic hang
hoa trong kho. Cac 161 thudng gip 1a sip xép sai vi tri, that lac hang hoa hoic
nham khu vuc luu tri.
2.4. Panh gia
2.4.1. Uu diém
Qua qua trinh quan sat va phan tich thuc té, c¢6 thé nhan thay quy trinh nhap kho
hang hoa tai siéu thi GO! Pa Nang s¢ hitu nhiéu vu diém noi bat, gop phan nang cao
hi€u quéa quan 1y va van hanh kho.
- Thi nhit, quy trinh dwec chuin héa va xay dung rd rang, chi tiét
Quy trinh dugc quy dinh r6 rang tu tiép nhén, kiém tra, kiém dém dén cap nhat
dir liéu. Nho do, nhan vién ¢ cac bg phan lién quan co thé dé dang nam bt va thyc hién
thong nhat theo mot quy chuan chung, han ché sai sot trong qué trinh thao tac. Viéc
chuan hoa quy trinh ciing gitp doanh nghiép dé dang kiém soat, danh gia hiéu qua cong
viéc va dao tao nhan sy mdi mot cach nhanh chong.
- Thir hai, &rng dung cong ngh¢ hién dai trong quan ly kho
Siéu thi da trién khai hé théng quan 1y kho (WMS) két hop véi cong nghé ma
vach trong toan bd quy trinh nhap hang. Nho d6, cac thong tin nhu sé luong, ma hang,
16 hang, han st dung va vi tri luu trit dugc ghi nhan mot cach nhanh chong va c6 do
chinh xéc cao. Viéc tng dung cong nghé khong chi gitip rat ngin thoi gian xtr Iy ma con
hd tro hiéu qua trong cong tac kiém ke, d6i chiéu sb liéu va truy xuat ngudn gbc hang
hoa khi can thiét. Pay 1a mot trong nhitng yéu t6 quan trong giip nang cao tinh minh
bach va chuyén nghiép trong quan ly kho.
- Thi ba, ddi ngii nhén vién c6 kinh nghiém va sy phéi hep hiéu qua giira cac

bo phan
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Nhan vién kho tai GO! Pa Ning c6 kinh nghiém thuc té, am hiéu dic diém cua
tirng nhom hang hoéa nhu thyc phim tuoi séng, hang tiéu dung nhanh hay hang phi thuc
phém. Bén canh do, su phéi hop chat ché gitra cac bd phan nhu thu mua, ké toan, nganh
hang va nha cung cip gitup qua trinh nhap kho dién ra thun loi, han ché tinh trang cham
tré hodc sai 1éch thong tin. Khi phat sinh céc van dé nhu chénh 1éch sé luong, sai quy
cach hoic hang hoa khong dat chét luong, cic bo phan c6 thé nhanh chéng trao ddi va
dua ra hudng xt Iy pht hop, dam béo tién do va chat luong cong viéc.

- Thi tu, co sé vt chit va trang thiét bi dap &ng nhu ciu

Khu vye nhap kho dugc thiét ké trong ddi khoa hoc, c6 sy phan tach rd rang giira
khu vuc giao nhan, bdc d& va kiém dém hang héa. Cung véi xe nang, pallet, gia ké va
may quét ma vach gitp nang cao ning suat, giam suc lao dong va ting do chinh xac
trong nhap kho. Ludng di chuyén cta phuong tién van chuyén dugc to chirc riéng biét,
han ché t6i da su giao thoa v6i khu vuc mua sam cuia khach hang. Cach b tri nay khong
chi gitip ting hiéu qua lam viéc ma con dam bao an toan lao dong, giam thiéu rii ro va
cham va nang cao tinh chuyén nghi¢p trong hoat dong van hanh cua siéu thi.

2.4.2. Nhwoe diém

Maic du quy trinh nhap kho tai siéu thi GO! Da Naclng da duogc xay dung tuong
d6i bai ban va c¢6 nhidu uu diém, tuy nhién trong qua trinh van hanh thyc té van con ton
tai mot sd nhuoc diém nhat dinh, anh huong dén hiéu qua hoat dong va chat lugng quan
ly kho.

- Thi nhat, mirc d9 thi cong trong mot s6 khau con cao, 1am giam hiéu qua
va tang rui ro sai sot

Hién nay, mdt ) cong doan nhu kiém dém hang hoa, ddi chiéu sb luong thuc té
voi1 ching tir va ghi nhan thong tin ban dau van duoc thuc hién thu cong, chu yéu dua
vao quan sat va ghi chép trén gidy trudc khi nhap vao hé thong WMS. Quy trinh hai
bude (ghi chép thu cong rdi nhap lai hé thong) khong chi 1am ting thoi gian xir Iy ma
con tiém an nguy co sai léch dit liéu do 16i con ngudi. Dic biét, khi khdi lwong hang hoa
16n, da dang vé chung loai va quy cach dong goi, viéc kiém dém tha cong cang dé xay
ra nham 14n, anh huong dén do chinh xac cua sb liéu tdn kho.

- Thit hai, tinh trang dong hang tai khu vuc nhip hang trong gio cao diém
van chwa dwoe khic phuc triét dé

Trong céac khung gid cao diém, thuong la budi sdng va dau gio chiéu, nhi€éu nha

66



cung cap tap trung giao hang cung lic, dan dén qua tai tai khu vuc tiép nhan. Diéu nay
khién qua trinh bdc d, kiém tra va nhap kho bi cham tré, kéo dai thoi gian cho doi cua
nha cung cap va lam giam hiéu suat hoat dong chung ctia bo phan kho. Tinh trang nay
néu dién ra thuong xuyén khong chi anh huéng dén tién d6 nhap hang ma con cé thé
lam tang chi phi van hanh va gay ap luc 16n cho nhan vién.
- Thi ba, ngudn nhin lwe chuwa dwoc bd tri linh hoat theo nhu ciu thue té
Trong mot s6 ca lam viéc, dic biét 1a vao cac thoi diém cao diém nhu 1, Tét hodc
cac chuong trinh khuyén mai 16m, sb luong nhan vién kho chua dap tmg duge khéi luong
hang hoa can tiép nhan. Bén canh d6, mot by phan nhan vién maéi hodc lao dong thoi vu
chua duoc dao tao day dii vé quy trinh va k§ ning sir dung hé thong WMS, dan dén thao
tac con cham va dé xay ra sai sot. Viéc phu thudc nhiéu vao kinh nghiém c4 nhan ciling
lam cho hiéu qua cong viée giita cac nhan vién khong dong déu.
- Thit tw, thoi gian xir Iy nhap kho trong mdt s6 truwong hop con kéo dai
Do quy trinh bao gdm nhiéu budc kiém tra va xac nhan, khi phat sinh sai sot vé
chting tir hodc chénh 1éch hang hoa, thoi gian xtr Iy c6 thé bi kéo dai dang ké. Piéu nay
anh huong dén toc do luan chuyén hang héa tir khu vuc tiép nhan vao kho, lam giam
hiéu qua st dung khong gian va nguén lyc.
2.4.3. Nguyén nhan
2.4.3.1. Nguyén nhan chu quan

Nguyén nhan chi quan 1a nhitng yéu t6 xuat phat tir ndi bd siéu thi, c6 anh huéng
truc tiép dén hiéu qua thyc hién quy trinh nhap kho tai bd phan kho siéu thi GO! ba
Néng. Pay 1a nhitng yéu t6 lién quan dén con ngudi, co so vat chat, phuong phap quan
1y va viéc to chirc thuc hién quy trinh nhap kho trong doanh nghiép.

- Khéi luong hang hoa nhap kho tai GO! Pa Ning mdi ngay rét 16n va da dang vé
chung loai. Siéu thi kinh doanh nhiéu nhém hang khac nhau nhu thyc pham tuoi
song, thuc pham kho, hoa my pham, d6 gia dung, thoi trang, ... nén qua trinh tiép
nhan va kiém tra hang héa thuong mét nhiéu thoi gian. Dic biét vao cac dip 1é,
Tét hodc chuong trinh khuyén mai 16n, s6 lugng hang nhap ting manh khién nhan
vién kho phai 1am viéc v&i cudng do cao, dé xdy ra sai sot trong kiém dém va xir
ly hang hoa.

- Trinh d6 chuyén mon va kinh nghiém ctia nhan vién kho chua that sy dong déu

cling 12 mot nguyén nhan anh hudéng dén quy trinh nhap kho. Mot s6 nhan vién
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moi hodc nhan vién thoi vy chua ndm vimng quy trinh nghiép vu, k¥ ning kiém
tra hang hoa va str dung phdn mém quan 1y kho con han ché. Diéu nay c6 thé dan
dén tinh trang nhap sai sb lugng, sai ma hang hodc cap nhat dir li¢u chua chinh
xac 1én hé thong.

- Cong tac phdi hop gitra cic bo phan lién quan nhu quéan 1y dit liéu, giao nhén,
kho, ké toan va quiy hang d6i khi chua thue su chit chd. Trong mot sb trudng
hop, thong tin gitra cac b phan chua dugce truyén dat déy du hodc chua kip thoi,
dan dén viéc xir Iy don hang bi cham, anh hudng dén tién do nhap kho va sip xép
hang hoa.

- Mot sb cong doan trong quy trinh nhap kho hién nay vin con thuc hién thi cong
nhu ghi chép thong tin, dbi chiéu ching tir hodc kiém dém bang tay. Viéc phu
thudc nhiéu vao thao tac thi cong khong chi 1am mat nhiéu thoi gian ma con dé
phat sinh sai sét trong qua trinh lam viéc, dac biét khi lugng hang héa 16n hoac
nhan vién 1am viéc trong thoi gian cao diém.

- Co so vat chat va dién tich kho dbi luc chua dap ing hoan toan nhu cau luu trit
hang héa, nhat 13 trong nhiing giai doan lwong hang nhap tiang cao. Mot sé khu
vuc trong kho con bd tri chua that su tdi wu, gay kho khan cho vi¢c di chuyén,
sap xép va kiém soat hang hoa. Piéu nay anh huong dén toc do xir Iy hang nhap
cling nhu hi¢u qua van hanh chung cua kho.

- Viéc tng dung cong nghé trong quan 1y kho tuy di dugc trién khai nhung van
con mot s6 han ché. Hé théng phan mém quan 1y d6i khi xay ra 151 hodc cap nhat
chura dong bd voi thuc té, din dén chénh 1éch dit liéu ton kho. Ngoai ra, viée str
dung ma vach va thiét bi quét chua duoc ap dung déng bo & tt ca cac khau nén
hiéu qua ty dong hda chua that sy cao.

- Y thtrc va trach nhiém ctia mét sd nhan vién trong qua trinh lam viéc chua that
su cao. Mot s trudng hop con chil quan trong kiém tra hang hoa, chua tuan tha
day du quy trinh hodc chua thyc hién nghiém tic cac quy dinh vé bao quan va
sap xép hang hoéa trong kho, tir 46 anh hudng dén chit luong quan 1y kho va hiéu
qua nhap hang.

2.4.3.2. Nguyén nhan khach quan
Bén canh c4ac nguyén nhan chil quan tir nd1 bd doanh nghiép, quy trinh nhap kho

tai bo phan kho siéu thi GO! Pa Ning con chiu anh hudng boi nhiéu yéu t6 khach quan
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tr moi truong bén ngoai.

S6 lugng nha cung cip cia siéu thi rat 16n va da dang. Mdi nha cung cip c6 quy
trinh giao hang, phuong tién van chuyén va thoi gian giao nhan khac nhau, khién
bd phan kho gip kho khin trong viée kiém soat va sip xép lich nhan hang. Mot
sd nha cung cdp chua tuan thu nghiém tic thoi gian giao hang da dang ky, dan
dén tinh trang giao hang don vao cing mot thoi diém gay un tic tai khu vue tiép
nhan hang hoa.

Chat lwong hang héa tir phia nha cung cap d6i khi chua dam bao dung yéu cau
ctia siéu thi. Mot s6 16 hang c6 thé gip tinh trang sai mi hang, thiéu s lugng,
bao bi hu hong hodc han sir dung ngin. Khi xay ra cac van dé nay, bd phan kho
phai mat thém thoi gian dé kiém tra, 1ap bién ban va xur Iy v6i nha cung cap, lam
anh huong dén tién do nhap kho.

Hoat dong van chuyén hang héa ciing chiu tac dong tir nhicu yéu té bén ngoai
nhu thoi tiét, giao thong hodc su ¢b k¥ thuat ctia phuong tién van chuyén. Nhitng
yéu t6 nay co thé khién hang hoa giao dén cham hon du kién, anh huong dén ké
hoach tiép nhan va bd tri nhan su cua bo phan kho.

Nhu cau tiéu dung cta khach hang trén thi trudng thudng xuyén bién dong, dic
biét vao cac dip 1&, Tét hodc cac chwong trinh khuyén mai 16n. Khi nhu ciu ting
cao, siéu thi phai nhap hang véi sé lwong 16n trong thoi gian ngin dé dap ung
nhu cdu mua sim. Piéu nay lam gia tang ap luc cho bd phan kho trong viéc tiép
nhan, kiém tra va luu trit hang hoa.

Sy canh tranh ngdy cang manh trong linh vyc ban 1¢ cling 1a mot yéu t6 tac dong
dén quy trinh nhap kho. Bé dap tmg nhu cau da dang cua khich hang va nang
cao kha ning canh tranh, siéu thi thudng xuyén bd sung cac mat hang méi hoic
thay d6i danh muc san pham. Piéu nay khién cong tac quan Iy va kiém tra hang
hoa tré nén phirc tap hon.

Ngodi ra, cac quy dinh phap 1y lién quan dén ngudn gbc xuat xir, an toan thyc
pham, tiéu chudn chét luong hang hoa ngay cang chit ché ciing lam cho quy trinh
nhap kho phai thuc hién nhiéu budc kiém tra hon. Piéu nay tuy gitp nang cao
chat lvong hang héa nhung ciing 1am tang thoi gian xir 1y va ap luc cong viée cho

bd phan kho.
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- Bén canh do, su phat trién nhanh cua thuong mai dién tr va xu huéng mua sam
hién dai khién yéu cau vé téc d6 cung tmg hang hoa ngdy cang cao. Diéu nay
budc bd phan kho phai xtr Iy hang héa nhanh chéng va chinh xac hon dé dam bao

dap tmg nhu cau ban hang va phuc vu khach hang kip thoi.
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CHUONG 3: HOAN THIEN QUY TRINH NHAP KHO HANG HOA TAI BQ
PHAN KHO SIEU THI GO! PA NANG
3.1. Dinh hwéng va muc tiéu
3.1.1. Nghién cvuru va dw bao moi truwong kinh doanh

a. Moi truong vi mo

Trong bdi canh nén kinh té Viét Nam dang hoi nhip ngdy cang sau rong véi kinh
té thé gidi, nganh ban 1¢ hién dai n6i chung va hoat dong kinh doanh cua siéu thi GO!
Da Néng noi riéng chiu anh huéng manh mé tir nhiéu yéu té thudc méi truong vi mo
nhu kinh té, chinh tri — phap luat, xa hoi, céng nghé va tir nhién. Nhitng yéu tb nay vira
tao ra co hoi phat trién, vira dat ra nhiéu thach thirc di voi hoat dong kinh doanh va
quan ly kho hang cua siéu thi trong thoi gian toi.

Trude hét, vé yéu t6 kinh té, nén kinh té Viét Nam trong nhitng nim gan day duy
tri toc d6 ting truong twong doi 6n dinh, thu nhap binh quan dau nguoi ngy cang duoc
cai thién, mirc sdng ctia nguoi dan duoc nang cao. Piu nay kéo theo nhu ciu tiéu dung
hang héa va mua sam tai cac hé thong siéu thi hién dai ngay cang tang. Theo du bao cia
Bo Cong Thuong, thi truong ban 1¢ Viét Nam tiép tuc duy tri toc do ting trudng tich
cuc trong giai doan 2025-2030 nhd dan sé dong, co cdu dan s tré va xu hudng tiéu
dung hién dai. Pay 1a diéu kién thuan loi d¢ GO! Pa Ning md rong hoat dong kinh
doanh, gia ting doanh thu va phat trién thém nhiéu nhém nganh hang méi nham dap
mg nhu cau tiéu dung da dang ctia khach hang.

Ngoai ra, thanh phd Pa Ning duoc xem 1a trung tam kinh té, thwong mai va du
lich 16n ctia khu vyc mién Trung nén nhu cau tiéu dung hang héa luén ¢ mic cao. Su
phat trién manh cta du lich, dich vu va téc do do thi hoa nhanh gitp luong khach hang
dén mua sam tai cac trung tdm thuong mai va siéu thi hién dai ngay cang ting. Trong
tuong lai, khi doi song ngudi dan tiép tuc duoc cai thién, nhu cdu mua sam cac mat hang
chat lugng cao, thuc phém sach, hang nhap khau va san phérn tién 191 s€ con tang manh,
tao co hdi cho GO! Pa Néng mé rong quy md kinh doanh va nang cao doanh thu.

Tuy nhién, méi trudng kinh té ciing tiém an nhiéu kho khin nhu lam phat, bién
dong gia ca hang hoa, chi phi van chuyén va logistics ngay cang ting. Gia nguyén vat
liéu dau vao, dic biét 1a thyc pham twoi séng, hang tiéu dung nhanh va cdc mat hang
nhap khau thuong xuyén bién dong khién chi phi nhap hang va luu kho ting 1én déng

ké. Biéu nay gay ap luc 16n dén hoat dong quan 1y chi phi, dy trit hang hoa va xay dung
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chinh sach gia ban phu hop cua siéu thi.

V& yéu t chinh tri — phap luit, Viét Nam duoc danh gia 13 qudc gia c6 mdi trudong
chinh trj 6n dinh, tao diéu kién thuan loi cho hoat dong dau tu va kinh doanh ciia cac
doanh nghiép ban 1é. Nha nudc ngay cang quan tAm phat trién hé théng phan phdi hién
dai va khuyén khich doanh nghiép uing dung cong nghé trong quan 1y ban 1é. Cac chinh
sach vé kiém soat chit lvgng hang héa, an toan vé sinh thyc pham, truy xuat ngudn gbc
san pham va bao vé quyén loi nguoi tiéu ding ngay cang dugc siét chit. Pidu nay budc
GO! Pa Néng phai ning cao chét luong kiém tra hang héa dau vao, quan 1y chit ché
quy trinh nhap kho va bao quan hang héa nhim dam bao tuan thu dung quy dinh phap
luat ciing nhu nang cao uy tin thuong hiéu dbi véi khach hang.

Bén canh d0, cac chinh sach thuc day chuyén doi s6 va phat trién thuong mai
dién tr cua Nha nudc cling tao diéu kién cho cac doanh nghi¢p ban 1¢ hién dai dau tu hé
théng quan 1y thong minh, tng dung phan mém quan 1y kho WMS, thanh toan dién tir
va ban hang da kénh. Trong twong lai, day sé& 13 xu hudéng phat trién tit yéu gitp GO!
Pa Ning nang cao hiéu qua hoat dong quan 1y kho va tdi vu héa chudi cung tng.

Vé yéu t x4 hoi, quy mo dan sb 16n ciing vdi co cau dan so tré tai Viét Nam 1a
mot trong nhitng yéu t6 thuc ddy manh su phat trién ctia nganh ban 1¢ hién dai. Ngudi
tiéu dung hién nay khong chi quan tdm dén gia ca ma con chi trong nhiéu hon dén chat
luong san pham, ngudn gbc xuat x, mac do an toan thuc phim va trai nghiém mua
sam. Xu huong tiéu dung xanh, str dung san phém than thién voi moi trudng va lya chon
cac dia diém mua sim hién dai ngdy cang phd bién. Diéu nay tao co hdi cho GO! Pa
Néng phat trién cidc mit hang hitu co, san pham sach, san pham nhap khau chat lugng
cao va cai thién dich vu cham s6c¢ khach hang.

Ngoai ra, hanh vi tiéu dung ciing dang thay d6i nhanh chéng dudi tac dong cia
cong nghé sb. Nguoi tiéu dung ngay cang uu tién sy tién loi, nhanh chong va hién dai
trong qua trinh mua sdm. Céc hinh thirc thanh toan khong dung tién mat, dat hang tryuc
tuyén, giao hang tan noi va tich diém thanh vién dang tré thanh xu huéng pho bién. Vi
vay, trong thoi gian t6i, GO! Pa Ning can tiép tuc dau tu phat trién hé thong ban hang
tryc tuyén, Gng dung cong nghé trong cham séc khach hang va nang cao trai nghiém
mua sam dé giir chan khach hang va tang kha ning canh tranh trén thi trudng.

Vé yéu td cong nghé, su phat trién manh mé cta khoa hoc cong nghé va chuyén

d6i s6 dang tac dong truc tiép dén hoat dong kinh doanh ban 1é. Cac siéu thi hién dai
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hién nay ngay cang ung dung nhiéu cong nghé nhu ma vach, may quét PDA, phan mém
WMS, hé théng ERP, dit liéu 16n (Big Data) va tri tué nhan tao (AI) nhim nang cao hiéu
qua quan 1y kho va tdi wu hoat dong van hanh. Viéc 4p dung cong nghé gitp doanh
nghiép kiém so4t tot ton kho, giam thét thoat hang hoa, rat ngin thoi gian nhap — xuét
hang va nang cao d6 chinh xac trong quan ly dir liéu. Trong twong lai, GO! Pa Ning
can ddy manh dau tu cong nghé dé hién dai hoa hoat dong quan 1y kho, ning cao ning
sut lao dong va giam thiéu sai sot trong qua trinh van hanh.

Bén canh cac co hoi, moi truong vi mo cling dat ra nhiéu thach thirc nhu toc do
thay doi cua cong nghé ngay cang nhanh, 4p luc dau tu 16n va yéu ciu ngdy cang cao
ctia khach hang. Néu khong doi moi kip thoi, siéu thi s& gap kho khin trong viéc canh
tranh v&i cac d6i thu 16n va cac nén tang thuong mai dién tir hién dai.

b. Moi truwong nganh

Hién nay, nganh ban 1¢ Viét Nam dugc danh gid 1a mét trong nhitng nganh c6
tdc do phat trién nhanh va mtrc do canh tranh rat cao. Tai thi truong Da Nﬁng, GO! ba
Néng phai canh tranh truc tiép v6i nhiéu hé thong siéu thi 16n nhu Co.opmart, Lotte
Mart, WinMart cuing nhiéu ctra hang tién lgi, minimart va san thuong mai dién tur. Cac
doanh nghiép lién tyc trién khai chuong trinh khuyén mai, giam gi4, nang cao chat luong
dich vu va mé rong hé thong phan phbi nham thu hit khach hang. Piéu nay tao ap luc
canh tranh rat 16n d6i v6i GO! Pa Nang trong viéc duy tri thi phan va giir chan khach
hang.

Ngoai ra, sy phat trién manh cta thuong mai dién tir dang 1am thay dbi dang ké
mo hinh canh tranh trong nganh ban 1¢. Cac nén tang mua sim truc tuyén ngdy cang
phat trién voi nhidu wu diém nhu gia ca canh tranh, giao hang nhanh va da dang san
pham. Piéu nay khién cac siéu thi truyén thdng phai lién tuc d6i méi dé thich nghi véi
xu huéng tiéu dung hién dai. Trong twong lai, mé hinh ban hang da kénh két hop gitra
mua sam truc tiép va truc tuyén s& trd thanh xu hudng tit yéu ciia nganh béan 1é.

Bén canh 4p lyc canh tranh, khach hang ngdy nay ciing c6 yéu cau ngay cang cao
vé chit lugng hang hoa va dich vu. Nguoi tiéu dung khong chi quan tim dén gia ré ma
con chu trong dén sy da dang hang hoa, chét lugng phuc vy, tbc do thanh toan va trai
nghiém mua sam. Do d6, GO! Pa Ning can nang cao chét lugng dich vu khach hang,
cai thién khong gian mua sdm, tdi wu quy trinh nhap kho va dam bao hang héa ludn day

du, chat lugng tot dé dap tmg nhu cau thi truong.
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Ngoai ra, mdi quan hé voi nha cung cp ciing anh huong 16n dén hoat dong kinh
doanh cua siéu thi. Viéc gia ca hang hoa dau vao thuong xuyén bién dong khién cong
tac du bao nhu ciu va quan 1y ton kho tré nén khé khin hon. Néu lugng hang nhap qua
nhiéu s& lam tang chi phi luu kho va nguy co hang tn, trong khi nhap thiéu hang s& anh
huong dén doanh thu va mirc d6 hai 1ong cta khach hang. Vi vdy, GO! Pa Ning can
xay dung mdi quan hé hop tac 6n dinh v6i cac nha cung cip, ning cao kha ning du bao
nhu ciu va t6i wu hoat dong quan 1y kho nham giam thiéu chi phi va nang cao hiéu qua
kinh doanh.

Trong thoi gian t6i, nganh ban 1é duoc du bao s& tiép tuc phat trién theo hudng
hién dai héa, ty dong hoa va chuyén ddi s6 manh mé. Cac doanh nghiép ban 1¢ s€ tang
cudng dau tu vao cong nghé quan 1y kho, dir liéu khach hang, thanh toan thong minh va
tu dong hoa quy trinh van hanh nham nang cao ning luc canh tranh. Pay vira 13 co hoi
vira 1a thach thirc d6i véi GO! Pa Ning trong viéc hoan thién hoat dong quan 1y kho,
nang cao hiéu qué kinh doanh va phat trién bén viing trong twong lai.

3.1.2. Pinh hwéng va muc tiéu phdt trién chung ciia céng ty trong thoi gian t6i

a. Dinh hwong phat trién chién lwoc

Trong bdi canh nén kinh té ngay cang phat trién, mirc sdng cta nguoi dan khong
ngimg dugc nang cao va xu hudng tidu dung hién dai ngay cang pho bién, nganh béan 1é
tai Viét Nam dang c6 su canh tranh rit manh m@ gifra cac h¢ théng si€u thi, trung tam
thuong mai va cac nén tang thuong mai dién tir. Trude tinh hinh d6, GO! Pa Nang dinh
huéng phat trién theo hudng hién dai, bén virng va lay khach hang lam trung tim nhiam
nang cao nang lyc canh tranh, mo rong thi phén va khéng dinh vi thé trén thi truong ban
1¢ khu vyc mién Trung. Trong thoi gian t6i, siéu thi s& tip trung phat trién toan dién
nhiéu mit nhu ning cip co sé ha tng, nang cao chat luong doi ngli nhan vién, mé rong
thi truong tidu thy va xay dung chién lugc canh tranh pht hop véi xu hudng phaét trién
cua nganh ban 1¢ hién dai. Py dugc xem la nhitng dinh hudng quan trong gitp GO! ba
Néng nang cao hiéu quéa hoat dong kinh doanh va phat trién on dinh trong tuwong lai.

- Dinh hudng phat trién co so ha ting

Trong nhimng nam t§i, GO! Pa Ning dinh hudng tiép tuc dau tw manh vao co s&
ha tAng nham dap ing nhu cu mua sim ngdy cang cao ctia khach hang va nang cao hi¢u
qua hoat dong kinh doanh. Si€u thi s€ chu trong cai tao va nang cép khong gian mua

sam theo hudng hién dai, rdng rai va khoa hoc hon nham tao cam giac thoai mai, thuan
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tién cho khach hang khi tham quan va mua sam.

Céc khu vyc trung bay san pham sé& duoc bd tri hop 1y, dam bao tinh thim m§ va
gitip khach hang dé& dang tim kiém hang hoa. Pong thoi, siéu thi ciing dinh huéng mo
rong thém cac khu vuc tién ich nhu khu am thuc, khu vui choi tré em, khu nghi chan va
céc dich vu hd trg khach hang nham nang cao trai nghiém mua sam va gia tang thoi gian
khach hang luu lai tai siéu thi. DAy 1a xu hudng phat trién phd bién cua cac trung tim
ban 1¢ hi¢n dai hién nay nham tao su khac biét va thu hat khach hang.

Bén canh d6, GO! Pa Nang sé& tiép tuc dau tu cic trang thiét bi hién dai phuc vu
hoat dong kinh doanh nhu hé théng thanh toan ty dong, quiy thanh toan khéng dung
tién mat, man hinh quang céo dién tu, h¢ théng diéu hoa va chiéu sang tiét kiém nang
luong. Viéc hién dai hoa co sd vat chét khong chi gitip nang cao chét luong phuc vu ma
con gop phan téi vu hoa hoat dong van hanh, tiét kiém chi phi va ning cao hinh anh
chuyén nghiép cua siéu thi.

Ngodi ra, siéu thi ciing dinh huéng day manh dau tu vao ha ting cong nghé thong
tin nham phuc vu qua trinh chuyén doi s6 trong hoat dong ban 1é. Cac phan mém quan
1y ban hang, hé thong dit liéu khach hang, tng dung mua sam tryc tuyén va cac nén tang
chiam soc khach hang sé tiép tuc dugc ning cip nham dap tng xu huéng mua sam hién
dai. Trong tuong lai, GO! Pa Nang hudng dén xdy dung mo hinh siéu thi hién dai, tng
dung cong nghé manh m& nham nang cao hiéu qua quan 1y va mang lai trai nghiém mua
sam tién lgi cho khéach hang.

Ngoai viéc ning cap co so vat chat bén trong, siéu thi cing chi trong cai thién
khu vuc bai dd xe, hé thong an ninh, phong chdy chita chay va céc tién ich phuc vu
khach hang nham dam bao an toan va tao su thuin tién trong qua trinh mua sam. Viéc
dau tu déng bd co s¢ ha ting s& gdp phan gitip GO! Pa Néng nang cao ning luc canh
tranh va dap ung tot hon nhu cdu ngay cang cao cua thi truong.

- Dinh hudng nang cao chit lwvong doi ngii nhan vién

Nguén nhan lyc duge xem 13 yéu t cbt 16i quyét dinh chat lugng hoat dong va
su phét trién bén vitng cua siéu thi. Vi vy, trong thoi gian t6i, GO! Pa Ning dinh hudng
tiép tuc nang cao chat luong doi ngil nhan vién ca vé trinh d6 chuyén mén, ki ning
nghiép vu va thai do phuc vu nham dap tmg yéu cau phat trién trong bdi canh canh tranh
ngay cang gay gat.

Siéu thi s& tang cudng to chirc cac chuong trinh ddo tao dinh ky cho nhan vién &
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nhiéu bd phan khac nhau nhu ban hang, thu ngan, cham soc khach hang va quan 1y. Noi
dung dao tao khong chi tip trung vao kién thirc chuyén mon ma con chu trong k¥ ning
giao tiép, k¥ nang xu 1y tinh hudng, k¥ nang lam viéc nhém va k¥ nang cham séc khach
hang. Diéu nay nhim gitp nhan vién nang cao kha ning phuc vu va tao sy hai long cho
khach hang khi dén mua sdm tai siéu thi.

Bén canh d6, GO! Pa Nang ciing dinh hudng xay dung ddi ngii nhan vién chuyén
nghié¢p, than thién va c6 tinh than trach nhiém cao trong cong viéc. Si€u thi sé chu trong
xay dung van hoa doanh nghiép tich cuc, tao moéi truong lam viéc nang dong va doan
két nhim giup nhan vién gin bé lau dai véi doanh nghiép. Cac chinh sach khen thudng,
hd tro phuc lgi va co hoi thang tién cling s€ dugc quan tam nham tao dong luc lam viéc
cho nhén vién.

Ngoai ra, truéc xu hudng chuyén doi s6 manh mé cua nganh ban 1¢, GO! Pa
Ning ciing dinh huéng nang cao kha ning tmg dung cong nghé ctia doi ngii nhan vién.
Nhan vién s& duoc dao tao str dung cic phan mém quén 1y ban hang, thanh toan dién tir
va cac thiét bi cong nghé hién dai nham nang cao hiéu qua lam viéc va dap Gmg yéu cau
d6i méi ctia doanh nghiép trong tuwong lai.

Trong thoi gian tdi, siéu thi cling chu trong tuyén dung thém ngudn nhan luc tré,
nang dong va cé trinh d6 nham dap Gmg nhu cdu mé rong hoat dong kinh doanh. Viéc
xay dung doi ngli nhan vién chit luong cao sé 12 nén tang quan trong giup GO! Pa Ning
nang cao chét luong dich vu va ting kha ning canh tranh trén thi trudng.

- Dinh huéng moé rong thi truong

Trong béi canh nhu cau tiéu dung ctia ngudi dan ngdy cang ting va xu hudng
mua sam hién dai ngay cang pho bién, GO! Pa Nang dinh hudng tiép tuc mé rong thi
truong nham gia ting doanh thu va ning cao thi phan tai khu vuc mién Trung.

Trudc hét, siéu thi sé tiép tuc da dang hoa nganh hang nham dap tng nhu cau tiéu
dung ngay cang phong phu cua khach hang. Ngoai cac mat hang thiét yéu phuc vu nhu
cau hang ngay, GO! Pa Ning s& chu trong phat trién cac san pham cao cap, thuc pham
sach, hang nhap khAu, san phérn hiru co va cac mat hang than thién v1 moi truong nham
phu hop véi xu hudng ti€u dung hién dai.

Bén canh do, siéu thi cling dinh huéng mo rong tap khach hang thong qua viéc
trién khai nhiéu chuong trinh khuyén mai, cham séc khach hang va cac hoat dong

marketing nham thu hiit khach hang méi va giit chan khach hang cii. Cac chuong trinh
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vu dai danh cho khach hang than thiét, tich diém thanh vién va giam gia theo mua s&
tiép tuc dugc ddy manh nham ning cao sy hai 10ng va gia ting mirc d6 gin két cua khach
hang ddi v6i thuong hiéu GO!.

Ngoai hoat dong ban hang tryc tiép, GO! Pa Ning ciing dinh huéng phat trién
manh cac kénh ban hang tryc tuyén va mo hinh ban hang da kénh. Trong tuwong lai,
khach hang khong chi mua sdm truc tiép tai siéu thi ma con c6 thé dit hang qua website,
ung dung dién thoai hoac cac nén tang thuong mai dién tur. biéu nay s€ giup siéu thi mo
rong pham vi phuc vu khach hang, nang cao doanh thu va thich nghi véi xu huéng mua
sam hién dai.

- Dinh hudng xay dung chién lugc canh tranh

Trong diéu kién thi truong ban 1¢ ngay cang canh tranh manh m&, GO! Pa Néing
dinh hudéng xay dung chién luoc canh tranh dua trén chat luong dich vu, gia ca hop 1y,
da dang hang hoa va ing dung cong ngh¢ hién dai nham tao 1gi thé canh tranh bén virng.

Mot trong nhitng dinh hudng quan trong cua si€u thi 1a duy tri chinh sach gia
canh tranh nham dap tng nhu ciu mua sam ctia nhiéu nhom khach hang khac nhau. GO!
Pa Ning sé tiép tuc trién khai nhiéu chuong trinh khuyén mai, giam gia va wu dai hap
dan nham thu hat khach hang va tang kha ning canh tranh véi cac ddi thu trén thi trudng.

Bén canh d9, siéu thi ciing chu trong nang cao chat lwong phuc vu khach hang
nham tao su khac biét so vdi cac hé théng ban 1¢ khac. Viéc cai thién thai do phuc vu,
nang cao trai nghiém mua sim va ting cuong cac hoat dong chim séc khach hang s&
gitip GO! Pa Nang xay dung hinh anh chuyén nghiép va tao niém tin dbi véi ngudi tiéu
dung.

GO! Pa Ning dinh hudéng day manh (mg dung cong nghé trong hoat dong kinh
doanh nham nang cao hiéu qua quan 1y va kha ning canh tranh. Cac hoat dong phan tich
dir liéu khach hang, marketing tryc tuyén, thanh toan thong minh va chim séc khach
hang tr dong sé& tiép tuc duoc phat trién nham dap ung xu hudng chuyén dbi sé cia
nganh ban 1¢ hién dai.

Trong tuong lai, GO! Pa Ning hudng dén xay dung hinh anh 1 trung tim mua
sam hién dai, tién loi va than thién v&i khach hang. Vi cac dinh hudng phat trién phu
hop va chién lugc canh tranh hiéu qua, siéu thi c6 diéu kién thuan loi dé tiép tuc mo
rong hoat dong kinh doanh, nang cao vi thé trén thi trudng va phat trién bén virng trong

thoi gian toi.
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b. Muc tiéu cu thé trong giai doan tdi

GO! Pa Ning trong thoi gian t6i dit muc tiéu tiép tuc duy tri tbe do ting truong
doanh thu 6n dinh nhim nang cao hi¢u qua hoat dong kinh doanh va cing c¢d vi thé trén
thi trudng ban 1¢ khu vue mién Trung. Cin ¢t vao két qua kinh doanh giai doan 2023—
2025, toc do tang trudong doanh thu nim 2024 so véi nam 2023 dat khoang 5,54%, trong
khi nam 2025 so v6i nam 2024 tiép tuc ting khoang 5,87%. Diéu nay cho thay hoat dong
kinh doanh cta siéu thi dang duy tri xu huéng ting truéng 6n dinh qua cac nim. Trong
thoi gian t6i, GO! Pa Ning dit muc tiéu duy tri tbe do ting trudng doanh thu binh quan
khoang 8%-10%/nidm, phin d4u dwa doanh thu dat khoang 375-380 ty dong vao nam
2026 va trén 400 ty ddng vao nim 2027. Pong thoi, siéu thi cling hudng dén myc tiéu
mo rong thi phan ban 1é tai khu vuc Pa Ning 1én khoang 13%-15% trong thoi gian t6i
thong qua viéc nang cao chit lwong san pham va da dang héa nganh hang.

Dic biét, GO! Pa Nang s& tap trung phat trién cac nhém hang c6 nhu cau tiéu thy
cao nhu thyc pham tuoi song, hang tiéu dung nhanh, san pham nhap khau, thuc phim
sach va cac mat hang than thién v6i moi truong nham dap ing xu hudng tiéu dung hién
dai ctia khach hang. Song song vai do, siéu thi tiép tuc mo rong cac chuong trinh chim
soc khach hang, khuyén mai va nang cao trai nghiém mua sim dé gia ting lwong khach
hang trung thanh ciing nhu muc chi tiéu binh quéan ciia khach hang khi mua sam tai siéu
thi.

Hoat dong ban hang tryc tiép, GO! Pa Néng ciling dat muc tiéu ting trudng doanh
thu thong qua viéc phat trién mo hinh ban hang da kénh. Trong thoi gian t6i, siéu thi s&
day manh hoat dong ban hang truc tuyén, giao hang tan noi va ing dung cong nghé vao
qua trinh mua sam nham tao su thuan tién cho khach hang. Viéc két hop giita ban hang
trye tiép va ban hang online khong chi giup siéu thi tiép can duoc nhiéu nhém khach
hang hon ma con gép phan nang cao kha ning canh tranh trudc sy phat trién nhanh ciia
thuong mai dién tir hién nay.

Ngoai myc tiéu tang truong doanh thu, GO! Pa Nang ciing huéng dén muyc tiéu
nang cao lgi nhuan thong qua viéc t8i wu hoa hoat dong kinh doanh va str dung hiéu qua
cac nguén luc. Theo s6 liéu giai doan 2023-2025, toc do tang truong loi nhuén sau thué
nam 2024 so véi nam 2023 dat khoang 4,86%, trong khi ndm 2025 so v6i nam 2024
ting manh khoang 16,67%. Diéu nay cho thiy hiéu qua hoat dong kinh doanh cua siéu

thi ngay cang dugc cai thién, dac biét trong ndm 2025 khi kha nang kiém soat chi phi va
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hi€u qua ban hang dugc nang cao 10 rét. Trong thoi gian tdi, si€u thi dat muyc ti€u tang
truong loi nhudn sau thué khoang 10%-12% mdi nam, hudng t6i mie lgi nhuan khoang
22-23 ty ddng vao nam 2026 va khoang 25 ty dong vao nam 2027.

bé dat dugc muc tiéu nay, GO! Pa Nang sé& chu trong kiém soat chi phi van hanh,
tiét kiém dién ning, ning cao ning suit lao dong va ting cuong ung dung cong nghé
trong cong tac quan 1y nhim giam thiéu cac chi phi khong can thiét. Dng thoi, siéu thi
ciling tiép tuc hop tac chit ché v6i cac nha cung cap nham dam bao ngudn hang 6n dinh,
chét luong t6t va gia ca hop 1y dé nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh. Bén canh
d6, GO! Pa Nang ciing dit muc tiéu cai thién ty suét loi nhuan trén doanh thu tir khoang
5,84% nam 2025 1én trén 6% trong nhitng ndm t&i nham dam bao su phat trién 6n dinh
va bén viing.

GO! Pa Ning khong chi tip trung vao muc tiéu ting truéng doanh thu va loi
nhuan ngin han ma con chu trong xay dung uy tin thwong hiéu, nang cao chat lugng
phuc vu khach hang va phat trién hoat dong kinh doanh theo hudng bén viing. Pay sé& 1a
nén tang quan trong giup GO! Pa Néng tiép tuc nang cao vi thé canh tranh trén thi truong
ban 1¢ trong thoi gian toi.

3.1.3. Muc tiéu phdt trién hoat déng qudn Iy kho trong twong lai
- Muc tiéu phat trién vé phin mém va céng nghé quan 1y kho

Trong thoi gian t6i, siéu thi hudng dén viéc nang cp hé thong phan mém quan
1y kho theo hudng dong bo va lién két chat ché véi cac bd phan khac nhu ban hang, ké
toan, thu mua va chiam séc khach hang. Viéc dong bo dir liéu sé& gitip thong tin vé sb
lugng hang ton kho, tinh trang nhap — xuat hang héa va doanh thu ban hang dugc cap
nhat lién tyc, ho tro nha quan 1y dua ra quyét dinh nhanh chéng va chinh xac hon.

Ngoai ra, si€u thi cling dat muc ti€u ap dung manh mé cac thiét bi cong ngh¢ hd
trg nhu may quét ma vach, PDA cam tay, hé thong kiém ké tu dong va phan mém canh
bao ton kho dé giam thiéu sai sot trong qua trinh thao tac tha cong. Céac thiét bi nay s&
gilp nhan vién dé dang kiém tra s6 luong hang hoa, xac dinh vi tri luu trit va theo ddi
thoi han st dung cua san pham, dic biét ddi v6i nhém hang thue pham tuoi sdng va
hang dong lanh. Bén canh d6, viéc tmg dung cong nghé con gitip rat ngan thoi gian nhap
kho, kiém ké va xuét kho, tir d6 nang cao ning suét 1am viéc ctia nhan vién kho.

Trong tuwong lai, siéu thi ciing huéng dén xay dung hé thdng quan 1y kho thong

minh theo xu hudng chuyén ddi s6 trong nganh ban 1¢. Myc tiéu lau dai 14 tao ra mot
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quy trinh quan 1y kho hién dai, minh bach, chinh xac va tiét kiém chi phi van hanh, gop
phan ning cao chét luong phuc vu khach hang va ting kha ning canh tranh cta siéu thi
trén thi truong.

- Muc ti€u phat trién vé dién tich va co s& vat chat kho hang

Cung véi su gia ting vé nhu cau tiéu diung va quy mo kinh doanh, siéu thj dat
muc tiéu mé rong va tdi wu hoa dién tich kho hang nham dap tmg t6t hon nhu cau luu
trit hang hoa trong twong lai. Hién nay, lugng hang héa nhap vé mdi ngay khé 16n, dic
biét vao céac dip 18, Tét hoic chuong trinh khuyén mai, vi vay viéc nang cip khong gian
kho 13 yéu cau can thiét dé han ché tinh trang qua tai va dam bao qu4 trinh luu trit dién
ra hi€u qua.

Trong thoi gian t&i, siéu thi dinh hudng sap xép lai khong gian kho theo hudng
khoa hoc va chuyén nghiép hon. Cac khu vuc luu trir s€ dugc phan chia o rang theo
ting nhém hang nhu thyc pham kho, thuc pham twoi séng, hang dong lanh, hoa my
phém va hang tiéu dung nhanh nham thun tién cho viéc kiém soat, bao quan va Xuat
nhap hang hoa. Pong thoi, siéu thi cling s& dau tu thém hé théng ké chta hang c6 chiéu
cao phu hop, xe nang, xe déy va cac thiét bi hd tro van chuyén dé tan dung t61 da dién
tich str dung trong kho. Siéu thi con chi trong cai thién diéu kién bao quan hang hoa
thong qua viéc ning cap hé thdng chiéu sang, thong gio, diéu hoa nhiét d6 va kho lanh
nhim dam bao chét lugng san pham trong sudt qua trinh luu trir. DOi v6i nhitng mat
hang c6 yéu cau bao quan dic biét, siéu thi s& xdy dung khu vyc luu trit riéng dé han
ché hu hong va that thoat hang hoa.

Muc ti€u trong tuong lai khong chi dirng lai ¢ viéc mé rong dién tich kho ma con
huéng dén xay dyng mai trudng luu trir hang hoa hién dai, an toan va khoa hoc. Piéu
nay s& gop phan nang cao hiéu qua quan 1y kho, giam chi phi phat sinh va dam bao hoat
dong cung tmg hang hoéa cho siéu thi luén dién ra 6n dinh.

- Muyc tiéu phat trién vé ngudn nhan luc kho

Bén canh viéc dau tu co s& vat chat va cong nghé, GO! ciing xac dinh nguén nhan
luc 13 yéu td quan trong quyét dinh hiéu qua hoat déng quan 1y kho. Vi vdy, trong thoi
gian to1, siéu thi dat myc tiéu nang cao chét lugng ddi ngii nhan vién kho ca vé chuyén
mon nghiép vu 13n k¥ ning lam viéc thuc t& nham dap (mg yéu cau ngdy cang cao cia
hoat dong kinh doanh ban 1¢ hi¢n dai.

Siéu thi s& bd sung thém nhan sy cho by phan kho trong cac giai doan cao diém
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nhu 18, Tét hodc mua khuyén mai dé dam bao tién do nhap, sip xép va xuat hang hoa
dién ra nhanh chong, han ché tinh trang qua tai cong viéc. Dong thoi, viéc phan cong
nhiém vy s€ dugc thuc hién ro rang hon dé nang cao tinh than trach nhiém va hiéu qua
phéi hop giita cac nhan vién trong qué trinh 1am viéc.

Ngoai ra, siéu thi cling chii trong to chitic cic chuong trinh dao tao dinh ky cho
nhan vién kho vé k¥ ning quan 1y hang hoa, st dung phan mém quén 1y kho, k§ ning
kiém ké, bao quan hang hoa va xtr 1y cac tinh hudng phat sinh trong qua trinh lam viéc.
Dic biét, khi 4p dung cac phan mém va thiét bi cong nghé méi, nhan vién s& dugc hudng
dan cu thé dé nhanh chong thich nghi vo1 moi truong lam viéc hién dai.

Viéc nang cao trinh dd chuyén mén, siéu thi con hudng dén xay dung méi trudng
lam viéc chuyén nghiép, an toan va c6 tinh ky luét cao. Céac chinh sach khen thudng,
danh gid hi¢u qua cong viéc va ché d6 phuc loi cling sé dugc cai thi¢n nham tao dong
luc lam viéc cho nhan vién. Muc tiéu lau dai l1a xay dung doi ngli nhan sy kho cé chuyén
mon vitng vang, tinh than trach nhiém cao va kha ning thich tng t6t véi su thay doi cia
cong nghé cling nhu nhu cau phat trién ciia siéu thi trong twong lai.

3.2. Nhirng gidi phap hoan thién quy trinh nhap kho hang hoa tai by phan kho Siéu
thi Go! Pa Ning
3.2.1. Gidi phap giam hoan thién by chirng tur

Dé han ché tinh trang sai sot va thiéu dong bo trong ching tir giao hang tir nha
cung cap, siéu thi can hoan thién bo ching tir nhap kho theo hudng thong nhét va day
da thong tin. Hién nay, mot sb ching tu van xdy ra sal ma hang, sai don vi tinh hodc
thiéu thong tin vé 16 san xuat, han str dung, khién nhan vién mat nhiéu thoi gian kiém
tra va ddi chiéu trude khi nhap kho. Vi vay, viéc chuin héa bo ching tir 13 giai phap can
thiét nhdm nang cao tinh chinh x4c va rat ngin thoi gian xu 1y.

- Céch thtc thuc hién giai phap:

Siéu thi cAn xay dung mau bo ching tir nhip kho thdng nhit 4p dung cho tit ca
nha cung cip, bao gom don dit hang (PO), phiéu giao hang, hoa don va cac ching tir
lién quan. Pong thoi, quy dinh 1d cac thong tin bat budc nhu ma hang, tén hang, sb
lugng, don vi tinh, s6 10, han str dung va don gid. Trudc khi giao hang, nha cung cr?ip
can kiém tra tinh dr:iy du va chinh xac ctua chung tir; phia siéu thi cling thuc hi¢n kiém
tra so bo trude khi tiép nhan nham phat hién va xir 1y kip thoi cac sai sot.

- Két qua dat duoc cta giai phap:
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Viéc hoan thién bo ching tir gitp giam sai sét trong qua trinh kiém tra va nhap kho,
rt ngdn thoi gian dbi chiéu chimg tir, ndng cao do chinh xac cua dir liéu trén hé théng
WMS va tang hiéu qua phdi hop giira siéu thi voi nha cung cap. Dong thoi, quy trinh
nhap kho s& dién ra nhanh choéng, thuan loi va chuyén nghiép hon.

3.2.2. Gidi phdp ting cwong phéi hop giiva cdc bé phén trong quy trinh nhdp kho

Dé quy trinh nhap kho dién ra hiéu qua, can ting cudng sy phdi hop giira cac bd
phan nhu Quan tri giao nhan, nganh hang, kho, ké toan va nha cung cép. Hién nay, viéc
trao doi thong tin d6i khi chwa kip thoi, dic biét khi c6 thay dbi vé don hang hodc phat
sinh sai 1éch chimg tir, dan dén cham tré trong qu4 trinh tiép nhan va xir 1y hang héa. Vi
vdy, viéc ning cao hiéu qua phdi hop giita cic bd phan 1 can thiét nham dam bao quy
trinh nhap kho dién ra lién tuc va chinh xac.

- Cach thtrc thyc hién giai phap:

Siéu thi can quy dinh rd trach nhiém cia tig bd phan trong ting khau cua quy
trinh nhap kho, dong thoi xay dung co ché trao d6i thong tin nhanh thong qua hé thong
WMS, email hoic nhom lién lac ndi bo. T chirc hop dinh ky gitra cac bo phan dé danh
gia nhitng vudng mic trong qua trinh thyc hién va thong nhat bién phap xu 1y. Déi voi
cac trudng hop phat sinh nhu sai 1éch chtng tir, thiéu hang hodc hang khong dat chat
lugng, cac bd phan can phdi hop xtr Iy ngay, tranh lam gian doan quy trinh nhép kho.

- Két qua dat duoc cua giai phap:

Viéc ting cudng phdi hop giita cac bo phan gitp thong tin dugc trao ddi nhanh
chong va chinh xac, rat ngin thoi gian xtr 1y cac van dé phat sinh, giam sai sot trong qua
trinh nhap kho va ning cao hiéu qua quan 1y kho. Pong thoi, quy trinh nhap kho s& duoc
thuc hién déng b0, gop phﬁn nang cao chat luong phuc vu va hiéu qua hoat dong cua
siéu thi.

3.2.3. Gidi phap dao tao va nang cao nang lwc nhdn vién kho

Dé nang cao hiéu qua quy trinh nhap kho, siéu thi can cha trong dao tao va boi
dudng nghi¢p vu cho doi ngli nhan vién kho. Mac du nhan vién da c6 kinh nghiém thuc
té, nhung van c6 thé xay ra sai sot trong kiém dém, kiém tra chtng tir hodc str dung hé
thong WMS, dic biét d6i voi nhan vién méi va lao dong thoi vu. Vi vy, viéc dao tao
thuong xuyén 1a can thiét nham nang cao k¥ ning chuyén moén va dam bao quy trinh
duoc thuc hién théng nhat.

- Cach thtc thyc hién giai phap:
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Siéu thi can to chic cac khéa dao tao dinh ky vé quy trinh nhap kho, k¥ ning
kiém dém hang hoa, kiém tra ching tir va sir dung hé thbng WMS. Ddng thoi, xay dung
tai liéu hudng dan nghiép vu, bd tri nhan vién c6 kinh nghiém hudng dan nhan vién méi
trong thoi gian thir viéc va to chtrc danh gia dinh ky dé kip thoi bo sung kién thirc, k¥
nang con thiéu.

- Két qua dat duoc cua giai phap:

Viéc dao tao thuong xuyén giup nang cao trinh d§ chuyén mon va ky nang lam
viéc ctia nhan vién, giam sai st trong qua trinh nhap kho, rat ngin thoi gian xir 1y hang
hoa va ning cao hiéu qua quan 1y kho. Dong thoi, d6i ngii nhan vién s& lam viéc chuyén
nghiép hon, gop phan nang cao chét luong hoat dong cua siéu thi.

3.2.4. Gidi phdp ting cwong kiém tra va gidm sdt quy trinh nhép kho

Pé han ché sai sot va dam bao quy trinh nhap kho dugc thuc hién dung quy dinh,
siéu thi can ting cudng cong tac kiém tra, giam sat trong toan bd qua trinh tiép nhan
hang hoa. Viéc kiém tra thudng xuyén khong chi gitip phat hién kip thoi cac sai sot trong
Kiém dém, nhap liéu va chimg tir ma con gop phan ning cao y thirc tudn thi quy trinh
cua nhan vién, tir d6 nang cao hi¢u qua quan ly kho.

- Cach thtrc thyc hién giai phap:

Siéu thi can xay dung ké hoach kiém tra dinh ky va kiém tra dot xuat ddi v4i cac
khau trong quy trinh nhap kho. DPdng thoi, phan cong rd trach nhiém cia timg bd phan
trong viéc giam sat, ddi chiéu sb lidu gilta chirng tur, hang hoa thuc té va dix liéu trén hé
théng WMS. Bén canh d6, cin xiy dung cac chi tiéu danh gia (KPI) nhu thoi gian nhap
kho, ty 18 sai sot ching tir, ty 1& chénh 1éch kiém dém va ty 1¢ nhap kho diing thoi gian
dé theo dbi va danh gia hiéu qua thuc hién. Cac truong hop sai sét can duge ghi nhan,
phan tich nguyén nhan va c6 bién phap khic phuc kip thoi.

- Két qua dat duogc cua giai phap:

Viéc ting cuong kiém tra va giam sat gitp quy trinh nhap kho duoc thuc hién
thong nhat, giam sai sot trong kiém dém va nhap liéu, nang cao tinh chinh xéc cta dir
lidu ton kho. Pong thoi, siéu thi co thé kip thoi phat hién nhing ton tai trong quy trinh
dé cai tién, nang cao hiéu qua quan 1y kho va chat lugng hoat dong nhap hang.

3.3. Piéu ki¢n va cach thirc dé thye hi¢n gidi phap
Dé cac giai phap hoan thién quy trinh nhip kho hang hoa tai bd phan kho siéu thi

GO! Pa Ning c6 thé trién khai hi¢u qua trong thuc té, can c6 sy chuan bi k¥ ludng vé
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ngudn luc, co so ha ting ciing nhu phuong thire to chire thyuce hién. Viéc trién khai khong
chi dirng lai ¢ viéc dé xuat giai phap ma con phai dam bao tinh kha thi, dong bd va bén
vitng trong qua trinh 4p dung. Do d6, siéu thi can x4y dung cac diéu kién can thiét va
Iira chon phwong phép trién khai pht hop nham han ché rui ro va téi da hoa hiéu qua dat
duoc.

3.3.1. Piéu kig¢n vé nguén nhan luc

Nhan su la yéu to quyét dinh sy thanh bai ciia moi cuc cai cach quy trinh. Siéu
thi can dam bao mot doi ngii nhan vién khong chi du vé sb luong dé duy tri van hanh
ma con phai co sy chuyén bién manh mé vé tu duy lam viéc.

Trude hét, siéu thi can dam bao sé lwong nhan vién kho phu hop véi khdi lugng
cong viéce thuc té, tranh tinh trang thiéu hut nhan su gay qua tai trong qua trinh trién khai
cac quy trinh méi. Viéc b tri nhan sy can hop 1y theo timg khu vuc chirc ning trong
kho, dam bao mdi cong doan déu c6 nguoi phu trach rd rang.

Bén canh s lugng, chit lugng nguén nhan lyc cling can duge dic biét cha trong.
Nhan vién kho can duoc ddo tao bai ban vé quy trinh nhap kho chuan hoa (SOP), k¥
nang kiém tra hang hoa, sir dung thiét bj cong nghé nhu may quét ma vach, ciing nhu
kha ning xir Iy tinh huéng phat sinh trong qua trinh lam viéc. Quan trong hon, nhin vién
can c6 tinh than hop tac, thai do cau thi va san sang thay d6i dé thich nghi véi cac cai
tién méi, thay vi duy tri théi quen 1am viéc cii mang tinh thu cong. Dbi véi doi ngii quan
ly cap trung nhu t6 trudng, giam sat kho, can dugc trang bi thém cac k¥ ning quan tri
nhu quan 1y nhan su, diéu phdi céng viéc va dic biét 12 k§ ning quan tri su thay doi
(change management). Pay 1 luc luong nong cbt dong vai trd truyén dat, hudng dan va
giam sat viéc thuc hién cac giai phap, dong thoi xtr 1y kip thoi cac khé khan phat sinh
trong giai doan dau trién khai.

Ngoai ra, siéu thi cling can xdy dung co ché danh gia hiéu qua 1am viéc 13 rang,
g'fm voi cac chi tiéu KPI cu thé nhu toc do nhap hang, d0 chinh xac kiém dém, ty 1€ sai
sot,... dé tao dong luc cho nhan vién va dam bao viéc thuc hién gidi phap di dung hudng.
3.3.2. Piéu kign vé co sé vit chit va trang thiét bi

Co s& vat chat 1 nén tang hd tro truc tiép cho viéc trién khai cac giai phap cai
tién. Do d9, siéu thi can tién hanh ra soat téng thé hé théng kho hién tai dé xac dinh cac
hang muc can nang cﬁp hodc thay thé. Trudc hét, hé théng ké chira hang can duge kiém

tra dinh ky vé d6 an toan, kha nang chiu tai va mirc d§ phu hgp voi tung loai hang hoa.
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Nhirng khu vuc xudng cip can duoc sira chita hodc thay méi nham dam bao an toan lao
dong va hiéu qua luu tri.

Can tién hanh sap xép lai mit bang kho theo hudng khoa hoc va tdi uvu hon. Céc
vat dung khong can thiét can dugc loai bo dé giai phong khéng gian, tao diéu kién thuan
loi cho viéc ap dung mé hinh phan loai hang héa theo phwong phap ABC. Pong thoi,
hé théng vach ké phan khu, bién bao va chi dan trong kho can duoc thiét ké lai r5 rang,
dé quan sat, gitp nhan vién dé dang nhan biét va thyc hién ding quy trinh.

Ngoai ra, viéc dau tu va bao tri cac thiét bi hd tro nhu xe ning, pallet, may quét
mi vach, bang chuyeén,... 1a rat cAn thiét nhdm giam thiéu strc lao dong thi cong va ting
tdc do xir Iy hang hoa. Cac thiét bi ndy can duoc kiém tra va bao dudng dinh ky dé dam
bao hoat dong 6n dinh, tranh gian doan trong qua trinh nhap kho. Khong thé bé qua yéu
t6 an toan lao dong va phong chay chira chay. Siéu thi cin dam bao day du trang bi bao
ho lao dong cho nhan vién, dong thoi duy tri hé théng PCCC ludn trong trang thai san
sang nham giam thiéu rui ro trong qua trinh van hanh kho.

3.3.3. Diéu kign vé hé théng cong nghé théng tin

Trong bdi canh hién dai, cong nghé thong tin dong vai tro 1a “xuong séng” gitp
két ndi va dong bod hoa hoat dong giita cac bd phan. Vi vy, siéu thi can dam bao hé
thong ha ting cong nghé di manh dé hd tro cac giai phap da dé ra.

Hé théng mang ndi by, dac biét 1a Wi-Fi trong khu vuc kho, can duge dam bao
phu song 6n dinh va lién tuc dé céc thiét bi cam tay nhu may quét ma vach co thé hoat
dong hiéu qua ma khong bi gian doan. Diéu nay gitp dir liéu dugc cap nhat theo thoi
gian thyc, ndng cao do chinh xac va giam thiéu sai sot.

Phan mém quan 1y kho (WMS) can duoc nang cip hodc ciu hinh lai dé phu hop
v6i quy trinh mé&i. Hé thdng nay can cé kha ning tich hop v6i hé théng ERP cua toan
siéu thi nhdm dam bao su lién thong dit liéu gitra cac bd phan nhu kho, ké toan, mua
hang,... Dong thoi, cAn x4y dung cic biéu miu dién tir thong nhat dé giam thiéu viéc sir
dung gidy to thu cong.

Van dé bao mat dir liéu va sao luu thong tin cling can duoc cht trong. Siéu thi
can c6 phuong an du phong trong trudng hop hé théng gip su cd nham dam bao hoat
dong nhap kho khong bi gian doan va dir liéu khong bi mat mat.

3.3.4. Cdch thirc té chirc va trién khai thuce hién

Dé cac giai phap nang cao hiéu qua quan 1y va hoan thién quy trinh nhap kho
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hang hoa tai GO! duoc trién khai hiéu qua, siéu thi can xay dung ké hoach thuc hién cu
thé theo tirng giai doan, ddm bao phu hop véi diéu kién thuc t& ctia bo phan kho va kha
nang van hanh cta doanh nghiép. Viéc trién khai can duoc thuc hién dong bo giita cong
ngh¢, co s¢ vat cht va nguff)n nhén lyc nham tao su lién két chit ché trong toan bg quy
trinh quan 1y kho.

Trude hét, siéu thi can tién hanh ra soat va danh gia toan bd quy trinh nhap kho
hién tai dé xac dinh rd nhiing han ché con ton tai trong qué trinh tiép nhén, kiém tra,
nhap liéu va luu trit hang héa. Bo phan quan 1y can thu thap sb liéu lién quan dén thoi
gian xur Iy nhap kho, ty 1é sai sét chimg tir, mirc d6 chénh 1éch ton kho va hiéu qua sir
dung dién tich kho dé 1am co so xay dung ké hoach cai tién phu hop. Sau khi dénh gia
thuc trang, si€u thi can xac dinh cac hang muc uu tién thuc hi¢n trudc nhu nang cép
phﬁn mém quan ly kho, cai thi¢n khu vyc tiép nhan hang hoac dao tao nhan vién nham
dam bao qua trinh trién khai dién ra hiéu qua va tiét kiém chi phi.

Mot trong nhitng cach thirc quan trong 13 timg budc ning cp va tmg dung cong
nghé vao hoat dong quan 1y kho. Siéu thi can tién hanh nang cp hé thong WMS theo
huéng dong bo dir liéu véi cac bo phan ban hang, ké toan va thu mua dé dam bao thong
tin dugc cdp nhat chinh xac va theo thoi gian thyec. Déng thoi, can trién khai st dung
d6ng bo cac thiét bi hd trg nhu may quét ma vach, PDA cam tay va phan mém kiém ké
tu dong nham giam b6t thao tac thi cong va ning cao do chinh xac trong qua trinh nhap
hang. Déi véi cac cong nghé méi nhu RFID hoac hé théng theo ddi ton kho tu dong,
siéu thi c6 thé ap dung thir nghiém ¢ mot sé nhom hang trude khi trién khai trén dién
rong nham danh gia hiéu qua va kha ning van hanh thuc té.

Bén canh vi¢c nang cép cong nghé, siéu thi can thyuc hién cai tao va sép xép lai
khu vye kho hang theo hudng khoa hoc hon. Céc khu vuc tiép nhan hang, kiém tra hang
hoa, luu trit va xuat kho can duoc phan chia ré rang dé tranh chong chéo trong qué trinh
lam viéc. Pong thoi, can bd tri 161 di van chuyén hop 1y, dau tu thém ké chira hang, xe
nang va thiét bi bao quan nham nang cao hiéu qua sir dung dién tich kho. i v6i nhiing
thoi diém co luong hang hoa 16n nhu 18, Tét hodc chuong trinh khuyén mdi, siéu thi can
chu dong xay dung phuong an diéu phdi hang héa va phéan chia khu vuc luu trit tam thoi
dé han ché tinh trang un tac tai khu vuc tiép nhan.

Ngoai ra, cong tac dao tao va phat trién ngudn nhén lyc ciing can duoc thyuc hién

thudng xuyén va c6 ké hoach cu thé. Siéu thi can t6 chuc cac khoa dao tao dinh ky cho
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nhan vién kho vé quy trinh nhap hang, k¥ ning kiém ké, sir dung hé thong WMS va xir
1y cac tinh hudng phat sinh trong qua trinh 1am viéc. D6i v6i nhan vién méi hoic lao
dong thoit vu, can cb giai doan hudng dan thuc té trudce khi giao viéc chinh thuc nham
gilp nhan vién nhanh chong thich nghi v6i méi truong 1am viée va han ché sai sot. Bén
canh dao tao chuyén mon, si€u thi cling can nang cao Yy thirc trach nhiém va tinh than
phdi hop 1am viéc nhém cho nhan vién dé dam bao quy trinh nhap kho dwogc thyc hién
nhanh chéng va chinh xac hon.

Dé han ché tinh trang dong hang héa trong gid cao diém, siéu thi can xay dung
ké hoach tiép nhan hang khoa hoc bang cach phan chia thoi gian giao hang cu thé cho
tirng nha cung cip. Bo phan kho va bd phan thu mua can phdi hop chit ché véi cac nha
cung cip dé thong nhat lich giao hang, han ché tinh trang nhiéu xe giao hang cung lic
gy qué tai khu vuc tiép nhan. Pong thoi, siéu thi c6 thé ap dung hinh thic gii trude
chtng tir dién tir dé nhan vién kho kiém tra va ddi chiéu thong tin trudc khi hang dugc
giao dén, giup rat ngin thoi gian xur 1y va han ché sai st trong qué trinh nhap kho.

Trong qué trinh thyc hién céc giai phap, bd phan quan 1y can thudng xuyén kiém
tra, giam sat va danh gia hiéu qua trién khai nham kip thoi diéu chinh cac van dé chua
phtt hop. Cac chi tiéu nhu thoi gian nhap kho, ty 1¢ sai so6t ching tir, 6 chinh x4c t6n
kho va ning suat lam viéc ctia nhan vién can dugc theo ddi dinh ky dé danh gia hiéu qua
clia timg giai phap. Pong thoi, siéu thi can to chirc cic budi hop danh gia gitra cac bd
phan lién quan dé trao d6i kho khin, dé xuat hudng xtr 1y va nang cao kha ning phdi
hop trong cong viéc.

Ngoai ra, viéc thuc hién cac giai phap can dugc trién khai theo 16 trinh phu hop
thay vi 4p dung dong loat trong thdi gian ngan. Siéu thi nén uu tién thyc hién cac giai
phap mang tinh cap thiét va c6 kha niang dem lai hiéu qua cao trudc, sau d6 méi tiép tuc
mo rong sang cac hang muyc khac. Cach trién khai theo ting giai doan s& giup siéu thi
dé dang kiém soat chi phi dau tu, han ché rui ro phat sinh va dam bao hoat dong quén ly

kho ludn duy tri 6n dinh trong sudt qua trinh cai tién va hién dai hoa.
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KET LUAN

Trong bdi canh nén kinh té thi truong ngdy cang phat trién, cing véi sy canh
tranh gay git trong linh virc ban 1€, viéc nang cao hiéu qua quan 1y chudi cung tng néi
chung va quy trinh nhap kho hang héa ndi riéng dong vai trd hét stirc quan trong ddi véi
su phét trién bén viing ctia doanh nghiép. Ddi vai siéu thi GO! Pa Nang, quy trinh nhap
kho khong chi 1a mét khau k§ thudt don thudn ma con 1 mét xich quan trong anh huéng
tryc tiép dén chat luong hang hoa, chi phi van hanh va kha ning dap Gmg nhu cau cia
khach hang.

Trén co sé hé thong hoéa nhitng van dé 1y luan lién quan dén quan 1y kho va quy
trinh nhap kho hang hoa trong chuong 1, khoa luan da xay dung nén tang khoa hoc dé
phan tich va danh gia thuc trang tai don vi. Sang chuong 2, thong qua viéc thu thap va
xtt 1y dir liéu thyc té tai bd phan kho siéu thi GO! Pa Néng, dé tai da lam rd quy trinh
nhap kho hién hanh, déng thoi chi ra nhitng két qua dat duoc cling nhu nhiing ton tai,
han ché con gip phai nhu: quy trinh chua duoc chuan héa hoan toan, sy phdi hop gitra
cac bd phan chua that sy hiéu qua, murc dd ing dung cong ngh¢ con chua déng b0 va co
sO vat chat kho van con nhitng diém chua tbi uu.

Tir nhitng phan tich d6, chwong 3 da dé xuat mot hé thong giai phap mang tinh
toan dién nham hoan thién quy trinh nhap kho hang hoa tai b phan kho siéu thi GO!
Pa Ning. Cac giai phap tap trung vao cac ndi dung trong tim nhu: chuin hoa quy trinh
nhap kho theo hudng khoa hoc va dong bo; ting cudng ting dung cong nghé thong tin
trong quan ly; nang cao chét lugng nguén nhan luc; cai thién su phéi hop gitra cac bd
phan lién quan; va ti uu hoa co so vat chat cling nhu bé tri kho hang. Pong thoi, khoa
luan ciing da xac dinh rd cac diéu kién can thiét va phuong thirc trién khai theo chu trinh
PDCA nhiam dam béo tinh kha thi va hiéu qua trong thuc té.

C6 thé thay rang, viéc ap dung dong bo cac giai phap néu trén khong chi giup
nang cao toc dd va do chinh x4c cua quy trinh nhap kho ma con gop phan giam thiéu
chi phi, han ché rii ro va nang cao nang lyc quan 1y cia doanh nghiép. Qua do, siéu thi
GO! Pa Ning s& c6 diéu kién ning cao chit lugng phuc vu khach hang, ting cudng kha
nang canh tranh va timg budc khang dinh vi thé trén thi trudng ban 1 khu vuc.

Tuy nhién, do han ché vé thoi gian nghién ciru, pham vi tiép can va ngudn dir
lidu, khoa luan khong tranh khoi nhitng thiéu sot nhat dinh. Mot s6 giai phap dé xuét

mang tinh dinh huéng va can duoc tiép tuc nghién ciru, hoan thién khi ap dung vao thuc
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tién. Pay ciing 1a huéng mé cho cac nghién ciru tiép theo c6 thé di sau hon vao viée do
ludng hiéu qua sau khi trién khai hodc mé rong pham vi sang cac khau khac trong chudi
cung tng nhu xuat kho, van chuyén va phan phdi.

Tém lai, khéa luan d3 hoan thanh muc tiéu dé ra la phan tich, danh gia va dé xuit
giai phap hoan thién quy trinh nhap kho hing héa tai b phan kho siéu thi GO! Pa Néng.
Nhitng két qua nghién ctru khong chi c¢6 ¥ nghia vé mit Iy luin ma con mang gié tri thuc
tién, gop phan hd trg doanh nghiép trong viéc ning cao hiéu qua hoat dong va phat trién

bén vitng trong thoi gian t6i.
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