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LOI CAM ON
1. Ly do chon dé tai

Trong bdi canh nén kinh té ngay cang hoi nhap va canh tranh manh me, cdc doanh
nghiép san xuat can khong ngimg nang cao hiéu qua quan 1y nham t6i wu héa chi phi va
nang cao nang lyc canh tranh. Pi véi cac doanh nghiép trong nganh dét may, cong tac
quan 1y kho thanh phim déng vai trd dic biét quan trong vi ddy 1 khau trung gian giira
hoat dong san xuat va phan phoi san pham dén khach hang. Néu quy trinh quan 1y kho
khong duogc td chirc khoa hoc s& d& dan dén tinh trang tdn kho 16n, that thoat hang hoa,
sai 1&ch s6 liéu hodc cham tré trong khau giao hang.

Cong ty C6 phan Dét May Hoa Tho — Chi nhanh Pa Ning 13 mot doanh nghiép
hoat dong trong linh vuc san xuét va kinh doanh hang may mic véi san luong 16n va
nhiéu loai san pham. Do d6, viéc quan 1y kho thanh pham doi hoi phai ¢6 quy trinh chat
ch¢, hiéu qua nham dam bao viéc luu trit, kiém soat va xuit hang dugc thuc hi¢n nhanh
chong, chinh xéc.

Tuy nhién, trong qua trinh hoat dong thyc té, céng tac quan 1y kho thanh pham tai
doanh nghiép van con t6n tai mot s6 han ché nhu quy trinh quan 1y chua tdi wu, viée tng
dung cong nghé con han ché, cong tac kiém soat ton kho chwa that sy hiéu qua. Nhitng
van dé nay c6 thé anh huong dén hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép.

Xuat phat tir thyc té d6, viéc nghién ctru va dé xuét cac giai phap nham hoan thién quy
trinh quén ly kho thanh pham tai Cong ty C6 phan Dét May Hoa Tho — Chi nhanh
Da Ning 13 cin thiét va co y nghia ca vé mit 1y luan 14n thyc tién. Vi viy, Em lwa chon
dé tai “Hoan thién quy trinh quan 1y kho thanh pham tai Cong ty C6 phan Dét May
Hoa Tho — Chi nhanh Pa Ning” 1am d¢ tai khoa luan tot nghiép ciia minh

2. Phwong phap nghién ciru

Dé thuc hién dé tai, tac gia st dung cac phuong phap nghién ctru sau:

- Phwong phap thu thip dir li¢u:

Thu thap dit li¢u thu cép tr cac bao cao ndi b cuia cong ty, tai liu lién quan dén hoat
dong quan ly kho, sach, gido trinh va cac nghién ctru lién quan.

- Phwong phap phan tich va téng hop:

Phén tich cac dit liéu thu thap duoc nham danh gia thuc trang quy trinh quan 1y kho

thanh pham tai doanh nghiép, sau d6 tong hop dé dua ra nhan xét va két luan.



- Phuwong phap so sanh:
So sanh giita 1y thuyét vé quan 1y kho véi thuc té ap dung tai doanh nghiép nhim xéc
dinh nhimng diém phu hop va nhimng han ché can cai thién.
- Phwong phap quan sat thuec té:
Quan sat truc tiép qué trinh nhap kho, luu trir va xuét kho tai doanh nghiép dé co cai
nhin thyc té vé quy trinh quan 1y kho thanh pham.
3. Muc tiéu nghién ciru
Muc tiéu chung

Phén tich va danh gia thuc trang quy trinh quéan 1y kho thanh pham tai Cong ty C6
phan Dét May Hoa Tho — Chi nhanh Da Néng, tir d6 dé xuit cac giai phap nhdm hoan
thién quy trinh quan 1y kho, gép phan nang cao hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép.

Muc tiéu cu thé

. Heé théng hoa co so 1y luan vé quan 1y kho va quy trinh quan 1y kho thanh pham
trong doanh nghiép.
. Phén tich va danh gia thuc trang quy trinh quan 1y kho thanh pham tai Cong ty

C6 phan Dét May Hoa Tho — Chi nhanh Da Ning.

. Xac dinh nhitng han ché, ton tai va nguyén nhan trong cong tac quan 1y kho thanh
pham tai doanh nghiép.
. Dé xuit cac giai phap nham hoan thién quy trinh quan 1y kho thanh pham tai cong

ty trong thoi gian toi.
4. Poi twong va pham vi nghién ciru
Péi twong nghién ciru
Déi trong nghién ctru ctia dé tai 1a quy trinh quan 1y kho thanh pham tai Cong ty
C6 phan Dét May Hoa Tho — Chi nhanh Pa Niang.
Pham vi nghién ciru
- Pham vi khong gian:
Dé tai dugc nghién ctru tai Cong ty C6 phan Dét May Hoa Tho — Chi nhanh Pa Ning.
- Pham vi thoi gian:

Céc sb liéu va thong tin duoc thu thap trong giai doan 2023 — 2025.
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE QUAN LY KHO
1.1. Tong quan vé kho hang, quan ly kho

1.1.1. Co sé 1y luén vé kho hang, quan 1y kho

1.1.1.1. Kho hang
a. Khai niém

Theo dinh nghia cia Gwynne Richards (Warehouse management, 2014) cho rang:
Nha kho 14 noi luu trit hang ton kho tam thoi va 13 vi tri dém trong chudi cung tng. N
dong vai tro két ndi tinh sin c6 ciia san pham véi nhu cau ctia ngudi tiéu dung, gitp tao
diéu kién thuén loi cho viéc di chuyén hang hoa tir nha cung cip dén khach hang, dap
{rmg nhu cau mot cach kip thoi va tiét kiém chi phi.

Trong d0, kho hang xét theo goc do k¥ thuat 1a cac cong trinh vat kién tric thudng
duoc st dung chtra nguyén liéu thd, vat tu, ban thanh phdm va thanh pham trong qua
trinh luu chuyén. Tuy theo nhu cau sir dung ciing nhu dic diém ciia hang hoa ma doanh
nghiép c6 thé lya chon loai kho phu hop trong vo van loai, dung tich chtra va mé hinh
quan 1y hién co.

Trén thyc té, kho hang 12 mot phan thiét yéu trong hau hét cac loai hinh doanh
nghiép, tir ban 1¢ truyén théng dén thuong mai dién tir. Viéc luu trit hang hoa véi sd
luong 16n tai kho gitp doanh nghiép phan phdi nhanh chéng dén cac dia diém khac hodc
dén truc tiép tay nguoi tiéu dung cudi. Khi chudi cung tmg ngay cang duoc chi trong
dau tu, vai tro ciia kho hang cang tré nén quan trong trong viéc dam bao téc do va hiéu
qua giao hang. Piéu nay dic biét rd nét trong mua cao diém nhu 18, Tét — khi nhu cau
ting cao, va kha niang luu trit tai mit tién cira hang 1a rat han ché. Nho c6 hé théng kho
hang gan cac diém ban, doanh nghiép co thé dap ing nhanh chéng nhu cau khach hang,
ngay ca khi nha cung cap & xa hodc qua trinh san xuét, van chuyén gip cham tré.
b,Vai tro kho hang

Kho hang 1a mét bo phan quan trong trong chudi cung tng, ¢ nhiém vu chinh 1a
luu trit, bao quan va diéu phdi hang héa nham dam bao cung tng kip thoi va hiéu qua

cho san xuat va kinh doanh.



Kho gitip doanh nghiép g pho linh hoat vé&i bién dong thi trudng, bao gom ca yéu tb
theo mua va nhirng thay d6i dot xudt.

Trong qué trinh van hanh, kho ddm bao hang hoéa luén dugc bao quan nguyén
ven vé sd luong va chat lugng, dong thoi tdi wu khong gian luu trit thong qua viée sip
xép hop 1y va sir dung da dang hinh thirc luu kho. Cac don hang 16n c6 thé dugc chia
nho, két hop nhiéu loai hang hoa dé tao thanh cac don hoan chinh, gitip giam chi phi
van tai va nang cao hiéu qua phan phbi.

Ngoai ra, kho con 13 noi tiép nhan, phan loai va xir Iy cac san pham thu héi, linh
kién hu hong hoac phé li¢u, gbp phﬁn thuc hién hiéu qua hoat dong logistics nguoc, tur

d6 hd trg quay lai chu trinh logistics xudi mot cach tron ven.

1.1.1.2.  Quan ly kho hang
a, Khai niém

Quan 1y kho 1a mot hoat dong quan trong trong chudi cung ting va hoat dong san
xuat — kinh doanh ciia mdi doanh nghiép. Né bao gém qua trinh to chire, kiém soat va
giam sat cac hoat dong li€n quan dén viéc tiép nhan, luu trlt, bdo quan, luan chuyén,
xuat kho va kiém ké hang héa trong kho. Muc tiéu cua quan 1y kho 1a dam bao ring
luong hang hoa trong kho ludn & trang thai sin sang, chat lugng dugc dam bao va dap
tmg kip thoi nhu cdu san xuit, phan phdi va kinh doanh ctia doanh nghiép. Piéu nay
gitip doanh nghiép kiém soat chinh xac tinh trang hang hoa trong kho, tir d6 dua ra cac
quyét dinh nhanh chéng va chinh xac hon trong cac hoat dong san xuat va phan phdi

Cac y tuong va thi tuc lién quan dén viéc quan 1y cac hoat dong hang ngay cua
nha kho duoc bao gdm trong quan Iy kho hang. Piéu ndy bao gdm rong rii viéc thu thap
va thiét 1ap khong gian nha kho, lap ké hoach cong viéc, kiém soat hang ton kho va hoan
thanh don dit hang. Phong to hon cho doanh nghiép thiy rang viéc cai thién va tich hop
timg quy trinh d6 13 can thiét dé quan 1y kho t6t nham dam béo rang tat ca cac linh vuc
hoat dong cua kho phdi hop véi nhau dé ting ning suat vaduy tri chi phi thap.

Mic du cac hoat dong ctia nha kho thudng bi ngudi tiéu ding an khoi tim nhin,
nhung chiing rat quan trong dang sau hau trudng trong viéc dam bao giao hang dung
han. Quan 1y kho tot dam bao rang cac hoat dong cua kho chinh xac va hiéu qua nhat c6

thé dat duoc muc tiéu nay. Chéng han, quan 1y kho hang doi hoi tan dung tdt nhét khong



gian kho hang d¢ t6i da héa viéc luu trit hang ton kho, 1am cho hang ton kho tré nén don
gian dé cong nhan xac dinh vi tri, ddm bao du nhan vién, ddm bao thuc hién kho hang
tré nén hiéu qua va phdi hop lién tuc v4i cac nha cung cap va cong ty van tai dé dam bao
du nguyén vat liéu dén va dat hang dugc van chuyén dén ding thoi gian. Nhiing loi thé
ctia quan 1y kho hiéu qué, chiang han nhu dich vu nhanh chéng, chat lugng cao véi gia
ca hop 1y, c¢6 thé tham nhap vao chudi cung tmg va cai thién mdi quan hé véi ca nha
cung cip va khach hang. Tuy nhién, do c6 qua nhiéu bién sb lién quan nén viéc t6i da
hoéa viéc quan 1y kho hang c6 thé 1a mot thach thuc.

Muc tiéu chinh ctia quan 1y hang ton kho 1a dat hang, luu trit, di chuyén va chon
cac nguén luc can thiét dé san xuit hang héa hodc hoan thanh don hang mdt cach hi¢u
qau. T quan kho dé cap dén mot loat cac hoat dong kho, bao gdm lao dong, thyc hién
don hang, t6 chirc va thiét ké kho, giam sat va bao céo.

Quan Iy hang ton kho thudng duoc sir dung nhu mét thuat ngir khac dé quan 1y
hang t6n kho, nhung diéu quan trong 1 phai nhan thirc giita hang t6n kho va hang t6n
kho, dic biét cac cong ty lién quan dén san xuat va thanh pham. C6 phiéu thudong dé cap
dén thanh pham da sin sang dé ban hodc dé phan phéi. Tuy nhién, hang ton kho ba gdm
moi thir c6 trong kho: nguyén vat liéu, vat li¢u dang trong qua trinh ché tao thanh san
pham va thanh phdm. Do dé, quan 1y hang t6n kho 13 mét tdp hop con ctia quan Iy hang
t6n kho tap trung cy thé vao viéc giit cang it hang cang tot, dé tiét iém khong gian va chi
phi, trong khi van c6 thé dap Gmg nhu ciu cua khach hang.

b, Churc nang ctia quan ly kho hang

Muc tiéu ciia quan 1y kho trong doanh nghiép san xuat 1a ¢am bao hoat dong luu
trit, bao quan va luan chuyén hang héa trong kho dugc thuc hién mét cach hiéu qua,
nham h trg tdi da cho hoat dong san xuat va kinh doanh cta doanh nghiép.

Trude hét, quan tri kho hudéng dén viéc dam bao ngudn hang sin cé, ding ching
loai va chat lugng tot, gitip duy tri sy 6n dinh trong san xuét va dap tng kip thoi nhu
cau cua khach hang.

Ngoai ra, dap tmg nhanh chong cac don hang va nhu cau san xuat cling 13 mot
muc ti€u quan trong, giup doanh nghi¢p nang cao tinh canh tranh trén thi truong va gia

tang su hai long cua khach hang.



Cudi cung, quan 1y kho can duy tri tinh lién tuc trong chudi cung Gmg bang cach
theo ddi sat sao lwong hang ton kho, kip thoi diéu chinh luong hang va phdi hop chat
ché véi cac don vi cung tig dé tranh tinh trang gian doan. Khi cac muc tiéu nay duoc
thue hién t6t, doanh nghiép c6 thé tdi wu hoa chi phi, ning cao hiéu qua san xuét —

kinh doanh va cung c¢6 vi thé trén thi truong

1.1.2. Vai tro ciia quén 1y kho ddi véi doanh nghiép

Quan 1y kho hang déng vai trd chién luoc trong chudi cung tmg bang cach cho
phép cac qua trinh phan phdi, phan loai hodc két ndi hang ton kho nham dap Gmg nhu
ciu cang ngdy cang ting cua thi truong. Toc do thuong mai ngay nay c6 nghia 1a cac
cong ty hau can va van chuyén hang héa phai dap img véi thoi gian van chuyén hang
hoa nhanh hon dong thoi giam chi phi dé thu duoc nhiéu loi nhuan hon tir bién loi nhuén
v6n da thu hep. Cac xu hudng thi trudng nhu ting trudng dich vy gid tri gia ting va ting
cudng tu dong hoa dang thay doi cach thirc kinh doanh cac nha cung cap dich vu hau
can. Hon nira, thuong mai dién tir dang phat trién véi toc d6 cap s6 nhan va cac diém
thuc hién, phan phdi va giao hang da dang doi hoi hang ton kho vat 1y va k§ thuat so tich
hop va van chuyén.

Quan 1y kho hang déng vai tro chién luoc trong chudi cung tmg bang cach cho
phép cac qua trinh phan phdi, phan loai hodc két ndi hang ton kho nhdm dip tng nhu
cau cang ngdy cang ting cua thi truong. Tuy nhién, cac hé théng quan 1y kho truyén
théng khong duoc thiét ké voi tinh linh hoat hodc ning lyc cong nghé dé giai quyét
nhitng thach thirc dang dién ra trong nganh.

Hang héa thuong duoc san xuét voi sé luong du thira boi hau hét cac cong ty du
doan nhu cau. Mot nha kho s& dép Gmg tt ca cac nhu cau luu trit va 1y tudng trong viéc
véan chuyén dé dang cho sb luong du thira nay. Chi ¢6 s6 luong san pham duoc theo ddi
boi cac hé thong kiém soat hang co ton kho trong kho. Tuy nhién, ciing c6 thé giam sat
chat luong san xuét, véi mot sb thay doi va quan 1y cira hang t6t hon. Theo ddi thanh
pham va nguyén vt liéu s& cung cip cho ban s6 luong vat lidu di qua qu4 trinh san xuat.
N6 ciing gitp xac dinh va cach ly cac san pham c6 16i va nhiing san pham khong dap
g cac yéu cau chat luong can thiét. Mot hé théng theo dbi hidu qua trong kho s& gitp

hop tac véi ca nha cung cAp dé giam thiéu nguyén liéu thé bi 16i hodc kém chit luong.
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N6 ciing cho phép theo d&i thoi han sir dung ciia cac san pham khac nhau, do d6 cho

phép loai bo cac san pham khoi kho kip thoi.
1.1.3. Cac loai thiét bi kho hang

1.1.3.1. Nhém thiét bi nang ha va van chuyén ndi kho

Thiét bi thuéc nhom nay co6 chire niang hd tro qua trinh di chuyén, nang ha va sip
xép hang hoéa trong pham vi néi bo kho. Tuy thudc vao quy mé hoat dong va dac diém
san phém, doanh nghi¢p cé thé lwa chon céc loai thiét bi tir thu cong dén ban tu dong
hoac tu dong hoa hoan toan.
- Xe nang hang: Day 14 thiét bi pho bién va thiét yéu trong moi loai kho. Xe nang c6 thé
chay bang dién (phu hop cho kho kin, sach), bang dau hodc gas (pht hop cho kho ngoai
troi hodc khong gian rong). Chung dugc sir dung dé di chuyén pallet, xép hang 1én cac
ké cao hodc bdc d hang tir xe tai. Trong kho 16n, xe nang giup rat ngan thoi gian xir Iy
don hang va tang hiéu suat lam viéc.
- Xe nang tay : La loai xe don gian hon, dung luc ngudi dé di chuyén pallet. Xe nang
tay thich hop cho cac kho nho hodc cac khu vuc c6 mat dg luu tri thép, thuong duoc
dung trong cac hoat dong ngan han nhu déng goi hoic lay hang.
- Xe day tay: D& str dung, linh hoat trong cac khu vuc nho hep. Phu hop dé van chuyén
hang nhe, thung carton hoac vat tu.
- Palang — Can truc : Danh cho hang héa c6 trong lwong 16n, kich thudc cong kénh hoic
khong thé xir 1y bang thiét bi pho thong. Cac loai bao gdm can truc banh 18p, can truc
chan dé thuong duoc st dung tai cang bién, nha may ché tao co khi, hodc kho thiét bi

cong nghiép.

1.1.3.2. Thiét bj luu trit hang héa

Viéc t6 chtrc khong gian luu trit khoa hoc 14 yéu t6 quyét dinh dén hiéu qua van
hanh kho. Pallet va hé théng gia ké 1 hai thanh phan chua dao.
- Pallet: La két cAu giup ké hang hoa, thuong 1am bang gd, nhya hodc kim loai, véi kich
thude tiéu chuan nhue 1200mm x 1000mm. Pallet tao diéu kién cho hang hoa duoc di

chuyén dé dang bdi xe nang va dam bao an toan cho hang trong qua trinh van chuyén.



Ngoai ra, pallet ciing 1a don vi co ban trong hé thong quan 1y kho ty dong, cho phép
chuan hoa quy trinh luu trit.

- H¢ théng giaké : Co nhiéu loai ké tuy theo nhu cau luu trir va luan chuyén hang:

+ Ké Selective: Truy cap truc tiép, pht hop vai kho ¢6 nhiéu loai hang, can truy xuét
thuong xuyén.

+ K& Double Deep: Hai day ké lap lung vao nhau, ting mat do chira nhung giam do linh
hoat.

+ K& Drive-in: Xe ning di vao giita cac hang ké dé lay hang, thich hop véi hang dong
nhat va luu trir 1au dai, giam 16i di, ting dung tich sir dung.

+ K¢ Flow rack / Push-back: Str dung trong luc hodc ray truot dé léy hang, phu hop véi
mo hinh FIFO hoac LIFO.

1.1.3.3. Thiét vi van chuyén tw dong va ban ty dong

Trong cac kho c6 tan sudt giao nhin cao hodc yéu ciu xt 1y nhanh, cac thiét bi
van chuyén ty dong dong vai tro then chdt trong viée giam thoi gian chd va tang toc do
xtr ly don hang.
- Bang tai Giap luan chuyén hang hoa giita cac khu vuc chirc ning nhu tiép nhan, kiém
tra, phan loai, dong goi va giao hang. Bang tai dugc trng dung rong rai trong nha kho
ctia cac doanh nghiép san xuét, thuong mai dién tir, hodc kho trung chuyén. Khi khoi
luong hang hoa 16n va tuyén di chuyén cb dinh, viéc dau tu vao bang tai s& toi wu chi
phi dai han.
- Thanh truot: Mot giai phap don gian hon, thuong ding dé hd trg chuyén hang tir xe
vao kho bing luc tay hodc d6 nghiéng. Phu hop véi cac kho khong yéu ciu cao vé tir

dong hoa.

1.1.3.4. Thiét bj kho cong nghé cao — robot va kho théng minh
Xu huéng cong nghiép 4.0 di dua dén sy ra doi cua kho thong minh— noi ma hau
hét cac chic nang nhu luu trit, di chuyén, phan loai va quan 1y hang déu duoc tu dong

héa hoan toan nho vao thi€t bi cong nghé cao.



- Robot cong nghiép: Pugc lap trinh dé thuc hién cac cong viéc nhu phan loai, léy hang,
sap xép hoic di chuyén hang héa. Robot gitip giam hoan toan sy phu thudc vao stc lao
dong thu cong va hoat dong chinh x4c, 6n dinh.

- Xe tu hanh: Xe tu dong c6 kha ning di chuyén gitra cac khu vuc luu trit theo chi dan
1ap trinh. Chung co6 thé tu xac dinh duong di, tranh chudng ngai vat va hoat dong trong
moi trudong phuec tap.

- Hé thong diéu khién va phan mém WMS: La trung tdm cua kho théng minh, cho phép
doanh nghi¢p kiém soat moi hoat dong kho theo thoi gian thyc, tir vi tri hang, ton kho
dén ludng van chuyén, dong thoi tich hop v6i hé thong ERP tong thé ctia doanh nghiép.
”Theo nha kho thong minh Vinatech group”

1.1.3.4. Hé thong phong chay chira chay trong kho

Cong tac phong chay chita chdy 1a mdt ndi dung quan trong trong quan tri va van
hanh kho, dic biét d6i véi kho thudc nganh dét may do dic thu hang hoa thudng bao
gdm vai, soi, quan 40, bao bi carton, tai nilon va nhiéu loai nguyén phu liéu c6 kha ning
bat chay. Tai kho Dét May Hoa Tho Chi nhanh Hoi An, cong tac phong chdy chita chay
can duoc thyuc hién thudng xuyén va két hop voi qua trinh nhap, xuat, luu trir va sip xép
hang h6a nham han ché téi da nguy co xay ra sy c6 va giam thiéu thiét hai néu c6 chay.

Trude hét, kho can kiém soat chit ché cac ngudn ¢ kha nang phat sinh chay nhu
hé théng dién, ta dién, 6 cam, day dan, thiét bi chiéu sang, khu vuc sac xe nang va cac
thiét bi c6 kha nang phat sinh nhiét. Hé thong dién can duoc kiém tra dinh ky nham kip
thoi phat hién tinh trang chap dién, qua tai, hu hong hodc phat nhiét bat thudng; dong
thoi han ché viée sir dung céc thiét bi dién khong dung quy dinh.

Bén canh d6, viéc hut thudc, str dung lira hodc cac ngudn nhiét khong dugc phép
trong khu vuc kho can dugc kiém soat nghiém ngat. D6i v6i hang hoa, viée sap xép ciing
phai duoc thuc hién hop 1y, phan chia theo timg nhom hang va timg khu vuc dé vira
thudn tién cho hoat dong xuit nhap, vira han ché kha ning chay lan. Hang hoa khong
nén dugc xép qua cao, qua sat nhau hoic che chan céac thiét bi phong chay chira chay,
ctra thoat hiém va 16i di. Cac binh chita chay, tu hodc hong chita chay, thiét bi bao chay,
dén sy cd va bién chi din thoat nan can dugc bo tri tai nhitng vi tri dé nhan biét, dé tiép

can va khong bj pallet, thung hang hoidc cac vat dung khac che khuét. Cac 16i di trong



kho phai ludn dugc duy tri thong thoang, dic biét 1 khu vuc cira thoat hiém va cac tuyén
duong phuc vu so tan khi co su cd.

Trong qué trinh nhéap hang, xuét hang hodc tap két hang tam tho1i, nhan vién can
tuan thi vi tri quy dinh, khong dit pallet, xe ddy, thung carton hodc hang hoa tai nhitng
khu vuc 1am can trd 16i di va duong thoat hiém. Déi véi cac loai phé liéu nhu vai vun,
giéy, carton, bao bi hodc vat liéu dé chay phat sinh trong qua trinh hoat dong, kho can
bb tri khu vure tap két riéng va thuc hién thu gom thuong xuyén dé tranh tinh trang phé
lidu tich tu trong kho 1am gia ting nguy co chay. Song song v&i d6, cac thiét bi phong
chay chita chay can duogc kiém tra va bao dudng dinh ky nham dam bao ludn trong trang
thai sdn sang sir dung khi cé sy cd. Viéc kiém tra can tap trung vao tinh trang bén ngoai
ctia thiét bi, vi tri dat, kha ning tiép can va cac ddu hiéu bat thuong; néu phat hién thiét
bi hu hong hodc khong dam bao yéu cau thi phai kip thdi bao cao va c6 bién phap xir 1y.

Ngoai viéc trang bi phuong tién, doanh nghiép ciing cin chu trong dén dao tao
va nang cao ¥ thirc ctia ngudi lao dong thong qua viée phd bién vi tri thiét bi PCCC, 16i
thoat hiém, khu vuc tap két va cach xir Iy khi phat hién chdy. Viéc t6 chirc kiém tra,
hudng dan va dién tap dinh ky giup ngudi lao dong chu dong hon trong viée xir 1y tinh
hudng va han ché sy hoang loan khi xay ra su c6 thuc té. Nhin chung, quan tri phong
chay chira chay trong kho can dugc thyc hién theo huéng phong ngira 1a chinh, trong
d6 két hop giira kiém soat ngudn gy chay, bd tri hang hoa hop 1y, duy tri 16i di thong
thoang, quan 1y thiét bi PCCC, thu gom vt liéu dé chay, kiém tra dinh ky va ning cao
y thirc ciia ngudi lao dong. Viée thue hién tét cac ndi dung trén khong chi gop phan bao
v¢€ an toan cho nguodi lao dong ma con han ché nguy co thiét hai ddi voi hang hoa, co so

vét chat va dam bao hoat dong nhap, xuét, luu triv hang hoa tai kho duogc duy tri 6n dinh.
1.1.4. Cac nguyén tic hoat dong ciia kho hang

1.1.4.1. Céc quy tic khi vao kho 1am viéc

- Pd dac ca nhan duge dé vao ta dung riéng trude khi vao kho
- Tét thudc 14 trudce khi vao kho

- Chép hanh dung gio 1am viéc qui Sdinh

- Chi dugc vao khu vuc kho dugc qui dinh



- Sir dung cic trang thiét bi bao ho lao dong theo quy dinh

1.1.4.2. Céc quy tic dwa hang vao va ra khéi kho hang

- P dac ca nhan duge dé vao ta dung riéng trude khi vao kho
- Tét thude 14 truée khi vao kho

- Chip hanh dung gio 1am viéc quy dinh

- Chi duoc vao kho duoc quy dinh

- Str dung céc trang thiét bj bao ho lao dong theo quy dinh

1.1.4.3. Quy tic khi hoan thanh viéc dwa hang vao va ra khéi kho

- Can ctr vao chimg tir 13 co s dé nhap xuit kho

- Cin ctr vao Gidy giéi thiéu nguoi nhan hang so véi chimg minh nhan dan cta ngudi
nhan dé giao hang cho dung nguoi

- Kiém dém can than vé s6 lugng_ chat lugng quy cach theo Bang ké chi tiét dong goi
( packing list) dinh kém hodc Phiéu Xuit kho, Lénh giao hang,..

- Néu 1a container hang nhap khau thi xem con sé niém c6 dang véi con sb trén van tai
don ( Bill of Lading) khong? Xem con niém (seal) c6 con nguyén ven hay bi gy hay da
bi mét gidy niém phong

- Cap nhat vao thé kho va s6 sach sau khi lam thu tuc xuét_nh@p hodc dugc cap nhat sb
li¢u vao may vi tinh

- Nhitng thong tin nhan hang nén dugc ghi lai vao s6 mdi bdi ciing mot ca nhan da ki
vao Lénh giao hang

- Sap xép lai cac ké quay sao cho trat tu ngan nip va vé sinh

- Cubi ngay ddi chiéu v6i cac bo phan lién quan dé két sd thdng nhat vé sb liéu xuat_nhap
trong ngay

- Kho hang c6 S6 nhat ki kho

1.1.4.4. Quy tic trong quan ly ct trir

- Ké hang dung tiéu chuan

- Str dung palet kich c& thich hop véi bao bi ciia hang hoa
- bu 4nh séng trong kho



- San nha bang phang

- Khong khoa ctra thoat hiém tir bén trong néu con ngudi 1am viée
- Diét cac loai con trung nhu mdi, mot

- Thuc hién nguyén tic FIFO ( First in_ First out)

- Bao quan hang hoa theo yéu cau dic thu cta hang hoa

1.1.4.5. Cac quy tic trong bdc xép, xép do

- Xép d& hang hoa an toan

- Hang duoc 13y dé dang

- Hé théng quan 1y nhu thé ndo dé hang héo vao kho trude s& duoc bdc d& trude

- Cac vi trf hang héa nguyén vat liéu phai dugc kiém tra xem xét lai thuong xuyén

- Khong dugc dua gion hay chay nhay trong kho

1.1.4.6. Cac quy tic khi kiém tra xung quanh kho hang

- Vé sinh m&i ngdy vi su tron truot gay nguy hiém cho cong nhan bdc xép va xe co gidi

- Hang hoa dit tién can quét don mdi ngdy, néu can dé trong ti c6 khoa

- Hé théng dién nuée can quan tdm chat ché

- C4c binh chira Itra can duoc thuong xuyén kiém tra ngay hét han

- Xu ly gian, chuot, mdi, mot, con trung,...

- Cht y an ninh trat ty khu vuc

- Hé thdng chiéu sang bén ngoai kho

- Cay cbi xung quanh kho

1.1.4.7. Céc quy tic sip xép hang trong kho

- Hang héa tai kho Dét May Hoa Tho Chi nhanh Hoi An can dugc sip xép theo nguyén
tac phan khu va phan loai rd rang dua trén tinh chat, ma hang, mau sac, kich thudc va
tinh trang hang hoa. Nguyén vat liéu, ban thanh pham va thanh pham dugc bd tri tai cac
khu vyc riéng nham han ché nhdm 1an trong qua trinh xuat nhap va cap phat cho san
xuét. Pdi véi cac mit hang c6 nhiéu 16 nhap khéc nhau, kho can uu tién thyc hién nguyén
tic FIFO, st dung 16 nhap trude trude dé han ché tinh trang t6n kho 14u ngdy. Hang hoa
thuong xuyén xXuét nhép duogc b tri tai cac vi tri thuén tién cho viéc léy hang, trong khi

hang it luan chuyén dugc sap x€p tai cac vi tri it vu tién hon nham tan dung dién tich
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kho. Bén canh d6, hang hoa phai duoc dat trén pallet hodc gia ké phu hop, khong dé truc
tiép xudng nén, ddng thoi duy tri 16i di thong thoang va khong che chin cac thiét bi
phong chay chita chay. D6i véi hang 161, hang cho kiém tra hodc hang chd xir 1y, can b
tri khu vuc riéng va c6 nhan dién rd rang dé tranh xuat nhdm hang dat chat luong. Viéc
sap xép nay gitip kho ning cao kha ning kiém soat tén kho, rat ngin thdi gian tim kiém
hang héa va hd trg qué trinh cap phat nguyén phu liéu, xuat thanh pham dién ra thuan

loi hon.

1.1.5.C4c md hinh quan ly ton kho

1.1.5.1.M6 hinh EOQ

Muc tiéu ctia mé hinh 14 tim chinh sach dat hang t6i wu nham t6i thiéu chi phi mua
sam va chi phi t6n kho hang nim trong khi van théa man nhu cau (nghia 13 khong co su
thiéu hut vé san pham). Chinh sach t6i wu 1a cac don hang nén dén nha kho mot cach
chinh x4c khi mac ton kho giam dén 0. Diéu nay goi 1a dat hang ton kho zero, ma & d6
cac don hang duoc dit va nhan khi murc ton kho bang 0. M6 hinh nay dugc goi 1a mo
hinh ton kho ring cua.
Goi D, 14 nhu cau tiéu thu 1 nam
Q la quy mo6 dét hang
[ ma muc tdn kho, I,y ton kho téi da, I, ton kho toi thiéu, I tdn kho binh quan trong

nam

v | 4+

S 1a chi phi dat don hang khong phu thudc vao quy mé don hang
H chi phi ton kho 1 don vi ton kho trong nim
TC tong chi phi lién quan dén quy mé don dit hang trong nim.

Cac chi phi lién quan dén qui mo dat hang co thé phan tich nhu sau :

+ Chi phi dat hang ca ndm phu thudc vao s6 lan dat hang va chi phi mot lan dat hang :

Chi phi dat hang = S6 don hang mdi ndm X chi phi dit hang mdi ndm = (Da/ Q) x S
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+ Chi phi tén kho ca ndam phy thudc mirc ton kho binh quan va chi phi ton kho mot don
vi trong nam :

Chi phi tdn kho = murc tdn kho mot nam x chi phi ton kho 1 don vi

IxH = MX” . OxH
’ 2 ()
Téng chi phi lién quan dén qui mé don hang:
D
TC: a an-I- !’.IIXQ
Q 2

TC dat cuc tiéu tai qui mo dat hang :

2D xS
= :,I -
¢ H

S6 lugng san phim cho mdi 1an dit hang nay duoc xem 1a sb lugng dat hang hiéu qua

(kinh té EOQ).

O O

\J

Thoi gian

Hinh 1.1: M6 hinh quy mo dat hang hiéu qua

1.1.5.2. M6 hinh EPQ

Mo hinh t6i wu hoa s6 luong san xuat ap dung trong mdi 1an dé tdi thiéu hoa tong
chi phi ton kho, duoc sir dung khi hang hoa duoc san xuat dan dan, cht khong phai nhap
mot 1an, cling giong nhie qud trinh san xudt hang loat, trong thoi gian san xuat kéo dai
van c6 qua trinh tiéu thu
Goi P 1a téc d6 san xuét, tiéu thy véi téc 46 D (P > D).

Kha nang san xuat san pham lién tuc trong nam la P=N x p san pham.
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Qua trinh san xuat vdi mue p don vi san pham/ngay.
Qua trinh tiéu thu d don vi san pham mdi ngay.

S chi phi thiét 1ap mdi 14n san xuét

H chi phi luu kho don vi/nam
Cong thtrc tinh:
2D xS
EPQ =0 = ,‘ — ><D -
|H x| 1-—%
|70
Ton Q:E’BIQ
kho 20
S axQhp
Imax|=(1-d/p)Q _./____."
III :
’ I
’ 1
’I I
o v (1-dp)Q
2 |
Z 1

A
Y

Q/p ngay Thoi gian

Hinh 1.2 : M6 hinh t6i wu hod sé heong sdn xudt

1.1.5.3. Mé hinh gidm gi4 chiét khau

Mo hinh EOQ ¢6 xét thém yéu t6 chiét khiu gia theo sé luong, giup tim ra kich
thudc 16 hang t6i wu khi ngudi ban cung cap mire gia khac nhau cho cac lugng mua khéac
nhau. Muc dich 13 tim gid phu hop cho khach hang, gia s& tu giam khi mua s6 luong

vuot nguong.
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Xép bing theo thi iy ting
din murc gia

:

Tinh EOQ vii mire gia thiip
nhet

Bt hing

v FO

Ehin

Tinh tong chi phi khi diit hing
& quy méd o mire gid thip
T

| Niing gia lén mirc kE tiép |

| Tinh EQQ |

B0 & trong mire
chap nhin gia
khiag?

[ W]

| Tim min {TC} I

| Bt hing véi mire ¢o TCmin |

Hinh 1.3 : Quy trinh thi tuc giam gid chiéc khdu s6 lwong Iom

1.1.5.4. M6 hinh can du trir

Trong mo hinh nay sy can du trit s€ dugc hiéu nhu su dat hang sau. Tinh huéng
dat hang sau 1a tinh huéng ma khach hang dit mot don hang, va néu nhu nha cung cap
bi can du trir don hang khong bi huy bo, khong nhirng thé con sén long doi dén chu ky

ton kho sau, khi ma ton kho dam bao cung cap.
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Q-B
T \
o

a e
o Can du trir \ Fhovi gian

v

|

Hinh 1.4 : Mo hinh can du tri

1.1.6. Quy trinh tac nghiép kho hang

Ton triv

Tiép nhan Xuét hang

So dé 1.1 Quy trinh tac nghiép kho

1.1.6.1. Thé thirc nhap kho, xuit kho

Hoat dong nhan hang 14 khau m¢ dau quan trong trong quy trinh quan 1y kho, anh
huong truc tiép dén hiéu qua san xuit va kinh doanh. Khi hang hoa dwgc nhéap kho,
doanh nghiép can dam bao hang héa con nguyén ven, dung sb luong, quy cach va dat
yéu cau chat luong theo hop doéng. BO phan kho phdi hop voi bo phan mua hang tién
hanh kiém tra dinh luong bang cac phuong phap nhu can, dong, dém va danh gia chat
luong, bao bi, nhdn mac. Truong hop hang héa khong dat yéu cau, can lap bién ban va
phdi hop véi nha cung cp dé xtr Iy. Néu hang dat tiéu chuan, tha kho tién hanh 1ap phiéu

nhap kho, chuyén ching tir cho cac bo phan lién quan va t6 chirc sap xép hang hoa theo
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dung quy dinh, dong thoi cap nhat day di thong tin vao thé kho dé phuc vu cong tac theo
dai.

O chiéu nguoc lai, hoat dong xuét kho gilr vai tro then chot trong viéc dam bao
hiéu qua kinh doanh va murc d6 hai 10ng ctia khach hang. Qua4 trinh xuat kho bat dau tir
nhu cau cua khach hang hodc bd phan kinh doanh, dugc tong hop thanh phiéu yéu cau
xuat hang. Sau khi duoc phé duyét, ching tir dugc chuyén dén bo phan kho dé kiém tra
t6n kho va chudn bj hang hoa. Thu kho tién hanh xuat hang theo dung yéu cau, dam bao
chinh x4c vé sd lugng, chat lugng va quy cach, dong thoi phdi hop voi bd phan giao
nhan dé hoan tit qua trinh giao hang.

Trong qua trinh giao nhédn, hang hoa can duoc kiém tra lai trude khi xuat, lap phiéu
giao hang va hoa don (néu c6). B phan giao nhan phai chu dong lién hé voi khach hang
dé thong nhat thoi gian, dia diém giao hang va dam bao qua trinh van chuyén dién ra an
toan, ding tién do. Khi giao hang, hai bén tién hanh kiém tra va ky nhan; trudng hop
phat sinh sai I¢ch, hu hong hoac thiéu hut can 1ap bién ban va bao vé céc bd phan lién
quan dé xur 1y kip thoi. Nhin chung, viéc t6 chiic chat ché quy trinh nhap — xuét — giao
hang khong chi giup han ché that thoat, kiém soat chit luong hang hdéa ma con gop phan

giam chi phi, nang cao hi¢u qué hoat dong va uy tin ctia doanh nghié¢p trén thi truong.

1.1.6.2. K§ Thuit siip xép hang trong kho

Luu trit va sap xép hang héa 1a yéu t6 cdt 16i trong quan 1y kho, anh huong truc
tiép dén hiéu qua van hanh, kha ning kiém soat va téc do xur Iy don hang. Viéc bd tri
hang hoa khoa hoc gitip toi wu khong gian, giam thoi gian tim kiém va nang cao hiéu
qua xuit nhap. Doanh nghiép can sip xép hang theo céac tiéu chi nhu loai hang, kich
thudc, trong luong, tan suat sur dung va han str dung; trong d6 hang ning, céng kénh nén
dat o vi tri thép, con hang co tan suat sir dung cao nén dit & vi tri dé tiép can.

Trong thyc té, cac phwong phap nhu FIFO (nhép trudc — xuat trude), LIFO (nhap
sau — xuét trudc) va FEFO (hét han trudc — xuét trude) thuong duoc ap dung dé dam
bao chat luong va phu hop vé6i dic diém timg loai hang. Bén canh dé, viéc Gmg dung
cong nghé nhu ma vach hodc RFID gitip xac dinh vi tri hang héa chinh xac, hd trg tim

kiém va xu ly nhanh chong, han ché sai sot.
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Ngoai ra, t6i ru hoa khong gian kho thong qua hé thong ké cao tang, ké di dong
va phan chia khu vuc hop 1y (nguyén liéu, thanh pham, chd xuét, tra hang) gitip nang
cao hiéu qua luu trir va luan chuyén hang héa. Nho d6, doanh nghiép khong chi giam

chiphi, han ché thit thoat ma con nang cao chét luong dich vu va hi€éu qua kinh doanh.

1.1.7. TAm quan trong ciia cong nghé trong viéc quan ly kho

Quan 1y kho hang 13 mot phan quan trong khong thé thiéu trong méi truong kinh
doanh hién dai. Su hiéu qua cua qua trinh nay tryc tiép anh huéng dén ning suit va loi
nhuan cua doanh nghi€p. Trong thoi dai cong nghé ngay nay, vai trod cia cong ngh¢
trong quan 1y kho da trd nén khong thé phu nhan.

Thir nhét, cong nghé gitp nang cao d6 chinh x4c trong quéan 1y dit liéu kho. Trong
phuong thirc quan 1y thu cong, cac thong tin vé& nhap — xuét — tdn thuong duoc ghi chép
bang tay hodc xir Iy qua cac bang tinh roi rac, dé dan dén sai sét trong qua trinh nhap
li¢u. Nguoc lai, khi &p dung cong nghé, dir liéu dugc cap nhat ty dong va luu triv tap
trung, tir d6 han ché téi da sai 1éch sb lidu va nang cao do tin cdy cua thong tin.

Thir hai, cong nghé gop phan ting toc do xir Iy va nang cao hiéu suat lam viéc
trong kho. Vi su hd tro cia cac thiét bi nhu may quét ma vach, hé thong phan mém va
cac cong cu ty dong hoa, qué trinh nhap — xudt hang hoa duoc thyc hién nhanh chong
va chinh x4ac hon. Piéu nay dic biét quan trong trong cac giai doan cao diém khi khoi
luong hang hoa 16n va yéu cau xir 1y trong thoi gian ngan.

Thir ba, cong nghé gitp cai thién kha ning kiém soét va theo ddi hang ton kho
theo thoi gian thuc. Viéc cap nhat lién tuc dir li€u gitp nha quan ly dé dang nim bt tinh
trang ton kho, tir 46 dua ra cac quyét dinh diéu phdi hop 1y, tranh tinh trang thiéu hut
hoic ton kho dur thira. Pay 1a yéu t6 quan trong gép phan tdi wru héa chi phi luu kho va
nang cao hiéu qua sir dung nguén luc.

Thir tu, viéc ing dung cong nghé con giup ting cudng kha ning két ndi va dong
bo thong tin giita cac bo phan trong doanh nghiép. Khi hé thong quan 1y kho duoc tich
hop véi cac bo phan nhu san xuét, ké toan va kinh doanh, thong tin dugc luan chuyén
nhanh chéng va chinh xac, gop phan nang cao hiéu qua phdi hop va giam thiéu sai sot

trong qua trinh van hanh.
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Trén co s& nhitng loi ich d6, cac doanh nghiép hién nay dang timg budc chuyén
ddi tir phwong thirc quan 1y kho thil cong sang tmg dung cac hé théng cong nghé hién
dai. Trong do, hé théng quan ly kho dugc xem la gidi phap tiéu biéu va hiéu qua. WMS
12 phan mém chuyén dung cho phép quan 1y toan bo hoat dong kho tir nhap hang, luu
trit, kiém ké dén xuét hang mot cach tu dong va theo thoi gian thuc. Viéc iing dung
WMS khéng chi giup giam thiéu sai sét do thao tac thi cong ma con ning cao d6 chinh
xéc, ting toc d6 xtr 1y va tdi wu hoa hoat dong kho. Ngoai ra viée sir dung QR code 1a
mot phurong phép hién dai, sir dung cong nghé ma QR dé cai thién hiéu qua quan 1y hang
hoa trong kho. Khi ap dung vao quan 1y kho, QR Code gitp cac nha quan 1y theo doi,
cap nhat va kiém soat hang ton kho mot cach chinh xac va nhanh chong. Béng cach tich
hop mi QR vao hé thong quan 1y kho, cac doanh nghiép c6 thé t6i wu hoa quy trinh lam
viéc, tang hiéu qua hoat dong va nang cao kha nang canh tranh trén thi truong

Tom lai, cong nghé déng vai tro then chét trong viéc hién dai hoa cong tac quan
1y kho, gitip doanh nghi¢p nang cao hi¢u qua van hanh va nang lyc canh tranh. Dac biét,
viéc ap dung hé théng WMS duoc xem 1a xu hudng tit yéu, gop phan khic phuc nhiing
han ché cua phwong phap thi cong va tao nén tang cho su phat trién bén virng trong moi

truong kinh doanh hién dai.
1.1.8. Mt s6 cong nghé téi wu qua trinh vin hanh kho

1.1.8.1. Hé thdng quan Iy kho WMS

He¢ théng quan 1y kho hang WMS 1a giai phap hd trg quan 1y lwong hang ton kho,
don dat hang, ban hang va ca giao hang.

Hé thdng WMS hd trg viée kiém soat, quan 1y nhitng hoat dong cua kho hang tir
dau vao cho dén dau ra

Hé théng huéng dan quy trinh dit, nhan hang tdn kho, tdi wu duoc viée chon va
van chuyén don dit hang va quan 1y kho hang

Pé tbi uu hoat dong quan tri kho, mot hé théng quan ly kho WMS bao gém 5 thanh
phan chinh, bao gdbm:
« Phan mém quén Iykho hang

« Cac thiét bi dién tir ¢ cai dat timg dung
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* May in

* May quét ma vach

* Mang khong day

- Vai tro ctia hé thbng WMS

+ Téi wu thiét ké va khong gian ctia kho

« Quan ly va kiém soat hang ton kho:

« Hé thng quan 1y kho hang WMS két hop v6i phan mém SCM va nhiéu Gmg dung cong
nghé tién tién nhu IoT, RFID,...

« C6 thé theo dbi hang hoa trong kho mot cach chit ch&, d& dang thu thap dir liéu vé hang
hoa t6n kho, tinh toan ton kho an toan va phét hién dugc hang héa gip van dé trong bao
quan.

+ Luu gitr hang hoa

* H¢ théng WMS hd tro tién hanh luu kho hang hoa theo bd quy tac da duge dinh ché
san nhu FIFO (Nhdp trudc xut trudc), LIFO (Nhap sau xuét trudc), FEFO (Hét han
trude xuat trude,...

« Cong viée xuat hang sau khi luvu kho ciing tré nén thuén tién, d& dang hon

+ Tai va do hang

« Hé théng quan 1y kho hang cung cap nhiéu phuong an dé hd tro viéc bc xép hang hoa
tré nén dé dang hon.

« Hé thong nay co6 thé quy hoach hang héa theo 16 hang két hop xen k& véi cac 16i di.

« Gilip cong nhan cat giam quan duong di chuyén, nang cao hiéu suat lam viéc.

+ Quan 1y don hang va van chuyén

* Khi don dat hang dugc nha quan 1y xac nhén, h¢ théng WMS sé tu dong Xuét ra van
don va giri cho don vi van chuyén.

« Hé théng con hd tro in ra danh sach hang hoa can xuat di cling nhu 14 hoa don tam tinh
dé xac nhan don dat hang.

+ Quan 1y bén bai

« Tinh ning nay hd trg sap xép kho bai khoa hoc, phan ludng xe dén va di....

« Quan 1y hang trong kho ciing trd nén dé& dang hon, cat giam dugc chi phi luu kho va

t6i da hoa hiéu qua giao hang.
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+ Quan ly nhén su

« Tinh ning quan 1y nhan sy cta hé thdng WMS hd tro cac nha quan tri giam sat, kiém
soat nang suat lam viéc ctia nhan vién.

« Bang chi s6 do luong hiéu suit cong viée (KPI) dugce tich hop trong hé théng ciing
gitip ngudi quan 1y dé dang danh gia duogc hiéu suat 1am viéc clia nguoi lao dong trong
doanh nghiép.

+ B4o céo kho

« Xay dungbéo cdo ton khotoan dién theo thoi gian thuc

« Cung cip cho nha quan 1y cai nhin tong quat vé tinh trang kho hang

« Nam bat dugc ty suat quay vong ciia hang héa dé diéu chinh sao cho hop 1y

1.1.8.2. QR Code

Quan 1y kho bang ma QR 12 mot phuong phép quan 1y va theo ddi hang hoa trong
mot kho bang cach st dung cong nghé ma QR. Mbi san pham trong kho s& dugc gin
mot ma QR chira thong tin chi tiét vé san phrflm nhu tén, sb lugng, ngay san xuét, han s
dung va cac thong tin khac lién quan. Khi c6 san pham méi dugc nhap vao kho hoic khi
mot san pham duoc ban ra, thong tin nay s& duoc cap nhat va ghi vao ma QR tuong tng

cua san pham do.

Biang cach quét md QR, ngudi quan 1y kho c6 thé d& dang truy cip va cip nhat
thong tin cua timg san pham mot cach nhanh chong va hiéu qua. Diéu nay gitp ting
cudng hiéu suat quan 1y kho, giam thiéu céac sai sot trong qua trinh quan 1y va nang cao
tinh toan ven cua dir liéu luu trir. fo)ng thoi, viéc str dung ma QR cling mang lai su tién
loi va linh hoat trong viéc tra ciru thong tin va giap t6i vu hoa qua trinh van hanh cua

kho hang.
Cach thirc hoat dong:

+ Gin mi QR cho timg mit hang: Mdi san pham duoc gan nhin QR code doc nhit chira
dﬁy da thong tin chi tiét nhu: Tén san phém, ) lugng, nha san Xuat, ngay san xuét, han

st dung, vi tri luu kho...
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+ Luu trir thong tin: Hé théng quan 1y kho dugc tich hop voi phan mém doc ma QR sé

tur dong luu triv thong tin san pham tir ma QR vao co s dit lidu.

+ Cap nhat théng tin: Khi c6 thay d6i vé sd luong hang héa (nhap kho, xuat kho, diéu
chuyén...), thong tin nay s& duoc cap nhét vao hé thdng va tw dong ddng b hoéa véi ma

QR tuong ung.

+ Tich hop véi phin mém quan 1y kho: Théng tin tir md QR dugc tich hop vao hé théng
phan mém quan 1y kho, giup theo ddi va cap nhat dir liéu hang hda mot cach tu dong va
chinh xéc.

Ung dung mi QR trong quin ly kho:

+ Kiém tra thong tin: Nhan vién kho chi can quét ma QR bang dién thoai thong minh

hoic may quét chuyén dung dé truy cip nhanh chong thong tin chi tiét vé& san pham.

+ Cap nhat sb lugng: Viéc nhap kho, xuét kho, diéu chuyén hang hoa duoc thuc hién dé

dang va chinh xac bang cach quét md QR va cap nhat s6 luong trong hé thong.

+ T6i uu hoa khong gian Iuu trii: Ma QR c¢6 thé chira thong tin vé vi tri luu trit ciia hang
hoa, giup quan 1y khong gian kho hiéu qua. D& dang tim kiém va ldy hang nhd thong tin

vi tri luu trir dwoc ma hoa.

+ Quan ly 16 hang va truy xuat ngudn goc: QR Code gitip theo ddi 16 hang tir lic nhap

kho cho dén khi xuat kho, cung cip kha ning truy xuat ngudn gbc nhanh chéong.

+ Theo ddi lich sir: Hé thong ghi lai ddy du lich st xuat nhap kho cho timg san pham,
gitip truy xuét thong tin nhanh chdng va thuén tién.

Loi ich ciia viéc quan ly kho bing QR Code

Viéce str dung QR Code trong quan 1y kho mang lai nhiéu loi ich dang ké so véi cac

phuong phap truyén thong. Dudi ddy 1a mot sb loi ich chinh:

+ Tang cuong kha ning chira thong tin: QR Code c6 thé luu trit ddng ké nhiéu thong tin

hon so v&i mé vach truyén thong. Diéu nay cho phép ban khong chi theo ddi tén va sd
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lugng san pham ma con c6 thé bao gom thong tin chi tiét nhu 16 san xuat, ngay san xuat,

han str dung, va cac chi tiét quan 1y chat lvong khac.

+ Cai thién do chinh xac: Khi str dung QR Code, nguoi dung c6 thé giam thiéu 16i do
nhap liéu thi cong nho kha ning tu dong hoa viée thu thap va cap nhat thong tin. Moi
QR Code 1a duy nhét va cap nhat thong tin tirc thoi, lam giam kha ning nham 13n va sai

sot.

+ T4i vu hoa viéc theo ddi va kiém ké: QR Code gitp viéc kiém ké tré nén nhanh chong
va hiéu qua hon. Cac nhan vién c6 thé dé dang quét QR Code dé kiém tra tinh trang va

vi tri ctia hang héa trong kho, 1am cho qu4 trinh kiém ké dién ra lién tuc va chinh x4c.

+ Kha nang tuong thich véi thiét bi di dong: QR Code c6 thé dé dang duoc quét biang
smartphone hodc méy tinh bang, diéu ndy giam bét chi phi dau tu vao thiét bi quét dat

tién va tang tinh di dong trong viéc quan 1y kho.

+ Doc dugc tir moi hudng: Kha nang quét QR Code tir moi hudng (360 d9) lam cho qua
trinh quét tro nén dé dang va nhanh chéng hon, giam thiéu thoi gian can thiét dé cin

chinh thiét bi quét voi ma.

+ Tich hop d& dang véi cac hé thong cong nghé thong tin: QR Code c6 thé dé dang tich
hop vé6i cac phan mém quan 1y kho vat tu va hé thdng ERP, giup ty dong hoéa qua trinh

thu thap dir liéu va lién két chit ché véi cac hoat dong kinh doanh khéc.

+ Bao mat va kiém soat tét hon: Ban ¢ thé cau hinh QR Code dé chira thong tin ma hoa,
ting cuong bao mat va kiém soat dbi v6i quyén truy cap dit liéu vé hang héa trong kho.

Nhitng loi ich nay lam cho QR Code tré thanh mdt cong cu manh mé trong viéc hién
dai hoa va cai tién quan 1y kho, gitip doanh nghiép ting cudng hiéu qua hoat dong, giam

thiéu chi phi, va nang cao kha nang phuc vu khach hang.
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1.2. Ngi dung ciia quy trinh quan ly kho thanh phim

1.2.1. Khai niém kho thanh phim

Thanh pham trong san xut 1a san pham cudi cung dugc tao ra sau khi da trai qua
cac cong doan san xudt, xtr 1y, hodc lap rap dé tré thanh san pham hoan chinh va c6 thé
dua ra thi truong hodc sir dung. Thanh pham thuong 14 két qua cia mot chudi qua trinh
san xudt va thé hién gi tri cudi cing ma doanh nghiép mang lai cho khach hang, ngudi
tiéu dung.

Kho thanh pham 14 khu vuc luu trit hang hoa d qua tat ca cac cong doan san xuét,
kiém dinh chét lwong va san sang dé xuat ban hodc giao hang.Vi du: Mot cong ty san
xuat gidy dép: sau khi giay duoc hoan thién, dong hop va dat yéu ciu chit luong, chiung
s& dugc chuyén vao kho thanh pham trude khi giao cho cac cira hang ban 16 hodc khach

hang.

1.2.2. Vai tré quan ly kho thanh pham

TAM QUAN TRONG CUA QUAN LY KHO THANH PHAM
TRONG SAN XUAT

Kiém soat chi phi PaAm bao chit Pam bao tinh
ton kho thanh ludng san pham lién tuc va tang
pham ' cudng tinh linh

hoat cho chudoi
cung ung

Hinh 1.5 Tam quan trong ciia qudn 1y kho thanh phdam trong san xudt

- Kiém soat chi phi ton kho thanh pham: Trong qua trinh san xut, quan 1y kho thanh
pham déng vai trd quan trong trong viéc kiém soat chi phi ton kho. Bang viéc theo ddi
sb lugng tdn kho thanh phém hién tai va du béao nhu ciu thi truong, doanh nghiép co thé
t61 uu héa mirc tdn kho can thiét ¢é dap ung nhu cau, tranh tinh trang ton kho du thira

va giam chi phi luu trir.
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- Pam bao chat luong san pham: Viéc quan 1y kho thanh pham hiéu qua ciing gép phan
quan trong trong viéc dam bao chit lugng san pham dau ra cho doanh nghiép. Vi cac
yéu cau vé méi truong luu trir phai dam bao dap tmg day du cac diéu kién tot nhat dé
tranh hu hai, mat mat va su giam gia tri ciia san pham, diéu nay 1a co s giup dam bao
rang khi san pham roi khoi kho, chung van gitr dugc chat lwong va tudn thi cac tiéu
chuan theo quy dinh.

- Pam bao tinh lién tuc va ting cuong tinh linh hoat cho chudi cung ing: Quan 1y kho
thanh pham khong chi dam bao tinh lién tyc trong san xuat ma con tang cudng tinh linh
hoat cho chudi cung tmg. Viéc duy tri mot luong tén kho thanh pham 6n dinh gitp doanh
nghiép c6 thé img pho linh hoat véi cac bién dong cua thi truong va tinh hinh cung cap
n6i chung. Pong thoi, sy linh hoat trong qua trinh dit hang va tai ton kho gitp doanh
nghiép thich img nhanh chéng véi thay d6i trong nhu cau thi truong, qua dé giit cho

chuoi cung ung hoat dong manh mé va hi€u qua.

1.2.3. Quy trinh quén Iy kho thanh phim
1.2.3.1. Quy Trinh nhip kho thanh phim
Budc 1: Van chuyén thanh pham va tap két tai kho

Muc tiéu: Dam bao thanh pham dugc di chuyén an toan tir khu vuc san xuat (hodc thué

gia cong) dén kho Iuu trit ma khong hu hai, méat mat hodc 1an 16n ma hang.
No6i dung thuc hién:

« Nhan vién san xuét hodc bén thir ba (néu thué ngoai) van chuyén thanh pham dén

vi tri tap két cua kho.
« Kiém tra bao bi, niém phong, diéu kién van chuyén (nhiét do, do am néu o).
e Ghi nhan thoi gian, phuong tién van chuyén va nguoi chiu trach nhi¢m.
Ruiro & luu y:
« Hu hong do van chuyén khong dung cach.
«  MAat mat, that lac néu khong co bién ban ban giao.
«  Giao nham hang néu khong danh ma 16/tem nhén 13 rang.

Budc 2: Lap phiéu nhap kho thanh pham
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Muyc tiéu: Ghi nhan chinh thurc viéc nhap kho, lam can ctr hach toan ké toan, kiém tra

dbi chiéu sau nay.

Noi dung thuc hién:

« BO6 phan ké toan 1ap phiéu nhap kho véi cic thong tin:

« Ma thanh pham, s6 luong, don vi tinh, ngay nhap, s6 16, don san xut, gia tri.

e (Céc bén lién quan cung ky xac nhan gom: K¢ toan, by phan san xuat/gia cong, thu

kho.
Ruiro & luu y:
«  Ghi sai ma hang, sé luvong — anh huodng ton kho.
« Thiéu chit ky x4c nhan — kho kiém tra truy xuat sau ndy.
« Khong kém bién ban ban giao — khé chimg minh ngudn gbc hang hoa.
Budc 3: Kiém dém, giao nhan va sip xép thanh pham vao kho luu trix

Muc tiéu: Pam béo thuc té khép véi ching tir, sip xép hang hoa khoa hoc, diing chuan

bao quan.

Noi dung thuc hi¢n:

« Thu kho kiém dém s luong thuc té, d6i chiéu phiéu nhap:

e Ma hang, ) luong, chét lugng, loai, ngay san xuét — han dung (néu c06), ma 1o.
«  Giao nhan véi cac bén lién quan, c6 thé c6 bién ban néu hang hoa cé gia tri 1n.
Sap xép thanh pham vao ké/khu vuc phi hop, theo nguyén tic:

« Nhiép trudc — Xuét trude (FIFO)

 Dé lay — d& thiy — d& kiém soat

« Cap nhat thong tin vao: S6 kho néu ding thu cong hodc Phin mém quan 1y kho

(WMS) néu sir dung hé théng.
Ruiro & luu y:

« Thiéu kiém dém k¥ c6 thé gay chénh léch ton kho.
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Xép sai vi tri d& gdy thét lac, khé truy xuat hodc mat kiém soat han dung (néu c6).

Néu khong cip nhat hé thong kip thoi — dir liéu sai 1éch véi thuc té.

1.2.3.2. Quy trinh xuit kho thanh pham

Budc 1: Tiép nhan yéu cau xuit kho, 1ap dé nghi/phé duyét xuit kho

Muc ti€u: Khéi tao dang va dia nhu cau xuat kho tir cac bd phan ndi bo (ban hang,

kho van, san xuat, v.v...)
Noi dung thuc hién:

Bo phan cé nhu cau (thuong 14 kinh doanh hodc kho vén) giri phiéu yéu cau xuat

kho hodc dé nghi xuét kho thanh phém.

Thong tin cAn c6: M3 san pham, s6 lugng, don hang lién quan (néu c6), khach hang,

thoi gian giao hang.

Rairo & lvu y:

Thiéu sot thong tin don hang gy cham tré.

Yéu cau xuit nhdm ma san pham hodc s luong.

Khong c6 ban luu trir d€ doi chiéu sau nay.

Budc 2: Phé duyét yéu cau xuat kho

Muc tiéu: Kiém soat hoat dong xuét kho, tranh that thoat hodc xuat kho khong hop

A

1€.
No6i dung thuc hién:

B6 phan quan 1y kho hodc cip trén c6 thim quyén thuc hién duyét dé nghi xuét kho.
C6 thé phé duyét dién tir qua phan mém hoic ky truc tiép néu 1am thu cong.
Ruiro & luuy:

Duyét thiéu kiém tra — xuat nham hang.

Khong luu lai lich st phé duyét, khé truy vét.

Phat sinh xuét kho trai phép néu khong c6 budc kiém soat nay.

26



Budc 3: Kiém tra sb lugng, chat lugng thanh pham trude khi xuat kho

e Muc tiéu: Pam bao thanh phém xuét ra dat tiéu chuan chat luong, dung loai, dung

s6 luong.
e NOi dung thuc hién:
« Thu kho kiém tra thyc té san phdm trong kho:
oS4 luong ton du dé xuat khong.
« Tinh trang hang hoéa: bao bi nguyén ven, khong hu hong.
« Dam bao nguyén tac FIFO (hang san xuét trudc dugc xuat trudc).
«  Ghi nhan 16 hang, han sir dung (néu ap dung).
e Ruiro&luuy:
«  Xuat hang kém chét lugng — anh huéng dén khach hang.
« Khéng tuan thi FIFO — ton kho lau ngay, hu hong.
o Kiém dém sai s6 lugng — giy chénh 1éch so sach.
Budc 4: Lap phiéu xuit kho

«  Muyc tiéu: Ghi nhan chimg tir ké toan dé theo doi ludng hang hoa va hach toan gia

von,
e NOoi dung thyc hién:
« Ké toan 1ap phiéu xuét kho, bao gom:
« Mai hang, sb luong, don gia, tong gia tri, ngudi lap — ngudi duyét.
« Mai don hang (néu c6), phuong thirc giao hang, don vi nhan hang.
e Ruiro & luuy:
« Thiéu thong tin — khong ddi chiéu duoc voi don hang.
« Nham sb lugng, don gia — sai l¢ch tdn kho va hach toan.
« Phiéu khong c6 chit ky ddy di — mat tinh phap 1y.

Budc 5: Xuat kho thanh pham va cp nhat hé théng
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«  Muc tiéu: Thyc hién xuat hang diing nguoi — diing thoi gian — diing san pham, dong

thoi cap nhat ton kho kip thoi.

e NOoi dung thyc hién:

«  Thu kho thuc hién xuét hang hoa thuc té theo ding phiéu.

« Cap nhat thong tin xut kho vao: S6 kho thu cong (néu ap dung) hoic Hé thdng
WMS/ERP dé ¢am bao dong bo sb licu.

e Giao hang cho b¢ phan van chuyén hodc ddi tac giao nhan.

e Ruiro&luuy:

«  Xuit sai vi tri luu trit, giao nham san phém.

e Khodng cép nhat h¢ théng kip thoi — bao céo ton kho sai 1éch.

e Thi€u bién ban ban giao gitra kho — van chuyén — giao hang — kho truy ctru néu

phat sinh khiéu nai.

1.3. Cac quy dinh phap 1y va hé thong chirng tir ciia quan 1y kho thanh phim

1.3.1. Cac quy dinh phap ly

Hoat dong quan 1y kho thanh pham phai tuan thu cac quy dinh phap luat vé ké toan,
thué va quan 1y hang héa. Theo Luat K& toan 2015, doanh nghiép can ghi chép day du,
chinh x4c tinh hinh nhap — xuat — ton kho va luu trit ching tir hop 1¢. Pong thoi, Chuan
muc ké toan Viét Nam sé 02 quy dinh thanh phidm dugc ghi nhén theo gia gbc va ap
dung cac phuong phap tinh gia xuat kho pht hop. Bén canh d6, cac quy dinh vé thué
nhu Luat Thué Gia tri gia ting yéu cau viéc xuat kho phai c6 hoa don, chimg tir hop 16.
Ngoai ra, doanh nghiép can tuan thu cac quy dinh vé bao quan hang hoa, an toan kho

bai va kiém ké dinh ky.
1.3.2. Hé théng chirng tir

Hé thong ching tir trong quan 1y kho thanh pham 13 tap hop cac loai gidy to, biéu

mau va tai lidu duoc str dung dé ghi nhan, theo ddi va kiém soat toan bo qua trinh nhap
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— xuét — ton kho tai doanh nghiép. Pay 13 co s& quan trong phuc vu cong tac quan 1y
hang hoéa, hach toan ké toan, kiém tra ddi chiéu sb liéu va dam bao tinh minh bach trong
hoat dong Iuu kho. Viéc t6 chirc hé thong ching tir khoa hoc va day du khong chi gitp
doanh nghiép kiém soat tt tai san ma con gop phan nang cao hiéu qua quan Iy kho thanh

pham.

Trong hoat dong nhap kho thanh phim, ching tir quan trong nhat 13 phiéu nhap
kho. Pay 14 loai chimg tir dugc 1ap khi hang héa hoic thanh pham dugc chuyén vao kho
sau qua trinh san xuat hodc nhén tir bén ngoai. Phiéu nhap kho thudng bao gém cac noi
dung nhu: tén hang héa, ma hang, sé luong, don vi tinh, ngay nhap kho, bd phéan giao
hang va nguoi nhan hang. Phiéu nhap kho 13 cin ct dé thi kho tiép nhan hang hoa, ghi
nhén sd luong thuc té nhap kho va cap nhat dir li¢u vao s6 kho hodc hé théng phﬁn mém
quan 1y kho. Pong thoi, day ciing 1a chimg tir phuc vu cho cong tac ké toan nham phan

anh chinh xac gia tri hang ton kho cta doanh nghiép.

Déi voi hoat dong xuét kho, doanh nghiép sir dung phiéu xuat kho va héa don ban
hang dé kiém soat viéc luan chuyén hang héa ra khoi kho. Phiéu xuét kho dugc lap khi
c6 nhu cau xuat hang cho khach hang, chuyén ndi bd hodc phuc vu san xuat. Noi dung
trén phiéu xuat kho bao gdm thong tin vé tén hang héa, sé lvong xuét, don vi nhan hang,
thoi gian xuét kho va ngudi chiu trach nhiém thyc hién. Sau khi dugc phé duyét, thu
kho cin ctr vao phiéu xuat kho dé tién hanh xuét hang ding s6 luong va chiing loai theo
yéu cau. Trong trudng hop hang hoa duge ban cho khach hang, doanh nghiép dong thoi
1ap hoa don ban hang hoic héa don gia tri gia ting theo quy dinh cta phap luat vé thué.
Céc chimng tir nay 1a cin cir @ ghi nhan doanh thu, hach toan chi phi va dbi chiéu véi sb

liéu thuc té tai kho.

Bén canh cac chimg tir nhap — xuét, hé théng chimg tir quan 1y kho con bao gom
cac loai chung tir phuc vu cong tac theo doi tdn kho nhu s6 chi tiét vat tu hang hoa va
béo céo ton kho. Sau mbi nghiép vu phat sinh, s6 lidu s& duge cap nhat nham phan anh
chinh xac lugng hang tdn kho hién tai. Song song vaoi do, b phan ké toan sur dung 0

chi tiét dé ghi nhan va theo ddi gia tri hang héa twong tmg.
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Ngoai ra, doanh nghiép con st dung bién ban kiém ké kho va bién ban xur 1y chénh
léch nham phuc vu cong tac kiém tra dinh ky hodc dot XUAt. Trong qua trinh kiém ké,
doanh nghiép tién hanh d6i chiéu s lugng hang hoa thyc té véi s6 lidu trén s6 sach va
hé thong quan 1y. Néu phat sinh chénh 1éch gitra thuc té va chung tir, doanh nghiép s&
1ap bién ban xir Iy chénh 1éch dé x4c dinh nguyén nhan va dua ra phwong an xir 1y phu
hop. Cac chimg tir nay gitip doanh nghiép nang cao kha niang kiém soat noi bo, dam bao

tinh chinh x4c cta dit liéu tdn kho va han ché rui ro trong qua trinh quéan 1y hang héa.

Hién nay, cing v6i su phat trién cta cong nghé thong tin, nhiéu doanh nghiép da
tng dung phan mém quan 1y kho va hé thong WMS dé sé hoa chiing tir kho hang. Viéc
st dung chimg tir dién tir gitip qua trinh luu trir, tim kiém va cap nhat dir liéu tré nén
nhanh chéng, chinh xac va thun tién hon so véi phuwong phap thu cong truyén thong.
Dong thoi, hé théng phan mém con hd tro két ndi dir lidu gitra kho, ké todn va cac bd
phan lién quan, giup ning cao hiéu qua quan 1y va kha ning kiém soat hang t6n kho theo

thoi gian thuc.

Nhin chung, hé thdng ching tir dong vai trd dic biét quan trong trong quan 1y kho
thanh pham cta doanh nghiép. Viéc xdy dung va to chirc hé théng ching tir day du,
khoa hoc va chinh xac khong chi gitp kiém soat tot hoat dong nhap — xuat — ton kho ma
con hd trg hiéu qua cho cong tac ké toan, kiém ké va quan tri doanh nghiép. Pay la co
s& quan trong giup doanh nghiép nang cao hiéu qua hoat dong kho, giam thiéu that thoat

va dam bao qua trinh van hanh dién ra 6n dinh, minh bach.
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CHUONG 2: THUC TRANG QUY TRINH QUAN LY KHO THANH
PHAM TAICONG TY CO PHAN DET MAY HOA THQ CHI NHANH PA NANG

2.1. Khai quat vé Cong ty C6 phan Dét May Hoa Tho — Chi nhanh Pa Ning
Tén doanh nghiép: CONG TY CO PHAN DET MAY HOA THQ - CHI NHANH
PA NANG

Logo cong ty:

v/

HOATHO

Hinh 2.1 Logo Céng Ty Cé phdn Dét May Hoa Tho
Dia chi: 26 Nguyén T4t Thanh, Phuong Hoi An T4y, Thanh phd Da Ning, Viét Nam
M s6 thué: 0400101556

Website: https://hoatho.com.vn

2.1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién ciia cong ty
Lich sir hinh thanh va phat trién cong ty:

Cong ty Dét May Hoa Tho dugc thanh 1ap vao nim 1962 tai Da Ning, ban dau 1a
mot nha may dét quy mo 16n cia khu vuc mién Trung, chuyén san XUAt vai phuc vu nhu
cau trong nudc.

Niam 2007, cong ty chinh thiic ¢6 phan hoa va chuyén doi thanh Cong ty C6 phan
Dét May Hoa Tho, truc thugc Tap doan D¢t May Viét Nam (Vinatex). Pay 1a budc
ngodt quan trong gitp doanh nghi¢p nang cao ning luc quan tri, m¢ rong hop tac va
tang strc canh tranh trén thi trudong.

T ndm 2010 dén nay, cong ty tiép tuc drfly manh dau tu cong nghé hién dai, phat
trién hé théng nha may tai nhiéu tinh thanh nhu Pa Néng, Quang Nam, Quang Ngii va
Kon Tum. Nh¢ d6, Dét May Hoa Tho da tr¢ thanh mot trong nhitng doanh nghiép dét

may 1on tai mi€n Trung, c6 vi thé vitng chac trén thi truong trong nudce va quoc te.
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Cong ty C6 Phan dét may Hoa Tho - Chi nhanh Pa Nang ban du chi nhanh thudc
Quang Nam nhung sau sap nhap thanh phuong Hoi An Tay, TP Pa Ning

2.1.2. Tam nhin, sit ménh

Cong ty Dét May Hoa Tho khong ngimg d6i méi, ning cao niang luc canh tranh va hoi
nhap sau rong vao nén kinh té toan cau, véi dinh huong xuyén sudt “Hoa cung thoi dai,
Tho v6i nhan van” — két hop hai hoa giira su phat trién hién dai va cac gia tri nhan vin
bén viing.

- Tam nhin

Tro thanh Doanh nghiép tién phong va phat trién bén viing trong nganh dét may

- Sir ménh

La ddi tac tin cay trong chudi cung tng dét may toan ciu

- Triét i kinh doanh.

+ Ngudi lao dong phu hop 13 tai san quy gia nhat ctia Dét May Hoa Tho.

+ Tao ra gia trj thuc su cho khach hang, ngudi lao dong va cd dong.

+ Péng goép vao su phat trién cua dat nude, moi truong song va dap ung ky vong cua
cac ¢ dong .

+ Con nguoi 1a trung tim: Xem nguoi lao dong 1a tai san quy gia nhat, dau tu dao tao
phat trién chuyén méon

+ Khach hang 1a trong tim: Tao ra gi tri thuc su, san phdm hoan hao, giao hang dung
hen, gia ca hop ly, su hai long ctia khach hang 1a thanh cong.

+ Phat trién bén virg: Vira kinh doanh hiéu qua, vira c6 trach nhiém xi hoi, méi truong,
huéng téi sy truong ton va nhan van.

+ Chat luong & Sang tao: Nang cao chat luong san pham, cai tién nha may, tiép thu
khoa hoc k¥ thuat hién dai.

+ Hoi nhap & Lién két: M6 rong thi trudng xut khau, hop tac chién lugc, tham gia sau

vao chuoi cung ing toan cau.

2.1.3. Linh vwc sin xudt kinh doanh

Cong ty C6 phan Dét may Hoa Tho- Chi nhanh Pa Néng 13 doanh nghiép hoat dong
trong linh vuc dét may, voi chudi san xuét kha hoan chinh tir soi — dét — nhudm — may
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— thuong mai.

| DET KIM

San pham dét kim bao gém nhiéu loai thiét ké da dang polos, do thun,
&0 khoac, hoodie, quéan jogger. Céc thiét k& nay phu hop véi mol thanh
phan, lira tudi va nhiéu hoan canh khac nhau.

San pham dét kim thuerng st dung vai Cotton hodc Polyester, két hop
voi Fleece, Padding,.. Cac chéat liéu nay thudrng mém va cd df co gian tao
ra sir thodi mai va linh hoat cho ngudi mac.”

| AO KHOAC
THONG TIN CHUNG

Dong san pham Jacket co nhiéu kiéu dang va thiét ké dang tir formal
(sang tr , nghiém tudc) cho dén casual (gian di, thoai mai) phém dé
phoi do va phi hop nhiéu loai thai tiét. Jackets duy ¥
trong nhiéu hoat ddng khac nhau nhu choi thé thao, di choi,
truéng céng nghiép nang, céng nghiép nhe)

Théng tin chi tiét

BDa dang vé chat liéu vai: vai denim, da that hogc gia da, Nylon,
Pol r, Fleece..dé dép (rng uéu cau sir dung, sé& thich khac nhau clia
khach hang

Da dang vé thiét ké: J
(Léng vit giir nhiét tét),

ket seamseal (chdng tham nu
et Padding, «

), Jacket Down
2 op, 3 lop

| QUAN TAY

La dong san pham may xudt khdu chi lyc clia Hoa The. V&i nhiéu nam
kinh nghiém san xuét, cac dong san phé&m quén cda Hoa Tho da tao dugc
s tin tudng va hep tac tlr cac khach hang trong va ngoai nudc.

Gi

it

thigdu chi
Form dang phi hep vai nhiéu nhem déi tugng khach hang.

- Chaét liéu da dang: cotton, polyester, wool, knit, linen,.. di kém nhiéu
ching loai hoa van khac nhau: tron, caro, sQc...

- Da dang thiét ké&: quan tay lung thudng, quan lung thun co gidn, quan
jogger, quan short, quan khaki.

Hinh 2.2 : Mdu sdan pham céng ty

V61 danh myc sdn pham

- San phflm soi: Soi cotton 100%,S¢1 cotton pha (CVC, TC), Soi polyester, Soi OE,

so1 Ring, so1 Compact.
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- San phém vai: Vai dét thoi, Vai dét kim, Vai nhuém — hoan tit

- San phém may mac: Trang phuc nam,Trang phuc nit, Trang phuc dét kim

- San pham may mac phuc vu thi trudng trong nude: Pong phuc cong so, Pong phuc
hoc sinh, Déng phuc bdo hd lao dong, Trang phuc su kién.

- San phélm & dich vu phu trg: Kinh doanh nguyén phu li¢u dét may, Gia cong hoan

tat vai, Dich vu xuét nhap khau, Dich vu kho bai — logistics ndi b

2.1.4 Co cau to chirc va chirc niing nhiém vu cia Cong ty dét may Hoa Tho chi
nhanh Pa Niing

GP PIEU HANH KHU VUC

h 4

GD DIEU HANH SAN XUAT QL CHATLUQNG
A 4 A l
P.CNTIC & PT NNL P. KH bH SXXH P.TKCNTB & CT
PHAN XUGNG MAY

So do 2.1: Céc cdp qudan tri cong ty dét may hoa tho chi nhanh Pa Ning

Chirc nang, nhiém vu cia cac phong ban

- Giam déc diéu hanh khu vuc

+ Phu trach toan bd hoat dong san xuat kinh doanh cta nha may Pa Ning va bao cdo
cho téng giam déc tap doan;

+ Giup nhan vién san xuat dat duoc cac muyc tiéu ciia cong ty bang cach truyén dat ky
vong, 1ap ké hoach, giam sat va danh gia két qua cong viéc;

+ Thyc hién cac chién luge va ki thuat tiét kiém chi phi;

+ Pam bao rﬁng cac ké hoach san xuit duoc hoan thanh vao mot thoi gian nhét dinh;

+ Lién hé vé6i cac ngudn thich hop dé giai quyét cac vain dé phat sinh;
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+ Thuyec hién phan tich cho bao cdo vé chét lugng, dé xuat hanh dong khic phyc va phong
ngua;

+ Giai quyét cac van dé va tranh chap giita cic nhan vién;

+ Giao tiép va ho tro cac bo phan san xuét khac khi can thiét;

+ Panh gia tinh trang ctia thiét bi san xuét;

+ Duy tri mot moi truong sach s& va an toan cho tat ca ngudi lao dong;

+ Bién soan va phén tich ho so san xuét.

- Giam déc diéu hanh san xuat

+ Quan ly moi hoat dong cua bd phan xudng, ddm bao luén hoan thanh ké hoach san
xuit va dat duoc muc tiéu vé nang suét va chat duoc dit ra;

+ Lap ké hoach, duy tri va diéu chinh lich trinh san xuat dé dap tmg thoi han cua khach
hang va muc ti€u san XUAL;

+ Bao cao thong tin thuong xuyén vé tién do, quy trinh san xuét ctia timg don hang, san
phém cho gidm ddc khu vuc;

+ Phoi hop véi cac bo phan khac, giai quyét nhitng van dé co lién quan dén cong nghé
san xudt ciia nha may;

+ Panh gia tinh trang cua thiét bi san xuat, duy tri mot moi truong sach s€ va an toan
cho tat ca ngudi lao dong;

+ Giam sat va t6i wu hda quy trinh san xuat dé giam thoi gian chét va tang hidu qua;

+ Pam bao phan bd hop 1y nhan luc va thiét bj dé dap tng muc tiéu san xuat;

+ Giam sat murc ton kho ciia nguyén liéu tho, cong cu va thanh pham dé ngin ngira tinh
trang thiéu hut hodc tdn kho qué muc;

+ Phoi hop vo1 nhém mua sdm dé du bdo nhu cau vat liéu dua trén ké hoach san xuét;
+Dam bao tat ca cac hoat dong san xuat phi hop véi cac tiéu chuan chat luong va thong
s6 k¥ thuat cia khach hang;

+ Lam viéc voi bo phan chat luong dé giai quyét cac mbi quan ngai vé chat luong va
thuc hién cac bién phap khic phuc;

+ Pam béo tuan thii cac quy dinh vé stric khoe, an toan va moi truong;

+ Chuan bi va trinh bay bao cdo thuong xuyén vé hiéu suat san xuét cho ban giam ddc;

+ D¢ xuat va trién khai cac cai tién quy trinh dé nang cao nang suat chung.
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- Quan 1y chat luong

+ Chiu toan bo trach nhiém lién quan t6i van dé chit luong cua cong ty;

+ Do tao va phat trién san pham;

+ Trién khai va theo ddi hé théng quan 1y chit lugng;

+ Pé xuit cac chuong trinh, chinh sach va ké hoach dam bao chat luong;

+ Xay dung va thiét 1ap cac quy trinh, tiéu chuan, va thong s6 k¥ thuat chat lugng cho
cong ty;

+ Tiép nhan, giai quyét cac yéu cau tir khach hang, dbi tng v6i khach hang;

+ Thuc hién cac nhi¢m vu khac theo yéu cAu cia cép trén.

- Phong t6 chirc va phat trién ngudn nhan luc

+ Tryc tiép tham gia xay dung co ciu t6 chirc bd may quan Iy phit hgp véi mé hinh san
xut theo hé théng quan 1y chét luong ciia cong ty da thiét lap;

+ Quan ly lao dong va thuc hién viéc tuyén dung, dao tao, boi dudng dam bao nguén
nhan lyc cho cong ty: thiét lap, kiém soét viéc thuc hién tiéu chuin tay nghé cong nhan;
+ Thyc hi¢n va theo doi cong tac dot xuét va dinh ki theo yéu cau cua khach hang;

+ Thue hién viéc mua sdm céc vat dung ban ghé, vat dung van phong, vin phong pham
va cap phat cho cac don vi cong ty;

+ Thuc hién va theo déi viéc cham s6c vuon hoa cdy canh tai cac khu vuc cong cong va
khéi van phong cong ty;

+ Quan ly hoi trudong, cac phong hop, xe con, phuc vu phong lam vi¢c, cac cudc hop,
tiép khach cta ban Giam ddc. Thuc hién trang tri co, khau hiéu trong cac khau hiéu
trong cac dip 1¢, tét. Lam thu tuc xuét nhap canh, mua vé tau xe cho khach va can bg
trong cong ty;

+ T chtrc cong tac van thu, luwu trix va tiép khach.

- Phong ké hoach diéu hanh, san xuat, xuét hang

+ Phdi hop v6i phong kinh doanh dé nim dugc yéu ciu cua khach hang vé san pham,
gia ca chat luong va thoi gian giao hang;

+ Kiém tra cac thiét bisan xudt, ngudn nguyén liéu, chi phi san xuit va sd luong cong
nhan can thiét;

+ Lén ké hoach san xuét chi tiét dam bao day chuyén san xuat hoat dong 6n dinh. Tinh
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toan ki ludng chi phi san xuat va thoi gian hoan thanh san pham;

+ Két ndi gitra khach hang, phong san xudt, bao tri va nha cung cip nguyén liéu dé dam
bao thyc hién dung ké hoach san xuit. Pam bao may moc thiét bi, nguyén li¢u dau vao
va s6 wong nhin coéng dam bao san xuét theo quy trinh;

+ Phéi hop voi quan 1y san xuat dé giam sat quy trinh san xuat, van hanh may moc on
dinh theo dung tién do san xuAt;

+ Kip thoi phat hién va khac phuc cic su ¢b phét sinh trong qua trinh san xuat nhu thiéu
cong nhan san xudt, thiét nguyén liéu, may moc thiét bi hong, ...

+ Quan 1y ho so lién quan dén qua trinh san xuat nhu: Hop dong khach hang, hoa don
dat hang,...

+ Can kiém tra chat lugng thanh pham sau qua trinh san xuat, ddm bao chat luong va
dé)ng bo dat chuan.

- Phong trién khai cong nghé, thiét bi cai tién

+ Nghién ctru xy dung quy trinh san xuat, thiét ké day chuyén san xuét trén ¥ tudng. ...
+ Theo doi va danh gia qua trinh thyc hién, két hop vo1 cac bd phan khac;

+ Kiém tra va sap xép cac cong doan theo quy trinh da dé ra;

+ Sin sang hd tro va dao tao cac bd phan san xuat trong nha may vé hé thong méi, day
chuyén san xuat méi,.. Hudng din ky cang va theo ddi sat sao dé tao thoi quen cho nhan
vién trong cong ty;

+ Canh bao va dé xuat huéng xir Iy hodc khac phuc khi phat sinh véi cap trén;

+ Lap ké hoach thuc hién cai tién, bao céo dao tao dinh ky, dot xuét theo yéu cau;

+ Tham muu, dé xuat v6i lanh dao nha may cic van dé can cai tién, thay ddi, diéu chinh
tai nha may;

+T 6ng hop va bao céo céc chi sb vé hiéu qua hoat dong cua nha may, cac van dé nhu
vi pham quy trinh, lang phi trong quan 1y/san xuat,... tai nha may v6i ban lanh dao.

- Céc phan xuong:

+ Kiém soat va sir dung c6 hiéu qua céac nguén lyc do cong ty cung cép;

+ Kiém soat tai liéu ndi bo, tai liéu bén ngoai thuoc danh muc tai li¢u bd phan quan ly,
tiép nhan va xir Iy thong tin bén ngoai c6 lién quan dén qua trinh san xuat;

+ Trién khai san xuit theo ké hoach ctia phong Diéu hanh san xuat kinh té tong hop da
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duoc Giam ddc phé duyét

+ T6 chuc kiém soat qué trinh san xuat theo yéu cau cuia khach hang va qui trinh cong

nghé cua cong ty;

+ Kiém soat viéc ki€m tra sdn pham tai cdc cong doan san xuat va thyc hién nhan dang

san pham tai cua nha may;

+ Tong hop, thong ké va béo cao két qua hoat dong ciia nha may cho Giam ddc

2.1.5. Ngudn hre

- Co sé vat chat

+ Quy md: Tong dién tich 1én dén khoang 7.400m2, bao gdm nha may san xuat dét

may va sgi.

Hinh 2.3: Céng ty chi nhdanh Pa Ning

+ Thiét bi:
KHOI VAN PHONG
Phong ban May tinh Ghé xoay | Mayin | Banlamviéc | May lanh
[Té chie & PT nguén nhén luc 8 8 1 8 2
[Ké hoach diéu hanh SX-XH 10 10 2 10 2
‘Trién khai céng nghé 7 7 2 7 2

Bang 2.1 Co s6 vt chdt khoi vin phong
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KHOI SAN XUAT ( PHAN XU'ONG)
Thiét bi S6 lvong

May may ziczac 30
May may tru Kim 38
May dan keo hotmelt 43
May may ban kim 180
May may |ap trinh & strobel 12%
May vat sd 100
May kansai 34
May dinh nut 15
May thua khuy 15
May cét vai 6
May trai vai 10
Ban Ui cong nghiép 40
Néi hoi 5
May ép form 18

Bdng 2.2 Co s6 vit chat khoi san xudt

THIET Bl PHU TRQ'
Thiét bi S6 lwong |
May loc nudc 31
Quat trén 42
Béng chuyén sdy CD2 9
May cét laser & emma 13
May chiéu UV 3
May dinh bo i
May dé Kim 4
Béng chuyén sdy CD2 8
Ké kho 60
May guét mé vach 5
N&i hoii 3

Bang 2.3 Co so vat chat thiét bi phu tro

- Céc thiét bi van hanh kho

STT | Tén thiét bi

1 Palet chtra hang

Hinh anh | S6 lrong

Chirc nang

400

Dé xép, luu trir va van chuyén
hang hoa, giup dé dang di
chuyén hang hoa, tan dung tiét
kiém khong gian trong kho

gon gang hon
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STT

Tén thiét bi

Hinh anh

S6 lwong

Chirc nang

Thang khung st
di dong 2 bén

10

HO tro leo 1én cac d6 cao dé
tiép can va lam viéc trén k¢

cao hoac khu vuc cao

Xe nang

Xe kéo hang

Nang va di chuyén nguyén vat
liéu, thanh phém nang hodc
cong kénh 1én cac d6 cao khac

nhau ti€t kiém surc luc.

20

Hb tro di chuyén nguyén vat
liéu hoac thanh phém nang
cong kénh trong kho giup tiét
kiém nhiéu strc lao dong thu

cong

K¢ chtra hang

nhiéu tang

Hé théng PCCC

60

Chtra duoc nhiéu hang nho
vao cac khong gian cua ké trén
cao, tiét kiém duoc dién tich
khu vuc mat dat, toi gian
khong gian cua kho, nang cao

suc chtra cua kho.

Phat hién va xu 1i chay nd.
Phong ngira gy thiét hai vé

nguoi va tai san.

May quét ma

vach c6 day

Dung dé kiém tra, nhap dir
liéu khi thanh pham di duoc

xép ki cang. Phong ngira
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STT | Tén thiét bi Hinh anh | S6 hrgng | Chirc ning
truong hop phai xé dong goi

dé kiém tra.
8 Xe nang tay Nang va di chuyén hang hoa
thép trong kho tiét kiém duoc strc

nguoi rat nhiéu

Bang 2.4: Co so vat chat vdn hanh kho

Kho hi¢n tai dugc trang bi kha déy du voi nhiéu dung cu hd tro nhu palet chira

hang, xe kéo, xe nang, thang khung sét di dong, ké chira hang nhiéu ting... Nhitng

thiét bi nay gop phan quan trong trong viéc sap xép, luu trir hang hoa va dam bao an

toan trong van hanh. Nhung da phan nhirng thiét bi nay déu duoc mua rét lau vé trude,

khoang hon 5 ndm, cho nén chat lugng doi khi khong dam bao ca vé cho ngudi va

nguyén vt liu chtra trong kho.

Tuy nhién, mot diém con thiéu s6t va dé bi bo qua nhung anh huéng 16n dén chét

lwong mai truong 1am viée, d6 1a thiét bi thong gid va 1am mat. Viéc khong c6 quat

cong nghiép, hé thong théng gid hay hut 4m khién khong khi trong kho dé trd nén oi

btrc, ngdt ngat — dac biét vao mua he, va quan trong phan mai cia kho cling dugc lam

tir chat liéu ton, diéu nay gép phan 1am anh hudéng dén nguyén vat liéu chira trong kho

vi sttc nong trong khong khi tang cao.

- Ngudn nhan luc

Chi tiéu phian loai Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025
Téng sé lao déng 282 295 310
1. Phan theo gid¢i tinh
Nt ( chiém = 85%) 2397 251 264
Nam 42.3 44 47
2. Phan theo loai hinh lao dong
Lao déng truc tiép ( Céng nhan may) 215 230 240
Lao déng gian tiép ( Quan ly. K¢ Thuat 67 65 70
3. Phan theo trinh dé
Pai hoc va Cao déng 40 47 58
Trung cap. Cong nhan ky thuat 242 248 252
4. Phin theo dé tudi
Durdi 30 tudi 115 123 130
Tir 30- 40 tudi 75 85 100
Trén 45 tudi 92 87 80
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Bdng 2.5 : Nguon nhén luc cong ty

TﬁT
Tang Quy mo Lao

E@ ddng

i}

o Téng sé lao dong téng déu

Tre hoa Luc lugng qua cac nam.

Lao déng
8,71

Duy tri Co cdu Gi6i
tinh

Nhém 30-45 tudi chiém ty
trong cao nhét va tang qua
céc nam.

%

Nang cao Trinh dé
Lao ddng

Lao déng nir chiém ty trong
cao va tang dan.

,
Lao ddng trinh dé trung cap g ¢
va cdng nhan ky thuét
chiém da 8 Tap trung vao Lao
dong Truc tiép

Lao ddng truc tiép chiém ty
trong I6n va ting déu.

Hinh 2.4: Hinh khai quat nhdan lyc cua cong ty
Quy mo lao dong:

- Co céu theo su ting trudng

Téng s6 lao dong ctia doanh nghiép ting déu qua cac nam, tir 282 ngudi (2023)
1€n 295 nguoi (2024) va 310 nguoi (2025).
— Diéu nay cho thiy doanh nghiép duy tri hoat dong san xuét 6n dinh va c6 xu hudng

md& rong quy mo san xuat — kinh doanh qua tirng nam.

- Co cau theo gidi tinh

Lao dong nit chiém ty trong rat cao, khoang 85% tong lao dong va ting déu qua
cac nam (239,7 — 251 — 264 ngudi). Trong khi d6, lao dong nam chiém ty 1¢ thap hon
(42,3 — 44 — 47 ngudi) va ting khong dang ké.

— Co cdu nay phu hop véi dic thu nganh may mic, vén doi héi su ti mi, khéo 1éo va

can than — nhitng ddc diém thuong phi hop véi lao dong nit.
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- Co céu theo loai hinh lao dong

Lao dong truc tiép (cong nhan may) chiém ty trong chu yéu va ting lién tuc qua
cac nam (215 — 230 — 240 nguoi), luén chiém trén 75% tong lao dong.
Lao dong gian tiép (quan 1y, k¥ thuat) co bién dong nhe (67 — 65 — 70 ngudi).
— Diéu nay cho thiy doanh nghiép tap trung chil yéu vao hoat dong san xuat tryc tiép,
ddng thoi van duy tri doi ngii quan 1y va k¥ thudt pht hop dé hd tro hoat dong san xuét

hiéu qua.
- Co cAu theo trinh do

Lao dong c6 trinh d6 trung cap va cong nhan ky thuat chiém da sb (242 — 248
— 252 ngudi), pht hop véi yéu ciu tay nghé cia nganh may mic.
Bén canh d6, s6 lao dong c6 trinh d6 dai hoc va cao dang ting din qua cc nim (40 —
47 — 58 nguoi).
— Diéu nay phan anh doanh nghiép dang timg budc nang cao chat lwgng ngudn nhan

lire, dic biét ¢ cac vi tri quan 1y, ki thuat va diéu hanh san xuat.

- Co cau theo do tudi

Nhém lao dong duéi 30 tudi ting déu (115 — 123 — 130 nguoi), cho thiy doanh
nghiép chu trong bd sung ngudn nhan lyc tré.
Nhom tir 30-40 tudi ting kha manh (75 — 85 — 100 ngudi) va trd thanh luc luong lao
dong chu lyc nho c6 kinh nghiém va tay nghé 6n dinh.
Trong khi d6, nhém trén 45 tudi c6 xu hudng giam nhe (92 — 87 — 80 ngudi).
— Co cau d6 tudi ciia doanh nghiép dang dan tré hoa, gop phan nang cao tinh linh hoat

va kha nang thich irng vdi y€u cau san xuat hién dai.

Co cau lao dong ctia doanh nghiép ¢ sy tang truong on dinh va hop 1y qua cac
nam. Lao dong truc tiép va lao dong nit van chiém ty trong 16n, phu hop véi dic diém
clia nganh may mic. Pong thoi, xu huéng tré hoéa luc lwong lao dong va gia ting lao
dong co trinh do cao cho thiy doanh nghiép dang chu trong ning cao chét luong ngudn

nhan lyc nham hudng dén phat trién bén viing va nang cao nang lyc canh tranh.
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2.1.6. To chitc by may quén ly kho
a. B0 may quan 1y kho

So do 2.2. Té chire vi tri cong viéc tai kho hang

| Quan Iy ‘

| Vit tu tir — Nha cung ung ‘

] l
Nhép
| Vattr | Phuliéu | Phu liéu | Bién phi/ ‘ +
may khac Hoa chat
’ | , &
Kiém tra char rtong dau vao
£ Vattr | Phuli¢u | Phuli¢u |Bién phi/
v may khac Hoa chat Bo phan
Ké toan chn &4 —
kho didu do -
(SAP) £ dinh mnrc
Po dac. kiém dém. sap xép ( Phu kho) vat te
Vattw | Phuliéu | Phuliéu | Bién pllﬂ
may khac Hoa chat
Xuat
Vat tu Phu lig¢u Plm liéu | Bién pI}iI
may khac Hoa chat

| Cép phat cho san xuit ‘

M5 hinh t6 chire vj tri cong vi¢c kho vat tu duoc chia lam 3 tﬁng cép bac:
- Quan ly kho.

- Nhan vién nghiép vu, thu kho.

- Cong nhan phuy kho.

MBOi cap bac c6 quyén han va trach nhiém tuong Gmg:

+ Quan Iy kho: ngudi ¢6 quyén han va trach nhiém cao nhit trong kho vét tu, ¢6 quyén
dua ra cac quyét dinh moi van dé trong pham vi kho vat tu, ddm bao van hanh thong

sudt hé thdng nhap — xuit — ton, dam bao két qua dat cac chi tiéu (KPIs) dé ra.

+ Nhan vién nghiép vy, thi kho: La céac vi tri then chét, mét xich quan trong xuyén sudt
qué trinh van hanh cua kho vat tu, giap hé¢ théng duogc van hanh thong sudt. Mdi nhan
vién nghiép vu c6 vai tro, trach nhiém khac nhau trong hé théng van hanh, c6 quyén dua

ra cac quyét dinh trong pham vi cong viéc cua minh nham dam bao hé thong dugc van
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hanh thong subt. Cac thua kho doéng vai trd quan trong trong viéc kiém soat, luu trir, bao

quan vat tu.

+ Cong nhan phu kho: Pong vai trd hd tro céc thit kho trong cong viée hing ngay, chiu
su diéu dong cua thu kho khi can thiét. Trach nhiém cua cong nhan phu kho 1a dam bao

thuc hién dung cac yéu cau cua thu kho trong pham vi cong viéc ciia minh.

2.2. Phén tich hoat dong kinh doanh Céng ty C6 phin Dét May Hoa Tho — Chi
nhinh Pa Ning

2.2.1 Phan tich tinh hinh kinh doanh, co cAu doanh thu, thi truong, déi tha
canh tranh, khach hang.

Cong ty C6 phan Dét May Hoa Tho — Chi nhanh Pa Ning hoat dong trong linh vuc
dét may voi chudi san xuét twong d6i khép kin, bao gdm cac cong doan tir soi — dét —
nhudém — may — hoan tat va phan phéi. Bic diém nay giup doanh nghiép chii dong trong
san xuat, dam bao chét luong san pham va tién d6 giao hang. Tuy nhién, chinh sy khép
kin va da dang san pham ciing 1am gia ting s6 lugng ma hang, chung loai va quy cach
dong goi, tir 46 khién cong tac quan 1y kho thanh pham tré nén phire tap hon, doi hoi hé
thdng quan 1y phai c6 kha nang kiém soat chi tiét theo timg ma hang, 16 hang va don

hang.

V& co ciu doanh thu, doanh nghiép chu yéu tip trung vao hoat dong gia cong va
san xuat theo don dat hang, dac biét 1a cac don hang xudt khau. Pac diém ctia md hinh
nay la san xuét theo ké hoach don hang cu thé, mdi don hang thuong c6 yéu cau riéng
vé mau mé, sb luong, quy cach dong goi va thoi gian giao hang. Pidu nay din dén viéc
thanh phdm sau san xuit khong duoc luu trit 14u ma phai luan chuyén nhanh qua kho dé
kip tién do giao hang. Do d6, kho thanh phdm khéng chi dong vai trd luu trit ma con 1a
“tram trung chuyén” trong chudi cung g, noi dién ra hoat dong phan loai, kiém dém

va chuan bi xuat hang vdi tan suat cao.

Bén canh do, viéc doanh thu phu thude 16n vao cac don hang xuét khau cling lam

cho hoat dong kho chiu anh hudng truc tiép tir bién dong don hang. Khi don hang ting
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manh theo mua vy hodc theo chu ky dat hang cia ddi tac, lugng thanh phém nhép kho
va xuat kho trong cing mét thdi diém c6 thé ting dot bién. Diéu nay dé& dan dén tinh
trang qua tai cuc bd trong kho néu khong c6 su t6 churc khoa hoc va cong cy hd trg phu

hop trong viéc theo ddi va diéu phdi hang hoa.

V& thi trudng va khach hang, doanh nghiép chu yéu phuc vy thi truong quéc té voi
cac dbi tac 16m, trong d6 c6 nhimg khach hang c6 yéu cau nghiém ngit nhu Decathlon.
Céc dbi tac nay khong chi yéu cau cao vé chat lugng san pham ma con dit ra cac tiéu
chuan chit ch& vé quan 1y chudi cung ung, dic biét 1a kha ning truy xuit ngudn gbc, do
chinh xac don hang va thoi gian giao hang. Piéu nay dong nghia véi viéc kho thanh

pham phai dam bao:

- Quan 1y chinh xac theo timg ma hang, 16 san xuat

- Kiém soat chit ché sd luong tdn kho va trang thai hang hoa
- Pap tng nhanh céc yéu cau xuét hang véi d6 chinh xac cao

Néu hé thong quan 1y kho khong dap tmg duogc cac yéu cau nay, doanh nghiép co
thé d6i mat véi rui ro giao sai hang, thiéu hang hodc chim tién d6, anh hudng truc tiép

dén uy tin va moi quan hé voi khach hang.

Ngoai ra, trong bdi canh nganh dét may c6 murc d§ canh tranh cao, cdc doanh
nghiép khong chi canh tranh vé gia va chat luong san phim ma con canh tranh vé toc
dd phan ng voi thi truong. Nhitng doanh nghié€p c6 kha nang xtr ly don hang nhanh,
kiém soat ton kho t6t va giao hang ding han s& co lgi thé 16n hon. Do d6, kho thanh
pham khong con 13 bd phan phuy trg ma tré thanh mot yéu t6 quan trong trong viéc ning

cao nang lyc canh tranh cta doanh nghiép.

Tuy nhién, thyuc té cho thay khi quy mé san xuat mé rong, sb lwong don hang ting
va yéu cau tir khach hang ngay cang cao, néu cong tac quan 1y kho van dya nhiéu vao
phuong thtre tht cong hodc thiéu sy hd tro cia cong nghé, s& kho dam bao tinh chinh

xé4c va kip thoi trong viéc cip nhat va xir Iy thong tin. Diéu nay c6 thé dan dén cac van
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dé nhu sai léch ton kho, cham tré trong xuat hang hoic khé khan trong viée truy xuat

thong tin hang hoa.

Ttr nhitng phan tich trén, c6 thé thy rang hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép
v6i dic thu san xuét theo don hang, quy md ngay cang md rong va yéu cau cao tir khach
hang d3 tao ra ap luc 16n ddi véi cong tac quan 1y kho thanh pham, dic biét trong viéc
kiém soat xuat — nhap, theo ddi t6n kho va dam bao tinh chinh xac, kip thoi cua dir lidu.
Day chinh 12 co so quan trong dé xem xét va dé xuat cac giai phap hoan thién quy trinh

quan 1y kho trong cac phan tiép theo.

2.2.2 Tinh hinh hoat dgng kinh doanh cong ty qua cac 2023-2025

(Pon vi: Triéu dong)

Chi tiéu tai san & Ngudn von Niim 2023 | Nim 2024 | Niim 2025
TONG TAI SAN 2.355.000 | 2.650.000 | 2.950.000
1. Tai san ngén han 1.450.000 | 1.720.000 | 1.920.000
Tién va cac khoan tuong duong tién | 315.000 380.000 480.000
Céc khoan phai thu ngin han 340.000 410.000 430.000
Hang ton kho 735.000 | 860.000 870.000
Tai san ngin han khac 60.000 70.000 140.000
2. Tai san dai han 905.000 | 930.000 | 1.030.000
Tai san cb dinh (Rong) 720.000 | 750.000 780.000
Céc tai san dai han khac 185.000 180.000 250.000
TONG NGUON VON 2.355.000 | 2.650.000 | 2.855.000
1. No phai tra 1.415.000 | 1.550.000 | 1.555.000
No ngén han 1.250.000 | 1.380.000 | 1.400.000
No dai han 165.000 170.000 155.000
2. Vén chu s6 hitu 940.000 | 1.100.000 | 1.300.000
Vén gop ciia chit s¢ hitu 360.000 | 360.000 360.000
Loi nhuén sau thué chwa phan phdi 320.000 | 420.000 520.000
Céc quy du phong va thang du 260.000 320.000 420.000
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. o ( Nguon ké todn..)
Bang 2.6 : Két qua tai san va nguon von cong ty qua cdc 2023-2025

Dua trén s6 liéu giai doan 2023-2025, c6 thé nhan théy quy mo tai san va nguén von
clia cong ty ¢ xu hudng ting trudong 6n dinh qua cac nam. Cu thé, tong tai san ting tir
2.355.000 triéu déng nam 2023 Ién 2.650.000 triéu d@)ng nam 2024 va dat 2.950.000
triéu dong vao nam 2025. Piéu nay cho thiy doanh nghiép dang timg budc mé rong quy

mo hoat dong va gia tang nang lyc san xuét kinh doanh.

Trong co cAu tai san, tai san ngin han chiém ty trong 16n va ting déu qua cic nim,
v6&i muc tang khoang 18,62% nam 2024 va 11,63% nam 2025. Bac biét, khoan muyc tién
va cac khoan twong duong tién ting manh tir 315.000 triéu dong 1én 480.000 triéu dong,
phan anh kha niang thanh khoan va ngudn von luu dong ctia doanh nghiép duoc cai thién

dang ké.

Bén canh d6, hang ton kho ciing ting tir 735.000 triéu déng ndm 2023 1én 870.000
triéu dong nam 2025. Diéu nay cho thdy doanh nghiép dang mé rong san xuit va chi
dong du trir hang héa nham d4p ng nhu cau thi truong. Tuy nhién, murc t6n kho cao
cling doi hoi cong ty can c6 bién phap quan 1y hiéu qua dé tranh phat sinh chi phi luu

kho va rui ro & dong hang hoa.

Ddi véi tai san dai han, g1 tri tai san ¢ dinh tang lién tuc qua cac nam, ttr 720.000
triéu dong 1én 780.000 triéu dong, cho thdy doanh nghiép chi trong dau tu may moc,

trang thi€t bi va co sé ha tang nham nang cao nang lyc san xuat va hi¢u qua hoat dong.

V& ngudn von, ng phai tra c6 xu huéng ting nhe qua cac nim nhung téc do ting
khong qua 16n, phan 4nh doanh nghiép van duy tri kha ning kiém soat nghia vu tai chinh
tuong ddi 6n dinh. Trong d6, ng ngan han chiém ty trong chu yéu, cho thdy cong ty van
phu thuoc kha nhiéu vao nguff)n von vay ngén han dé phuc vu hoat dong kinh doanh

thuong xuyén.
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Piém tich cuc 14 vdn chi so hitu ting manh tir 940.000 triéu dong nam 2023 1én
1.300.000 triéu dong nim 2025, twong (mg muc ting khoang 38,3% trong ca giai doan.
Dic biét, lgi nhuan sau thué chua phan phéi tang lién tuc cho théy doanh nghi¢p hoat

dong hi¢u qua, c6 kha nang tich liiy von va nang cao mirc do tu chu tai chinh.

Téng thé, tinh hinh tai san va ngudn von cia cong ty trong giai doan 2023-2025
cho thay xu huéng phat trién tich cuc, quy mo hoat dong ngay cang mé rong va ning
lyc tai chinh dugc cai thién ro rét. Pay la co s thuan loi dé doanh nghiép tiép tuc dau

tu, nang cao hi€u qua hoat dong va tang kha nang canh tranh trong thoi gian téi.

2.3. Thuc trang quy trinh quan ly kho thanh phim tai Céng ty C6 phan Dét May
Hoa Tho — Chi nhianh Pa Ning

2.3.1. H¢ thong nha kho thanh pham ciia Cong ty C6 phan Dét May Hoa Tho - Chi
nhanh Pa Ning

Hé thong kho thanh pham tai Cong ty Co phan Dét May Hoa Tho — Chi nhanh Pa
Néng dugc t6 chirc nham phuc vu hoat dong lwu trit, bao quan va luan chuyén céc san
pham d3 hoan thién trudc khi xuat ban hodc giao cho khach hang. Véi dic thu 1a doanh
nghiép dét may c6 san luong 16n va nhiéu ching loai san phdm, cong ty chu trong xay
dung hé théng kho theo hudng khoa hoc, thuén ti¢n va dam bao chét lugng hang hoa

trong qua trinh luu kho.

Kho thanh pham dugc b tri gan khu vuc san xuat nham tao diéu kién thuan loi
cho viéc tiép nhan hang hoa sau khi hoan thién. Sau khi kiém tra chat lugng va dong
g6i, thanh pham s& dugc chuyén vao kho dé luu trir va chd xuat hang. Khong gian kho
dugc phan chia thanh cac khu vuc riéng nhu khu vuc tiép nhan hang, khu vuc luu trir,
khu vue cho xudt va khu vue kiém ké nham hd trg qua trinh quan 1y va luan chuyén hang

hoa hi¢u qua hon.

Bén canh d6, hang hoa trong kho duoc sap xép theo ma hang, chung loai va don
hang dé thuan tién cho viéc kiém tra va xuat kho. Cong ty 4p dung nguyén tic nhap trudc

— xuat trude (FIFO) nham han ché tinh trang luu kho 1au ngay va dam bao chat lwong
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san pham. Pong thoi, kho ciing duoc trang bi cac thiét bi hd tro bao quan va phong chay

chita chay nhim dam bao an toan cho hang héa trong qua trinh luu tri.

Nhin chung, hé thdng kho thanh pham cua cong ty duoc t6 chic twong dbi hop 1y,
gop phan nang cao hiéu qua quan 1y hang hoa, han ché that thoat va dap ung kip thoi
nhu cdu giao hang cho khach hang.

N.

WMNWM

Hinh 2.5 Thanh pham cia Céng Ty Dét May Hoa Tho Chi nhédnh Pa Néing
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2.3.2. So' d6 quy trinh quan ly kho

Quan Iy kho hang 13 qua trinh t6 chirc, kiém soat, sap xép va giam sat toan bo hoat
dong lién quan dén hang hoa trong kho, tir khau nhap, luu trir, bao quan dén xuat kho,
nhiam dam bao s6 lugng, chat lugng hang hoa, t6i wu hoa khong gian, giam chi phi va

dap tmg kip thoi nhu cau san xuit, kinh doanh va phan phdi ctia doanh nghiép

Quy trinh quan I kho

Hinh 2.6 Quy trinh quan ly kho

2.3.3. Phan tich cac budc trong quy trinh

Quy trinh quan 1y kho hién tai thé hién mot mé hinh van hanh mang tinh kiém soat
truyén théng , trong d6 trong tim dugc dit vao viéc dam bao tinh chinh xac thong qua
cac 16p kiém tra va ching tir. Mic du cach tiép cin ndy gitip giam thiéu rui ro sai s6t &
murc do nhat dinh, nhung khi dit trong bdi canh hién dai — noi yéu cau téc do, tinh linh
hoat va s6 hoa ngiy cang cao — thi quy trinh bat d¢au boc 16 nhitng gidi han mang tinh

cAu tric.
Budc 1: Tiép nhan ké hoach va nhu cau nhép kho

B6 phan kho tiép nhén ké hoach nhap kho thanh phém tir bd phan san xuét hodc

bd phén ké hoach nham chuén bi dién tich luu trit, nhan sy va thiét bi phuc vu nhap hang.
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Sau khi tiép nhan théng tin, bd phéan kho tién hanh kiém tra kha nang chura hang, b tri

vi trf Iuu kho pht hop va chudn bi cho qua trinh tiép nhan thanh pham tir xudng san xut.

Chimg tir di kém

Hinh 2.7. Phiéu nhdp kho

Budce 2: Quy trinh nhép kho

Khi thanh phdm dugc chuyén dén kho, thii kho tién hanh kiém tra sb luong, ma
hang, tinh trang bao bi va chit lugng hang hoa trude khi nhap kho. Sau khi d6i chiéu
v6i ké hoach hodc 1énh nhap kho, hang hoa dugc cap nhat vao hé thdng hoic s6 kho va

sap xép vao khu vuyc luu trit phu hop.
Budc 3: Sap xép va bao quan hang hoa

Sau khi nhap kho, thanh pham duoc phan loai va sip xép theo ma hang, chung loai
hodc don hang nham thuan tién cho viée quan ly va xuat kho. Hang hoa dugc bd tri trén
pallet hoic ké hang theo nguyén tic FIFO dé ¢am bao chat luong san pham va han ché
t6n kho 1au ngay. Pong thoi, bd phan kho thuong xuyén kiém tra diéu kién bao quan

nham han ché hu hong hoic thét thoat hang hoa.
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Hinh 2.8 Sdp xép & bdo quan hang héa

Budc 4: Theo dbi va quan 1y ton kho

B phan kho va ké toan kho thuc hién theo doi s6 lugng nhap — Xuit — ton cla tung
loai thanh phidm nham kiém soat chinh xac lugng hang ton kho thuc té. Cac dit liéu phat
sinh dugc cap nhat thudong xuyén vao hé théng hodc sd sach dé phuc vu cong tac quan

1y, doi chiéu va lap bao cdo ton kho.

Budc 5: Quy trinh xuat kho

Khi c¢6 yéu ciu giao hang hodc xut ban, bd phan kho tiép nhan 1énh xuat kho va
tién hanh kiém tra sb luong tdn kho thuc té. Sau d6, thu kho thuc hién chuan bi hang
hoa, kiém dém va xuit hang ding ma hang, sé luong theo yéu cau. Pong thoi, sb liéu

xuét kho dugc cap nhat vao hé théng nham dam bao tinh chinh x4c cta ton kho.
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Hinh 2.9 Phiéu xudt kho

Budc 6: Kiém ké kho dinh ky

Doanh nghiép thuc hién kiém ké kho dinh ky nham ddi chiéu sé luong hang héa
thuc té voi s liéu trén sd sach va hé thong quan 1y. Trudng hop phat sinh chénh 1éch,

bd phan lién quan s€ xac dinh nguyén nhan va 1ap bién ban xur Iy theo quy dinh.

Bdng 2.7 Theo déi hang ton kho
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Budc 7: Bao co va phdi hop

Sau qua trinh quan 1y kho, bd phan kho tién hanh tong hop sb liéu nhap — xuat —
t6n va lap béo cdo giri cho cic bd phan lién quan nham phuc vy cong tic quan Iy va diéu
hanh hoat dong san xuét kinh doanh. Dong thdi, cac bd phan phdi hop xir Iy cac van dé

phat sinh va dé xuat giai phap nang cao hiéu qua quan 1y kho thanh pham.

2.4 Panh gia quy trinh quan 1y kho thanh phim tai kho thanh phim tai Céng ty
Co phan D¢t May Hoa Tho — Chi nhanh Pa Ning

2.4.1 Uu diém va han ché ciia quy trinh
Uu diém:

Sau khi phan tich, c6 thé nhan thay quy trinh quéan 1y kho duoc xdy dung twong
dbi déy du, logic va cé tinh kiém so4t cao, bao quat toan bd hoat dong tur tiép nhan nhu
cau dén nhap — luu trit — xuat kho — kiém ké va bao céo. Cac budc dugc phan dinh 16
rang, thé hién su phdi hop gitta cac bo phan lién quan, gép phan dam bao tinh chinh
xéc va han ché i ro trong qua trinh van hanh.

Cu thé, quy trinh nhap - xuat kho dugc kiém soat bang chimg tir ddy di, ¢ kiém
tra s lugng, ching loai va chit lugong, giap han ché sai sot va that thoat. Viéc sép xép,
phan loai va bao quan hang héa theo timg nhém cung véi ap dung nguyén tic FIFO gop

phan giam ri ro t6n kho lau ngay, hu hong hoic xubng cap chat luong.

Cong tac theo ddi ton kho va kiém ké dinh ky cho thay sy chi trong dén tinh chinh
xé4c cua sb liédu, kip thoi phat hién chénh 1€ch va chu dong xtr 1y céc tinh huéng tdn kho
vugt mirc hodc thiéu hut nguyén vat liéu. Bén canh do6, budc bao cdo va phdi hop lién
phong ban giup thong tin dugc luan chuyén kip thoi, hd trg hidu qua cho cong tac lap

ke hoach san xuat va kiém soat chi phi.
Han che

Quy trinh quan Iy kho duoc xay dung day du va logic, bao quat toan bd vong doi
ctia hang hoéa, tuy nhién van tdn tai mot sé han ché nhét dinh trong qua trinh van hanh

thuc té.
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Trude hét, quy trinh hién tai con phu thudce nhiéu vao thao tac thi cong va ching
tu giéy, dac bi¢t trong cac khau nhap kho, kiém tra va cap nhat dir li€u. Viéc nay khong
chi 1am gia ting thoi gian xir Iy ma con tiém an rui ro sai so6t do nhép liéu lai hodc ghi

chép khong dong nhat, nhat 13 trong giai doan cao diém v&i khdi luong hang hoa 16n.

Thé hai, mic du cac bude kiém tra duge thiét ké nham dam bao dd chinh xac,
nhung lai din dén tinh trang kiém tra chong chéo giita cac cong doan, lam phat sinh do
tré trong luéng van chuyén hang hoa. Piéu nay khién quy trinh thiéu tinh linh hoat, 1am

tang thoi gian chd va anh hudng dén hiéu sut van hanh tong thé.

Bén canh d6, quy trinh vAn mang tinh tuyén tinh va tach roi gitta cac khau nhap —
Iuru trix — xudt, chua thé hién rd su lién két va tdi vu dong chay hang héa. Diéu nay lam
han ché kha nang xir Iy nhanh d6i véi cac don hang can luan chuyén gap, dong thoi chua

tan dung dugc cac mo hinh t61 uu nhu cross-docking.

Ngoai ra, cong tac theo ddi ton kho va kiém ké chu yéu mang tinh dinh ky, do do
chua dam bdo tinh cdp nhat lién tuc theo thoi gian thuc. Viéc phat hién sai 1éch tdn kho

c6 thé bi cham, anh huong dén do chinh x4c cta dit liéu va kha nang ra quyét dinh.

Toém lai, mic di quy trinh quan Iy kho dugc xay dung tuong dbi hoan chinh, nhung
van can duoc cai tién theo hudng giam thi cong, tang tinh lién két, va day manh tng
dung cong nghé, nham ning cao hiéu qua van hanh va dap tmg yéu cau ctia méi truong

logistics hién dai.
2.4.2 Nguyén nhan

Nhitng han ché trong quy trinh quéan 1y kho khéng chi xuét phat tir cach thiét ké
quy trinh, ma con bat ngudn tir cac yéu td nén tang lién quan dén tu duy quan tri, cong

nghé va ngudn nhan luc.

Pau tién, nguyén nhan cdt 16i ndm & tu duy quan 1y thién vé kiém soat hon 1a tdi
vu van hanh. Quy trinh dugc xdy dung theo hudng dam béo an toan va han ché sai sot,

nén cac budc kiém tra dugc thiét ké nhiéu va chit ché. Tuy nhién, cach tiép can nay phu
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hop v6i md hinh truyén théng, nhung lai 1am giam tinh linh hoat va toc d6 xir 1y trong

boi canh hién dai, noi y€u t6 thoi gian va hiéu suat dugc dat 1én hang dau.

Thir hai, mic d6 Gng dung cong nghé chua siu va chua dong bo 13 nguyén nhan

quan trong dan dén viéc quy trinh vAn mang tinh thu cong.

Tht ba, cac han ché trong quy trinh khong xudt phat tir viéc thiéu budc hay sai quy
trinh, ma chi yéu do tu duy quan tri chua chuyén ddi kip voi xu huéng sé hoa, cong
nghé chua dugc ap dung va khai thac hiéu qua va ngudn nhan lyc chua dap tng day du

yéu cau van hanh hi¢n dai.

CHUONG 3: GIAI PHAP HOAN THIEN QUY TRINH QUAN LY KHO
THANH PHAM TAI CONG TY CO PHAN DET MAY HOA THQ CHI NHANH
PA NANG

3.1. Pinh huéng va muc tiéu dwa ra giii phap
3.1.1 Nghién ciru va du bao moi truwdng kinh doanh

Trong bdi canh nganh dét may Viét Nam dang ngay cang hoi nhip sau rong véi thi
truong quéc té, cac doanh nghiép san xuét may mac phai ddi mat vai ap luc canh tranh
16n vé gia thanh, chit lugng san pham va tdc d6 giao hang. Pic biét, khach hang hién
nay khong chi yéu cdu san pham dat tiéu chuan chat lugng ma con yéu cau doanh nghiép

c6 kha nang giao hang nhanh, chinh xac va 6n dinh.

Bén canh d6, xu hudng chuyén ddi sé va tmg dung cong nghé trong quan 1y san
xuat — kho van dang tr& thanh yéu cau tat yéu dbi véi cac doanh nghiép dét may. Cac

doanh nghiép ngay cang chu trong dau tu hé théng quan 1y kho hién dai nham nang cao
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kha nang kiém soat hang hoa, giam chi phi van hanh va han ché sai sét trong qua trinh

xuét nhap hang.

Pbi v6i Cong ty C6 phan Dét May Hoa Tho — Chi nhanh Pa Ning, khoi luong
thanh pham ngay cang ting theo quy mo san xuét, trong khi yéu cau vé tién do giao hang
va kiém soat ton kho ngay cang khat khe. Vi vy, viéc hoan thién quy trinh quéan 1y kho
thanh pham 13 can thiét nhdm dép g yéu cu phat trién trong thoi gian toi, déng thoi

nang cao nang lyc canh tranh cua doanh nghiép trén thi truong.

Ngoai ra, doanh nghiép ciing can chu trong dén cac yéu t nhu:

- Tbi wu hoéa quy trinh xuat kho- nhéap kho - luu trit kho.

- Giam ty 1¢ sai sot trong qua trinh nhap — xuat kho.

- Nang cao ning suat lao dong ctia nhan vién kho.

- Tang cuong ing dung cong nghé trong quan 1y dir 1iéu kho hang.

- Pam b4o an toan hang hoa va ning cao chat lugng phuc vu khach hang.
3.1.2. Can cir vao thuc trang quan ly kho & cong ty hién tai

Qua qué trinh nghién ciru va phén tich thyc trang quy trinh quan 1y kho thanh pham
tai Cong ty C6 phan Dét May Hoa Tho — Chi nhanh Pa Ning, c6 thé nhan thay doanh
nghiép da xay dung dugc quy trinh quan 1y kho tuong d6i day dii va phu hop véi hoat
dong san xuét kinh doanh hién tai. Tuy nhién, van con tOn tai mot s6 han ché anh huong

dén hi¢u qua van hanh kho nhu:

- Tai mot sé diém trén quy trinh xuét - nhap kho con bi kéo dai, lam giam hiéu qua luan

chuyén hang hoéa trong kho.

- Mot sb hoat dong kiém ké van con thuc hién tha cong, dé phat sinh sai léch s6 liéu ton

kho.
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- Viéc g dung cong nghé trong quan 1y kho con han ché, chua khai thac t6i da hiéu

qua cua phan mém quan 1y.

- Kha nang phdi hop giira cac bd phan lién quan doi lic chua dong bo, anh huong dén

tién d6 xir Iy don hang.
- Ap lyc hang hoa tang vao mua cao diém khién kho d& xdy ra tinh trang qua tai cuc bo.

Tir nhiing thuc trang trén, viéc dua ra cac giai phap nham hoan thién quy trinh
quan 1y kho thanh pham 14 can thiét nhim nang cao hiéu qua hoat dong kho, giam chi

phi van hanh va d4p tng tot hon nhu cau san xuat — kinh doanh ctia doanh nghiép.
3.2. Cac giai phap hoan thién quy trinh quan ly kho
3.2.1. Cai thién quy trinh luin chuyén Xuat — Nhip kho

Mot trong nhiing han ché ndi bat trong hoat dong kho hi¢n nay 1a sy ton tai ctia d6
tré trong luan chuyén hang hoa, dic biét tai cac diém giao gitra xuit kho va nhap kho .
Nguyén nhan sau xa khong chi nim & yéu té bd tri hay khdi lugng cong viée, ma xuat
phat tir viéc quy trinh chwa duoc thiét ké phu hop véi hé théng cong nghé, dan dén tinh

trang kiém tra chdng chéo va phy thudc vao thao tac thu cong.

Dé giai quyét van dé nay, can tai cdu triic quy trinh theo hudng tinh gon, dya trén

ba nguyén tac cot 15i:

- Giam thiéu thao tac du thira.

- Loai b6 diém chd trung gian.

- Pong bo giita dong hang vaéi dong dir liéu.

Xuat phat tir thyc trang trén, cong ty can cai thién co s ha tang kho két hop véi
xay dung quy trinh quan ly md&i theo hudng tinh gon, tach biét rd quy trinh nhéap kho va
xut kho. Viéc phan chia riéng timg quy trinh s& giup doanh nghiép d& dang kiém soat

ludng hang héa, rat ngan thoi gian xir 1y va nang cao hiéu qua van hanh tong thé.
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Quy trinh nhap kho méi

Budc 1: Tiép nhén ké hoach nhap kho

- Nhén thong tin nhap hang tir bd phan san xuat hoic ké hoach.
- X4c dinh chiing loai, s6 lugng va thoi gian nhap kho.

Budc 2: Kiém tra va tiép nhan hang hoa

- Kiém tra s6 lwong, ma hang va tinh trang hang hoéa.

- Péi chiéu chimg tir nhéap kho.

- Quét ma vach hoac QR code dé cap nhat dit liéu 1én hé théng.
Budc 3: Phan loai va sap xép luu kho

- Phan loai hang héa theo ma hang hoac khu vuc luu tri.

- Sap xép hang héa ding vi tri quy dinh.

- Ap dung nguyén tic FIFO.

Budc 4: Cap nhat dir li¢u kho

- Xac nhan vi tri Iuu kho trén hé théng.

- Déng bo dit liéu tdn kho theo thoi gian thyec.

Budc 5: Hoan tat nhap kho

- Kiém tra lan cudi tinh trang luu tri.

- Hoan tAt phiéu nhap kho va luu hd so.

Quy trinh xuit kho méi
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Budc 1: Tiép nhan yéu cau xuat kho

- Nhan 1énh xuét hang ttr by phan kinh doanh hodc san XUuét.
- Kiém tra thong tin don hang va s6 luong tén kho.
Budc 2: Chuén bi hang héa

- Xéc dinh vi tri hang hoa trén hé thong.

- Lay hang theo nguyén tic FIFO.

- Quét ma xac nhan hang xuit.

Budc 3: Kiém tra va dong goi hang hoa

- Kiém tra s6 lwong, ma hang va chat luong san pham.
- Bong gobi va phan loai theo tirng don hang.

Budc 4: Thuc hién xuit kho

- Ban giao hang cho bd phan van chuyén.

- Cap nhat trang thai xuét kho trén hé théng.

Budc 5: Bdi chiéu va bao cdo

- Déi chiéu s liéu thyc té véi hé thong.

- Lap phiéu xuat kho va luu ho so.

- Bdo c4o céac phat sinh néu co.

Thong qua viée 4p dung quy trinh méi, c6 thé giam thoi gian xtr Iy don hang, nang
cao kha nang kiém soat ton kho va han ché sai sot trong qua trinh van hanh. Pong thoi,

viéc tach riéng quy trinh inbound va outbound con gitip tdi wu ludng di chuyén hang
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hoéa, giam 4p luc cho nhan vién kho va nang cao hiéu qua phoi hop gitra cac bo phan lién

quan.
3.2.2. Pao tao va nang cao nang lwe nhan vién kho

Nguon nhan Iyc 13 yéu t6 quan trong quyét dinh hiéu qua van hanh kho hang. Vi
vdy, cong ty can chu trong cong tac ddo tao va nang cao niang luc chuyén mon cho doi

ngll nhan vién kho.

Trude hét, doanh nghiép can t6 chirc cac chuong trinh dio tao dinh ky vé:
- Quy trinh quan ly kho.

- K¥ ning kiém ké va sap xép hang hoa.

- K¥ ning str dung phan mém quén 1y kho.

- K§¥ ning van hanh thiét bi kho.

- Kién thtre vé an toan lao dong va phong chay chita chay.

Viéc dao tao s€ giup nhan vién nang cao ky nang nghiép vu, han ché sai st trong

qua trinh lam viéc va nang cao hiéu qua xu ly cong viéc.

Bén canh d0, cong ty can xay dung ¥ thic trach nhiém va tinh than lam viéc nhom
cho nhan vién kho nham ting kha ning phdi hop giita cic bd phan trong qué trinh van

hanh.

Ngoai ra, doanh nghiép nén xay dung hé¢ théng dénh gia hiéu qua lam viéc thong

qua cac chi tiéu KPI nhu:

- Ty 18 sai st khi xuat nhap hang.
- Thoi gian xur 1y don hang.

- Mrc d6 chinh xéac caa ton kho.
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- Nang suat lam vi¢c cua nhan vién.

Thong qua hé thdng danh gia nay, doanh nghiép co thé theo ddi hiéu qua lam viéc
ctia nhan vién, tir 6 ¢6 chinh sach khen thuéng va diéu chinh phu hop nham ning cao

hiéu qua quan 1y kho.
3.2.3. Tang cuwong ung dung cong nghé trong quan ly kho

Trong xu hudéng chuyén dbi s6 hién nay, viéc tng dung cong nghé vao quan 1y kho

1a giai phap can thiét nhim nang cao hiéu qua van hanh va kha ning kiém soat hang hoa.
Cong ty can nang cip va hoan thién hé théng phan mém quan 1y kho nhim hd trg:

- Theo ddi ton kho theo thoi gian thyc.

- Quan 1y vi tri luu trit hang hoa.

- Kiém soat qua trinh nhép — xuét kho.

- Hb tro kiém ké ty dong.

- Truy xuat thong tin hang héa nhanh choéng.

Viéc tich hop dit liéu giita bd phan kho véi cac b phan san xuét, ké hoach va kinh
doanh s& gitip doanh nghiép nang cao kha nang phdi hop va xir Iy thong tin nhanh chong

hon.

Ngoai ra, doanh nghiép c6 thé timg budc nghién ctru 4p dung cac cong nghé hién

dai nhu:

. Hé théng WMS (Warehouse Management System).
. RFID trong quan ly hang hoa.
. Hé théng canh béo ton kho tu dong.
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Céc cong nghé nay sé giup doanh nghiép giam chi phi van hanh, han ché that thoat

hang hoa va nang cao do chinh xac trong quan 1y t6n kho.
3.3. Piéu kién va cach thire dé thue hién giai phap

Dé cac giai phap trén co thé trién khai hiéu qua trong thuc té, doanh nghiép can

dam bao mot sé diéu kién va phuong thirc thuc hién phu hop.

Trude hét, cong ty can xdy dung ké hoach dau tu cu thé cho viéc ning cip co s&
ha tAng va ng dung cong nghé trong quan Iy kho. Ngudn ngan sach can duoc phan bd
hop 1y nham dam bao qua trinh trién khai khéng anh huéng dén hoat dong san xuét kinh

doanh cua doanh nghiép.

Bén canh d6, ban lanh dao can co su quan tam va chi dao sat sao trong qua trinh
thuc hién cac giai phap. Viéc phdi hop giira cac bo phan lién quan nhu kho, san xuat, ké
hoach va cong ngh¢ thong tin can dugc thuc hién déng b6 nham dam bao hiéu qua trién

khai.

Doanh nghiép ciing can xay dung 16 trinh trién khai pht hop theo timg giai doan,
uu tién cac giai phap co tinh kha thi cao va mang lai hi€u qua nhanh chong trude khi

mo rong ap dung trén toan hé thong.

Ngoai ra, cong ty can thuong xuyén kiém tra, danh gia két qua thyc hién dé kip
thoi diéu chinh cac van d¢ phat sinh trong qué trinh trién khai. Viéc 13y y kién phan hoi
tir nhan vién truc tiép 1am viéc tai kho ciing 1a co s& quan trong gitip doanh nghiép hoan

thién quy trinh quan 1y kho thanh pham mét cach hiéu quéa hon.

Théng qua viée trién khai déng bo cac giai phap trén, Cong ty Co phan Dét May
Hoa Tho — Chi nhanh Pa Ning c6 thé nang cao hiéu qua quan 1y kho thanh pham, giam
chi phi van hanh, tang kha nang dap rng don hang va nang cao nang luc canh tranh trong

thoi gian toi.
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