BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HQC KIEN TRUC PA NANG

KHOA LUAN TOT NGHIEP

PE TAI
QUY TRINH GIAO NHAN HANG HOA XUAT

KHAU BANG PUONG BIEN NGUYEN CONTAINER
(FCL) TAI CONG TY TNHH THUONG MAI VA DICH
VU SBAY

SINH VIEN THUC HIEN: NGUYEN THI LINH PAN
MA SO SINH VIEN: 2154050216

KHOA HQC: 2021 — 2026




BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HOC KIEN TRUC PA NANG

o€ KIEA,

o 3 )

KHOA KINH TE
BO MON LOGISTICS
VA QUAN LY CHUOI CUNG UNG

KHOA LUAN TOT NGHIEP

DE TAI
QUY TRINH GIAO NHAN HANG HOA XUAT
KHAU BANG PUONG BIEN NGUYEN CONTAINER
(FCL) TAI CONG TY TNHH THUONG MAI VA DICH
VU SBAY

Giang vién hwéng din: ThS. Tran Thiy Kiéu
Sinh vién thye hién: Nguyén Thi Linh Dan
M s6 sinh vién: 2154050216

Khéa hoc: 2021 - 2026




TRUONG DAI HOC KIEN CONG HOA XA HQI CHU

TRUC DA NANG NGHIA VIET NAM
KHOA KINH TE DPoc lap - Tw do - Hanh phiic
BO MON LOGISTICS VA
QUAN LY CHUOI CUNG UNG Pa Nang, ngay ... thang .... ndm
--------------------- 2025

GIAO NHIEM VU KHOA LUAN TOT NGHIEP

Nam hoc: 2024 — 2025
1. Thong tin tac gia thue hién

— Hovaténsinhvién :Nguyén Thi Linh Pan

— Chuyén nganh : Logistics va quan 1y chudi cung tng
— Trinh d6 dao tao : Pai hoc
— Khoa hoc : 2021 — 2026

2. Tén dé tai Khéa luin tot nghiép

“QUY TRINH GIAO NHAN HANG HOA XUAT KHAU BANG
DUONG BIEN NGUYEN CONTAINER (FLC) TAI CONG TY TNHH
THUONG MAI VA DICH VU SBAY”

3. Cic s6 liéu ban diu thuwe hién Khéa luin tot nghiép
4. Cac bang biéu
5. Can b huéng din

ThS. Tran Thay Kiéu

6. Ngay giao nhiém vu lam Khéa luin tot nghiép

7. Ngay sinh vién phai hoan thanh khoa luin
— 30/05/2026

Giang vién huéng din



PHAN MO DAU

1. Tinh cip thiét cia dé tai

Trong bdi canh toan cdu héa va hoi nhap kinh t& qudc té ngay cang sau rong,
hoat dong xuat khau dong vai trd then chét trong viéc thiic day ting truong kinh té cua
mdi qubc gia. D6i véi Viét Nam, dic biét tir sau khi tham gia cac hiép dinh thuong
mai tu do thé hé md&i nhu CPTPP hay EVFTA, kim ngach xuét khau lién tuc tang
truong manh mé qua cic nam. Trong d6, van tai bién van gitr vai tro cha dao khi
chiém hon 80% téng khéi lwong hang hoa giao thuong qudc té. Piéu nay cho thay tam
quan trong ctia chudi logistics, ddc biét 1a quy trinh giao nhan hang héa xuat khau
bang duong bién.

Quy trinh giao nhan 12 mot trong nhitng khau quan trong nhat trong hoat dong
xuat khau, lién quan tryc tiép dén viéc tuan thi phap luat, kiém soat hang héa va dam
bdo luu thong hang héa mot cach nhanh chong, hi€u qua. Mot quy trinh giao nhén
duogc thuc hién hiéu qua khong chi giup doanh nghiép tiét kiém thoi gian va chi phi ma
con nang cao nang lyc canh tranh trén thi trudng qudc té. Nguoc lai, néu quy trinh nay
gip nhiéu vudng mic, cham tré hoidc thiéu minh bach s& gay ra nhiing ton thit dang ké
vé chi phi luu kho, luu bai, thim chi lam mat co hoi kinh doanh.

Trong thuc tién tai Viét Nam, mic du hé théng hai quan dién tr va cac chinh
sach cai cach thi tuc hanh chinh di c6 nhiéu tién bd, song quy trinh giao nhan van con
ton tai mot s6 han ché nhu thu tuc phtc tap, su phéi hop gilta cac bén lién quan chua
thuc su déng b0, hé théng cong ngh¢ chua hoan toan tdi wu, va dic biét 1a sy thiéu
kinh nghiém trong xir 1y tinh hudng cia mot s6 doanh nghiép. Piéu nay cang trd nén
1d nét di véi cac doanh nghiép logistics quy mé vira va nho.

Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu SBAY 1a mdt doanh nghi€p hoat dong
trong linh vuc logistics va dich vu Xuét nhap khau, co6 pham vi hoat dong trdi rong ca
trong nudc va qubc té. Trong giai doan 20232025, cong ty da co6 nhiéu budc phat
trién dang ké trong viéc mé rong dich vu van chuyén bang duong bién, dong thoi ciing
dbi mat voi khong it kho khan trong qué trinh thuc hién thu tuc giao nhan. Viéc nghién
ctru, phan tich quy trinh giao nhén tai doanh nghi¢p nay khong chi giup nhan dién rd
nhirg diém manh, diém yéu trong hoat dong thyuc tién ma con goép phan dé xuit cac

giai phdp hoan thién quy trinh, ndng cao hi¢u qua hoat dong kinh doanh.



Xuat phat tir nhitng 1y do trén, dé tai “Quy trinh giao nhan hang hoéa xuat khau
bang dudng bién tai Cong ty TNHH Thwong mai va Dich vu SBAY (2023-2025)”
duoc lya chon nham dap Umg yéu cau ca vé 1y ludn va thuc tién. bay 1a mot dé tai co
tinh tmg dung cao, pht hop véi xu hudng phat trién cia nganh logistics hién nay, dong
thot 6 y nghia thiét thue dbi véi hoat dong quan tr1 doanh nghiép.

2. Muc tiéu nghién ctru

Muc tiéu tong quat ctia dé tai 1a phan tich mot cach hé thong va toan dién quy
trinh giao nhin hang hoa xuét khau bing dudng bién tai Cong ty TNHH Thuong mai
va Dich vu SBAY trong giai doan 2023-2025, tir d6 danh gid thuc trang va dé xuét
giai phap hoan thién.

DPé dat dugc muc tiéu téng quat, dé tai tap trung vao cac muc ti€u cu thé sau.
Thi nhét, hé thong héa co s& 1y ludn vé quy trinh giao nhan hang hoa xuat khau bang
duong bién, bao gdom cac khai niém, dic diém, vai tro va cac yéu té anh huong dén
quy trinh giao nhan. Thtr hai, phén tich chi tiét quy trinh giao nhan thuc té tai Cong ty
TNHH Thuong mai va Dich vu SBAY, tir khau chuan bi ching tur, khai bao hai quan,
kiém tra hang hoa va giao nhan hang. Thir ba, danh gia nhiing két qua dat duoc, dong
thoi chi ra nhitng han ché, t6n tai va nguyén nhan trong qua trinh thuc hién quy trinh
giao nhan tai doanh nghiép. Cudi cung, dé xuat cic giai phap va kién nghi nham hoan
thién quy trinh giao nhan, gop phan nang cao hiéu qua hoat dong xuit khau cia cong
ty trong thoi gian toi.

Thong qua viéc thuc hién cac muc ti€u trén, dé tai khong chi mang lai gia tri
hoc thuat ma con cé y nghia thuc tién ddi véi doanh nghi¢p, dac biét trong viéc cai
thién chat lwong dich vu logistics va nang cao nang luc canh tranh trén thi truong.

3. Poi twong va pham vi nghién ciru

Poi tuong nghién ciru ciia dé tai 1a quy trinh giao nhan hang hoa xuat khau
bang dudng bién tai Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu SBAY. Trong d9, trong
tam la cac budc thuc hién thu tuc hai quan, cac loai chung tir li€n quan, su phéi hop
gilra cac by phan trong doanh nghi¢p va gitra doanh nghi€p véi co quan hai quan cling
nhu céc bén lién quan khéc.

Vé pham vi nghién ciru, dé tai dugc gidi han trong khong gian 1a Cong ty
TNHH Thuong mai va Dich vu SBAY, v&i dit ligu va thong tin dugce thu thap chu yéu

tir hoat dong thyc té ciia cong ty. Vé thoi gian, dé tai tip trung phan tich trong giai



doan tir nam 2023 dén nam 2025, day la giai doan c6 nhiéu bién dong trong hoat dong
xudt khau do anh huéng cua tinh hinh kinh té thé gidi va sy thay doi trong chinh sach
thuong mai.

Ngoai ra, dé& tai chi yéu tap trung vao hoat déng giao nhan hang hoa bing
duong bién, khong di sadu vao cic phuong thirc van tai khac nhu dudng hang khong
hay duong bd, nhdm dam bao tinh tp trung va chiéu sau cta nghién ctru.

4. Phwong phap nghién ctru

Dé dam bao tinh khoa hoc va dé tin cay cua két qua nghién ctru, dé tai st dung
két hop nhiéu phwong phap nghién ctru khac nhau.

Phuong phép thu thap dif liéu dugc s dung bao gom thu thap dir liéu thir cap tir
cac bao cao ndi bo ciia cong ty, tai liéu chuyén nganh, vin ban phap luat lién quan dén
linh vyc hai quan va xuat khau, cling nhu cac nguén tai liéu hoc thuat. Bén canh do, dir
lidu so cip dugc thu thap thong qua qua trinh quan sat thyc té va trao doi véi cac nhan
vién 1am viéc truc tiép trong quy trinh giao nhan tai doanh nghiép.

Phuong phéap phan tich va tong hop duoc sir dung dé xir 1y cac dit liéu thu thap
dugc, tir d6 rat ra cac nhan xét, danh gia vé thuc trang quy trinh giao nhan. Phuong
phap so sanh duoc ap dung dé ddi chiéu gitra 1y thuyét va thyc tién, cling nhu so sanh
giita cic ndm trong giai doan nghién ctru nham nhan dién xu huéng thay doi.

Ngoai ra, phuong phap théng ké mé ta ciing dugc sir dung dé trinh bay cac sd
liéu lién quan dén hoat dong giao nhan, gitp 1am rd hon cac van dé nghién ctu. Viéc
két hop cac phuong phap nay gitp dam bao ring két qua nghién ctru c6 tinh khach
quan, toan dién va cé gia tri rng dung cao.

5. Két cau khoa luan

Ngoai phan m¢& dau, két luan va tai liéu tham khdo, ndi dung chinh cua khoa
luan duoc chia thanh 3 chuong.

Chuong 1: Co s& 1y luan vé quy trinh giao nhén hang hoa xuit khau bang
duong bién.

Chuong 2: Phan tich thuc trang van dé nghién ctru tai Cong ty TNHH Thuong
mai va Dich vu SBAY trong giai doan 2023-2025.

Chuong 3: Dé xuét cc giai phap nham hoan thién quy trinh giao nhan hang héa

xuét khau tai cong ty.



LOI CAM ON

Loi dau tién em xin chan thanh cam on Ban gidm hiéu va céac thay c6 Truong Dai
hoc Kién trac Da Néng d3 tan tinh gitip d& em trong subt 4 nim hoc, truyén dat cho
em nhitng kién thie bd ich vé kién thire vé chuyén nganh Logistics va quan 1y chudi
cung tng. Pong thoi em ciing xin trén trong giri 10i cam on dén ¢d Tran Thuy Kiéu 1a

ngudi da truc tiép hudng dan, em hoan thanh bai bao cdo thuc tip tt nghiép nay.

Qua day em xin chan thanh cdm on Ban lanh dao Cong ty TNHH Thuong Mai va
Dich Vuy SBay da tao co hoi cho em thyc tap va hoc hoi dugc nhiéu kién thuc tai cong

ty. Cam on cac Anh/Chi trong cong ty da nhiét tinh gitip do, quan tam em.

Sy giup d& tan tinh ctia Quy Thay Co ¢ trudong cing Ban lanh dao, cac anh/chi
nhan vién cia Cong ty TNHH Thuong Mai va Dich Vu SBay khong nhiing giup em
hiéu sau rong vé kién thirc chuyén mén trong céng viéc ma con 1 niém dong vién to
16n, thuc day em ludn phan ddu nhiéu hon nita dé viing vang tu tin trong cong viéc
chuyén mén ctia minh trude khi roi ghé nha truong. Thoi gian thuc tip tai cong ty da
cho em dugc sdng va 1am viéc ding v6i chuyén nganh ctia minh trong mot to chirc rat
nang dong va doan két. Tuy nhién, voi von 1y thuyét con han ché va thoi gian thuc tap
chua dai nén khong tranh khoi nhitng thiéu sé6t. Em mong nhan duoc su dong gop kién
cua Quy Thﬁy Co, Ban 1anh dao, cac anh/chi cua Cong ty TNHH Thuong Mai va Dich
Vu SBay.

Em xin chan thanh cam on.
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Viét tit

Dién giai

Giai thich

FLC Full Container Load | Hang nguyén container — 16 hang chiém
toan bo khong gian mdt container.

LCL Less than Container | Hang 1¢ — hang khong du dé dong nguyén

Load container, dugc ghép vai cac 16 khac.

B/L Bill of Lading Van don duong bién — ching tir van
chuyén do hing tau cap, thé hién quyén so
hiru hang hoa.

C/O Certificate of Origin | Gidy ching nhan xuat x& hang hoa.

DEM/DE | Demurrage/Detention | Phi Iuu container tai cang/bai.

T
HS Harmonized System | Hé thong hai hoa mo ta va ma hoa hang
hoa.
KPI Key Performance | Chi so d4nh gia hiéu qua cong viéc .
Indicator

ETD Estimated Time of | Thoi gian tau rdi cang du kién.
Departure

ETA Estimated Time of | Thoi gian tau dén cang du kién.
Arrival

SOP Standard  Operating | Quy trinh van hanh tiéu chuan.
Procedure

SLA Service Level | Thoa thuan mirc d6 dich vu.
Agreement

CMS Container Hé thong quan Iy container.
Management System

FOB Free on Board Giao lén tau — nguoi ban giao hang tai
cang di.

CIF Cost, Insurance and | Gia hang + bao hiém + cudc phi — ngudi

Freight béan chiu cude va bao hiém dén cang dén.

CFR Cost and Freight Gia hang + cudc phi — nguoi ban chiu

cude dén cang dén, khong mua bao hiém.




FAS Free Alongside Ship | Giao doc man tau — ngudi ban giao hang

bén canh tau tai cang di.

L/C Letter of Credit Thu tin dung — phuong thirc thanh toan
qudc té qua ngan hang.
AEO Authorized Doanh nghiép uu tién.
Economic Operator
ERP Enterprise Resource | Hé thong hoach dinh tai nguyén doanh
Planning nghiép.
WMS Warehouse Hé thong quan 1y kho.
Management System
CFS Container  Freight | Kho tap két va dong hang LCL.
Station
IMO International T6 chtrc Hang hai Qudc té.
Maritime

Organization




CHUONG 1. CO SO LY LUAN VE QUY TRINH GIAO NHAN HANG
HOA XUAT KHAU BANG PUONG BIEN

1.1. Tong quan vé giao nhan hang héa xuit khau bang dwong bién

1.1.1. Dinh nghia giao nhin hing héa xudt ,khd?uobting dwong bién
1.1.1.1. Dinh nghia giao nhan hang héa xuat khiu bang dwong bién
Giao nhan hang héa xuat khau bang duong bién la mdt hoat dong quan trong

trong chudi logistics qubc té, dic biét dong vai trd then chdt trong thwong mai hang
hoa giita cac qudc gia c6 dudng b bién dai nhu Viét Nam. Pay 1a qua trinh t6 chic va
thue hién cac cong doan lién quan dén viéc van chuyén hang héa tir ngudi guri tai quéc
gia xuit khau dén ngudi nhén tai qudc gia nhap khau théng qua phuong thirc van tai
bang dudng bién — phuong thirc ¢ chi phi van chuyén thap, phu hop véi cac 16 hang
c¢6 khéi luong va trong lwong 16n.

Xét vé ban chat, giao nhan hang hoéa xuat khau bang duong bién khong chi bao
gdm viéc di chuyén vat Iy hang hoa tir diém nay dén diém kia, ma con 1a chudi dich vu
logistics bao trum nhiéu cong doan, tu: tiép nhan 16 hang, chuan bi va xu 1y ching tr,
thuc hién thu tuc hai quan xuat khau, dong goi — xép dd, ky két hop dong van tai, theo
ddi 16 trinh, dén viée giao hang tai cang dich theo diéu kién da thoa thuin trong hop
d6ng ngoai thuong (nhu FOB, CIF, CFR,...).

Theo dinh nghia ctia Hiép hoi Giao nhin Van tai Quéc té (FIATA), giao nhan
hang hoa 1a mét dich vu chuyén biét bao gém moi hoat dong can thiét dé dam bao
hang héa dugc van chuyén va luu kho mot cach an toan, hi¢u qua. Céac hoat dong do
c6 thé 1a: té chirc van chuyén, gom hang, luu kho, dong goi, lam tha tuc hai quan,
kiém tra chuyén nganh, mua bao hiém, sap xép phuong tién véan tai va xt 1y ching tir
di kém. Nguoi giao nhan hang hoa (freight forwarder) c6 thé hoat dong nhu mét trung
gian hodc dai ly dai dién cho chu hang trong toan bg qua trinh nay.

Trong thuc té, hoat dong giao nhan hang hoéa xuat khiau bang dudng bién c6 thé
do chinh chu hang (exporter) tu t6 chtrc thuc hién néu ho co du nang luc va kinh
nghiém, hodc théng qua viéc ty quyén cho cic coéng ty giao nhan chuyén nghiép
(freight forwarders), dai 1y hing tau, hodc cic nha cung cp dich vu logistics bén thtr

ba (3PL). Viéc st dung dich vu ctia cac bén chuyén trach gitp chu hang tiét kiém thoi



gian, t6i wu chi phi, giam rii ro phap 1y, dong thoi dam bao tién do giao hang theo yéu
cau cua ddi tac nudc ngoai.

Giao nhan hang hoa bang duong bién c6 dic diém ndi bat 1a thoi gian van chuyén
dai hon so voi hang khéng nhung lai ¢6 chi phi thap, khdi luong van chuyén 16n va
tinh 6n dinh cao, rat phu hop cho cac doanh nghiép xuat khau hang héa cé sb luong
16n, khong yéu cau giao hang qua gip. Hon nita, do dic diém dia 1y véi hé thdng cang
bién doc chiéu dai dat nuéc, Viét Nam cé nhiéu loi thé trong viéc phét trién va mo
rong hinh thirc giao nhin xuét khau bang duong bién.

Tém lai, giao nhan hang hoéa xuat khau bang duong bién 13 hoat dong then cht
trong thuong mai qudc té, doi hoi sy phdi hop chit ché giira cac chu thé lién quan nhu
chu hang, hang tau, cong ty giao nhan, co quan hai quan va cac bén thir ba khéac. Viéc
t6 chtrc hiéu qua hoat dong giao nhan nay gép phan nang cao ning luc xuat khau, giam
thiéu chi phi logistics va ting stc canh tranh cho doanh nghiép trong bdi canh hoi
nhap sau rong nhu hién nay.

1.1.1.2. Pinh nghia hang héa xuit khau

Hang hoa xuét khau 13 san phém, vat phém duge san xuét trong nudc va dugc
dua ra thi truong qudc té dé tiéu thu, sir dung hodc kinh doanh theo cac quy dinh cia
phap luat thwong mai va hai quan cta nuéc xuat khau ciing nhu nude nhap khau.

Theo Piéu 28 Chuong 2 Luit Thuong mai Viét Nam 2005, xuat khau hang héa 13
viéc hang hoa dugc dua ra khoéi 1anh thé Viét Nam hodc dwa vao khu vuc dic biét nim
trén lanh thd Viét Nam dugc coi 1a khu vuc hai quan riéng theo quy dinh cta phap
luat.

Tai khoan 5 Piéu 2 Thong tu 54/2018/TT-BGTVT thi hang hoa xuit khau 1a
hang hoa co noi giri hang (gbc) ¢ Viét Nam va ¢ noi nhan hang (dich) & nudc ngoai.

Hang hoa xuat khau ¢ thé thudc nhiéu loai khac nhau, tir nguyén liéu thd, hang
cong nghiép, hang tiéu dung dén hang nong san va san pham ché bién. Cac doanh
nghiép xudt khau thuong phai tuan thii quy dinh vé kiém tra chit luong, ngudn gdc
xuat xir, kiém dich va tiéu chuan k¥ thuat theo yéu ciu cua nudc nhap khau.

1.1.1.3. Pic diém ciia hang héa xuit khau bing duwong bif:n
Hang hoa xuat khau bang dudng bién c6 mdt so dac diém sau:

— Khoi lwong va trong tai 16n: So véi cac phuong thirc van tai khac nhu dudng
hang khong hodc dudng bd, van tai bién c6 kha nang chuyén ché khdi luong hang hoa
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16n v6i chi phi thap hon. Piéu nay dic biét phu hop voi cac mit hang c6 sb luong 16n
nhu than d4, st thép, dau tho, nong san, hang dét may, hang dién tu, v.v.

—  Pa dang vé chiing loai: Hang héa xuit khau bang dudng bién co thé bao gdbm
hang roi (bulk cargo), hang container, hang siéu trudng siéu trong, hang nguy hiém,
hang lanh va nhiéu loai hang hoa dic biét khéc.

— Thoi gian van chuyén dai: Van tai bién thuong c6 thoi gian van chuyén dai
hon so véi duong hang khong hodc dudng bo, dic biét 1a dbi voi cac tuyén van tai lién
luc dia. Piéu nay doi hoi doanh nghiép phai co ké hoach logistics chat ché dé dam bao
hang hoa duoc giao ding tién do.

—  Chiju anh hwéng ciia yéu té tw nhién: Hang héa van chuyén bang dudng bién
c6 thé bi anh huong boi diéu kién thoi tiét nhu bio, séng 16n, swong mu... Do dé, can
¢6 bién phap bao quan, dong goi va bao hiém hang hoa dé giam thiéu rui ro.

—  Yéu ciu thi tuc hai quan va kiém dinh nghiém ngit: Hang hoa xuit khiu
phai tuan thu cac quy trinh kiém tra hai quan, kiém dich va gidy to ching nhan nguén
gbc xuat xir, tiéu chudn chit luong theo yéu cau cua nude nhip khau.

—  Chi phi van tai thwong thip hon so véi cac phwong thire khac: Van tai bién
co chi phi théip hon so véi van tai hang khong hodc van tai duong bd, dac biét la doi
v6i hang hoa c6 khdi lugng 16n. Tuy nhién, chi phi nay ciing ¢ thé thay doi tuy theo
tuyén dudng, gia nhién liéu va cac loai phu phi nhu phi cang, phi luu container, phi
bao hiem. ..

Nhin chung, giao nhan hang hoa xuat khau bang duong bién 1a mot hoat dong
quan trong trong chudi cung tng toan cau, gitip doanh nghiép t6i wu hoa chi phi, mo
rong thi trudng va nang cao hiéu qua kinh doanh. Viéc hiéu 16 cac dic diém va quy
trinh giao nhén hang hoa sé gitp doanh nghiép chu dong trong viéc quan ly va nang
cao nang luc canh tranh.

1.1.2. Phan tich ddc diém, vai tro va cdc bén lién quan trong hoat dong giao nhin
héang héa xudt khiu bang dwong bién
1.1.2.1. Pic diém
Giao nhan hang héa bang dudng bién 1a mot phan khong thé thiéu trong hé théng

logistics toan cau, déng vai trd quan trong trong viéc van chuyén cac loai hang hoa tir
noi san xuat dén céac thi truong tiéu thy trén khap thé gidi. Véi kha ning van chuyén
khéi lwong hang hoa 16n va chi phi twong ddi thap, phuong thirc nay da trg thanh Iya

chon uu tién cho nhiéu doanh nghiép.



— Kha ning vin chuyén lén: Van tai bién c6 kha ning chuyén chd khéi lugng
hang hoéa rat 1n, tir hang roi nhu quing sit, than d4, xi ming, ngii cbc, dén hang 10ng
nhu dau thd, hoa chat, va ca hang container. Ngoai ra, ddy ciing 1a phuong thirc van
chuyén 1y tuéng cho hang siéu trudng, siéu trong ma cac phuong thirc khac kho c6 thé
dap ung. Nho dung lwong chuyén chd 16n, van tai bién giap doanh nghiép tdi wu hoa
chi phi va giam sb 1an van chuyén.

—  Chi phi vin chuyén twong ddi thip: So véi cac phuong thirc van tai khac, dic
biét 14 hang khong, chi phi van chuyén bang duong bién thip hon nhiéu, dic biét khi
van chuyén hang hoa trén cac tuyén dudng dai. Ly do chinh 1a do tau bién c6 thé van
chuyén khéi luong hang hoa 16n trong mot chuyén di, giup phan bd chi phi nhién liéu,
nhan cong va van hanh trén nhiéu don vi hang hoa hon. Do d6, né phu hop véi cac
doanh nghiép muén t6i uu chi phi logistics, dic biét ddi véi hang hoa cong kénh, khi
luong 16n.

—  Phu thudc vao diéu kién tw nhién: Hoat dong giao nhan hang héa bang dudng
bién chiu anh huong 16n tir diéu kién ty nhién. Diéu kién thoi tiét va khi hau anh
huong tryc tiép dén qua trinh van chuyén, c6 thé gdy ra nhitng rii ro va tri hodn khong
mong mudn. Bdo bién, song 16n hay suong mu day dic cd thé khién tau phai thay doi
16 trinh, giam tc d6, hodc tham chi ding lai dé dam bao an toan. Piéu nay doi hoi
doanh nghiép phai ludn c6 cac phuong an dy phong va 1én ké hoach van chuyén linh
hoat dé ddi pho véi nhitng tinh hudng bat ngo.

—  Qua trinh giao nhin hang hoéa phirc tap: Giao nhan hang héa xuét khau bang
duong bién ciing ¢6 quy trinh kha phire tap, lién quan dén nhiéu khau nhu dit chd tau,
lam tha tuc hai quan, kiém dinh hang hoa, bdc xép va van chuyén ndi dia. Ngoai ra,
doanh nghiép ciing can xtr Iy nhiéu loai chimg tir nhu van don dudng bién, hoa don
thuong mai, giéy chirng nhan Xuit xt... Vi vay, dé dam bao hang hoa dugc van
chuyén sudén sé, doanh nghiép thuong phai hop tic voi don vi giao nhén chuyén
nghiép nham han ché rui ro phét sinh.

— Tinh quéc té cao: Do phuc vu cho hoat dong xuét nhap khéu toan cau, van tai
bién ¢6 tinh qudc té rat cao. Cac giao dich phai tuan thu nhiéu quy dinh va cong udc
quéc té, chang han nhu Céng udc Hague, Hamburg hay Rotterdam. Ngoai ra, doanh

nghiép ciing phai dam bao tuan thi cac quy dinh cua timg qudc gia vé hai quan, kiém



dich va thué suét. Diéu nay doi hoi su hiéu biét sau rong vé céc chinh sach thuong mai
qudc té dé tranh vi pham quy dinh phap luat.

— Thoi gian van chuyén twong d6i dai: Mic du véan tai bién c6 chi phi thap,
nhung thoi gian van chuyén lai thuong dai hon so vé6i cic phuong thirc khac, dic biét
1a trong cac tuyén van tai xuyén luc dia. Khong giéng nhu duong hang khong chi mat
vai ngay dé giao hang qudc té, van tai bién thuong mat tir vai tudn dén vai thang tuy
vao khoang cach giita cang di va cang dén. Viéc nay khién phuong thirc nay khéng
phtl hop voi nhitng mat hang can giao nhanh, nhung lai 1a lwa chon t6i wu cho hang
hoa khéng c6 yéu cau khit khe vé thoi gian.

—  Tinh linh hoat trong van chuyén: Du c6 thoi gian van chuyén dai, giao nhan
hang hoa bang duong bién van c6 tinh linh hoat cao. Cac doanh nghiép c6 thé chon
nhiéu phuong thirc van chuyén khac nhau nhu hang nguyén container (FCL), hang 1é
(LCL), tau chuyén hodc tau dinh tuyén tuy theo nhu cau. Ngoai ra, van tai bién con co
thé két hop voi dudng bd hodc duong sat dé dam bao giao hang dén tan noi, tao ra mot
hé thng logistics hoan chinh.

— Dam bdo an toan hang héa: Hang hdéa dugc bao quan ky ludng trong
container hodc cac khoang hang chuyén dung, tiy vao loai hang. Céc tau bién hién dai
dugc trang bi hé théng kiém soat va giam sat tién tién, gitp bao vé hang hoa khoi cac
nguy co nhu trém cap, hu hong do thoi tiét hodc sy ¢b ki thuat. Ngoai ra, cac cang
bién 16n déu c6 quy trinh quan 1y an ninh nghiém ngit, bao gdm ca viéc kiém tra hang
hoa bang cong nghé quét X-ray, dam bao hang hoa duoc bao vé t6i da trong sudt qua
trinh van chuyén.

1.1.2.2. Vai tro ’ o 9
Giao nhan hang hoa xuat khau bang duong bién dong vai tro quan trong trong

thuong mai toan cau, giup duy tri dong chay hang héa giira cac qubc gia va hd tro su
phat trién ciia nén kinh té. Vi kha nang van chuyén khéi lugng 16n va pham vi hoat
dong rong, phuong thirc ndy trd thanh Iya chon t6i wu cho nhiéu doanh nghiép xuat
nhap khau.

Trudce hét, van tai bién 1a mot trong nhitng phuong thirc chii dao dé luan chuyén
hang hoa quéc té, gitip két ndi thi truong cac khu vuc khac nhau trén thé gigi. Nho hé
théng cang bién va tuyén van tai rong khép, doanh nghiép co thé tiép can cac thi

truong xa hon, md rong hoat dong kinh doanh va tdng cudong hop tac thuong mai.



Bén canh d6, giao nhan hang hoa bang dudng bién gitp tdi wu hoa chi phi van
tai. So v6i nhidu phuong thire khac nhu hang khong hay duong b xuyén luc dia, van
tai bién c6 chi phi thip hon, ddc biét khi van chuyén hang hoa véi sé lugng 16n. Pidu
nay giup doanh nghiép giam gia thanh san pham, nang cao ning luc canh tranh va mo
rong thi phan trén thi truong quéc té.

Ngoai yéu tb kinh té, giao nhan hang hoa bing dudng bién con gbp phan dam
bao tinh on dinh cua chudi cung Ung. Viéc van chuyén lién tuc va c6 thé du doan trude
gitip cac nganh cong nghiép duy tri ngudn cung nguyén liéu va thanh phim ma khéng
bi gian doan. Pac biét, ddi véi cac mat hang ¢6 nhu cau 16n nhu nong san, khoang san,
dau tho va thiét bj cong nghiép, van tai bién dong vai tro khong thé thay thé trong viéc
dam bao ngudn cung cho nén kinh té toan cau.

Hon niia, su phat trién cua hoat dong giao nhan hang hoa béng duong bién cling
tao ra dong lyc thuc day cac nganh cong nghiép lién quan nhu dich vu logistics, khai
thac cang bién, dong tau va bao hiém hang hai. Diéu nay khong chi hd tro thuong mai
ma con tao ra nhiéu co hoi viéc 1am va dong gop vao ting truong kinh té cta cac quc
gia c6 loi thé vé cang bién.

Tom lai, giao nhan hang hoa xuat khau biang dudng bién khéng chi 13 mot
phuong thitc van tai, ma con 1a nén tang quan trong giup thiic day thuong mai quéc té,
t6i wu hoa chi phi van chuyén, duy tri su 6n dinh cua chudi cung ing va tao dong luc
cho su phat trién kinh té toan cau.

1.1.2.3. Cac bén lién quan ) o 7
Quy trinh giao nhan hang héa xuat khau bang duong bién la mgt hoat dong phurc

tap chudi, doi hoi sy phdi hop chit ché giita nhiéu bén lién quan. Mdi bén déu c6 vai
trd va trach nhiém c6 thé dam bao hang héa dugc van hanh an toan, dang thoi gian va
dung quy dinh phap luat. Duéi day 13 bang tong hop cac bén lién quan chinh va vai

tro, trach nhi€ém tuong Ung trong qua trinh nay:



Bang 1. 1.Vai tro va trach nhiém cua cac bén lién quan trong quy trinh giao nhdn
hang hoa xuat khau bang dwong bién

Bén lién quan Vai tro Trach nhiém
Ngudi xuit khau | Chi hang, Chuan bi hang hoa, chimg tir xuat khau.
(Shipper) thuc  hién Ky hop dong van chuyén.
xuét khau Lam thi tuc hai quan xuit khiu.
Ban giao hang cho don vi van chuyén.
Nguwoi nhap khau | Nguoi Thanh toan tién hang.
(Consignee) nhén hang Lam thi tuc hai quan nhap khau.
tai  cang Nhén hang tir hang tau.
den Van chuyén vé kho.
Ngwoi giao nhéin | Trung gian Tu vén 16 trinh, dit chd véi hing tau.
(Freight 0 chuc Chp House B/L (néu c6)
Forwarder) van chuyén Giam sat qua trinh van chuyén.
Hang tau (Shpping | Pon vi van Cung cap phuong tién van chuyén
Line) tai bicn Cp van don dudng bién (B/L)
Van chuyén hang tir cang di dén cang dén
X 1y khiéu nai vé mat mét, hu hong
Hai quan (Customs | Quan ly Kiém tra va théng quan hang hoa

Authority)

xudt nhéap

khéu

Xéc dinh mirc thué xuat nhap khau
Kiém so4t hang héa cdm/han ché

Xu 1y vi pham hai quan

Ciang bién (Port |Quan ly Tiép nhan, luu trir hang hoa tai cang
Authority & [cang  va T6 churc xép d& hang 1én/xudng tau
Terminal xép  do Thu phi cang, luu kho

Operator) hang Cung cap dich vu van chuyén ndi cang
Céng ty bao hiém | Cung cap Cép hop dong bao hiém hang hoa
hang héa (Cargo | bao hiém Boi thudng néu c6 mat mat, hu hong
Insurance hang hoa HO tro xir Iy khiéu nai bao hiém

Provider)




1.2. Céc hinh thirc giao nhin hang héa xuit khiu bang dwdng bién
1.2.1. Gidithiéu cdc hinh thirc giao nhin hang héa xudt khau bing dwong bién
Trong hoat dong xuat khau bang duong bién, viéc lya chon hinh thirc giao nhan
phu hop déng vai trd quan trong trong viéc t6i wu héa chi phi, dam bao an toan hang
hoa va nang cao hiéu qua van hanh logistics. Tuy theo dic diém cua hang hoa, khi
lwong, kich thude va yéu cau cia ngudi giri (shipper) hodc ngudi nhan (consignee),
cac hinh thuc giao nhan dugc phan chia thanh nhiéu loai, mdi loai mang nhirng dac
diém va uu thé riéng biét. Dudi day 1a mot s6 hinh thirc giao nhan hang hoa xuat khau
bang duong bién phd bién:

— Giao nhan hang nguyén container (FCL — Full Container Load): bay la
hinh thtrc van chuyén trong d6 toan bd container dugc sir dung dé van chuyén hang
hoa cho mot chii hang duy nhét. Trong trudng hop nay, nguoi gui hang (shipper) co
trach nhiém ty dong goi va xép hang vao container tai kho ctia minh hoic tai dia diém
chi dinh, sau d6 niém phong va van chuyén dén cang dé xép lén tau. Khi hang dén
cang dich, nguoi nhan hang (consignee) s€ nhan nguyén container va thyc hi¢n viéc do
hang tai kho dich. FCL phu hop véi cac 16 hang ¢6 khdi lugng hodc thé tich 16n, ¢ thé
lip ddy toan b thé tich container, gitip giam thiéu rai ro hu hong va tiét kiém chi phi
tinh trén don vi hang hoa.

— Giao nhan hang 1é (LCL - Less than Container Load): Pay la hinh thirc
giao nhan ma nhiéu ngudi giri hang ciing giri hang hoa c6 khéi luong nho, khong du dé
lap day mot container. Nhiéu 16 hang tir cac chii hang khac nhau s& duoc tap hop lai va
dong chung vao mot container tai kho CFS (Container Freight Station). Tai cang dich,
hang hoa s€ dugc do ra khdi container va phan chia cho ting nguoi nhan. Hinh thirc
nay thich hop vdi cac doanh nghiép nho hodc cac 16 hang xuat khau c6 tan suat thap.

— Giao nhan hang roi (Break Bulk Cargo): Day 1a hinh thirc giao nhan hang
héa khong dugc dong goi trong container, ma dugc xép d& truc tiép 1én tau. Cac loai
hang hoa thuong dugc van chuyén theo hinh thirc ndy bao gdm than, quang, xi ming,
g0 va cac loai hang héa c6 kich thudc 16n, cong kénh. Hang hoa dugc dong goi riéng
1¢ va xép truc tiép 1én tau bang cac thiét bi bdc xép chuyén dung. Hinh thirc nay phu
hop v&i hang hoa co kich thudc vuot qua tiéu chuan ciia container hodc khong thé

dong goi trong container do tinh chat hang héa. Viéc to chic giao nhan hang roi doi



hoi k¥ thuat chuyén biét, phuwong tién hd trg dic thu va yéu cau khat khe vé an toan
trong qué trinh bdc d& va van chuyén.

— Giao nhan hang theo hinh thitc RO-RO (Roll-on/Roll-off): Pay la hinh thirc
giao nhan hang hoa c6 banh xe, c¢6 thé ty di chuyén 1én xubng tau, chang han nhu 6 t6,
xe may, mdy moc xay dung... Trong qud trinh giao nhan, cac phuong tién nay duogc
“lan” truc tiép 1én tau (roll-on) tai cang di va “lan” xudng tau (roll-off) tai cang dén
thong qua cac hé thong dbc va san tau chuyén dung. RO-RO giup giam thiéu thdi gian
va chi phi bc xép, ddng thoi han ché va dap trong qua trinh van chuyén.

— Giao nhin hang theo hinh thirc Chartering (thué tau chuyén): Pay 13 hinh
thirc thué toan bo hodc mot phan tau dé van chuyén hang hoa. Hinh thic nay thuong
dugc sir dung cho céc 16 hang c6 khoi lugng 16n, gia tri cao nhu than dé, ngii cdc, thiét
bi cong trinh, hang du an c6 yéu cau dic biét hodc hang hoa can van chuyén dén cac
tuyén khong pho bién hodc khi can van chuyén hang hoéa chuyén biét. C6 hai loai
chatering pho bién:

+ Voyage Charter: Thué tau cho mot chuyén hang cu thé, gia cudc tinh theo
chuyén.

+ Time Charter: Chu hang thué tau trong mot khoang thoi gian nhat dinh, sir
dung linh hoat cho nhiéu chuyén hang khac nhau. Hinh thtrc nay thuong ap
dung cho cac cong ty logistics hodc tip doan 16n st dung dé phuc vu nhu
cau van chuyén thuong xuyén.

Viéc Iya chon hinh thirc giao nhan hang hoa xut khau bang duong bién phu hop
khong chi anh huong truc tiép dén chi phi va thoi gian van chuyén ma con gép phan
nang cao nang lyc canh tranh ctia doanh nghiép trén thi truong qudc té. Mdi hinh thirc
giao nhan — tir FCL, LCL, hang roi, RO-RO dén thué tau chuyén — déu c6 dic diém
riéng, pht hop véi timg loai hinh hang hoa va nhu cau van chuyén cu thé. Trong thyc
tién hoat dong, Cong ty SBay dd va dang van dung linh hoat cac hinh thirc nay, thé
hién su chuyén nghiép, da dang dich vu va kha ning thich tmg cao véi yéu cau cia

Khach hang trong linh vuc logistics xuat khau duong bién.

1.2.2. So sdanh wu nhwoc diém ciia tieng hinh thirc



Bang 1. 2.80 sanh cdc hinh thire giao nhdn hang héa bang dwong bién

Hinh thirc giao nhén

Uu diém

Nhuge diém

Hang nguyén container
(FCL-Full
Load)

Container

Bao vé hang hoa tdt, it
hu hong.

Tiét kiém chi phi cho
hang s6 luong 16n.
Giam thiéu rui ro that

lac hang

Can du luong hang
dé lap day container.
Chi phi van chuyén
cao néu khong ti uru

tai trong.

Hang 1é (LCL-Less than

Container Load)

Tiét kiém cho 16 hang
nho.

Khong can gom du
cho

hang mot

container.

DEé hong do ghép
hang voéi nhiéu cha
hang khac.

Thoi gian xu 1y kéo

dai do can gom hang

Hang roi (Break Bulk
Cargo)

Phu hop vé1 hang siéu
truong, siéu trong.
Khong giéi han boi

kich thudc container.

D& ton hai trong qué
trinh van chuyén.
Can thiét bj ddc biét

dé xép do

Hang theo hinh thirc RO-
RO (Roll-on/Roll-off)

Tién loi cho xe co,
may moc di chuyén

Thoi gian xép do

Chi phu hop voi
hang c6 thé lan banh

Cudc phi co thé cao

nhanh. hon container thong
thuong
Hang theo hinh thirc| — Phu hop véi don hang Chi phi cao néu
Chartering (thué tau 16n, dac biét. khong du hang dé tbi
chuyén) — Chu dong trong lich uu tau.

trinh van chuyén.

Can c6 kién thuc va
kinh nghiém quan ly

van chuyén.

1.3. Céc quy dinh phép luit lién quan dén giao nhan hang héa xuit khiu bing

dwong bién




1.3.1. Quy dinh phap ludt Viét Nam
1.3.1.1. By luat Hang hai Viét Nam 2015 )
Day la van ban phéap luat cao nhat di€u chinh cac hoat dong li€én quan dén hang

hai, bao gdm vén chuyén hang hoéa bang dudng bién. Mot sé ndi dung quan trong bao
gom:

— Hop dong van chuyén hang hoa biang dudng bién (Chuong VI) quy dinh vé
quyén va nghia vu cta chi hang va ngudi van chuyén.

— Trach nhiém cta ngudi van chuyén (Piéu 146 - 157) bao gdm nghia vu dam
bao tau bién du diéu kién van hanh, giao hang ding thoi gian, dia diém thoa thuan.

— Vian don dudng bién (Diéu 148 - 152) 1a ching tir x4c nhan viéc giao nhan hang
hoa va quyén sé hitu d6i véi hang hoa.

— Bbc do, luu kho, bao quan hang hoa trong cang bién, trach nhiém cta cic bén
lién quan (Chuong VII).

— Khiéu nai va giai quyét tranh chap (Piéu 166 - 168) trong qué trinh van chuyén
hang hoa duong bién.

Bo ludt ndy ciing c6 quy dinh cu thé vé ton that hang héa, boi thudng thiét hai,

mién trach nhiém ddi v4i ngudi van chuyén trong mot sé trudng hop bat kha khang.

1.3.1.2. Luat Thwong mai Viét Nam (2005)
La van ban phdp ly quan trong diéu chinh hoat dong thuong mai, trong do6 co

dich vu logistics va giao nhan hang héa xuat khau. Quy dinh trach nhiém cta cic bén
trong hop dong van tai va giao nhan hang hoa. Mot sé noi dung quan trong bao gdm:

— Quy dinh vé hop dong dich vu logitics: Luat Thuong mai 2005 1an dau tién dua
ra khai niém va quy dinh phép 1y vé dich vu logistics tai Viét Nam (Piéu 233 - Diéu
237), trong d6 néu rd quyén va nghia vy cua thuong nhéan kinh doanh dich vu logistics
va khach hang st dung dich vu.

— Trach nhiém cua bén kinh doanh dich vu logistics: Bén kinh doanh dich vu
logistics phai thuc hién nghia vu bao quan hang hoa trong qua trinh van chuyén, luu
kho, xép d& va cac cong doan khac theo thoa thuan trong hop dong. Néu hang héa bi
méat mat, hu héng hoidc giao cham do 16i cia minh, thuong nhan kinh doanh dich vu
logistics phai chiu trach nhiém boi thuong thiét hai.

— Quyén cua bén kinh doanh dich vu logistics: Trong trudng hop khach hang

khong thanh toan dung han, bén kinh doanh dich vu logistics ¢c6 quyén tam giit hang
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hoa dé bao dam quyén loi ciia minh, ddng thdi c6 quyén yéu cau khach hang boi
thudng thiét hai phat sinh do hanh vi vi pham hop dong.

— Quy dinh vé hop dong van chuyén hang hoa: Luit Thuong mai ciing quy dinh
cu thé vé cac loai hop ddng van tai (duong bd, dudng bién, duong sit, duong hang
khong, duong thuy noi dia), trach nhiém ctua nguoi van chuyén ddi véi hang hoa trong
sudt qua trinh nhén, bao quan va giao hang, cling nhu cac truong hop duge mién trach
nhiém.

— Quy dinh vé giao nhan hang héa xuat khau: Cac diéu khoan lién quan dén hoat
dong giao nhan hang héa xuat khau dé cap dén nghia vu cia ngudi giao nhan trong
viéc nhan hang, luu gifr, van chuyén va giao hang cho ngudi nhan cudi cing theo hop
dong. Pong thoi, quy dinh vé quyén yéu cau boi thudng thiét hai khi c6 mat mat, hu
hong hodc giao hang sai dia diém, cham tré so v6i hop dong.

Nhitng quy dinh ndy dong vai trong nén tang phap 1y chp hoat dong lgistics va
giao nhan hang héa xuat khau, tao diéu kién cho doanh nghiép tham gia thi trudong
quéc té va dam bao quyén loi hop phap cho cac bén tham gia.

1.3.1.3. Céac Nghi dinh ctiia Chinh phi
Bén canh Luat Thuong mai va cac bd luat chuyén nganh, Chinh phu Viét Nam

cling ban hanh nhiéu nghi dinh nham hudéng dan chi tiét thi hanh cac quy dinh phap
luat, diéu chinh hoat dong logistics va giao nhan hang hoa xuét khau. Mot sb nghi dinh
quan trong bao gdom:
— Nghi dinh 37/2022/ND-CP quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cia Bo luat
Hang hai Viét Nam vé quan 1y hoat dong hang hai.
— Nghi dinh 163/2017/ND-CP — Quy dinh vé kinh doanh dich vu logitics
— Nghi dinh 69/2018/ND-CP — Huéng dan Lu4t Quan Iy ngoai thuong
— Nghi dinh 09/2018/ND-CP — Huéng dan Luat Thuong mai va Luat Quéan ly
ngoai thuong
— Nghi dinh 28/2018/NP-CP — Hudng dan Luat Quéan 1y ngoai thuong vé bién
phap phat trién ngoai thuong

1.3.1.4. Cac thong tu cia By Giao thong van tai, By tai chinh va cac B¢ nganh
lién quan
Céac Thong tu nay hudng dan chi tiét v€ viéc thyc hién cac quy dinh ctia B luat
Hang hai va cac Nghi dinh cta Chinh phu. (VD: Cac Thong tu quy dinh vé thu tuc hai
quan, kiém dich va cac yéu cu vé an toan hang hai.) Pong thoi, cac Thong tu con quy
12



dinh cu thé vé quy trinh giao nhan hang hoa tai cang bién, trinh tu cap va kiém tra van
don duong bién, ciing nhu trach nhiém cua cic bén lién quan trong viée khai béo hang
hoa xuat khau.

— Théng tu 12/2024/TT-BGTVT ngay 15/5/2024 quy dinh co ché, chinh sach quan
Iy gia dich vu tai cang bién Viét Nam.

— Théng tu 33/2023/TT-BTC ngay 31/5/2023 quy dinh vé ho so, kiém tra x4c dinh
trude xudt xir; khai va ndp ching tir chimg nhin xuit x& hang héa xut khau,
nhap khau; thu tuc, noi dung kiém tra, xac dinh, xdc minh xuit x& hang hoa xuat
khau, nhap khau.

— Théng tu 39/2018/TT-BTC stra ddi, bd sung quy dinh vé thu tuc hai quan, kiém
tra va giam sat hai quan, quan 1y thué ddi véi hang hoa xuat nhap khau.

Ngoai ra, mot s6 Thong tu con diéu chinh ndi dung lién quan dén viéc kiém tra
an toan k¥ thuat d6i voi phuong tién van tai bién, ching nhan chat lugng hang hoa
trude khi xép dd, va cac bién phap bao dam an toan hang hai, phong ngira 6 nhiém méi
truong trong qua trinh van chuyén. Cac quy dinh ndy dong vai trd quan trong nhiam tao
hanh lang phap 1y dong bd, bao dam hoat dong xuat khau hang hoa bang duong bién
dién ra an toan, thong sudt va phi hop véi cac chuan muc quéc té.

1.3.2. Cdc céng wéc va quy dinh quoc té
1.3.2.1. Cong woc Hague (Hague Rules - 1924) . .
La mot trong nhitng van ban phap ly quan trong dau tién dieéu chinh trach nhiém

clia nguoi chuyén chd trong van tai bién. Pugc ky két naim 1924, cong udc nay quy
dinh cac diéu kién co ban vé trach nhiém ctia ngudi chuyén chd doi v6i hang hoa trong
sudt qué trinh van chuyén. Theo d6, ngudi chuyén ché phai dam bao tau bién du diéu
kién di bién, hang héa dugc bao quan tét va giao dén diing ngudi nhan theo hop dong
van chuyén. Tuy nhién, cong udc ndy ciing cho phép ngudi chuyén chd duoc mién
trach nhiém trong mot sd trudng hop nhat dinh nhu thién tai, chién tranh hozc 16i cia
thuyén trudng.

1.3.2.2. Cong wdc Hague-Visby (Hague-Visby Rules - 1968)
Pé khic phuc mot sd han ché cua Cong udc Hague, nam 1968, Cong udc Hague-

Visby ra doi, bo sung mot sé quy dinh nham bao vé t6t hon quyén loi ctia ngudi gui
hang. Mot trong nhitng thay ddi quan trong 12 nang mirc boi thudng trach nhiém cia

ngudi chuyén cho khi xay ra ton that hang hoa. Ngoai ra, cong wdc nay ciing quy dinh
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rd rang hon vé cic truong hop mién trach nhiém cua ngudi chuyén cho, giup giam
thiéu tranh chép trong qua trinh giao nhan hang hoa.

1.3.2.3. Cong woéc Hamburg (Hamburg Rules - 1978) ‘
Cong udc Hamburg ra do1 nam 1978 vo1 muc tiéu mang lai sy can bang hon gitra

quyén loi cta chii hang va ngudi chuyén ché. So voi Cong udc Hague-Visby, cong
wdc ndy dua ra quy dinh chit ch& hon vé trach nhiém cua ngudi chuyén cho, dic biét
1a trong trudng hop ton that hang hoéa do so sudt hodc 16i van hanh. Bén canh do,
Hamburg Rules cling mé rong pham vi ap dung, khong chi giéi han & van chuyén bién
ma con bao gém ca cac hoat dong lién quan nhu giao nhan, luu kho va béc d& hang
hoa.

1.3.2.4. Cong woc Rotterdam (Rotterdam Rules - 2008) )
Cong ude Rotterdam dugc thong qua nam 2008 va1 muc tiéu tao ra mot h¢ thong

phap 1y hién dai hon, pht hop véi sy phat trién cta thuong mai qubc té. Cong ude nay
khong chi diéu chinh van tai bién ma con bao gom ca van tai da phuong thuc, khi hang
hoa dugc chuyén chd bang nhiéu phuong tién khac nhau nhu dudng bo, dudng sit
hodc duong hang khong. Ngoai ra, Rotterdam Rules ciing dé cap dén viéc sir dung
chirng tir dién tr trong giao nhan hang hoéa, giup tang tinh linh hoat va hi¢u qua trong
quan 1y van chuyén.

1.3.25. Cac quy dinh ctia To chirc hang héi quéc té (IMO)
Bén canh cac cong udc quoc té, To6 chuc Hang hai Quoc té (IMO) cling ban hanh

nhiéu quy dinh quan trong lién quan dén giao nhan hang hoa xuat khau bang duong
bién. M6t sé quy dinh dang cha y bao gom:

— Cong wéc SOLAS (Safety of Life at Sea): Dua ra cac yéu cau vé an toan hang
hai, bao gdm quy dinh vé khai bao trong luong container (VGM - Verified Gross
Mass) nham giam thiéu nguy co tai nan trong van chuyén.

— B0 luat IMDG (International Maritime Dangerous Goods Code): Quy dinh
vé van chuyén hang nguy hiém bing dudng bién, ddm bao an toan trong qua trinh giao
nhan va luu kho.

— Cong wé6c MARPOL (International Convention for the Prevention of
Pollution from Ships): Pua ra cac bién phap nhdm han ché 6 nhiém méi truong bién
do hoat dong van tai hang hai.

1.3.2.6. Incoterm 2020 (International Commercial Term 2020)
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La bd quy tic thwong mai quoc té do Phong Thwong mai Quéc té (ICC —
Internationam Chamber of Commerce) ban hanh, quy dinh vé trach nhiém cua ngudi
ban va ngudi mua trong giao dich mua ban hang hoa quéc té. Incoterm bao gém nhiéu
diéu kién ap dung cho tat ca cac phuong thirc van tai, nhung mét sb diéu chi ap dung
riéng cho van tai duong bién. Cac diéu kién nay thuong 4p dung khi hang héa duoc
véan chuyén qua tau bién va c6 cang bién lam dia diém giao nhan hang.

Duéi ddy 1a cac diéu kién chi 4p dung cho phuong thirc giao nhan hang héa bang
duong bién (lwu : cac diéu kién chi ap dung khi hang hoa dugc giao tir cang bién va

khong dung cho van tai da phuong thirc (két hop duong bd, dudng sit hoic dudng

hang khong):
Piéu kién Trach nhiém ngwoi ban | Trach nhiém ngudi mua
FAS (Free Alongside | Nguoi ban giao hang tai | Nguoi mua chiu chi phi

Ship - Giao doc man

tau)

cang bdc hang, doc theo

man tau.

boc hang 1én tau, van

chuyén va bao hiém.

FOB (Free On Board -

Giao Ién tau)

Nguoi ban chiu chi phi
giao hang 1én tau tai cang

bdc hang.

Nguoi mua chiu chi phi
van chuyén bién, bao hiém
va cac thu tuc tai cang

dén.

CFR (Cost and Freight —

Tién hang va cwéc phi)

Nguoi ban chiu chi phi
van chuyén hang dén cang

dich.

Nguoi mua chiu chi phi
bao hiém va céc chi phi tai

cang dén.

CIF (Cost,
and Freight — Tién hang,

Insurance

bao hiém va cuwdc phi)

Nguoi ban chiu chi phi
van chuyén va mua bdo
hiém hang héa dén cang

dich.

Nguoi mua chiu chi phi
lam thd tuc nhap khau va

cac chi phi tai cang dén

Incoterms dong vai trd rat quan trong trong quy trinh giao nhin hang héa xudt
khdu bang dwong bién, gitp xac dinh rd trach nhiém giira cac bén va dam bao giao
dich dién ra thuan loi. Khi lya chon diéu kién Incoterms phu hop, doanh nghiép Xuét
khau co thé gidm thiéu riii ro, kiém sodt chi phi va t6i wu héa quy trinh vin tii hing

hoa.
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1.4. Quy trinh giao nhin hang héa xuit khiu bang dwong bién
1.4.1. Quy trinh giao nhdn hang ho’a’xud'tq khdju bang dwong bién N

Quy trinh giao nhan hang hoéa xuat khau bang duong bién 1a chuoi cac hoat dong
nghiép vu lién quan dén viéc té chic van chuyén hang hoa tir ngudi xuat khau tai nuéc
xuat khau dén nguoi nhap khau tai nuée nhap khau thong qua phuong thic van tai
bién. Quy trinh nay bao gdm nhiéu céng doan khac nhau, doi hoi sy phdi hop chat ché
gitra cac bén lién quan nhu chi hang, cong ty giao nhan, hang tau, co quan hai quan,
cang bién va cac don vi kiém tra chuyén nganh. Viéc thyc hién ding quy trinh khong
chi gitip hang hoa duoc van chuyén an toan, dung tién d6 ma con han ché rui ro phat
sinh trong hoat dong xuat khau.

Trong thyc té, quy trinh giao nhan hang héa xuat khau bang dudng bién co thé
thay d6i tuy theo loai hang hoa, diéu kién Incoterms, yéu cau cua khach hang va quy

dinh cua ting qudc gia. Tuy nhién, nhin chung quy trinh thuong bao gom céac bude co

Hinh 1. 1.Quy trinh giao nhdn hang héa xudt khau bang dwong bién

BUGC 1: . .
BUOGC 2: BUGC 3:

Tlep nhin yéu cau va z R P X, N
'ﬁ Chuan bj hang héa va lﬁ bat cho véi hang tau
Ky Kkét ho‘p dong dich

chiing tir xuit khau (Booking tau)

$

e
===

BUOC 6: BUOC 5: BUOGC 4:

Giao hang cho hiang _ Thuwe hién thi tuc hai _ Doéng hang va van

tau va xep hang lén tiu quan xuat khau chuyén hang ra cing

A v A

BUGC 7: s .
BUOGC 8: BUGC 9:
Theo doi hanh trinh . N . L s L.
. a L Giao chirng tir cho Hoan tat ho so va danh
van chuyen va xir Iy . . a o
nguwoi nhap khau gia lo hang

phit sinh

ban sau:

Nguon: Téng hop tir tai liéu nghiép vu logistics va quy dinh phdp ludt hién hanh
Buwéc 1: Tiép nhdn yéu cau va ky két hgp dong dich vu
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Quy trinh giao nhan hang héa xuat khau bang duong bién bat dau khi doanh
nghiép giao nhan (freight forwarder) tiép nhan yéu cau tir khach hang xuit khau. O
giai doan nay, khach hang cung cap céc thong tin co ban vé 16 hang nhu:

- Tén hang hoa.

- S6 luong, trong luwong, kich thudc.

- Cang di, cang dén.

- Thoi gian giao hang duy kién.

- Diéu kién thuong mai qubc té (Incoterms).

- Céc yéu cau dic biét vé bao quan, dong goéi hodc van chuyén.

Sau khi tiép nhan thong tin, cong ty giao nhan s& tu van phuong an van chuyén
pht hop, bao gia cudc van chuyén va cac chi phi lién quan nhu phi THC, phi ching tir,
phi hai quan, phi local charge,... Néu hai bén thong nhat diéu kién dich vy, s& tién
hanh ky két hop ddng dich vu giao nhan hozc xac nhan booking van chuyén.

Pay 1a budc quan trong nham xac 1ap trach nhiém, quyén loi va nghia vu cia cac
bén trong toan bd qua trinh giao nhan hang hoa.

Buwdéc 2: Chudn bi hang héa va ching tir xudt khau

Sau khi ky két hop dong dich vu, nguoi xuat khau tién hanh chuan bi hang hoa dé
giao cho don vi van chuyén. Hang hoa can dugc dong goi dung quy cach nham dam
bao an toan trong qua trinh van chuyén duong bién, dic biét d6i véi cac miat hang dé
v, hang nguy hiém hoic hang can bao quan lanh.

Song song véi viéc chuan bi hang hoa, doanh nghiép xuat khau ciing phai chuan
bi ddy di bo ching tir xuat khau, bao gom:

- Hop ddng ngoai thuong (Sales Contract).

- Hoa don thuong mai (Commercial Invoice).

- Phiéu dong goi hang hoa (Packing List).

- Giay chtring nhan xuat xu (C/O — Certificate of Origin) néu c6.

- Giay phép xuat khau d6i voi hang hoa thudc dién quan 1y chuyén nganh.

- Chimg thu kiém dich, kiém dinh chét luong néu phap luat yéu cau.

- Booking note hoic x4c nhan dit chd tir hang tau.

Viéc chuin bi day du va chinh xac chiing tir 1a diéu kién can thiét dé thuc hién
khai b4o hai quan va tranh cac sai sét phat sinh trong qua trinh thong quan.

Buéc 3: Pdt ché Véi hang tau (Booking tau)
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Sau khi x4c dinh ké hoach xuat hang, cong ty giao nhan hoic chii hang sé& tién
hanh lién hé vé6i hing tau hodc dai Iy hing tau dé dit chd van chuyén (booking). Noi
dung booking thudng bao gom:

- Tén hang.

- Loai container sur dung.

- S6 lwong container.

- Cang xép hang (POL — Port of Loading).

- Cang do hang (POD — Port of Discharge).

- Thoi gian tau chay (ETD).

- Thoi gian tau d&én (ETA).

Sau khi booking dugc xac nhén, hing tau s& cap Booking Confirmation cho
ngudi gui hang. Poi véi hang nguyén container (FCL), hing tau s& cap container rong
dé cha hang déng hang. Ddi véi hang 1é (LCL), hang hoa s& duoc tap két tai kho CFS
dé chd gom hang.

Budc dat chd tau c6 ¥ nghia quan trong vi anh huong truc tiép dén ké hoach giao
hang va tién do xuat khau caa doanh nghiép.

Buéc 4: Pong hang va van chuyén hang ra cang

Sau khi nhan container rdng tir hiang tau, chit hang hodc don vi giao nhan tién
hanh dong hang vao container tai kho riéng hoac tai bai container theo quy dinh. Qua
trinh dong hang can dam bao:

- Hang héa duoc sap xép khoa hoc, chic chan.

- Phan b tai trong hop 1.

- Chén 16t nham tranh xé dich hozc hu hong trong qua trinh van chuyén.

- Niém phong container dung quy dinh bang seal container.

Sau khi hoan tit dong hang, container s& dugc van chuyén bang xe dau kéo dén
cang bién hoac ICD dé 1am thu tuc xuat khau.

Péi v6i hang 1é (LCL), hang hoa duoc van chuyén dén kho CFS dé tién hanh
gom hang cung cac 16 hang khac trudce khi dong container.

Buwéc 5: Thuc hién tha tuc hdi quan xudt khau

Pay 1a mot trong nhiing buéc quan trong nhat trong quy trinh giao nhan hang hoéa
xuit khau bang dudng bién. Doanh nghiép xuit khau hoic don vi giao nhan duoc ay
quyén s& thuc hién khai bao hai quan dién tir trén hé thong VNACCS/VCIS.
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- Quy trinh khai bao hai quan bao gom cac ndi dung chu yéu sau:

- Khai bao thong tin to khai hai quan dién tir.

- Pinh kem chung tu lién quan.

- Truyén dix liéu dén co quan hai quan.

- Tiép nhan két qua phan ludng to khai.

Tuy theo mace d6 quan 1y rui ro, hé thdng hai quan s& phan ludng:

- Ludng xanh: Mién kiém tra h6 so va hang héa.

- Ludng vang: Kiém tra ho so giay.

- Ludng dé: Kiém tra thuc té hang hoa.

Sau khi hoan tat kiém tra va nghia vu thué (néu co), co quan hai quan s& xac nhan
thong quan cho 16 hang.

Viéc thuc hién dang va day du thi tuc hai quan gitip doanh nghiép han ché cham
tré, tranh phat sinh chi phi luu container, luu bai va dam bao tién do giao hang.

Buwdéc 6: Giao hang cho hiing tau va xép hang lén tau

Sau khi dugc thong quan, container s¢ dugc dua vao khu vuc giam sat hai quan
tai cang dé cho xép 1én tau. Cang bién va hing tau s& tién hanh kiém tra thong tin
container, sb seal va tinh trang hang hoa truéc khi boc xép.

Khi tau khai hanh, hing tau s& phat hanh van don duong bién (Bill of Lading —
B/L). Pay la chirng tir van tai quan trong co gia tri:

- Xéac nhan viéc hang tau da nhan hang dé van Chuyén.

- La bang ching cua hop dong van chuyen.

- La chung tir s¢ hitu hang hoa.

Tuy theo thoéa thuan gitta cac bén, van don c6 thé 1a van don goc (Original B/L)
hoac van don dién tu/telex release.

Buiéc 7: Theo déi hanh trinh van chuyén va xir Iy phdt sinh

Sau khi hang duoc xép 1én tau, don vi giao nhan tiép tuc theo doi lich trinh van
chuyén nhim cdp nhat tinh trang hang héa cho khach hang. Trong qua trinh van
chuyén c6 thé phat sinh cac van dé nhu:
- Tau cham lich.
- Chuyén tai kéo dai.
- Hang hoéa hu hong hoic mat mat.
- Sai l&ch ching tur.

19



Khi xdy ra sy ¢b, cong ty giao nhan s& phdi hop véi hing tau, cong ty bao hiém
va cac bén lién quan dé xu 1y, dam bao quyén loi cho khach hang.

Viéc theo ddi sat qua trinh van chuyén giap doanh nghiép chii dong trong ké
hoach giao nhén va giam thiéu rai ro phat sinh.

Buéc 8: Giao chirng tir cho ngwoi nhip khiu

Sau khi tau khoi hanh, nguoi xuat khau s& giri bo chung tir cho ngudi nhap khau
dé thuc hién tha tuc nhan hang tai cang dich. B chiing tir thuong bao gém:

- Van don dudng bién.

- Hoéa don thuong mai.

- Phiéu déng goi.

- Gidy ching nhan xuat xi.

- Cac chung tu kiém dinh, kiém dich néu co.

Trong trudng hop thanh toan bang phuong thirc tin dung chung tir (L/C), bd
chirng tur s€ dugc gui thong qua ngan hang theo quy dinh cua thu tin dung.

Viéc giao chung tir chinh x4c va ding thoi han c6 vai tro quan trong trong vi¢e
gitip nguoi nhap khau nhan hang thuan loi va tranh phat sinh chi phi luu kho, luu bai
tai cang dén.

Buéc 9: Hoan tit hé so va chim séc khdch hang sau giao dich

Sau khi hang héa da dugc van chuyén va bd ching tir da dugc ban giao cho nguoi
nhap khau, doanh nghiép giao nhan s& tién hanh hoan tat ho so lién quan dén 16 hang.
Céc ching tr nhu van don dudng bién (B/L), hoa don thwong mai (Commercial
Invoice), phiéu dong goi (Packing List), to' khai hai quan va cac ching tir lién quan
khac s& duge luu trit nham phuc vu cho viéc ddi chiéu, kiém tra va quyét toan khi can
thiét.

Bén canh do, cong ty giao nhan ciling theo dodi tinh trang nhén hang cta khach
hang tai cang dich, hd tro xur Iy cac van dé phat sinh nhu chdm giao hang, thiéu ching
tir, hu hong hang hoa hoic khiéu nai lién quan dén qua trinh van chuyén. Trong trudng
hop xay ra ton that, doanh nghiép s& phdi hop véi hing tau, cong ty bao hiém va céc
bén lién quan dé giai quyét nham dam bao quyén loi cho khach hang.

Ngoai ra, viéc cham soc khach hang sau giao dich con gitip doanh nghiép duy tri
mbi quan hé hop tac lau dai, nang cao chét lugng dich vu va cai thién hiéu qua hoat
dong giao nhén trong cac 16 hang tiép theo. Pay ciing 1 co s dé doanh nghiép danh
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gia lai toan by quy trinh giao nhan, rut kinh nghiém va hoan thién dich vu logistics
xuit khiu bang dudng bién.

1.4.2. Phan tich cdc yéu to anh hwéng dén quy trinh giao nhén hang héa xudt khiu
bang dwong bién
1.4.2.1. Yéu to chii quan
Quy trinh giao nhan hang hoa xuit khau dudng bién 13 mot chudi hoat dong cod

su hop nhét giita nhiéu bén lién quan nhu doanh nghiép xuit khau, don giao nhin,
hing tau, cang bién va co quan hai quan. Bén canh nhiing yéu t6 khach quan nhu
chinh sach nha nudc, diéu kién thi truong qudc té hay co sé ha tang, yéu to chu quan
tir phia doanh nghiép ciing c6 tac dong dang ké dén hiéu qua va tinh lién tuc cia toan
bd quy trinh. Yéu t6 nay khong chi quyét dinh chit luong dich vu logistics ma con anh
huong truc tiép dén chi phi, thoi gian va uy tin cia doanh nghiép trén thi truong qudc

te.

— Ning lue to chire va diéu phéi dich vu: 13 yéu t6 cot 16i anh hudng dén toan
bd qua trinh giao tiép nhan. Cac doanh nghiép c6 kha ning quan 1y chudi cung ng
t6t thuong duoc xay dung quy trinh van hanh rd rang, phdi hop chit ché giira cac bo
phan nhu kinh doanh, san xuét, kho van, ching tur va ké toan. Bén canh d6 viéc
thiét 1ap, quy trinh kiém soat ndi bo va kha nang xir Iy linh hoat cic van dé phat
sinh gitip giam thiéu rui ro nhu tién trinh giao hang cham, sai sét trong chimng tir,

phat hién chi phi luu kho, luu bai hodc vi pham hop dong.

— Trinh d¢ chuyén mon va kinh nghiém cta dgi ngii nhan su: Ddi ngli nhan
su 1 yéu t6 then chét trong cong viéc van hanh hiéu qua quy trinh giao nhan hang
hoa. Dac biét, nhitng nhan vién lam phu trach xuét khau logistics can c6 kién thuc
chuyén siu vé quy dinh hai quan, ching tir van chuyén qudc té, diéu kién
Incoterms, nghiép vu ngoai thwong va bao hiém hang héa héa. Ngoai ra, kinh
nghiém thuc tién giap nhan vién linh hoat trong qua trinh xir 1y cac van dé phat sinh
nhu hang hoa bi gilt & cang, thiéu container, hodc thay ddi lich tau. Doanh nghi¢p
c6 do6i ngli chuyén mon cao s& giam thiéu tdi da cac rui ro phap 1y va chi phi phat
sinh trong qua trinh van chuyén.

— Ung dung céng nghé théng tin trong quan 1y logistics: Trong bdi canh
chuyén d6i s6 hién nay, tmg dung cong nghé thong tin 14 yéu té khong thé thiéu nd
luc ning cao hiéu qua giao nhan hang hoéa. Cac hé thdng quan 1y doanh nghiép
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(ERP), phan mém quan 1y kho (WMS), hé théng theo ddi 16 hang (Tracking
System), hay céc nén tang khai bao hai quan dién ti (VNACCS/VCIS) hd tro doanh
nghiép xir 1y thi tuc nhanh chéng, chinh xac va dong bo. Ngoai ra, viéc ap dung
cong nghé con giup doanh nghiép toi wu hoéa ngudn lyc, giam chi phi nhan sy, dong
thoi nang cao kha ning kiém soét va phan tich dir liu logistics dé dua ra quyét dinh

phu hop.

—  Chinh sach ndi b va chién lwgc kinh doanh: Mdi doanh nghiép déu c6 dinh
hudng phat trién va chién lugc kinh doanh riéng, tir ¢ hinh thanh cac chinh sach
ndi bo anh hudng truc tiép dén quy trinh giao nhan. Vi dy, doanh nghiép luya chon
hinh thtrc giao hang theo diéu kién FOB hay CIF s& dan dén cac mirc do kiém soat
khac nhau trong khau van tai quéc té. Bén canh do6, viéc lua chon déi tac logistics
(hang tau, dai Iy giao nhan, bao hiém) ciing phan anh chién luoc chi phi — chét
lugng — do tin cdy ctua doanh nghi€p. Doanh nghiép c6 chinh sach hop tac lau dai,
on dinh véi cac ddi tac co uy tin s& han ché rai ro va nang cao hiéu qua trong hoat

dong giao nhan qudc te.

— Kha ning tai chinh va rii ro c¢6 thé quan ly: Kha ning tai chinh quyét dinh
muc d6 dau tu vao hoat dong hau can va kha nang xu 1y céac van dé phat hi¢n phat
sinh nhu: ting gia cude tau, chi phi luu kho, luu bai, hodc khi xdy ra su ¢6 nhu ton
that hang hoa. Cac doanh nghiép c6 tiém nang tai chinh tbt s& c6 kha ning lya chon
dich vu logistics chat lugng cao va diéu khoan hop dong hop 1y, tir 46 dam bao linh
hoat va on dinh trong hoat dong giao dich. Ngoai ra, ning lyc quan tri rii ro — bao
gdm viéc danh gia, phan loai rai ro va c6 bién phap ing phé — ciing 1a mot phan

quan trong gitip doanh nghiép duy tri chudi cung tng lién tuc va hiéu qua.

—  Vin héa doanh nghiép va mirc @ gan két voi khach hang: Vin hoa doanh
nghiép, dic biét 1a dinh hudng 1ay khach hang lam trung tim, anh huong dén chat
luong dich vu logistics va su hai long cua ddi tac. Mot doanh nghi¢p co tinh than
trach nhiém, chi dong giai quyét van dé va cam két cao trong thuc hién hop dong s&
tao dung uy tin va phat trién mdi quan hé bén viing véi khach hang quéc té. Dicu
nay khong chi giip nang cao hiéu qua hoat dong giao nhan hang héa ma con mé ra

nhiéu co so kinh doanh trong turong lai.
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Tom lai, yéu t6 chu quan co vai tro quyét dinh dén hiéu qua cta quy trinh giao
nhan hang hoa xuit khau bing dudng bién. Viéc nang cao ning lyc noi tai, dau tu vao
cong nghé, phat trién ngudn nhan lyc chat lugng cao va xay dung chién luoc logistics
pht hop s& gitp doanh nghiép tdi wu hda hoat déng xuat khiu, nang cao ning liwc canh
tranh va hoi nhap qudc té mot cach bén viing.
1.4.2.2. Yéutd khach quan ,

Bén canh y€u t6 chu quan tr phia doanh nghi€p, quy trinh giao nhan hoa xuat
khau bing dudng bién nhung chiu anh hudng 16n tir yéu t6 khach quan — tic 13 nhiing
yéu t6 ngoai tam kiém soat truc tiép cua doanh nghiép. Yéu t6 nay co6 thé dén tir méi
truong kinh té — chinh tri, chinh sach phép luat, hé théng hau can ha tang, hay cac bién
dong cua thi truong qudc té. Viéc nhan dién va phan tich nhiing yéu t6 nay s& giup
doanh nghiép c6 ké hoach tmg dung phu hop nhim duy tri sy 6n dinh trong hoat dong

giao tiép.

—  H@ thong luat va chinh sich ctia Nha nwéc: Cac quy dinh phap luat lién quan
dén xuét khau, hai quan, van chuyén bién, thué va bao hiém anh huong tryc tiép dén
quy trinh giao nhan hang hoa. Sy thay doi trong cac chinh sach quan 1y xuat khau —
nhu thay doi vé biéu thué, quy dinh vé kiém dich, tiéu chuan k¥ thuat hodc diéu
kién vé ngudn gdc xuat xit — c¢6 thé khién doanh nghiép mat thém thoi gian va chi
phi dé diéu chinh quy trinh. Ngoai ra, co ché cai tién tha tuc hanh chinh, tbc do hién
dai hoa hai quan va thai do phuc vu cta can bd chiic ning ciing 13 nhirng yéu t6

quan trong trong cong viéc ddm bao quy trinh giao nhan dién ra thuan loi.

— Ha t?mg giao thong va bién: Co sé ha téng giao thong van tai, dac biét 1a ha
tang cang bién, hé thong kho bii, duong bo két ndi va khu cong nghiép co anh
huong dén két qua giao dich nhan hang hoa. Tinh trang tic nghén, thiéu trang thiét
bi xép d& hodc container, ha tang xudng cip va chi phi logistics cao déu lam ting
thoi gian va chi phi chuyén tiép. O Viét Nam, mic du hé thong cang bién bién da
dugce dau tu va phat trién nhung van con nhitng quy dinh han ché nhat vé két ndi
tinh ning, kha nang tiép nhan tau trong tai 16n hoic ung dung cong nghé hién dai

trong hoat dong khai thac cang.

— Bién dong thi trwong qudc té va gia cwde van tii bién: Thi trudng van tai

bién phu thudc nhi€u vao yéu td cung — cau toan cau, dan dén gid cudc van tai co
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thé bién dong manh trong thoi gian ngin. Vi du, trong giai doan dai dich COVID-
19, gia cudc van chuyén bién ting gap nhiéu lan do thiéu container rdng va gian
doan chudi cung Umg toan cau. Ngoai ra, cac yéu to nhu chién tranh, 1énh cAm van,
thién tai, khing hoang ning luong hodc bat 6n chinh tri & cac tuyén hang hai qudc
té quan trong (vi du nhu kénh dao Suez, eo bién Malacca...) ciing c6 thé gdy anh

huong nghiém trong dén thoi gian giao hang va chi phi van chuyén.

— Ning e va chit lwgng dich vu ciia cac doi tac logistics: Doanh nghiép xuat
khau phu thudc nhiéu vao chat lugng dich vu ciia cac dbi tac nhu hang tau, dai ly
giao nhan, cong ty bao hiém va cac don vi van tai ndi dia. Su cham tré, sai sot trong
chtng tir, thiéu trach nhiém hodc thiéu chuyén mén tir phia dbi tic co thé gay ra
thiét hai dang ké cho doanh nghiép xuit khau. Mic du doanh nghiép co thé cé
quyén lua chon dbi tac, nhung viéc kiém soat hoan toan chét luong dich vu trong
chudi logistics 1a diéu kho thuc hién trong thuc té, tot nhat 1a voi cac doanh nghiép
vira va nho.

—  Yéu t6 thoi tiét va diéu kién tw nhién: Van tai tai bién chiu anh hudng truc
tiép tir diéu kién thoi tiét va khi hau nhu gio, gié mua, swong mu, soéng 16n...
Nhing yéu t nay co6 thé 1am cham lich trinh, cang bién phai tam ngiing hoat dong
hodc giy nguy hiém hu hong hang héa. Tai mot sb thoi diém trong nam (vi dy mua
mua & chiu A), cac hing phai diéu chinh hanh dong, gy anh huéng dén toan bo ké
hoach giao nhan. Pay 1a yéu t6 hoan toan khong thé kiém soat, doanh nghiép chi c6

thé chi dong theo ddi du bao thoi tiét va chuan bi ké hoach du phong.

—  Héi nhip quoc té va cac hiép dinh thwong mai: Viéc Viét Nam tham gia vao
cac Hi¢p hoi thuwong mai tu do (FTA) nhu EVFTA, CPTPP hay RCEP m¢ rong
nhiéu co hoi xudt khau nhung ciing dit ra nhiéu yéu cau nghiém ngit vé tiéu chuan
k¥ thuat, quy tic xudt xt va quy trinh chimg nhan. Nhimg thay d6i vé quy dinh tir
cac thi truong nhap khau nhu EU, Hoa Ky, Nhat Ban... anh huong truc tiép dén
chung tir xuat khau, thii tuc kiém tra chuyén nganh va thoi gian giao hang. Pay la
yéu t6 khach quan ma doanh nghiép can lién tuc cap nhat va thich nghi dé dam bao
hoat dong xuét khau thong subt.

Toéom lai, cac yéu td khach quan c6 thé tao ra nhitng tac dong tich cuc hodc tiéu

cuc dén quy trinh giao nhan hang hoa xuit khau bang duong bién. Mic du doanh
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nghiép khong thé kiém soat hoan toan nhitng yéu t6 nay, nhung niam bét thong tin, xay
dung phuong 4n tng pho linh hoat va lya chon ddi tac phu hop sé& gitp han ché rui ro,
duy tri hoat dong giao nhan hi¢u qua va 6n dinh trong bdi canh méi truong kinh doanh

ngay cang bién dong.

KET LUAN CHUONG 1

Trudce hét, chuong da lam 13 cac khai niém, ddc diém, vai tro va céc hinh thirc
xuit khau hang hoa trong hoat dong thuong mai qudc té. Qua d6 cho thiy xuit khau
khong chi gop phan thic ddy ting truéng kinh té, tao ngudn thu ngoai té, giai quyét
viéc 1am ma con nang cao ning luc canh tranh va thuc day hoi nhap kinh t& qudc té

cua Viét Nam.

Tiép theo, chuong di hé thdng cac hinh thirc giao nhan hang héa xuit khau
bang duong bién, dong thdi so sanh wu diém va han ché cua timg hinh thic, qua d6
gitip nhan dién rd dic diém va diéu kién ap dung trong thuc tién. Bén canh do, cac quy
dinh phép luat trong nudc va qudc té lién quan dén hoat dong giao nhan ciing duoc
tong hop, cho thiy su can thiét ctia viéc tuan thi phap luat nham han ché rii ro va bao

v€ quyén loi ciia cac bén tham gia.

Pic biét, chuong da phén tich quy trinh giao nhan hang hoa xuat khau bang
duong bién, tir khau chuin bi ching tur, dat chd tau, kiém tra hang hoa dén thong quan
va giao hang theo quy dinh. Pong thoi, viéc phan tich cac yéu té anh hudng dén quy
trinh nhu chinh sach phap luat, co so ha ting, ngudn nhan lyc va tng dung cong nghé
da gop phﬁn cung cép cai nhin toan dién vé hoat dong t6 chtrc va van hanh nghié¢p vu
giao nhan trong bdi canh hién nay.

Nhitng co sé 1y luan duoc trinh bay trong Chuong 1 14 nén tang khoa hoc quan
trong dé danh gid va phén tich thyc trang hoat dong giao nhan hang hoéa xuat khau
bang dudng bién tai Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu SBay trong cac chuong

tiép theo ctia khoa luan.
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CHUONG 2. THUC TRANG VAN PE NGHIEN CUU TAI CONG TY
TNHH TM & DV SBAY

2.1. Khai quat vé cong ty

Tén Céng ty: CONG TY TNHH THUONG MAI VA DICH VU SBAY

Tén quéc té: SBAY SERVICES AND TRADING COMPANY LIMITED

Tén viét tit: SBAY CO.,.LTD

Mi s6 thué: 0107514174

Dia chi dang ky KD: L6 HH2-1 khu d6 thi Mé Tri Ha, Phuong Mé Tri, Quan
Nam Tir Liém, Thanh ph Ha Noi, Viét Nam

Vin Phong Ha Noi: S6 41, Ngd 37 Tran Qudc Hoan, Dich Vong Hau, Cau Gidy
- Ha Noi

Vin Phong HCM: 36 Nguyén Huy Lugng, Phuong 14, Binh Thanh, Thanh phé
Ho6 Chi Minh

Quy md hoat dong ciia doanh nghiép: Vén diéu 18 20.000.000.000 (Hai muoi ty
d6ng chin) vao thoi diém thanh 1ap cong ty nam 2016.

Pham vi hoat dong: Toan lanh thé Viét Nam va 220 quéc gia va vung lanh thd

BAY

trén khap thé gisi.

AN TOAN - TIET KIEM - NHANH CHONG

Hinh 2. 1 Logo cong ty SBAY

2.1.1. Lich sir hinh thanh va phdt trién ciia Cong Ty TNHH Thwong Mai va Dich
Vu Sbhay ) ) )
Nam 2015 khi nam bat dugc thi truong logistics tai Viét Nam con dang rat méi

mé va nhiéu tiém niang, 6ng NGUYEN XUAN SANG — Nguyén Giam Poc Cong Ty
TNHH Thuong Mai Va Dich Vu Sbay da nghién ctru vé mé hinh kinh doanh nganh
logistics.

Niam 2016, tiép ndi qua trinh nghién ctru, 6ng NGUYEN XUAN SANG di
thanh 1ap Cong Ty TNHH Thuong Mai Va Dich Vu Sbay vao ngay 22/07/2016; Pham

vi dich vu bao gém: dich vu chuyén phat hang héa trong nudc, chuyén phat hang hoa
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quéc té, chuyén tiép hang hoa, van chuyén hang thuong mai dién tir, qua canh hang
hoa, kho van, cung nhiéu céac dich vu khac.

Nam 2017, tor 1 co s& hoat dong tai Ha N1, Sbay da c6 thém 6 diém trung
chuyén va giao nhan hang hoa tai Viét Nam, cu thé tai cac tinh thanh phé: Thai Binh,
Thanh Hoa, Pa Néang, TP. HS6 Chi Minh, Quang Ngii, Bén Tre. Cac kho déu c6 day du
trang thiét bi ban ghé, mdy in, may tinh, t6i thiéu 1 xe tai va tir 7-10 nhan vién lam
viéc.

Nam 2018 14 nim danh d4u buéc ngoit 16n ciia Sbay khi chinh thirc budc chan
sang thi truong qudc té. Cu thé, thang 03/2018, Sbay chinh thirc khai mac co sé trung
chuyén giao nhan tai dia chi: “1601 Ave B, Brownwood, Texas, Hoa Ky”. Co s¢ nay
da thiic ddy qua trinh phat trién ciia Sbay lén tam qudc gia mai, khi dai da s6 ba con
Viét Kiéu tai Texas, Hoa Ky biét dén thuong hi¢u Sbay va st dung dich vu chuyén
phat ctia Sbay khi ¢6 nhu cau giri hang hoa vé Viét Nam.

Thang 10/2018 dén thang 12/2020, Sbay tiép tuc mé thém 02 chi nhéanh tai cac
tiéu bang khac ctia Hoa Ky va 09 chi nhanh tai cac qudc gia Han, Nhat, Uc, Bi, Puc,
Thai Lan... Nang tong so chi nhanh tai quoc té 1én 11 diém giao nhéan trung chuyén
quéc té.

Niam 2021 dén nam 2023, Céong Ty TNHH Thuong Mai Va Dich Vu Sbay tap
trung mé rong quy mé trong nude. Tai thoi diém nay, Sbay da c6 16 diém giao nhan
tai Mién Béc, 08 diém tai mién Trung va 20 diém giao nhan tai Mién Nam.

Nam 2024, téng s6 chi nhanh hoat dong cua Sbay da dat 55 co s& Sbay du kién
s& tiép tuc mo rong quy mé hoat dong. Ky vong trong nim nay sé c6 thém 4 diém giao
nhan quéc té tai khu vuc Chau Phi, 08 diém giao nhan trong nudc.

2.1.2. Tam nhin, sir m¢nh va gid tri cot 1oi ‘ ,
Tam nhin: SBAY no lyc nham hién thyc héa tam nhin tr¢ thanh Cong ty so 1

vé Chat luong dich vu va Chi sd niém tin cho timg don hang. Pong thoi tiép tuc phu
song hoat dong trén 5 lyc dia trén toan thé giéi.

St ménh: “Tao ra cc gia tri thuc dy phat trién kinh té, xa hoi va két ndi trén
toan thé gidi nhanh nhat”. Ching t6i mong mudn mang dén cho khach hang dich vu
theo tiéu chuan chat luong qudc té cuing voi nhimng trai nghiém Trach nhiém — Théan
thién — Tan tam.

Gia tri ¢ot 16i: Trach nhiém — Trung thuc — Tén tam — Uy tin — Chat lugng
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Triét 1y kinh doanh: Tat ca vi su hai long ctia khach hang; Khong nglimg nang
cao chit lvong dich vu; Sang tao va cai tién khong ngimg.

2.1.3. Co cé’u t(:)z chirc ciia Cong Ty TNHH Thwong Mai va Dich Vu Sbay
Co cau to chtrc cia doanh nghié€p 1a yéu té quan trong quyét dinh dén sy thanh

cong va bén ving cua doanh nghiép bdi né dong vai trd quan trong trong viéc hinh
thanh va phat trién ctia doanh nghiép do.
Trong phin nay, tac gia s& di sdu vao cdu trac td chirc cua Coéng Ty TNHH

Thuong Mai va Dich Vu Sbay, tap trung vao phan tich chirng nang nhiém vu cua tung

phong ban cu thé.
TTTTTTTTTTTTsomsoomoeoeeeeD Giam doc i
B Pho GiamPoe € i
l Vi L
Phong Tai \ Phon Phon
Phong g ) Phong Phong Phong g g
hinh-Ké i bié ha
van tai e © Marketing Kinh HC-NS R M
toan doanh dich ché

Hinh 2. 2.80 d6 co cdu té chire Cong Ty TNHH Thirong Mai Va Dich Vu Shay

(Ngudn: Phong Hanh chinh - Nhdn s Cong Ty TNHH Thwong Mai Va Dich

Vu Sbay)

Céc phong ban cua Cong Ty TNHH Thuong Mai va Dich Vu Sbay khong chi la

noi thue hién cac nhiém vu cu thé, ma con dong vai tro quan trong trong viéc tao ra su

hi€u qua va tinh toan dién cho hoat dong kinh doanh. Du¢i day 1a chirc nang nhiém vu
cua cac phong ban:

Gidm doc: Giam dbc dong vai trd quan trong trong viéc quan 1y va phat trién

hoat dong kinh doanh, khong chi 14 diéu hanh ma con 1a ngudi dinh hinh va thic day

su phat trién cua cong ty. DP6i voi Giam dbc, nhiém vy hang ngay khong chi 1a quan 1y
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ma con la xay dung va duy tri mbi quan hé voi khach hang, dam bao hoat dong dién ra
mot cach tron tru va hiéu qua. Bén canh d6, Giam dbc cua Cong ty TNHH Thuong
mai va Dich vu Sbay con c6 mot sb chuc nang nhiém vu cu thé nhu: lap ké hoach
chién luge, quan 1y hoat dong van chuyén, quan Iy nhan sy, quan 1y tai chinh, dam bao
tuan tha quy dinh phap luat, quan 1y quan hé khach hang, quan 1y quan hé véi dbi tac,
dinh hinh hinh anh thuong hi€u, danh gid va cai thién hoat dong ctia cong ty

Phé Gidm déc: thudng dong vai tro 1a ngudi phy trach cac hoat dong hang ngay
clia cong ty va hd tro Giam dbc trong viéc quan 1y va phat trién doanh nghiép. Vi thé,
chtrc ning nhiém vy cua Pho Giam dbc ciing twong ty nhu Giam dbc, dam béao rang
cong ty hoat dong mdt cach hi€éu qua va thanh cong.

Phong vdn tdi: déng vai trd quan trong trong viéc quan 1y va diéu phdi cac hoat
dong van chuyén hang ngay ctia cong ty. C6 thé ké dén mot sé chic ning va nhiém vu
cu thé ciia phong van tai nhu: quan 1y hoat dong van chuyén, xur 1y va phan phdi hang
hoa, quan 1y tai nguyén van chuyén, giai quyét van dé trong qua trinh van chuyén, tuin
thi quy dinh an toan, lién lac véi khach hang, quan 1y hé théng thong tin, danh gia va
cai thién quy trinh van chuyén. Nhitng chitc ning va nhiém vu nay gitip phong van tai
ctia doanh nghiép dam bao rang cac hoat dong van chuyén dién ra mot cach sudn sé va
hiéu qua, tir khi nhan don hang cho dén khi giao hang cho khach hang.

Phong tai chinh — ké todn: déng vai trd quan trong trong viéc quan 1y va theo
ddi tai chinh cua cong ty, dong thoi dam bao tuan thu cac quy dinh phap luat lién quan
dén ké toan va thué. DPbi voi Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu Sbay, phong tai
chinh — ké toan c6 mot vai nhiém vu nhat dinh nhu: quan ly tai chinh, 1ap bao cao tai
chinh, quan 1y hach toan, quan 1y hé théng ké toan, thuc hién kiém toan, quan 1y thué,
quan ly cong no va thanh toan, hd tro trong lap ké hoach tai chinh. Tt d6, dam bao
réng cac hoat dong tai chinh va ké toan cua cong ty duoc thuc hi€én mdt cach chinh
xac, hi¢u qua va tuan thu quy dinh phép luat.

Phong Marketing: Phong marketing tim hiéu, tiép can, mo rong thi trudong va
tim cac phuong thirc quang céo dich vu cua cong ty, luén theo doi tinh hinh hoat dong
kinh doanh cta cac chi nhanh, cung cap cac thong tin can thiét vé chat luong san
pham.

Bd phan nay chiu trach nhi¢m viéc nghién ctru du bao thi truong dé xac dinh
nhu cau thi truong, thi truong muc ti€u, thi truong mdi; Tb chuc trién khai chuong
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trinh thu hut khach hang méi: xac dinh thi trudng muc tiéu, xay dung ké hoach trong
chién luge Marketing Mix; Phan khtc thi truong, xac dinh muc ti€u, dinh vi thuong
hi¢u; Xay dung va thuc hién ké hoach chién lugc Marketing; Thiét 1ap mbi quan h¢
hiéu qua véi gidi truyén thong.

Phong kinh doanh: Xay dung cac quy trinh ban dich vu, tim kiém khach hang
moi, duy tri quan h¢ véi khach hang citi. Tham muu xay dung chinh sach ban hang véi
Ban Giam ddc, dé xuat chinh sach cho khach hang, nhém khach hang, trinh Giam Dbc
va thuc hién theo chinh sach dugc phé duyét.

Tham gia xay dung chién luge ban hang, két hop véi phong Marketting trién
khai cac chuong trinh khuyén mai nham thu hut khach hang, gia ting doanh sé.

Chiu trach nhiém vé KPIs theo doanh sé hang thang, hang quy va hang nim véi
Ban giam ddc.

Thuc hién cac bao cdo ndi b theo Quy dinh cua Cong ty va cac bao cédo khac
theo yéu cu ciia Ban diéu hanh. Phong hanh chinh — nhan su: day ciing 1a mot phong
ban hét stic can thiét va quan trong ddi véi mdi cong ty noi chung va dbi vdi Cong ty
TNHH Thuong mai va Dich vy Sbay néi riéng.

Phong hanh chinh — nhdn sy ¢é nhitng chitc ndng nhw: quan 1y quy trinh tuyén
dung, 1ap ké hoach va thuc hién dao tao, quan ly hd so nhan vién, thuc hién quy trinh
tién lwong va phac loi, xtr Iy cac van dé nhan su, quan 1y hiéu suit va danh gia nhan
vién, thuc hi¢n cac chuong trinh khich 1¢ nhan vién, ddm bdo tuan thu cac quy dinh
phap luat vé lao dong, an toan lao déng va quyén loi cta nhan vién nhu: nang luong,
chuyén xép ngach, nang ngach, nghi huu, Bao hiém xa hoi, Bao hiém y té, doc hai,
nghi dm, thai san va phu cap khac theo qui dinh ciia Nha nudc: nang lwong, chuyén
xép ngach, niang ngach, nghi huu, Bao hiém xa hoi, Bao hiém y té, nghi 6m, thai san
va phu cap khéac theo quy dinh ctia Nha nuéce. Do @6, giup duy tri mot moi truong lam
viéc chuyén nghiép va hiéu qua, ddng thoi hd tro su phat trién va thanh cong cia cong
ty.

Phong bién dich: Phong Bién dich tai Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu
Sbay déng vai trd quan trong trong viéc dam bao sy thong sudt va hiéu qua trong qua
trinh xuat nhap khau va logistics cila cong ty. Chirc niang chinh ciia phong ban nay la

thue hién bién dich va phién dich cac tai liéu lién quan dén hoat dong cua cong ty, bao
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gdém ho so, cong vin, gidy to, hop dong, va ching tir tir va sang cac ngdn ngit Trung
Quédc, Han Qudc va Anh Quéc.

Nhiém vu ctia phong ban khong chi dung lai ¢ viéc dich thuat chinh x4c ma con
bao gdm viéc dam béo rang cac tai liéu duoc bién dich khong chi giit nguyén ndi dung
va y nghia gbc ma con phu hop véi cac quy dinh va phong tuc tdp quan cta timg qudc
gia. Didu nay gitp giam thiéu rui ro va ning cao hiéu qua trong cac giao dich quéc té
cua cong ty.

Ngoai ra, phong bién dich ciing hd trg trong viée trao doi thong tin va giai quyét
cac van dé lién quan dén ngdn ngit gitra cac doi tic qudc té va cac phong ban ndi bo.
Véi sy am hiéu sdu sic vé ngdn ngit va vin hoa cua cac qudc gia lién quan, phong ban
nay goép phan quan trong vao viéc duy tri va phat trién mdi quan hé hop tac qudc té ciia
cong ty, dong thoi gitip ting cuong su chuyén nghiép va tin cdy trong cac hoat dong
xuat khau va logistics.

2.1.4. Két qua hoat dpng kinh doanh ciia Cong Ty TNHH Thuwong Mai va Dich Vu
Shay giai doan 2023‘-2025 ’ ) i
Trong nhitng nam gan day, s6 lugng khach hang tim dén Sbay dé su dung dich

vu chuyén phat ngay cang nhiéu. Sbay di phuc truc tiép v6i hon 10.000 khach hang
mdi nam.

Bang 2. 1.Khach hang cua Cong ty Shay (2023-2025)

Niam | SO lwong khach hang cii | S6 lugng khach hang méi | Tong

2023 6.230 7.000 13.230
2024 6.800 10.250 17.050
2025 7.450 11.800 19.250

Nguon: Phong Kinh doanh Céng ty TNHH Thwong mai va Dich vy Sbhay

Xét trong giai doan 2023-2025, sé lwong khach hang cia Sbay c6 xu hudng

ting truong manh mé va 6n dinh qua timg nim. Nam 2023, tong sd khach hang dat
13.230 ngudi, trong d6 khach hang méi chiém ty trong kha cao, phan anh nd luyc mo
rong thi truong cua doanh nghiép sau giai doan khé khan trudec d6. Sang nam 2024,
tong s6 khach hang ting 1én 17.050 ngudi, trong tmg murc ting trudng khoang 28,8%
s0 v6i nam 2023. Day 1a muc ting trudng 4n tugng, cho thiy cong ty da tan dung t6t
da phuc hoi ctia nén kinh té cling nhu nhu cau xuét khiu gia ting, ddc biét trong linh

vuc van tai bién.

31



Dén nam 2025, tong s6 khach hang tiép tuc ting 1én 19.250 nguoi, ting khoang
12,9% so v6i nam 2024. Mic du toc do tang truong co phﬁn cham lai so véi giai doan
trude, nhung day van 1a muc tang tich cuc, thé hién sy phat trién bén viing cuia doanh
nghiép. Pang chu ¥, s6 lvong khach hang cii ting déu qua cac nim, tir 6.230 nim 2023
1én 7.450 nam 2025, cho thdy kha nang giir chan khach hang ctia Sbay ngay cang duogc
cai thién. Diéu nay phan anh chat lugng dich vu 6n dinh, quy trinh xir Iy don hang giao
nhan ngay cang chuyén nghiép, dap tmg tét nhu cau cua khach hang.

Bén canh d6, s6 luong khach hang méi ciing duy tri mic ting cao, dic biét
trong nam 2024 va 2025, ching to cong ty da trién khai hiéu qua cac hoat dong
marketing, md rong mang ludi ddi tac va nang cao nang luc canh tranh trén thi truong
logistics. Sy gia ting dong thoi cua ca khach hang mdi va khach hang cii cho thay
Sbay khong chi md rong quy mo thi truong ma con cung cb dugc vi thé trong 1ong
khach hang hién tai.

Nhin chung, giai doan 2023-2025 danh diu sy ting trudng tich cyc va 6n dinh
cia Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu Sbay vé sb luong khach hang. Pay 1a nén
tang quan trong dé doanh nghiép tiép tuc phat trién manh mé trong nhitng nam tiép
theo, dac biét trong bdi canh hoat dong xuét khau béng duong bién ngay cang dong vai
trd quan trong trong chudi cung Gng toan cau. Vi luong khach hang gia ting cung véi
su ¢b ging cua cac bo phan trong cong ty, doanh thu va loi nhan ctia Sbay di va dang
tang truong theo giai doan 2022-2024, cu thé co trong bang bio cio tai chinh dudi
day:
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Bang 2. 2.Bado cao tai chinh Cong ty TNHH Thuwong mai va Dich vu SBAY (giai
doan 2023-2025)

Chi tiéu MS Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025
1. Doanh thu cung 1 |243,274,367,175 | 271,364,528,530 | 295,800,000,000
cap dich vu
2. Cac khoan giam 2 4,865,487,344 5,181,096,912 5,450,000,000
trir doanh thu
3. Doanh thu thuan | 10 | 238,408,879,832 | 266,183,431,618 | 290,350,000,000
(10=01-02)
4. Gia von hang ban | 11 | 176,886,215,882 | 200,828,932,651 | 219,500,000,000
5. Lgi nhuan gop 20 | 61,522,663,949 | 65,354,498,967 | 70,850,000,000
(20=10-11)
6. Doanh thu hoat 21 | 7,629,084,155 8,906,787,911 9,850,000,000
dong tai chinh
7. Chi phi tai chinh | 22 | 3,099,315,438 | 3,153,500,770 | 3,400,000,000
8. Chi phi quan ly 24 | 21,894,693,046 | 22,932,063,603 | 24,500,000,000
kinh doanh
9. Loi nhuan thuan 30 | 44,157,739,620 | 48,175,722,506 | 52,800,000,000
HDKD (30)
10. Thu nhap khac 31 | 20,264,754,786 | 15,172,019,261 | 13,800,000,000
11. Chi phi khac 32 | 9,059,537,434 6,122,073,016 5,900,000,000
12. Loi nhuan khac | 40 | 11,205,217,352 | 9,049,946,244 7,900,000,000
(40)
13. Loi nhuan truéc | 50 | 55,362,956,973 | 57,225,668,750 | 60,700,000,000
thué (50)
14. Chi phi thué 51 | 11,072,591,395 | 11,445,133,750 | 12,140,000,000
TNDN
15. Loi nhuan sau 60 | 44,290,365,578 | 45,780,535,000 | 48,560,000,000

thué (60)
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(Pon vi: VND)

Nguén: Phong Ké todn tong hop - Cong ty TNHH Thwong mai va Dich vu Shay

Nhan xét: Dya trén sb liéu tai Bang 2.2 giai doan 2023-2025, c6 thé nhan théy
tinh hinh tai chinh cua Coéng ty TNHH Thuong mai va Dich vu SBAY tiép tuc duy tri
xu hudng ting truong 6n dinh, phan anh sy mé rong quy méd hoat dong ciing nhu hiéu
qua kinh doanh ngay cang duoc cai thién trong bdi canh nganh logistics, dic biét 1a
van tai bién, dang phuc hoi va phat trién manh.

Trudc hét, xét vé doanh thu cung cdp dich vy, coéng ty ghi nhian muc ting
treong lién tuc qua cac nim. Nam 2023, doanh thu dat khoang 243,3 ty dong, dén nim
2024 tang 1én hon 271,3 ty dong, twong Gmg muc ting khoang 11,6%. Sang nam 2025,
doanh thu tiép tuc dat khoang 295,8 ty dong, ting thém gan 9% so v4i nam 2024. Mic
du téc do ting truong co xu hudng cham lai, nhung viée duy tri da ting cho thiy hoat
dong kinh doanh cua SBAY van 6n dinh, nhu cau sir dung dich vu giao nhan hang hoa
bang duong bién tiép tuc gia ting.

Doanh thu thuan vé ban hang va cung cap dich vu ciing ¢6 xu hudng ting tuong
ing, tir 238,4 ty dong nam 2023 1én 266,1 ty dong nam 2024 va dat khoang 290,35 ty
ddng vao nam 2025. Piéu nay phan anh hiéu qua hoat dong cot 16i cua doanh nghiép
dugc duy tri tot, dong thoi cho thay cong ty kiém soat twong ddi hiéu qua cac khoan
giam trir doanh thu. Sy gia ting doanh thu thuan 13 co sé quan trong dé cai thién loi
nhuan trong dai han.

Bén canh d6, gia von hang ban ting manh qua cic nim, tir khoang 1769 ty
d6ng nam 2023 1én 200,8 ty dong nam 2024 va dat khoang 219,5 ty dong viao nim
2025. Nguyén nhan chu yéu c6 thé dén tir su gia tang chi phi van tai bién qudc té, chi
phi cang, phi hang tau cling nhu chi phi nhan cong va van hanh. Tuy nhién, lgi nhuén
g0p van ting tir 61,5 ty dong nam 2023 1én 65,3 ty dong nim 2024 va dat khoang
70,85 ty dong nam 2025, cho thiy doanh nghiép van duy tri duoc bién loi nhuin twong
d6i 6n dinh, phan anh kha ning kiém soat chi phi va dinh gia dich vu hop 1y.

Doanh thu hoat dong tai chinh tiép tuc tang déu, tir 7,63 ty déng nam 2023 Ién
8,91 ty dong nam 2024 va dat khoang 9,85 ty dong nam 2025. Trong khi d6, chi phi tai
chinh chi ting nhe va vin & mirc thip, dic biét khong phat sinh chi phi 13i vay, diéu

nay cho théy SBAY c6 muc dd tu chu tai chinh cao va it phu thudc vao nguén von
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vay. Pay 1a mot diém tich cuc gitp doanh nghiép giam thiéu rui ro tai chinh trong bbi
canh 14i suat c6 nhiéu bién dong.

Chi phi quan 1y kinh doanh ting tir 21,89 ty déng nam 2023 1én 22,93 ty dong
niam 2024 va dat khoang 24,5 ty dong nam 2025, pht hop véi xu huéng mé rong quy
mo hoat dong. Mic du chi phi tdng, 1g1 nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh van tdng
déu, tir 44,16 ty dong nam 2023 1én 48,18 ty dong nim 2024 va dat khoang 52,8 ty
dong nim 2025. Piéu nay chimg t6 hidu qua hoat dong kinh doanh cbt 16i cua doanh
nghié¢p ngay cang duoc cai thién.

Déi véi cac khoan thu nhdp va chi phi khac, loi nhuan khac c6 xu hudng giam
dan qua cac nam, tir 11,2 ty dong nim 2023 xubng 9,05 ty ddong nim 2024 va con
khoang 7,9 ty dong nam 2025. Piéu nay cho thiy cac khoan thu nhap khong thuong
xuyén dang giam dan, va loi nhuén ctia doanh nghiép ngay cang phu thudc nhiéu hon
vao hoat dong kinh doanh chinh, day 1a xu huéng tich cuc va bén viing.

Téng lgi nhuan ké toan trudc thué va loi nhuan sau thué déu tang truong on
dinh. Loi nhuan sau thué ting tir 44,29 ty dong nam 2023 1én 45,78 ty dong nam 2024
va dat khoang 48,56 ty dong nam 2025. Mic du toc do tang khong qua cao nhung duy
tri 6n dinh, phan anh hoat dong kinh doanh hi¢u qua va it bién dong.

Nhin chung, giai doan 2023-2025 cho thdy Céng ty TNHH Thuong mai va
Dich vu SBAY ¢6 nén tang tai chinh viing chic, doanh thu va loi nhun tang trudng
6n dinh, co cau chi phi hop 1y va mic d6 tu chu tai chinh cao. Pay 1a diéu kién thuan
loi dé doanh nghiép tiép tuc dau tu hoan thién quy trinh giao nhan hang hoa xuét khiu
bang dudng bién, nang cao chat luong dich vu va ting kha ning canh tranh trén thi
truong logistics trong thoi gian téi.

2.1.5. Nguén nhin lwc phuc vu hang hoa tgi cong ty
bénh gia ngudn nhan lyc phuc vu hoat dong thong quan hang hoa tai SBAY

Nguén nhan luc 13 yéu t6 then chdt quyét dinh hiéu qua ctia quy trinh giao nhin
hang hoa xuat khau, dic biét doi v4i doanh nghiép logistics nhu Cong ty TNHH
Thwong mai va Dich vu SBAY, noi cac nghiép vu lién quan truc tiép dén phéap luat hai
quan, chtng tir qudc té va phdi hop da bén. Trong giai doan 2022-2024, SBAY tirng
budc 6n dinh va nang cao chat luong doi ngil nhan sy phu trach mang logistics duong

bién va khai b4o hai quan.
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Bang 2. 3.Co cdu nhan sw SBAY theo trinh do chuyén mén (2023—2025)

Trinh dd | Nam Ty trong Nam Ty trong Nam Ty trong
chuyén | 2023 (%) 2024 (%) 2025 (%)
mon
Sau dai 3 6,5 4 7,5 5 8,1
hoc
Pai hoc 32 69,6 38 71,7 44 71,0
Cao dang 9 19,6 9 17,0 10 16,1
Trung 2 4,3 2 3,8 3 4,8
cap &
khac
Tong 46 100 53 100 62 100
cong
Nhan xét:

Qua bang sd liéu cho thay, d6i ngii nhan su cia SBAY c6 trinh d6 chuyén mén
tuong ddi cao va ngdy cang dugc cai thién theo thdi gian. Nhan su ¢6 trinh d6 dai hoc
chiém ty trong 16n nhét, dao dong quanh mirc 70% tong sd lao dong trong ca ba niam,
phan 4nh dinh huéng st dung lao dong cé nén tang kién thirc bai ban vé logistics, xuét
khau, kinh té va thuong mai quéc té. So luong nhan sy sau dai hoc tuy chua nhiéu
nhung c6 xu huéng ting dan, cho thy doanh nghiép bit dau chi trong hon dén doi
ngii cd nang lyc phan tich, quan 1y va xir Iy cac nghi¢p vu phtc tap. Nhom lao dong
trinh d6 cao ding va trung cap chiém ty trong thip hon, chu yéu dam nhiém cac cong

viéc hd trg, hanh chinh ho#ic nghiép vu don gian trong quy trinh giao nhan.
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Bang 2. 4.Co cdu nhén sw theo kinh nghiém trong linh viee logistics va hadi quan

(Pon vi: Nguoi, %)

Kinh Nam Ty trong Nam Ty trong Nam Ty trong
nghiém 2023 (%) 2024 (%) 2025 (%)

lam viéc

Duéi 1 10 21,7 12 22,6 15 24,2

nam

Tul- 18 39,1 20 37,7 22 35,5
dudi 3

nam

Tu 3 - 11 23,9 14 26,4 16 25,8
dudi 5

nam

Trén 5 7 15,3 7 13,3 9 14,5

Tong 46 100 53 100 62 100

Nhan xét:

Nguén nhan luc ciia SBAY ¢6 co cau kinh nghiém tuong d6i can ddi gitta lao
dong tré va lao dong c6 tham nién. Nhom nhan sy ¢6 kinh nghiém tur 1 dén dudi 3 ndm
chiém ty trong cao nhat, phan anh dic thu ctia doanh nghiép logistics vira va dang phat
trién, thuong xuyén tuyén dung thém nhan sy tré dé dép ung nhu ciu mo rong hoat
dong. Déng tho1, nhom nhan sy c6 kinh nghiém tir 3 nam tré 1€n van duy tri ty 1€ on
dinh, dong vai trd nong cot trong viéc xtr 1y cac hd so phirc tap, hudng dan nhan vién
mo1 va dam bdo tinh lién tuc cua quy trinh giao nhan. Tuy nhién, ty trong nhan su co
kinh nghiém trén 5 ndm chua cao, day 1 han ché nhét dinh khi doanh nghiép phai d6i
mit v6i cac tinh hudng phat sinh phirc tap lién quan dén chinh sach hai quan va kiém

tra chuyén nganh.
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Bang 2.5.Co cdu nhén sw theo kinh nghiém trong linh viee logistics va hadi quan

(Pon vi: Nguoi,

%)

Mutc do ndng | Nam Ty trong Nam Ty trong Nam Ty trong

lyc xir 1y ho 2023 (%) 2024 (%) 2025 (%)
SO
Tot 14 30,4 18 34,0 23 37,1
Kha 20 43,5 23 43,4 26 41,9
Trung binh 9 19,6 9 17,0 10 16,1
Con han ché 3 6,5 3 5,6 3 4,9
Tong cong 46 100 53 100 62 100
Nhan xét:

Kha niang xir 1y hd so hai quan ciia doi ngii nhan sy SBAY dugc dénh gia ¢
muc kha tré 1én va co6 xu hudng cai thién rd rét qua cac nam. Ty trong nhan su c6 nang
luc xir 1y ho so tét tang tir 30,4% nam 2022 1én 37,1% nam 2024, cho thiy hiéu qua
cua qua trinh dao tao ndi bd va tich liiy kinh nghiém thyuc té. Nhom nhén sy & mirc kha
chiém ty trong 16n nhat, phan anh luc luong lao dong chinh truc tiép thuc hién cac
nghi¢p vu khai bdo, xtr Iy ching tur, lam viéc véi hai quan va cac bén lién quan. Trong
khi d6, ty 1& nhan su con han ché vé nang luc xtr Iy hd so & murc thap va cé xu hudng
giam dén, tuy nhién van tiém an rui ro nhat dinh ddi véi cac 16 hang c6 yéu cau ky
thuat cao hoac chinh sach quan 1y chuyén nganh phtc tap.

2.2. Phén tich quy trinh giao nhan hang héa xuat khau biang dwong bién tai cong

ty

2.2.1. Pdc diém quy trinh giao nh@n hang héa xudt {chdou bing dwong bjén
Giao nhan hang hoa xuat khau bang duong bién c6 nhitng dac diém riéng biét

so v&i cac phuong thirc van chuyén khac nhu duong bd, dudng hang khong hay dudng
sat. Trude hét, van tai bién thuong gin lién v6i khdi lugng hang héa 16m, gia tri da
dang va thoi gian van chuyén dai. Do d6, qua trinh giao nhin hang hoéa xuit khau bang
duong bién thuong lién quan dén nhiéu loai ching tir va thi tuc phirc tap hon, doi héi

su chinh x4c va dy du trong khau chudn bi hd so (Nguyén Thi Thu Huong, 2019).
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Thi hai, hang hoa xuat khau bang dudng bién chiu sy quan 1y cta nhiéu chu thé
khac nhau nhu co quan hai quan, cang bién, hing tau va cac don vi khai thac cang.
Viéc phdi hop giita cac bén nay cé anh hudng truc tiép dén tién do giao nhan. Trong
thuc té, chi cAn mot khau bi cham tré, chéng han nhu cham phat hanh Iénh giao hang
(D/O) tir hang tau hodc cham hoan tit thu tuc kiém tra tai cang, ciing c6 thé kéo dai
toan bg quy trinh giao nhan.

Thir ba, xuat khau hang héa dudng bién thuong phat sinh cac chi phi lién quan
nhu phi luu container, phi lwu bai, phi nang ha, phi kiém hoéa hodc phi giam dinh.
Nhitng chi phi ndy c6 thé gia ting dang ké néu hang hoa khong dugc xuit khau kip
thoi. Do do, viée td chire quy trinh giao nhéan khoa hoc, han ché sai sot trong khai bao
va chimg tir 12 yéu ciu mang tinh séng con dbi voi doanh nghiép logistics (Tran Thi
Thanh Thuy, 2021).

Tai SBay, xuat khau hang hoa bang dudng bién chii yéu tap trung tai cic cang
bién 16n nhu Cat Lai, Hai Phong, Cai Mép — Thi Vai. Mbi khu vuc cang co dac thu
riéng vé quy trinh lam viéc va mirc d6 kiém tra ciia co quan hai quan, doi hoi nhan
vién khai bdo hai quan cua cong ty phai linh hoat, cap nhat thuong xuyén cac quy dinh
va thuc tién ap dung tai tirng dia diém.

2.2.2. Cdc logi hinh hang héa SBAY thwong xir ly
Trong hoat dong logistics duong bién, Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu

SBay xur Iy da dang céc loai hinh hang héa xuat khau, dap Gmg nhu cau cta nhiéu
nhom khach hang khac nhau. Cac loai hinh hang hoa cha yéu bao gom hang xuét khau,
hang nhap khau va cac hinh thic giao nhan nhu hang nguyén container (FCL) hoic
hang 1¢ (LCL).

boi véi hang hoa xuat khau, SBay thuc hién cac thu tuc xuét khau cho cac mit
hang san xuat trong nude duge xuat khau sang thi truong qudc té. Quy trinh giao nhan
hang xuét khau thudng tap trung vao viéc kiém tra tinh hop 1& cta hop dong, héa don
thuong mai, phiéu dong géi, to khai hai quan va cac chimg tir lién quan khac. Mic du
thil tuc xuat khau nhin chung don gian hon so v&i nhap khau, nhung van c6 thé phat
sinh cac van dé nhu sai ma HS, khai bao khong dung tri gia hodc thiéu chimg tir theo
yéu cau cia co quan hai quan.

Déi voi hang héa nhap khiu, quy trinh giao nhén thudng phire tap hon do lién

quan dén chinh sach quan 1y hang héa nhap khau, thué nhap khau va thué gi tri gia
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ting. SBay thudng xur Iy céc loai hang nhap khau phuc vu san xuat va tiéu dung trong
nude, voi yéu cau cao vé do chinh xac trong khai bao ma HS, tri gia hai quan va xuit
xtr hang hoa. Viéc sai sot trong khau nay c6 thé ddn dén phan ludng kiém tra hoic truy
thu thué, anh huéng dén tién d6 giao hang cho khach hang.

V& hinh thirc giao nhan, SBay xur 1y ca hang nguyén container (FCL) va hang 1¢
(LCL). Béi v6i hang FCL, quy trinh giao nhin thudng gin véi timg container cu thé,
trong khi hang LCL doi hoi sy phdi hop véi kho CFS va cac don vi gom hang. Diéu
nay lam cho quy trinh giao nhan hang LCL tré nén phirc tap hon, do phai xtr 1y nhiéu
chu hang trong cung mot container va chiu su kiém soat chit ché hon tai kho tap két
(Pinh Van Son, 2020).

2.2.3. Cdc co quan lién quan trong hoat dpng xudt khiu hang héa tai SBAY

Hoat dong xuit khau hang hoa bang dudng bién tai SBay chiu sy tac dong va
phéi hop ciia nhiéu co quan, to chirc khac nhau. Trudc hét, co quan hai quan dong vai
tro trung tAm trong viée kiém tra, giam sat va quyét dinh viéc xuat khau hang hoa. Hai
quan 1a don vi tiép nhan td khai, phan ludng kiém tra va xir 1y cac van dé phat sinh lién
quan dén chinh sach quan 1y hang hoa va thué.

Bén canh d6, cang bién 13 noi hang hoa dugc tap két, luu gitr va bdc d. Cac
thu tuc lién quan dén cang nhu dang ky ldy hang, thanh toan phi cang, bd tri kiém hoa
déu c6 anh hudng truc tiép dén tién d6 xuat khau. Viéc phdi hop hiéu qua gitra doanh
nghiép logistics va don vi khai thac cang giup rat ngan thoi gian xt Iy hang hoéa.

Hang tau cling 1a mot chil thé quan trong trong quy trinh xuit khau hang héa
duodng bién. Hang tau chiu trach nhiém van chuyén hang hoa, phat hanh van don va
cung céip Iénh giao hang cho nguoi nhan. Trong thuc té tai SBay, viéc cham tré trong
qué trinh xac nhan booking, cép van don hodc cap nhat lich tau tur phia hang tau cé thé
anh hudng dang ké dén tién do xuat khau hang hoa.

Cudi cung, khach hang la ddi tuong truc tiép st dung dich vu giao nhan cua
SBay. Su phéi hop kip thoi ciia khach hang trong viéc cung cap day du va chinh xac
chtng tir 13 yéu t6 quyét dinh dén hiéu qua cua toan bd quy trinh. Trong nhiéu trudng
hop, cac sai sot hodc cham tré tir phia khach hang c6 thé gy khé khan cho doanh
nghiép trong qua trinh khai bao va xuat khau hang hoa.

2.3. Quy trinh giao nhin hang héa xuat khau bing duwong bién tai Cong ty
TNHH TM & DV SBAY
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Hoat dong giao nhan hang hoéa xuat khau bang duong bién tai Cong ty TNHH
Thuong mai va Dich vu SBay duoc thyc hién theo mdt quy trinh tuong ddi chat ché,
bao gdm nhiéu budc c6 su phdi hop giita doanh nghiép, khach hang, hing tau, cang
bién va co quan hai quan. Quy trinh ndy vira phai tuan thu cac quy dinh cua phap luat
hai quan, vira phai dam bao tién d6 giao hang va yéu cau dich vu ctia khach hang. Trén
co so thuc té trién khai tai SBay trong giai doan 2023-2025, quy trinh giao nhin hang
héa xuét khau dugc thuc hién nhu sau.

2.3.1. So do quy trinh giao nhin hang héa xudt khdu dwong bién tai SBAY

(" Khach hang N
guri theo yéu

by 4 ™
cau xuat

— ~ 8
Hoan t4t hd khau SPAY ticp
so & luu tri nhan thong
L ) tin & ho so
T aaaaaa——, . Y.
Yy o, A
Nhan van Kiém tra hop
don dong
S S/
Ty Ly
Vio s tau bat cho tau/
xac nhan tau
. A . A
SN SN
Thanh ly to Khai bao hai
khai tai cang quan dién tur
S S/ S s
e >, I
Thong quan H? ' quan
.5 phén ludng
& kiém tra t& khai
h A S A

So do 2. 1.S0 @6 quy trinh xudt khau hang héa

2.3.2. Dién gidi chi tiét tirng budc trong quy trinh xudt khdu hang héa
Budc 1: Tiep nhan yéu cau cia khach hang

Quy trinh xuat khau hang hoa xuat khau tai SBay bat dau tir viéc tiép nhan yéu
cau cua khach hang. Khach hang c6 thé lién hé véi cong ty théng qua nhiéu kénh khac
nhau nhu email, dién thoai hodc truc tiép tai van phong. Noi dung yéu cau thuong bao
gém cac thong tin co ban nhu: loai hang héa xuét khau, sb luong, trong lugng, cang di

— cang dén, thoi gian du kién xuat hang va yéu cau ve lich tau.

41



SALES CONTRACT

CONTRACT NO XCH20240072
DATE SEP 02 2024

THE SELLER:

XICAIHONG LIMITED

ADDRESS SHOP 185 G/F, HANG WAI IND. CENTRE, NO.6 KIN TAI ST., TUEN MUN, N.T HK
TEL +86 13662773168

THE BUYER:

SBAY SERVICES AND TRADING COMPANY LIMITED

ADDRESS: NO. 41/37 TRAN QUOC HOAN STREET, DICH VONG HAU WARD, CAU GIAY DISTRICT, HANOI PROVINCE, VIETNAM
TEL: +84 386937542

THIS CONTRACT IS SIGNED JOINTLY BY THE SELLER AND THE BUYER AND CONDITIONS ARE AS BELOW.

SECTION I:

1.COMMODITY: EXPANDABLE POLYSTYRENE

DESCRIPTION QUANTITY UNIT PRICE TOTAL AMOUNT

BRAND: XIFA

GRADE ZFR-302 19.5MT USD1390 O0O/MT USD27105.00

GRADE PKF-303XJ 6MT USD1370.00/MT USD8220 00

GRADE PKF-302XJ S51MT USD1370.00/MT USDE9870 .00

TOTAL 76 5MT USD105195.00 For and on behalf
XICAIHO]

BRAND: XIFA REGISTERRED IN CHINA & =

ORIGINOF THE GOODS: CHINA
QUANLITY:INDUSTRY STANDARD:OB/T 009-2010

REMARKS: ACCORDING TO MANUFACTURER'S TECHNICAL STANDARD.PENTANEAND THE MOISTURE CONTENT
MAY CHANGE WITH THE TIME GOING BY THUSCAUSES LOSS IN WEIGHT.

PACKING:

7S50KG/BAG 25.5MT/40DG 3°40DG

EXCEPT OTHERWISE REOUIRED BY BUYER IN WRITTEN AT THE TIME OFCONCLUSION OF THIS CONTRACT, NO
ADDITIONAL REINFORCING MEASURE ISREOUIRED.THE PACKING OF THE GOODS SHALL COMPLY WITH GB19270
3-2003 OFCHINA AND THE REOUIREMENT OF THE LATEST EDITION OF<INTERNATIONALMARITIME DANGEROUS
GOODS (IMDG) CODE ., ANY DISPUTE RISING FROMPACKING OF THE GOODS SHALL BE SETTLED ACCORDING TO
THE RESULT OF THEINSPECTION OF SHANGHAI ENTRY-EXIT INSPECTION AND OUARANTINE BUREAN

2.SHIPPING MARKS: N/'M
3.NSURANCE:TO BE COVERED BY THE SELLER

4.TIME OF SHIPMENT:
BEFORE 30-9-2024

S5.PORT OFLOADING:
ANY PORT IN CHINA

6.PORT OF DESTINATION:
HAI PHONG PORT, VIETNAM

Hinh 2 . 3. Hop do”‘ng mua ban

Hop dong thuong mai qudc té giita ngudi ban (Trung Qudc/Hong Kong) va
nguoi mua (Vi¢t Nam)

THONG TIN CO BAN VE HOP PONG

S6 hop ddéng: XCH20240072

Ngay ky: SEP 02, 2024 (Ngay 02 thang 9 nim 2024)

Pay 1a hop déng mua ban quéc té duoc ky két trude khi hang hoa duoc van
chuyén (Notice of Arrival ngay 30/09/2024, tau dén 03/10/2024). Khoang thoi gian tir
khi ky hop dong dén khi hang dén cang 1a khoang 1 thang, cho thiy quy trinh san xuat,
dong gbi va van chuyén dién ra kha nhanh.

THONG TIN BEN BAN HANG (THE SELLER)

Tén cong ty: XICAIHONG LIMITED (#F R¥IHFR /23] - Hy Thai Hong Hitu
Han Cong Ty)
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bia chi: SHOP 185 G/F, HANG WAI IND. CENTRE, NO.6 KIN TAI ST.,
TUEN MUN, N.T HK

(Shop 185, Tang trét, Trung tim Cong nghiép Hang Wai, S6 6 Puong Kin Tai,
Tuen Mun, Tan Giéi, Hong Kong)

S6 dién thoai: +86 13662773168

Phén tich vé nguoi ban:

XICAIHONG LIMITED la mdt cong ty dang ky tai Hong Kong, c¢6 van phong
tai khu cong nghiép Hang Wai - day la cung khu cong nghiép véi KICKHORSE
LIMITED (nguoi xuat khau trong Notice of Arrival). Tuy nhién, ddy 1a hai cong ty
khac nhau:

Trong Notice of Arrival: KICKHORSE LIMITED (SHOP 185 G/F, HANG
WAI INDUSTRIAL CENTRE, NO.6 KIN TAI STREET)

Trong Sales Contract: XICAIHONG LIMITED (SHOP 185 G/F, HANG WAI
IND. CENTRE, NO.6 KIN TAI ST.)

Dia chi gan nhu giéng hét nhau (cung Shop 185, cung tang trét, cung dia chi).
Diéu nay cho thay:

Kha nang 1: Pay 13 hai tén goi khac nhau cia cing mot cong ty (tén tiéng Anh
va tén dang ky khac nhau)

Kha nang 2: Hai cong ty nay cung thué chung mét van phong/dia chi tai khu
cong nghi¢p

Kha nang 3: Mgt cong ty la cong ty me, cong ty kia la cong ty con hodc chi
nhénh

Kha ning 4: XICAIHONG LIMITED Ila nha san xuat/cung cip thuc su,
KICKHORSE LIMITED la cong ty thwong mai trung gian

Diéu nay can dugc lam rd dé xac dinh trach nhiém phép 1y trong trudong hop co
tranh chép.

THONG TIN BEN MUA HANG (THE BUYER)

Tén cong ty: SBAY SERVICES AND TRADING COMPANY LIMITED

bia chi: NO. 41/37 TRAN QUOC HOAN STREET, DICH VONG HAU
WARD, CAU GIAY DISTRICT, HANOI PROVINCE, VIETNAM

S6 dién thoai: +84 386937542
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Thong tin hoan toan khop véi to khai hai quan va Notice of Arrival. Pay la

bang chtng cho thiy tinh nhat quan va minh bach trong toan bé giao dich.

7.TERMS OF PAYMENT:
CIF HAI PHONG  VIETNAM

THE BUYER PAY BY T/T WITHIN 30 DAYS RECEIVING THE GOODS

T/T BANK DETAILS:

BENEFICIARY XICAIHONG LIMITED

ADDRESS SHOP 185 G/F HANG WAL IND. CENTRE, NO 6 KIN TAI ST, TUEN MUN, N T HK
A/C NO B41769300838

ACCOUNTING BANK HSBC HONG KONG

SWIFT HSBCHKHHHKH

ADDRESS 1 Queen’s Road Central Hong Kong

8 THE SELLER SHALLBE LIABLE FOR THE TRANSPORTATION OF THE GOODS AND THE NECESSARY COST OF
FREIGHT SHALL BE ON THE SELLE'S CHARGE THE SELLER SHALL INFORM THE BUYER OF THE SHIPMENT OF THE
GOODS IMMEDIATELY AFTER THE GOODS ARE SHIPPED HOWEVER ANY ADDITIONATFEES FOR THE
TRANSPORTATION SHALL BE ON THE BURDEN OF THE SELLER

9.C G LAW
THIS CONTRACT SHALL BE GOVERNED BY, CONSTRUED AND INTERPRETED INACCORDANCE WITH THE LAWS OF
THE PEOPLES REPUBLIC OF CHINA, WITHOUTAPPLICATION OF ITS CONFLICT OF LAWS PROVISIONS

10.ARBITRATION

ANY DISPUTE ., CONTROVERSY OR CLAIM ARISING OUT OF OR RELATING TO THISCONTRACTOR THE BREACH
TERMINATION OR INVALIDITY OF THIS CONTRACTSHALL BE SETTLED THROUGH FRIENDLY NEGOTIATION IN CASE
NO SETTLEMENTCAN BE REACHED , THE DISPUTE SHALL THEN BE SUBMITTED TO SHANGHAIINTERNATIONAL
ECONOMIC AND TRADE ARBITRATION COMMISSION FORARBITRATION IN ACCORDANCE WITH ITS RULES IN
EFFECT AT THE TIME OFAPPLYING FOR ARBITRATION THE ARBITRAL AWARD IS FINAL AND BINDING UPONBOTH
PARTIES THE FEES FOR ARBITRATION SHALL BE BORNE BY THE LOSINGPARTY UNLESS OTHERWISE AM@ED

iG .
11.CONTROLLING LAW LA(_' LIMITEL
THIS CONTRACT SHALL BE GOVERNED BY, CONSTRUED AND INTERPRETED INACCORDANCE WITH THE LAWs BF 2 7]
THE PEOPLES REPUBLIC OF CHINA, WITHOUTAPPLICATION OF ITS CONFLICT OF LAWS PROVISIONS.

uthorized Signature(s) ¥

SELLER:
XICAIHONG LIMITED

For and on beh: b{
XICAIHO HG IéIMITED

uthorized Sigratu

BUYER:

SBAY SERVICES AND TRADING COMPANY LIMI

A

20240902

2/2

Hinh 2 . 4.Hop dong bdn hang

Diéu khoan dic biét vé bao bi:

“EXCEPT OTHERWISE REQUIRED BY BUYER IN WRITTEN AT THE
TIME OFCONCLUSION OF THIS CONTRACT, NO ADDITIONAL
REINFORCING MEASURE ISREQUIRED THE PACKING OF THE GOODS
SHALL COMPLY WITH GB19270 3-2003 OFCHINA AND THE REQUIREMENT
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OF THE LATEST EDITION OFINTERNATIONALMARITIME DANGEROUS
GOODS (IMDG) CODE”

(Trir khi ngudi mua yéu cau khic bang van ban tai thoi diém ky két hop dong
nay, khong cin bién phéap gia cb bd sung. Bao bi hang hoa phai tuan tha GB19270 3-
2003 ctia Trung Qudc va yéu cu cua phién ban méi nhat cia B quy tic Hang nguy
hiém van chuyén dudng bién qubc té (IMDG CODE))

Phan tich:

GB19270 3-2003: La tiéu chuan Trung Qudc vé bao bi cho hang nguy hiém,
dam bao:

Do bén cua bao

Kha nang chiu luc
Khong 10 ri

An toan khi xép chong

IMDG CODE: B quy tic qudc té vé van chuyén hang nguy hiém dudng bién,
quy dinh:

Loai bao bi phit hop Vi timg loai hang nguy hiém
Céch dong goi

Céch ghi nhan

Céach xép d&

Viéc hang hoa phai tuan tha IMDG CODE xac nhan rang hat nhya EPS nay
dugc phén loai 12 hang nguy hiém (khép véi Notice of Arrival ghi IMCO: Yes).

Diéu khoan vé tranh chap bao bi:

“ANY DISPUTE RISING FROMPACKING OF THE GOODS SHALL BE
SETTLED ACCORDING TO THE RESULT OF THEINSPECTION OF SHANGHAI
ENTRY-EXIT INSPECTION AND QUARANTINE BUREAU”

(Bét ky tranh chip nao phat sinh tir bao bi hang hoa s& duoc giai quyét theo két
qua kiém tra ctia Cuc Kiém tra va Kiém dich Xuét canh Thuong Hai)

Y nghia: Néu c6 tranh chap vé chit luong bao bi (rach, hong, khong dat tiéu
chuan), co quan c6 tham quyén giam dinh 1a Cuc Kiém dich Thuong Hai (co quan nha
nuée Trung Qudc), khong phai co quan Viét Nam. Pay 1a diéu khoan c6 1gi cho nguoi
ban.

(Thoi gian giao hang: Trudc ngay 30-9-2024)
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Phan tich thoi gian:
Ngay ky hop dong: 02/09/2024
Han giao hang: 30/09/2024
Thoi gian thuc hién: 28 ngay
So sénh véi thuc té:
Notice of Arrival phat hanh: 30/09/2024
Tau dén cang: 03/10/2024
Nhu vay, Notice of Arrival dugc phat hanh ding ngay han cubi (30/09), nhung
tau dén tré 3 ngay (03/10). Diéu nay c6 nghia:
Nguoi ban da hoan thanh nghia vu “shipment” (xép hang 1én tau)
diang han
Viéc tau dén tré 1a do thoi gian van chuyén, khong phai 15i cia
nguoi ban
Theo Incoterms, nghia vu cua nguoi ban hoan thanh khi hang qua
lan can tau (on board), khong phai khi hang dén cang dich
(Cang xép hang: Bat ky cang nao tai Trung Quéc)
Pay 1a diéu khoan linh hoat, cho phép ngudi ban ty do chon cang xép hang tuy
theo:
Vi tri nha may san xuét
Gia cudce van tai
Lich trinh tau
Tinh hinh ket cang
Thuc té: Hang dugc xép tai cang Ningbo (theo Notice of Arrival). Ningbo 13
mot trong nhitng cang container 16n nhat Trung Qudc, thudc tinh Chiét Giang, rat
thuan tién cho viéc xuat khau hoéa chat va nhua.
(Cang dich: Cang Hai Phong, Viét Nam)
Phan tich quan trong:
Trong hop dong ghi 1d cang dich 1a HAl PHONG PORT (Cang Hai Phong).
Tuy nhién:
Trong to khai hai quan: VNEQN (Cang Cai Mép, Ba Ria - Viing Tau)
Trong Notice of Arrival: NAM DINH VU PORT (Cang Nam Dinh Vii,
Hai Phong)
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Nam Dinh Vil Port la cang thudc khu vuc Hai Phong, do d6 hop dong ghi “Hai
Phong Port” 1 ding vé mit dia 1y hanh chinh.

Tai budc nay, nhan vién phu trach cua SBay c6 nhiém vu ghi nhan diy du
thong tin, tu van so bo cho khach hang vé thu tuc xuat khau, cac ching tir cAn chuén bj
cling nhu céc chi phi du kién phat sinh. Viéc tiép nhan thong tin chinh x4c ngay tir dau
¢ y nghia quan trong, gitip han ché sai sot trong cac budce tiép theo cua quy trinh xudt
khau.

Budrc 2: Kiém tra hop dong, héa don thwong mai va phiéu déng goi

Sau khi tiép nhan yéu cau, SBay tién hanh kiém tra bd chung tir xuit khau do
khach hang cung cip, bao gdbm hop dong ngoai thuong, hoa don thuong mai (Invoice)
va phiéu déng goi hang hoa (Packing List). Pay 13 budc quan trong nham dam bao

tinh hop 18 va thong nhat ctia thong tin trén cac ching ti.
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XICATHONG LIMITED
SHOP 185 G/F, HANG WAI IND. CENTRE, NO.6 KIN TAI ST., TUEN MUN, N.T.HK
TEL:+86 13662773168

COMMERCIAL INVOICE

NO.:XCH20240072
FOR ACCOUNT AND RISK OF MESSRS DATE :SEP 02,2024
SBAY SERVICES AND TRADING COMPANY LIMITED
NO. 41/37 TRAN QUOC HOAN STREET, DICH VONG HAU WARD, CAU GIAY DISTRICT, HANOI

PROVINCE, VIETNAM
LE DIEU LINH +84 386937542

VESSEL : MSC VIGOUR 111 / HS438A SHIPPING MARK: N/M
SAILING ON/ABT:2024/9/28

FROM :NINGBO PORT,CHINA

TO : HAT PHONG ,VIETNAM

COMMODITY: EXPANDABLE POLYSTYRENE BRAND: XIFA
DESCRIPTION QUANTITY UNIT PRICE TOTAL AMOUNT
GRADE:ZFR-302 19.5MT USD1390.00/MT USD27105.00
GRADE:PKF-303XJ 6MT USD1370.00/MT USD8220.00
GRADE:PKF-302X]J SIMT USD1370.00/MT USD69870.00
TOTAL: 76.5MT USD105195.00

CIF HAI PHONG,VIETNAM

SAY TOTAL US DOLLARS ONE HUNDRED AND FIVE THOUSAND ONE HUNDRED
AND NINETY-FIVE

XICATHONG LIMITED

SIGNEIDX8B¥.d on behaif of
:(IL‘AIY'I‘ONG LIMITED
i) ;3 &L ﬁ lﬁ /{—} H]

Authorized Signature(s)

Hinh 2 . 5.Hoa don thwong mai (Invoice)

Trén invoice thé hién rd bén ban 13 Xicaihong Limited va bén mua 1a Cong ty
TNHH Thuong mai va Dich vu Sbay, kém theo dia chi cu thé tai Ha Noi, giap xac
dinh chinh xac chu thé giao dich phuc vu khai bao hai quan. S6 héa don
XCH20240072 va ngay phat hanh 02/09/2024 1a cin ctr quan trong dé kiém tra tinh
hop 1€ va tinh lién tyc ctia chirng tur.

Vé thong tin van chuyén, hoa don ghi 16 tén tau MSC Vigour III, ngay du kién
chay tau 28/09/2024, cang di Ningbo (Trung Qudc) va cang dén Hai Phong (Viét
Nam). Nhitng thong tin ndy s& dugc nhan vién Sbay ddi chiéu véi van don nhim dam
bao sy thong nhat giita cac chimg tir trong by hd so. Néu xay ra sai léch vé cang hodc
tén tau, to khai hai quan c6 thé bi nghi ngd va yéu cau kiém tra lai.
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Noi dung hang hoa dugc thé hién chi tiét theo timg dong, bao gém tén hang
expandable polystyrene, chia thanh cac ma hang (grade ZFR-302, PKF-303XJ, PKF-
302XJ), sb luong twong tmg va don gia. Tong sé luong dat 76.5 tan va tong gid tri 10
hang 13 105.195 USD. Diéu kién giao hang CIF Hai Phong cho thiy gia trj trén invoice
d3 bao gdm chi phi van chuyén va bao hiém, day 13 cin ctr dé nhan vién khai bao xéac
dinh tri gia tinh thué nhap khiu. Trong qua trinh kiém tra, Sbay s& ra soat k¥ don gia
va tong gia tri timg dong dé dam bao phép tinh chinh xéc, tranh sai sot khi khai bao tri
gia hai quan.

V& quy trinh 1am viéc, khi tiép nhén invoice, nhan vién chimg tir ctia Sbay sé&
kiém tra 1an luot cac yéu t6 gdm tén hang, s6 lugng, don gia, tong tién, diéu kién giao
hang, thong tin ngudi ban va ngudi mua. Sau do, nhan vién khai bdo hai quan s€ st
dung céac thong tin ndy dé chuan bi khai bao tri gia trén hé thong VNACCS. Néu phat
hién sai léch nhu tong tién khong khdp voi timg dong hang, sai diéu kién giao hang
hodc thiéu thong tin, Sbay s& yéu cau chinh stra ngay trudc khi tién hanh budc tiép

theo nham tranh rai ro bi phan luéng d6 hodc bi an dinh thué.
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XICATHONG LIMITED
SHOP 185 G/F, HANG WAI IND. CENTRE. NO.6 KIN TAI ST., TUEN MUN, N.T.HK
TEL:+86 13662773168

PACKING LIST

NO.:XCH20240072
FOR ACCOUNT AND RISK OF MESSRS DATE :SEP 02,2024
SBAY SERVICES AND TRADING COMPANY LIMITED
NO. 41/37 TRAN QUOC HOAN STREET. DICH VONG HAU WARD, CAU GIAY DISTRICT, HANOI
PROVINCE, VIETNAM
LE DIEU LINH +84 386937542

VESSEL : MSC VIGOUR 111/ HIS438A SHIPPING MARK: N/M
SAILING ON/ABT: 2024/9/28
FROM NINGBO PORT,.CHINA
TO HOCHIMINH .VIETNAM
COMMODITY: EXPANDABLE POLYSTYRENE BRAND XIFA
DESCRIPTION - QUANTITY PACKING NO. OF BAG
GRADE:ZFR-302 19.5MT 750KG/BAG 26BAGS
GRADE:PKF-303XJ 6MT 750KG/BAG 8BAGS
GRADE:PKF-302XJ SIMT 750KG/BAG 68BAGS
TOTAL: 76.5MT 102BAGS
NET WEIGHT 76.500 MT
GROSS WEIGH'I 77.010MT
MEASUREMENT 126.225CBM
PACKING: 750KG/ BAG  102BAGS

SAY TOTAL PACKED IN ONE HUNDRED AND TWO ONLY.

XICATHONG LIMITED
SIGNEDBAMIITONG LIMITED
W W &L A M A

Hinh 2 . 6.Phiéu dong g6i (packing list)

Phiéu dong goi 1a ching tir bo tro cho invoice, cung cap thong tin chi tiét vé
cach thic dong gbi va dic diém vat Iy cua 16 hang. Trén packing list thé hién day du
thong tin vé bén ban, bén mua, sd ching tir va ngay phat hanh gidng véi invoice, diéu
nay cho thy su dong bo giita hai ching tir 1a rat tot, giup qué trinh kiém tra dién ra
thuan loi.

Vé ndi dung hang hoa, packing list ciing liét ké ba loai san pham tuwong tu
invoice voi tong khéi lwong 76.5 tin. Tuy nhién, diém khac biét 1a ching tir nay di sau
vao chi tiét dong goi, thé hién mdi bao c6 trong lugng 750 kg va tong sb 1a 102 bao.
Ngoai ra, con ¢ cac thong tin quan trong nhu trong luong tinh 76.5 tin, trong lugng
ca bi 77.010 tan va thé tich hang hoa 126.225 CBM. Day la nhiing chi tiéu rat quan
trong phuc vu cho kiém héa, xép d& va tinh toan chi phi van chuyén.

Trong quy trinh 1am viéc tai Sbay, nhan vién chimg tir s& d6i chiéu packing list
v6i invoice dé kiém tra sy thong nhat vé sb lugng va ching loai hang hoa. Vi dy, tong
khéi luong 76.5 tin trén packing list phai trung khdp véi invoice, néu khong s& phat

50



sinh nghi van trong qua trinh kiém tra hai quan. Dong thoi, s6 kién hang (102 bags) s&
duoc st dung dé khai bao sb luong kién trén to khai hai quan va phuc vu kiém tra thuc
té tai cang.

Ngoai ra, cac thong tin vé trong luong va thé tich trén packing list con duoc st
dung dé ddi chiéu voi van don va phuc vu viéc tinh cude van chuyén. Nhan vién Sbay
cling s& kiém tra xem cach dong goi c6 phu hop voi loai hang héa hay khong, tir d6 dy
doan kha nang kiém hoa cua hai quan. Néu c6 sai 1éch nhu thiéu sb kién, sai trong
lwong hodc khong khép voi invoice, doanh nghiép s& yéu cau chinh sira ngay dé tranh
bi tir chéi xuét khau.

Nhén vién ching tir va nhin vién khai béo hai quan ctia SBay sé& kiém tra cac
ndi dung nhu tén hang, s6 luong, don gia, diéu kién giao hang, thong tin nguoi xuat
khau — nguoi nhap khu, ciing nhu sy phi hop giita hop dong va chimg tir. Trong thuc
té, néu phat hién sai léch hodc thiéu thong tin, SBay sé lién hé véi khach hang dé diéu
chinh kip thoi truéce khi tién hanh khai bao hai quan, nham tranh ri ro bi phan ludng
kiém tra hodc bi tir chdi xut khau.

Budc 3: Khai bao hai quan dién tir

Sau khi b ching tir duogc kiém tra va hoan thién, SBay tién hanh khai béo hai
quan dién tir trén hé thong hai quan. Noi dung khai bdo bao gdm cac thong tin vé
nguoi xuat khau, nguoi nhap khau, loai hinh xuit khau, ma HS cta hang hoa, tri gia

hang hoa va cac thong tin lién quan khac theo quy dinh.

o1



Wi khai b
1,06619E+11

nhap kKhiu (thong quan)

*106619084020™"

pa
N

.....

To khai hang héa nhap khiu (thong quan)
1,06619E+11

Hinh 2. 7. Khai bdo hdi guan hang hod nhdp khau

Viéc khai bao hai quan dién tir doi hoi nhan vién phai c6 kién thirc chuyén mon
viing vang va kinh nghiém thyc té, dac biét 1a trong vi¢c xac dinh ding ma HS va tri
gia khai bao. Tai SBay, day 1a khau thuong xuyén dugc kiém soat chit ché, boi cac sai
sot trong khai bao c6 thé ddn dén phan ludng kiém tra hodc gdy cham tré trong qua
trinh giao nhan.

Buéc 4: Phan ludng to khai hai quan (xanh — vang — dé)

Sau khi khai béo, t& khai hai quan s& duoc hé théng tu dong phan ludng. Két
qua phan ludng co thé 14 ludng xanh, luéng vang hodc ludng do.

Déi v6i ludng xanh, hang héa dugc thong quan ngay ma khong can kiém tra hd

so hodc kiém tra thyc té hang hoa. Pay 14 trudng hop thuan loi nhat va thudng ap dung
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d6i véi cac doanh nghiép c6 lich sir tuan thu tot. Pbi voi ludng vang, co quan hai quan
s& kiém tra hd so gidy, chung tir lién quan truéc khi quyét dinh xuit khau. Trong
truong hop ludng do, hang hoa sé& bi kiém tra ca hd so va kiém tra thuc té hang hoéa tai
cang.

Tai SBay, ty 1& ludong xanh chiém ty trong twong d6i cao, tuy nhién van c6
nhirng 16 hang bi phan ludng vang hoic ludng dé do dic thu mit hang hodc yéu ciu
quan 1y cta co quan hai quan. Khi d6, nhan vién cong ty phai phdi hop chat ché véi
hai quan va khach hang dé xt Iy nhanh chéng.

Budéc 5: Lam thii tuc xuat khau hang héa

Cin clr vao két qua phan ludng, SBay tién hanh thuc hién cac thu tuc can thiét
dé xuat khau hang hoa. Pbi véi ludng vang, cong ty ndp ho so gidy dé hai quan kiém
tra; d6i voi ludng do, cong ty phdi hop vai cang va co quan hai quan dé bé tri kiém

héa hang hoa theo quy dinh.
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MSC VIETNAM COMPANY LTD- Haiphong office
06th Floor, The May Legend Building No 55-57 Dien Bien Phu Street, Hong Bang
District , Hai Phong City, Vietnam

sc Tel: 0225 3836321- Fax: 0225 3652556
Email: vn339-edosupport.hph@ msc.com
NOTICE OF ARRIVAL
(THONG BAO HANG TOI)

Date: 30/09/2024 To: IMPORT DEPT
Consignee: Notify 1:

SBAY SERVICES AND TRADING COMPANY LIMITED SBAY SERVICES AND TRADING COMPANY LIMITED

NO. 41/37 TRAN QUOC HOAN STREET, DICH VONG HAU NO. 41737 TRAN QUOC HOAN STREET, DICH VONG HAU
WARD,CAU GIAY DISTRICT, HANOI PROVINCE, VIETNAM WARD,CAU GIAY DISTRICT, HANOI PROVINCE, VIETNAM

TAX CODE: 0107514174 TAX CODE: 0107514174 TEL +84 386937542

We are pleased to inform you that the vessel: MSC VIGOUR IIT/ HS438A will be arrived at NAM DINH VU PORT on 03/10/2024
Chiing téi xin tran trong thong bdo tau: MSC VIGOUR III / HS438A 5é c@p cang NAM DINH VU PORT ngay 03/10/2024

Vessel (Tén_tau) MSC VIGOUR 111 Voyaye (56 chuyén) HS438A
ETA (Ngdy téu cdp) 03/10/2024 BLNo (56 van don) MEDUF 7479290
PortOflLoading (Cdng xép hang) NINGBO NumOfContainer (56 lingmg container) 3
PortOfDischarge (Cang cdp) HAIPHONG BLType(Loai vin dom) SWB
PlaceOfDelivery (Cang dich) Weight (Trong heong) 77010 KGs
STT Container No. Size Seal Smart Reefer 00G SocC Imco Dem Storage
Number Container Container free free time
time

1 MSDUA4176385 30DV FX35297194 No No No No Yes 7 3

2 MSDU4159412 30DV FX35296351 No No No No Yes 7 3

3 MSDUA086363 40DV FX32042477 No No No No Yes 7 3

E-MANIFEST INFORMATION (FOR FORWARDER AND MAIN LINER CUSTOMERS ONLY 2 "
THONG TIN MANIFEST DIEN TU (CHI DANH CHO KHACH HANG LA CONG TY GIAO NHAN VAN TAI VA HANG TAU)
Document code (mi chimg tir): 24118239

Submission deadline (Han nép): 17h ngay 1-10-2024

First EDO valid date is based on tanf{l Demurrage free time only. For correct Storage free time, please check Arrival Notice. Storage, if
incurred, will be p

pinst Temporary collection and Container deposit

Reefer plug/electricity/monitoring will be collected directly by port (except DANANG)

Han Iénh DO dau tién dwege dwa trén thoi gian mién phi heu container tiéu chuan. $é xem chinh xdc thoi gian mién phi luw bdi, vui long
xem Thong bdo Hang dén. Phi luu bai, néu phdat sinh, sé dwgc cdn tric véi Tam thu va Cugc container.

Phi di¢n va phi vdan hanh container lanh sé dwgre thu triec tiép boi cang (ngoai trir cang Da Néang).

Please check all information on your arrival notice. If any discrepancy or further assistance needed, please contact Import team ext
21/18/32 or mail ID: vn339-edosupport.hph@msc.com

Vui long kiém tra tat ca théng tin trén théng bdao hang dén. Néu cé bt ky sai sét hodic can hé tro, vui long lién hé Import team — s6 néi bo
21/18/32 hodc qua email vn339-edosupport. hph@msc.com

You are kindly requested to take delivery of mentioned cargoes within granted free time (from date of discharge date), otherwise, you will
bear on extra demurrage & storage charge as well as risk of cargoes.

Dé nghi quy khdach lam thi tuc nhan 16 hang noéi trén trong thoi gian cho phép (ké tir ngay d& hang), néu khong, quy khdach phai tra thém
phi hew cont & heu bai ciing nine chiu moi riii ro, tén that phdat sinh

Document is needed for taking delivery (Yéu ciu dé lay Iénh):
¥ Original Bill of lading where applicable
Vin dom goc (néu co)

¥ For “To order” Original Bill, the bill of lading must be properly endorsed; and the final consignee have to stamp on the bill
even if their name is in “Notify party”. Bank’s endorsement must show specific to order of which company

Déi vai van dom ky hau “To order”, phai dirgre xéc nhan hop 1é; va bén chii hang cudi cimg phai dong déu vao van dom, ngay cd

khi ho la bén nhan thong béo hang dén. Chimg thue cria ngan hang phai thé hién cu thé tén cong tv nao.

¥ DO will be issued with 7 days of validity for general cargo, 5 days for reefer. If customers wish to extend DO, the temporary
collection for demurrage and storage will be applied from last date of ive free time to req d extended date.

¥

Lénh sé dwge phat hanh voi han Iénh 7 ngay cho container théng thwomg, 5 ngay cho container lanh. Néu khach hang muén gia
han Iénh, khach hang phai dong tam thu luu bai, leu container cho khoang thoi gian tir ngay mién cudi cing cua timg loai dén
ngay gia han theo yéu cau

Thanks for your attention MSC VIETNAM AGENCIES

Hinh 2.7. To Thong bao hang toi noi

Tén cong ty: MSC VIETNAM COMPANY LTD - Haiphong office (Van phong

Hai Phong)

bia chi: 06th Floor, The May Legend Building No 55-57 Dien Bien Phu Street,

Hong Bang District, Hai Phong City, Vietnam

(Tang 6, Toa nha The May Legend, S6 55-57 Puong Pién Bién Phu, Quan

Hong Bang, Thanh phé Hai Phong, Viét Nam)

Thong tin lién lac:
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Dién thoai: 0225 3836321
Fax: 0225 3652556
Email: vn339-edosupport.nph@msc.com

Gi6i thiéu vé MSC:

MSC (Mediterranean Shipping Company) la mdt trong nhiing hang véan tai
container Ié6n nhat thé giéi, c6 mang ludi hoat dong toan cau. Vin phong Hai Phong
ciia MSC Vietnam chuyén xtr 1y cac 16 hang nhap khau va xuét khau qua cic cang
mién Béc Viét Nam.

THONG TIN NGUOI NHAN HANG (CONSIGNEE)

Ngay phat hanh: 30/09/2024

Nguodi nhan hang:

Tén cong ty: SBAY SERVICES AND TRADING COMPANY
LIMITED (CONG TY TNHH DICH VU VA THUONG MAI SBAY)

bia chi: NO. 41/37 TRAN QUOC HOAN STREET, DICH
VONG HAU WARD, CAU GIAY DISTRICT, HANOI PROVINCE, VIETNAM

(S6 41/37 Puong Tran Qubc Hoan, Phuong Dich Vong Hau, Quan Cau Gidy,
Thanh phé Ha Noi, Viét Nam)

Ma s6 thué: 0107514174

THONG TIN BEN BPUQC THONG BAO (NOTIFY PARTY)

Notify 1:

Tén cong ty: SBAY SERVICES AND TRADING COMPANY
LIMITED

bia chi: NO. 41/37 TRAN QUOC HOAN STREET, DICH
VONG HAU WARD, CAU GIAY DISTRICT, HANOI PROVINCE, VIETNAM

M s6 thué: 0107514174

Sb dién thoai: +84 386937542

Ghi chu: Trong truong hop nay, Consignee va Notify Party 1a cung mot cong
ty. Diéu nay c6 nghia SBAY vira 1a nguoi nhan hang, vira 1a bén dugc thong bao truc
tiép vé viéc hang dén cang.

THONG TIN TAU VA CHUYEN HANG

Thong tin tau bién

Tén tau (Vessel/Tau tau): MSC VIGOUR Il
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S6 chuyén (Voyage/S6 chuyén): HS438A

Ngay dén du kién (ETA/Ngay tau cp): 03/10/2024

Vian don (BLNo/Sé van don): MEDU F749290

Cang xép hang (PortOfLoading/Cang xép hang): NINGBO (Ninh Ba, Trung

Qudc)

S6 lugng container (NumOfContainer/Sé lwong container): 3

Cang do hang (PortOfDischarge/Cang cap): HAIPHONG (Hai Phong, Viét

Nam)

Loai vin don (BLType/Loai vin don): SWB (Sea Waybill - Van don bién

khong chuyén nhugng)

Cang giao hang (PlaceOfDelivery/Cang dich): (Khong ghi ro)
Trong luong (Weight/Trong lugng): 77010 KGs (77.01 tan)
CHI TIET CAC CONTAINER

Bang thong tin chi tiét 3 container:

Container s 1:

feet)

Container)

S6 container (Container No.): MSDU4176385
Kich thude (Size): 40DV (40 feet Dry Van - Container kho 40

S6 niém phong (Seal Number): FX3529719A

Smart Container: No (Khong phai container thong minh)

Reefer Container: No (Khong phai container lanh)

OOG: No (Khong phai hang qua kho - Out of Gauge)

SOC: No (Khong phai container cua chu hang - Shipper Owned

Imco: Yes (Co chira hang nguy hiém theo quy dinh IMDG Code)
Dem free time: 7 (ngdy mién phi luwu container)

Storage free time: 3 (ngdy mién phi luu kho)

Container sb 2:

S6 container: MSDU4129412
Kich thudc: 40DV

S6 niém phong: FX35296351
Smart Container: No
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Reefer Container: No
OOG: No
SOC: No
Imco: Yes
Dem free time: 7
Storage free time: 3
Container s6 3:
S6 container: MSDU4086363
Kich thudc: 40DV
S6 niém phong: FX32042477
Smart Container: No
Reefer Container: No
OOG: No
SOC: No
Imco: Yes
Dem free time: 7
Storage free time: 3
Qua trinh nay doi hoi sy chi dong va linh hoat cua nhan vién khai bdo hai quan,
bai bat ky su cham tré nao ciing c6 thé anh hudng dén lich xép hang 1én tau. Trong
thuc té, SBay ludn cb gang hoan tat thil tuc xuat khau trong thoi gian sém nhat nham
giam thiéu chi phi Iuu kho, luu bai cho khach hang.
Buéc 6: Thanh 1y to khai — vao so tau — 1y van don
Sau khi hang hoa duoc xuat khau, SBay tién hanh thanh 1y t& khai tai cang va
thuc hién cac tha tuc can thiét dé hang dugc dua vao sO tau. bay la budc xac nhan
réng hang hoa da hoan tat thu tuc hai quan va du diéu kién xép 1én tau theo lich trinh
da dang ky.
Sau khi hang dugc xép 1én tau, hang tau s& phat hanh van don dudng bién (Bill
of Lading). SBay c0 trdch nhi¢ém nhan van don, kiém tra thong tin trén van don va ban
giao cho khach hang hoic guri cho déi tac theo yéu cau.

Buéc 7: Hoan tat hd so va luu triv
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Budc cudi ciing trong quy trinh 13 hoan tat ho so va luu trit ching tir. SBay tién
hanh tap hop day du cac chung tir lién quan dén 16 hang xut khau, bao gém t& khai
hai quan, van don, hoa don thuong mai, phiéu dong géi va cac chimg tir khac.

Viéc luu trir hd so duge thuc hién theo quy dinh cua phap luat va quy dinh noi
bd cua cong ty, nham phuc vu cho cong tac ddi chiéu, quyét toan va kiém tra néu co.
Diy 1a bude thé hién tinh chuyén nghiép trong hoat déng dich vu logistics ctia doanh
nghiép.

2.4. Phan tich tinh hinh thwc hién hoat dong xuat khau hang hoa

Dé danh gida mirc d6 thuc hién hoat dong quy trinh hang héa xuit khau bang
duong bién tai Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu Sbay, can xem xét dong thoi
cac chi ti€u phan anh quy moé va hi¢u qua hoat dong nhu s6 luong to khai thuc hién,
doanh thu dich vu xuét khau, chi phi thuc hién va co ciu thi truong khai thac. Trong
giai doan 2023-2025, hoat dong xuat khau cua cong ty c6 xu hudng ting truong tuong
d6i 6n dinh, cho thiy vai trd ngay cang quan trong cua dich vu nay trong co ciu doanh
thu chung cua doanh nghiép.

Bdang 2. 6. Tinh hinh thuwc hién hoat déng xudt khau hang héa bang dwong bién
tai Shay giai doan 2023-2025

Don vi: to khai, ty déng, %

Chi tiéu Nim | Niam | Niam | 2024/2023 | 2025/2024
2023 | 2024 | 2025 (%) (%)
S6 luong to khai xuat khau | 1.285 | 1.560 | 1.835 121,40 117,63
Doanh thu dich vu xuat | 18,60 | 22,95 | 27,40 123,39 119,39
khau
Chi phi thyc hiéndichvu | 11,95 | 14,42 | 16,98 120,67 117,75
xuét khau
Loi nhuan gop tir dichvy | 6,65 853 | 10,42 128,27 122,16
xuat khau
Ty suat loi nhuan 35,75 | 37,17 | 38,03 103,97 102,31
gop/doanh thu
Doanh thu binh quan/td | 14,47 | 14,71 | 14,93 101,66 101,50
khai (triéu dong/to khai)
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Chi phi binh quan/to khai 9,30 9,24 9,25 99,35 100,11
(tridu dong/to khai)

Nguon: phong chiing tir va phong ké todn Céng ty TNHH Thwong mai va Dich
vu Shay

Qua bang s6 liéu trén thiy hoat dong xuét khau hang héa bang duong bién tai
Sbay trong giai doan 2023-2025 c6 su ting trudng khd rd rét ca vé quy mé 1an hiéu
qua. Trude hét, sé luong to khai ting lién tuc tir 1.285 to khai ndm 2023 1én 1.560 to
khai nim 2024 va dat 1.835 to khai vao nam 2025. Muc ting twong tng lan luot 1a
21,40% va 17,63%, cho théy nhu ciu su dung dich vu ctua khéach hang ngay cang 16n,
ddng thoi phan anh ning lyc xtr Iy hd so va to chirc van hanh cta cong ty di dugc cai
thién dang ké. Su gia tang nay con cho thdy Sbay khong chi duy tri duoc nhom khach
hang truyén thong ma con mo rong thém luong khach hang méi trong linh vuc xuat
khau bang duong bién.

Cung véi su gia ting vé sd luong to khai, doanh thu dich vu xuat khau ciing
tang kha manh tir 18,60 ty dong nam 2023 1én 22,95 ty dong nam 2024 va tiép tuc dat
27,40 ty dong nam 2025. Tdc do ting doanh thu déu cao hon 19% mdi nam, chimg to
hoat dong xuat khau di trd thanh mot mang dich vu mang lai nguén thu tuong dbi 6n
dinh cho doanh nghiép. Doanh thu ting khong chi do s6 lugng to khai ting ma con do
cong ty ting budc nang cao chét luong dich vu, t6i wu thoi gian xt Iy hd so va ting
gia tri phuc vu trén moéi 16 hang.

Vé chi phi thuc hién dich vu xuat khau, chi tiéu nay ciing tang tir 11,95 ty dong
nam 2023 1én 14,42 ty dong nam 2024 va 16,98 ty dong nam 2025. Sy gia tiang chi phi
l1a phu hgp vé1 xu huong moé rong quy mo hoat dong do doanh nghiép phai chi thém
cho nhan su ching tr, phﬁn mém khai béo, chi phi di lai tai cang, lién hé hang tau, luu
kho bii va cac khoan chi hd trg xir Iy nghiép vu. Tuy nhién, diém dang chua ¥ 1a toc do
tdng doanh thu cao hon tde do tang chi phi, lam cho lgi nhuan gdp tur dich vu Xuét
khau ting tir 6,65 ty dong 1én 8,53 ty dong roi 10,42 ty dong qua ba nim. Piéu nay
chirng t6 hi€u qua khai thac dich vu dang dugc cai thién theo chiéu hudng tich cuc.

Ty suét loi nhuan gdp trén doanh thu ting dan tir 35,75% nam 2023 1én 37,17%
nam 2024 va 38,03% nam 2025. Pay la tin hiéu tét, cho thdy cong ty dang kiém soat
chi phi ngay cang hiéu qua, dong thoi c6 kha ning thuong luong gia dich vy tét hon
véi khach hang. Bén canh d6, doanh thu binh quan trén mdi t& khai ting tir 14,47 triéu
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dong 1én 14,93 tridu dong, trong khi chi phi binh quan trén mdi t& khai gan nhu duoc
giir on dinh quanh murc 9,2-9.3 triéu dong. Diéu nay phan anh ning suit lao dong cua
bd phan ching tir va khai bao hai quan d3 dugc nang 1én, gitp cong ty xu Iy nhiéu hd
so hon ma khong lam chi phi binh quan tang qua manh.

Nhin chung, bang sb liéu cho thiy hoat dong xuat khau hang hoa bang dudng
bién tai Sbay giai doan 2023-2025 phét trién theo hudng tich cuc, quy mo ting, doanh
thu tang, 1og1 nhuan dugc cai thién va hi¢u qua khai thac dich vu ngay cang tdt hon.
Diy 1a nén tang quan trong dé cong ty tiép tuc dau tu chuyén sau vao quy trinh khai
bao, chuin hoa ching tir va nang cao ning luc canh tranh trong thoi gian téi.

Bang 2. 7.Co cdu thi truong thyc hién hoat dong xudt khau hang héa bang
duong bién tai Shay giai doan 2023-2025

Don vi: to khai, %

Thi trweong | 2023 (to| Ty trong | 2024 (tor | Ty trong | 2025 (to' | Ty trong
khai) | 2023 (%) | khai) | 2024 (%) | khai) | 2025 (%)
Trung Quéc 515 40,08 608 38,97 680 37,06
Han Qudc 210 16,34 255 16,35 310 16,89
Nhat Ban 165 12,84 198 12,69 228 12,42
ASEAN 185 14,40 242 15,51 305 16,62
EU 105 8,17 136 8,72 178 9,70
Hoa Ky va thi 105 8,17 121 7,76 134 7,31
truong khac
Tong cong 1.285 100,00 1.560 100,00 1.835 100,00

Nguon: Phong kinh doanh Céng ty TNHH Thwong mai va Dich vu Sbhay

Xét theo co cdu thi truong, Trung Qudc ludn 1a thi truong chiém ty trong 16m

nhat trong hoat dong giao nhan xuat khau hang héa bang dudong bién ctia Sbay. Nam
2023, sb lugng to khai lién quan dén thi truong Trung Quéc dat 515 to, chiém 40,08%
tong s6 to khai; nam 2024 1a 608 to, chiém 38,97%; va nim 2025 1a 680 td, chiém
37,06%. Mic du ty trong c6 xu hudng giam nhe, nhung vé gid tri tuyét doi van ting
qua cac nam. Piéu nay cho thdy Trung Qudc tiép tuc 1a ngudn hang trong diém cua
doanh nghi¢p, nhat 1a ddi véi cac mit hang nguyén vat li¢u, linh kién, hoa chit va

hang tiéu dung phuc vu san xuét, kinh doanh trong nuéc.
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Thi trudng Han Qudc va Nhat Ban duy tri ty trong twong d6i 6n dinh trong giai
doan nghién ctru. Han Qudc tang tir 210 to khai ndm 2023 1én 310 to khai nam 2025,
giflt ty trong quanh mac 16—-17%. Trong khi d6, Nhat Ban tang tir 165 1én 228 to khai,
tuy ty trong giam nhe tir 12,84% xudng 12,42% nhung van cho thay day 1a thi truong
quan trong, c6 tinh on dinh cao. Sy 6n dinh cta hai thi truong nay phan anh mbi quan
hé thwong mai 1au dai va nhu ciu van chuyén hang héa déu dan giita cac doanh nghiép
d6i tac v4i Sbay.

Mot diém dang cha ¥ 1 thi truong ASEAN c6 muc ting twong doi tot, tir 185 t&
khai ndm 2023 Ién 242 to khai nam 2024 va 305 to khai nam 2025. Ty trong tuong
g tang tir 14,40% 1én 16,62%. Piéu nay cho thdy cong ty dang timg budc mé rong
khai thac céc thi truong trong khu vuc, tan dung loi thé khoang cach dia 1y gan, thoi
gian van chuyén ngin va wu dai thué quan trong ndi khéi. Pay c6 thé xem 1 hudng
phat trién hop 1y, giap doanh nghiép da dang hoa thi trudng va giam bét sy phu thudce
qua 16n vao mot qudc gia riéng 1é.

Doi véi thi truong EU, s6 luong to khai ciing ting kha déu tir 105 to nam 2023
1én 178 t& nam 2025, kéo ty trong tir 8,17% 1én 9,70%. Du chua phai thi trudng chiém
ty trong 16n, nhung xu hudng ting nay cho thiy doanh nghiép dang dan tham gia sau
hon vao cic tuyén van chuyén c6 gia tri cao, yéu cau tiéu chuan chimg tir chit ché va
quy trinh xuét khau chuyén nghiép hon. Pay 1a tin hiéu tich cuc dbi véi nang luc xtr Iy
ho so qudc té cua Sbay.

Nguoc lai, nhom Hoa Ky va céc thi trudng khac du van ting vé s luong to
khai, tir 105 1én 134 td, nhung ty trong lai giam tir 8,17% xudng 7,31%. Diéu nay cho
thay toc d6 md rong & nhom thi trudng nay chua theo kip cac khu vuc khac. Nguyén
nhan c6 thé xuét phat tir khoang cach van chuyén xa hon, yéu ciu chimg tir phirc tap
hon hoac mic do canh tranh cao hon trong phan khtic khach hang nay.

Nhin téng thé, co ciu thi truong giao nhan xuit khau cua Sbay trong giai doan
2023-2025 cho thdy doanh nghiép van 1y Trung Qudc lam thi trudong chi luc, dong
thot c6 xu hudéng mo rong sang ASEAN, EU va cing ¢b 6n dinh & Han Quéc, Nhat
Ban. Co cdu niy phan anh chién lugc phat trién tuong ddi hop 1y khi vira khai thac
nhiing thi trudng gan, san lugng 16n, vira timg budc tham nhap cac thi truong cb yéu

ciu cao hon dé nang cao gia tri dich vu. Pay 14 co s& quan trong dé cong ty tiép tuc
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hoan thién quy trinh xuat khau, chuyén mén hoa nhan sy theo ting tuyén thi truong va
nang cao ning lyc canh tranh trong linh vuc logistics duong bién.
2.5. Panh gia wu diém va nhwec diém ciia quy trinh giao nhin hang héa xuit

khau dudng bién tai SBAY

Trén co s& quy trinh giao nhan hang héa xuat khau bang dudng bién da duoc
trinh bay va phan tich ¢ cac muc trén, c6 thé nhan thiy quy trinh ndy tai Céng ty
TNHH Thuong mai va Dich vu SBay da duoc xay dung tuong d6i day du, phu hop véi
quy dinh cta phap luat hai quan hién hanh cling nhu dic diém hoat dong ctia mét
doanh nghiép logistics quy mé vira. Tuy nhién, bén canh nhiing wu diém dat dugc, quy
trinh van con ton tar mot ) han ché nhét dinh can dugc xem xé€t va hoan thién trong
thoi gian toi.

Vé wu diém, trude hét, quy trinh giao nhin hang hoéa xuat khau tai SBay duoc
t6 chuc theo trinh tu rd rang, tir khau tiép nhan yéu cau cia khach hang cho dén khi
hoan tit hd so va luu trir ching tir. Viéc phan dinh cu thé cac budc trong quy trinh
gitip nhan vién dé dang thuc hién, han ché tinh trang chong chéo cong viéc va giam
thiéu sai sot trong qué trinh xir Iy ho so. Py 1a yéu t6 quan trong ddi v6i hoat dong
giao nhan, vén doi hoi do chinh xac cao va tuan thu nghiém ngit cac quy dinh cua co
quan hai quan.

Bén canh d6, quy trinh giao nhin hang xuét khau tai SBay c6 su phéi hop tuong
d6i hiéu qua gitta cic bo phan nhu kinh doanh, chimg tir va khai bao hai quan. Sy phdi
hop nay gitp thong tin vé 16 hang duoc truyén dat kip thoi, hd tro viée kiém tra ching
ttr va khai bao hai quan dugc thuc hién nhanh chong. Trong giai doan 2022-2024, nho
su phdi hop nodi bo nay, nhidu 16 hang xuat khau cua cong ty di duoc giao nhan ding
tién 46, han ché phat sinh chi phi luu kho, lwu bai cho khach hang.

Mot wu diém khac cta quy trinh 13 viéc ing dung khai bao hai quan dién ti,
gitip rat ngan thoi gian xt 1y tha tuc so voi phuong thire thil cong trude day. Viée sir
dung hé théng khai bao dién tir khong chi giup ting tinh minh bach ma con tao diéu
kién cho doanh nghiép theo ddi trang thai to khai, kip thoi xir 1y cac tinh hudng phat
sinh nhu phan ludng vang hodc ludng d6. Piéu nay pht hop véi xu huéng hién dai hoa
hoat dong hai quan va logistics tai Vi¢t Nam.

Ngoai ra, doi ngili nhan sy truc tiép tham gia thuc hién quy trinh giao nhan hang

xudt khau tai SBay c6 kinh nghiém thuc té nhat dinh trong linh vuc logistics va khai
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bao hai quan. Nho d6, cong ty c6 kha nang xir 1y linh hoat cac tinh hudng phat sinh
trong qua trinh lam thu tuc, dic biét 1a khi phai bo sung hd so hodc phdi hop véi co
quan hai quan trong trudng hop hang héa bi phan ludng kiém tra.

Vé nhwee diém, bén canh nhitng wu diém néu trén, quy trinh giao nhan hang
hoa xuat khau tai SBay van con ton tai mot s6 han ché. Trude hét, quy trinh hién nay
van phu thudc kha nhiéu vao viéc cung cap chung tir tir phia khach hang. Trong thuc
té, khong it trudng hop khach hang cung cdp ching tir cham hodc chwa diy du, dan
dén viéc phai diéu chinh, bd sung hd so nhiéu 1an, gy anh hudéng dén tién do khai bao
va giao nhan hang hoa. Diéu nay cho thay quy trinh chua c6 co ché kiém soat chit ché
ngay tir khau déu vao ddi voi chat luong ching tir.

Bén canh do, viéc xac dinh ma HS va tri gia khai bdo van tiém an rui ro sai sot,
dic biét ddi v6i cac mat hang méi hodc it phat sinh trong hoat dong xuét khau cua
cong ty. Néu nhan vién thiéu kinh nghiém hodc chua cip nhat kip thoi cac quy dinh
moi, kha nang bi phan ludng vang hodc ludng do 1a kha cao, dan dén kéo dai thoi gian
giao nhan hang hoa va phat sinh thém chi phi cho khach hang. Pay 13 han ché chung
ctia nhiéu doanh nghiép logistics quy mo vira tai Viét Nam, trong d6 c6 Sbay.

Ngoai ra, trong mét sd truong hop, su phdi hop gitta doanh nghiép va cac don
vi lién quan nhu hang tau va cang bién chua thuc su déng bo. Viéc cham phat hanh
lénh giao hang hodc thay doi lich tau c6 thé anh huong dén khau vao so tau va xép
hang, tir 46 lam gian doan toan bd quy trinh giao nhan. Nhitng yéu td nay nam ngoai
kha ning kiém soat hoan toan cua doanh nghiép, nhung lai c6 tic dong khong nho dén
hiéu qua thuc hién quy trinh.

Cudi cung, cong tac luu trit va quan 1y hd so xuat khau tai SBay chil yéu van
dua trén hinh thtrc luu trir truyén thong két hop véi luu trit dién tr chua dong bd. Pidu
nay c6 thé gay kho khin trong viéc tra ciru hd so khi can ddi chiéu hodc phuc vu cong
tac kiém tra sau giao nhan xuit khau hang héa. Trong bdi canh s luong hd so xuit
khau ngdy cang ting, han ché nay c6 thé anh huéng dén hiéu qua quan Iy va tinh
chuyén nghiép cua doanh nghiép trong dai han.

Tom lai, quy trinh giao nhan hang hoéa xuat khau bang duong bién tai Cong ty
TNHH Thuong mai va Dich vu SBay da d4p tng tuong dbi tot yéu cau thyc té va cac
quy dinh phap luat hién hanh, gép phan dam bao tién do xuat khau hang hoa cho khach
hang. Tuy nhién, dé nang cao hon nita hiéu qua hoat dong, doanh nghiép cin c6 cac
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giai phap phu hgp nham khéac phuc nhitng han ché con ton tai, dic biét 14 trong khau
kiém soét chimg tir, ning cao ning luc nhan sy va ting cudng tmg dung cong nghé
trong quan 1y hd so .

KET LUAN CHUONG 2

Chuong 2 cua khoa luan da tap trung phan tich thuc trang quy trinh giao nhan
hang hoa xuét khau bang duong bién tai Cong ty TNHH Thuwong mai va Dich vu
SBAY trong giai doan 2023-2025, qua d6 lam 1 cach thirc van hanh thuc té, nhiing
két qua dat dugc cling nhu cac han ché con ton tai trong hoat dong cua doanh nghiép.

Trude hét, chuong da khai quat tong quan vé doanh nghiép, bao gdm qué trinh
hinh thanh va phat trién, co ciu td chuc, nguén nhan luc va két qua hoat dong kinh
doanh trong giai doan nghién ctru. Qua d6 cho thiy SBAY la mot doanh nghiép
logistics c6 quy mo vura, dang tung budc md rong hoat dong trong linh vuc van tai
bién va dich vu hai quan, véi xu hudng ting truong 6n dinh nhung van chiu nhiéu ap
luc canh tranh va bién dong thi truong.

Tiép theo, ndi dung chuong da phén tich dic diém hoat dong giao nhan hang
hoa tai cong ty, bao gdm cac loai hinh hang héa xur 1y, cic co quan lién quan va dic
tht van hanh trong méi trudng thuc té. Piéu nay gitp 1am rd bdi canh hoat dong cia
doanh nghiép, dong thoi phan anh su phu thudc ciia quy trinh giao nhan vao nhiéu chu
thé nhu hai quan, hing tau, cang bién va khach hang.

Trong tAm ctia chuong 1a viéc mo ta va phan tich chi tiét quy trinh giao nhan
hang hoéa xuit khau bang dudng bién tai SBAY. Quy trinh duoc trinh bay theo timg
budc cu thé tir tiép nhan thong tin khach hang, chuan bi chimg tir, khai bao hai quan
dién tir, xtr 1y két qua phan luong, dén hoan tat thi tuc va giao hang. Qua d6 cho thiy
quy trinh tai doanh nghiép vé co ban tuin thu dung quy dinh phap lut va tuong d6i
day du theo 1y thuyét, tuy nhién van con ton tai mot s diém chua t6i wu trong qua
trinh thuc hién.

Thong qua phan tich tinh hinh thyc hién hoat dong giao nhan, chuong da chi ra
nhirng két qua tich cuc nhu: thoi gian xir Iy hd so twong d6i nhanh ddi véi cac 16 hang
don gian, doi ngli nhan vién c6 kinh nghiém thuc té, kha nang phéi hop véi cac bén
lién quan tuong dbi linh hoat. Tuy nhién, bén canh d6 van ton tai nhiéu han ché nhu:
quy trinh xtr Iy chimg tir chua duoc chuan héa hoan toan, con phu thudc nhiéu vao
thao tac thi cong; viéc tmg dung cong nghé thong tin chua dong bo; sy phdi hop giira
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cac bg phan doi khi chua hi¢u qud; va kha nang xu 1y cac tinh huéng phat sinh con han
ché.

Ngoai ra, chwong ciing di 1am rd nguyén nhan cta cac han ché trén, bao gdm ca
nguyén nhan chu quan tir phia doanh nghi¢p nhu nang luyc nhan sy, quy trinh néi b
chua hoan thién, cling nhu nguyén nhan khach quan tir moi truong bén ngoai nhu su
phtrc tap cua thu tuc hai quan, bién dong chinh sach va sy phu thudc vao cac ddi tac
nhu hang tau va cang bién.

Nhén xét quy trinh thuc té tai doanh nghiép SBay Sso Véi quy trinh Iy thuyét 6

chuwong I:

Khi so sanh giita quy trinh giao nhan hang héa xuat khau bang duong bién theo
co s& Iy thuyét da trinh bay & Chwong 1 v6i quy trinh thuc té tai Cong ty TNHH TM
& DV SBAY, c6 thé nhan thay giira Iy thuyét va thuc tién c6 nhiéu diém twong dong.
Cu thé, doanh nghiép di thuc hién day da cac budc nghiép vu co ban nhu tiép nhan
yéu cau khach hang, chuan bi ching tir xuat khau, booking tau, lam thu tuc hai quan,
giao hang cho hang tau va theo ddi qua trinh van chuyén hang héa. Diéu nay cho thay
quy trinh thuc té cua cong ty nhin chung phi hop Véi quy trinh 1y thuyét va dap ang
dugc cac yéu cau co ban cua hoat dong giao nhan hang hoa xuat khau bang duong

bién.

Tuy nhién, quy trinh thuc té tai doanh nghiép van c6 mot s6 diém khac biét so vai quy
trinh 1y thuyét. Trong thuc té, nhiéu cong doan duoc xir 1y linh hoat tiy thudc vao ting
loai hang hoa, yéu cau cua khach hang va tinh hinh thyc té tai cang hodc hang tau. Mot
s6 budc chua duoc tiéu chuan hoa hoan toan nhu trong 1y thuyét, dic biét & khau phdi
hop ndi bg, xtr Iy churng tir va ing dung cong ngh¢ quan ly. Ngoai ra, doanh nghi¢p
con gip kho khin do anh huong tir cac yéu té khach quan nhu lich tau thay di, tinh
trang thiéu container hozc bién dong chi phi van tai bién. Diéu nay cho thiy quy trinh
thuc té tuy c6 tinh linh hoat cao nhung van con ton tai nhitng han ché can duoc cai

thién dé nang cao hiéu qua hoat dong.

Nhin chung, quy trinh giao nhan hang hoa xuat khau bang dudng bién tai Cong ty
TNHH TM & DV SBAY da dap img dugc yéu cau co ban cia hoat dong logistics xuat

khau va c6 nhiéu diém phu hop véi co so Iy thuyét. Tuy nhién, trude yéu cau ngay
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cang cao cua thi truong va su canh tranh trong nganh logistics, doanh nghiép can tiép
tuc hoan thién quy trinh, ning cao chat luong ngudn nhan lyc, ting cudng wng dung
cong nghé va cai thién kha niang phdi hop giita cac bd phan nhim nang cao hiéu qua
hoat dong giao nhan. Diy ciing chinh 13 co s& quan trong dé dé xuét cac giai phap
hoan thién quy trinh giao nhan hang hoéa xuat khau bang dudng bién tai cong ty trong

Chuong 3.
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CHUONG 3. GIAI PHAP HOAN THIEN QUY TRINH GIAO NHAN
HANG HOA XUAT KHAU BANG PUONG BIEN TAI CONG TY TNHH
THUONG MAI VA DICH VU SBAY

3.1. Dinh huéng phat trién hoat dong dich vu ciia cong ty

3.1.1. Pinh hwdng phdt trién chung ciia cong ty trong thoi gian téi

Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu SBAY duoc thanh 1ap tir nam 2016 véi
vbn diéu 18 ban dau hai muoi ty dong, di trai qua gan mot thap ky xay dung va phat
trién, ting budc khing dinh vi thé trong linh vuc logistics va dich vu giao nhin hang
hoa xuat khau tai Viét Nam. Trong giai doan 20232025, cong ty di dat dugc nhiéu
két qua dang ghi nhan, dic biét trong viéc mo rong mang ludi khach hang, gia ting s6
lugng to khai thong quan va cai thién ty suét loi nhuan tir hoat dong dich vu hai quan.
Trén nén tang d6, cong ty da xay dung dinh hudng phat trién toan dién cho giai doan
tiép theo, huéng tdi muc tiéu tré thanh mot trong nhitng nha cung cap dich vu logistics
va xuét khau hang dau khu vuc phia Bic va phat trién manh sang khu vyuc phia Nam.

Vé dinh huéng phat trién quy mo, SBAY dit muc tiéu nang tong so t& khai 1én
mirc tr 2.200 dén 2.500 to khai mdi nim vao nam 2027, twong Gng véi mirc ting
trudng khoang 20 dén 25% so véi két qua dat duoc nam 2025. Dé thuc hién muc tiéu
nay, cong ty s& ddy manh hoat dong kinh doanh thong qua viéc mo rong doi ngii kinh
doanh, ting cuong tiép thi dén cac nhom khach hang trong linh vuc san xuat cong
nghiép, xuat khau nguyén liéu hoa chat, hang tiéu ding va ndng san. Pong thoi, cong
ty cht trong giir chan khach hang truyén théng thong qua chinh sach chim soéc khach
hang chuyén nghiép va linh hoat trong diéu chinh phi dich vu theo timg nhém hang va
tan suét giao dich.

Vé dinh huéng mo rong dia ban hoat dong, trong giai doan tir nay dén nim
2027, SBAY sé& tap trung cing cd hoat dong tai hai vin phong hién c6 & Ha Noi va
thanh phd Ho Chi Minh, dong thoi nghién ciru kha niang mé thém chi nhanh tai cac
tinh, thanh phé c6 hoat dong xuat khau soi dong nhu Pa Ning, Hai Phong, Binh
Duong va Long An. Viéc md rong mang ludi chi nhanh khong chi gitp tiép can thém
ngudn khach hang tai dia phuwong ma con tao diéu kién cho cong ty kiém soat chat
luong dich vu truc tiép tai cac cang bién trong diém, rat ngén thoi gian phan hoi va xtr
1y nghiép vu khi c6 phat sinh.
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Vé dinh huéng dau tu cong nghé va ha tang s6, SBAY nhan thic rd rang trong
bdi canh chuyén d6i s dang dién ra manh mé& trong nganh logistics toan cau, viéc dau
tu vao hé thong quan 1y nghiép vu hai quan tich hop 13 yéu té then chdt dé nang cao
ning luc canh tranh. Cong ty c6 ké hoach trién khai hé théng quan 1y to khai va ho so
trén nén tang dién toan dam may, gitp cac bd phan c6 thé truy cap, tra ciru va xtr Iy hd
so theo thoi gian thue tir bat ky dia diém nao. DAy 1a nén tang quan trong dé nang cao
nang suit lao dong va giam thiéu sai sot trong quy trinh xt Iy chimg tir.

Vé dinh huéng phét trién ngudn nhan luc, cong ty dit muc tiéu xay dung doi
ngil nhan sy chuyén nghiép, am hiéu siu vé phap luat hai quan va c6 k§ ning xir Iy
thuc tién tét. Theo ké hoach, SBAY sé& tang cuong dao tao ndi by, tao diéu kién dé
nhan vién tham gia cac khoa huan luyén chuyén nganh, thi 1dy chting chi hanh nghé
dai 1y hai quan va cdp nhat thuong xuyén cac quy dinh mai cua phdp ludt. Ngoai ra,
cong ty cling chu trong phat trién k¥ ning mém nhu giao tiép khach hang, quan 1y thoi
gian va lam vi¢c nhoém cho ddi ngli nhan vién, nham dam bao chat luong dich vu dugc
duy tri 6n dinh ké ca trong giai doan cao diém vé luu lugng hang hoa.

Vé dinh huéng mé rong quan hé dbi tic, SBAY c6 ké hoach ting cuong hop tac
vo1 cac hang tau 16n nhu MSC, CMA CGM, COSCO, Evergreen va cac cong ty khai
thac cang, tir d6 tao loi thé canh tranh vé thong tin hang dén, uu tién giai phong hang
va hd tro xtr 1y cac tinh hudng dic biét. Dong thoi, cong ty tiép tuc duy tri va mé rong
mang ludi dai ly quéc té tai cac thi truong trong diém nhu Trung Quéc, Han Qubc,
Nhéat Ban va cac nudc ASEAN, phuc vu cho viée hd tro khach hang tai Viét Nam.

Vé dinh huong phat trién bén vitng va trach nhiém xa hoi, SBAY dat muc tiéu
tré thanh doanh nghiép logistics ¢6 trach nhiém, tuan thu diy du cac quy dinh vé bao
vé mdi trudng trong hoat dong logistics va thong quan. Piéu nay bao gdm viéc khuyén
khich khach hang sir dung cic phuong thirc dong goi than thién véi mdi trudng, hd tro
khach hang trong vi¢c thuc hién céc thu tuc xin chung nhan xanh cho hang hoa va
ting budc giam thiéu viéc str dung ho so gidy trong ndi bo thong qua sd hoa quy trinh.
Xu huong thuong mai xanh dang ngay cang tré nén quan trong, dic bi¢t trong quan h¢
thuong mai véi cac thi truong khé tinh nhu EU va Bac My, va viéc SBAY di trudc
don dau xu hudng nay sé tao ra lgi thé canh tranh dang ké trong thoi gian toi.

3.1.2. Pinh hwong ning cao hiéu qua dich vu giao nhin hang héa bing dwong
bién
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Trong co cdu hoat dong cia SBAY, dich vu giao nhan hang hoéa béng duong
bién chiém ty trong 16n nhét vé sé luong td khai va dong gop dang ké vao tong doanh
thu. Do do6, viéc nang cao hiéu qua mang dich vu nay khong chi la yéu cau canh tranh
treéc mat ma con 13 dinh hudng chién luge dai han ciia doanh nghiép trong thoi gian
toi.

Dinh huéng dau tién 1a chuin hoa va sd hoa toan bd quy trinh giao nhan hang
hoa, tir khau tiép nhan yéu cau khach hang, kiém tra ching tir, khai bao hai quan dén
theo ddi trang thai to khai va hoan tat hd so luu trit. Viéc chuan héa quy trinh giup
giam thiéu sy phu thudc vao kinh nghiém ca nhan cua ting nhédn vién, ddng thoi tao
nén tang dé do luong va cai tién lién tyc. S6 héa ho so khong chi gitip tiét kiém thoi
gian tra ciru ma con giam nguy co that lac ching tir, phuc vu hiéu qua cho cong tic
thanh tra va kiém tra sau khi giao nhan.

Dinh hudng th hai 1a tap trung vao viéc rit ngan thoi gian giao nhan cho ting
16 hang. Trong mdi truong canh tranh hién tai, thoi gian xuat khau nhanh 1a mot trong
nhiing loi thé quan trong nhat ma khach hang danh gia khi lya chon nha cung cap dich
vu logistics. SBAY dat myc tiéu dat ty 1¢ ludng xanh trong tong s t& khai 1én muc 75
dén 80% vao nim 2027, so v&i muc hién tai khoang 65 dén 70%. bBé dat dugc muc
tiéu nay, cong ty s& tip trung vao viéc hoan thién ho so chtng tir tir trude khi khai bao,
khai bao hai quan sém ngay khi c6 du thong tin va duy tri lich st tuan thi tt v6i co
quan hai quan.

Dinh hudng tht ba 13 ning cao chit luong tu van cho khach hang vé cac quy
dinh giao nhan. Nhiéu khach hang, dic biét 13 cac doanh nghiép xuat khau lan dau
hoac doanh nghi€p nhd va vira, chua c6 du kién thtrc vé thu tuc hai quan, dan dén viéc
chuan bj chtng tir khong day du hodc sai sot. SBAY sé& x4y dung bo tai liéu hudng din
chi tiét cho timg loai hang héa va tuyén van chuyén, gitip khach hang chuan bi diing va
du ching tir ngay tir dau, tir 46 giam s6 1an phai bd sung hd so va rit ngan toan bo thoi
gian thyuc hién.

binh hudng thtr tu 1a tdng cuong quan 1y rui ro trong quy trinh giao nhan hang
héa xuit khau. Cong ty sé xay dung co s¢ dir liéu ndi bd vé cac mit hang c6 rui ro cao
vé phan loai thué quan, xuat xtr va kiém tra chuyén nganh, gitip nhan vién khai bao

nhan dién va xtr 1y céc rui ro tiém an trude khi ndp to khai. BDong thoi, viéc phan cong
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nhan vién phu trach theo nhém hang hodc tuyén thi truong cu thé s& gitip chuyén siu
hoa kién thirc va nang cao do chinh x4c trong khai bao.

Pinh hudng thi nim 1a xay dung mdi quan hé hop tic bén vitng véi co quan
hai quan tai cic cang bién trong diém. Su tin tudng va hop tac tot v6i co quan hai quan
khong chi gitip doanh nghiép giai quyét nhanh céc tinh hudng phirc tap phat sinh ma
con tao diéu kién dé SBAY hudng t6i viée ding ky chimg nhan AEO trong twong lai.
Chting nhan AEO s& mang lai loi thé rat 1n trong viéc rat ngan thoi gian thong quan
va nang cao uy tin cia cong ty trén thi truong dich vu logistics.

3.2. M@t s6 giai phap hoan thi¢n quy trinh giao nhin hang héa

3.2.1. Gidi phdp cii tién quy trinh giao nhin hing héa

Xay dung quy trinh
nhén 1y théac va tw van khach
hang chuin héa

Ap dung phin mém
bao gia ty dong va cdp nhat
gid cudc thoi gian thuc

Téi wu quy trinh
booking tau va lay container
rong

Xay dung bd chitng
tir mau chuin theo tirng
nganh hang

I:Ih(')m giai phap 1 Ap dung kiém tra
Cai tién quy trinh giao nhin chéo 2 cdp trudc khi khai
bao hai quan

Tich hgp cong cu hé trg
kiém tra ma HS code ty dong

Xay dung hé thong
canh bao DEM/DET va
chi phi phat sinh

DPam phan hgp dong
khung véi hang tau va cang
bién

Xay dung ké hoach
du phong container va lich tau

So do 3. 1.Nhém gidi phdp cdi tién quy trinh giao nhdn.
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Trong boi canh hoat dong xuat khau bang duong bién ngdy cang phat trién
manh mé va canh tranh gay git, viéc cai tién quy trinh giao nhan hang hoa xuat khiu
tai Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu SBAY 1a m¢t trong nhitng giai phap mang
tinh trong tim nhim nang cao hiéu qua hoat dong, giam thiéu rui ro va tdi wu chi phi.
Trén co so nhing han ché da duoc chi ra trong chwong 2 nhu quy trinh xtr Iy chimg tir
chua dong bd, con phu thude vao thao tac thi cong, kha ning kiém soat rui ro chua
cao va thoi gian xur Iy chua t6i wu, nhom giai phap nay huéng dén viéc chuan hoa toan
bd quy trinh nghi€p vu giao nhan theo hudng hién dai, chinh xac va linh hoat hon.

Trude hét, viée xay dung quy trinh nhan uy thac va tu van khach hang chuin
hoéa 1a budc khoi dau quan trong trong toan bd chudi xtr Iy giao nhan. Trong thuc té,
nhiéu sai sot phat sinh ngay tir giai doan dau do thong tin khach hang cung cap chua
day du hoic chua duoc kiém tra k¥ ludng. Do d6, cong ty can thiét 1ap mot quy trinh
chuan trong viéc tiép nhan thong tin, bao gém céac ndi dung nhu loai hang hoa, ma HS
du kién, diéu kién giao hang theo Incoterms, cang di — cang dén, yéu cau vé chimg tir
va thoi gian giao hang. Viéc chuan hoa budc nay khong chi gitp giam thiéu sai sot &
cac khiu sau ma con nang cao chat luong tu van, tao sy chuyén nghiép va uy tin d6i
v6i1 khach hang.

Bén canh d6, viéc ap dung phan mém béo gia tu dong két hop cap nhat gia cudce
theo thoi gian thuc 13 giai phap can thiét nhim nang cao hiéu qua kinh doanh va kha
nang canh tranh cua doanh nghiép. Trong hoat dong giao nhan, gia cudc van tai bién
thudng xuyén bién dong do anh hudng cua thi truong qubc té, do d6 néu van sir dung
phuong phap bao gia thi cong s& dé din dén sai léch va cham tré. Viéc sir dung hé
thong bao gia tu dong giup nhan vién kinh doanh cung cip thong tin nhanh chéng,
chinh xac, dong thoi hd tro luu trir va quan 1y dit liéu khach hang mot cach hiéu qua.

Mot noi dung quan trong khac trong cai tién quy trinh 1a t6i wu héa hoat dong
booking tau va ldy container rdng. Trong thuc té, tinh trang thiéu container rong hodc
tré lich tau thudng xuyén xay ra, dic biét trong mua cao diém xuat khau, gdy anh
huong truc tiép dén tién do giao hang. Do do, cong ty can chi dong theo ddi lich tau,
thiét 1ap mdi quan hé chit ché véi cac hing tau va depot container, dong thoi xay dung
ké hoach booking sém dé dam bao cé du container va chd trén tau. Viéc toi wu khau

nay gitp giam thi€u rui ro chadm tré va nang cao hi¢u qua van hanh.
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Ngoai ra, viéc xdy dung bd chimg tir mau chuan theo ting nganh hang giao
nhén 13 gidi phdp mang tinh thuc tién cao. Trong hoat dong giao nhan, mdi loai hang
hoa ¢ nhimg yéu cau riéng vé chimg tir, néu khéng c6 mau chuan s& dé dan dén sai
sot hodc thiéu sot trong khai bao. Viéc thiét 14p sén cac miu Invoice, Packing List,
Shipping Instruction... theo timg nhém hang gitip dam bao tinh théng nhat, rit ngan
thoi gian xir Iy va nang cao do chinh xéc cua ho so.

Dé kiém soét rui ro trong khai bao hai quan, cong ty can ap dung co ché kiém
tra chéo hai cip trude khi truyén to khai. Day 1a giai phap quan trong nham han ché sai
sot vé ma HS, tri gia khai béo, sd lugng hang hoa va cac thong tin lién quan. Khi co
thém mot cap kiém tra doc 1ap, kha ning phat hién 15i s& cao hon, tir d6 giam nguy co
bi phan luéng do hoac bi xur phat hanh chinh.

Song song v&i d6, viée tich hop cong cu hd tro kiém tra ma HS tuw dong s& gop
phan nang cao do chinh x4c trong phén loai hang hoéa. Ma HS 1a yéu t6 quan trong anh
huong dén thué va chinh sach quan 1y, do d6 néu xac dinh sai s& dan dén nhiéu hé luy.
Cong cy hd trg giup goi v ma HS dya trén dir liéu dau vao, tir d6 giam phu thudc vao
kinh nghiém c4 nhan va nang cao tinh nhat quan trong khai bao.

Bén canh cic giai phap lién quan dén quy trinh va chimg tir, cong ty can xay
dung hé théng canh bao ty dong nham kiém soat cac chi phi phat sinh nhu DEM/DET.
Trong thuc té, nhidu doanh nghiép phat sinh chi phi 1én do khong kiém soat t6t thoi
gian dong hang, tra container hodc thoi gian luu bii. Hé thong canh bao s& gitp theo
ddi cac mdc thoi gian quan trong va thong bao kip thoi dé xtr 1y, tir d6 giam thiéu chi
phi khong can thiét.

Ngoai ra, viéc dam phan hop dong khung véi cac hing tiu va cang bién ciing 1a
giai phap mang tinh chién lugc. Thong qua hop dong khung, céng ty co thé 6n dinh
gia cudc, dam bao chd trén tau va nang cao vi thé trong dam phan v6i khach hang.
Diéu nay dic biét quan trong trong bdi canh thi truong van tai bién co nhiéu bién
dong.

Cubi cung, cong ty can xay dung ké hoach du phong container va lich tau nhim
g pho véi cac tinh hudng bat thudng nhu tré tau, thiéu container hodc thay d6i lich
trinh. Viéc c6 phuong an dy phong gitp doanh nghiép chu dong trong xtr 1y, ddm bao

tién d6 giao hang va duy tri uy tin v6i khach hang.
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Tom lai, nhom giai phap cai tién quy trinh giao nhan hang hoéa xuét khau co vai
tro then chdt trong viéc nang cao hiéu qua hoat dong ctia Cong ty TNHH TM & DV
SBAY. Viéc trién khai dong bo cac giai phap nay khong chi gitp giam thiéu sai sot,
rt ngdn thoi gian xir Iy ma con gdp phan nang cao ning lyc canh tranh va chét luong
dich vu ctia doanh nghiép trong linh vuc logistics .

3.2.2. Gidi phap vrng dung cong nghé trong giao nhdn hang hoa

S6 héa quy trinh
khai bao hai quan VNACCS

Ung dung phan mém
quan ly ching tur logistics

Nhoém giai phap 2
Ung dung céng nghé trong
giao nhan

Trién khai theo ddi 16 hang
(tracking) thai gian thuc

Tich hgp hé théng
e-DO va e-B/L

Ung dung Al/Automation
trong x{ ly dit liéu khai bao

So d6 3. 2.Nhém gidi phdp cdi tién cong nghé trong giao nhan.

Trong bdi canh chuyén ddi sé dang dién ra manh mé trong nganh logistics toan
cau, viéc tmg dung cong nghé vao quy trinh giao nhan hang hoa xuat khau la mot
trong nhitng giai phap mang tinh tat yéu nhim ning cao hiéu qua hoat dong va ning
luc canh tranh cta doanh nghiép. Pdi véi Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu
SBAY, mic du di c6 budc dau ap dung hé théng khai b4o hai quan dién tir, tuy nhién
muc d6 sd hoéa van chua déng b0, con phu thude nhiéu vao thao tac tha cong, dan dén
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hiéu suét xur 1y chua cao va tiém an nhiéu rui ro. Do d6, viéc trién khai déng b0 cac
giai phap cong nghé 1a yéu ciu cap thiét trong giai doan hién nay.

Trudce hét, viéc hoan thién va nang cao hi¢u qua st dung h¢ théng khai bao hai
quan dién tt VNACCS/VCIS 1a nén tang quan trong trong qué trinh s6 hoa hoat dong
giao nhan. H¢ théng nay cho phép doanh nghiép thuc hién khai bao truc tuyén, tu
dong phan ludng va rat ngin thoi gian thong quan. Tuy nhién, dé tin dung tbi da hiéu
qua cta hé thdng, cong ty can chuin héa dir liéu ddu vao, dam bao tinh chinh xac va
day du cua thong tin truée khi truyén to khai. Dng thoi, cdn ddo tao nhan vién st
dung thanh thao hé théng, han ché sai sot trong qua trinh khai bao va xu 1y dit liéu.

Bén canh d6, viéc Gmg dung phan mém quan 1y chung tir logistics 13 giai phap
can thiét nham thay thé phuong phap luu trit thii cong truyén thong. Trong thuc té,
khdi lugng ching tir giao nhan rat 16n va da dang, bao gém Invoice, Packing List,
Booking, Shipping Instruction, C/O... Néu khong c6 hé théng quan 1y khoa hoc, viéc
tim kiém va kiém tra s& mat nhiéu thoi gian va dé xay ra nham 1an. Phan mém quan ly
chtng tir gitip luu trit dir lidu tap trung, dé dang truy xuét, dong thoi hd trg kiém tra
tinh dong bo giita cac chiing tir, tir d6 nang cao hiéu qua xir 1y va giam thiéu sai sot.

Mot giai phap quan trong khac 14 trién khai hé théng theo ddi 16 hang (tracking)
theo thoi gian thuc. Trong hoat dong giao nhan, khach hang ngay cang yéu cau cao vé
tinh minh bach va kha nang cap nhat thong tin. Viéc ap dung cong nghé tracking cho
phép doanh nghiép theo ddi vi tri container, tinh trang van chuyén va lich trinh tau mét
cach chinh xac. Piéu nay khong chi gitp doanh nghiép chi dong trong diéu phdi ma
con nang cao trai nghi¢m khach hang, tao sy tin tuong va chuyén nghi¢p trong cung
cép dich vu.

Ngoai ra, viéc tich hop cac hé thong chimg tir dién tir nhu e-DO (1énh giao hang
dién tir) va e-B/L (van don dién tir) 13 xu hudng tat yéu trong nganh logistics hién dai.
So v6i phuong thirc ching tir gidy truyén thong, cac hé thong dién tir gitip rat ngin
thoi gian xtr 1y, giam chi phi in 4n va van chuyén, dong thoi han ché rui ro that lac
chtng tir. Dbi véi hoat dong giao nhan, viéc ap dung e-B/L con gitp ting téc do
chuyén giao ching tir giita cdc bén, dic biét trong cac giao dich qudc té, tir d6 nang
cao hiéu qua toan bo chudi cung tng.

Bén canh cac giai phap trén, cong ty cin ting budc tng dung cong nghé tir
dong hoa va tri tué nhan tao trong xir 1y dit liéu khai bao. Cac cong cu nay c6 thé hd
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trg phan tich thong tin hang hoa, goi y ma HS, kiém tra logic dit liéu va phat hién sai
sot trude khi truyén to khai. Diéu nay gitp giam phu thudc vao kinh nghiém ca nhan
ctia nhan vién, dong thoi ning cao do chinh xac va tinh nhat quan trong toan bd quy
trinh.

Ngoai ra, viéc xay dung hé thong dir lidu nodi bd va két ndi véi cac ddi tac trong
chudi logistics ciing 1a mot yéu t6 quan trong. Khi cac hé théng thong tin duoc lién
két, dir liéu c6 thé dugc chia sé¢ nhanh chong giita doanh nghiép, hing tau, cang bién
va co quan hai quan, tir d6 rat ngdn thoi gian xtr 1y va nang cao hiéu qua phdi hop.
Diy la nén tang dé phat trién mé hinh logistics thong minh trong twong lai.

Toém lai, nhom giai phap ing dung cong nghé trong quy trinh giao nhan hang
hoa xuat khau dong vai tro then chot trong viéc nang cao hiéu qua hoat dong ctia Cong
ty TNHH TM & DV SBAY. Viéc trién khai cac giai phap nay khong chi gitip rit ngan
thoi gian xtr 1y, giam thiéu sai s6t ma con nang cao tinh minh bach, chuyén nghiép va
kha ning canh tranh ctia doanh nghiép trén thi trudng logistics qudc té.

3.2.3. Gidi phap nhan sw va nghiép vu
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Pao tao chuyén sau nghiép vu

xuat khau va hai quan

Nang cao ky nang phan

loai ma HS
Nhém giai phap 3 ] Dao tao xur ly tinh huéng
Nhan su va nghiép vu thuc té

Xay dung quy trinh phéi
hop ndi bo

Ap dung KPI danh gia hiéu
suat lam viéc

So do 3. 3.Nhém gidi nhan lee & nghiép vu

Trong hoat dong logistics ndi chung va giao nhan hang hoa xuat khau néi riéng,
yéu t6 con ngudi ludn dong vai tro trung tm, quyét dinh truc tiép dén hiéu qua van
hanh va chit luvong dich vu ctia doanh nghiép. Mic du cong nghé ¢ thé hd trg dang ké
trong xu 1y dir liéu va ty dong hoa quy trinh, tuy nhién viéc phan tich, danh gia tinh
hubng va xir 1y cac van dé phat sinh van phu thudc chii yéu vao ning luc chuyén mén
va kinh nghiém cta doi ngii nhan su. Qua phan tich thuc trang tai chuong 2, c6 thé
thiy rang mot trong nhirg han ché caa Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu SBAY
13 trinh d6 nhan su chua dong déu, k¥ ning xu 1y tinh huéng con han ché va sy phdi
hop ndi bo chua thyc sy hi¢u qua. Do do, viéc nang cao chét luong nguén nhan luc la
mot trong nhing giai phap mang tinh nén tang va lau dai.

Trudc hét, cong ty can chu trong dén cong tac ddo tao chuyén sau vé nghiép vu
giao nhan va thu tuc hai quan. Hoat dong giao nhan hang héa xuit khau lién quan dén
nhiéu quy dinh phép 1y phirc tap, thudng xuyén thay do6i, do d6 nhan vién can duoc

cap nhat kién thirc lién tuc dé dam bao thuc hién dung quy dinh. No6i dung dao tao can
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bao gdm céc quy trinh khai bao hai quan dién tir, quy dinh vé kiém tra chuyén nganh,
chinh sach thué xuét khau, ciing nhu cac quy dinh lién quan dén chung tir qudc té.
Viéc to chire cac khoa dao tao dinh ky khong chi gitip nang cao trinh do chuyén mon
ma con giam thiéu rui ro sai sot trong qua trinh thuc hién nghiép vu.

Bén canh dé, viéc nang cao k¥ ning phan loai ma HS 13 mot yéu cau dic biét
quan trong. Ma HS 1a yéu t6 cbt 15 trong khai bao hai quan, anh hudng truc tiép dén
chinh sach quan 1y va nghia vu thué cua hang hoa. Trong thuc té, viéc xac dinh sai ma
HS c6 thé din dén nhiéu hé qua nghiém trong nhu bi xir phat hanh chinh, truy thu thué
hozc cham tr& trong thong quan. Do dé, cong ty can dao tao nhan vién k¥ ning tra ctru,
phan tich va ap dung ma HS mot cach chinh xac, ddng thoi xdy dung co s& dir liéu noi
bd vé ma HS dé tham khao va str dung théng nhat.

Ngoai kién thirc chuyén mén, k§ niang xt 1y tinh hudng thuc té ciing 1a yéu td
can duoc chu trong. Trong qué trinh giao nhan, doanh nghiép thudng xuyén phai dbi
mit v6i cac tinh hudng phat sinh nhu thay ddi lich tau, sai s6t chtng tir, hang bi phan
ludng kiém tra hodc vudng mic trong thii tyc hai quan. Do dé, nhan vién can dugc dao
tao k¥ nang phan ng nhanh, xtr 1y linh hoat va phéi hop hiéu qua véi cac bén lién
quan dé giai quyét van dé mot cach kip thoi. Viée to chiic cac budi ddo tao theo tinh
hudng thuc té hodc chia sé kinh nghiém noi bo s& gitp nang cao niang luc xt Iy cua doi
ngti nhan su.

Mot ndi dung quan trong khac 1a xay dung quy trinh phdi hop ndi bo o rang
gilta cac by phan nhu kinh doanh, ching tir, khai bdo hai quan va van hanh. Trong
nhiéu trudong hop, su thiéu dong bo trong trao ddi thong tin giira cac bd phan 1a nguyén
nhan dan dén sai sét hodc cham tré trong xir Iy hd so giao nhan. Do d6, cong ty can
thiét 1ap quy trinh lam viéc cu thé, xac dinh rd trach nhiém cua tung bg phan va xay
dung co ché trao doi thong tin nhanh chéng, chinh xac. Piéu nay khong chi gitip nang
cao hiéu qua 1am viéc ma con giam thiéu rui ro trong toan bd quy trinh.

Bén canh d6, viéc ap dung hé théng danh gia hiéu suat lam viéc (KPI) ddi véi
nhan vién ciing 14 giai phap can thiét nhiam ning cao tinh chuyén nghiép va trach
nhiém trong cong viéc. Céc chi tiéu KPI c6 thé bao gdm thoi gian xir 1y ho so, ty 1é sai
sot trong khai bao, s6 lugng 16 hang xir 1y trong ky va muc d6 hai 1ong ciia khich

hang. Viéc danh gia dwa trén KPI gitp doanh nghiép c¢6 co sé khach quan dé khen
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Toi uu phéi hgp van tai

noi dia

Chuan héa quy trinh lam

viéc vGi doi tac

thudng, dao tao hodc diéu chinh nhan sy phu hop, tir 46 nang cao hi€u qua hoat dong
chung.

Ngoai ra, cong ty can xay dung mdi truong lam viéc chuyén nghiép, khuyén
khich tinh than hoc héi va chia sé kinh nghiém giita cdc nhan vién. Trong nganh
logistics, kién thirc thyc té va kinh nghiém xt 1y tinh hudng dong vai tro rat quan
trong, do d6 viéc tao diéu kién dé nhan vién trao doi, hoc héi 1an nhau s& gilip nang
cao nang luc chung cua toan bo doi ngil.

Toém lai, nhom gidi phap nang cao nang luc nhan su trong quy trinh giao nhan
hang hoa xuat khau c6 y nghia then chét trong viéc dam bao hiéu qua va tinh bén viing
cua hoat dong doanh nghi¢p. Viéc dau tu vao dao tao, phat trién k¥ ndng va hoan thi¢n
co ché phdi hop ndi bo khong chi gitp giam thiéu sai sot, rat ngan thoi gian xir 1y ma
con nang cao chét luong dich vu va uy tin ciia Cong ty TNHH TM & DV SBAY trén
thi truong logistics xuat khau.

3.2.4. Gidi phdp hoan thi¢n chuéi logictics

So dé 3. 4.So do gidi phdp hoan thién chudi logictics
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Bén canh céc giai phap noi tai nham hoan thién quy trinh giao nhan hang héa
xuét khau tai Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu SBAY, viéc nang cao hi¢u qua
hoat dong con phu thudc rat 16n vao sy phdi hop va hd tro tir cac bén lién quan trong
chudi logistics. Trong thuc té, quy trinh giao nhin khong chi 13 hoat dong riéng 1¢ cua
doanh nghiép ma 1a mot chudi lién két chat ché gitra co quan quan 1y nha nudc, hing
tau, cang bién va khach hang. Do 6, dé cac giai phap duoc trién khai hiéu qua, can co
nhiing kién nghi cy thé dbi véi timg nhém chii thé lién quan.

Trude hét, d6i v6i co quan quan 1y nha nude, dic biét 1a co quan hai quan, can
tiép tuc ddy manh cai cach thu tuc hanh chinh theo huéng don gian hoa, minh bach va
dong bd. Mic du hé théng hai quan dién tr VNACCS/VCIS d3 duoc trién khai rong
rdi, nhung trong thuc té van con ton tai mot s6 vudng mac nhu hé thong do6i khi qua
tai, quy trinh xir 1y chua thong nhit giita cac chi cuc hodc yéu cau kiém tra chuyén
nganh con chong chéo. Do d6, can tiép tuc hoan thién hé thong cong nghé thong tin,
nang cao nang lyc xu 1y dit liéu va dam bao tinh 6n dinh cua hé théng. Pdng thoi, can
c6 hudng din cu thé va théng nhat vé phan loai hang héa, 4p ma HS va chinh sach
thué dé doanh nghiép dé dang thuc hién, tranh tinh trang mdi noi 4p dung mot cach
khéc nhau.

Bén canh d6, co quan quan 1y cdn md rong va nang cao hiéu qua cua Co ché
mot cira qudc gia (NSW), gitip tich hop cac thi tuc kiém tra chuyén nganh vao mot hé
théng duy nhat. Diéu nay s& gitip doanh nghiép xuat khau giam dang ké thoi gian va
chi phi thyc hién thu tuc, déng thoi han ché tinh trang phai lam viéc voi nhiéu co quan
khac nhau. Ngoai ra, can ting cuong hoat dong d6i thoai véi doanh nghiép, kip thoi
tiép nhan va giai quyét cic vudng mac phat sinh trong qua trinh thuc hién thi tuc hai
quan.

Ddi voi cac hang tau va don vi logistics, can nang cao chét luong dich vu va
ting cudng tinh minh bach trong cung cép thong tin. Trong thuc té, viéc thay d6i lich
tau, thiéu container rong hodc phat sinh phu phi khong duoc théng bao kip thoi 1a
nhirng vin dé thudng xuyén xdy ra, anh huong truc tiép dén hoat dong giao nhan cua
doanh nghiép. Do d6, cac hing tau can cai thién hé théng thong tin, cung cap dir liéu
cap nhat vé lich tau, tinh trang container va cac loai phi lién quan mot cach rd rang va

minh bach.
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Ngoai ra, cac hing tau can didy manh ung dung cong nghé nhu e-DO, e-B/L

Rut ngan thai gian x{ ly ho
sd giao nhan

. Tang tinh minh bach théng

Nhém giéi phap 5 tin 16 hang

Nang cao chat lugng dich vu giao nhan

Cai thién cham séc
khach hang

Xay dung hé théng phan héi
va danh gia dich vu

nham rat ngan thoi gian xtr 1y ching tir va tao thuan loi cho doanh nghiép. Viéc s6 hoa
chung tir khong chi giup tiét kiém chi phi ma con giam thiéu rii ro thét lac, dac biét
trong cac giao dich qudc té. Pong thoi, cac don vi logistics can ting cuong phdi hop
v6i doanh nghiép xuét khau trong viéc xir 1y cac tinh hudng phat sinh, dam bao tién do
giao hang va nang cao chat lugng dich vu.

Déi véi khach hang va dbi tac doanh nghiép, cAn nang cao ¥ thirc phdi hop va
cung cip thong tin chinh xac, day di ngay tir ddu. Trong nhiéu truong hop, sai sot
trong chig tir hodc cham tré trong cung cap thong tin tir phia khach hang 13 nguyén
nhan din dén viéc kéo dai thoi gian giao nhan. Do d6, khach hang can chi dong chuan
bi day du ho so, tuan thu ding cic quy dinh vé giao nhan va phdi hop chit ché véi
doanh nghiép logistics trong sudt qua trinh thyc hién.

Bén canh do, cac doanh nghiép xuét khau can nang cao hiéu biét vé Incoterms,
quy dinh hai quan va cic yéu ciu phap 1y lién quan dé lua chon diéu kién giao hang
phtt hop va giam thiéu rui ro. Viéc hop tac 1au dai v6i cac don vi logistics uy tin ciing
1a yéu t6 quan trong gitp nang cao hiéu qua hoat dong giao nhan xuat khau hang hoa.

3.2.5. Gidi phdp chit lwong dich vu giao nhan cho khéich hang
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So dé 3. 5. Gidi phdp chat lwong dich vu giao nhén

Trong bdi canh canh tranh ngdy cang gay git trong nganh logistics, chit luong
dich vy khach hang tr& thanh yéu t6 then chét quyét dinh kha niang gitr chan khach
hang va mé rong thi truong cua doanh nghiép. D6i v6i hoat dong giao nhan hang hoa
xuat khau, khach hang khong chi quan tim dén chi phi ma con dic biét chi trong dén
tdc do xtr ly, tinh minh bach thong tin va mitc 6 ho trg trong subt qua trinh thyuc hién.
Qua phan tich thyc trang tai chuong 2, c6 thé nhan théy réng mac du Cong ty TNHH
Thuong mai va Dich vu SBAY di c6 nhiing nd luc trong phuc vu khiach hang, nhung
van con t6n tai mot s6 han ché nhu thoi gian phan hdi chua nhanh, thong tin cung cip
chua déy du va chua c6 hé théng danh gia chat luong dich vy 0 rang. Do do, viéc
nang cao chat lugng dich vu khach hang 1a giai phap quan trong nham cai thién hiéu
qua hoat dong giao nhan va nang cao nang lyc canh tranh cua doanh nghiép.

Trudc hét, cong ty can tap trung rut ngan thoi gian xtr Iy hd so va thu tuc giao
nhan. Trong thuc té, thoi gian 14 yéu t6 rat quan trong ddi v6i khach hang, dic biét
trong cac hop dong giao nhan cd yéu cau giao hang dung han. Viéc cham tré trong xir
1y h6 so khong chi anh huong dén tién d6 giao hang ma con co thé gy thiét hai vé tai
chinh va uy tin cho khach hang. Do d6, céng ty can tdi wu quy trinh ndi bo, giam thiéu
cac budc trung gian khong can thiét, dong thoi ing dung cong nghé dé ting toc do xur
Iy. Viéc rat ngin thoi gian xtr Iy khéng chi nang cao hiéu qua hoat dong ma con tao loi
thé canh tranh rd rét trén thi truong.

Bén canh do, viéc ning cao tinh minh bach thong tin trong qué trinh giao nhan
1a yéu t6 quan trong giup ting cudng su tin tudng ctia khach hang. Cong ty can cung
cap day du va kip thoi cac thong tin lién quan dén 16 hang nhu tinh trang chimg tir, két
qua khai bdo hai quan, lich tau, tién d6 van chuyén va cac chi phi phat sinh. Viéc 4p
dung hé thong theo ddi 16 hang (tracking) va cap nhat thong tin theo thoi gian thuc s&
gitip khach hang chii dong trong viéc quan 1y ké hoach kinh doanh, dong thoi giam
thiéu su phu thudc vao vi¢e lién h¢ thu cong véi nhan vién.

Ngoai ra, cong ty can cai thién chit lugng chim séc khach hang théng qua viée
xay dung d6i ngii nhan vién chuyén trach, c6 k¥ ning giao tiép t6t va hiéu rd nghiép
vu giao nhan. Nhan vién cham séc khach hang khong chi déng vai tro cung cap thong
tin ma con 1a cau ndi gitra khach hang va cic bd phan nodi bd, dam bao moi yéu ciu
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ctia khach hang dugc xtr 1y nhanh chéng va chinh xac. Viéc nang cao chat luong doi
ngil nay s& gop phan cai thién trai nghiém khach hang va tao dung méi quan hé 1au
dai.

Mot ndi dung quan trong khéc 13 xay dung hé théng tiép nhan phan hoi va danh
gia chat luong dich vu. Trong thyc té, nhidu doanh nghiép chwa c6 co ché thu thap y
kién khach hang mot cach bai ban, dan dén kho khan trong viéc nhan dién va cai thién
cac diém yéu. Do d6, cong ty can thiét 1ap cac kénh phan hdi nhu khao sét truc tuyén,
email hodc hotline, dong thoi dinh ky danh gi4 mtc do hai long cua khach hang. Cac
thong tin thu thip dugc s& 1a co s& quan trong dé doanh nghiép diéu chinh quy trinh,
nang cao chat lugng dich vu va dap Gmg tot hon nhu cau cia thi trudng.

Bén canh d6, cong ty can xay dung chinh sach chim soc khach hang linh hoat
va ca nhan hoa theo ting nhém khach hang. Bdi véi khach hang 16n hodc khach hang
lau nam, c6 thé ap dung céac chinh sach uu dai vé gia, hd trg tu van chuyén sau hoic uu
tién xur Iy hd so. Pidu nay khong chi gitp giit chan khach hang ma con tao loi thé canh
tranh so v&i cac d6i thu trong nganh.

Tom lai, nhom giai phap nang cao chat lugng dich vu khach hang trong quy
trinh giao nhan hang hoa xuit khau c6 y nghia quan trong trong viéc cai thién hiéu qua
hoat dong ciia Cong ty TNHH TM & DV SBAY. Viéc trién khai dong bo cac giai
phap nhu rat ngan thoi gian xir 1y, ting cudng minh bach thong tin, nng cao chat
lugng cham soc khach hang va xay dung hé thong phan hoi s& gitip doanh nghiép nang
cao uy tin, tao dung niém tin véi khach hang va khang dinh vi thé trén thi truong
logistics xuat khau.

3.3. Danh gia tinh kha thi cta cac giii phap

Viéc danh gia tinh kha thi ctia cac giai phap dé xuét 1a budc quan trong dé xac
dinh mac d6 uu tién trién khai va ngudn luc can thiét. Cac giai phap dugc dé xuét da
dugce xem xét dudi nhiéu goc do khac nhau bao gém tinh phu hop véi thuc tién hoat
dong cta cong ty, nguon lyc tai chinh va nhan su c¢6 thé huy dong, cling nhu kha ning
mang lai hiéu qua trong ngin han va dai han.

Dbi voi giai phap chuan hoa quy trinh xir Iy chtng tir va khai bao hai quan dién
tir, day 1a giai phap c6 tinh kha thi cao nhat trong nhém cac giai phap dugc dé xuat.
Chi phi trién khai chu yéu 1a chi phi thoi gian va nhan lyc dé xay dung tai liéu SOP,
khong doi héi dau tu tai chinh 16n. B SOP c6 thé duogc xdy dung va ban hanh trong
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vong ba dén sau thang vai sy tham gia ctia cac nhan vién co kinh nghiém trong cong ty
va su tu van tir chuyén gia bén ngoai néu can. Loi ich mang lai 14 rd rang va c6 thé do
ludng duge thong qua ty 18 to khai dugce ndp dung han, ty 16 phai bo sung ho so va ty
1¢ sai sot trong khai bao. Do d6, giai phap ndy nén dugc vu tién trién khai trude tién,
dit nén mong cho céc giai phap khac.

Déi voi giai phap ting cudng uing dung cong nghé thong tin, tinh kha thi phu
thudc nhiéu vao quyét dinh du tu cta ban 1anh dao cong ty. Trong giai doan dau, néu
ngan sach han ché, SBAY c6 thé bit dau vé6i cac giai phap phadn mém quan 1y hd so
don gian va chi phi thap, sau d6 nang cip dan theo quy mé hoat dong. Nhiéu phan
mém quan ly logistics va hai quan hién c6 trén thi truong Viét Nam cung cap géi thué
bao theo thang véi murc phi tir vai tridu dén vai chuc triéu dong, phi hop véi kha nang
tai chinh ctia doanh nghiép vira va nhé. Diéu quan trong 1 cong ty can c6 ké hoach
trién khai cu thé, dao tao nhan vién sir dung va danh gia hiéu qua sau mot thoi gian ap
dung thtr nghiém trude khi quyét dinh du tu chinh thic.

Doi voi giai phap nang cao ning lyc chuyén mon ciia nhan vién, day ciing 1a
giai phap c6 tinh kha thi cao véi chi phi vira phai. Chi phi dao tao ndi bo c6 thé dugc
t6i wu hoa bang cach tan dung cac nhan vién c6 kinh nghiém lam giang vién ndi bd
thay vi thué hoan toan tir bén ngoai. Cac khoa hoc vé phap luat hai quan, nghiép vu
ngoai thuong va khai bao dién tir hién dugc cung cip béi nhiéu trung tim dao tao véi
chi phi hop 1y. Pic biét, viéc khuyén khich nhan vién thi ldy ching chi hanh nghé dai
Iy hai quan 13 dau tu ¢ gia tri 1au dai, vi chting chi nay khong chi nang cao ning luc
c4 nhan ma con cing ¢ tu cach phap 1y cta cong ty trong hoat dong dai 1y hai quan.

Déi véi giai phap hoan thién quy trinh phdi hop da bén, tinh kha thi phy thudc
vao mirc do sén 10ng hop tac cua cac bén dbi tac. Quan hé voi hing tau va cang bién
c6 thé dugc cai thién thong qua viée duy tri tan suit giao dich 6n dinh va thai d6 lam
viéc chuyén nghiép, khong doi hoi chi phi dac bi¢t. Quan hé¢ vdi co quan hai quan
dugc xay dung trén co s tudn thu dung phap luét va hop tac thién chi, hoan toan trong
tam tay cua cong ty. Thach thirc 16n hon 13 xay dung co ché phdi hop c6 hé thong, vi
diéu nay doi hoi sy cam két tir ban lanh dao va su thay d6i théi quen 1am viéc ciia nhan
vién.

Dbi v6i giai phap nang cao chat lugng dich vu khach hang va téi uu thoi gian
giao nhén, day 1a giai phap doi hoi sy tong hop ctia nhidu yéu té khac nhau va can thoi
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gian dai dé thdy duogc két qua rd rét. Tuy nhién, nhitng budc dau tién nhu xay dung
SLA, thiét 14p kénh thong tin chi dong véi khach hang va té chic khao sat hai 1ong
sau giao nhan 13 nhitng cong viéc co thé trién khai ngay ma khong doi hoi ngudn luc
16n. Bidu quan trong 13 tao ra vin hoa liy khach hang lam trung tim trong toan bd to
chtrc, tir 1anh dao dén timg nhan vién tryc tiép.

Téng thé, cac giai phap duoc dé xuit tao thanh mot hé thdng hoan chinh va cé
su hd trg 14n nhau. Viéc trién khai dong thoi nhiéu giai phap s& tao ra hiéu tmg cong
huong, trong d6 quy trinh chuan héa hd trg cho viée dao tao, hé thong céng nghé hd
trg cho ca quy trinh va quan 1y khach hang, con viéc nang cao ning luc nhan su 1 nén
tang cho tit ca cac giai phap con lai. Tuy nhién, dé dam bao tinh kha thi trong diéu
kién ngudn lyc c¢6 han, cong ty nén trién khai theo thir tiw vu tién, bat dau véi nhing
giai phap mang lai hiéu qua sdm nhat véi chi phi thap nhat.

Vé thir ty vu tién cy thé trong 16 trinh trién khai, trong quy mot va quy hai cua
niam dau tién, SBAY nén tap trung hoan thién bd SOP cho quy trinh giao nhan, dong
thoi xdy dung bo tai liéu hudng dan cho khach hang vé yéu cau ching tir. Hai viéc nay
khong doi hoi dau tu tai chinh 16n nhung sé tao ra tac dong ngay lap tic dén chat
luong va toc d6 xtr Iy hd so. Trong quy ba va quy bon cua cing nim, cong ty nén xuc
tién viéc tim kiém va danh gia cac giai phap phan mém quéan 1y ho so, trién khai thir
nghi¢m vo1 mot nhém nho nhan vién trude khi nhan rong. Song song do, chuong trinh
dao tao nhan vién can duoc trién khai ngay tir giai doan nay.

Trong nam tht hai caa 10 trinh, SBAY c6 thé tap trung vao viéc trién khai day
da hé thong CMS, thiét 1ap cong thong tin khach hang va xdy dung chuong trinh SLA
chinh thtrc. Pay 1a giai doan dau tu nhiéu hon vé tai chinh nhung ciing 13 giai doan ma
két qua cai thién s& tré nén rd rang hon thong qua céac chi s6 do luong. Pén nim thu
ba, cong ty co thé hudng té1 muc tiéu dai han nhu dang ky chirng nhan AEO, mé rong
chi nhanh hodc nang cip hé théng cong nghé 1én muc cao hon.

Mot diéu kién tién quyét dé tat ca cac giai phap co thé trién khai thanh cong 1a
su cam két va tng ho tir ban 1anh dao cong ty. Viéc thay doi quy trinh va Gmg dung
cong ngh¢ mai ludn gdp phai sy khang cu tir théi quen lam viée cii, va chi khi ban 1anh
dao thé hién rd quyét tim thay doi, phan bo ngudn luc phi hop va theo ddi chit ché
qua trinh trién khai, cac giai phap méi c6 thé duge ap dung mét cach thuc chit thay vi
chi 14 hinh thtc. Bén canh d6, viéc thiét lap céc chi s6 do luong hi¢u qua rd rang va
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danh gia dinh ky ciing 12 yéu td quan trong dé dam béao cac giai phap dang di dung
huéng va kip thoi diéu chinh khi can thiét.

3.4. Mt s6 kién nghi véi cac bén lién quan

3.4.1. Kién nghj vdi co quan qudn Iy nha nwdc

Pé tao moi trudng phap 1y va co so ha tang thuan loi cho hoat dong giao nhin
hang hoa xuit khiu bing duong bién phat trién, tir thuc tién hoat dong tai SBAY va
quan sat thyc trang nganh logistics Viét Nam, c6 thé dé xuat mot sé kién nghi d6i véi
cac co quan quan 1y nha nudc.

V& phia Tong cuc Hai quan va B Tai chinh, kién nghi th@ nhét 13 tiép tuc dau
tu nang cip va mé rong tinh ning cua hé thong VNACCS/VCIS, dic biét 1a cai thién
tinh 6n dinh ctia hé thong trong cac thdi diém cao diém, tich hop thém tinh niang khai
bao hai quan som trudce khi tdu cp cang va mo rong két ndi voi hé théng cua cic cang
bién va hing tau. Kién nghi thir hai 1 tiép tuc hoan thién co ché mot cira qubc gia, dic
biét 1a giam sb luong loai hang hoa phai kiém tra chuyén nganh va rit ngan thoi gian
xur 1y két qua kiém tra tir cdc co quan chuyén nganh. Theo bao cdo cua cac doanh
nghiép, sy cham tré trong két qua kiém tra chuyén nganh van 1a mot trong nhiing
nguyén nhin phd bién nhat gay kéo dai thoi gian giao nhén.

Kién nghi thir ba véi Tong cuc Hai quan 1 day nhanh 19 trinh mé rong chuong
trinh AEO dén cac doanh nghiép dich vu logistics va dai 1y hai quan quy md vira va
nho. Hién tai, chuong trinh AEO van chii yéu ap dung cho cac doanh nghiép san xuit,
xuat khau 16n, trong khi nhiu cong ty dich vu hai quan c6 lich sir tuén thi t6t nhung
chua di diéu kién hodc chua c6 co ché 16 rang dé dang ky. Viéc mo rong AEO cho
nhém doanh nghiép nay s€ tao dong luc dé ho tiép tuc nang cao chét luong dich vu va
tuan thu phép luat.

Vé phia Bo Giao théng Van tai va cac co quan quan 1y cang bién, kién nghi
quan trong nhét 13 tiép tuc dau tu nang cip ha ting cang bién, dic biét 13 hé thdng cong
cang thong minh (Smart Gate), thiét bi soi chiéu container hién dai va hé thong quan 1y
bai container tich hop. Nhitng dau tu nay khong chi gitp ting niang lyc ma con giam
tinh trang un tac tai cang trong cac thoi diém cao diém. Ngoai ra, vi€c cai thién két nbi
ha ting giao thong tir cang dén cac khu cong nghiép va trung tim logistics ndi dia

cling 1a yéu t6 quan trong dé giam thoi gian va chi phi van chuyén.
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Vé phia B Cong Thuong, kién nghi d6i véi co quan nay tap trung vao viéc tiép
tuc don gian hoa va s6 hoa tha tuc cap gidy ching nhan xuit xt (C/0), dic biét 1a day
nhanh 16 trinh trién khai C/O dién tir du6i hinh thirc ma khong can ban gidy trong cac
quan hé thuong mai véi dbi tac. Viéc phai chd C/O gidy trong mét sb giao dich hién
tai van 1a nguyén nhan giy thém thoi gian trong quy trinh giao nhan. Dong thoi, kién
nghi B6 Cong Thuong sém ban hanh huéng din rd rang vé cac quy dinh xuit x&r méi
theo cac Hiép dinh FTA thé hé méi dé doanh nghiép c6 thé 4p dung chinh x4c va tan
dung ti da wu dai thué quan.

Ngoai ra, mot kién nghi quan trong khac ddi v6i co quan quan 1y nha nuée 1a
ting cudng tuyén truyén, phd bién phap luat hai quan va thuong mai qudc té dén cong
dong doanh nghiép, dic biét 1a cac doanh nghiép nho va vira. Nhiéu doanh nghiép, dic
biét 1a nhitng don vi méi tham gia linh vuc xuat khau, con thiéu kién thirc vé cac quy
dinh hai quan, din dén vi pham khong c6 ¥ va gy cham tré trong qua trinh giao nhan
hang héa xuat khau. Viéc t6 chirc cac hoi thao, khoa dao tao mién phi vé thu tyc hai
quan va xuat khau tai cac hiép hoi doanh nghiép, khu cong nghiép va truong dai hoc s&
g6p phan nang cao nhan thirc va ning lyc tuan thu phap luat ciia cong dong doanh
nghiép.

3.4.2. Kién nghi véi hiing tau va cdc don vi logistics

Hang tau va cac don vi logistics dong vai trd quan trong trong chudi giao nhan
hang hoa xuat khau dudng bién va la ddi tac khong thé thiéu cua cac cong ty dich vu
hai quan nhu SBAY. Tuy nhién, trén thuc t& van con nhiéu diém trong co ché phdi hop
c6 thé duoc cai thién dé nang cao hiéu qua chung cho tat ca cac bén.

Kién nghi dau tién véi cac hang tau la cai thi¢n tinh minh bach va kip thoi trong
viéc cung cip thong tin vé lich tau, théng bao hang dén va cac thay d6i vé thoi gian
cap cang. Sy thay d6i lich tau dot ngdt hodc thong bio mudn vé ngdy tau cip cang giy
ra nhiéu khé khin cho dai Iy hai quan trong viéc 1én ké hoach khai bao va phdi hop véi
cang. Kién nghi cic hing tau cung cip thong tin cap nhat qua hé thong tracking truc
tuyén hodc thong bao dién tir dén dai 1y hai quan ngay khi co6 thay ddi dang ké vé lich
trinh.

Kién nghi thir hai 13 cai thién quy trinh phat hanh 1énh giao hang. Hién nay,
viéc nhan I¢nh giao hang tor mdt $6 hang tau do1 khi bi cham tré do yéu cAu xé4c nhan
qua nhiéu budc hodc hé thong xir Iy chua ty dong hoa day di. Kién nghi cac hing tau

86



tiép tuc dau tu vao hé théng quan 1y 1énh giao hang dién ttr, cho phép dai 1y ty dang ky
va nhan 1énh giao hang truc tuyén sau khi hoan tit nghia vy tai chinh, ma khéng can
phai dén vin phong hing tau hay chd xt 1y thu cong.

Kién nghi thtr ba 13 ting cuong hop tac chia sé dit liéu voi co quan hai quan
thong qua co ché mét cira quéc gia, dac biét la dir li¢u vé manifest hang hoa. Khi dix
liéu manifest dugc truyén dén hai quan sém va ddy du, cong ty dich vu hai quan c6 thé
khai bao trude va rat ngan thoi gian giao nhan sau khi tau cip cang. Hién nay, mot s6
hing tau d3 thuc hién tét diéu nay, nhung van con nhiéu hing chua dong bd dir licu
day du va kip thoi.

Dbi voi cac don vi logistics va cang bién, kién nghi tap trung vao viéc minh
bach hoa va tdi gian héa cac loai phi phu thu tai cang. Trong thuc té, ngoai cudc van
tai chinh thirc, khach hang thudng phai chiu nhiéu loai phi phu thu nhu phi chinh stra
B/L, phi vé sinh container, phi ha container sém, phi ldy hang ngoai gio va nhiéu loai
phi khac. Su phirc tap va thiéu minh bach ctia cac loai phi nay gay khé khin cho viéc
du toan chi phi va d6i khi ddn dén tranh chap gitta cac bén. Kién nghi cic hing tau va
cang bién cong khai day du bang gia phi, giam thiéu cac loai phi khong hop 1y va tao
diéu kién dé doanh nghiép c6 thé kiém tra va phan d6i cac khoan phi khong dang mot
cach thuan tién.

3.4.3. Kién nghj véi khdch hang va doi tic doanh nghigp

Mic du vai tro chinh trong hoan thién quy trinh giao nhan thudc vé phia SBAY
va cac co quan quan 1y nha nudc, nhung sy hop tac va tuan thu ctia khach hang ciing la
yéu t6 khong thé thiéu dé quy trinh thong quan dugc thyc hién hiéu qua, dung tién do
va dung quy dinh phap luét.

Kién nghi dau tién voi khach hang 13 dam bao cung cip day du va kip thoi bo
chig tir can thiét theo yéu cau cta dai 1y hai quan. Mot trong nhitng nguyén nhan pho
bién nhit gay cham tré khong phai xuat phat tir quy trinh cta dai Iy hay hai quan ma 1a
tir viéc khach hang cung cap chung tir tré hodc khong day du. Kién nghi khach hang
xdy dung quy trinh ndi bd dé dam bao cac chimg tir xuat khau nhu hoa don thuong
mai, phiéu déng goi, gidy chimg nhan xuat xt va cac chung tir kiém dich can thiét
dugc chuan bi va chuyén cho dai 1y hai quan trudc khi hang vé dén cang it nhét hai

dén ba ngay lam viéc.
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Kién nghi thtr hai v6i khach hang 13 cung cip thong tin hang hoa trung thuc va
chinh xac, dic biét 1a mo ta hang hoa, trj gia giao dich va xuit x hang héa. Viéc cung
cap thong tin khong chinh xac hodc khai bao thiéu trung thuc khong chi vi pham phap
luat hai quan ma con dat ca khach hang va dai 1y hai quan vao nguy co bi xtr phat hanh
chinh, thdm chi truy ctru trach nhiém hinh sy trong cac truong hop nghi€ém trong. Dai
1y hai quan c6 trach nhiém khai bao dung nhimg théng tin duoc cung cip, nhung
khong thé thay thé trach nhiém phap 1y ctia cht hang vé tinh chinh x4c cta thong tin.

Kién nghi tht ba 13 khach hang nén chu dong tim hiéu vé cac quy dinh hai quan
va thuong mai quéc té lién quan dén hoat déng giao nhan cua minh. Tuy nhién, diéu
nay khong c6 nghia 1a khach hang phai ty thuc hién ma thay vao d6 1a c6 du hiéu biét
co ban dé phéi hop hiéu qua véi dai 1y hai quan va tranh nhiing sai s6t do thiéu thong
tin. SBAY va céc cong ty dich vu hai quan c6 thé déng goép vao viéc nay bang cach
cung cép cho khach hang céc tai liéu huéng dan, to chitc webinar hodc budi chia sé
thong tin vé nhimng thay d6i phap lut quan trong dinh ky.

Kién nghi thir tu 12 khach hang nén ky hop dong dich vu dai han véi cong ty
logistics thay vi chi giao dich theo timg 16 hang roi rac. Mbi quan hé dai han mang lai
nhiéu 1oi ich cho ca hai phia: dai Iy hai quan hiéu rd hon vé dic diém hang héa va yéu
cau cua khach hang, tir @6 phuc vu tot hon va giam thiéu sai sot; trong khi khach hang
dugc hudéng mic gia on dinh, dich vy wu tién va su quan tdm cham soc chuyén bi¢t
hon so véi khach hang méi hay khach hang khong thuong xuyén.

KET LUAN CHUONG 3

Chuong 3 cua khoa luan da tap trung dé xuat cac giai phap nham hoan thién
quy trinh giao nhan hang hoa xuét khau bang duong bién tai Cong ty TNHH Thuong
mai va Dich vu SBAY trén co sd nhitng han ché va nguyén nhin d3 dwoc phan tich &
chuong 2. Céc giai phap duoc xay dung theo dinh hudng phat trién chung ctia doanh
nghiép, dong thoi bam sat xu hudng hién dai hoa nganh logistics va yéu cau thuc tién
trong hoat dong giao nhén.

Trude hét, chuong da xac dinh ro dinh hudng phat trién hoat dong dich vu hai
quan cua cong ty trong thoi gian téi, nhan manh vai tro ciia viéc nang cao hiéu qua quy
trinh, ting cudng ung dung cong nghé va cai thién chat luong dich vu khach hang.
Piy 1a co s& quan trong dé xay dung cac nhom giai phap mang tinh hé théng va co
tinh kha thi cao.
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Trén nén tang d6, chuong di dé xuat nim nhom giai phap trong tam. Nhom giai
phap thir nhat tap trung vao viéc cai tién va chuin héa quy trinh giao nhin hang hoa
xuat khau, tir khau tiép nhan thong tin khach hang, xtr 1y chtng tir, khai béo hai quan
dén kiém soat chi phi va 1ap ké hoach van chuyén. Nhom giai phap nay gép phan giam
thiéu sai sot, rat ngin thoi gian xir Iy va ning cao hiéu qua van hanh.

Nhom giai phap tht hai nhdn manh vai trd cia Gng dung céng nghé trong hoat
dong xut khiu, bao gém viéc hoan thién hé théng khai bao hai quan dién tu, trién
khai phan mém quan Iy chung tir, theo ddi 16 hang theo thoi gian thuc va tich hop cac
chtng tir dién tir. Viée s6 hoa quy trinh khong chi gitip nang cao d6 chinh xac ma con
tang tinh minh bach va kha niang kiém soat thong tin.

Nhom giai phap tht ba tap trung vao yéu té con ngudi, thong qua viéc nang cao
nang lyc chuyén mon, k¥ ning xu 1y tinh hudng va kha ning phdi hop nodi bo cia doi
ngil nhan sy. Pay 14 yéu t6 mang tinh nén tang, dam bao cho viéc trién khai cac giai
phap khac dat hiéu qua cao.

Nhom giai phap thir tu huéng dén viéc hoan thién co ché phdi hop giita doanh
nghiép v&i cac bén lién quan nhu co quan hai quan, hang tiu va cang bién. Viéc ting
cudng lién két va trao d6i thong tin s& giup giam thiéu 4ch tic, nang cao hiéu qua xt Iy
va dam bao tién d6 giao nhan.

Nhom giai phap thi nim tip trung ning cao chét lwong dich vu khach hang
thong qua viéc rit ngan thoi gian xir 1y, ting cudng minh bach thong tin, cai thién hoat
dong chim soc khach hang va xay dung hé thdng phan hdi. Pay 1a yéu t6 quan trong
gitip doanh nghiép ning cao uy tin va duy tri mbi quan hé 1au dai v6i khach hang.

Bén canh céc giai phap ndi bo, chuong 3 ciing da dua ra mot sé kién nghi d6i
vo1 cac bén lién quan nham tao diéu kién thuan loi cho hoat dong giao nhan hang hoa
xuat khau. Nhiing kién nghi nay gop phan hoan thién méi truong hoat dong logistics,
nang cao hiéu quéa phdi hop trong toan bo chudi cung tng.

Tom lai, cac giai phap dugc dé xuét trong chuong 3 cé tinh toan dién, dong bo
va gén lién véi thue tién hoat dong ctua doanh nghiép. Néu duoc trién khai hiéu qua,
nhiing giai phap nay sé gop phan quan trong trong viéc hoan thién quy trinh giao nhan
hang hoa xut khau tai Cong ty TNHH TM & DV SBAY, tir d6 nang cao hiéu qua
hoat dong kinh doanh, ting cudng ning luc canh tranh va dép tng t6t hon yéu cau cia
thi truong trong bdi canh hoi nhap kinh té quéc té.
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KET LUAN CHUNG

Qua qué trinh nghién ctru toan dién vé quy trinh thong quan hang hoa xuit khau
van chuyén bang duong bién tai Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu SBAY trong
giai doan 2023 dén 2025, khoa luan di hoan thanh cdc muc tiéu nghién ctru dé ra va
rt ra duge nhitng két luan quan trong c6 gia tri ca vé mit 1y luan 1an thyc tién.

Vé mit 1y luan, khoa ludn d3 x4y dung duge mot khung 1y thuyét viing chic vé
hoat dong giao nhan hang hoa xuat khau bang duong bién thong qua viéc hé théng hoa
cac khai niém co ban, phan tich vai tro va dac diém cua hoat dong giao nhan trong
thuong mai quéc té hién dai. Dic biét, nghién ctru da lam rd dac thu cua thong quan
hang van chuyén duong bién so véi cac phuong thic vén tai khac, bao gdm mdi lién
hé chat ché vai lich tau, tinh phuc tap trong kiém tra thuc té hang héa dong container
va sy tham gia cua nhiéu chu thé khac nhau trong hé sinh thai giao nhan. Hé thong
phap 1y diéu chinh hoat dong nay ciing dugc trinh bay day du tir cap do qubc gia dén
quéc té, cung cap nén tang phap 1y can thiét cho viéc phan tich thuc trang.

Vé mit thyc tién tai SBAY, nghién ctru di mé ta chi tiét va phan tich sau quy
trinh giao nhan hang hoa xuat khau bang dudng bién dang dugc thuc hién tai cong ty
thong qua viéc phén tich cac budc cu thé cia quy trinh tir khau tiép nhan yéu cu,
kiém tra chimg tir, khai bao hai quan dién tr, xtr Iy phan ludng, cho dén hoan tat ho so
lwu trit. Viéc phan tich quy trinh théng qua truong hop thue té ciia mot 16 hang nhap
khéau cu thé (hat nhya EPS tir Trung Québc, van chuyén trén tau MSC Vigour III) da
mang lai tinh sinh dong va thuyét phuc cao cho phan tich.

S6 liéu thong ké vé hoat dong thong quan trong giai doan 2023 dén 2025 cho
théy sy tang trudng 6n dinh va tich cuc cua dich vu nay tai SBAY vdi ) luwong to khai
tang tir 1.285 1én 1.835, doanh thu tir 18,60 ty dong 1én 27,40 ty ddng va ty suét loi
nhuan gop cai thién dan tir 35,75% 1én 38,03%. Nhitng con s6 nay phan anh nang luc
ngay cang ting cua cong ty trong viéc cung cap dich vu giao nhan chét luong va hiéu
qua. Co cau thi trudng voi Trung Qudc chiém ty trong 16n nhat, tiép theo 1a Han Quéc,
Nhat Ban, ASEAN va EU cho thiy SBAY dang khai thac da dang cac tuyén thuong
mai phtt hop véi xu huéng xuat khau cia Viét Nam.

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat dugc, nghién cliru cling nhan di¢n rd
rang nhitng han ché con ton tai trong quy trinh giao nhan tai SBAY. Bén nhém han
ché chinh bao gém sy phu thudc vao chimg tir tir khach hang véi co ché kiém soat dau
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vao chua chét chég; ruii ro sai sot trong xac dinh ma HS va tri gia khai bao ddi véi cac
mit hang it phd bién; su phdi hop chua déng b voi hing tau va cang bién; va han ché
trong hé théng Iuu trir hd so dién tir. Nhitng han ché nay khong chi anh huéng dén
hiéu qua hoat dong hién tai ma con la rao can ddi voi su phat trién bén virng ctiia cong
ty trong tuong lai.

Trén co s& dinh huéng phat trién va thuc trang da phan tich, khoa luan da dé
xuat nim nhom giai phap hoan thién quy trinh giao nhan, bao gdm chuin héa quy trinh
xtr 1y chimg tir thong qua b SOP chi tiét; ting cudng Gmg dung cong nghé thong tin
thong qua hé thong CMS tich hop; ning cao ning luc chuyén mén nhan vién théng
qua chuong trinh dao tao bai ban; hoan thién phdi hop da bén voi hai quan, cang bién
va hang tau; va nang cao chat luong dich vu khach hang théng qua cac cam két SLA
va kénh thong tin chu dong. Pay la cac giai phap co tinh kha thi cao, phu hop véi
nguon lyc ciia mdt doanh nghiép vira va nho va c6 thé mang lai hiéu qua do ludong
duogc trong ngan han dén trung han.

Céc kién nghi ddi voi co quan quan 1y nha nudc vé tiép tuc cai cach hé thong
hai quan dién tir, mo rong chuong trinh AEO va dau tu co so ha ting cang bién co y
nghia khong chi riéng cho SBAY ma con cho toan nganh logistics va xuat khau Viét
Nam. Kién nghi d6i v&i hang tau va cac don vi logistics vé nang cao minh bach thong
tin va cai thién quy trinh phéi hop s& gop phan tao nén mot hé sinh thai thong quan van
hanh tron tru va hiéu qua hon. Kién nghj dbi véi khach hang vé chuan bj chimg tir day
da va xdy dung quan hé hop tac dai han phan anh ban chit cong sinh trong mdi quan
hé gitra dai 1y hai quan va chu hang.

Nhin rong hon trong birc tranh tong thé ciia nganh logistics Viét Nam, dé tai
nay mang y nghia thyc tién quan trong trong bdi canh hoat dong giao nhan cia Viét
Nam tiép tuc tang truong manh mé, dac biét trong cac linh vuc dién tir, dét may, nong
san va cac mit hang cong nghiép ché bién. Su phat trién cia thuong mai dién tir xuyén
bién gidi, cac chudi cung Gmg toan cau ngdy cang phirc tap va cac yéu cau tuan thi quy
dinh ngay cang cao doi hoi cadc doanh nghiép dich vu logistics khong ngirng nang cao
nang lyc dé dap img nhu cau ngay cang da dang cua khach hang.

Mic di pham vi nghién ciru gigi han & mot doanh nghiép cu thé 1a SBAY trong
mot giai doan cu thé, nhiing phat hién va két luan cua khoa luan co gia tri tham khao
rong hon cho nhiéu doanh nghiép dich vu hai quan va logistics c6 quy md tuong
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duong tai Viét Nam. Cac van dé vé chuan hoa quy trinh, ing dung céng nghé, nang
cao ning luc nhan su va téi vu phdi hop da bén 1a nhirng thach thic chung ma phan
16n doanh nghiép trong nganh dang ddi mat, va cac giai phap duoc dé xuit trong khoa
luan nay c6 thé duoc diéu chinh dé 4p dung phu hop vdi timg bdi canh cu thé.

Vi tbe do phat trién kinh té va xu hudng hoi nhap qudc té ngay cang siu rong
ctia Viét Nam, nganh dich vu hai quan va logistics duoc du bao sé tiép tuc ting truéng
manh trong thoi gian téi. Nhimg doanh nghiép ndo dau tu sém vao hoan thién quy
trinh, tng dung céng nghé va nang cao chat luong nhan su s& c6 loi thé canh tranh
vuot troi trong cudce dua ngdy cang gay git cua thi truong. Day chinh 13 st ménh va
cling 1a co h¢i 16n ma SBAY va cac doanh nghiép cung nganh dang ding trudc trong
giai doan phat trién méi cta dat nudc.

Tir kinh nghiém nghién ctru va phan tich quy trinh giao nhéan tai SBAY, c6 thé
rut ra bai hoc chung réng chét luong dich vu logistics khong chi dugc tao nén boi mat
yéu t6 don 16 ma 1 két qua cua su két hop hai hoa giita quy trinh chuén, hé théng cong
nghé phu hop va d6i ngii nhan sy c6 nang luc. Trong d6, yéu t6 con ngudi van 1a yéu
t6 quyét dinh nhat, bai chinh ning lyc phan doan, kinh nghiém xur 1y tinh hubng va
tinh than trach nhiém cta nhan vién méi la thi tao ra sy khac biét thuc su trong chat
lugng dich vu giao nhan, dic biét trong nhirng tinh hudng khong thé duoc giai quyét
chi bang phan mém hay quy trinh.

Khoa luan ciling nhan thdy rang sy phat trién ctia cong nghé trong nganh
logistics, bao gdm cac nén tang quan 1y chudi cung tng s6 hoa, tri tué nhan tao tmg
dung trong phan loai hai quan va blockchain trong quan ly ching tir thuong mai, dang
tao ra lan song chuyén d6i manh mé trong nganh. Cac doanh nghiép logistics thé hé
moi khong chi cung cip dich vu giao nhan don thuan ma dang tro thanh ddi tac sb
(digital partner) ctia khach hang trong toan bo chudi gia tri thuong mai qudc té. SBAY,
voi nén tang hoat dong da c6 va doi ngili nhan sy tré, hoan toan c¢6 kha ning nam bat
co hoi chuyén dbi nay néu co chién lugc va 19 trinh phi hop.

Tuy nhién, khoa ludn cling thtra nhan mot sb han ché nhit dinh. Do pham vi
nghién ctu gidi han ¢ thuc tién mot doanh nghiép cu thé va dir liéu dinh lugng chu
yéu dua trén bao cao ndi bd, dd khai quat cia mot sé két luan co thé bi han ché. Cac
nghién ctru tiép theo c6 thé mé rong pham vi khao sat sang nhidu doanh nghiép dich
vu hai quan dé c6 duoc birc tranh toan dién hon vé thuc trang nganh, dong thoi c6 thé
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st dung phuong phap nghién ciru dinh luong két hop voi phong van sau dé kiém dinh
thue nghiém mure do tac dong cua cac giai phap dé xuat.

Cubi cung, trong bdi canh Viét Nam dang budc vao giai doan phét trién méi
v6i hang loat co hoi tir cac FTA thé hé méi, lan séng dau tu nude ngoai dich chuyén
vao khu vuc san xuat va sy gia ting manh mé ciia thwong mai dién tir xuyén bién gidi,
nganh logistics va dich vu hai quan dimg trude co hdi vang dé phat trién. SBAY, ciing
nhu cac doanh nghiép logistics Viét Nam khac, c6 trong tay co hoi dé vuon 1én trd
thanh nhirng ddi tac logistics dang tin cy, khong chi trong pham vi qudc gia ma con
trong mang lu6i throng mai toan cau. Viéc hoan thién quy trinh giao nhén, nhu dé tai

nay da chi ra, chinh 1a budc khéi dau quan trong va thiét thuc nhat trong hanh trinh do.
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