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LOI MO DAU

1. Tinh cip thiét cia dé tai

Trong bdi canh nén kinh té ngay cang hdi nhap sau rong va canh tranh gay gat,
hoat dong logistics ndi chung va quan Iy kho néi riéng déng vai tro hét sirc quan trong
trong viéc nang cao hiéu qua san xuat — kinh doanh cta doanh nghiép. Kho hang
khong chi don thuan 14 noi luu trir hang héa ma con 14 mot mét xich quan trong trong
chudi cung tmg, anh hudng truc tiép dén chi phi van hanh, chét luong dich vu va kha
nang dap ung nhu cau khach hang.

Tuy nhién, thyc té tai nhiéu doanh nghiép hién nay cho théy cong tac quan 1y kho
van con ton tai mot s6 han ché nhu: bd tri hang hoa chua hop 1y, thoi gian tim kiém
kéo dai, tinh trang tdn kho chua dugc kiém soat chit ché, méi truong kho chua dam
bao vé sinh va an toan lao dong. Nhitng ton tai nay khong chi lam giam hiéu qua hoat
dong ma con gay lang phi ngudn luc va lam gia ting chi phi cho doanh nghiép.

Trong bdi canh d6, viéc ap dung tiéu chuén 5S — mét phuong phép quan 1y c6
ngudn gbc tir Nhat Ban véi cac nguyén tic: Sang loc, Sip xép, Sach s&, Sin soc va
Séan sang — dugc xem la giai phap phu hop nham cai thién méi truong lam viéce, toi
ru hoa khong gian kho va ning cao hiéu qua quan 1y. Viéc trién khai 5S khong chi
gitip xdy dung hé théng kho khoa hoc, gon gang ma con gdp phan hinh thanh tac
phong lam viéc chuyén nghi¢p, nang cao y thuc ky ludt cia nguoi lao dong.

Xuat phat tir nhimg 1y do trén nén em chon dé tai: “Quan 1y kho theo tiéu chuin
5S tai Tong Cong ty C6 phan Dét May Hoa Tho” nham nghién ciru, phan tich thuc
trang va dé xuat cac giai phap ap dung 5S trong quan 1y kho, gop phan ning cao hiéu

qua van hanh va ning lyc canh tranh cua doanh nghiép.

2. Muc tiéu nghién ctru
«  Muc tiéu chung
- Nghién ctru phuong phép ap dung tiéu chudn 5S trong quéan 1y kho tai Tong Cong
ty C6 phan Dét May Hoa Tho, tir 46 dé xuit cac giai phap nham nang cao hiéu qua
van hanh, t6i wu hoa khong gian luu trit va cai thién moi truong lam viéc.

. Muc tiéu cu thé



- Hé théng hoa co so 1y luan vé quan 1y kho va tiéu chuan 5S trong doanh nghiép,
1am nén tang cho qua trinh nghién ctru.

- Phan tich va d4nh gia thyc trang cong tic quan 1y kho tai Tong Cong ty C6 phan
Dét May Hoa Tho trén co s& céc ti€u chi cua 5S.

- Xéc dinh céc ton tai, han ché chu yéu ciing nhu phan tich nguyén nhan anh hudng
dén hiéu qua quan 1y kho ctia doanh nghiép theo tiéu chuén 5S.

- P& xuit cac giai phap ap dung tiéu chuan 5S phu hop véi didu kién thuc tién cua
Téng Cong ty, nham cai thién cong tac quan 1y kho.

- Panh gia tinh kha thi va hiéu qua du kién cta cac giai phap dé xuit, qua do gop
phan nang cao hiéu qua van hanh kho trong doanh nghiép.

« Nhiém vu thue hién

- Thu thap, téng hop va hé théng hoa cac tai li¢u ly ludn lién quan dén quan 1y kho
va tiéu chuén 5S trong doanh nghiép.

- Khao sat, thu thap sé liéu va thong tin thuc té vé hoat dong quan 1y kho tai Tong
Cong ty C6 phan Dét May Hoa Tho.

- Phan tich va danh gia thuc trang céng tic quan 1y kho theo tiéu chuan 58S tai doanh
nghiép.

- X4c dinh céc ton tai, han ché va nguyén nhan anh hudng dén hiéu qua quan 1y kho.
- B¢ xuat cac giai phap ap dung tiéu chuan 5S nham cai thién cong tac quan 1y kho
tai doanh nghiép.

- Danh gia tinh kha thi cua cic giai phap dé xuét trong diéu kién thyuc té ctia doanh

nghiép.

3. Doi twgng va pham vi nghién ctru
- Péi twong nghién ciru
- Quy trinh quén 1y kho hang theo tiéu chuan 58S tai Tong Cong ty C6 phan Dét May
Hoa Tho.
« Pham vi nghién ctru
- V& khong gian: Tai kho hang nguyén vt liéu ciia Tong Cong ty C6 phan Dét May
Hoa Tho (Pia chi: S6 36 Ong Ich Puong - Phudng Hoa Tho Pong - Quan Cam Lé -
TP. Pa Ning).



- V& thoi gian: Dit liéu nghién ciru duoc thu thap va phan tich trong giai doan tir
nim 2023 dén nim 2025.

- V& ndi dung: Nghién ciru tap trung vao viéc phan tich va danh gia cac hoat dong
quan 1y kho theo tiéu chuan 5S, bao gdm: sang loc, sip xép, vé sinh, tiéu chuan hoa
va duy tri ky ludt tai kho.

- Phwong phap nghién ctru:

- Phuwong phap thu thap dir li€u

+ Thu thap dit liéu thi cdp tir cc gido trinh chuyén nganh logistics va quan 1y kho,
tai liéu veé tiéu chuén 5S, cic bai bao khoa hoc, luan van co lién quan, cling nhu cac
ngudn thong tin uy tin trén internet (website doanh nghiép, trang chuyén nganh).

+ Thu thap céc tai liéu ndi bo ctia doanh nghi¢p nhu bao céo XUAt — nhap — tdn kho,
quy dinh lam viéc tai kho va cdc tai liéu lién quan dén hoat dong quan 1y kho.

- Phwong phap phin tich va tong hop

+ Tién hanh doc, chon loc va téng hop cac ndi dung 1y luan tir tai li¢u da thu thap vé
quan 1y kho va 5S

+ Phan tich céc sb liéu va thong tin thyuc té tai doanh nghiép theo timg ndi dung cta
5S (sang loc, sép xép, sach s&, sin soc, san sang) nham danh gia muc dd ap dung
trong thuc té.

- Phuwong phap so sanh va danh gia thuc trang

+ Pdi chiéu gifra cac nguyén tic, tiéu chi cta tiéu chuan 5S trong tai liéu 1y thuyét
v6i tinh hinh thue té tai kho cia doanh nghiép, tir d6 xac dinh nhiing diém d3 thuc

hién t6t va nhitng han ché con ton tai trong cong tac quan 1y kho.

4. Két cau khoa ludn
- Ngoai phan mé dau va két luan, dé tai gdbm 3 chuong bao gom:
— Chuong 1 Co s¢ 1y luan vé quéan 1y kho theo tiéu chuan 58.
— Chuong 2: Thuc trang vé cong tac quan 1y kho hang theo tiéu chuan 5S tai Tong
Cong ty C6 phan Dét May Hoa Tho.
— Chuong 3: Céc giai phap dé hoan thién cong tac quan 1y kho hang theo tiéu chuin
5S tai Tong Cong ty C6 phan Dét May Hoa Tho.



LOI CAM ON

Em xin chan thanh gui 161 tri 4n d&én quy thy c6 Khoa Kinh té — Trudng Dai
hoc Kién trac Pa Ning da tan tim giang day, truyén dat kién thire va dinh hudng cho
em trong sudt thoi gian hoc tap. Nhitng kién thirc nén tang cing phuong phap tu duy
ma thay co trang bi chinh 13 hanh trang quan trong gitip em ty tin thuc hién va hoan
thién dé tai. Pac biét, em xin bay to 10ng biét on sau sic dén c6 Pham Thi Hoang My
— giang vién huéng dan, ngudi da ludn tan tinh ho trg, gép v va theo sat em trong
subt qua trinh thyc hién khoa luan. Sy huong dan chu dao va nhitng nhan xét mang
tinh dinh hudng cta c¢6 da giup em hoan thién bai nghién ctru mét cach rd rang va co
hé thong hon.

Em ciing xin giri 101 cam on dén Ban Giam d6c cuing toan thé anh/chi can bo,
nhan vién tai Téng Cong ty Co phén Dét May Hoa Tho da tao diéu kién thuan loi dé
em duoc tiép can thuc té, thu thap thong tin va hoc hoi kinh nghiém trong méi trudng
lam viéc chuyén nghiép. Pay 1a co hoi quy bau gitip em gan két Iy thuyét véi thuc
tién.

Qua trinh hoc tap va thuc hién khoa luan da giap em tich Iy thém nhiéu kién
thirc, dong thoi rén luyén k¥ nang phén tich, tu duy va tac phong lam viéc. Tuy nhién,
do con han ché vé thoi gian va kinh nghiém, bai khoa luan kho tranh khoi nhiing thiéu
sot. Em rat mong nhan dugc nhitng v kién déng gop tir quy thiy ¢6 va quy cong ty dé
hoan thi¢n hon trong thot gian téi.

Cubi cung, em xin kinh chic quy thy c6, Ban Giam hiéu nha truong cing
toan thé can bo, nhan vién Tong Cong ty C6 phan Dét May Hoa Tho 1udn doi dao stc
khoe, thanh cong va ngay cang phat trién.

Em xin chan thanh cam on!
Pa Nang, ngay 30 thang 05 nam 2026

Sinh vién thuc hién

Tran Thi Thu Trinh
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN QUAN LY KHO THEO TIEU CHUAN 58
1.1. Tong quan vé quan ly kho
1.1.1. Khai ni¢ém kho hang

Kho hang 13 mot bd phan cdt 161, giit vai trd trung tim trong viéc luu trit, bao
quéan va diéu phdi hang hoa trong toan bo chudi cung tng ctia doanh nghiép. Vé mat
k¥ thuat, kho hang 14 cac cong trinh duoc thiét ké chuyén biét nham thyc hién chirc
nang tiép nhan, luu trir va quan 1y nhiéu loai hang hoa khac nhau, bao gdm nguyén
vat li€u, vat tu phuc vu san xuét, ban thanh phém va thanh phém trudc khi duoge dua
ra thi truong hodc phan phbi dén khach hang.

Tuy nhién, kho hang khong chi don thuan 1a khong gian vat Iy ding dé luu trix
hang hoa. Trong bdi canh chudi cung tng hién dai, kho hang con déng vai trd nhu
mot trung tim diéu phdi, gop phan can dbi giita cung va cau. Viéc duy tri mic ton
kho hop 1y gitip doanh nghiép chu dong Gmg pho voi nhitng bién dong cua thi trudng,
han ché rui ro gian doan trong san xuét ciing nhu chim tré trong giao hang. Qua do,
kho hang gop phan dam bao dong chay hang héa dién ra lién tuc, 6n dinh va hiéu qua.

Bén canh do, kho hang con tao diéu kién thuén loi cho hoat dong van chuyén,
phan phdi va xir Iy don hang. Nho hé théng kho van duge to chiic hop 1y, doanh
nghiép c6 thé tdi wu hoa chi phi luu kho, chi phi vén tai, dong thoi nang cao chat
lugng dich vy khach hang. Nhu vay, kho hang khong chi thyc hién chire nang luu triv
ma con 1a yéu té mang tinh chién lugc, gbp phan nang cao hiéu qua hoat dong va
nang luc canh tranh cua doanh nghiép trén thi truong.

1.1.2. Phan loai kho hang
a. Phan loai kho hang theo hang héa phuc vu cho sin xuit
«  Kho nguyén vit li¢u

Day 1a noi luu trit cac loai nguyén lidu tho va vat liéu dau vao phuc vu cho qua
trinh san xuat. Tty theo nganh nghé va dic thu kinh doanh, kho nay c6 thé chira gd,
kim loai, hoa chit, nhua, vai voc, v.v. bay la nhiing yéu td dau vao quan trong, trai
qua qua trinh ché bién dé tao ra san phém hoan chinh. Nguyén vat liéu dugc chia
thanh cadc nhém chinh nhu:

— Nguyén vat liéu chinh: Tham gia truc tiép tao thanh san pham.



— Ban thanh pham mua ngoai: Cac chi tiét do don vi khac san xuat, mua vé dé lap

rap.

— Vat liéu phu: Khong tao thanh san phém chinh, c6 tdc dung phu hoac hd tro san

Xuat.

— Nhién liéu: Cung cip nhiét ning, quan 1y riéng do dic thu 1y — hoa.

— Phy tiing thay thé: Chi tiét dung dé thay thé cho may méc, thiét bi.

— Thiét bi xay dung co ban va vat két cdu: Phuc vu xay lip cong trinh, khong phai
vat liéu xay dung thong thuong.

— Vat liéu khac: Vat liéu ddc biét, loai bo, thu nhit hogc phé lidu sau san xuat.

Kho nguyén vat liéu khong chi dam bao viéc cung tng ddy du va kip thoi cho
san xudt ma con dong vai tro quan trong trong chudi cung ung lién két giira cac
nganh. Trong thuc t&, mot thanh pham cong nghiép c6 thé trd thanh nguyén vat liéu
dau vao cho nganh san xuat khac, vi du nhu thép duoc sir dung trong nganh 6 to,
trong khi ban than thép lai duoc san xuit tir quing sat, than cdc va da voi.

- Kho ban thanh phim

Kho ban thanh pham 1a khu vyc luu trit cac san pham dang trong qué trinh san
xuat nhung chua hoan thién, can tiép tuc trai qua cic cong doan gia cong dé trg thanh
thanh pham cudi cing. Day 1a noi tap trung cac chi tiét, linh kién hodc bo phan san
pham d4 hoan thanh mot phan quy trinh ché tao nhung chua di diéu kién dé dua ra
thi truong. Cac mit hang trong kho ban thanh pham thuong ton tai & trang thai chua
hoan chinh, c6 thé chwa duoc lp rap diy du hodc chua thue hién cac bude cudi cung
nhu kiém tra chit luong, hoan thién k¥ thuat va dong goi. Tuy theo dic diém san
xudt ctia doanh nghiép, ban thanh pham c6 thé duoc phan chia theo timg cong doan
hodc murc dd hoan thién khac nhau dé thuan tién cho qué trinh tiép tuc xu ly.

. Kho thanh phim

Kho thanh phém la noi luu trir cac san phém d3 hoan thién, san sang cho viéc
phan phbi ra thi truong hodc giao dén khach hang. Pay 1a giai doan cudi cing trong
chudi san xudt, khi san pham d3 trai qua day di cac cong doan ché tao, kiém tra chat
luong va dong goi. Cac hang hoa trong kho thanh pham thudng & trang thai hoan
chinh, c6 thé xuit kho ngay khi c6 yéu cau tir khach hang hoic ké hoach phan phbi.

Tuy theo dac diém kinh doanh, thanh phém c6 thé duoc phan loai theo chung loai,



quy cach, 16 hang hodc don hang dé thuan tién cho qua trinh xuét kho. Kho thanh
phém khong chi dam bao vi¢c luu trit san phﬁm ma con tao diéu kién thuan loi cho
hoat dong phan phéi, giup doanh nghiép dap tmg nhanh chéng nhu cau cua thi trudng
va céc dbi tac.
- Kho vit tu, phu tung

Kho vat tu, phu tung 1a noi luu trit cac loai vat tu, linh kién, cong cu va dung cu
phuc vu cho qua trinh san xut va bao tri thiét bi trong doanh nghiép. Cac vat tu nay
c6 thé bao gém dung cu san xuét, thiét bi hd tro, linh kién thay thé, cling nhu cac vat
li¢u ti€u hao st dung trong qua trinh van hanh. Cac mat hang trong kho vat tu, phu
ting thuong khong truc tiép cdu thanh nén san phim nhung dong vai trd hd tro quan
trong trong viéc dam bao hoat dong san xuat dién ra lién tuc. Tuy theo dac diém st
dung, vat tu c6 thé duge phan loai thanh cac nhém nhu: cong cu dung cu, phu tung
thay thé, vat tu tiéu hao va thiét bi hd tro. Kho vt tu, phu tung gitp dam bao sy sin
sang cua cac yéu td phuc vu san xuét, gop phan han ché gian doan trong qua trinh van
hanh va dap tng kip thoi nhu ciu stra chita, thay thé khi can thiét.
b. Phén loai kho hang theo tinh chit ti¢u chuin héa
- Kho san pham ti¢u chuin hoa

Kho san phém tiéu chuan hoa 1a noi luu trix cac loai hang hoéa co6 dac diém 6n
dinh vé miu ma, quy cach va chét lugng, thuong dugce san Xuat hang loat v6i sb lugng
16n. Nhirng san pham nay c6 vong doi dai, it thay doi theo thoi gian va khong yéu cau
diéu kién bao quan dic biét, do d6 ¢ thé luu trit trong mdi trudng thong thudng. Cac
mit hang trong kho san pham tiéu chuin hoa thuong 13 cac san pham tiéu dung phd
bién nhu dd dién tir gia dung, dd gia dung hoidc hang tiéu dung déng gbi. Do tinh dong
nhit cao, cic san pham nay thuong dugc phan loai va sap xép theo ma hang, 16 san
xuét hodc chung loai dé thuan tién cho viéc luu trit va xuat kho.
- Kho sian pham chuyén biét

Kho san pham chuyén biét 1a noi luu trit cc loai hang hoa c6 yéu cu bao quan
nghiém ngat vé diéu kién moi truong nhu nhiét do, do am, anh sang hodc muc do an
toan. Nhitng san pham nay thudng co tinh chét dic thu, d& bj anh hudng boi cac yéu
t6 bén ngoai nén can duoc bao quan trong cac diéu kién kiém soat chit ché nhim

dam bao chat luong trong sudt qua trinh luu trit. Cac mat hang trong kho nay co thé



bao gdm thuc pham twoi sdng, dugc pham, hoa chat hoic cic san pham y té. Tuy
theo dic tinh cua timg loai hang héa, kho san phidm chuyén biét c6 thé dugc phan
chia thanh céc khu vuc riéng nhu kho lanh, kho dong lanh, kho hoéa chat hoac kho
bao quan vo tring dé phi hop véi yéu ciu luu trit cu thé.

c. Phan loai kho hang theo loai hinh kinh doanh

- Kho cong cong va kho bio thué (Bonded Warehouse)

Kho cong cdng: La loai kho do céc t6 chirc hodc doanh nghiép cung cip dich vu
kho van dau tu va van hanh, cho phép nhiéu chu hang khac nhau thué dé luu trix hang
héa. Hinh thirc nay gitp doanh nghiép tiét kiém chi phi dau tu kho riéng, dong thoi
linh hoat trong viéc luu trit va phan phdi hang héa theo nhu cau.

Kho bio thué (Bonded Warehouse): La loai kho duoc co quan hai quan cho
phép thanh lap dé luu trir hang hoa nhap khau chwa hoan thanh nghia vu thué. Hang
hoéa trong kho bao thué duoc tam hodn ndp thué cho dén khi dugc dua ra tiéu thu ndi
dia hodc thuc hién tai xuat. Loai kho nay thuong duogc str dung nham hd trg doanh
nghiép trong viéc tdi uu dong tién va linh hoat trong hoat dong kinh doanh qudc té.

Kho ngoai quan (Customs Warehouse)

Kho ngoai quan la khu vuc kho bai dugc thanh 1ap theo quy dinh ctia phép luat,
dung dé luu giir hang hoa d3 1am tha tuc hai quan nhap khau nhung chwa ndp thué,
hodc hang héa tir nudc ngoai dua vao dé cho xuat khau di nudc khac. Pay 1a loai kho
dac biét phuc vu cho hoat dong thuong mai quéc té, chiu su giam sat cua co quan hai
quan. Hang hoa trong kho ngoai quan c6 thé duogc luu trit trong mot khoang thoi gian
nhét dinh trudce khi thue hién cac hoat dong nhu tai Xuét, chuyén khau hodc dua vao
ti€u thy ndi dia theo quy dinh. Loai kho nay gitip doanh nghiép linh hoat trong hoat
dong xuat nhap khau, dong thoi toi wru hoa chi phi va thoi gian luu chuyén hang hoa.

Kho da nang

Day la loai kho duoc thiét ké dé luu trit nhiéu loai hang hoa khac nhau, dap (mg
nhu ciu da dang ctia cac mo hinh kinh doanh. Loai kho nay c6 kha ning thich ung
cao, cho phép luu trir ddng thoi nhidu chung loai hang véi dic diém va yéu cau bao
quan khac nhau. Cac hang hoéa trong kho da nang thuong dugc phan chia theo tung

khu vuc hodc nhém hang cu thé nham dam bao thuén tién cho viéc luu trir va xuat



kho. Hé thong k&, thiét bi xép d& va bd tri khong gian trong kho duogc thiét ké linh
hoat, c6 thé diéu chinh phu hop véi dic diém cua timg loai hang héa.
Kho cho thué theo hop dong

Pay 1a hinh thirc thué kho dya trén hop dong giita bén cho thué va bén thué,
trong d6 bén cho thué cam két cung cip dich vu kho bai phu hop véi nhu ciu ciia bén
thué. Loai kho nay c6 thé dugc diéu chinh linh hoat dé dap tmg muc tiéu sir dung cu
thé cta tirng doanh nghiép. Hop dong thué kho thuong mang tinh dai han, hd trg chia
sé rui ro gitra cac bén trong chudi san xuat - phan phdi, tir 46 nang cao hiéu qua kinh
doanh va chat luong dich vu logistics.

Kho CFS (Container Freight Station)

Kho CFS (Container Freight Station) 1 loai kho bai duoc sir dung dé thu gom,
phén loai va xtr ly hang 1¢ (LCL — Less than Container Load) trudc khi dong vao
container hoic sau khi dugc do ra tir container. Pay 14 diém trung gian quan trong
trong hoat dong van tai hang hoa béng container, dac biét trong linh vuc Xuét nhap
khau. Tai kho CFS, hang hoa tir nhiéu cht hang khac nhau s& duoc tap két, phan loai
va dong ghép chung vao mot container dé van chuyén, hodc nguoc lai, dugc thao do
va phan tach khi hang dén. Tai Viét Nam, kho CFS thudng duoc hiéu 1a dia diém
giao nhdn hang 1&, phuc vu cho hoat dong gom hang xuit khau va chia hang nhap
khau.

1.1.3. Vai tro cia kho trong doanh nghiép
- Pam béo tinh lién tuc trong san xuét va phan phdi hang hoa

Nhu cau tiéu dung thuong bién thién theo mua vu va c6 nhiing dao dong kho
ludng. Dong thoi, cac ngudn cung cap hang hoa ludn cd nhing dién bién phirc tap,
trong khi hoat dong san xuat phai dugc duy tri lién tuc dé dam bao chat luong on
dinh va chi phi hop ly. Pay 1a 1y do vi sao lugng du trit hang héa trong kho hang
dong mot vai tro quan trong. Kho hang gitp doanh nghiép c6 thé d6i pho voi nhimng
thay d6i bat thudong cia diéu kién kinh doanh. N6 dong vai trd nhu mot "bao hiém"
cho doanh nghiép, phong ngtra rii ro va diéu hoa qua trinh san xuit. Khi c6 bién
dong vé cung cap hodc yéu ciu ting dot ngdt, kho hang cung cdp mot ngudn cung
cap du phong dé dam bao sy lién tuc trong san xuit va dap tmg nhu cau cua khach

hang theo diing thoi gian. Diéu nay khong chi giit cho doanh nghiép linh hoat trong



viéc thich nghi véi thi truong ma con giam thiéu rii ro va dam bao chat luong san
pham 6n dinh véi chi phi hop 1y.
- Gitp doanh nghiép giam chi phi san xuit, vin chuyén va phan phéi hang

hoa

Mot trong nhitng vai tro ctia kho hang mang lai cho doanh nghiép 1a tiét kiém chi
phi san xuét, van chuyén, phan phdi hang hoa. Kho hang t6i wu hoa khong gian luu
trir, tdn dung dién tich kho hang mot cach hiéu qua va gidm chi phi thué hodc bao tri
kho. Pong thoi, viéc quan 1y t6n kho mdt cach chinh xéc gifip tranh ling phi hang
hoa va giam thiéu chi phi bao quan. Vi tri chién lugc cta kho hang cho phép t6i uu
hoa quy trinh van chuyén, giup giam chi phi van chuyén bang cach gop dong goi va
van chuyén hang héa trong cac 16 16n hon. Kho hang ciing dong vai trod 13 trung tim
phan phéi, gitip t6i wu hoa quy trinh phan phdi va sir dung cac phuong tién va quy
trinh phan phdi hiéu qua hon.
« HOb tro cung cap dich vu khach hang nhanh chong

Kho hang déng vai trd quan trong trong viéc dap Gmg céc nhu cau da dang cta
khach hang. Bing cach duyét va phan phdi hang hoa mét cach hiéu qua, kho hang
giap dam bao réng khéach hang nhan dugc san phém hodc dich vu theo thoi gian va
chét lwong mong mudn. Ngoai ra tai kho hang, doanh nghiép ciing c6 thé cung cip
thém cac dich vu lién quan dén kho hang. Chang han nhu déng goi, kiém tra chét
luong va chuan bi don hang, tao ra gia tri bo sung cho khach hang.
1.1.4. Cac hoat dong chinh cua quén ly kho
1.1.4.1. Nhép kho va xuit kho
Khai niém nhép kho va xuit kho

Nhap - XUt hang hoéa trong kho 1a qua trinh ghi nhan va thuc hién viéc dua
hang héa vao kho (nhap kho) va ldy hang hoa ra khoi kho (xudt kho) theo dang quy
trinh, chimg tir va quy dinh ctia doanh nghiép. DAy 1a nhitng nghiép vu co ban, dién
ra thuong xuyén trong cong tac quan 1y kho hang, c6 vai tro phuc vu cho cac muc
tiéu san xudt, kinh doanh hosc phan phdi ciia doanh nghiép.
Péi voi nhap kho
Nhap kho 13 qua trinh tiép nhan hang héa tir cac ngudn bén ngoai hoic ndi bd

nhu nha cung cap, don vi sadn xuat, hoac hang hoan tra. Trudc khi hang dugc dua vao



kho, can tién hanh kiém tra tinh trang thuc té vé sb lugng, chit lugng, bao bi, ma
hang, han st dung va cac yéu t6 lién quan khac, ddng thoi ddi chiéu véi ching tir
nhu hoa don, packing list, phiéu giao hang, phiéu nhap kho. Chi khi hang hoa dat yéu
cau va day du chimg tir hop 18, méi duoc phép luu trit trong kho theo dung quy dinh.
Yéu ciu cin dam bao khi nhip kho hang héa
~ Kiém nhan hang hoa vé mit s6 lugng (thtra, thiéu).
— Kiém nhén hang héa vé mit chat luong, dic biét luu ¥ voi hang mop méo, bé v
hodc hang qua han st dung.
~ Sau khi kiém tra hang hoa tién hanh lap phiéu nhap kho, phiéu nhap kho phai c6
day du chir ki xac nhan cia cac bén lién quan.
- Dir 1iéu hang nhap kho phai dugc dam bao cap nhat kip thoi, chinh xac.
Hang muc kiém tra khi nhap hang
- Kiém tra nhap kho dung ma hang (d6i chiéu Packing List, Catalog), ding loai hang.
~Kiém tra hang duoc giao dung nguoi, ding don vi.
~Kiém tra sd luong hang hoa bang cach dém sb luong va ddi chiéu véi chimg tir, chi
dugc ghi nhan sb lugng thuc té kiém dém dugc.
- Kiém tra chét lugng, tinh trang hang héa bi hu hong hay khong dé bao céo lai véi
cAp trén va nha cung cap.
- Kiém tra ngay san xuat va ngay hét han, néu hang di hét han, dé riéng va phan hoi
v6i nha cung cap.
Péi voi xuit kho
Xuit kho 1a qué trinh dua hang hoa ra khéi kho dé phuc vu cho cac muc dich
nhu san xudt, giao hang cho khach hang hodc luan chuyén ndi bd. Viéc xuit hang can
dugc thyc hién theo diing trinh tu va thu tuc, Phiéu dé nghi xuét kho, 1énh xuét hang
hodc cac van ban phé duyét lién quan phai hop 18 va c6 day du chir ky ctia ngudi c6
tham quyén. Hang héa phai dugc kiém tra, x4c nhan chinh x4c vé chiing loai, s6 lugng
va ddi tugng nhan trude khi tién hanh ban giao.
Yéu céu khi xuit kho hang héa
— Chi ¢6 ngudi c6 trach nhiém (néu 1a khach hang thi phai ¢ gidy gidi thiéu va gidy
t& xac minh danh tinh dé dé phong c6 ngudi nhit duge ching tir di nhan hang),

cam phiéu dé nghi xuat hang duoc duyét méi duoc dén kho nhan hang.



— Chi xuét hang dung s6 luong, trong luong va chung loai dd duoc duyét trén ching
tir hay phiéu dé nghi xuét hang.
- Ludn phai cap nhat lugng hang héa c6 trong kho hang, cong viéc kiém ké phai thuc
hién chu dao va dang ky.
~ Hang hoéa sau khi xudt xong phai duoc thu xép lai gon gang, dé chd cho viée xép
hang hoa khac. Cac loai hang hoa thira phai dé vao khu vuc riéng xt 1y sau.
Hang muc kiém tra khi xuét hang
- Kiém tra chung tur xuét kho nhu phiéu dé nghi xuét kho, 1énh xuét hang hodc cac
van ban phé duyét lién quan phai hop 18 va c6 diy du chit ky ctia nguoi c6 thim
quyén.
- Pdi voi khach hang, can kiém tra gidy gi6i thiéu va gidy to tuy than dé xac minh
ding nguoi nhan.
~Kiém tra s lugng, chét luong, ching loai, mau ma cta hang hoa chuan bi xuét khoi
kho, dam bao xuét dung va xuat da hang hoa.
- Kiém tra bao bi, dong goi phai con nguyén, chic chan va ding quy cach van chuyén.
- Kiém tra khu vurc luu trit dé dua ra phuong an boc d hang héa phu hop.
1.1.4.2. Luu kho hang héoa
Khai niém luu kho
Luu kho 1a qua trinh t6 chure, kiém soat va giam sat toan bd hoat dong lién quan
dén viéc luu trir hang hoa trong kho. Muc tiéu cta luu kho 13 dam bao hang hoa dugc
béo quan an toan, sip xép khoa hoc, d& tim kiém, kiém soat tét sb luong - chét lugng,
tr d6 phuc vu hiéu qua cho hoat dong san xuét, kinh doanh va phan phéi cua doanh
nghiép. Quan 1y luvu kho hiéu qua gop phan giam thiéu thit thoat, tiét kiém chi phi va
nang cao hi¢u suét van hanh téng thé.
Vai tro cua luu kho
Pam bio sin sang cung wng hang hoa ding thoi diém va ding chat lugng
Mot trong nhiing nhi€ém vu quan trong cua quan ly luu kho 1a bao ddm hang
hoa ludn cé sén, sin sang cung cip khi can thiét, va dat chit luong yéu cau. Qua trinh
bao quan hang héa mot cach hop 1y gitp doanh nghiép tranh duoc tinh trang thiéu
hut nguyén liéu, dam béo tién do san xuét khong bi gian doan va dap ung kip thoi

nhu cau cua khach hang.



- Pam bio chit hrgng hang héa hru kho

Qua trinh Iuu kho phai dam bao hang hoa khong bi hu hong, hao hut, hay giam
chat lwong trong sudt qué trinh Iuu trir. Piéu nay bao gdom viéc kiém soat cac yéu td
moi truong nhu nhiét do, do am, anh sang, va cac tdc dong vat ly (va dap, con
trung...). Viéc duy tri didu kién bao quan phu hop s& gitip bao vé gia tri hang hoa va
giam thiéu thiét hai cho doanh nghiép.

T6i wu héa khong gian va to chirc kho bai

Quan 1y luu kho hiéu qua doi hoi viée viée sap xép kho hang phai khoa hoc va
t8i wu hoa khong gian st dung. Viéc phan loai, phan chia cac khu vuc luu trit va xép
dat hang hoa mot cach hop 1y gitp giam thiéu thoi gian tim kiém va bdc xép. Viéc
nay khong chi tiét kiém khong gian ma con tang hiéu qua van hanh kho, giam thiéu
chi phi nhan cong va ting tc d6 di chuyén, giao nhan hang héa. Tir 46, doanh nghiép
c6 thé dat duge muc tiéu giam thiéu chi phi lvu kho ma van dam bao hiéu qua cong
viéc.
. Kiém soat thong tin hang héa trong kho

Theo ddi va cap nhat chinh xac thong tin vé s6 luong, vi tri va tinh trang cta
hang hoa. Diéu nay dam bao tinh minh bach trong qua trinh quan 1y va cung cap dix
lidu kip thoi cho cac bo phan lién quan, gitip ra quyét dinh hiéu qua.

Giam chi phi luu kho

Bao quan tot hang hoa 1a yéu td truc tiép gitip giam chi phi luu kho, nhat 13 chi
phi hao hut hang hoa, tir 36 nang cao hiéu qua kinh té va ting kha ning canh tranh
trén thi truong. Hang hoa dugc bao quan dung k¥ thuat ciling tao dugc su tin tuong
tir khach hang vé chét luong san pham.

Cac hoat dong trong luu kho hang hoa
« Bao quin hang héa trong kho

Bao quan hang hoa trong kho yéu cau phai kiém soat dugc cac diéu kién moi
truong nham giit cho hang héa khong bi hu hong, giam chit luong hay mat mat trong
sudt thoi gian luu kho. Néi cach khac phai gitr cho hang héa ludn trong tinh trang tot
nhat, sin sang cho viéc sir dung va phan phdi khi cin. Mdi hang hoa s& c6 céc tiéu

chuan bao quan khac nhau nhung can luu y mét vai diém sau:



~ Phan loai hang héa 16 rang: Trudc khi luu kho, can phan loai hang theo dic tinh
nhu dé v, dé chay, dé hu hong, hodc theo kich thudc, trong lu’(yng,...dé bd tri vi
tri Iuu trit phi hop, tranh nhim 13n va hu hai.

— Tuan thu diéu kién méi trudng phi hop: Can dam bao nhiét do, do 4m, anh sang va
thong gié trong kho dat tiéu chuan phu hop véi timg loai hang hoa.

~ Sap xép hang hoa khoa hoc: Hang héa nén duoc sap xép gon gang trén ké, pallet
dé thuén tién trong qua trinh ldy hang va kiém ké. Tranh chit chdng qua cao giy
d6 v& hodc bién dang hang hoa.

— Ghi nhin, ma hoa rd rang: Mdi loai hang hoa can c¢6 tem nhan day du thong tin vé
ma hang, tén hang, ngay nhap, ngay san xuat, vi tri luu kho... dé thuén tién trong
tra ciru, theo di va kiém soat tdn kho.

- Kiém tra va vé sinh dinh ky: Kho hang can duoc vé sinh sach sg, kiém tra thuong
xuyén dé phat hién kip thoi cac van dé nhu 4am mdc, mdi mot, rod ri nude hodc cac
nguy co gay hu hai hang hoa.

- BO tri va thiét ké kho hang
Viéce bd tri va thiét ké kho hang dong vai trd quan trong trong hoat dong quan 1y
kho, nham tdi wu héa khong gian luu trit, ddm bao an toan cho hang hoa, dong thoi
tao diéu kién thuan lgi cho cong tac Xudt — nhap, kiém ké va van hanh hang ngay.

Tuy thudc vao tinh chat clia timg loai nguyén vat liéu, diéu kién méi trudng va yéu

cau k¥ thuat bao quan, doanh nghiép can bo tri cac loai kho phu hop.

+* VD: Kho mai che, kho hd, kho nira kin,...

< VD: Kho 1 tang thip (cao < 6m), kho 1 tang cao (cao >6m), kho c6 ké cao > 10m,
kho nhiéu tang...

~BO tri so d6 kho hang

Viéc xay dung so do kho hang c6 vai tro then chét trong viée t6 chirc khong gian
lwu trit va hd tro cho cong tac tim kiém, xuat — nhap hang héa. Tha kho c6 trach
nhiém lap so d6 bb tri chi tiét toan bd khong gian kho, trong d6 thé hién rd khu vuc
luu trir ting loai hang. So dd kho can duogc dit tai vi tri d& quan sat nhat, thong thudng

13 ngay tai khu vuc ra vao kho, va phai duoc cip nhat ngay khi c6 thay d6i vé két cau

hodc cach bé tri hang hoa. Diéu nay khong chi gitip thit kho va nhan su van hanh kho
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1am viéc hiéu qua hon ma con gop phan phuc vu tét cho cong tac kiém tra, giam sat

noi b hodc ddi chiéu khi c6 su cd phat sinh.

~ Nhing Iuu ¥ khi b6 tri so d6 kho hang

+ Thiét ké kho phai cin bang giira cong ning va tinh an toan trong van hanh kho hang
va luu trir hang hoa.

+ Ngudi thit kho kiém soat duoc nhimg vat dung, hang hoa dugc cat giir ¢ dau.

+ Mot so dd kho hang luén dugc cap nhat nham cho biét nhirng vat dung, hang héa
duoc dua dén nhap kho duoc cat giir & chd nao va dé tim kiém nhing vat dung,
hang hoa dugc xuét di. Pinh vi nhirng khu vuc tdn trir va duong van chuyén hang
héa. Vi tri nhiing vat can ¢ dinh, noi dat binh chita lira, khu vuc dé cac thiét bi
phuc vu viéc boc d& hang.

+So dd kho va thuc té xép hang hang ngay khong bi x4o tron nhiéu.

+ Thi1 kho phai lap so @6 kho va dan ngay ngoai ctra. Khi phat sinh hang hoa méi hay
thay d6i cach sip xép thi thu kho phai cap nhat vao so d6 kho (so d6 kho phai ghi
rd ngay cap nhat).

+ Ludn cap nhat thong tin vé mirc chira hang trong kho, nham chu dong hon trong
viéc linh dong tai b tri kho hang kip thoi.

. Sip xép hang héa trong kho

Sap xép kho hang 1 qua trinh to chirc sap xép, phan loai c6 hé théng céac loai
nguyén vt liéu, ban thanh pham, thanh pham hoic vat tu trong khong gian luu trit
cua kho hang. Qua trinh nay khong chi dung lai ¢ viéc dat cac vat tu vao ding vi tri,
ma con bao ham viéc xay dung quy tic va so d6 luu trir phit hop véi tinh chat cia
ting loai hang hoa, nhu cau sir dung, mirc d6 luan chuyén ciing nhu diéu kién bao
quan cu thé. Sap xép kho hang hiéu qua gitp t6i ru hoa khong gian luu trit, giam thoi
gian tim kiém hang hoa, han ché sai s6t va nang cao hiéu qua st dung ngudn luc
trong quan ly kho hang.

—~ Céc nguyén tic sip xép hang hoa trong kho

+ Nguyén tic nhép trudc — xut trude (FIFO): Pay 13 mot trong nhitng quy tic phd
bién nhit hién nay, dic biét phi hop vé6i cac loai vat tu, nguyén liéu c6 han st
dung hoic d& bi anh huéng béi diéu kién bao quan. Theo d6, nhiing 16 hang duoc

nhap kho trudc s& dugc uu tién xuat kho trude nham tranh tinh trang luu kho qua
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lau gay suy giam chét luong, mat quyén khiéu nai hodc bao hanh véi nha cung
cap.

+ Nguyén tic sip xép theo ké hoach kinh doanh: Trong mét sé truong hop, doanh
nghiép sé& sap xép hang héa uu tién theo cac ké hoach kinh doanh da duoc xac lap
trudc, chéng han nhu cdc dy an 16n hoac don hang theo hop d@)ng. Muc tiéu la
dam béo tinh sin sang cta hang hoa khi can xuat di, rat ngan thoi gian xt 1y va
phuc vu kip thoi cho hoat dong ban hang.

+ Nguyén tic sip xép theo dic diém hang hoa: Viéc b tri cAn cin cit vao tinh chat
vat ly cua tung mat hang. Nhitng vat tu d& bi 4m can dugc dit trén gia ké cao dé
tranh tiép xuc truc tiép v6i san kho. Cac mat hang nho, dé thit lac nén dugc cét
trong tu hodc hop chira riéng bi¢t dé thuén tién cho viéc kiém tra va kiém ké.

+ Nguyén tic sap xép tan dung khong gian kho: Vi nhitng kho c6 dién tich han ché
thi nén thiét ké nhiéu ting, doanh nghiép can thudng xuyén ra soat, sap xép lai bd
cuc kho dé t6i wu hoa dién tich s dung. Pong thoi, van phai dam bao ludng di
chuyén théng sudt cho cac hoat dong xuit nhap va an toan trong qué trinh thao
tac.

+ Nguyén tac sap xép phu hop véi hé thong quan 1y hién hanh: Mdi doanh nghiép cé
mot phuong phap quan 1y kho riéng, tir ghi chép thu cong dén st dung hé thong
phan mém. Viéc phan chia khu vuc va bé tri hang héa can déng bd voi cong cu
quan 1y dé dam bao d6 chinh xac cao, tiét kiém thoi gian tra ctru va xir 1y

+ Nguyén tic phan loai theo ngudn cung cip: Voi cac cong ty nhap khau tir nhiéu
hang khac nhau, viéc bd tri riéng biét hang héa theo tirng nha cung cap gitp giam
thiéu rui ro nham 13n khi xuat hang, dic biét trong cac nganh yéu cau cao vé truy

xuat nguon goc va chat lugng.

12



1.1.5. Quy trinh nghiép vu quan ly kho hang
1.1.5.1 So @ quy trinh quan ly kho hang

Xuat kho

v

Nhéap kho —— Luu kho

Bao cao Kiém ké

So @0 1.1: So' dd quy trinh quan ly kho hang

1.1.5.2 Cac buéc trong quy trinh
Buéc 1: (Nhap kho) Hang héa sau khi dugc nhén sé duoc kiém tra, d6i chiéu véi
phiéu giao hang tir nha cung cap. Néu ding va du, thu kho tién hanh 1ap phiéu
nhép kho va dua hang vao luu trir.

- Buwéc 2: (Luu kho) Hang héa dugc phan loai, sip xép theo khu vuc, ching loai

hodc thoi gian nhap. Sau dé dugc bao quan theo ding diéu kién yéu cau va ghi
nhan thong tin vi tri trén so 6 kho hodc phan mém quén 1y kho.
Buéc 3: (Xuét kho) Dua trén phiéu dé nghi xuét kho, thi kho kiém tra lai ton kho
va lap phiéu xuat kho. Hang hoéa sau do dugc giao dén bd phan san xuét, khach
hang hodc don vi van chuyén. Ké toan kho s& cap nhat thong tin xuat hang dé quan
1y ton kho chinh xAc.

. Buwéc 4: (Kiém ké) Thuc hién theo ké hoach dinh ky dé kiém dém, d6i chiéu sb
luong thuc t& vai s6 sach, phat hién chénh 1éch (néu c6) va diéu chinh lai di liéu

ton kho.
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- Buéc 5: (Bao c40) Tong hop s6 liéu lién quan dén tinh trang quan 1y kho, hd tro

lanh dao dua ra quyét dinh kip thoi.
1.2. Co s6' 1y luan vé quan ly kho theo tiéu chuén 5S
1.2.1. Tong quan vé 58
1.2.1.1. Khai niém va lich sir hinh thanh 5S
« Khai niém 58S

5S 1a phuong phap quan 1y (san xudt) theo phuong phap Nhat Ban, 1am co s cho
cac hé thong va triét Iy san xuat nhu TPS, TQM va LEAN Manufacturing. Hién nay
5S hién dién tai tat ca cac to churc theo dudi va mong mubn dat duoc mé hinh t6 chirc
dang cap thé giéi (world class manufacturing) véi muc dich chinh 1a loai bo cac lang
phi trong san xuét, giam thiéu cac hoat dong khong ting gia tri, cung cip mot moi
truong lam viéc véi tinh than cai tién lién tuc, cai thién tinh trang an toan va chét
luong. Theo tir gdc tiéng Nhat, 5 chit S trong mo hinh 5S 1 viét tat ctia Seiri (Sang
loc), Seiton (Sap xép), Seiso (Sach s&), Seiketsu (Sin soc), Shitsuke (Sin sang).
- SEIRI/Sang loc (S1): La xem xét, phan loai, chon lya va loai bé nhitng thir khong
can thiét tai noi lam viéc. Moi thir (vat dung, thiét bi, nguyén vat liéu, d6 dung
hong...) khong/chua can thiét cho hoat dong tai mdt khu vuc s€ phai dugc tach biét
ra khoi nhitng thtr can thiét sau d6 loai bo hay dem ra khoi noi san xuét. Chi co d6
vét can thiét méi dé tai noi lam viéc. S1 thuong dugc thuc hién theo tan suat dinh ky.
- SEITON/Sap xép (S2): Sap xép 1 hoat dong b tri cac vat dung 1am viéc, ban thanh
pham, nguyén vt liéu, hang hod... tai nhitng vi tri hop 1y sao cho d& nhan biét, d&
lay, dé tra lai. Nguyén tic chung cua S2 1a bat ky vat dung can thiét nao ciing c6 vi
tri quy dinh riéng va kém theo ddu hiéu nhan biét rd rang. S2 1a hoat dong can duoc
tuan thu triét dé.
- SEISO/Sach s¢€ (S3): La gitr gin v¢€ sinh tai noi lam viéc, may moc, thiét bi, dung cu
lam viéc hay cac khu vuc xung quanh noi lam viéc dé dam bao méi trudng, my quan
tao noi lam viéc. S3 cling 1a hoat dong can dugc tién hanh dinh ky.
- SEIKETSU/Sén soc (S4): Sin séc duoc hiéu 1a viée duy tri dinh ky va chuan hoa
3S du tién (Seiri, Seiton, va Seiso) mdt cach c6 hé thong. Pé dam bao 3S duoc duy

tri, ngudi ta c6 thé 1ap nén nhing quy dinh chuin néu rd pham vi trach nhiém 3 tai
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tung vi tri. S4 1a qua trinh trong d6 y thire tuan thu cua can bo cong nhan vién trong
mdt td chirc duge rén diia va phat trién.

- SHITSUKE/San sang (S5): La tao thoéi quen tu giac tuan thu nghiém ngit cac quy
dinh tai noi lam viéc. San sang duogc thé hién & y thure tu giac cua nguoi lao dong doi
v6i1 hoat dong 5S. Céc thanh vién déu nhan thire 3 tAm quan trong cua 5S, tu giac va
chu dong két hop nhuan nhuyén cic chuan myc 5S véi cong viéc dé dem lai ning
suit cong viéc ca nhan va ning suit chung cua cong ty cao hon.

+ Lich sir hinh thanh 5S

- Phuong phép 5S xuét phat tir Nhat Ban va da phat trién tir nhimg nam 1960. No
xuat phat tir nd luc ctia cac cong ty Nhat Ban dé cai thién hiéu suét san xuét va tao ra
moi truong lam vi¢e hiéu qua hon. 5S ban dau duoc thé hién nhu 1a mot phén cua
chuong trinh quan 1y chat luong toan dién (TQM) va ting cuong hiu qua san xut
(Lean Manufacturing) ma Nhat Ban di ap dung sau thé chién II.

- Nhitng nam 1950-1960: Sau thé chién II, Nhat Ban ddi mat vé6i tinh hinh kinh té
kho khin va can phai tai thiét co ciu kinh té mot cach nhanh chong. Cac doanh nghiép
Nhat Ban théy can phai cai thién hi¢u suét san xuét va toi uu hoa ngu?)n luc dé canh
tranh trén thi truong quoc té

- Nhitng nim 1960: Hé thong 5S xuit hién trong cac doanh nghiép Nhat Ban, bt dau
tai cac cong ty san xuét 6 to va dong co nhu Toyota va Mitsubishi. Tuy nhién, phuong
phap nay van chua duoc goi 1a "5S" trong thoi gian nay.

- Nhitng ndm 1970: Céc cong ty Nhat Ban, dic biét 1a trong nganh san xuét, da bat
dau hinh thanh phuong phap 5S nhu mét phan quan trong cta hé thdng TQM va Lean
Manufacturing. Phuong phdp nay gitp ho tao ra moéi truong lam vi¢c sach s€, gon
gang va hiéu qua hon, ting cudng hi¢u suat va giam ling phi.

- Nhitng nim 1980-1990: Sy pho bién cta 5S di lan rong tir Nhat Ban ra cac quc
gia khac trén toan cau, nhat 1a trong nganh san xuét va cong nghiép. Cac doanh nghiép
va to chic bit diu nhan thic vé gia tri cia viéc tao ra moi truong lam viéce sép xép
va hi¢u qua.

- Nhitng nim 2000 dén nay: Phuong phap 5S van tiép tuc duoc ap dung va phat trién
trong nhiéu linh vuc, bao gdm ca san xuat, dich vy, y té va gido duc. Cac t6 chuc trén

khap the gioi da nhan thuc vé tam quan trong cua viéc duy tri moi truong lam viée
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gon gang, ngin nap va an toan dé cai thién hiéu suat va tinh than 1am viéc cta nhan
vién.
- Phuong phap 5S d trai qua mot hanh trinh phat trién dai tir nhitng ndm 1960 va da
tré thanh mot phan quan trong ctia quan 1y hiéu sut va tdi vu hoa méi trudong 1am
viéc trong nhiéu nganh céng nghiép va linh vuc khac nhau trén toan cau.
1.2.1.2. Vai tro cia 5S trong doanh nghiép

Phuong phép 5S khong chi 14 hoat dong sip xép va vé sinh noi 1am viéc ma con
dong vai tro nén tang trong cac hé théng quan 1y hién dai nhu Lean Manufacturing,
Kaizen va quan 1y chat luong toan dién (TQM). Viéc ap dung 5S giup doanh nghiép
xay dung moi truong lam viéc khoa hoc, gidm lang phi va nang cao hiéu qua hoat
dong té)ng thé. Vai tro ctia 5S duogc thé hién cu thé ddi vai tung ddi tuong nhu sau:
- Poi v6i doanh nghiép: Viéc trién khai 5S giup doanh nghiép nang cao hiéu qua
van hanh thong qua viéc loai bo cac yéu td gay lang phi trong qua trinh 1am viéc. Khi
khu vuc lam viéc duoc sép Xép khoa hoc va chuan hoa; (Thoti gian tim kiém vat tu,
hang hoa va cong cu lam viéc duge giam dang ké. Khong gian lam viée duogc st dung
t6i uu, han ché tinh trang ton dong hodc b tri thiéu hop 1y. Giam chi phi phat sinh
do that lac hang hoa, hu hong hoic sai sot trong qua trinh van hanh. Quy trinh lam
viéc trd nén rd rang va thong nhét, tir d6 nang cao ning suit lao dong. Tao nén tang
dé doanh nghiép trién khai cac hé théng cai tién lién tuc nhu Lean va Kaizen). Nho
d6, doanh nghiép co thé giam chi phi van hanh dong thoi gia ting hiéu qua san xuét
va nang luc canh tranh trén thi trudong.
- P6i v6i nhan vién: 5S gop phan xdy dung moi truong lam viée chuyén nghiép, an
toan va thuan tién cho nguoi lao dong. Cu thé: (Khu vyc Iam viée sach s€, gon gang
gitip nhan vién dé dang thao tac va giam ap lyc trong qua trinh lam viéc. Viéc bd tri
dung cu ding vi tri giup giam thao tac thira va han ché sai s6t. M6i truong 1am viée
an toan gidp gidm nguy co tai nan lao dong, dac bi¢t trong khu vuc kho hang hodc
san xuat. Hinh thanh thoi quen lam vi¢c co ky luat, nang cao tinh than trach nhiém va
¥ thirc tuan tha quy dinh. Tang sy gan két va tinh than lam viéc nhém khi tit ca nhan
vién cing tham gia duy tri 5S). Do d6, 5S khong chi cai thién diéu kién lam viéc ma

con gop phan nang cao hi€u suat va thai do lam vi¢c cua nhan vién.

16



- P6i v6i khach hang: Mic du 5S dugc trién khai chil yéu bén trong doanh nghiép,
nhung két qua ctia nd tac dong truc tiép dén chat luong san pham va dich vu cung cip
cho khéch hang; (Quy trinh 1am viéc khoa hoc giup giam sai s6t trong xtr Iy don hang.
Hang héa dugc bao quan tdt hon, han ché hu hong hoac giao nham san phém. Tho1
gian xir Iy va giao hang duoc rit ngan nho hoat dong kho véan hiéu qua. Hinh anh
doanh nghiép tré' nén chuyén nghiép va dang tin cdy hon trong mat dbi tac va khach
hang). Nho d6, mtrc d6 hai long ctia khach hang duoc nang cao, gbp phan xay dung
uy tin va thuong hiéu doanh nghiép.
1.2.1.3. Nguyén tic t6 chirc kho hang theo tiéu chuin 5S
a. Nguyén tic loai bo ling phi
Mot trong nhitng muc tiéu c6t 161 cta 58 14 loai bo cac dang lang phi trong hoat dong
kho, bao gdm: (ldng phi thoi gian tim kiém hang hoéa, lang phi khong gian luu tri¥,
lang phi thao tac di chuyén, ling phi do t6n kho du thira). Viéc nhan dién va loai bo
cac yéu t6 khong tao ra gia tri giup doanh nghiép nang cao hiéu suat lam viéc.
b) Nguyén tic trie quan héa quan Iy
Quan 1y truc quan (Visual Management) 1a nguyén tic quan trong trong kho 5S. Tt
ca thong tin can dugc thé hién 16 rang thong qua: (nhan vi tri, mau sac phan khu, so
dd kho, bang hudng dan thao tac). Nhd d6 nhan vién c6 thé nhan biét va thuc hién
cong viéc nhanh chéng ma khong can phy thude qua nhiéu vao hudng dan ca nhan,
¢) Nguyén tic tiéu chuin héa
Moi hoat dong trong kho can duge chuin héa thanh quy trinh cu thé nham dam bao
tinh théng nhét. Tiéu chuan héa giup giam sy phu thudc vao kinh nghiém ca nhan va
han ché sai sot trong qua trinh van hanh.
d) Nguyén tic cai tién lién tuc
5S khéng phai trang thai c¢6 dinh ma 13 qu4 trinh cai tién lién tuc. Doanh nghiép can
thuong xuyén danh gia va diéu chinh phuong phap to chirc kho phu hop véi su thay
d6i vé quy mo va nhu cau kinh doanh.
1.2.1.4. Lgi ich cua 5S trong quan ly kho

Viéc ap dung phuong phéap 5S trong quan 1y kho khong chi gitip cai thién hinh
thirc bén ngoai ma con mang lai nhiéu loi ich rd rét vé hiéu qua van hanh, chét luong

quan 1y cling nhu an toan lao dong.
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- Pau tién, 5S giap t6i wu hoa khong gian luu trix va cach bo tri trong kho. Thong
qua

viéc sang loc va sép xép, nhitng vat dung khong can thiét & duoc loai bo, hang héa

duge bd tri lai mot cach hop 1y hon. Nho do, dién tich kho dugc st dung hi¢u qua,

han ché tinh trang chong chéo hodc lang phi khong gian.

- Khong chi vy, 5S con gitp giam dang ké thoi gian tim kiém hang héa trong qua
trinh

lam vi¢c. Khi hang héa dugc phan loai 1o rang va c6 vi tri cu thé, nhan vién kho c6

thé nhanh chong xac dinh noi luu trir, tr 46 nang cao hi¢u suét lam viée va giam bot

cac thao tac khong can thiét,

. Mot diém dé thay nira 13 viéc 4p dung 5S gitp han ché sai sot trong qua trinh xuét

nhap hang. Nho ¢é quy dinh rd rang va duy tri thoi quen lam viéc ngan nép, cac 16i

nhu nham ma hang hodc sai 1éch s6 liéu ton kho dugc giam dang ké, gitip doanh

nghiép kiém soat hang hoa t6t hon.

. Ngodi ra, 5S ciing gop phan cai thién méi trudng 1am viée trong kho. Khong gian
sach

s&, gon gang s& giam nguy co xay ra tai nan lao dong, dong thoi tao cam giac thoai

mai hon cho nhan vién khi lam viéc.

- Vélaudai, viéc duy tri 5S gitip hinh thanh théi quen lam viéc c6 ky luat va chuyén

nghiép hon trong doanh nghiép. Pay ciing 13 nén tang dé ap dung cac phuong phap

quan 1y hién dai nhu Lean hodc Kaizen trong tuong lai.

1.2.2. M6 hinh ap dung 5S trong quan ly kho

- So' d0 md hinh 58 trong quan ly kho

S L T ¢ P - . NN < - R 4 = a
SANG LOC SAP XEP | SACH SE | SAN SOC SAN SANG W
(SEIRI) (SEITON) ‘ (SEISO) {SEIKETSU) {SHITSUKE)
s . T = . .
N=m=N | = ‘ [T T —
‘ W [ ' ===l g b - < C ar
;' ="t U g BT g 11 | .
| I : | AR
R FIFO - DE TiM, DE LAY CHUAN HOA QUY TRINH 1 “mémusurucmc

SANG LOC SAP XEp SACH SE SAN SOC
(SEIRI) (SEITON) (SEISO) (SEIKETSU) ‘

So d6 1.2: So' A6 md hinh 5S trong quan Iy kho
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. Cic bude cu thé trong quy trinh
a. Seiri (Sang loc - Sort) La hoat dong phan loai va loai bé nhirng thitr khong
can thiét trong kho.

- Thyc hién: Phan loai hang hoa, cong cu dung cu thanh 3 nhom: "Can thiét", "Khong
can thiét" va "Chua xac dinh". Hanh dong: Loai bo hang héng, hang hét han, vat tu
du thira, réc thai, ké hong. Nhimng thi can thiét thi giir lai, khong can thiét thi ban
thanh ly hodc huy.

- Muc tiéu: Giai phong dién tich kho, tao khong gian thodng mat.

b. Seiton (Sip xép - Set in Order) Sip xép nhirng vt dung cin thiét theo mot

trat tw hop 1y, dé tim, dé 1y, dé tra lai.

- Thue hién: Quy dinh vi tri ¢6 dinh cho timg loai hang hoa. Str dung nguyén tic FIFO
(Nhap trude - Xuat truée) hodc FEFO (Hét han trudc - Xuit trude). Hanh dong: Ké
vach phan chia khu vuc (nhép, Xuit, ton kho), gén nhan (label) rd rang cho k¢, hang
hoa, thing carton. Hang tin sut sir dung cao dit gin cira, hang thip dit xa hodc trén
Ccao.

- Muc tiéu: Giam thoi gian tim kiém, ngan ngira sai sot trong xuat/nhap kho.

c. Seiso (Sach sé - Shine) V¢ sinh noi lam viéc, may méc, cong cu va hang hoa
thwong xuyén.

- Thyc hién: V¢ sinh san kho, ké chira hang, khu vuc dong géi dinh ky. Hanh dong:
Kiém tra may moc, ké kho trong qua trinh vé sinh dé phat hién hu hong sém. Phan
cong trach nhi¢m don dep cu thé cho ting ca nhan/bd phan.

- Muc tiéu: Tao moi trudng lam viéc an toan, sach s€, giam hu hong hang hoa do bui
ban.

d. Seiketsu (Siin séc - Standardize) Duy tri, tiéu chuin héa 3S dau tién (Sang loc,
Sip xép, Sach s€) mdt cach nhit quan va lién tuc.

- Thyc hién: Xay dung quy dinh, checklist danh gia 5S hang ngay/tuan. Hanh dong:
Thiét 1ap tiéu chuan vé nhin méc, mau sic vach ké, quy trinh sap xép hang héa. To
chte cac budi danh gia dinh ky va khen thudng cac ca nhan thuc hién tét.

- Muc tiéu: Bién 5S thanh thoi quen va quy trinh 1am viéc chuan murc.

e. Shitsuke (Séin sang - Sustain) Rén luyén ky luit, tu gidc tudn thi cac quy dinh

5S da thiét 1ap.
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- Thuc hién: Pao tao, truyén thong vé loi ich ctia 5S cho toan bd nhan vién kho. Hanh
dong: Xay dung van hoa "tu giac", khuyén khich nhan vién chu dong dé xuat cai tién
noi 1am viéc. Long ghép 5S vao KPI (chi sé danh gid cong viéc).
- Muc tiéu: Duy tri bén vitng md hinh 5S trong thoi gian dai.
1.2.2.1. Méi lién hé giira 5S va hoat dong kho

Hoat dong kho bao gém céc chitrc nang chinh nhu nhap hang, luu trit, bao quan
va xuit hang. Trong d6, 5S c6 mbi lién hé mat thiét voi tirng khau va dong vai tro hd
trg nang cao hi¢u qua van hanh.
- P6i v6i khau nhép kho, viéc ap dung 5S giup qua trinh kiém tra, phan loai va sap
xép hang hoa dugc thuc hi¢n nhanh chdng va chinh xac hon.
- O khau luu trir, nguyén tic sip xép khoa hoc gitip t6i wu hoa vi tri luu trix va tao
diéu kién thuan loi cho viéc quan 1y ton kho.
- Trong khau bao quan, yéu td sach s& va tiéu chuin hoa gitip dam bao chat lugng
hang hoa, han ché hu hong va thit thoat.
- Péi v6i khau xuét kho, viée bo tri hop 1y va gan nhin 1 rang gitp rat ngan thoi
gian tim kiém, giam sai sot va nang cao do chinh xac trong qua trinh giao nhan.
1.2.2.2. Ung dung 58S trong bd tri va van hanh kho

. V&b tri kho, 5S gitip phan chia khu vuc chirc nang rd rang nhu khu nhap hang,
khu luu trit va khu xuat hang. Hang héa duoc sap xép theo cac nguyén tic khoa
hoc nhu phan loai ABC, FIFO hoac FEFO, déng thoi dugce dan nhan va ky hi¢u
cu thé. Diéu nay giup giam thiéu thoi gian tim kiém va han ché cac thao tac khong
can thiét.

- Nguyén tic sip xép hang hod trong kho: Viéc sip xép hang hoa trong kho can
tuan theo mot sd nguyén tdc co ban nham dam bao hiéu qua luu trir va thuén tién
cho qua trinh xudt nhap. Nguyén tic phan loai ABC gitip phan chia hang hoa theo
mirc d6 quan trong va tan suat luan chuyén, tir d6 bo tri nhom hang co gia tri cao
hodc xuat nhap thudng xuyén (nhom A) & vi tri thuan tién, d& tiép can nhat.
Nguyén tic FIFO (First In First Out) dam bao hang nhap trude duoc xuat trudc,
phu hop vo1 nguyén phu liéu c6 thoi han sir dung hoac d& bi 16i mot, 15 thoi;
trong khi FEFO (First Expired First Out) vu tién xuit hang theo han st dung gan

nhat, thuong ap dung cho cac loai hoa chét, keo, phu li€u c6 han dung cu thé. Bén
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canh d6, hang hoa can duoc sap xép theo nguyén tic gan - xa (hang c6 tan suat
st dung cao dit gﬁn 16i ra vao), cung chung loai - cung khu vuc, va ddm bao
khoang cach an toan giita cac ké hang dé thuan tién di chuyén, kiém dém ciing
nhu phong ngira rii ro chay né.
. V& van hanh kho, 5S hd tro xay dung va tiéu chuén hoa céac quy trinh lam viéc
nhu nhap xuat — kiém ké hang hoa. Bén canh d6, viéc 4p dung cac bang kiém tra
(checklist) va danh gia dinh ky gitip duy tri trang thai gon gang, ngan nip va dam
bao tinh tuan thu trong qué trinh van hanh.
. Hé thdng phong chay chita chay: Ddi véi kho nguyén phu liéu, noi luu trit vai,
chi, bao bi, héa chat phu tro... 13 nhitng mat hang d& bt lta, viéc tng dung 5S
g6p phan quan trong vao cong tac phong chdy chita chdy. Sang loc va Sap xép
gitp loai bé vat li¢u du thira, b tri khoang céach an toan giira cac ké hang, dam
bao 16i thoat hiém thong thoang va thiét bi PCCC (binh chita chay, dau bao
khéi...) dugc dit & vi tri dé tiép can. Sach s¢€ gitp han ché bui vai, rac thai ton
dong — ngudn dé phat sinh chay nd, trong khi Chuan hoa va Sin sang thé hién
qua viéc dan bién bdo, so dd thoat hiém va xay dung checklist kiém tra dinh ky
thiét bi PCCC. Nho d6, 5S khong chi ning cao hiéu qua van hanh kho ma con
giam thiéu rii ro chay nd trong qua trinh luu tri.
1.2.2.3. Quy trinh trién khai quan ly kho theo ti¢u chuin 5S
Viéc trién khai quan ly kho theo tiéu chuan 58S can duge thuc hién theo mot quy
trinh khoa hoc va c6 hé thong nhim dam bao tinh hiéu qua va kha ning duy tri lau
dai. Qua trinh nay khong chi ding lai & viéc sap xép lai kho hang ma con bao gdm
hoat dong danh gia, chuan hoa va cai tién lién tuc. Thong thuong, viéc ap dung 5S
trong quan ly kho dugc thuc hién thong qua nam budce co ban sau:
Budc 1: Khao sat hién trang kho

Khao sat hién trang 14 budc khéi dau nham danh gia tong thé tinh hinh to chirc
va van hanh kho trudc khi trién khai 5S. Viéc danh gia dang thuc trang gitp doanh
nghiép xac dinh rd cac van dé ton tai va xay dung giai phap phu hop.
Noi dung khéo sat thuong bao gdom:
- Péanh gia cach bd tri khong gian kho, vi tri luu trit hang héa va ludng di chuyén

trong kho
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- Kiém tra tinh trang sp xép hang hoa, mirc d6 ngan nap va kha niang nhan dién vi
tri
- Xac dinh cac van dé ton tai nhu hang t6n 1au ngay, khu vuc luu trit chong chéo hodc
thiéu an toan
- Nhan dién cac dang ling phi phd bién nhu thoi gian tim kiém hang hoa, di chuyén
khong can thiét hodc sur dung dién tich kho chua hi¢u qua.
> Két qua khao sat 1a co sé quan trong dé doanh nghiép xac dinh muc tiéu cai tién
va xay dung ké hoach trién khai 5S phu hop véi diéu kién thuc té cia kho hang.
Buwéc 2: Lap ké hoach trién khai
Sau khi hoan thanh viéc khao sat, doanh nghiép tién hanh xay dung ké hoach trién
khai 5S nham dam bao qua trinh thyc hién dién ra c6 t6 chuc va kiém soat dugc tién
d6. Ké hoach trién khai thudng bao gdm cac noi dung:
- Xac dinh muyc ti€u ap dung 5S nhu nang cao hi€éu qua luu trir, giam thoi gian tim
kiém hang hoa hodc cai thi€én moi trudong lam viéce
- Phan cong trach nhiém cu thé cho ting bo phan va ca nhan tham gia thyc hién
- X4y dyng 10 trinh va thoi gian trién khai cho timg giai doan
- Chuén bi nguén luc can thiét nhu nhan su, cong cu hd tro, bang biéu va tai liéu
huéng dan.
> Viéc 1ap ké hoach 1& rang gitip han ché su chong chéo trong qua trinh thyc hién
va tao su phdi hop hiéu qua gitra cac bo phan lién quan.
Budc 3: Thuce hién phwong phap 5S
Pay 1a giai doan trong tAm ciia qué trinh trién khai, trong d6 doanh nghiép tién
hanh ap dung lan luot nim budc ciia phuong phap 5S vao hoat dong quan 1y kho, bao
gom:
- Sang loc (Seiri): Loai bo cac vat dung va hang hoa khong can thiét nham giai phong
khong gian luu triv
- Sap xép (Seiton): T6 chirc lai vi tri hang hoa, thiét 1ap so do kho va hé thdng nhan
dién rd rang
- Sach s€ (Seiso): Thuc hién v¢€ sinh toan bo khu vuc kho va thiét bi 1am viéc
Chuan hoéa (Seiketsu): Xay dung quy trinh va tiéu chuin duy tri trang thai kho da

duoc cai thién
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- Duy tri (Shitsuke): Hinh thanh théi quen lam viéc ky luat va y thirc tudn thu cua
nhan vién
» Qua trinh thyc hién can co su hudng dan, giam sat va hd tro thuong xuyén dé
dam bao tat ca nhan vién hiéu rd va thuc hién ding yéu cau cua ting budc.
Budic 4: Panh gia va kiém tra
Sau khi trién khai 5S, doanh nghiép can tién hanh danh gia nham do luong
muc do hi¢u qua va kha nang tuan tha cua cac bd phan trong kho.
Hoat dong danh gia thuong dugc thuc hién thong qua:
- Kiém tra dinh ky theo bang tiéu chi danh gia 5S
- Quan sat truc tiép tinh trang khu vuc kho
- Banh gia mtrc d§ tuan thu quy trinh [am viéc cua nhan vién
- Ghi nhan cac van dé con ton tai dé dwa ra bién phap khic phuc.
> Viéc kiém tra thuong xuyén gitip duy tri tinh 6n dinh ciia hé thong 5S va ngin
ngua tinh trang quay tré lai phuong thue lam viée ci.
Buwéc 5: Duy tri va cai tién
Duy tri va cai tién 13 budc cudi cing nhim dam bao 58 tré thanh hoat dong
thudng xuyén trong quan 1y kho thay vi chi mang tinh ngan han. Doanh nghiép can
lién tuc ra soat va diéu chinh quy trinh dé phu hop véi su thay ddi trong hoat dong
san xuat — kinh doanh.
Cac hoat dong duy tri va cai tién bao gom:
- T6 chuc dao tao va nhic nhd dinh ky vé 5S cho nhan vién
- Cap nhat tiéu chuan va quy trinh khi c6 thay doi trong hoat dong kho
- Khuyén khich dé xuat cai tién tir nhan vién
- Thyc hién danh gia dinh ky nham nang cao hiéu qua ap dung
> Viéc cai tién lién tuc giup hé thdng quan 1y kho theo tiéu chuan 5S ngay cang
hoan thién, gop phan ning cao ning suat va hiéu qua van hanh ctia doanh nghiép.
1.2.2.4. Cac tiéu chi danh gia hiéu qua quan ly kho theo 5S
- Hiéu qua van hanh
Hiéu qua van hanh 14 tiéu chi quan trong phan anh mirc d6 t6i wu cta cac hoat
dong xudt — nhap — luu trir hang hoa trong kho. Viée ap dung 5S gép phan chuin héa

quy trinh 1am viéc, giam thiéu thao tac thira va nang cao tbc do xtr Iy cong viéc. Tiéu
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chi nay c6 thé dugc danh gia thong qua cac chi s6 nhu: thoi gian xt Iy don hang, thoi
gian tim kiém hang hoa, ty 18 sai sot trong qua trinh xuit — nhép kho, cling nhu mirc
d6 gian doan trong van hanh. Khi cac chi s6 nay dugc cai thién theo hudng giam thiéu
tho1 gian va sai sot, co thé khéng dinh hiéu qua van hanh da duogc nang cao.
- Hiéu qua sir dung khong gian kho

Mot trong nhitng loi ich n6i bat ciia 5S 13 kha ning ti wu hoa khong gian luu trit
thong qua hoat dong sang loc va sip xép hop 1y. Tiéu chi ndy phan anh mérc do tan
dung dién tich kho ciing nhu tinh khoa hoc trong b tri hang héa. Viéc danh gia co
thé dya trén cac yéu t5 nhu: ty 1€ str dung dién tich kho, mtrc d hop 1y cua viéc phan
khu chirc ning, kha ning tiép can hang hoa va tinh linh hoat trong viéc sip xép.
Khong gian kho dugc xem 1a hiéu qua khi dam bao su gon gang, thong thoang, dé
quéan 1y va dap ung yéu cau an toan trong luu tri.
- Mitrc d9 tuén thi tiéu chuin 5S

Tiéu chi nay phan anh muc d6 thyc hién va duy tri cic nguyén tic 5S trong hoat
dong quan 1y kho. Viéc ap dung 5S khong chi dimg lai ¢ giai doan trién khai ban dau
ma doi hoi sy duy tri lién tuc va hinh thanh théi quen trong t6 chtrc. Mirc do tuan tha
c6 thé duge danh gia thong qua két qua kiém tra 5S dinh ky, ¥ thirc chap hanh cia
nhan vién, mirc do duy tri cac hoat dong sang loc, sip xép va vé sinh, ciing nhu su
tham gia ctia nhan sy trong cic churong trinh cai tién. Mtrc d6 tuan tha cang cao cho
thdy 5S da duogc tich hop hiéu qua vao van hoa doanh nghiép.
- Hiéu qua kinh té

Hiéu qua kinh té 13 tiéu chi tong hop phan anh loi ich tai chinh ma phuong phap
5S mang lai cho doanh nghiép. Viéc quan 1y kho hiéu qua s& gop phan giam chi phi
van hanh va nang cao hiéu qua sir dung nguon lyc. Céc chi tiéu danh gia bao gom:
chi phi luu kho, chi phi nhan céng, chi phi phat sinh do sai sot hodc that thoat hang
hoa, ciing nhur gia tri hang ton kho dugc kiém soat. Khi cac chi phi nay duoc cat giam
va nguén lyc duoc stir dung hi€éu qué hon, co6 thé khéng dinh viéc 4p dung 5S da mang
lai gia tri kinh té rd rét.
1.2.2.5. Cac cong cu hd tro thue hién 5S trong kho hang

Dé trién khai va duy tri hiéu qua phuong phap 5S trong quan 1y kho hang, doanh

nghiép can str dung cac cong cu hd trg nham chuan héa hoat dong, ting kha ning
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kiém soat va nang cao tinh minh bach trong qua trinh van hanh. Céc céng cu nay giup
chuyén héa nguyén tic 5S thanh cac hoat dong cu thé, d& thuc hién va dé danh gia.
Céc cong cu hd tro phé bién bao gém:

- So' @6 b tri kho (Layout kho): Layout kho thé hién cach sap xép tong thé cac khu
vuc chirc nang nhu khu nhap hang, luu trit, xuat hang va 16i di. Cong cu nay giup t6i
vu dién tich s dung, giam thoi gian di chuyén va dam bao viéc sip xép hang hoa
khoa hoc, thong nhit.

- M4 vi tri hru trir (Location Code): La hé théng ky hiéu dung dé xac dinh vi tri
hang hoa trong kho theo diy ké, ting va 6 chira. Viéc ma hoa vi tri giup rat ngan thoi
gian tim kiém, han ché sai sot xuat nhép kho va hd tro kiém ké chinh xac.

- Thé nhin dién hang héa (Tag/Label): Thé nhan dién cung cip thong tin co ban
nhu tén hang, ma hang, ngay nhap va trang thai hang hoéa. Cong cu nay giup nhan
biét nhanh san pham, ting tinh tryc quan va giam nham 1an trong thao tac kho.

- Bang kiém tra 58 (5S Checklist): Puoc sir dung dé danh gia mirc d6 thyc hién 5
theo cac tiéu chi cu thé nhu sép xép, v€ sinh, tuan thu quy trinh va an toan lao dong.
Béng kiém tra gitp theo di tinh trang duy tri 5S theo dinh ky.

- Bang danh gia dinh ky 5S: Dung dé tong hop két qua kiém tra theo tuan hozc
thang, qua d6 xac dinh murc d6 cai tién va 1am co s¢ diéu chinh hoat dong quan 1y
kho.

- Cong cu quan ly tree quan (Visual Management) (cong cu hién dai): Bao gom
vach ké san, bang hudng din, ky hiéu mau va bién chi din trong kho nhim giup nhan
vién dé dang nhan biét khu vuc 1am viéc, nang cao tinh ky luat va gidm sai s6t van
hanh.

- Mi vach va QR Code (xu huéng méi): Ung dung ma vach hoiac QR Code gitip tu
dong hoa qua trinh nhan dién hang héa, ting tbc do nhap — xuat kho va nang cao do
chinh xéc dit liéu ton kho.

- Phin mém quan Iy kho (WMS — Warehouse Management System) (cong cu s6
héa): Phan mém quan 1y kho hd trg theo ddi ton kho theo thoi gian thuc, quan 1y vi
tri luu trit va kiém soat quy trinh van hanh, gop phan duy tri 5S mét cach bén ving

va hién dai.
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1.2.2.6 Cac yéu to anh huwéng dén quan ly kho theo 58
- Nhan thire va ¥ thirc ciia nhén vién: Day 13 yéu t6 quan trong hang dau. Néu nhan
vién khong hiéu 13 ¥ nghia ciia 5S hodc thiéu ¥ thirc duy tri (dic biét 1a S4 — San soc
va S5 — Sin sang), thi viéc 4p dung s& chi mang tinh hinh thirc, khéng bén vimg.
- Su cam két va hd tro ciia linh dao: Ban lanh dao dong vai tro dinh hudng va thiic
day trién khai 5S. Néu khong c6 su quan tim, kiém tra va dau tu tir cap trén, cac hoat
dong 5S sé& khé duy tri 1au dai hodc trién khai dong bo.
- Co s& vat chat va b tri kho: Dién tich kho, hé thong k¢, 16i di, anh sang, thiét bi
nang ha... anh hudng truc tiép dén viéc thuc hién Seiri va Seiton. Kho chat hep, bd
tri khong hop 1y s& gay kho khin trong viée sap xép va duy tri trat ty.
- Pac diém hang hoa luu trir: Mbi loai hang co6 déc tinh khac nhau (dé vo, dé chay,
kich thudc 16n, hang may mic, nguyén phuy liéu...). Piéu nay anh huéng dén cach
phan loai, bao quan va sap xép theo 58.
- Quy trinh va hé thong quan Iy kho: Néu doanh nghiép chua c6 quy trinh nhap —
xudt — luu kho rd rang hoac thiéu tiéu chuan hoa, thi viéc ap dung 58 s€ kho déng bo.
Nguoc lai, quy trinh chit ché s& hd trg duy tri 5S hiéu qua hon.
- Cong tac dao tao va truyén thong ndi bd: Viéc hudng dan, ddo tao dinh ky gitp
nhan vién hiéu va thuc hanh dang 5S. Néu thiéu dao tao hodc truyén thong khong 1d
rang, nhan vién dé thuc hién sai hodc khong duy tri thuong xuyén.
- Hoat ddng kiém tra, danh gia va duy tri: 5S khong phai 1am mot 1an 12 xong ma
can kiém tra, danh gia dinh ky. Néu doanh nghiép khong c6 co ché giam sat, chim
diém hodc cai tién, thi 5S s& nhanh chéng bi “lam cho ¢6”.
- Vin héa doanh nghiép: Mot moi truong lam viéc dé cao ky luat, trach nhiém va
cai tién lién tuc sé tao diéu kién thuan lgi cho 5S phét huy hiéu qua. Nguoc lai, néu
vian héa long 1éo, thiéu quy cu thi 5S kho dugc duy tri.
1.3. Cac quy dinh phap ly va hé thong chirng tir
1.3.1. Cac quy dinh phap ly

Hoat dong quan 1y kho hang tai doanh nghiép chiu su diéu chinh cta nhiéu van
ban phép luat lién quan dén thuong mai, an toan lao dong va quan 1y tai san. Mot sb

quy dinh phap 1y chu yéu gdbm:
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- Luat Thwong mai Viét Nam nam 2005: Quy dinh cic hoat dong mua ban hang
hoa, luu thong va bao quan hang hoa trong qua trinh kinh doanh. Luat nay tao co s&
phap 1y cho viéc to chirc luu trit, giao nhan va quan Iy hang hoa tai kho doanh nghiép.
- Luit An toan, vé sinh lao dong: Quy dinh trach nhiém cua doanh nghiép trong
viéc dam bao moi truong lam viée an toan cho ngudi lao dong. Trong hoat dong kho
hang, luat yéu cau doanh nghiép to chirc khong gian lam viéc hop 1y, han ché riii ro
tai nan lao dong va trang bi day du phuong tién bao ho can thiét.
- Luét Phong chay va chira chay: Pua ra cac yéu cau bat budc vé phong chdng chay
n6 tai khu vuc kho nhu b tri 161 thoat hiém, trang bi thiét bi chita chdy, kiém tra dinh
ky hé théng dién va vat liéu dé chay. Pay 1a yéu té dic biét quan trong d6i véi cac
kho chtra hang hoa s6 luong 16n.
- Quy dinh vé quan ly kho va hang ton kho theo Chuin muc ké toan Viét Nam
(VAS 02 — Hang ton kho): Chuan muc nay quy dinh nguyén tic ghi nhan, danh gia
va kiém soat hang tdn kho nhim dam bao tinh chinh xac cua sd liéu ké toan. Viéc
quan 1y kho phai dam bao theo ddi day du s6 luong, gia tri va tinh trang hang hoa,
g6p phan nang cao tinh minh bach tai chinh ciia doanh nghiép.
1.3.2. H¢ thong chirng tir

Hé thong ching tir dong vai trd quan trong trong viéc kiém soat qua trinh nhap —
xudt — ton hang hoéa va 1a cian cir dé theo ddi, ddi chiéu sb lidu kho. Viéc sir dung
chtng tir diy du gitp chuan hoa quy trinh lam viéc, han ché sai sot va hd tro trién
khai quéan 1y kho theo tiéu chuan 5S. Cac ching tir co ban bao gdom:
- Phiéu nhap kho: La chimg tir ghi nhan viéc hang hoéa duoc dua vao kho, thé hién
cac thong tin nhu tén hang, sb luong, thoi gian nhap va ngudi chiu trach nhiém. Phiéu
nhap kho gitip kiém soat nguon hang, xac dinh trach nhiém gitta cic bo phan lién
quan va cap nhat ton kho chinh xac, gop phan giam sai léch dit liéu ngay tir khiu dau
Vao.
- Phiéu xuét kho: Duoc su dung khi hang héa dugc xuét khoi kho phuc vu hoat dong
san xuat hodc ban hang. Chung tir nay giup theo ddi ludng di chuyén ciia hang hoa,
kiém soat s6 luong xuit thyc té va han ché that thoat trong qua trinh xuét kho, dong
thoi hd tro quy trinh 1am viée rd rang va thong nhét theo nguyén tic chuin héa cia

5S.
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- Thé kho: Thé kho dung dé theo ddi tinh hinh nhap — xuat — ton ciia tng mit hang

tai vi tri luu trit cu thé. Pay 1a cong cu truc quan gitp nhan vién dé dang kiém soat

sO lwong hang héa thyc té, hd tro truy xuat nhanh chong va phu hop véi nguyén tic

Seiton (Sap xép) trong 5S thong qua viéc quan 1y thong tin rd rang, dé nhan biét.

- Bién ban kiém ké kho: Puoc 1ap khi doanh nghiép tién hanh kiém ké nham d6i

chiéu gitra s6 liéu s6 sach va hang hoa thyc té. Bién ban kiém ké giup phat hién chénh

1éch, that thoat hodc sai s6t trong quan 1y, tir d6 dua ra bién phap diéu chinh kip thoi

va nang cao hiéu qua kiém soét kho.

- Béo cao ton kho: La tai liéu tong hop tinh hinh hang ton kho theo timg thoi ky, hd

trg nha quan 1y danh gia muc tdn kho, lap ké hoach nhdp hang va t6i wu hoat dong

luu triv. Béo céo ton kho gitip qua trinh quan 1y trd nén minh bach va hd tro ra quyét

dinh nhanh chéng, chinh xéc.

> Viéc tudn thu cac quy dinh phap 1y va st dung hé théng ching tir day du gitp

hoat dong quan 1y kho hang dam bao tinh hop phap, minh bach va kiém soat hiéu
qua. Pay ciing 12 nén tang quan trong dé doanh nghiép trién khai phuwong phap

5S mot cach dong bd va bén viing trong thuc tién quan 1y kho.
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KET LUAN CHUONG 1

Chuong 1 di trinh bay nhimg co s& 1y ludn lién quan dén quéan 1y kho hang va
quan 1y kho theo tiéu chuan 5S, 1am nén tang cho viéc nghién ctru va danh gia thuc
trang quan ly kho tai doanh nghi¢p.

Trudce hét, chuong di hé thong hoa cac van dé 1y ludn co ban vé kho hang, bao
g6m khai niém, phén loai, vai tro va cac hoat dong chinh trong quan 1y kho nhu nhap
kho, luu kho, xuat kho, kiém ké va bao cdo. Qua d6 cho thay kho hang khong chi 1a
noi luu trir hang héa ma con gitr vai tro quan trong trong viéc ddm bdo tinh lién tuc
ctia hoat dong san xuat, tdi uu chi phi va ning cao chat luong dich vu khach hang.

Bén canh d6, chwong di 1am 15 co s& 1y luan vé phuong phap 58, bao gdm khai
niém, lich sir hinh thanh, vai tro, nguyén tic t6 chirc va céc loi ich ma 5S mang lai
dbi v6i doanh nghiép néi chung va hoat dong quan 1y kho noi riéng. Noi dung chwong
cling da phan tich mé hinh ap dung 5S trong quan 1y kho thong qua nam budc Seiri,
Seiton, Seiso, Seiketsu va Shitsuke; dong thoi trinh bay méi lién hé gitra 5S voi cac
hoat dong kho, quy trinh trién khai, cac tiéu chi danh gia hiéu qua cling nhu nhing
cong cu hd trg thuc hién.

Ngoai ra, chuong con dé cip dén cac quy dinh phéap 1y va hé thong chtng tir lién
quan dén cong tac quan Iy kho, gop phan dam bao hoat dong quan 1y dugc thuc hién
mot cach minh bach, chinh xac va phu hop véi quy dinh hién hanh.

Nhitng n6i dung 1y luan duoc trinh bay trong chuong nay 14 co sé quan trong dé
phan tich, danh gia thuc trang cong tic quan 1y kho theo tiéu chuan 35S tai doanh
nghiép & chuong tiép theo, tir d6 dé xuat cac giai phap nham nang cao hiéu qua quan

1y kho va cai thién hoat dong san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép.
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CHUONG 2: THUC TRANG VE CONG TAC QUAN LY KHO HANG THEO
TIEU CHUAN 58S TAI TONG CONG TY CO PHAN DET MAY HOA THQ

2.1. Tong quan vé Tong Cong ty Co phan Dét May Hoa Tho

2.1.1. Gi6i thiéu vé Tong Cong ty Co phan Dét May Hoa Tho

2.1.1.1. Thong tin chung

- Tén cong ty: Tong Cong ty C6 phan Dét May Hoa Tho

- Tén tiéng Anh: Hoa Tho Textile & Garment Joint Stock Corporation

- Tén viét tat: Hoa Tho Corporation

- M s6 thué: 0400101556

- Dia chi tru sé chinh: 36 Ong Ich Puong, phuong Cam Lg, thanh phd Pa Niéng,

Viét Nam

- Website: https://www.hoatho.com.vn

- Email: office@hoatho.com.vn

- Loai hinh doanh nghiép: Céng ty c6 phan

- Linh vire hoat ddng: San xuét, gia cong va xuét khau hang dét may

- Pién thoai: 02363 846 290

- Fax: 02363 846 216

- Vén diéu 1¢: 360.027.080.000 dong

- Vén chii sé hiru: 1.112.298.861.767 dong tai ngay 31/12/2025

- Mi c6 phiéu: HTG

- Pon vi chui quan: Tap doan D&t May Vi¢t Nam (Vinatex)

- Nguoi dai dién theo phap luat: Ong Nguyén Ngoc Binh

*Gidi thiéu cong ty

- Téng Cong ty C6 phan Dét May Hoa Tho 1a mot trong nhitng doanh nghiép dét may
16m va c6 uy tin tai khu vuc mién Trung, truc thudc Tap doan D¢t May Viét Nam.
Cong ty c6 hé thong nha may, xi nghiép san xuat phan bo tai thanh ph Pa Ning, tinh

Quang Nam va mot so dia phuong lan cén.
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HOA THQ: HOA CUNG THOI PAIL, THQ VOI NHAN VAN

HOATHO

Hinh 2.1: LOGO CONG TY

2.1.1.2. Tém lwge qua trinh hinh thanh va phat trién ciia Tong Cong ty Co
phéan Dét May Hoa Tho
- Thanh 1ap vao nam 1962

Téng cong ty c¢o phan Dét may Hoa Tho dugc thanh lap, tién than c6 tén 1a Nha
may Dét Hoa Tho (SICOVINA) thude Cong ty Ky nghé Bong vai Viét Nam.

Tong Cong ty cb phan Dét may Hoa Tho tir d6 da khong ngimg mo rong va
phat trién, tro thanh doanh nghiép dét may 16n manh tai Viét Nam.
- Giai doan khéi ngudn va nhirng buée di diu tién (1962 — 1993)

Hoa Tho dugc thanh 1ap vao nam 1962 véi tén goi Nha may DéEt Hoa Tho, ban
dau thudc Cong ty K§ nghé Bong vai Viét Nam. Dén nam 1975, sau khi thanh ph
Da Ning duoc giai phong, nha may da duoc tiép quan va tiép tuc hoat dong dudi su
quan 1y méi. Trong giai doan nay, Hoa Tho tap trung vao san xuét cac loai sgi véi
nang luc dat 22.000 coc so1, cung cép cac san phém nhu CD, TCD, OE, Double Yarn
va Recycled Yarn. Cac san pham nay dat tiéu chuan chat lugng véi cac chimg nhan
nhu Oeko-Tex Standard 100, ISO 9001-2008 va Cotton USA.

Giai doan mé réng quy md sin xuit va phat trién san pham (1997 — 2003)

Giai doan tir 1997 dén 2003 chimg kién su mé rong manh mé ciia Hoa Tho khi
cong ty thanh 13p hang loat nha may may mdéi. Nam 1997, Hoa Tho thanh 1ap Nha
may May Hoa Tho 1 chuyén san xuét suits, blazer va quan tay cho cac nhin hang noi
tiéng nhu Haggar, Oakhill va Gold Series. Tiép theo 14 Nha may May Hoa Tho 2 nim
1999, cung cap san pham cho cic thuong hi¢u nhu Calvin Klein, Michael Kors va
Van Huesen.

Poi tén va mé rong hoat dong véi cac nha may méi (2005 — 2017)
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Niam 2005, Cong ty chuyén dbi thanh Cong ty TNHH Nha nudc mot thanh vién
Dét May Hoa Tho theo quyét dinh s6 200/2005/ QD-TTg ngay 08/08/2005 cua Thu
tuong Chinh phu.

Niam 2006, Hoa Tho ddi tén thanh Tong Cong ty C6 phan Dét May Hoa Tho va
tiép tuc m& rong véi nhidu don vi san xuat moi. TO chire thanh cong phién dau gia
6 phan 1an dau ra cong ching tai Cong ty TNHH Nha nudc mot thanh vién Dét may
Hoa Tho voéi téng s6 ¢ phan chao ban thanh cong 1a 900.000 ¢ phan va gia ddu
thanh cong binh quan 14 12.249 d6ng/ c¢6 phan. Ngay 15/11/2006, Cong ty chuyén
d6i mo hinh hoat dong thanh cong ty cd phan véi tén goi Tong Cong ty C6 phan Dét
May Hoa Tho theo Gidy ching nhan doanh nghiép s6 3203001300, dang ky lan dau
ngay 30/01/2007 do
S& KH&DT thanh phd DPa Néng cap vai von diéu 18 ban dau 1a 45.000.000.000 dong.
2.1.2 TAm nhin, sit ménh, gia tri cot 16i ctia Tong Cong ty Co6 phan D¢t May
Hoa Tho
- Tam nhin

Tong Cong ty Co phan Dét May Hoa Tho hudng dén muc tiéu tré thanh doanh
nghiép tién phong trong nganh dét may, phat trién theo huéng bén viing, gan két hai
hoa gitra ting trudng kinh té v6i trach nhiém xa hoi va bao vé moi truong. TAm nhin
nay thé hién khat vong khong ngimg d6i méi, nang cao vi thé va uy tin ciia doanh
nghiép trén thi trudng trong nude ciing nhu quéc té, dong thoi chu dong hoi nhap sau
rong vao chudi cung tng toan cau.

«  Strménh

Vi vai tro 1a mot mat xich quan trong trong chudi cung tng dét may, Tong Cong
ty Co phén Dét May Hoa Tho xac dinh st ménh tr¢ thanh dbi tac tin cdy cua khach
hang va cac bén lién quan trén toan ciu. Doanh nghiép cam két cung cip céac san
pham va dich vu c¢6 chat luong cao, dap ng céc tiéu chuan ngay cang khat khe cia
thi truong, dong thoi xay dung méi quan hé hop tac lau dai dwa trén su uy tin, minh
bach va hi¢u qua.

. Gia trij cot 16i
- Thuwgng ton phap luat va quan tri minh bach: Hoa Tho Iuon tuan thu cac quy

dinh phap luat trong nudc va qudc té, dam bao moi hoat dong san xuat kinh doanh
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déu minh bach va céng bang. Viéc thuong ton phap luat khong chi giup tap doan hoat
dong 6n dinh ma con tao dung uy tin trong long khach hang va ddi tac.
- Pap wng nhu ciu va théa man khach hang: Hoa Tho chu trong vao viéc ning
cao chit lwong san pham va dich vu nhiam dap tmg nhu ciu ngay cang cao cta khach
hang. Su théa man ctia khach hang 1a kim chi nam cho moi hoat dong cuia Hoa Tho,
tir quy trinh san xuat d&én dich vu hau mai.
- Hai hoa loi ich giira ¢6 dong, ngudi lao dong va xi hdi: Ludn quan tdm dén loi
ich cac bén dé cung nhau c6 loi.
- Tuyén bo chién hrge

Trén co sé tim nhin va st ménh di dé ra, Tong Cong ty Co phan Dét May Hoa
Tho dinh huéng chién lugc phét trién theo hudng tién phong trong viée trién khai cac
giai phap kinh doanh hién dai, phu hop véi xu thé thi truong. Doanh nghiép chu trong
doi méi, cai tién lién tuc trong hoat dong quan 1y va san xuit nham nang cao nang
suat, chat lwong va hiéu qua kinh doanh. Pong thoi, doanh nghiép hudng dén viéc
ddng hanh 1au dai cung d6i tac va khach hang trong chudi cung tng dét may toan cau,
tao ra gia tri bén vitng cho tit ca cic bén lién quan.
. Khau hiéu

“Hoa cung thoi dai, Tho v6i nhan van” khong chi 1a khau hiéu ma con thé hién
r& dinh huéng phat trién ctiia Tong Cong ty Co phan Dét May Hoa Tho, d6 1a ludn
bat kip xu thé phat trién cta thoi dai, ddng thoi dé cao yéu td con ngudi va cac gid tri
nhan vin trong hoat dong san xuat kinh doanh.
- Triét ly kinh doanh
- Xem ngudi lao dong phu hop 14 tai san quy gia nhat, dong vai tro quyét dinh dén su
thanh cong va phat trién lau dai. Viéc chu trong phat trién nguon nhan lyc khong chi
nang cao hiéu qua san xuit ma con tao déng lyc gin bé cho nguoi lao dong.
- Lubn hudng dén viéc tao ra gia tri thuc sy cho khach hang, nguoi lao dong va )
déng thong qua cac hoat dong san xuét kinh doanh hiéu qua va c6 trach nhiém.
- Chu trong thuc hién trach nhiém xa hoi, gbp phﬁn vao su phat trién kinh té cta dat
nudc, bao vé moi trudong séng va dap ing ky vong cua cac cd dong, tir 46 khang dinh

vai tro va vi thé ctia doanh nghié¢p trong xa hoi.
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2.1.3. Nganh nghé kinh doanh
a. Linh vuc kinh doanh
Tong Cong ty C6 phan Dét May Hoa Tho 1a mét trong nhitng doanh nghiép dét
may co bé day lich str va quy mo 16n tai Viét Nam, hoat dong chu yéu trong hai linh
vuc cbt 161 sau:
. San xuit, kinh doanh va xuét khau céc san phém dét may, bao g@)m soi va hang
may mic chit luong cao.
- Nhéap khau nguyén vat li€u, may moc, thiét bi chuyén dung phuc vu cho hoat
dong kéo sg1 va san Xuat hang may mac, nham dam bao tinh chu dong trong chudi
cung Umg va nang cao nang lyc san xuét.
b. San phiam kinh doanh
- San pham s¢i— Nén tang cho chudi gia tri dét may

San pham soi 1a mot trong nhitng dong san pham chu luc ctia Hoa Tho, dong vai
trd quan trong trong chudi cung tng nganh dét may. Danh muc san pham soi da
dang, bao gdbm: CD (Carded), TCD (Twisted Carded), OE (Open-End), Double Yarn
va Recycled Yarn.

Cac san phém soi duoc san xuét trén day chuyén cong nghé hién dai, &p dung h¢
thong quan 1y chat luong nghiém ngit, ddp tng nhiéu tiéu chuin qudc té nhu Oeko-
Tex Standard 100, SO 9001:2008, Cotton USA va BCI.

— Soi Carded (CD) va Twisted Carded (TCD): C6 d6 bén cao, do déng déu tot, phu
hop véi cac san pham dét may cao cap.

— Soi OE (Open-End): C6 chi phi san xuét thap hon, pht hop véi cac san pham phd
thong.

— Soi tai ché (Recycled Yarn): Than thién véi méi truong, gop phan thuc day xu
huéng san xuat bén virng va kinh té tuan hoan trong nganh dét may.

« San pham may mic xuat khau — Pinh huwéng thi trwong quoc té

Hoa Tho 1a d6i tac gia cong va cung g san pham may mic cho nhiéu thi truong
16n nhu M¥, Nhat Ban va chau Au. Cac san pham may mic xuat khau bao gdm: suits,
jackets, pants va workwear.

San pham duogc san xuét theo quy trinh kiém soat chat luong nghiém ngit, dap

ung céc tiéu chuan quoc té vé k¥ thuat, an toan va trach nhi¢m xa hoi.
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— Suits va Jackets: Thiét ké tinh té, yéu cau k¥ thuat cao, huéng dén phan khuic khach
hang trung va cao cép.
— Workwear (quén 40 bao hd lao dong): Bam bao do bén, tinh tién dung va an toan
cho nguoi lao dong trong cac nganh cong nghiép.
« San pham thoi trang ndi dia — Phat trién thwong hiéu trong nuéc
Bén canh hoat dong xudt khau, Hoa Tho con chd trong phat trién thi truong ndi
dia v6i cac dong san pham thoi trang da dang, phuc vu nhiéu phan khac khach hang.
Danh muc san phadm bao gém: thoi trang cong so, trang phuc thudng ngay va
quan 4o tré em, vé6i thiét ké phu hop thi hiéu ngudi tiéu dung Viét Nam.
— Thoi trang cong s&: Mang phong cach thanh lich, chuyén nghiép, phu hgp véi moi
truong lam vi¢ce hién dai.
— Thoi trang thudng ngay va do tré em: Pa dang vé mau ma, chu trong su thoai mai,
tién dung va an toan cho nguoi s dung.
Ngoai ra, doanh nghiép ciing tirng budc nang cao ning luc thiét ké, phat trién bo suwu
tap theo mua va tmg dung xu hudng thoi trang mdi nham gia ting stc canh tranh trén

thi truong noi dia.
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2.1.4 Co ciu td chirc va chirc ning nhiém vu tirng phong ban ciia cong ty

BAI HOI DONG €O BONG BAN KIEM SOAT

HOI DONG TIJ VAN:
- Tuyéa dung
- Luong HOI BONG QUAN TR BAN KIEM TOAN
-Thi dua NOI BO
- Ky ludt
~Thanh ly
- Khoa hoe k§ thuiit
-840 hd lao dong

- Hoa gial

BAN PIEU HANH

CONG TY GOP VON VA
LiEN KET

GAG CONGTY T

Nhia may sof Hoa Tho 1 0N Cang ty CA phin
0 Thex trang Maa Tho

NI may 308 Hog The 2 Phong Tal chinh Céng ty C6 phiin May Cang ty C8 phan May
K& toan Haa Tho « M Ar Haoa Tho - Phi Ninh

Nha may may
Hoa Tho 1 Phong Ky thudt d3u 1w

Nhd midy May Veston Hoa == e
Cong ty Co phan
Thuong mal Dét moy
TR Ho Cni Minh

™he Phong dot s6ng

Y TNHH MTV
2y dung Hoa Tho

Cang ty may Hoa Tho

bang Ha Phong lonh doanh may

Trung tam Nghién guu
phat trié an pham
nganh may
Nha miy

Nha may may Hoa Tho

- .
1 Hhot - s
o xg Phong Xudit nhip

hilu may
Trung tam KD hang tho

trang Hoa Tho
» - Phong kinh doanh sot

Db KCTE
Trung 1&m thuang mal Phong KTCN s

Hoa Tho

Ban Tong bop phap ché

So d6 2.1: So' dd co cau td chire Tong Cong ty Co phan Dét May Hoa Tho
a. Co céu t6 chirc ciia Tong Cong ty Co phan Dét May Hoa Tho

- Pai hoi dong c6 dong (PHPCP): La co quan quyén luc cao nhét cua Tong Cong

ty - Quyét dinh chién luoc phat trién, thong qua bao céo tai chinh, phuong an

phan phoi 1o1 nhuan; bau va mién nhiém Hoi dong quan tri va Ban Kiém soat.
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Héi dong quan tri (HPQT): La co quan quan 1y, dai dién cho c6 dong trong
viéc dinh hudng va giam sat hoat dong cua Tong Cong ty - Quyét dinh chién
luoc, ké hoach san xuét kinh doanh; ban hanh céc chinh sach quan ly; giam sat
Ban diéu hanh.

Ban diéu hanh (BPH): La bo phan truc tiép diéu hanh hoat dong san xuit — kinh
doanh hang ngay - T6 chirc thuc hién ké hoach kinh doanh; quan 1y nhan su, tai
chinh; dam bao hoat dong ctia doanh nghiép dién ra hiéu qua va lién tyc.

Ban Kiém soat (BKS): Co quan giam sat doc 1ap, dai dién cho c6 dong kiém tra
hoat dong ctia doanh nghiép - Kiém tra tinh hop phap, minh bach trong quéan Iy

tai chinh va diéu hanh; giam sét viéc tuan tha quy dinh phap luat va ndi bd.

b. Cac don vi true thudc Tong Cong ty

La cac don vi san xuat truc ti€ép, dam nhan hoat dong tao ra sdn pham s@i va may
mac.

Nhiém vu:

- T6 chirc san xuat theo ké hoach cua Tong Cong ty.

- Pam béo ning suét, chat luong va tién d6 giao hang.

- Quan ly lao dong, may moéc va quy trinh san xuat tai don vi.

Cac don vi truc thudc bao gém: Nha may May Hoa Tho 1, Nha mady May Veston
Hoa Tho, Nha may May Qué Son, Nha may May Hoa Tho Quéang Ngii, Nha may
May Tri¢u Phong, Nha may May Hoa Quy, Nha mdy S¢i Hoa Tho 1, Nha may
So1 Hoa Tho 2,...
Khoi vin phong chitc ning
Viin phong Tong Cong ty: Diéu phdi hoat dong chung, tong hop thong tin va
hd trg quan 1y diéu hanh.

Phong Tai chinh — Ké toan: Quan 1y tai chinh, hach toan ké toan, 14p bao co
tai chinh va kiém soét chi phi.

Phong Xuét nhap khau May: Thyc hién thu tuc xuat — nhap khau, tim kiém
thi truong qudc té, dam bao hoat dong giao thuong.

Phong Kinh doanh May: Nghién ctu thi truong, tim kiém khach hang, xay

dung chién lugc marketing va tiéu thy san pham.
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Phong Quin ly chat lwgng May: Kiém soat chat luong san pham trong toan

bd qua trinh san xuat.

Phong Kinh doanh Sei: Phat trién thi trudng tiéu thy soi, quan 1y khach hang

va don hang.

Phong K§ thuit cong nghé Sei: Nghién ctu, cai tién cong nghé san xuat soi,

nang cao chat lugng va hiéu qua.

Phong K¥ thuit diu tu: Lap ké hoach ddu tu, quan 1y may moc thiét bi va tmg

dung cong nghé moi.

Phong Doi séng: bam bao phtc loi, an toan lao dong va mai truong lam viée

cho nguoi lao dong.

d. Cac cong ty con va cong ty gép von
- Cong ty con
. Vén diéu
Linh vuyc san xuat, Ty 1€ sé
STT Pon vi Dia chi ) . 1€ (ty .
kinh doanh chinh X hiru
dong)
1 Cong ty C6 phan | 31 Phan Chau Trinh, | Ban buén vai, hang | 10,09 76,88%
Thoi trang Hoa | Phuong Hai Chau, TP Pa | may san, giay dép
Tho Ning
2 Cong ty CO phan | 26 Nguyén Tat Thanh, | San xudt hang may | 10,0 54,18%
May Hoa Tho - | Phuong Hoi An Tay, TP | sin (trir trang phuc)
Hoéi An Da Ning
3 Cong ty Co phan | 855 duong Hung Vuong, | San xuit hang may | 10,0 81,73%
May Hoa Tho - | Xa Duy Xuyén, TP Da | san (trir trang phuc)
Duy Xuyén Ning Chi tiét: San xuit
hang may mac
4 Cong ty CO phan | Thon Ngoc Son, Xa | San xuit soi 100,0 74,49%
Sgi Hoéa Tho - | Thiang Binh, TP Pa Nang
Thang Binh
5 Cong ty TNHH |36 Ong fch Duong, | Giacong cokhi;xuly | 2,0 100%

MTV Co khi Xay
dung Hoa Tho

Phuong Cam Lé, TP Pa
Ning

va trang phu kim loai
Chi tiét: Gia cong két
cdu khung nha thép
cac loai; Gia cong ché
tao hé thong thong
gi6, hé thdng ap luc

cac loai;
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. Cong ty lién két

STT | Ponvi Dia chi Linh vue sén Von diéu | Ty 1é s6
xuit, kinh doanh | I¢ (ty hiru
chinh déng)

1 Cong ty CO phan | 35 Nguyén Hoang, | San xuat hang dét | 21,0 30,61%

May Hoa Tho - | X Thing Binh, TP | sin  (trir trang
Quang Nam DPa Ning phuc)
2 Cong ty C6 phan | Cum Coéng nghiép | San xuat hang 20,0 20,00%

May Hoa Tho - | Cho Lo, Xa Chién | may san (trlr trang
Pht Ninh Pan, TP PaNang | phuc)

2.1.5. Cac nguon lwc ciia doanh nghiép
2.1.5.1 Di¢n tich mit bing cong ty

- Dija chi: Téng Cong ty C6 phan Dét May Hoa Tho ¢6 tru s& chinh tai 36 Ong ich
buong, Phuong Hoa Tho Bong, Quan Cam L¢, Thanh phé Pa Nang, Viét Nam.

. Tong dién tich: 20,5 ha.

« Nang lyc: 23 tri¢u san phém/ném.

. Quy md: Tong s6 can bd cong nhan vién hon 11.230 ngudi bén canh d6 cong ty
s&  hitu 11.300 thiét bi may cac loai, hé théng day chuyén 73.600 coc soi. HE
théng kho trung tdm véi dién tich 20.500m2 gém kho nguyén vat liéu va kho
thanh pham.

- Quy mé nha may va xudng san xuat Tong Cong ty C6 phan Dét May Hoa Tho
hién nay 13 mét trong nhirng don vi hang dau trong nganh dét may tai Viét Nam,
v6i nhiéu nha may va xudng san xuat trén khap ca nudc. Cac nha may thudng cé
dién tich rong 16n, phan chia thanh nhiéu khu vuc chuyén biét nhu:

- Khu vuc dét: san xuét vai, soi.

- Khu vuc may: lap rap va hoan thién san pham may mic.
- Khu vuc kiém tra chit luong va déng goi.

- Kho luu trir nguyén vat liéu va thanh pham.

2.1.5.2 Ngudn nhén luc

a. Tinh hinh lao dong cia Cong ty
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Téng Cong ty C6 phan Dét May Hoa Tho ludn nhan thirc sdu sic vé vai trd quan

trong cuia nguon nhan lyc trong viéc dam bdo sy ton tai va phat trién bén virng ctia

doanh nghiép. Vi vy, Tong Cong ty khong ngimg nd luc tao ra mdi trudng lam viée

tich cuc va day du diéu kién cho nguoi lao dong, tir viéc nang cao chat lugng doi

song tinh than dén viéc cai thién moéi truong lam viéc. Tong Cong ty thuong xuyén

nam bat tim tu, nguyén vong cta nguoi lao dong dé co nhitng chinh sach hd tro hop

1y, dong thoi duy tri cong tic ddo tao va tuyén dung v6i chit lugng cao. Nhimng nd

lyc nay gitip nang cao nang luc va chat lugng nguon lao dong, tao sy gan bo va yén

tam cho ngudi lao dong, ddng hanh cung sy phét trién va thanh cong cia cong ty.

Bang 2.1: Thong ké so liwong nguon lao dong trong cdc nim 2023, 2024, 2025

Niam 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Tinh chit phan S6 lwgng Ty trong
loai
Theo trinh dj lao dong
Trinh d6 dai hoc va 459 507 477 4,53% 4,26% 4,89%
trén dai hoc
Trinh d9 cao dang, 591 575 384 5,83% 5,97% 3,94%
trung cAp chuyén
nghiép
So cap va cong 301 262 258 2,97% 2,72% 2,64%
nhan k¥ thuat
Lao dong thu cong | 8.782 8.287 8.379 86,67% 86,05% 85,88%
Theo gi6i tinh
Nam 2.564 2.264 2.568 25,3% 25,58% 26,32%
Niur 7.569 7.167 7.189 74,7% 74,42% 73,68%1
Theo dd tudi
Tir 18 — 25 tudi 1.114 896 771 10,99% 9,3% 7,90%
Tir 26 — 35tudi 4.226 3.887 3.744 41,71% 40,36% 38,37%
Tir 36 — 45 tudi 3.745 3.465 3.729 36,96% 35,98% 38,22%

40




Trén 45 tudi 1.048 1.383 1.513 10,34% 14,36% 15,51%

Theo thoi han HDLD
Hop déng ngén han 0 43 0 0,00% 0,45% 0,00%
dudi 1 nam
Hop dong thoi han 10 40 142 0,10% 0,42% 1,46%
1-3 ndm
Hop dong khong 10.123 9.548 9.615 99,90% 99,14% 98,54%

xac dinh thoi han

Téng 10.133 9.631 9.757 100% 100% 100%

(Nguén: Phong nhin sw Téng cong ty Dét May Hoa Tho)

. Phan tich co cdu theo trinh d va tinh chat cong viéc

- Co ciu lao dong ctia doanh nghiép trong giai doan 20232025 mang dic trung dién
hinh ctia nganh dét may, véi ty trong lao dong truc tiép, lao dong thu cong chiém wu
thé. Lao dong thu cong ludn chiém ty trong rat cao, duy tri & murc trén 85% tong sd
lao dong qua cac nam, phan dnh doanh nghiép van van hanh chu yéu theo mé hinh
san xudt st dung nhiéu lao dong truc tiép. Piéu nay phi hop véi dic diém nganh dét
may la nganh tham dung lao dong.

- Lao dong co trinh do dai hoc va trén dai hoc c6 xu hudng gia tang. Néu nam 2023
nhoém nay chiém ty trong thap thi dén nim 2024 va 2025 d3 ting 1én rd rét, thé hién
su quan tAm cta doanh nghiép trong viéc nang cao cht luong ngudn nhan luc, dic
biét & cac vi tri quan 1y, k¥ thuat va diéu hanh san xuét.

- Lao dong c6 trinh d6 cao dang, trung cip va cong nhan k¥ thuat c6 xu huéng giam
nhe vé ty trong. Piéu nay cho thiy doanh nghiép dang tai co cdu ngudn nhan luc theo
huéng tinh gon hon, tip trung vao hai nhém chinh 1a lao déng phé thong phuc vu san
xuat va lao dong c6 trinh d6 cao phuc vu quan 1y va k¥ thuat.

- Phan tich co ciu theo gidi tinh

- Co céu lao dong theo gidi tinh cho thdy lao dong nit chiém wu thé rd rét. Trong ca
ba ndm 2023-2025, ty 1¢ lao dong nir luén duy tri & muc trén 74% tong s lao dong,

trong khi lao dong nam chi chiém khoang 25-26%.

41



- Pay 1a dic diém pho bién ctia nganh dét may do tinh chit cong viéc yéu cau sy khéo
1é0, ti mi va kién nhan. Lao dong nam chu yéu dam nhiém cac vi tri k¥ thuat, van
hanh may mdc, bao tri va mdt s6 i tri quan ly.

- Phan tich co ciu theo d¢ tudi

- Nhom lao dong tir 2645 tudi chiém ty trong cao nhét trong tong sb lao dong cua
doanh nghiép. Trong giai doan 2023—2025, nhom nay ludn chiém trén 75%, cho thay
day la luc luong lao dong chu luc, co stic khoe tdt, kinh nghiém va kha nang lam vi¢c
6n dinh.

- Nhom lao dong trén 45 tudi c6 xu hudng ting 1én qua cac nam. Theo sd lidu, ty
trong nhom nay dat khoang 10,34% nam 2023, tdng lén 14,36% nam 2024 va 15,51%
nam 2025. Piéu nay cho thiy doanh nghiép c6 xu hudng gitt chan lao dong ldu niam,
tan dung kinh nghiém va tay nghé ctia ngudi lao dong trong san xuat.

- Phan tich co ciu theo thoi han hop dong lao dong

- Theo thoi han hop dong lao dong, lao dong c6 hop dong khong xac dinh thoi han
chiém ty trong tuyét d6i trong co ciu lao dong ctia doanh nghiép. Cu thé, ty 18 nay
lan luot 12 99,9% nam 2023, 99,13% nam 2024 va 98,54% nam 2025, vdi sb lugng
twong ung 1a 10.123 nguoi, 9.548 nguodi va 9.615 nguoi.

- Trong khi d6, lao dong c6 hop dong ngin han dudi 1 ndm chiém ty 1¢ rat thip (0%
nam 2023, 0,45% nam 2024 va 0% nam 2025). Lao dong c6 hop dong tir 1-3 nim
cling chiém ty trong nho, ting tir 0,1% nam 2023 1én 1,46% nam 2025.

b. Mirc lwong

Murc luong lao dong binh quan qua cac nam ctia Tong Cong ty C6 phan Dét may

Hoa Tho c6 sy bién ddi qua cac nim. Quy trinh tra lvong cho ngudi lao dong cin cir
vao két qua san xuat kinh doanh tong thé ctia don vi va mic déng gop ca nhan cia

tung nguoi lao dong.
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Bang 2.2: Murc lwong ngwoi lao dong
DVT: Triéu ddng/ngudi/thang

Nam 2022 2023 2024 2025 K¢é hoach
2026
Thu nhap 9,96 9,66 10,92 12,26 13,05
binh quan cta
nguoi lao
dong
Tong s6 10.339 10.133 9.631 9.757 9.850
luong nguoi
lao dong
(nguoi)
Nguén: Bdo cdo thu nhép binh quén ciia ngwoi lao dong
Thu nhap binh quan ciia ngudi lao déna
(Triéu dong/ngubi/thing)
13,05
12,26
10,92
996 9.66
Nam 2022 Nim 2023 N&m 2024 N3m 2025  Ké hapch 2026

Biéu dé 1: Thu nhdp binh quén ciia ngwoi lao dong

- Giai doan 2022-2025, thu nhap binh quan cta ngudi lao dong c6 xu hudng tang,

mac du ¢o su bién dong nhe trong nam 2023. Cu thé, nim 2022 thu nhap binh quan

dat 9,96 tribu ddng/ngudi/thang; dén nam 2023 giam con 9,66 tridu

ddng/nguoi/thang, trong tmg giam 0,30 triéu dong/ngudi/thang, tirc giam khoang

3,01% so v&i ndm 2022. Su giam nhe ndy c6 thé phan anh nhitng khé khin nhét dinh

trong hoat dong san xuét kinh doanh, chi phi dau vao hodc don hang chua 6n dinh.

43



- Tir nam 2024, thu nhap binh quan bat dau phuc hoi va tang 10 rét. Nam 2024 dat
10,92 triéu ddng/ngudi/thang, ting 1,26 tridu dong/nguodi/thang so véi nam 2023,
tuong tng ting khoang 13,04%. Dén nam 2025, thu nhap binh quén tiép tuc ting 1én
12,26 triéu dong/nguoi/thang, ting 1,34 triéu déng/ngudi/thang, twong Ung ting
khoang 12,27% so v&i ndam 2024. Didu nay cho thiy doanh nghiép da cé sy cai thién
dang ké trong chinh sach tién lwong, thu nhap va phuc loi cho nguoi lao dong, gop
phan ning cao doi séng va tao dong lyc 1am viéc.

- Béi voi tong sb lao dong, doanh nghiép cé xu hudng giam quy mé nhan sy trong
giai doan 2022-2024, sau d6 tang nhe trd lai trong ndm 2025 va ké hoach 2026. Nam
2022, tong sb lao dong 1a 10.339 nguoi; nam 2023 giam xudng con 10.133 ngudi,
giam 206 nguoi, tuong tmg giam khoang 1,99%. Dén nam 2024, s6 lao dong tiép tuc
giam con 9.631 nguoi, giam 502 nguodi so voi ndm 2023, tuong ung gidm khoang
4,95%. Pay 1a muc giam dang chu ¥, cho thiy doanh nghiép c6 thé dang thuc hién
tinh gon bo mdy, co cdu lai lao dong hodc diéu chinh quy mé san xuit cho phu hop
v6i tinh hinh thyc té.

- Sang nim 2025, tong sb lao dong tang 1én 9.757 ngudi, ting 126 ngudi so véi ndm
2024, tuong tng tang khoang 1,31%. Theo ké hoach nim 2026, s6 lao dong du kién
dat 9.850 nguoi, tang thém 93 ngudi so vé1 nam 2025, tuong ing tdng khoang 0,95%.
Mirc ting nay khong quéa 16n nhung cho thay doanh nghiép c6 dinh huéng mé rong
hozc 6n dinh lai quy mé lao dong sau giai doan cat giam.

- Nhin chung, trong khi s6 luong lao dong c6 xu hudng giam tir 10.339 ngudi ndm
2022 Xuéng con 9.757 nguodi nam 2025, thu nhap binh quan lai tang tir 9,96 triéu
ddng/ngudi/thang 16én 12,26 triéu ddng/ngudi/thang. Diéu ndy phan dnh doanh nghiép
dang chuyén dich theo hudng sir dung lao dong hiéu qua hon, giam bét sd luong
nhung nang cao chit lwong va thu nhap cho ngudi lao dong. Pay 1a tin hiéu tich cuc,
cho thay chinh sach nhan su ciia doanh nghiép khong chi tap trung vao viée kiém soat
quy md lao dong ma con quan tim dén cai thién doi song ngudi lao dong, tao nén
tang on dinh cho hoat dong san xuat kinh doanh trong nhirng ndm tiép theo.

2.1.5.3 Nguon lye tai chinh va tinh hinh kinh doanh

a. Nguon lie tai chinh

Bang 2.3: Tinh hinh tai chinh ciia Tong Cong Ty Dét May Hoa Tho 2023-2025
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DVT: Triéu dong

Chi tiéu 2023 2024 2025 2024/2023 2025/2024
(%) (%)
TAI SAN
I/Tai san ngfln han (100) 1.761.376 2.095.059 2.745.127 +18,94 +31,03
1, Tién va cac khoan 210.986 467.128 406.319 +121,40 -13,02
twong dwog tién (110)
2, Piu tu tai chinh 176.607 254.147 780.795 +43,91 +207,22
ngin han (120)
3, Cac khoan phai thu 538.886 531.305 651.562 -1,41 +22,63
ngin han (130)
4, Hang ton kho (140) 765.958 788.056 841.964 +2,88 +6,84
5, Tai san ngin han 68.939 54.424 64.485 -21,05 +18,49
khéc (150)
II/Tai san dai han (200) | 746.345 827.156 992.632 +10,83 +20,01
1, Cac khoén phai thu 5.698 3.336 964 -41,45 -71,10
dai han (210)
2, Tai san c¢b dinh (220) 665.744 743.410 670.309 +11,67 -9,83
3, Tai san dé dang dai 922 16.491 182.346 +1.688,61 +1.005,73
han (240)
4, Dau tu tai chinh dai 26.117 19.322 95.587 -26,02 +394,71
han (250)
5, Tai san dai han 47.864 44.598 43.425 -6,82 -2,63
khéc (260)
TONG CONG TAI 2.507.721 | 2.922.216 | 3.737.760 +16,53 +27,91
SAN (270 = 100 + 200)
NGUON VON
I/ No phai tra (300= 1.670.915 | 1.998.251 | 2.625.461 +19,60 +31,39
310+330)
1, No' ngiin han (310) 1.441.465 | 1.790.077 | 2.625.461 +24,18 +30,33
2, No dai han (330) 229.450 208.175 292.514 9,27 +40,51
1/ Von chii sé hiru (400) 836.806 923.964 1.112.298 +10,42 +20,38
1, Von c6 phan (411) 360.027 360.027 360.027 0 0
2, Loi nhuan sau thué 227.896 302.003 4443772 +32,52 +46,94
chwa phéan phoi (421)
TONG CONG 2.507.721 | 2.922.216 | 3.737.760 +16,53 +27,91
NGUON VON (440 =
300+400)

Nguon: Phong Ké todn - Tai chinh
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e Co cu tii sin
. Tai san ngin han

Qua Bang 2.3 ¢6 thé thay, tong tai san ngan han ciia Tong Cong Ty Dét May Hoa
Tho ¢6 xu hudng ting trudng tich cuc qua cac nam. Cu thé, ndm 2023 tai san ngan
han dat 1.761.376 triéu dong, dén nam 2024 ting 1én 2.095.059 triéu déng (twong tng
tang 18,94% so voi nam 2023), va tiép tuc tdng manh vao nam 2025 voi gia tri
2.745.127 triéu dong (ting 31,03% so v6i nam 2024). Piéu nay phan anh ning luc
hoat dong san xuét kinh doanh ngan han ctia doanh nghiép khong ngimg dugc cung
cd. Trong co cdu tai san ngan han, mot s6 khoan muc déng chi y nhu sau:
- Tién va cic khoan twong dwong tién (110): Nam 2024 ghi nhan mic ting dot bién
1én t&i 121,40% so v6i nam 2023 (tir 210.986 1én 467.128 tridu dong), tuy nhién dén
nam 2025 lai giam 13,02% xudng con 406.319 triéu dong. Didu niy cho thdy doanh
nghiép da diéu chinh co c4u tién mit theo huéng phan bo vén linh hoat hon.
- PAu tu tai chinh ngin han (120): Khoan muc ndy ting manh nhat trong nhom tai
san ngén han, déac biét trong ndm 2025 tang t61 207,22% so voi nam 2024 (tir 254.147
1én 780.795 triéu dong), cho thiy doanh nghiép dang diy manh hoat dong dau tu tai
chinh ngén han nhim t4i vu hoa loi nhuan tir nguén von nhan rdi.
- Cac khoén phai thu ngian han (130): Giam nhe 1,41% vao nam 2024, nhung phuc
hoi va ting 22,63% vao nam 2025, phan anh doanh thu va quy mé kinh doanh mo
rong, dong thoi dit ra yéu cau quan 1y cong ng chit ché hon.
- Hang ton kho (140): Duy tri xu huéng ting déu qua cac ndm v6i mirc ting lan luot
13 2,88% (2024) va 6,84% (2025), phu hop véi da ting truéng doanh thu va nhu cau
du trit nguyén vat liéu phuc vu san xuit.

Tai san dai han

Tai san dai han cta cong ty ciing c6 xu hudng tang trudng, tir 746.345 triéu dong
nam 2023 1én 827.156 triéu dong nam 2024 (ting 10,83%) va dat 992.632 triéu dong
vao nim 2025 (ting 20,01%). Su gia ting nay chi yéu dugc thuc day boi:
- Tai san dé dang dai han (240): Tang dot bién tir 922 triéu dong (2023) 1én 16.491
triéu dong (2024) va tiép tuc 1én 182.346 tridu dong (2025), v6i téc do tang lan luot
13 1.688,61% va 1.005,73%. Diéu nay phan anh doanh nghiép dang trién khai cac dy
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an dau tu xay dung co ban quy mé 16n, hudéng t6i md rong ning luc san xuat trong
dai han.
- Péau tur tai chinh dai han (250): Sau khi giam 26,02% vao nim 2024, khoan myc
nay phuc hdi manh v6i murc ting 394,71% vao nam 2025 (tir 19.322 1én 95.587 triéu
dong), cho thiy chién lugc dau tu dai han ctia cong ty dang duoc chii trong tro lai.
- Tai san ¢6 dinh (220): C6 su bién dong nhe, ting 11,67% nam 2024 nhung giam
9,83% vao nam 2025, c6 thé do khau hao va su dich chuyén mot phﬁn sang danh muc
tai san do dang trong qua trinh dau tu nang cap.
e Co cAu ngudn von

No phai tra
No phai tra ctia cong ty ting dang ké qua cac nam, tir 1.670.915 triéu dong (2023)
1én 1.998.251 triéu dong (2024, ting 19,60%) va dat 2.625.461 triéu ddng vao nim
2025 (tang 31,39%). Pay 1a muc ting twong ddi 16n, can dugce xem xét trong moi
turong quan véi toc do ting tai san va von chu sé hitu.
- No' ngin han (310): Chiém ty trong chii yéu trong tong no phai tra va lién tuc ting
qua cic ndm (tang 24,18% nam 2024 va 30,33% nam 2025). Su gia tdng nay phan
anh nhu cau von luu dong 16n phuc vu hoat dong san xuat kinh doanh ngay cang mé
rong.
- N¢ dai han (330): Gidam 9,27% vao ndm 2024 nhung tang trd lai 40,51% vao nam
2025, cho thay doanh nghiép c6 xu hudng huy dong thém vén vay dai han dé tai tro
cho céc dy an dau tu dai han dang trién khai.

Von chii sé hitu

Vén chi so hitu ting trudng 6n dinh, tir 836.806 triéu dong (2023) 1én 923.964
triéu dong (2024, tang 10,42%) va dat 1.112.298 triéu dong (2025, tang 20,38%).
Piéu nay cho thdy ning luc tai chinh ni tai ciia doanh nghiép ngay cang dugc cung
cb.
- Von c6 phan (411): Duy tri 6n dinh & mirc 360.027 triéu dong trong ca ba nim,
khong c6 su thay d6i vé co cau von didu 18.
- Loi nhuén sau thué chwa phan phdi (421): Ting manh tir 227.896 triéu dong
(2023) 1én 302.003 triéu dong (2024, ting 32,52%) va dic biét ting vot 1én 443.772
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triéu déng vao nam 2025 (tang 46,94%), phan anh hi¢u qua kinh doanh dugc cai thién

1 rét va kha nang tich liy noi bo tot ciia doanh nghiép.

Nhan xét: Nhin chung, tinh hinh tai chinh cta Tong Cong Ty Dét May Hoa Tho

trong giai doan 2023-2025 c6 nhiéu chuyén bién tich cyc. Tong tai san ting tir

2.507.721 triéu ddng 1én 3.737.760 triéu ddng (ting 27,91% trong nam 2025), phan

anh quy mo hoat dong khong ngimg dugc mé rong. Tuy nhién, toc do ting cua no

phai tra — dac biét 1a no nga‘m han — can dugc theo ddi chit ché dé dam bao kha

nang thanh toan va can bang co cau von. Bén canh do6, 191 nhuan tich liy ting manh

1a tin hiéu tich cuc vé€ hiéu qua sir dung von va trién vong phat trién bén virng cua

doanh nghiép trong thoi gian téi.
b. Tinh hinh kinh doanh
Bdng 2.4: Tinh hinh hoat dong sdn xuét kinh doanh nam 2023, 2024, 2025

DVT: triéu dong

STT |Chi tiéu 2023 2024 2025 Chénh léch
2024/2023 2025/2024
(%) (o)

1 Doanh thu BH va 4.703.967 | 5.111.153 | 5.412.229 +8,66 +5,89

cung cép DV (01)
2 Gia von hang ban va| 4.268.076 | 4.510.717 | 4.781.567 +5,69 +6,00

cung cﬁp DV (11)

Doanh thu thuin 4.700.210 | 5.102.929 | 5.412.091 +8,57

BH va cung cip DV +6,06
3 (10)

Lgi nhuén gop BH 432.134 592.212 630.523 +37,04 +6,47

va cung cip DV (20
4 =10 -11)

Doanh thu tir hoat 84.155 115.657 113.544 +37,43 -1,83
5 dong tai chinh (21)

Chi phi hoat dong 69.387 3.969 14.257 +21,18 -13,44
6 tai chinh (22)

Chi phi quan ly 158.354 181.621 191.578 +14,69 +5,48
7 doanh nghiép (26)

Loi nhuin thuin tir | 206.842 72.788 386.345 +61,73 +15,49
8 hoat dgng KD (30)
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Thué TNDN hién 37.001 69.703 78.081 +88,38 +12,02
9  |hanh (51)

Loi nhuin sau thué | 169.873 | 282.504 | 322.447 +66,30 +14,14
10 |TNDN (60)

Nguén: Phong Tai chinh — Ké todn

Doanh thu va gia von hang ban

Doanh thu ban hang va cung cip dich vu ciia Tong Cong Ty Dét May Hoa Tho
duy tri xu hudng tang trudng lién tuc trong giai doan 2023-2025. Cu thé, naim 2023
doanh thu dat 4.703.967 triéu ddng, ndm 2024 tang 1én 5.111.153 triéu dong (twong
g ting 8,66% so v4i nam 2023), va dén ndm 2025 tiép tuc dat 5.412.229 triéu dong
(tang 5,89% so voi nam 2024). Mic du tde d6 tang truong doanh thu co xu hudng
cham lai, song quy mo tuyét dbi van khong ngimg mé rong, phan anh thi trudng tidu
thu dugc cung ¢b qua timg nam.

Song song v&i do, gia von hang ban va cung cap dich vu ciing ting twong ng, tir
4.268.076 triéu dong (2023) 1én 4.510.717 triéu dong (2024, ting 5,69%) va dat
4.781.567 triéu dong vao nam 2025 (ting 6,00%). Pang chi ¥, téc do ting cua gia
vbn trong nam 2024 thap hon tc d6 ting doanh thu (5,69% so véi 8,66%), diéu nay
tac dong tich cuc dén bién loi nhuan g0p cua doanh nghiép.

Loi nhuan gop

Nho kiém soat tot chi phi gia von, loi nhuan gop tir hoat dong ban hang va cung

cép dich vu tang truéng manh mé, dic biét trong ndm 2024. Cuy thé, loi nhuin go0p
nam 2023 dat 432.134 triéu dong, dén nam 2024 ting 1én 592.212 triéu dong (ting
37,04%) va tiép tuc tang 1én 630.523 triéu ddng vao nam 2025 (ting 6,47%). Toc do
tang loi nhudn gdp nim 2024 vuot xa tbc do ting doanh thu cho thdy hiéu qua quan
1y chi phi san xuat duge cai thién rd rét. Sang nam 2025, tbe do tang loi nhuan gop
thu hep lai, phan nao phan anh ap lyc chi phi dau vao ngay cang gia ting trong bbi
canh moi truong kinh doanh bién dong.

- Hoat dong tai chinh

Doanh thu tir hoat dong tai chinh ting manh tir 84.155 triéu dong (2023) lén
115.657 triéu déng (2024, tang 37,43%), tuy nhién giam nhe Xuéng 113.544 triéu
ddng trong nim 2025 (giam 1,83%). Trong khi d6, chi phi hoat dong tai chinh bién
dong kha bat thuong: giam manh tir 69.387 triéu dong (2023) xudng chi con 3.969
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triéu déng (2024), roi lai ting 1én 14.257 tridu dong (2025). Su bién dong nay co thé
lién quan dén cac khoan 13 ty gia, chi phi 14i vay hodc cac khoan dy phong tai chinh
dugc diéu chinh qua timg niam, va can dugc theo dbi trong mbi quan hé véi chién
lugc huy dong von dai han cta doanh nghiép.

Chi phi quéan ly doanh nghiép

Chi phi quan 1y doanh nghiép c¢6 xu hudng ting dan qua cac nam, tir 158.354

triéu dong (2023) 1én 181.621 triéu dong (2024, ting 14,69%) va dat 191.578 triéu
dong (2025, ting 5,48%). Pay 1a xu hudng cod thé chap nhan duogc trong bdi canh
quy md hoat dong mo rong. Tuy nhién, tc do ting chi phi quan 1y nim 2024
(14,69%) cao hon téc do ting doanh thu (8,66%) dit ra yéu cau doanh nghiép can
kiém soat chit ché hon nhom chi phi nay nham béo vé bién loi nhuin trong dai han.

Loi nhuan thuin va lgi nhuén sau thué

Loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh ¢6 su ting trudong an tuong, tir 206.842
triéu dong (2023) 1én dén 522.788 triéu dong (2024, ting 61,73%) va dat 386.345
triéu dong vao nim 2025 (ghi nhan mirc tang thém 15,49% so véi con sb diéu chinh).
Su tdng manh trong nam 2024 phan anh hi¢u qua hoat dong kinh doanh dugc cai thi¢n
toan dién khi chi phi tai chinh giam dét bién, lgi nhuan g0p tang cao.

Tuong tng v6i két qua kinh doanh kha quan, thué thu nhap doanh nghiép hién
hanh ciing ting qua cac nam, tir 37.001 triéu dong (2023) 1én 69.703 tri¢u dong (2024,
tang 88,38%) va dat 78.081 tri€u déng (2025, tang 12,02%), phan anh dang xu huéng
tang truong loi nhudn trude thué.

Loi nhuén sau thué thu nhap doanh nghiép ting lién tuc va 1 chi tiéu phan anh
rd nét nhat hiéu qua kinh doanh tong thé. Cy thé, ndm 2023 dat 169.873 triéu dong,
nam 2024 tang 1&én 282.504 triéu déng (tdng 66,30%) va nam 2025 dat 322.447 tri¢u
ddng (tang 14,14%). Mic du toc d6 tang loi nhuan sau thué ndm 2025 thip hon nim
2024, song muc 1¢gi nhuén tuyét dbi dat duoc van 1a cao nhat trong ca giai doan, khéng
dinh xu hudng phat trién bén viing ctia doanh nghiép.

Nhan xét: tinh hinh hoat dong san xudt kinh doanh ctia Téng Cong Ty Dét May Hoa
Tho giai doan 2023-2025 c6 nhiéu chuyén bién tich cuc. Doanh thu tang déu, loi
nhuan gdp va lgi nhudn sau thué lién tuc duoc cai thién, thé hién nang luc canh tranh

va kha ning kiém soat chi phi cia doanh nghiép ngay cang duoc nang cao. Tuy nhién,
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tdc d6 tang truong doanh thu ¢ xu hudng cham dan trong nim 2025 cung véi ap luc

tir chi phi quan 1y va gia von 13 nhitng diém can duoc ban 1anh dao quan tdm, danh

gi4 trong qua trinh hoach dinh chién lugc phat trién cho giai doan tiép theo.

2.2. Phan tich thue trang hoat dong kinh doanh ctia cong ty

2.2.1 Co céu doanh thu

. Co cau doanh thu thuin hop nhit

Bing 2.5: Bing so sanh doanh thu thudn hop nhit nganh may — nganh soi

DVT: Triéu dong

Khoan muc Nam2023 Nam 2024 Nam 2025
Giatri Ty trong Giatri Ty trong | Giatri Ty trong
Nganh may | 3.772.753 80,27% 4.084.717 | 80,05% 4.429.942 | 81,85%
Nganh sgi 927.457 19,73% 1.018.212 | 19,95% 982.149 18,15%
Tong cong | 4.700.210 100% 5.102.929 | 100,00% 5.412.091 | 100,00%

Nguén: Phong Tai chinh — Ké todn
- Nganh may
+ Doanh thu nganh may ting déu din va 6n dinh qua cac nim, muc ting tuyét doi
nam 2024 dat 311.964 triéu dong (twong Gng ty trong 80,05%), nam 2025 dat 345.225
triéu dong (tuong ung ty trong 81,85%). Ty trong nganh may nam 2025 ting 1én
81,85% — mirc cao nhat trong 3 nam, so voi 80,27% nam 2023 va 80,05% nam 2024
— cho thiy doanh nghiép dang tip trung va ddy manh mang san xuit hang may mic,
von 1a thé manh cbt 16i. Mrc ting truong duy tri trén 8% lién tiép trong hai nam 2024
va 2025 1a tin hiéu tich cuc, phan anh nhu cau thi truong hdi phuc va ning luc dap
ung don hang cua doanh nghiép ngay cang duogc cai thién.
- Nganh s¢i
+ Nam 2024, nganh soi ghi nhin muc ting trudng cao nhat trong giai doan nghién
curu vo1 9,79%, dat 1.018.212 tri€u déng, chiém ty trong 19,95% — tang nhe so voi
mirc 19,73% nam 2023 — phan 4anh nhu cau nguyén liéu phuc hdi sau giai doan kho
khan va sy cai thién cta chudi cung g toan cau. Tuy nhién, sang nam 2025, doanh
thu nganh soi giam 36.063 triéu dong, twong duong 3,54% so véi nam trude, kéo ty
trong xudng con 18,15% — mirc thap nhat trong 3 nam. Pay 1a dau hiéu dang lo ngai,

c6 thé xuat phat tir mot s6 nguyén nhan nhu: sy sut giam gid soi trén thi truong thé
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gidi, ap luc canh tranh tir sgi nhap khau — dic biét tir Trung Quéc —hodc doanh nghiép
chu dong thu hep quy mo san xuit soi dé tap trung ngudn luc cho nganh may.
- Co ciu lgi nhuan gop
Bdng 2.6: Bang so sanh lgi nhudn gép nganh may — nganh sgi
DVT: Triéu dong

Khoan muc Nam2023 Nam 2024 Nam 2025

Gia tri Ty trong Giatri Tytrong | Giatri Ty trong
Nganh may | 417.750 96,67% 521.141 88,00% 561.548 89,06%
Nganh soi 14.384 3,33% 71.071 12,00% 68.975 10,94%
Toéngcong | 432.134 100% 592.212 100,00% | 630.523 100,00%

Nguon: Phong Tai chinh — Ké todn
- Nganh may
+ Doanh thu nganh may tang truéng manh va 6n dinh qua ca ba nam, tir 417.750 triéu
ddng (2023) 1én 521.141 tridu dong (2024) va dat 561.548 triéu dong (2025), tuong
mg muc ting 1an lugt 24,75% va 7,76%. Nganh may ludn chiém ty trong ap dao
trong tong co ciu, tuy nhién ty trong cé sy diéu chinh nhe tir 96,67% (2023) xudng
88,00% (2024) va nhich 1én 89,06% (2025). Sy giam ty trong nam 2024 khong phan
anh sy suy giam cua nganh may ma cha yéu do nganh soi ting trudng dot bién trong
cung ky, 1am thay doi co cau twong d6i. Nhin chung, nganh may van 1a tru ¢t doanh
thu vitng chic cta doanh nghiép.
- Nganh s¢i
+ Nganh soi chiém ty trong rat nho trong tong doanh thu, chi & mic 3,33% nim
2023 voi gia tri 14.384 triéu dong. Tuy nhién, nim 2024 nganh soi ting trudng dot
bién, dat 71.071 triéu déng — ting gip gan 5 1an so v4i nim 2023, kéo ty trong 1én
12,00%. Sang nam 2025, doanh thu nganh soi giam nhe xudng con 68.975 triéu
ddng, ty trong giam xudng 10,94%. Su bién dong 16n cta nganh soi, dic biét 1a mirc
tang dot bién nam 2024, co thé phan anh doanh nghiép mé rong hoic tai co cAu hoat
dong san xuat soi trong giai doan nay. Tuy vy, xu huéng giam nhe nim 2025 cho
théy nganh so1 chua thuc su 6n dinh va can duoc theo doi sat trong thoi gian toi.
2.2.2 Poi thii canh tranh
a. P6i thii canh tranh trong nuéc

- VTEC - Tong cong ty C6 Phan May Viét Tién
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- La don vi may mac lau doi (tr 1975), c6 uy tin va do tin tudng cao voi nguoi ti€u
dung Vi¢t Nam.

- Mang lud6i cuc 16n véi hon 1.000 diém ban trén toan quéc, tao loi thé tiép can khach
hang. - Nang luc san xuat: Quy mé 16n v6i 5 nha may hién dai, cong sut hon 100
triéu san phdm/nam (vuot xa d6i thu Hoa Tho).

- Boi ngii chuyén moén cao, dugc dao tao bai ban, 1a nén tang tao ra san phém chit
luong.

- Ap dung hé thong quan 1y khoa hoc, tién tién gitp toi wu chi phi va lgi nhuan (mot
diém yéu ctia Hoa Tho).

— Tuy nhién, so v4i Hoa Tho thi Viét Tién c6 gia thanh san phém cao hon va nhiéu
bién dong. Viét Tién ciing dang thiéu ngudn nhan luc chit lugng cao vé mang thiét
ké, do d6 gap khé khén trong viéc phat trién san phAm méi va nang cip chét luong
san pham.

- NBC - Téng cong ty c6 phan may Nha Bé

- Thanh 13p tr nam 1962 (hon 60 nam kinh nghi€m), 1a thuong hi¢u uy tin vi thé cao
ca trong nudc va quoc té.

- S& hitu 4 nha may hién dai, cong ngh¢ tién tién; cong suét 16n dat hon 100 triéu san
pham/nam.

- Hé théng rong khap v6i hon 1.000 diém ban noi dia va xuat khau sang hon 40 quoc
gia.

- Cung cip nhiéu dong san pham (quan 4o, chin ga gbi dém, dd gia dung...) véi mau
ma, kiéu dang phong ph.

- Ap dung hé thdng quan 1y tién tién; sir dung nguyén liéu cao cép, dam bao an toan
strc khoe.

— So v6i Hoa Tho, thi mirc gia ctia Nha Bé cao hon do st dung nhiéu nguyén liéu
nhap khau, gia thanh san pham c6 thé cao hon so v6i mot s6 doanh nghiép khac. Diéu
d6 cling gay anh huong dén doanh thu va loi nhuan khi ma thi truong gap nhiéu bién
dong.

b. Poi thii canh tranh nwéc ngoai
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. Ngoai nhimng d6i thu canh tranh trong nudc, cong ty cling phai d6i mat v6i nhimng
dbi tht nudc ngoai vé mat hang xuat khau, dic biét 1a Trung Qudc va cac nudce
Chéau Au

- Trung Qudc. Nganh dét may cta Trung Qudc dat kim ngach xuat khau 154 ty USD
vao nam 2020 (theo Statista). Mot s6 yéu té giup thuc ddy nganh phat trién voi toc
d6 nhanh dén chong mit chinh 1a chi phi thap, chit lugng nguyén liéu tho tét, lugng
lao dong phong phu, c6 nhiéu khu c6ng nghiép phat trién va cong nghé may moc tién
tién. Vi cac yéu t6 thuan loi trén ma Trung Qudc trd thanh mot trong ba nha san xuat
bong hang dau trén toan thé gidi va san lugng san phdm chiém hon mot nira dong
gop GDP dét may toan cau.

+ Mot sd dbi thu canh tranh gay git v6i Tong cong ty Hoa Tho nhu TAL Group —

Hong Koéng / Trung Quéc, Pacific Textiles — Trung Quéc.

- EU — Lién minh Chau Au: Pung thir hai trong thi truong xuat khau nganh dét may

12 EU — Lién minh cac quéc gia chau Au, trong sé cac thanh vién EU thi Dirc, Y va

Tay Ban Nha déu 14 nhitng nudc dong gdp 16n vao san luong xuat khau ding dau cua

EU. Trong d6 Dlc mang vé 38,94 ty (tir Statista), Y v&i 12, 94 ty (Trading

Economics) va Tay Ban Nha véi khoang 15 ty (curostat). Buc ciing 1a mdt trong

nhirng nudc xuit khau vai dét kim va soi tong hop 16n nhat, trong khi Y chuyén san

xuat mot loat cac loai hang dét dién tr cling nhu quén 4o cong nghé.

+ Mot s6 dbi thu canh tranh gay git voi Tong cong ty Hoa Tho nhu: Trigema W.

Grupp KG(Puc), Gruppo Marzotto(Y), Inditex Group(Tay Ban Nha).

— Nganh dét may ndi chung dang c6 su canh tranh khoéc li¢t trén thi truong trong va

ngoai nude, day 1a mot thach thirc khong hé nho doi voi Hoa Tho khi dbi thu canh

tranh co6 thé vurot mat bat cir luc nao.

2.2.3 Yéu to khach hang

- Pdi véi khéach hang néi dia:

- Nhom Tai chinh - Ngan hang: Day 13 nhom khach hang "truyén thdng" va 16n nhat
ctia dong san pham Merriman. Ho dit hang s6 luong 16n 40 so mi va quéan tiy cao

cap hang ndm cho toan b hé thong nhan vién trén toan quoc.
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- Nhom Téng cong ty Nha nude: Cac don vi nay thuong yéu cau khit khe vé chat
luong vai va quy chudn nhan dién thuong hiéu. Hoa Tho cung cip ca dong phuc vin
phong va trang phuc chuyén dung.

- Nhém Hang khéng & Dich vu: Yéu cau tinh tham m§ cuc cao va phom dang chuan
qudc té (twong duong véi cac don hang xuat khau cho Haggar hay G.U).

- Nhom Doanh nghiép D¢t may: Day 1a khach hang mua S¢i cia Hoa Tho. Vi Hoa
Tho c6 thé manh vé Soi hon nhiéu don vi may mac khac, nén cac cong ty nay mua
soi cua Hoa Tho vé dé phuc vu qua trinh dét may cua ho.

Bing 2.7: Mét s6 khdch hang ngi dia ciia Cong Ty Hoa Tho cung cip

STT Tén khach hang bia chi
NGAN HANG TMCP NGOAI 198 Tran Quang Khai, Hoan
1 | THUONG VIET NAM Kiém, Ha Noi.

(VIETCOMBANK)
NGAN HANG TMCP BPAU TU 194 Tran Quang Khai, Hoan

: VA PHAT TRIEN VN (BIDV) Kiém, Ha Noi
5 TONG CONG TY CANG HANG | 58 Trudng Son, Phuong 2, Tan
KHONG VIET NAM (ACV) Binh, TP. HCM
CONG TY CO PHAN PHUC VU | San bay Quéc té Tan Son Nhit,
4 | MAT PAT SAI GON (SAGS) Quan Tan Binh, TP. HCM
: CONG TY CO PHAN MAY DAP | 1 Puong 5, Phudng Dap Cau,

CAU TP. Bic Ninh
Nguon: Phong kinh doanh Téng Cong Ty Dét May Hoa Tho

— Hoda Tho di khing dinh vi thé tai thi tredng ndi dia dan dit phan khuc thoi trang
cong so cao cap qua thuong hiéu Merriman, cung (g dong phuc uy tin cho céc tap
doan dau nganh (nhu Vietcombank, EVN...) va cung cip ngudn soi chat luong cho
cac ddi tac dét may. Viéc chuyén hoa tiéu chuan san xuat qudc té vao cac san pham
trong nudc khong chi giup cong ty chiém tron niém tin ctia nhom khach hang t6 chirc
ma con tao ra rao can canh tranh 16n vé chat luong. Pay chinh 1a bé 4o chién lugc
gitip Hoa Tho duy tri da ting trudng 6n dinh va nang cao gia tri thuong hiéu ngay tai

san nha.
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So' d6 2.2: Diém phan phoi ban hang trong nwéc ciia Tong cong ty Dét may Hoa Tho
- Péi véi khach hang xuit khau:
- Khéch hang t6 chuc ciia Hoa Tho da s6 1a cac don hang xuét khau ra nuéc
ngoai theo don dat hang cua cac nhan hang 1on.

Bing 2.8: Mt s6 khdch hang xudt khiu ciia Cong Ty Hoa Tho cung cip

STT ([Tén khach hang Dia chi
1 MOTIVES INTERNATIONAL [9th  Floor, York House, The
(HONG KONG) LI Landmark, 15 Queen’s Road Central,
Hong Kong
2 HAGGAR CLOTING CO. 5401 N RIVERSIDE DR, FT
WORTH TX 76137
3 DESTIONATION 81 Hung To Road, Kwun Tong,
XL GROUP INC Kowloon, Hong Ko
4 HULTAFORS GROUP AB 401 25 Goteborg, Sweden
5 G.U. CO., LTD. 10717-1 Sayama, Yamaguchi-shi,
'Yamaguchi 754-0894, Japan

Nguon: Phong kinh doanh Téng Cong Ty Dét May Hoa Tho
— Hoat dong xuét khau cua Hoa Tho thé hién tinh chuyén nghiép va vi thé ciia mot
nha san xuat chién luoc trong chudi cung tng dét may toan cau. Véi tép dbi tac da
quéc gia danh tiéng, cong ty khong chi khiang dinh duoc uy tin vé chit luong san
pham ma con cho thdy kha ning quan tri don hang quy mé 16n, gitp duy tri ngudn

thu ngoai té 6n dinh va tao da ting trudng bén virng cho téng cong ty.
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So' do 2.3: Thi trwong xudt khiu Téng Cong Ty Dét may Hod Tho
2.3. Thue trang quan ly kho theo tiéu chuin 5S
2.3.1. Cac yéu t6 anh huwdng dén hoat dong kho
2.3.1.1. Pic diém san phim dét may
a. Nhiéu ma hang
- Hoa Tho san xuat dong thoi nhiéu dong san pham gdm soi, vai dét thoi, vai dét kim
va hang may mic xuat khau. Chi riéng mat hang vai, mdi loai da c6 thé phan thanh
hang chuc ma khac nhau tily theo thanh phan soi (cotton, polyester, pha), mat do dét,
khé vai va mau sac. Thanh phdm may méc con phuc tap hon khi mdi ma 4o, quan lai
nhan 1én theo size (S/M/L/XL) va mau sic, khién tong s6 SKU luu kho c6 thé 1én dén
hang nghin ma.
- Trén thuc té, tinh trang nham ma hang khi xuét kho, dic biét v4i cac ma co ky hi¢u
gan giéng nhau, 14 riii ro thuong gap néu hé théng dan nhan va sap xép khong rd rang.
Pay chinh 12 Iy do viéc ap dung Sang loc (Seiri) va Sip xép (Seiton) trong 5S co vai
tro ddc bi¢t quan trong tai kho ctia Hoa Tho.
b. Thay ddi theo don hang
- Hoa Tho chi yéu san xuét theo phuong thitc FOB va CMT cho céc ddi tac nhap
khau tai My, EU, Nhat Ban — nhiing thi truong c6 yéu cau ky thuat rat khat khe va
lich giao hang cb dinh. Piéu nay khién co cau hang hoa trong kho lién tuc thay doi
theo vong doi tirmng don hang, cu thé qua cac giai doan:
+ Giai doan chuan bi: Nguyén phu liéu nhap vé theo 16 16n, can kiém tra s6 luong,
chat luong va luu kho theo timg don hang riéng biét.
+ Giai doan san xuat: Kho xuit nguyén phu liéu lién tuc xubng chuyén theo tién do
san xuét, doi hoi toc do xur Iy nhanh va chinh xac. + Giai doan hoan thi¢n: Thanh

pham nhap kho theo ting 16, phan loai, dong goi va sap xép chd 1énh xuét hang.
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+ Giai doan giao hang: Xuat hang theo container, yéu cau dung s6 luong, dung ma
hang, ding quy cach dong géi theo yéu ciu timg khach hang.
- Vén dé thyc té phat sinh Ia cac don hang thuong chong chéo nhau vé mit thoi gian
— trong khi don hang A dang giai doan san xuat, don hang B d3 bét ¢au nhap nguyén
lidu va don hang C dang chd xuét thanh phdm. Kho phai dong thoi xir 1y ca ba ludng
hang héa nay, trong diéu kién dién tich kho c6 han va luc lugng nhan sy kho khong
thay d6i. Néu khong c6 hé thdng phan khu, dan nhin va quy trinh kiém soét rd rang,
nguy co 1an 16n nguyén phu liéu giita cac don hang rat dé xay ra, dan dén 15i san xuat,
phai thao ra lam lai, tham chi bi khach hang tu chdi nhan hang — thiét hai co thé Ién
dén hang chuc nghin USD cho mét 16 hang xuét khau.
- Ngoai ra, tin suat thay d6i mau ma theo mua vu (thudng 2—4 bd suu tip/nim véi
khach hang thoi trang) khién danh muyc hang trong kho gan nhu dugc thay méi hoan
toan theo chu ky, tao ra ap luc lién tuc trong vi€c thanh ly hang tdn cii va tiép nhan
danh muc hang méi.
c. Yéu ciu bao quan

Khong giong hang hoa thong thuong, san pham dét may dit ra nhimg yéu cau
bao quan rat cy thé, néu khong tuan thu s& gay hu hong truc tiép anh huong dén chat
lugng va gia tri hang hoa:
-Vé do am va thong gio: Vai cotton, vai pha len va cac loai s¢i tu nhién rat d& hat
am. Khi d6 am trong kho vuot ngudng 70—75%, nguy co mdc xuat hién trén bé mat
vai chi sau vai ngay, dic biét v6i cac cudn vai xép sat nhau khong c6 luu thong khong
khi. Mot cudn vai bi mbc khong chi hong phan bi anh huéng ma co thé 1ay lan sang
cac cudn xung quanh néu khong phat hién va xtr Iy kip thoi. Tai Pa Ning — noi Hoa
Tho dit tru s& — khi hau nhiét déi 4m véi d6 am trung binh 80-85% quanh ndm
khién van dé ndy cang tré nén nghiém trong, doi hoi kho phai c6 hé théng thong gid
t6t hodc trang bi may hit am.
- Vé 4anh sang: Vai c6 mau sic (dic biét mau sang va mau nhudm tong hop) rat nhay
cam véi tia UV. Néu kho c6 ctra s6 khong che chin hodc dé vai tiép xtc truc tiép véi
anh nang, hién tuong phai mau cuc bd c6 thé xay ra chi sau vai tuan. Piéu nay dic
biét nghiém trong vé6i cac don hang yéu cau ddng mau chinh xé4c (color matching) —

tiéu chuan bat budc ciia hau hét khach hang chau Au va Nhat Ban.
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- Vé xép dit va chiu lwe: Cudn vai néu xép chong qua nhiéu tang s& bi bién dang do
ap luc, 1am méo 18i cudn va anh huong dén d6 phang khi trai vai 1én ban cat — gay
sai 1éch khi cit mau. Thanh phdm may mic dd dong gbi néu bi chén ép qua muc sé
bi nhau nét, phai xtr 1y lai trude khi giao hang, ton thém chi phi va thoi gian.

- V& ¢on trang va vé sinh: Soi ty nhién (cotton, len) 1a méi truong 1y tuong cho mdi
mot va gian. Néu kho khong dugc vé sinh dinh ky va kiém soat con tring thudng
xuyén, thiét hai co thé rt 16, dic biét véi cac 16 hang luu kho 1au ngay. Bui ban tich
tu trén bé mit vai hoac thanh pham ciing 13 1y do bi khach hang tir chéi khi kiém hang
tai cang.

Nhitng dic diém dic thu vé su da dang ma hang, bién dong theo don hang va yéu
cau bao quan nghiém ngit 1a nén tang thuc tién cho thy su can thiét phai ap dung
mot hé théng quan ly kho ¢o t6 chirc, khoa hoc — ma tiéu chuén 5S chinh 1a cong cu
phu hop dé giai quyét nhimng van dé nay tai Hoa Tho.
2.3.1.2. Hé thong kho tai cong ty
a. Kho nguyén phu liéu
- Nguyén liéu
- La nhing vat tu cau thanh phan than va nén tang ciia san pham, chii yéu gom cac
loai vai, soi va chi may. Trong d6, vai duoc xem 1a nguyén liéu cha lyc véi nhiéu
chiing loai nhu cotton, polyester, nylon, spandex... Mdi loai vai lai duoc phan chia
thanh nhiéu ma khéac nhau tiy theo thanh phan soi, mat d6 dét, kho vai va mau sic,
nhim dap tmg yéu cau k¥ thuat riéng biét cua timg hop ddng san xuat. Ngoai vai mit,
nguyén liéu chinh con bao gdm vai 16t va chi may — nhiing vat tu thiét yéu dé dinh
hinh céu tric san phdm va dam béo tinh thAim my cta thanh pham.

- Trén thuc té, viée quan ly nhém nguyén li¢u chinh dat ra thach thuc 16n vé d6 chinh
xéac: cac cudn vai c6 thé tréng rat gidng nhau vé ngoai quan nhung khac hoan toan vé
ma k¥ thuat (chi s6 soi, ty 1€ pha, khd vai). Néu xuat nham ma vai cho chuyén may,
toan bo san pham cit ra tir 10 vai d6 s& khong dat tiéu chudn va phai xir Iy lai — thiét
hai rat 16n ca vé nguyén liéu 14n thoi gian san xuét.

+  Phu liéu

- La nhém vat tu khong truc tiép ciu thanh phan chinh ctia san phdm nhung dong vai

trod quan trong trong qua trinh hoan thién, dong gbi va nang cao gia tri st dung. Phu
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liéu tai Hoa Tho rat da dang, bao g@)m: khuy, nut, khoa kéo, day thun, day rat, nep,
xuong song 40, nhan mac, bao bi dong goi,... Pic diém cta nhom nay 13 sb luong ma
hang cuc ky 16n — chi riéng nhan méac di c6 thé c6 hang chuc loai khac nhau tuong
{mg voi timg nhin hang khach hang, timg thi trudng xuit khiu (nhan thi treong My
khac EU, khac Nhat vé ngon ngit, thong s k¥ thuat va quy dinh phép 1y).

Chinh vi vay, phu liéu dugc quan 1y tach biét vdi nguyén liéu chinh va luu trir riéng
theo ting don hang trong kho nguyén vat liéu, nhim dam bao do chinh xac tuyét dbi
khi xuat kho va dap Gng ding tiéu chuan k¥ thuat ma khach hang quy dinh. Bat ky
sai sot ndo trong khau phu liéu — du chi 14 sai nhan mac hodc nhim mau khoa kéo

— deu c6 thé khién toan bo 16 hang bi tir chdi kiém hang tai cang dich.
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Hinh 2.2: Kho nguyén vit ligu ciia Tong Céong ty Cé phan Dét May Hoa Tho
« Sirc chira

Kho hang nguyén vat liéu ctia Tong Cong ty C6 phan Dét may Hoa Tho duoc
thiét ké nham dap Gmg nhu cau san xuat 16n va lién tuc, Khu vuc luu trir nguyén vat
lidu co tong cong 900 ké vai cong nghiép, duoc bd tri thanh 25 day, mdi ddy gdm 12
6 chira, mdi 6 chtra dugc sap xép 3 tang ké.
Tuy thudc vao duong kinh va chiéu dai timg cudn vai, mdi ké c6 thé chua tir 10 dén
30 cdy vai, twong duong kha nang luu tri tir 9.000 dén 18.000 cay vai trong toan bd
kho. V& tai trong, mdi pallet c6 thé chiu duoc tir 500 - 1.500 kg, mdi tang ké c6 thé
chiu lyc tr 1.000 - 4.000 kg, ddm bdo luu trir an toan ddi véi cac loai vai co trong
lwong 16n va kich thude cong kénh
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Hinh2.3: Bing ghi chép nhigt ¢ va dé am dinh ky tai kho
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Hinh2.4: Thiét bi do nhiét dp — dé am

b. Kho thanh phim

Kho thanh pham 14 diém cubi cung trong chudi san xuat ndi bo, noi tap két toan
bd san pham d3 qua kiém tra chat luong (QC), dong goi hoan chinh va chd 1énh xuét
hang. Hang hoa trong kho thanh pham ctua Hoa Tho bao gom:

- Thanh phdm may mic xuat khau: 4o suits, blazer, quan tdy, jacket, workwear
— duoc dong goi theo yéu cau ting khach hang (Calvin Klein, Michael Kors,
Haggar,...), phan loai theo size, mau sdc va 16 hang.
- Thanh pham soi: soi thanh phdm céc chi s6, dong cone hoic bale, phan theo ma
hang va 16 san xuét, phuc vu xuat khau hodc cung tng cho cac ddi tac dét trong nudc.
- Hang ndi dia: san phadm thwong hiéu Merriman va cac dong thoi trang cong s phuc
vu thi trudng trong nude, duoc luwu trir va phan phdi theo kénh ban 1¢ riéng.
— Dic thu cia kho thanh pham 1a 4p lyc thoi gian rat cao: hang phai duge xuat dung
han theo lich tau (booking container), néu tré s& phai chuyén tau, phat sinh chi phi
phu tréi va anh huong dén uy tin giao hang véi ddi tac. Trong céc giai doan cao diém
(cudi quy, cudi mua vu), kho thanh pham c6 thé tiép nhan hang chuc ngan san pham
trong vai ngay, doi hoi khong gian sip xép khoa hoc va quy trinh xuat kho nhanh,

chinh xac.
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Hinh 2.5: Kho nguyén vit liéu ciia Tong Céng ty Cé phin Dét May Hoa Tho

¢. Kho lanh

Kho lanh tai Hoa Tho 1a khu vuc bao quan c6 kiém soat nhiét d6 va do 4m, duoc
thiét 1ap xuat phat tir yéu cau thuc té ciia cac don hang xuat khau cao cap sir dung vai
nhap khau chat lugng cao tir cac thi truong Y, Anh, Nhat Ban, Han Quéc. Tai Da
Néng, noi nhiét @6 mua hé thudng xuyén vuot 35-38°C va do 4m trung binh 80-85%
quanh nim, viéc luu trir cac loai vai ddc thi nay trong kho thudng 1a khong du diéu
kién dam bao chét lugng. Cac nhom vai va vat tu chinh dugc bado quan trong kho lanh
bao gém:
- Vai len (Wool) va len pha cao cip 1a nguyén liéu chi luc dé may suits, blazer va
quéan tay xuat khau cho cac nhan hang 16n nhu Haggar, Gold Series. Pay 1a loai vai
nhap khau tr Y va Anh, ¢6 thanh phén soi tu nhién rat nhay cam véi nhiét do — néu
lru kho & diéu kién néng am kéo dai, soi len dé bi co rit, bién dang ciu triic va mét
d6 mém mai dic trung, dan dén sai 1éch kich thudc khi trai vai 1én ban cét va anh
huong tryc tiép dén chat luong thanh pham.
- Vai lya va vai pha lua (Silk blend) dugc sir dung trong cac dong san pham cao cip
xudt khau sang EU va Nhat Ban. Lua 1a loai vai dac bi€t nhay cam véi anh sang, nhiét
d6 va d6 am — chi can diéu kién bao quan khong 6n dinh trong vai tun, bé mat vai
c6 thé bi phai mau cuc bd hoac méat do bong, khong con dat tiéu chuin mau sic (color

standard) ma khach hang quy dinh.
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- Vai Wool-Polyester pha cao cip 1a nguyén liéu phd bién trong cac don hang
workwear va ddng phuc cong so xuit khau. Loai vai nay yéu cau duy tri d6 bén mau
va clu trac soi on dinh trong sudt thoi gian luu kho, dic biét quan trong khi mét don
hang 16n duoc san xuat theo nhidu 16 khac nhau — néu mau sic giira cac 16 vai bi
chénh I¢ch do bao quan khong dliing céch, toan bg 16 hang c6 thé bi khach hang tur
chéi vi khong dong mau.
- Vai dyng nhiét (Fusible Interlining) 1a vat tu khong thé thiéu trong quy trinh may
suits va blazer, dong vai trd tao do cimg va giir form cho cd 40, ve 40 va than trudc.
Loai vat tu nay c6 16p keo nhiét dac biét nhay cam — néu luu kho & nhiét do cao, keo
c6 thé bi kich hoat sém hodc phan tan khong déu, 1am giam dang ké kha ning lién
két khi ép nhiét trén chuyén may, dan dén 18i bong tréc hodc nhin nhim trén thanh
pham.
— Nhin chung, kho lanh tuy chiém dién tich khéng 16n trong tong thé hé théng kho
20.500m? ctia Hoa Tho, nhung déng vai trd quan trong trong viée bao vé chat luong
nhing nguyén lidu c6 gia tri cao va nhay cam nhat — nhiing loai vat tu ma chi mot
su ¢d bao quan nho ciing ¢ thé gay thiét hai 1on cho ca 16 hang xuét khau.
2.3.1.3. Co sé vit chit va trang thiét bi kho
Toan bd khu vuc kho nguyén vét liéu déu duoc trang bi mai che, giup bao vé
nguyén vat liéu khoi cac tac dong x4u cua thoi tiét, nhue mua, néng, va do am, tir do
duy tri chat lugng hang hoa trong sudt qua trinh luu trir. Kho duoc trang bi day du
cac thiét bi hién dai va cong cu ho trg, cu thé nhu sau:
~ Hé thdng gia ké Tai Hoa Tho, hé thong gia ké (ké tai trong ning > 500 Kg) duoc
st dung dé luu trit cac loai vai cdy va hop phu liéu mot cach ngin nip, mdi ké s&
c6 cac ma ké riéng (vd: k.1223, k.1556, k.1444...) gitp t6i wu khong gian kho va
thuan tién cho viéc kiém ké, xuét - nhap hang.
~ Pallet gitp xép cac thung carton phu lidu 1én trén, dam bao khong bi xé dich, d6 v&
trong qua trinh van chuyén va luu tri.
-2 xe nang di¢n va 4 xe nang tay: Pugc s dung dé di chuyén va nang ha cac ké vai
va cudn vai nang.
~ 2 xe thang di dong: Giup nhan vién kho tiép can céc ké hang & d6 cao mét cach an

toan va thuan tién.
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— H¢ thong camera giam sat: Cac camera giam sat duoc lap dat tai cac khu vuc trong

yéu trong kho, gitip theo ddi va bao vé kho khoi cac hanh vi xAm nhap trai phép,

bao v¢ tai sdn cua cong ty va duy tri moi truong lam viéc an toan.

—~ Hé thong bao chay ty dong: Giup phat hién sém cac dau hiéu chay nd va canh bao

kip thoi.

- Binh chita chay: Pugc trang bi tai cac khu vuc chién lugc trong kho. Céc thiét bj

nay gitp xtr 1y kip thoi cac tinh hudng chay nd, tir d6 giam thiéu thiét hai va bao

v¢ tai san trong kho.

— Hop thude so ctru y té: Ho trg so ciru nhanh chéng, ddm bao an toan stc khoe cho

ngudi lao dong trong trudng hop khan cép.
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Hinh 2.6: Hinh: Ti thudc y té va bién béin kiém tra ti thuéc dinh ky tai kho

NPL — Hoa Tho

- Phuong tién bao hd cd nhan: D& ddm bao an toan cho nhan vién trong qua trinh lam

viéc, kho nguyén vat li¢u duoc trang bi dﬁy da phuong ti¢n bao ho ca nhan, bao

g6m mil bao hiém, ging tay, gidy bao ho, va khau trang. Cac phuong tién nay gitp

bao v¢ stic khoe va an toan lao dong cua nhan vién khi lam viéc voi céc thiét bi,

nguyén vat liéu hodc trong cac moi truong co6 theé co6 nguy co.
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2.3.1.4. Co cAu nhan su tai kho nguyén vt liéu ciia Tong Cong ty Co phan Dét May

Hoa Tho

Hinh 2.7: Trang thiét bi trong kho

-
Z
- V£ —
DOI XUAT NHAP
KHAU

| TRUONG PHONG
XNK MAY

Hu¥nh Ngoe Anh Khoa

DOI THANH
KHOAN QUYET
TOAN

— —

Phé TRUGNG
PHONG XNK MAY,
Phy triich Kho
Huoynh Hud

Pdi trnimg 4§ XNK

Trin Van Tam,

| DI truomg dji Thanh
khoin, quyét todn
Trin Thj Lan Phuong

KHO NGUYEN VAT
LIEU MAY

So dé 2.5: Co ciu bé mdy kho nguyén vit liéu tai Tong Céng ty Co phin Dét May

Hoa Tho
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Kho nguyén vat liéu ciia Téng Cong ty C6 phan Dét May Hoa Tho thudc phong
Xuéat nhap khau May. Co cdu nhan su kho nguyén vat liéu bao gdm:
- Thi kho (Huynh Hug)
— Thiét 1ap va bb tri so dd kho.
~ Tiép nhan, xtr Iy va lam thu tuc xudt - nhap nguyén vat liéu.
- Kiém soat hang hoa xuat nhap vé mat chung tir, thoi gian giao nhén.
— Giam sat tinh trang luu kho nguyén vat liéu, kiém ké sb luong nguyén vat liéu bi
chénh 1éch, tim ra nguyén nhan.
~ Lap bao cao khi nguyén vt liéu trong kho c6 bién dong.
- Panh gia cong viéc hang tuan, hang thang cua nhan vién nha kho.
— Thue hién kiém tra cac nguyén tic an toan lao dong, an toan phong chay chita chay

trong kho.

/@C

NO SMOKING

Hinh2.8: Bing néi quy PCCC, bién cim liva va cdm hiit thuéc tai khu vwe kho
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Hinh2.9: Bién chi din vi tri binh chiva chdy va hwéng dén sie dung tai kho

Hinh2.10: Hjp cudn voi chita chdy PCCC va Nji quy kho niém yét tai 16i vio
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~ Phéi hop cung phong nhan sy phong van, tuyén dung nhan su kho van méi.

- Pao tao, huan luyén nhan su kho van theo tiéu chuén cong viéc dac thu.

- Panh gia nang luc, hi¢u suat lam viéc dinh ky.
Nhan vién kho nguyén li¢u

~ Tiép nhan thu tuc nhap - xuat kho nguyén liéu.

~Kiém tra tinh trung thuc ctia nhitng chimg tir xuit nhap kho nguyén liéu.

- Luu trit day du tha tuc, gidy to xuat nhap kho nguyén liéu dé dbi chiéu khi can.

- Kiém tra sb lugng, chat luong nguyén liéu.

- Nhép liéu thong tin va gan ma QR cho nguyén li¢u.

- Kiém ké hang ngay nguyén liéu trong kho va so sanh sd liéu kiém ké véi thong tin
trong hé thdng quan 1y kho.

- Xéc dinh va xtr 1y céc sai léch vé sb lugng, tinh trang nguyén liéu.

- Bio c4o két qua kiém ké cho thu kho.

« Nhan vién kho phu li¢u

- Tiép nhan thu tuc nhap - xuét kho phu liéu.

- Kiém tra tinh trung thuc ctia nhitng chimg tir xuat nhap kho phy liéu.

— Truc tiép khui hang, kiém tra tinh trang, kiém dém s6 luong phu liéu.

- Luu trir day du thi tuc, gidy to xuat nhap kho phu liéu dé dbi chiéu khi can.

~Kiém tra sb lugng phu liéu ton kho tring khép ching tir.

- Kiém ké hang ngay phu liéu trong kho.

- Bio céo két qua kiém ké cho thu kho.
Nhén vién lai xe nang kho nguyén vat li¢u

~ Thyc hién van chuyén hang hoa trong kho, xép d& 1én/xudng cac gia ké hoic pallet
theo dung so dd bo tri.

~ Phéi hop véi bo phan kho dé dam bao tién do nhap - xuat hang héa.

~ Pam bao an toan tuyét ddi khi diéu khién phuong tién chuyén dung, tudn thi cac
quy dinh nd1 bo va tiéu chuén an toan lao dong.

- Nhan vién boc xép kho nguyén vit liéu

— Phoi1 hop vo1 nhan vién 1ai xe nang dé thuc hién vi¢c chat do hang hoa.
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— Sép xép hang hoa theo hudng din, ding chung loai va ding vi tri dé thuén tién cho
viéc quan 1y va truy xuét.

- Doi vé si kho nguyén vat liéu

— Chiu trach nghi€ém dam bao an ninh trong kho hang.

~ Kiém soat chit ch& ngudi ra vao kho, dam bao chi nhitng ca nhan c6 tham quyén

mai dugc tiép can.

Hinh2.11: Bdng danh sach ngwoi ra vao kho

- Giam sat va dam bao an toan tuyét ddi tai cac khu vuc cira ra vao, dic biét 1a tai cac
diém xuat va nhap hang.
2.3.2 Quy trinh quan ly kho theo tiéu chuin 5S tai Tong cong ty C6 Phin Dét
May Hoa Tho
. So dd quy trinh quan 1y kho theo tiéu chuin 5S tai Tong cong ty C6 Phan
Dét May Hoa Tho

70



et e 2 oo 4 o 4 ooy
mvww -Luuw M xune Bum... ! B et

NPL vé nhiy
may

—aE—

A by Ve |

So dé 2.6: Quy trinh nhip — xuit kho NPL theo tiéu chudn 5S tai Tong Cong ty

Cé phéin Dét May Hoa Tho

Cac budc trong quy trinh

Bwéc 1: Nhap kho — Tiép nhan ching tir tir Phong KD, XNK May; chuan bi mat

bang, thiét bi va xac dinh vi tri ké truée khi hang vé; nhap hang va xép dung vi tri

theo nguyén tac FIFO; cap nhat so dd kho va hd so luu trit.
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Buée 2: Luu kho — Kiém tra sb lugng va chét luong NPL; néu dat thi nhap kho
chinh thtc va cap nhat hé théng WMS; néu khong dat thi chuyén sang quy trinh xtr
1y hang khong dat.

Bwéc 3: Xuit kho — Chuén bi hang theo phiéu xuat; giao nhan NPL véi x4c nhan
dﬁy du vé chat lugng va $6 lugng; cap nhat s6 liéu tdn kho sau xut.

Buwéc 4: Kiém ké — Pinh ky ddi chiéu s6 liéu thuc té v6i so sach va hé thong WMS;
phat hién va xir Iy chénh 1éch tén kho néu cé.

Buéc 5: B4o c40 — Tong hop s6 liéu ton kho va tinh hinh nhap — xuét trong ky;
cung cip thong tin hd tro Ban lanh dao ra quyét dinh vé ké hoach san xuat va mua
hang.

2.3.3 Minh hoa quy trinh quan ly kho theo tiéu chuin 58 -chi tiét cac budc
trong quy trinh ap dung vao 16 hang thuc té - 16 hang 129545

- Gi6i thi¢u 16 hang

Dé minh hoa cu thé quy trinh quan Iy kho nguyén phu liéu theo tiéu chuén 58 tai
Cong ty C6 phan Dét may Hoa Tho, tac gia lua chon 16 hang 129545 — 16 vai NAVY
SOLID PLAIN do FULIDA GROUP HANGZHOU IMPORT & EXPORT CO.,
LTD (Trung Qudc) cung cap — lam ddi twong phan tich xuyén sudt. Pay 1a 16 hang
c6 quy mo nho, dién bién rd rang va hé thong chimg tir day du, do d6 phu hop dé
theo ddi toan bd chu ky tir tiép nhan dén xuat kho trong khudn khé mot ca van hanh
thuc té.

Theo Commercial Invoice s6 M1-25093B do nha cung cép phat hanh ngay
31/12/2025, 16 hang 129545 gdm 8 cudn vai voi thanh phan sgi 68% Polyester /
30% Rayon / 2% Spandex, tong sb luong 672,70 mét, don gia CIF Da Ning 1a 2,94
USD/mét, tong gia tri 1.977,74 USD, tuong duong 51.897.875 dong. L6 hang duoc
nhap kho ngdy 15/01/2026 va xuat hét vao ngay 02/02/2026, véi tong thoi gian luu
kho chi 17 ngay.

Budre 1: Tiép nhan chirng tir va chuin bi mit bang (Seiri — Seiton)

Giai doan nhap kho khéoi dau tir khi Phong XNK May chuyén dén kho NPL bo
chting tir nhap hang hoan chinh, gdbm: Commercial Invoice cta nha cung cip, Packing
List, Bill of Lading va cac chung tir xuat x hang hoa. Vi 16 hang 129545 cu thé
nay, Commercial Invoice do FULIDA GROUP HANGZHOU IMPORT & EXPORT
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CO., LTD phat hanh ngay 31/12/2025, thé hién rd: mat hang Fabric
68%Polyester/30%Rayon/2%Spandex, sb lugng 672,7 mét (8 cudn), don gia CIF Pa
Nang 14 2,94 USD/mét, tong gié tri 1.977,74 USD twong dwong 51.897.875 dong.

. NO.2 FARM, XINWAN
TOWN, XIAOSHAN DISTRICT, HANGZMOU,ZHEJIANG PROVINCE, CHINA,

HOATHO TEXTILE-GARMENT JOINT STOCK CORPORATION trwvoice Na. § M1-250008 —

Muksrs 3
ONG E0H DUONG STR,

:WG arTam D 1 31 December 2025
pour ox sowiens | SHANGHA) CHINA DESTINATION : DANANG, VIETNAM
PAYMINT : /T _

ORI PRICE '
DESCRIPTION QUANTITY(MTRS) (USDMIR) AMOUNT(USD)
TARIIC —
ANANG, VIETNAM

A5-157534 M1-25003 CQEQ
GaraRclyester/3RtRayony 2 %A Spandex peveey

56 WEIGHT:220G/M2 -
m?’l}:‘ssg‘s FOLS0S- NAVY SOLID PLAIN 672.7 US$2.94 USS$1,977.74
SUPPING MARKS.
PO;
ZROH NO-
COLOR:
COMPOSITION
QUANTITY
LOT NO:
ROUL NO
MADE IN CHINA

ToraL: arx’ U5$1,977.74,

TOTAL SAY UNITED STATES DOLLARS ONE THOUSAND NINE HUNCRED AND STVENTY SEVEN AND CENTS SEVENTY FOUR ONLY

b, GES:
oA e Meves BEASMEMAKOEWMET
TOTAL G.WEIGHT: 219 KGS mlm m mm m' m' Cﬂlm

-~

Hinh 2.12: Commercial Invoice 16 hang 129545 — FULIDA GROUP
HANGZHOU IMPORT & EXPORT CO., LTD

Tir gbc d6 Seiri, viéc nhan vién kho d6i chiéu thong tin ching tir véi ké hoach nhap
hang ngay tai budc tiép nhan gitp phat hién sai 1éch (s6 cudn, ma hang, mau sac) trude khi
hang vao kho, tranh dé hang sai vao su trong ké gay khé xtr Iy vé sau. Theo quy trinh, thoi
gian cho budc nay khong qua 60 phut ké tir khi chimg tir duwoc chuyén dén. Véi 16 8 cudn
nho gon, thao tac ddi chiéu tuong ddi nhanh; nhung véi céc 16 16n hang trim cudn nhap cling
lac trong cao diém, bude nay dé bi rut ngin hodc bo qua, tiém an rii ro nhap nham ma.

Tt gbc do Seiton, trudce khi hang vé, thi kho xéac dinh vi tri ké s& dat hang dua trén so
d6 kho hién hanh va nguyén tac FIFO. Vi 16 vai NAVY SOLID PLAIN 129545, vi tri dugc
gan trong hé thong 1a "Kho TCT - Khuén Vién" nhu ghi nhén trén thé kho. Budc chuin bi

vi tri trude giap tranh tinh trang hang nhap vé khong biét dé dau, phai tam ¢ 16i di.
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Budéc 2: Nhap hang vio kho va cip nhit h¢ thong (Seiton — Seiketsu)

Sau khi chimg tir dugc duyét, t6 boc xép dua 8 cudn vai vao kho va xép vao
ké da dinh sin. Cudn vai duoc xép nam khong qué 3 tang, dan thé nhan dang 16 ngay
sau khi vao ké. Nhan vién kho tién hanh dan nhin QR code va nhép thong tin vao
WMS: mi hang 129545, mau NAVY SOLID PLAIN, s6 cudn 8, tong mét 672,70, vi
tri k¢, ngay nhap 15/01/2026.

Song song d6, Phiéu nhap kho (s6 0109/26PNNL, ngay 15/01/2026) duoc 1ap
day du véi du chir ky cua 5 bén: Phong Tai Chinh Ké Toan (Pham Anh Thao), KT
Kiém Tra (Nguyén Thi Yén Phuong), Thu kho (Huynh Hué), Ngudi 1ap phiéu
(Nguyén Thi Hong Lé — TCT) va phan x4c nhéan ctia don vi nhan. Pay 1a minh chimg
cu thé cho Seiketsu: hé théng chirng tr duoc tiéu chuén hoa déy du, trach nhiém ky
duyét ro rang & tung khau.

Téng Cong Ty CF Dit May Haa The
OT: {+84 2363) 346 250 FAX; {+84 2363) 840 216
EMAIL: oMoe@hoatha.coman
HOATHO 5834 &g Org ich Duing, Phuting Gim L4, Tp. D3 Ning, Wit Nem

PHIEU NHAP KHO e 15211 L977.7
Mgy 15 thing 1 ném 2006 4 0112 1.977,74
0109/26PNNL
shich himg  MOTIVES N curg cilp  FULIDA GROUP MANGZHOL IMPORT AND EXPORT CO.L
Nhptikho  Tlng kho Nguyin Iy SShgp&Oag 001 FUWHT-MOT/2026
Low ko ¥on Té kb LOTBI2A1 55960
Nooal o usp S8 Invoice M1.250338
TH ok 6.1 Moy Ivice 11272028
Ly ds S5 WL 0R0I2OTISISLISIES Bednd
Oon dit muy 155919 TR— S R s
- N | i 58 L —l Oamga | Thieh i de
“l e P Ting Hey T Vit ™ ’A: "";‘m,..,,mm.\ uo | us | e
1 Etllm-ro;'.\_‘wur:n.xf;;:"i "";““‘,‘:‘;“‘"" S0 AN | I-ﬂ‘ ez ez ::d; ;anw‘ e
T vimom — [ __enm ol sueras
= Cing tiin Rng (A/m) 1.977,74 S1L897.595,0
Thuk N 0,00 9,00
Thul GTGT 0,00 0,00
Tong cing (Total A/m) L7774 S1L897.875,0
Bling cha: MOE agan chin trim by muct Dy 634 M§ va biry mts tads centy
Bling ol Mim mwt et tridu Sim trim chin mtsl by aQle Lim LM 2y Mot m Gieg v
Phiveg Tii Chiah Ki Toda KT Kidm Trs Thi Ko Npeon Up phis
(D4 &y} (94 4y) 1524 ky) (BA R
Phym Anh This Nguyin Thi Vin Phuesg Hujuh Hwd Nauyen Thi Hoag Le - TCH

Hinh 2.13: Phiéu nhép kho 16 hang 129545
Buéc 3: Kiém tra s6 lwong va chat lwong NPL — Pi¢m kiém soat then chot
(Seiri — Seiketsu)
Pay 1a budc quan trong nhat trong giai doan nhap kho va ciing 12 diém thé hién
rd nhat tu duy Seiri (sang loc) trong thuc t& van hanh. Sau khi hang vao kho, bo phan
kiém tra vai (nha may Veston Hoa Tho) tién hanh kiém tra toan bo 8 cudn theo hé

théng 4 diém — mot phuong phap danh gia 16i vai qudc té, trong d6 mdi 16i duoc quy
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do6i thanh diém phat tuy theo chiéu dai 18i; cudn vai dat yéu cau khi tong diém phat

du6i ngudng quy dinh (thudng 13 40 diém/100 mét).

/ E S

/7 TONG CONG TV CPDUT MAY HOA mo
Pl Wi Lol <Cnmmmmont Bevne Sk | respamy

P

wan

BIEN BAN KIEM TRA VAIL- H{ thing 4 diém

T vi . NUA M .“\&\-'“"\l‘“‘"‘. Valuie Tspoesom Mepest (4 puind oy sbeved 3
- \nnﬁ&\ L e C VIOV | ” , .
mort oo et TULTRE St CLODY add9SUE™  wu  152.19.12 £33 - g
Ude Moy 32t aton. crmenans | e i Ak b :‘ S L:;.n«.;-..:..h < by [ L -, - *
ot 1 k“"v. ] s - el L LT ) L RIE L T LI ;
1 o) . 3
vl s T [Ty S T St W ¥ st | e = e e & e e o = f
R el e bovinviued Aol Dol el il [l 0 5 Y 10 2 v - - i | £
| Navw M M b b s s b i e e s oo oo Spte S Loy ) B &
e ; . L LT, sl y 2
e el B A T (T 3 T (N CORS Fw a(: g
235%5Pram| 1 |ach9 | 403 vl IF .V,“" T e ;: ’é *
PReq v | 4008 | 106S o nd 2X015]) o1 NG
L:»:g C3.4 | A0t elaly LA es:- pal P
3.5 4442 |30 Pl v oA ) & —lC|a
1 3 =109 Ae% sp| 295 e e v v N |2 izl <t ’2;! u'? >
] e I K I R P R n [t b 91t |
pr="d = Er 3 ' w " LY T a v
| 7|32
41 - -1 -
= ran “T |t —t
1 ¥ D4 d, it 69212
i =
g |
i
1
lrosc
[>T e b g e RS ot i+ 8t 40 ol v Xl Womr 61wt 5%
g e
= Al .x:_-..:--.aa ThM b 10 Bk P00 g b
e e i - Sk
eI

ot o i ™ iy 40 i 0 7Y P By b i
30 R s b s s s Y™ i bt 4 s g

Hinh 2.14: Bién bén kiém tra vdi 16 129545

Két qua kiém tra 16 129545: 8 cudn duge kiém tra 100%, téng chiéu dai kiém
672,70 mét khép v6i ching tir. Phat hién 61 151 soi cac loai voi tong chiéu dai 16,47
mét; 2 16i ngang c& kho chiéu dai 1 mét; hién tuong vai uéng canh lién sang lién cao
2cm dai ca cay — 161 c6 thé anh hudng dén canh soi khi trai vai. Ngoai ra ghi nhan do
loang mau ning lién sang lién tir dau dén cudi cay. Két qua cudi: DAT — tuy nhién
kém nhiéu ghi cht k¥ thuat chi tiét giri dén cac bo phan lién quan.

Bién ban Tong hop Tinh trang Nguyén liéu (MATERIAL INSPECTION
SUMMARY REPORT, mi s6 CI-BM-NL-02, lan SP 01/3.11.2025) 1ap ngay
22/01/2026 1a chtng tir day du nhit tong hop toan bo két qua kiém tra: thong tin 16
hang, s cudn thyc té, chiéu dai tem vs thuc té, chénh léch, tiéu hao thay than 15i soi
(18,47m — 2,6%), cac dic tinh chat luong (kho vai, dd xién canh, do loang mau, tinh
trang lot), két luan tong thé va dé xuat xir 1y. Ching tir ¢6 du chit ky cua dai dién

khach hang, ngudi duyét, ngudi kiém tra va Pho giam ddc nha may.
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Hinh 2.15: Bién bin Tong hop Tinh trang Nguyén liéu — 16 129545

Twr goc do 58S, buodc kiém tra nay thé hién Seiri hoat dong o cép do kiém soat dau
vao: loai bo (vé& mat quyét dinh sir dung) nhitng phan vai khong dat trude khi ching
di vao qua trinh san xuat. Dong thoi, hé thong bién ban chuan hoa véi mé biéu mau
13 rang (CI-BM-NL-02) 13 biéu hién cta Seiketsu ¢ mirc do tét. Tuy nhién, diém
chua du 14 chwa c6 khu vue Hold Area (cach ly) riéng dé dat cac 16 dang trong qué
trinh xem xét k¥ thuat sau kiém tra — 16 129545 c6 nhiéu ghi cht ki thuat phuec tap,
néu trong thoi gian chd xir Iy ma hang van nam chung véi hang da duyét, rai ro xuét
nham s& ting 1én.
« Sau khi nhép kho chinh thue, 16 vai 129545 dugc luu trir tai vi tri "Kho TCT —

Khuon Vién" véi s6 lwong ton ban dau 672,70 mét. Pay 1a giai doan ma bdn chi

S (Seiton, Seiso, Seiketsu, Shitsuke) dong thoi phat huy tac dung dé dam bao
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hang hoa duoc bao quan dung trang thai, dé tim kiém va s6 liéu hé thong ludn

phan anh thyc té.

- Thé kho va hé thf')ng theo doi ton kho theo thoi gian thuc

Tai mdi vi tri k¢, ngoai nhan QR code, hé théng WMS con ghi nhan toan bo lich
sir bién dong cua timg ma hang theo dang s6 cai kho. Thé kho 16 129545 ghi nhan
day du cac phiéu nhap va xuét theo th tu thoi gian, cu thé:

Thang 1/2026: Nhap 672,70 mét theo phiéu 0109/26PNNL (15/01/2026), tén
cudi thang 672,70 mét, vi tri Kho TCT — Khudn Vién.

Thang 2/2026: Xuat 189,00 mét theo phiéu 1432/26PXNL (28/01/2026) cho don
hang CYTOV — PO 4900152191 (Nha may Veston, Loai 1); tiép theo xuét 483,70
mét theo phiéu 1794/26PXNL (01/02/2026) cho don hang CLO01 — PO 4900152833
(Nha may Veston, Loai 1). Ton cudi ky 0,00 mét — 16 hang xuat hét.

I SE |0t Tuwetp ou Tkt Gl W g WS i kB [V vond Do [lad [ 0 | e T e |
| |

or/on/ze26 | | [Thing 1/2026 | &72.70| 189.00| 0.00, | | | Y| | | ;

[150012006  |0103726PNL 129545 672,00 000 67270 Kho TCT- Kaudn Wihe Ny JUTY P | DIRAmA GROW | Kbdp Mue |
Rgowates | oz R R vin | ;I_(_ay__n:um [ Jeonem omv | o [oafe oo sk |
01/02/2026 Thang 272026 000 48370  4m.70 | 1 | | |
jowzaws | s, | | o som  omlmercrowews | v | e [aoon | o] e ot |
|31/05/2026 [TonColiKy 67270 67230 0,09/ | | | bl | I

Hinh 2.16: Thé kho 16 vii 129545 — theo déi bién dong nhdp xudt ton theo thoi
gian thuc

Thé kho nay 1a minh chimg dién hinh cho Seiketsu (tiéu chuan héa) & muc do dix
liéu: moi bién dong tirng mét vai dugc ghi nhéan cé ngay, co phiéu, c6 ma PO va tén
nha may nhan. Pay 1a nén ting khong thé thiéu dé kiém soat ton kho theo thoi gian
thuc va 1a diéu kién tién quyét dé Shitsuke cé ¥ nghia — néu sb liéu khong chuén, ky
luat cap nhat WMS s€ khong cé gia tri.

Diém dang cha y tir dir lidu thuc té: toan bd 672,70 mét vai NAVY SOLID
PLAIN 129545 duoc xuat hét trong vong 17 ngay ké tir khi nhap (15/01 dén
01/02/2026), chia 1am 2 1an xuét cho 2 PO khac nhau. Pay 1a biéu hién ctia quan 1y
FIFO hiéu qua va quy hoach san xuat tot — hang vé kho khong ton lau. Tuy nhién, toc
d6 luan chuyén nhanh ciing dit yéu cau cao hon vé Shitsuke: moi cip nhat WMS phai
duogc thuc hién ngay khi phat sinh, khong thé dé don cudi ca nhu dd ghi nhan trong
thang 12/2024.

Buwéc 4: Lap phiéu xuét kho va chuén bi hang (Seiketsu — Shitsuke)
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Khi nha may c¢6 nhu cau xuat NPL dé san xuat, Phong KD May lap phiéu xuat
kho, x4c nhan ma hang, sd luong va PO tuong tmg. Véi 16 129545, ¢6 hai phiéu xuit
duoc lap:

Phiéu xuét kho s6 1432/26PXNL (28/01/2026): Xuét tai Téng kho Nguyén liéu
001221/26LXNL cho Nha may Veston Hoa Tho — khach hang MOTIVES
INTERNATIONAL (HONG KONG) LIMITED, don hang CYTOV - PO
4900152191. L6 xuit gdbm 7 mit hang NPL: vai chinh 129545 (FULIDA) 189,00
MET, 16t vai LOT (ILSHIN) 415,65 MET, pocketing vai (LORD PTE) 33,15 MET,
vai dung Woven (VILENE x3) va dung Non-woven (ILSHIN). Téng 7 dong NPL
cho mot don hang duoc xuat ddng b, thé hién su phdi hop tét giira cac bo phan.

Téng Cong Ty CP Dt May Moa Tho
36 Ong Ich Buting, Phudng CBm L&, TP.D& NEng, Vigt Nam.
OT; (+84 2363) 846 290 FAX: (+84 2363) 846 216

e PHIEU XUAT KHO O[O0
Ngdy 28 thing D1 nim 2026 ;ﬁ
01432/26PXNL 'E 3

Khach hdng:  MOTIVES INTERNATIONAL (HONG KONG) LIMITED
Dan vi nhdn:  Nhit Miy May Veston Héa Tho

Styfe: cyTov Xubt i kho: 76"g kho Nguyén léu Lo kho Chinh (FOB)
PO: 4900152191 55 LCP 001221/26LXNL
D gii: ) r . —
Mo | MACHITER | G TGg Hop ! MS th NPL A Nee | Sae Colee | oVT | ;:';_ st G cha ]
Fabrc Vil chinh G@Yeshper 309 FIIOA MWOUD [l med 18900 J
L |ONMNVASTES | |VACKEPIORISSS | prven 2565080006 5656 it @ow | e L
7 |mwevaeorr  vactoomso Linieg VAL LOT $000 58/500ch GV (S AST) [ SHIN 629 BLUE MET PIEY T T
3 |oaeavmaer  [vALLOOPSS PockeEng- Vi It 100%Payester S5 [R110103 wappre | [muacx MET e ats |
4 |omeecuciys  [Meoucvawes [0V "“5’;"""‘""“ o 107 PE206 ViLEnE BLACK WET a5 LAsy |
- pobpster 147 02an |0 . .
S |IMNLDUCIOTS |NLDUCVAINWAED  |WOVEN INTERLINING-Oymg vl 15%cm  [PE07 VILENE BLACK WET a3 as
[ T I ;"'l wowes Imedriog 020G 9 36 loeys (peyzsy |viLene CARCOM MET 12 .43
|7 oo |noucores mwm‘“‘m“m o '°""“'M3 "5;‘1 152835 asan | WHITE MET ;05 mos|
= i B v nhgn Mgt Ho
Phing Thi Chinh Ké Todn Thit ko ' phdus
(08 k5 068 Ay 1N A7) 1 gt
Pham Ach Thio Hegnh Hid Ngupkn T Thgeh Nba < Thing 8 Veston Ngupbn T

Hinh 2.17: Phiéu xudt kho sé 1432/26PXNL (28/01/2026) — xuit NPL cho don
hang CYTOV

Phiéu xuét kho s6 1794/26PXNL (02/02/2026): Xuét tai Téng kho Nguyén liéu
001270/26LXNL — lan xut thr hai va ciing 1a 1an xuat cubi ctia 16 129545. S6 lugng
xuat 483,70 MET vai NAVY SOLID PLAIN (thay doi dinh mirc so véi yéu cau
494,80 MET, chénh 1éch —11 MET — ghi chu trong cdt Ghi chtl). Pay 1a tinh huéng
phé bién trong dét may: dinh mirc ban dau tinh trén thiét ké nhung sau kiém tra thyc
té cit thir, dinh mirc duoc didu chinh. Hé théng ching tir ghi nhan 13 ca "Téng nhu

cau" va "SL xuét" trong ciing mot phiéu, dam bao tinh minh bach.
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Téng Cing Ty CP Dt May Hoda Thy

35 Ong ich Duling, Phuting Clm L&, TP.DA Ning, Vidt Nam

OT: (+84 2363) 546 290 FAX: (484 2363) 846 216
HOATHO

o - -_.
PHIEU XUAT KHO OsH0]
Nghy 02 thing 02 nim 2026 oy R
01794/26PXNL m
Khach hang: MOTIVES INTERNATIONAL (HONG KONG) LIMITED E
Dan vinhan:  Nha Miy May Veston Hoa Tho
Style: CLOO1 Xudt 9l kho:  Téng kho Nguyén léu Loatiho  Chinh (FOB)
PO: 4900152833 s&cp 001270/ 26LXNL
Dién gidt: Thay déi dinh mirc ?
MICHTIR | M3 Téng Hop M 1MoL L oam Nc | sm | coer |ovi| S | sam | owod
| joswavacs7s [vacesromasss (e dieh e v I:‘g‘;‘ .m"o‘"’ (ver|  oem qu 1
Phong TH Chind K4 Todn ™ha sho Don v nhin Nguoe g phabe:
(8 k) N hy) 10 Ay (B8
Pham Anh Thie Mugnh Mol Ngeydn Thi Thach New - Théng kb Veston Nguyde TH Hide Lanh - TCX

Hinh 2.18: Phiéu xudt kho s6 1794/26PXNL (02/02/2026) — xuét NPL lan 2
Buwéc 5: Giao nhin va cip nhit ton kho sau xuit (Shitsuke)

Sau khi xuét hang, nhan vién kho cap nhat WMS véi ) lugng xuét thuc té va dbi
chiéu v6i phiéu xuat. V&i 16 129545, sau hai lan xuét (189,00 + 483,70 = 672,70
MET), ton kho vé dting 0,00 MET, khép hoan toan véi s6 nhap ban dau. Day 1a trudng
hop 1y tudong — khong c6 chénh 1éch ton kho, khong co hang 1é ton lai sau khi don
hang hoan tat.

Tuy nhién, can luu y: su chénh l1éch —11 MET gitra dinh murc va thuc xuét duoc
ghi nhan trén phiéu xuat nhung khong ty dong kich hoat bat ky quy trinh bao cdo nio
vé nguyén nhan. Trong 58, ddy la diém can cai thién cua Seiketsu: tiéu chuan nén
quy dinh 1& ngudng chénh l1éch nao can giai trinh kém theo, dé tir 46 tich liy dit liéu
cai tién dinh murc cho cac don hang twrong tu vé sau.

Bing 2.9: Bing tong hop chirng tiv theo chuéi 58 — 16 hang 129545

Ching tir Ngay/Thang/ | Cac bwéc | Apdung | Néi dung
Nam cu thé 5S
_ Xéc nhan ngudn géc,
Commercial .
) SO lugng, don gia
Invoice M1- Trudc nhap o o .
31/12/2025 Seiri trude khi hang vé —
25093B kho . o
sang loc thdng tin
dau vao
Phiéu nhap kho _ Tiéu chuan hoa thu
15/01/2026 | Buoc 1, 4 Seiketsu ]
0109/26PNNL tuc nhap: 5 chir ky,
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du théng tin ma
hang, vi tri kho, ngay
nhap

Bién ban KT vai

4 diém

13/01-
22/01/2026

Bué6ce 3

Seiri +

Seiketsu

Sang loc chat luong
100%: chuan hoa
biéu mau CI-BM-
NL-02; ghi nhan 15i
chi tiét

Bién ban TH
Tinh trang NL

22/01/2026

Budc 3

Seiri +

Seiketsu

Két luan
DAT/Khong dat;
thong bao dén cac bo
phan lién quan; luu

ho so 16 hang

The kho (WMS

— 56 céi)

15/01—
02/02/2026

Budéc 2, 4,
)

Seiketsu +
Shitsuke

Ghi nhan toan bo
bién dong nhap-xuat-
t6n theo thoi gian
thuc; kiém soat
FIFO; ky luat cap
nhat WMS

Phiéu xuat kho

1432/26PXNL

28/01/2026

Budc 4

Seiketsu +
Shitsuke

7 dong NPL xuat
ddng bo cho 1 PO;
xac nhan SL nhu cau
va SL thuc xuat; ky
duyét da 5 bén

Phiéu xuat kho
1794/26PXNL

02/02/2026

Buoc 4,5

Shitsuke

Xuét lan 2, diéu
chinh dinh muc —
11m; cap nhat WMS
t6n vé 0; hoan tat

chu ky 16 hang
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Nhén xét:

Thir nhat, hé thdng ching tir cia Hoa Tho da dat chuan vé s luong va tinh phap
ly — du loai, du chit ky, dii ndi dung thong tin. Day 1a diéu kién can thiét va Hoa Tho
da dap ung duoc. Tuy nhién, diéu kién du dé dat chuan 58S 1a ching tir phai duoc lap
dung thoi diém quy dinh (khong tré), Iuu trit d& truy xuit va duoc st dung tich cuc
cho cai tién lién tuc — day 1a diéu Hoa Tho con can phat trién.

Tht hai, viéc phat hién nhiéu 18i k¥ thuat phirc tap trén 16 129545 (d6 loang mau,
16i canh soi, 15i ngang) cho thay ning lyc kiém tra chat lugng NPL cua bd phan QC
1a thuc chat — day 1a diém manh cin phéat huy. Van d¢ 13 sau khi phat hién 13i, can c6
quy trinh rd rang hon vé: thong bao nha cung cap, yéu cau bdi thudng tiéu hao thay
than 16i soi, va luu trir ho so 18i dé phén tich xu huéng theo NCC.

Thit ba, toc d luan chuyén nhanh (17 ngdy tir nhap dén xuét hét) cia 16 129545
1a két qua tich cuc cua viéc phdi hop giita bd phan kho va bd phan san xuat. Nhung
chinh tc d6 nay doi hoi Shitsuke phai ¢ mirc d6 cao: khong thé cip nhat WMS tré,
khong thé dé ton ao vi mdi ngay tré 1a dit lidu 1én ké hoach san xuit bi sai.

Thi tu va quan trong nhét: truong hop 16 129545 1a mét ca thuan — hang dat, xudt
dung, ton vé 0, khong co su cd. Nhung hé thong 5S phai duogc thiét ké dé xur 1y tot ca
nhing ca khong thuan: hang khong dat chd phan quyét (can Hold Area), hang 1¢ ton
sau khi don hang xong (can quy trinh Seiri dinh ky), hang xuat nham mi (can Shitsuke
manh hon trong cao diém).

2.4 Panh gia:
2.4.1 Uu diém va han ché ciia ca quy trinh/ cic buée trong quy trinh.
a) Nhirng wu diém da dat dwoc

Vé Seiri (Sang loc): Tong Cong ty da xay dung dugc quy trinh kiém tra chat
luong dau vao bai ban vai hé théng 4 diém qudc té, kiém tra 100% s6 lwong cudn vai.
Bién ban Kiém tra vai va Bién ban Tong hop Tinh trang Nguyén liéu (CI-BM-NL-
02) duoc chuan hoa véi ddy du cac muc danh gia, gitp phan loai rd rang hang
dat/khong dat ngay tai ctra kho. Viéc kiém tra 100% sd cudn (khong chi léy mau) thé
hién mirc do nghiém thc trong kiém soat dau vao, dic biét phu hop voi yéu cau khat
khe ctia cac khach hang qudc té nhu MOTIVES, HAGGAR hay HULTAFORS
GROUP.
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Vé Seiton (Sap xép): Kho NPL dugc trang bi hé thong gia ké tai trong nang voi
900 ké vai dugc bb tri thanh 25 diy, mdi ké c6 ma riéng, so d6 kho duoc niém yét tai
ctra vao. Nguyén tic FIFO duoc ap dung nhit quan cho vai cudn; hang héa duge phan
chia theo khu vuc nguyén li¢u/phu li¢u/kho lanh r6 rang. Hé théng QR code tich hop
v6i WMS gitip nhan dang va tra ctru vi tri hang nhanh chong ma khong can tim kiém
thu cong.

Vé Seiketsu (Tiéu chuan hoa): Hé théng ching tir 7 16p (Commercial Invoice,
Phiéu nhap, Bién ban KT 4 diém, Bién ban TH NL, Thé kho WMS, Phiéu xuat, Bao
céo ton kho) da dap tng day du yéu cau phap 1y va tinh minh bach. Phiéu nhap va
phiéu xuét kho c6 hé théng ky duyét da cap (tdi thiéu 5 chit ky), dam béao trach nhiém
16 rang. Quy dinh 001-FU/HT-MOT/2026 va hé théng ma hoéa nhat quan (ma ké, ma
phiéu, ma PO) thé hién nd lyc tiéu chuan hoa van hanh.

Vé co s& vat chat va ha tﬁng: Kho NPL dién tich 20.500m? dugc trang bi déy du
thiét bi ( xe nang dién, xe nang tay, xe thang di dong, hé thdng camera giam sat, bao
chay tu dong). Kho lanh chuyén biét cho vai len, lua va vai dung nhi¢t ddm bao bao
quan dang k¥ thuat cho cac nguyén liéu nhay cam. Nhan su kho 6n dinh véi ty 18 hop
dong khong xac dinh thoi han trén 98%, tao nén tang tot cho duy tri van hoa 58.

b) Nhitng han ché cin khic phuc

Han ché thtr nhat, vé Seiri: Chwa c6 khu vie Hold Area (cach ly) chuyén biét cho
hang dang chd phan quyét chat lwong sau kiém tra. Khi mot 16 hang duogc kiém tra
v6i nhiéu ghi cha k¥ thudt phirc tap (nhu 16 129545 véi d6 loang mau ning va tiéu
hao thay than 18i soi 18,47m), hang van phai luu chung v6i hang da duyét trong khi
cho xir 1y, tiém 4n rui ro xuat nham. Ngoai ra, chwa c6 quy trinh dinh ky ra soat va
xtr Iy hang t6n cham luan chuyén (>90 ngiy), dan dén tinh trang hang 1é tir don cii
tich lity, chiém dung khong gian ké c6 thé tai sir dung.

Han ché tht hai, vé Seiton: Kho chua c¢6 Buffer Zone (vung dém) chuyén biét
cho hang nhép vé chua dugc phan loai hoic dang chd kiém tra trong cao diém. 8 cudn
vai Wool-Polyester phai dé tam ¢ 16i di do khong c6 ving dém, mét 45 phat tim kiém
hom sau. Phu liéu nhoé 1€ (nhan mac, khuy, chi) chua c6 hoc phan loai chuyén biét,
thuong duogc luu trir khong dong nhit, gay kho khin khi xuét nhiéu loai cung lac cho

mot don hang.
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Han ché thtr ba, vé Seiso: Lich vé sinh hién tai ap dung tan suit cd dinh (theo
tuan/thang) thay vi theo mirc d6 rui ro cua timg khu vic. Thang 9/2024, doan kiém
tra cia HULTAFORS GROUP (Thuy Pién) ghi diém trir vé tinh trang bui trén ké
K.1300-K.1320 — khu vyec it luan chuyén trong thang 8, cho thay khu vuc it hoat
dong can duoc vé sinh tan suét cao hon, khong phai thép hon. Seiso khong chi 1a vé
sinh ndi bd ma con anh huong truc tiép dén hinh anh doanh nghiép vai déi tac qubc
té.

Han ché tht tu, vé Seiketsu: Ton tai khoang cach gitra tiéu chuan vin ban va thuc
thi thuc té. Quy trinh quy dinh cap nhat WMS trong 2 gid sau nhap hang, nhung trong
cao diém thuc té kéo dai dén cudi ca. Thong tin k§ thuat tir Bién ban Tong hop (46
loang mau, tiéu hao thay than 18i soi) khong tu dong xuat hién khi nhan vién kho tra
ctru 16 hang trén WMS, tao ra sy phan manh thong tin gitta bd phan kho va bg phan
san xuat. Dir liéu tir bién ban kiém tra 4 diém chua duoc nhap vao hé thong phan tich
xu huéng chét luong theo nha cung cap.

Han ché thir nam, vé Shitsuke: Shitsuke 1 chit S yéu nhat trong hé théng hién tai
ctia Hoa Tho. Thang 12/2024, t kho bd qua cip nhat WMS trong cao diém san xuit
dan dén 2 ca xuit nham ma phu li¢u, thi¢t hai udc tinh khoang 15 triéu déng. bay 1a
minh ching dién hinh cua "5S gidy t0" — quy trinh dung nhung ky luat tun tha chi
6n dinh khi khong c6 ap lyc. Chua c6 chuong trinh dao tao 5S dinh ky (it nhat 1
lan/nidm), chua c6 KPI 58 cu thé gin vao danh gia thi dua hang thang, va chua ¢ co
ché khen thudng/ghi nhan ¢4 nhan thuc hién 5S tHt.

2.4.2 Nguyén nhin ciia nhitng han ché trong quan Iy kho theo tiéu chuin 5S
a) Nguyén nhan khach quan

Nguyén nhan th nhét 1a sy bién dong manh ctia nhu cau don hang. Hoa Tho san
xuat chii yéu theo phuong thire FOB/CMT cho cac nhin hang qudc té, voi lich giao
hang ¢ dinh va tan sut thay d6i mau ma cao (2—4 bo suu tdp/nim). Piéu nay tao ra
ap luc cao diém tip trung trong ngan han, khi khdi luong NPL nhap vé va xuat di
tang dot bién chi trong vai ngay. Trong nhimg thoi diém nay, ky luat 5S (ddc biét 1a
Shitsuke va Seiton) thuong bi bé qua vi nhan su vu tién toc do xt 1y hon tuan thi quy

trinh.
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Nguyén nhan thir hai 1a giéi han khong gian kho va dac thu hang hoa. Vi 900 ké
vai phuc vu hang chuc don hang dang chay song song, khong gian kho luén ¢ trang
thai gan ddy trong cac thang cao diém (thang 10—12 va thang 3—5). Pic tinh ctia hang
dét may — cudn vai céng kénh, phu li¢u da dang ma SKU, yéu cau bao quan khac
nhau — lam tang do phuc tap cta vi¢e sép xép, dac bi¢t khi phai xu ly nhiéu luéng
hang dén va di cung lac. Khong gian han ché ciing 14 1y do c6t 15i khién viéc xay
dung Buffer Zone va Hold Area chua dugc trién khai di di duoc nhan dién 13 can
thiét.

Nguyén nhan thtr ba 1 yéu cau ngay cang cao tir khach hang qudc té. Cac dbi tac
xuat khau 16n ciia Hoa Tho (HAGGAR, HULTAFORS, MOTIVES) ngay cang nang
cao tiéu chuan kiém dinh trong qua trinh dat hang, bao gém ca kiém tra thuc dia tai
kho. Ap luc dap tng tiéu chuan qudc té budc Hoa Tho phai lién tuc nang cap hé théng,
nhung day ciing 1 ngudn lyc canh tranh véi wu tién san xuat, khién cac hang muc
dau tu cho kho (Buffer Zone, phan mém phan tich NCC, dao tao 5S) thudng bi tri
hoan.

b) Nguyén nhan chu quan tir ngi tai doanh nghiép

Nguyén nhéan thtr nhét 1 hé thong 5S chua duoc tich hop vao KPI va co ché thi
dua. Hi¢n tai, viéc danh gia thi dua cia nhan vién kho chu yéu dua trén chi tiéu sb
luong (khdi lwong nhap/xuat, do chinh xac phiéu) ma chua cé KPI cu thé vé 58 (vi
du: ty 18 cap nhat WMS ding han, diém kiém tra 5S dinh ky, s6 1an vi pham quy
trinh). Khong c6 co ché khen thuéng rd rang nén nhéan vién chua c6 dong luc tu giac
duy tri 5S, dac bi¢t trong cac tinh huéng ap luc cao khi phai lya chon gitra tdc do va
tuan thu.

Nguyén nhan th hai 13 thiéu chuong trinh dao tao 5S dinh ky va c6 hé thong.
Hién nay, nhan vién kho méi dugce hudng dan 58 chu yéu qua truyén miéng tir nhan
vién cii trong qua trinh onboarding, khong c6 tai liéu dio tao chuan hoa hay chuong
trinh kiém tra kién thirc dinh ky. Piéu nay dan dén su hiéu biét khong dong déu vé
5S giita cac nhan vién, va cac quy trinh c6 thé bi thyuc hién khac di theo thoi quen ca
nhan. Khi c6 nhan vién nghi viéc hodc luan chuyén, kién thuc 58 khong dugc truyén

dat day du cho nguoi ké nhiém.
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Nguyén nhan thir ba 1a sy phan manh thong tin gitra cac hé théng. WMS hién tai
ctia Hoa Tho quan 1y t6t sb liéu xuat nhap ton nhung chua tich hop thong tin chat
luong tir bién ban kiém tra vai. Két qua 1a nhan vién kho nhin vao WMS chi thy s6
luong ton kho ma khong thiy cac canh bao ki thuat di kém (vi du: 16 nay c6 d6 loang
mau can luu ¥ khi xudt cho don hang mau dong nhat). Sy phan méanh nay khién théng
tin quan trong bi mét di gitra by phan kho va bd phan san Xuét, anh huong dén chat
lwong quyét dinh xuit hang.

Nguyén nhan thtr tu 14 chua c6 co ché phan tich va cai tién dya trén dir liéu. Dir
lidu tir bién ban kiém tra 4 diém, bién ban tong hop va thé kho WMS hién duoc luu
trir ddy du nhung chu yéu ¢ dang "ghi chép va luu trit" — chua duoc tong hop thanh
bao c4o phén tich xu huéng chét lugng theo nha cung cap, bao cdo hiéu suat kho dinh
ky hay bang diéu khién (dashboard) hd tro ra quyét dinh. Thiéu phan tich dir lidu
khién doanh nghiép khong nhén ra cac van dé tai dién (nhu 18i loang mau xuét hién
nhiéu 1an tir cing mot NCC) dé c6 bién phap phong ngtra kip thoi.

Nguyén nhan tht nim 1a vin hoa 5S chua duoc xay dung dén mirc ty dong hoa
hanh vi. Shitsuke — thp nhét trong ndm chit S — phan 4nh thuc té rang 58 tai Hoa
Tho hién van dang & giai doan "tuan thu bén ngoai" chir chua dat dén giai doan "ty
giac bén trong". Nhan vién thyc hién 5S vi ¢6 sy giam sat va yéu cau, cht chua vi
thay d6 la cach lam viéc dung dan va hiéu qua nhat. Bé chuyén dich tir giai doan nay
sang giai doan van héa 5S thyuc sy doi héi su dau tu co hé théng vao dao tao, ghi nhan
va lanh dao guong mau — nhiing yéu t6 ma doanh nghiép can wu tién trong giai doan

tiép theo.

2.4.3 Danh gia hi¢u qua 5S qua cac nam 2023, 2024, 2025

Nam 2023

bay la giai doan nén tang cua h¢ théng 58S tai kho nguyén phu liéu da duogc thiét
1ap twong ddi day du vé mit co sé vat chit va quy trinh: hé théng 900 ké vai dugc ma
hoéa vi tri, so @6 kho dugc niém yét, hé théng ching tir 7 16p (Commercial Invoice,
Phiéu nhép, Bién ban kiém tra 4 diém, Thé kho, Phiéu xuit, Bao céo ton kho) duogc
chuan hoéa, va nguyén tic FIFO dugc ap dung cho vai cudén. Khong cé su cd 5S

nghiém trong nao duoc ghi nhan trong nam nay. Tuy nhién, hé thong van hanh chu
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yéu dua trén tuan thu theo vin ban, chua c6 co ché kiém tra dot xuat hay chi tiéu do
ludng cu thé dé xac nhan muc do tudn thu thuc té cua nhan vién kho.

Nam 2024

Day 1a nam hé thong 5S boc 16 rd nhit nhitng han ché khi bi kiém chimg dudi ap
Iuc van hanh thyuc té, thé hién qua ba su ) cu thé: (1) thang 9/2024, doan kiém tra
ctia ddi tac qudc t&¢ HULTAFORS GROUP (Thuy Pién) ghi nhan diém trir vé tinh
trang bui tai khu vuc ké K.1300-K.1320, cho thﬁy cong tac Seiso (Sach s€) chua duoc
duy tri 6n dinh theo murc do rui ro thuc té cua tung khu vuc; (2) thang 11/2024, su cd
8 cudn vai Wool-Polyester phai dé tam & 16i di do thiéu Buffer Zone, gdy mat 45 phut
tim kiém hom sau, cho thiy han ché cua Seiton trong diéu kién kho cao diém; (3)
thang 12/2024, su ¢d xuat nhAm ma phu liéu do cham cap nhat WMS trong cao diém
san xuat, gdy thiét hai ude tinh khoang 15 triéu déng, cho théy Shitsuke 1a khau yéu
nhat trong toan bo hé théng. So véi nam 2023, ndm 2024 cho thay r6 rang hon khoang
cach gitra "5S trén van ban" va "5S trong van hanh thyc t&", ddc biét & hai chit S cubi
(Seiso, Shitsuke).

Nam 2025

Khong c6 sy ¢b 5S nghiém trong nao tiép tuc duge ghi nhan trong nim nay, va
hoat dong kho van tiép tuc dua trén nén tang quy trinh da co tir cac nam trudc — minh
chung cu thé 13 16 hang 129545 (nhap theo Commercial Invoice ngay 31/12/2025)
duoc xur 1y tron tru trong giai doan chuyén giao sang nam 2026: toan bo 672,70 mét
vai duoc xuat hét trong 17 ngay, ton kho vé dung 0,00 mét, khong phat sinh sai 1éch
16n. Piéu nay cho thiy cac cai thién tu phat sau sy cd nim 2024 (nhu ting cudng
nhic nhd ndi bd) dd phan nao phat huy tac dung trong cac trudng hop van hanh théng
thuong. Tuy nhién, dén hét nam 2025, doanh nghiép van chua thiét 1ap dugc co ché
do luong 58 bang chi tiéu dinh luong theo nim

Poi chiéu véi thyre tién nganh: Theo mdt s6 nghién ciru va khao sat vé ing dung
5S trong quan 1y kho van, cic doanh nghiép trién khai 5S dong bd thuong ghi nhan
mirc ting thém khoang 25% khong gian Iuu trit ma khong can mé rong dién tich kho,
cung voi d6 chi phi van hanh kho bai ¢ thé giam khoang 10-15% nhd tdi uu quy
trinh va giam lang phi. Dt trong twong quan ndy, c¢6 thé thdy Hoa Tho mdi chi khai

thac dugc mot phan tiém nang ctia 5S: cac hang muc "cting" (ma hoa vi tri, chung ttr,
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FIFO) da dat chuan tuong ddi tét, nhung cac hang muc "mém" doi hoi ky luat van
hanh lién tyc (kiém tra dot xudt, xtr 1y dir liéu theo thoi gian thuc, vin hoa tuan thi)
van 1a khoang cach 16n nhét so véi miat bang chung cia cac don vi da trién khai 5S
thanh cong. Tanhungha Tanhungha

Nhan xét chung qua ba nam: Xét theo tryc thoi gian 2023-2025, hi¢u qua ap
dung 5S tai Hoa Tho khong di theo duong suy giam nhung cling chua cai thién mang
tinh hé théng: 2023 la giai doan 6n dinh vé hinh thire, 2024 1a giai doan bdc 10 1o
khoang cach so v6i chuan nganh, va 2025 cho thay dau hiéu cai thién ty phat nhung

van thiéu cong cu do luong chinh thirc.
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KET LUAN CHUONG 2

Chuong 2 da tap trung phan tich thyc trang hoat dong quan 1y kho hang theo tiéu
chuan 58S tai Téng Cong ty C6 phan Dét May Hoa Tho thong qua viéc tim hiéu téng
quan vé doanh nghiép, tinh hinh hoat dong san xuat kinh doanh va thuc trang cong
tac quan ly kho hién nay.

Két qua nghién ctru cho thdy Tong Cong ty C6 phan Dét May Hoa Tho 1a mot
trong nhitng doanh nghiép dét may c6 quy mo 16n va uy tin tai khu vyc mién Trung,
s& hiru hé thdng san xuét, kho bii va ngudn nhén lyc twong dbi 6n dinh. Trong giai
doan 2023-2025, doanh nghiép duy tri tc d6 ting trudng tich cuc vé doanh thu, loi
nhuén va quy mo tai san, tao diéu kién thuan loi cho viéc dau tu va nang cao hi¢u qua
cong tac quan ly kho.

Bén canh d6, chuong d3 phan tich cac dic diém cta nganh dét may va nhirng yéu
td anh huong truc tiép dén hoat dong kho nhu sy da dang vé mi hang, su thay doi
lién tuc theo don hang san xudt va cac yéu cau bao quan nghiém ngit ddi v6i nguyén
phu liéu va thanh pham. Nhiing dic diém nay doi hoi cong tac quan 1y kho phai duoc
td chure mot cach khoa hoc, chat ché va cé tinh hé théng nham dam bao dd chinh x4c,
giam thiéu sai sot va nang cao hiéu qua sir dung dién tich kho.

Thong qua viéc khéo sat thuc té hoat dong kho tai doanh nghiép, co thé nhan théy
Téng Cong ty di bude dau trién khai va ap dung cac ndi dung ctia phuong phap 58
trong cong tac quan 1y kho. Viéc phan khu vuc luu trit, sip xép hang hoa theo nhom,
thuc hién vé sinh kho dinh ky va duy tri cac quy dinh vé& an toan lao dong da gop phan
tao moi truong lam viéc gon gang, nang cao kha nang kiém soat hang hoa va hd tro
hoat dong Xuét nhap kho dién ra thuén loi hon. Tuy nhién, qua trinh 4p dung 5S van
con ton tai mot s6 han ché nhu viée S'Zip Xép hang hoa & mot s6 khu vuc chua thyc su
tdi wu, hé théng nhan dién va dan nhan chua déng bd, cong tac kiém tra duy tri 5S
chua duge thuc hién thuong xuyén, dan dén nguy co phat sinh ldng phi thoi gian tim
kiém va anh huéng dén hiéu qua quan 1y kho.

Nhin chung, thuc trang quéan 1y kho tai Tong Cong ty C6 phan Dét May Hoa Tho
da dat duoc nhitng két qua nhat dinh nhung van con nhiéu co hdi dé cai thién va hoan

thién hon nita theo dinh huéng quan 1y hién dai. Nhitng két qua phén tich trong
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chuong nay 1a co s& thuc tién quan trong dé dé xuat cac gidi phap nang cao hiéu qua

quan 1y kho theo tiéu chuan 5S tai doanh nghiép trong Chuong 3 ctia khoa luan.
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CHUONG 3: CAC GIAI PHAP PE HOAN THIEN CONG TAC QUAN LY
KHO THEO TIEU CHUAN 5S TAI TONG CONG TY CO PHAN DET MAY
HOA THQ

3.1. Pinh hwéng va muc tiéu:
3.1.1 Nghién ctru va du bao méi truong kinh doanh
3.1.1.1 Méi truwong kinh té

Nganh dét may Viét Nam dang buéc vao giai doan chuyén dich co cdu manh mé
trong bdi canh kinh té toan cau bién dong. Theo sb liéu cua Hi¢p hoi Dét May Viét
Nam (VITAS), kim ngach xuat khau dét may nam 2024 dat khoang 44 ty USD va du
bao tiép tuc ting truong 8—10% mdi nim dén 2030. Bdi v6i Tong Cong ty C6 phan
Dét May Hoa Tho, v6i doanh thu thuan nim 2025 dat 5.412 ty dong (ting 15,15% so
v6i 2024), day 1a tin hiéu phuc hdi tich cyc sau giai doan sut giam don hang toan
nganh nam 2023.

Tuy nhién, 4p luc lam phat chi phi logistics, bién dong ty gia USD/VND va chi
phi nguyén liéu nhap khau ting dang tao 4p luc 1én bién loi nhuan. Trong bdi canh
nay, téi vu hoa quan 1y kho theo 5S khong chi 14 cai tién van hanh ma con 1a bién
phap giam chi phi truc tiép: mbi mét vai xuat nham, mdi gid nhan cong ling phi tim
kiém hang, mbi 16 hang t6n qua han déu 1a chi phi thuc sy tac dong dén loi nhuén.
Cai tién kho 5S vi thé mang y nghia kinh té rd rang, khong chi 1a dy 4n chat lugng
thuan tay.
3.1.1.2 Mo6i truwong cong nghé

Cudc cach mang cong nghiép 4.0 dang dinh hinh lai cach thic quan 1y kho trong
nganh dét may toan cau. Cac cong nghé nhu IoT (cam bién nhiét do, d6 am tu dong),
RFID (quéan 1y hang ton khong can quét thu cong), Al (du bao ton kho va nhu cau
NPL), va WMS thé hé méi (tich hop thoi gian thuc giita kho, san xuit va mua hang)
dang tr thanh tiéu chuan t6i thiéu tai cac nha cung cap cho thuong hiéu qudc té. Pic
biét, xu hudng "digital twin" (ban sao s cua kho) cho phép mé phong va ti vu bd
cuc kho ma khong can x40 tron vat ly.

Hoa Tho da c6 nén tang tét v6i hé théng WMS va QR code, nhung con khoang
cach 16n so vo1 xu hudng: cam bién nhiét 36 va do6 4m hién van dugc ghi tay (nhu )

theo doi nhiét do tai kho vai), canh bao tyr dong khi WMS tré cap nhat chua co, va dir
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liéu kiém tra chat lugng vai chua tich hop vao WMS. Mbi trudng cong nghé dang tao
ra co hoi rd rang dé nang cap hé théng kho 18n cip d6 moi.
3.1.1.3 Moi trudomg canh tranh nganh

Trong chudi cung tmg dét may toan cdu, ngudi mua (brands) ngay cang ting
cuong audit (kiém dinh) tryc tiép tai nha xudng va kho ciia nha cung cap. Cac thuong
hiéu nhw HAGGAR (M¥), HULTAFORS GROUP (Thuy Dién), MOTIVES (Hong
Kong) — déu 1 ddi tac 16n ctia Hoa Tho — d3 dua tiéu chi quan 1y kho va méi trudng
1am viéc vao bo tiéu chudn danh gia nha cung cip. Viéc doan kiém tra HULTAFORS
ghi diém trir vé bui trén ké K.1300-K.1320 (thang 9/2024) cho thay Seiso kém co thé
anh huong truc tiép dén quan hé thuong mai.

Canh tranh tir cic doanh nghiép dét may Bangladesh, Campuchia va An Do vé
gia nhan cong budc Hoa Tho phai canh tranh bﬁng chét lugng, tbc do phan hdi va tinh
6n dinh trong quan 1y chat lugng NPL. Mot hé thong kho dat chuan 5S — va tién toi
7S — 14 loi thé canh tranh c6 thé dinh luong duoc trong qua trinh dam phan don hang
moi.

3.1.1.4 Xu hwéng quan ly hién dai

Trén thé gidi, nhiéu doanh nghiép san xuat tién tién ¢ md rong mo hinh 58 truyén
thdng 1én 7S bang cach bd sung hai chir S con lai: Safety (An toan) va Spirit (Tinh
than -Vin héa doanh nghiép). M6 hinh 7S duoc ghi nhan trong cac tiéu chuan quan
1y hién dai nhu ISO 45001 (An toan strc khoe nghé nghiép), SA8000 (Trach nhiém
x3 hoi) va cac bd quy tic tng xir ciia nhan hang quc té (Higg Index, WRAP, BSCI).

Tai Hoa Tho, hai chit S nay thyc té da hién dién — hé théng PCCC day du, ndi
quy kho dugc niém yét, danh sach ngudi ra vao kho dugce quan 1y — nhung chua
dugc tich hop chinh thire vao khung danh gia 5S. Viéc nang 1én 7S khong chi 14 bo
sung ndi dung ma con 1a cach dé hé thong hoa va do ludng cac hoat dong an toan va
van hoa dang lam roi rac, tir d6 tao ra mot khung quan ly kho toan dién hon cho giai
doan phat trién tiép theo.

3.1.2 Pinh hwéng va muc tiéu phat trién chung cua don vi trong thoi gian téi:
- Dinh huéng phat trién chung
Téng Cong ty C6 phan Dét May Hoa Tho dinh hudng dén nim 2028 tré thanh

nha cung cap dét may hang dau mién Trung véi ti€u chuan quan 1y dat chuan quoc té,
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mo rong thi phan xuat khau sang thi truong EU va Bac My dong thoi duy tri ting
truong doanh thu 10-12%/nam. Chién lugc phat trién kho NPL nam trong dinh huéng
téng thé nay: mot hé théng kho hiéu qua 1a diéu kién can thiét dé ting toc d6 phan
hoi don hang va giam 151 san xuat do NPL.

Muc tiéu doi véi hoat dong quan 1y kho

Can ¢t vao két qua phan tich Chwong 2, muc tiéu cai thién quan 1y kho NPL theo

5S (tién toi 7S) cua Hoa Tho trong giai doan 2026-2028 gdém: Giam ty 18 sai 1éch
WMS so véi kiém ké thyc té tir 3 1an/thang xudng dudi 1 1an/thang; Giam thoi gian
tim kiém NPL trung binh tir 15 phtt/lan xudng dudi 5 phat/lan; Khong dé xay ra sy
c¢b xuat nhim ma NPL do 15i quy trinh; Xay dung va trién khai khung danh gia 7S
chinh thtc tr quy 2/2026.

Muc tiéu ing dung cong nghé va chuyén ddi s6

Trong giai doan 2026-2028, Tong Cong ty hudng dén tich hop dit liéu chét luong
kiém tra vai vao WMS (hién thi canh bao k¥ thuat ngay trén man hinh tra ctru 16
hang), trién khai canh béo tu dong khi WMS khong dugc cap nhét trong 2 gid sau
nhap hang, va thi diém cam bién IoT ty dong ghi nhan nhiét 46 — d6 4m trong kho

lanh (thay thé ghi tay hién tai), tién toi nhan rong toan kho.

3.2 Giai phap hoan thién quén Iy kho theo tiéu chuin 5S

Dua trén cc han ché di duge xac dinh qua phan tich thyc trang tai Chuong 2,
phan nay trinh bay hé thdng giai phap hoan thién timg chit S trong mo hinh 58 hién
tai ctia kho nguyén phu liéu Tong Cong ty C6 phan Dét May Hoa Tho. Mdi giai
phap dugc trinh bay theo cau tric: ndi dung trién khai, co sé dé xuat va muc tiéu cu
thé co thé do ludng duoc, nham dam bao tinh kha thi va kha nang danh gia hiéu qua

sau khi thuc hién.

3.2.1 Cac giii phap chinh
a) Giai phap hoan thién S1 — Seiri (Sang loc)

Thuc trang cho théy diém Seiri cta kho nguyén phu liéu Hoa Tho cho théy mac
du quy trinh kiém tra chat luong dau vao di duoc xdy dung bai ban, vin ton tai hai

khoang trong van hanh dang ké: thiéu khu vuc Hold Area chuyén biét dé cach ly hang

92



dang chd phan quyét, va chua c6 co ché dinh ky xur 1y hang ton cham luan chuyén.
Hai giai phap dudi ddy nham truc tiép vao hai khoang trong nay.

Gidi phap 1 — Xdy dung khu viee Hold Area (khu cach ly hang cho xwr ly)

Noi dung trién khai: Phan chia 13 rang trén so do kho mot khu vuc Hold Area
v6i dién tich téi thiéu 50m? dugc danh dau bang vach son mau vang va bién hiéu
"HANG PANG CHO XU LY - KHONG XUAT". Moi 16 hang sau kiém tra c6 ghi
chu k§y thuat phire tap hodc can phan quyét bd sung déu phai duoc chuyén vao Hold
Area trudc khi c6 quyét dinh cudi cung. Hé théng WMS can bo sung trang thai
"HOLD" bén canh trang thai "DA DUYET" va "TU CHOI" hién co.

Co s& dé xuat: Tinh trang 16 hang c6 ghi cht k¥ thuat phic tap sau kiém tra van
duoc luu trit chung voi hang da duyét — dién hinh nhu 16 vai 129545 véi hién tuong
loang mau nang va I¢ch canh sgi — tao ra rai ro xuét nhim dic biét cao trong cao
diém san xuat khi nhan vién kho phai xtr Iy khdi luong 16n phiéu xuét trong thoi gian
ngin ma khong thé kiém tra lai timg 16.

Muc tiéu: (1) Giam ty 18 sy ¢ xuat nham hang chua c6 phan quyét cubi vé 0%;
(2) Rt ngan thoi gian xtr 1y quyét dinh cho cac 16 hang Hold xudng dudi 48 gid nho
c6 khu vuc theo doi tap trung; (3) Tao co s& vat 1y dé WMS bd sung trang thai
"HOLD" ¢6 thé truy xuit khi can kiém toan ndi bo hodc khi khach hang quc té yéu
cau xem xét ho so chat lugng.

Gidi phdp 2 — Thiét lp lich ra sodt hang chdm ludn chuyén dinh ky

Noi dung trién khai: Hang thang vao ngay 25 dén ngay 28, bo phan kho xuét
bao cao tir WMS liét ké tat ca 16 hang c6 thoi gian ton kho vugt 60 ngay. Thi kho
phéi hop v6i Phong Kinh doanh May dé phén loai va xir Iy theo timg trudong hop:
xuat sém cho don hang phul hop néu con hang trong han sir dung, tra nha cung cip
néu con trong thdi han khiéu nai, hodc xtr 1y theo quy trinh hang ton lau bao gdm dinh
gié lai hoac thanh ly.

Co s& dé xuat: Trong nganh dét may, hang ton kho qua han khong chi chiém
dung dién tich k& ma con tiém an nguy co suy giam chét luong theo thoi gian, dic
biét voi vai c6 thanh phan Spandex dé b 140 héa dan hdi, vai mau dé phai khi luu kho

lau trong diéu kién 4nh sang va do am khong 1y tuong.
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Muc tiéu: (1) Kiém soat ty 1¢ hang ton vuot 60 ngay xudng dudi 5% tong ton
kho mdi thang; (2) Giai phong von bi chiém dung boi hang cham luan chuyén, cai
thién chi s6 vong quay hang tdn kho cua toan kho nguyén phu liéu; (3) Tao co ché
phéi hop dinh ky bat budc giira bo phan kho va Phong Kinh doanh May trong viéc
xtr 1y hang ton lau, tranh tinh trang trach nhiém khong rd rang khi hang bi hong hoic
khong con phu hop véi don hang nao.

b) Giai phap hoan thién S2 — Seiton (Sip xép)

Kho nguyén phu liéu Hoa Tho d3 c6 nén tang sap xép tuong doi tét nho hé théng
ké c6 mi hoéa, so d6 kho rd rang va nguyén tic FIFO duoc ap dung nhat quan. Tuy
nhién, hai khoang tréng rd rang can duogc khic phuc 1a sy thiéu ving ctia Buffer Zone
cho hang moi vé va hoc phan loai phu li€u nho €.

Gidi phdp 1 — Xdy dung Buffer Zone (viing dém tiép nhéin hang)

Noi dung trién khai: Quy hoach mét khu vuc dém c6 dién tich tir 30 dén 40m?
tai cira kho nguyén phu liéu, dugc danh diu 5 rang trén so do va trong thuc té bang
vach son mau xanh 14 véi bién hiéu "BUFFER ZONE — HANG CHO KIEM TRA".
Khu vire nay chi dung dé dat hang nhdp vé chua qua kiém tra hodc dang chd phan vi
tri ké. Hang chi duoc ro1 Buffer Zone khi da cé phiéu nhép kho chinh thtrc va vi tri
ké x4c dinh. Gi6i han thoi gian luu trir t6i da tai Buffer Zone 1a 24 gio ké tir khi xe
hang vao san kho.

Co s& dé xuat: Sy cb thang 11/2024 ghi nhan tim cudn vai Wool-Polyester phai
dé tam & 161 di do khong c6 ving dém, dan dén mat 45 phuat tim kiém hom sau va 1am
gian doan ludng di chuyén trong kho. Tinh trang hang tam duoc dé ¢ 16i di khong chi
vi pham nguyén tic Seiton ma con tao ra rui ro an toan lao dong khi xe nang di
chuyén.

Muc tiéu: (1) Pam bao 100% 16 hang nhap vé déu co vi tri tam thoi xac dinh
trong vong 30 phut ké tir khi xe hang vao san kho, chdm dit hoan toan tinh trang dé
hang tu do tai 16i di; (2) Tao ranh gi6i rd rang gitta hang chua qua kiém tra va hang
da duoc phan vi tri k¢, hd trg cho hoat dong kiém tra chét lugng dau vao dugce thuc
hién dung trinh ty; (3) Gi61 han thoi gian luu tra tai Buffer Zone tdi da 24 gio nham
tranh hang tam tho1i tré thanh hang thuong truc.

Gidi phap 2 — Hoc phan logi phu liéu nho Ié tich hop ma QR
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Noi dung trién khai: Trang bi hé th6ng hoc nhua co nép day va ma QR, duoc
phan thanh ba kich c& (nho, vira, 16n) phu hop vai tung loai phu li€u, danh riéng cho
khu vuc luu trit phu liéu. M6i loai phu liéu (khuy, chi, nhan méc, khéa kéo, bo chun...)
dugc gan vao hoc ¢ dinh theo ban dd phan loai dugc niém yét tai khu vuc. Ma QR
trén mdi hoc lién két truc tiép voi WMS dé tra ciru s6 luong ton ngay tai ké ma khong
can mé hoc dém tay.

Co sé dé xuét: Phy liéu nho 1é 13 nhom hang hoa dé that lac nhat trong kho do
kich thudc nho, s6 lugng ma hang 16n va tan suat xuat nhap cao. Tinh trang mdi lan
tim kiém phu liéu nho 1¢ mat trung binh 10 dén 15 phut tich liy thanh hang trim gio
nhan cong lang phi mdi nim.

Muc tiéu: (1) Rat ngan thoi gian tim kiém phuy liéu nho 1é xudng dudi 2 phut mdi
lan; (2) Cho phép kiém tra ton kho tic thoi tai ké ma khong can dém tay, giam sai sd
kiém ké phuy liéu nho 1¢; (3) Chuédn héa vi tri Iuu trit timg loai phy liéu, ddm bao nhan
vién méi c6 thé tu tim kiém va xuit hang ding ma khéng can hoi ngudi cé kinh
nghiém.
¢) Giai phap hoan thién S3 — Seiso (Sach s€)

Seiso phan anh réng hoat dong v¢ sinh kho dugc thyc hién déu dan nhung thiéu
st linh hoat theo mirc do rui ro va thiéu hé thdng ghi chép co6 thé truy xuét. Su kién
doan kiém tra HULTAFORS thang 9/2024 ghi diém trir vé bui trén ké K.1300—
K.1320 14 minh chimg r& nhat cho han ché nay.

Gidi phdp 1 — Chuyén ti lich vé sinh cé dinh sang lich vé sinh theo mikc d¢ rii

ro

Noi dung trién khai: Phan loai toan bd khu vuc kho thanh ba mic vu tién vé
sinh dua trén tan suat hoat dong va murc d6 rii ro 6 nhiém. Mirc A (khu vuc cao diém,
ludn chuyén hang ngay bao gdm cira kho, khu tiép nhan, ké vai chinh) ap dung vé
sinh hang ngay vao cudi ca. Mirc B (khu vyc trung binh nhu khu phy liéu, vin phong
thu kho) 4p dung vé sinh hai 1an mdi tuan. Mtrc C (khu vuc it luan chuyén, ké hang
du phong) ap dung vé sinh mot 1an mdi tuan bat ké co hay khong c6 hoat dong nhap
Xuat.

Co sé dé xuét: Lich vé sinh hién tai ap dung tan sut déng déu cho toan bd khu

vuc ma khong phan biét miac dd hoat dong. biéu ndy dan dén nghich 1y: khu vyec it
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hoat dong dugc vé€ sinh voi tan sut bﬁng khu vuc cao diém, trong khi cac khu vuc
cao diém lai khong duoc vé sinh di thuong xuyén dé ngan tich tu bui va so vai.

Muc tiéu: (1) Pam bao chat luong bao quan vai tai khu vuc Muc A ludn dat tiéu
chuan théng qua vé sinh hang ngay; (2) T6i vu hoa phan bd nhan luc vé sinh, giam
khoang 20 dén 30% thoi gian vé sinh khéng can thiét tai khu vuc Muc C; (3) Xay
dung nén tang dé kho nguyén phu liéu dap tng tiéu chi kiém tra moi truong luu trix
khi cac nhin hang qudc té tién hanh danh gid nha may dinh ky.

Gidi phdp 2 — B6 sung Bién ban kiém tra vé sinh dinh ky (Seiso Checklist)

Noi dung trién khai: Mdi ca 1am viéc, to trudng kho ky xac nhan Seiso Checklist
gé)m 12 hang muc bao phu toan bd khu vuc kho: san kho va 16i di, ké vai theo tung
day, khu PCCC, 16i thoat hiém, khu phu liéu, van phong thl kho, khu vuc cin va do,
thiét bi bbc xép, cira ra vao, hé théng chiéu sang, tu dién va khu vuc buffer zone.
Checklist duoc luu tai kho va dugc quan 1y truc tiép kiém tra dot xuat it nhat mot lan
mdi tuan.

Muc tiéu: (1) Tao ho so kiém soat vé sinh c6 thé truy xuit theo ca va theo ngay,
phuc vu kiém toan ndi bd va kiém tra tir khach hang; (2) Nang cao trach nhiém ca
nhan cua t6 trudong ca thong qua co ché ky xac nhan 12 hang muc cu thé; (3) Phat
hién sém céc diém vé sinh bi bo sot thuong xuyén thong qua kiém tra dot xuat hang
tuan.

d) Giai phap hoan thién S4 — Seiketsu (Tiéu chuin héa)

Mic du hé thdng chimg tir cuia Hoa Tho di dap Gmg tot vé sb luong va tinh phap
ly tuy nhién van ton tai hai khoang cach tiéu chuan héa quan trong: sy phan manh
thong tin gitta hé théng WMS va dit liéu kiém tra chat lugng, va co ché kiém soat cap
nhat WMS con thy dong.

Gidi phdp 1 — Tich hop théng tin chét lwong vao hé thong WMS

Noi dung trién khai: B6 sung trudong "Ghi chu k§ thuat" vao man hinh tra ctru
16 hang trong WMS. Khi nhan vién kho tra ctru mot 16 hang bat ky, hé thong ty dong
hién thi canh bao ky thuat di kém (vi du: "L6 nady c6 do loang mau ndng — luu y khi
xudt cho don hang mau déng nhat" hoic "Lo nay co l¢ch canh sg1 — kiém tra trudc

khi cp cho don hang soc"). Dit liéu k¥ thuat ndy dugc nhap tir Bién ban Tong hop
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Tinh trang Nguyén liéu (CI-BM-NL-02) ngay sau khi c6 két qua kiém tra, khong cho
dén cubi ca.

Co sé dé xuit: Hién tai nhan vién kho va b phan kiém tra vai dang van hanh
trén hai hé théng thong tin song song nhung khong két ndi v4i nhau. Nhan vién kho
chi thdy sé lwong ton kho trén WMS ma khong thay cac canh bao k¥ thuat di kém,
dan dén rui ro xuat hang c6 16i k¥ thuat cho don hang khong phu hop.

Muc tiéu: (1) Pam bao nhan vién kho c6 ddy du thong tin chat luong cua timg
16 hang ngay tai thoi diém ra quyét dinh xuét kho; (2) Giam ty 1é xuat hang c6 16i k¥
thuat cho don hang khong phu hop xubng 0% thong qua co ché canh béao tu dong; (3)
Xay dung co s6 dit liéu chat lugng theo 16 hang phuc vu phan tich xu huéng 13i theo
nha cung cap.

Gidi phdp 2 — Cinh bdo tw dpng khi cap nhit WMS tré han

Noi dung trién khai: Lap trinh WMS dé giri canh bao tu dong (thong bao pop-
up va nhan tin SMS/email) dén thi kho va quan 1y truc tiép khi c6 16 hang nhap hoic
xuit ma chua duoc cap nhat vao hé théng sau 2 gio ké tr khi phiéu nhép/xuét duoc
ky duyét. Day 1a giai phap k¥ thuat trong d6i don gian c6 thé trién khai trong vong 2
dén 4 tuan ma khong can thay thé toan bd WMS hién c6.

Co sé dé xuat: Sy b thang 12/2024 xuit phat tir viéc nhan vién kho khong cip
nhat WMS kip thoi trong cao diém san xuat, dan dén dir liéu ton kho sai 1éch va gay
ra hai ca xuat nhAm ma nguyén phu liéu v6i tong thiét hai udc tinh khoang 15 triéu
ddng.

Muc tiéu: (1) Chuyén hoan toan tir kiém soat thu dong sang kiém soat chu dong,
phat hién nguy co sai 1éch ton kho ngay trong ca 1am viéc; (2) Nang ty 1& cip nhat
WMS diing han (trong vong 2 gid sau phat sinh giao dich) 1én tdi thiéu 95% trong
diéu kién binh thuong va 90% trong cao diém san xuat; (3) Giam thoi gian xur 1y sai
1éch t6n kho nho canh bao sém cho phép diéu chinh ngay trong ca.

e) Giai phap hoan thién S5 — Shitsuke (Sin sang)

Shitsuke 1a chit S chi dau 15 rang rang 5S tai Tong Cong ty van dang & giai doan
"tuan thu bén ngoai" do co6 su gidm sat va yéu cau, chtr chua dat dén giai doan "ty
gi&c bén trong" - tirc 1a van hoa 58S thuc su.

Gidi phdp 1 — Xdy dwng KPI 58 gin vao ddnh gid thi dua hang thing
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Noi dung trién khai: Bo sung ba chi tiéu KPI 5S vao hé thong danh gi4 thi dua
hang thang ctia bd phan kho: (1) Ty I¢ cap nhat WMS dlng han trong thang (muc tiéu
>90%); (2) Piém kiém tra 5S dot xuit (thang diém 10, muc tiéu >8 diém); (3) S6 lan
vi pham quy trinh phat sinh trong thang (myc tiéu = 0). T kho dat di1 ba chi tiéu duoc
thudng 500.000 dong mdi nhan vién.

Co sé dé xuat: Danh gia thyc trang cho thiy nguyén nhan ct 18i cua Shitsuke
yéu khong phai do nhan vién thiéu hiéu biét vé 5S ma do chua c6 co ché loi ich ca
nhan gan két voi viée tuan thi 5.

Muc tiéu: (1) Duy tri ty 1& cap nhat WMS dung han trén 90% ké ca trong thang
cao diém san xuét (thang 11 va thang 12 hang nam); (2) Tao van hoa ty giam sat 1an
nhau trong ndi bo t6 kho, khi loi ich tap thé gan v6i hiu suat tuan thu 5S cta toan to,
khong chi cta ca nhan.

Gidi phap 2 — Chwong trinh dao tao 5S dinh ky va xdy dung SOP

Néi dung trién khai: T6 chuc téi thiéu hai budi dao tao 5S mdi nim (vao thang
1 va thang 7), mdi budi kéo dai 3 gio, c6 bai kiém tra danh gia sau dao tao. Noi dung
dao tao bao gdm: 1y thuyét 5S cap nhat kém mo hinh 7S mé rong, quy trinh van hanh
kho theo tung budc, va cach xir 1y céc tinh huéng ngoai 1¢€. Tai liéu dao tao dugc
chuan hoa thanh SOP dang anh minh hoa, in mau va dong géi thanh so tay.

Muc tiéu: (1) Chuan héa kién thirc va k¥ nang van hanh kho theo 5S cho 100%
nhan vién kho; (2) Rt ngan thoi gian dao tao nhan vién kho méi tir trung binh 2 dén
3 tuan xudng con 1 tuan; (3) X4y dung nén tang vian hoéa 5S bén viing, khong phu
thudc vao ca nhan cu thé.

3.3. Piéu kién va cach thic thwe hién giai phap
3.3.1 Piéu kién vé nhan sw

Pé trién khai mo hinh 58, yéu cau vé nhan sy gdm ba nhom. Nhom thir nhat 1a
lanh dao kho va Ban 5S: can chi dinh 1 Truong ban 5S cép kho (c6 thé 1a Thu kho
truong) voi thAm quyén yéu cau stra chira bt cip, dé xut cai tién va phan cong
checklist hang ngay. Ban 5S cap kho gdm 3—5 thanh vién luan phién (tranh tinh trang
mot ngudi chiu toan bd), hop nhanh 15 phit vao mdi dau tuan dé review diém sd va

phan cong tuan maoi.
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Nhom thi hai 1a toan b nhan vién kho: can duge dao tao 5S can ban 2 buéi/ném)
va nam rd 2-3 quy trinh quan trong nhat trong SOP kho. Vi ty 1¢ nhan vién hop dong
dai han trén 98%, Hoa Tho c6 loi thé dac biét: dau tu dao tao mot lan nhung hi€u qua
duy tri dai han. Nhom thi ba 12 bo phan IT/WMS: can ¢6 1 k¥ su phu trach cdu hinh
canh bao tu dong va bd sung truong thong tin chat lugng vaio WMS — day 1a cong
viéc k¥ thuat mot lan, khong can nguén luc thuong xuyén.

3.3.2 Piéu kién co s& vat chit

- Co s6 vat chat can bo sung gom:

- Son vach va bién hiéu cho Hold Area (khoang 15-20 tri¢u déng, 6 thé tu thuc
hién).

- Mai che Buffer Zone tai cira kho (khoang 3050 triéu dong tiy quy md).

- H¢ théng hoc nhya phan loai phu li¢u nho (khoang 10-15 triéu d@)ng).

- Bang dién tir hién thi diém 5S va nhiét d6/d6 am thoi gian thyc tai ctra kho (10-20
triéu dong).

- Sensor [0T do nhiét d6/d6 am tu dong cho kho lanh (thi diém 5-10 sensor, khoang
20-30 triéu dong).

— Tong dau tu ha tang udc tinh 85115 tri¢u dong, thap hon gia tri thiét hai ciia 1 sy
¢ nghiém trong do quén 1y kho kém.

3.3.3 Piéu Kién vé tai chinh

Chi phi trién khai mé hinh 5S tai kho NPL Hoa Tho dugc ude tinh theo hai giai
doan. Giai doan 1 (Quy 2 - 3/2026 — X4y dung nén tang): dau tu ha ting 85 - 115
triéu dong (mot 1an); chi phi dao tao 5S (2 budi x 50 ngudi x chi phi giang vién)
khoang 20-30 triéu ddng/nidm; chi phi khen thuong KPI va sang kién khoang 30—50
triéu dong/nam. Giai doan 2 (2027 - 2028 — Duy tri va nang cap): chi phi bao tri va
cap nhat khoang 15 - 20 triéu dong/nim; mé rong IoT toan kho khoang 50-80 triéu
dong.

Vé loi ich kinh té dy kién: giam sai léch WMS (tir 3 1an/thang xudng <1 1an/thang)
— tiét kiém udc 5 - 10 triéu déng/théng chi phi kiém ké bd sung va xu ly sai 1éch;
khong dé X4y ra sy cd xuit nham — tranh thiét hai it nhat 15 triéu déng/ su ¢d; giam
thoi gian tim kiém NPL 10 phat/lan x 20 lan/ngay x 250 ngay = 833 gid/nim — tiét

kiém tuong duong 3 - 4 nhan cong.
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3.3.4 Lj trinh trién khai

Viéc phan chia thanh ba giai doan xuét phét tir nguyén tic vu tién: cac giai phap
c6 tac dong cao va chi phi thép duoc wu tién trién khai truée nhim tao ra két qua cu
thé trong thoi gian ngan, tir 6 xay dung niém tin cia ca Ban Giam déc 13n toan thé
nhan vién kho vao hiéu qua ctia mé hinh 5S. Sau khi nén tang vat 1y va quy trinh da
on dinh, Giai doan 2 tap trung vao van hanh thuc té, theo ddi KPI va chuén hoa toan
bd quy trinh thanh SOP. Giai doan 3 huéng dén duy tri bén viing va tich hop cong
nghé ToT dé gidm sat moi truong luu trit.
Bing 3.1: Lj trinh trién khai 5S tai kho nguyén phu ligu Hoa Tho giai doan 2026-2028

Giai | Thoigian | N@idung trién khai | Ponvithuc | Két quadu
doan chinh hign kién
Giai Quy 2 - Thanh Iap Ban 5S, xdy |an5S,Bo | Hoan thién nén
doan 1 Quy dung Hold Area, Buffer | phan Kho, | tang vat ly, quy
3/2026 Zone, hoc phu liéu QR, | IT, Quan ly | trinh va céng cu
tich hop trang thai kho K§ thuat ban dau
HOLD vao WMS, ban cho 5S
hanh lich vé sinh va
dao tao 5S lan dau
Giai Quy Van hanh KPI 58, kiém | Ban 5S, Quy trinh 58 di
doan2 | 4/2026 - | tra Seiso Checklist, Quan ly vao van hanh 6n
nim 2027 | chuan héa SOP, cdong | kho, TH dinh, c6 co ché
b két qua thi dua hang | truong ca | kiém soét va
thang danh gia dinh ky
Giai Nam Duy tri cai tién lién tuc, | Ban 5S, IT, | Hinh thanh hé
doan 3 2027-2028 | mo rong loT giam sat | Quan ly kho | thdng quan ly
nhiét d6 — do am, tich kho bén viing,
hop dit liéu moi truong hién dai va dap
vao WMS g yéu cau
kiém tra quoc té

Chi tiét cac giai doan

Giai doan 1:
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C6 muc tiéu xay dung toan bo ha tang vat ly, quy trinh va cong cu k¥ thuat can
thiét dé 5S c6 thé van hanh mot cach thuc chat, khdng chi trén gidy to. Day 1a giai
doan doi hoi dau tu tai chinh nhidu nhat trong toan bo 16 trinh, woc tinh tir 85 dén 115
triéu dong cho ha tang vat 1y, va 1a giai doan c6 tinh quyét dinh ddi véi thanh céng
toan dién cta chuong trinh.

Hoat dong dau tién va co tinh nén tang la thanh lap Ban 5S cap kho. Ban 5S can
duoc thanh 1ap trong thang 4/2026, bao gdm tir 3 dén 5 thanh vién luan phién do Tha
kho truéng chi tri. Vin ban phan cdng can xac dinh rd tham quyén, trach nhiém va
lich hop hang tuan (15 phat mdi dau tuan) cua Ban 5S. Viéc c6 van ban phap ly noi
bo rd rang ngay tir dau tranh tinh trang 5S tré thanh trach nhiém chung cua tat ca
nhung khong ai chiu trach nhiém cu thé - mot trong nhitng nguyén nhan phé bién
khién cac chuong trinh 58 that bai.

Hoat dong thu hai 1a trién khai ha tang vat ly cho S1 va S2. Cu thé, Hold Area c6
dién tich téi thiéu 50m? can dugc phan chia, son vach vang, gan bién hiéu va cap nhat
vao so d6 kho trong thang 4 - 5/2026. Song song d6, Buffer Zone khoang 30 - 40m?
tai cira kho duoc son vach xanh 14 va Iap mai che. Hé thong hoc nhya phan loai phu
liéu nho lé tich hgp ma QR ciing duoc trang bi trong thang 5 - 6/2026.

Hoat dong thir ba 1a tich hop ky thuat cho hé théng WMS. Bo phan IT can b
sung trang thai HOLD vao WMS, thiét lap truong ghi cha ki thuat lién két véi Bién
ban Téng hop Tinh trang Nguyén liéu (CI-BM-NL-02), va lap trinh co ché canh béo
tu dong khi cap nhat WMS tré hon 2 gid sau khi phiéu nhap/xuat duoc ky duyét. Toan
bo phan Ky thuat nay wdc tinh hoan thanh trong 2 - 4 tuan va khong yéu cau thay thé
hé thong WMS hién co.

Hoat dong thir tu 1a ban hanh lich vé sinh theo mirc d6 rui ro va Seiso Checklist.
Lich vé sinh ba mtc A-B-C can dugc ban hanh chinh thire thanh van ban noi quy kho
tir thang 6/2026. Seiso Checklist gom 12 hang muc duoc in va treo tai kho, t6 truong
ca ky xac nhan mdi ca lam viéc.

Hoat dong cudi cung trong Giai doan 1 12 t6 chirc dao tao 5S lan dau, dy kién vao
thang 7/2026. Budi dao tao kéo dai 3 gio cho toan bo 50 nhan vién kho, két thiic bang
bai kiém tra danh gia nham xac nhan murc do tiép thu va tao co sé so sénh voi dot dao

tao lan 2.
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Giai doan 2:

Sau khi toan bo ha tang vat ly va cong cu ky thuat da dugc xay dung, Giai doan
2 chuyén trong tdm sang van hanh thyc té, theo ddi KPI va chuan hoa quy trinh. Pay
1a giai doan kiém ching tinh kha thi cua céc giai phap trong diéu kién thuc tién san
Xuat, bao gém ca giai doan cao diém cudi nam (thang 11 -12) khi khdi lugng nhap
xuat kho tang dot bién.

Tir thang 8/2026, hé thong KPI 5S bt dau duoc &p dung chinh thirc vao danh gia
thi dua hang thang cua b phan kho. Ba chi tiéu KPI gom: (1) ty 1é cap nhat WMS
dung han trong thang, muc tiéu tir 90% tré 18n; (2) diém kiém tra 5S dot xuat trén
thang diém 10, muc tiéu tir 8 diém tro 18n; va (3) sé lan vi pham quy trinh phat sinh
trong thang, muc tiéu bang 0. T6 kho dat du ba chi tiéu duoc thudng 500.000 dong
mdi nhan vién, tao dong luc kinh té truc tiép cho viéc duy tri 5S.

Diéu quan trong 1a két qua KPI can dugc cong bé minh bach hang thang, cu thé
bang bang dién tir hoic bang thong tin tai cira kho. Co ché cong khai nay vira tao ap
luc tich cuc vira xay dung tinh than thi dua lanh manh giira céc t6 kho.

Quan ly truc tiép thuc hién kiém tra dot xuat Seiso Checklist it nhat mot 1an mai
tuan, khong bao trudc. Két qua kiém tra duoc ghi vao ho so theo dbi vé sinh theo ca
va theo ngay, phuc vu kiém toan noi bo va sin sang cung cap khi cac nhan hang quéc
té tién hanh danh gia nha may dinh ky - bai hoc rdt ra tryc tiép tir sy kién doan kiém
tra HULTAFORS thang 9/2024 ghi diém trir vé bui tai khu vuc ké K.1300 - K.1320.

Pén thang 1/2027, toan bd quy trinh van hanh kho theo 5S dugc hé thdng hoa
thanh SOP dang anh minh hoa in mau, déng thanh s6 tay phat cho tirng nhan vién
kho. SOP can bao phu it nhat ba nhoém tinh hudng chinh: quy trinh nhap kho théng
thuong, quy trinh xa ly hang Hold va quy trinh teng xtr khi phat hién vi pham 5S trong
ca lam viéc.

Pong thoi, Ban 5S can duy tri co ché cai tién lién tuc théng qua viéc tiép nhan
phan hdi tir nhan vién kho vé cac diém bat hop ly trong quy trinh, ghi nhan va diéu
chinh SOP khi can thiét. Van héa cai tién lién tyc (Kaizen) chinh la nén tang cua
Shitsuke bén viing.

Sau IoT do nhiét d6 va d6 4m trong Giai doan 1, Giai doan 3 mé& rong hé théng

loT ra toan bo kho véi tong chi phi wac tinh 50 - 80 triéu dong. Dir liéu nhiét do va
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d6 am duoc hién thi thoi gian thuc trén bang dién tir tai cra kho va tich hop vao

WMS, cho phép canh bao ty dong khi céc thdng sé méi trudng vuot ngudng cho phép

- dac biét quan trong véi vai c6 thanh phan Spandex dé bi 130 hoa dan hoi va vai mau
dé phai khi Iuu kho l4u.

Dé bao dam tinh kha thi trong thuc tién, 16 trinh duoc chi tiét hoa theo ting thang cho

Giai doan 1- giai doan c6 mat d6 hoat dong cao nhat va doi hoi su phéi hop chit ché

nhét gitta c4c bo phan lién quan. Bang 3.2 duéi day trinh bay ké hoach nay:
Bdng 3.2: Ké hogch trién khai chi tiét Giai doan 1

Thoigian | Congviéc | Ngi dung cu thé Bo phan | Két qua dau
trién khai phu trach |ra
Thang Thanh lap Phan cong 3-5 thanh Ban Giam | Quyét dinh
412026 Ban5S cdp | vién, quy dinh trach dbc, Thu | thanh lap Ban
kho nhiém, lich hop hing | kho truéng | 5S
tuan
Thang 4 - | Thiét lap Phan khu téi thiéu B6 phan Khu vuc Hold
5/2026 Hold Area 50m?, son vach vang, Kho Area duoc van
gan bién hiéu, cap nhat hanh
so dd kho
Thang5- | Thiét lap Son vach xanh, 1ap mai | B phan Giam hang dé
6/2026 Buffer Zone | che, bé tri hoc nhyua Kho, IT tam tai 16i di,
va hoc phu phan loai phu liéu nho rdt ngan thoi
lieu QR gian tim kiém
Thang Tich hop B6 sung trang théi IT, Quan ly | WMS hb tro
6/2026 WMS va ban | HOLD, canh bao cap kho kiém soat 5S,
hanh Seiso nhat tré, ban hanh lich co checklist vé
Checklist vé sinh A-B-C sinh
Thang Pao tao 5S | Pao tao 3 gio cho 50 Ban 58, Nhan vién
7/2026 lan dau nhan vién kho, kiém tra | Nhan sy hiéu va &p
sau dao tao dung quy trinh
5S

Dé danh gia hiéu qua trién khai 5S mot cach khach quan va c6 thé do ludng, tac gia

dé xuét hé thong chi tiéu KPI gan véi timg chit S, v6i hai mdc muyc tiéu twong tmg

v6i cudi Giai doan 1 (ndm 2026) va cudi Giai doan 3 (nim 2027-2028). Bang 3.3

dudi day trinh bay hé thong nay:

103




Bing 3.3: Hé thong KPI dinh gid hiéu qud 55

Muc tiéu Muc tiéu Y nghia danh gia
Chi tiéu KPI nam 2026 | nam 2027 -
2028
Ty 1€ cap nhat >90% >95% Panh gia mae do chinh xac va
WMS ding han kip thoi caa dir liéu kho
biém kiém tra5S | >8/10 >9/10 DPanh gia mac do duy tri trat tu,
dot xuat vé sinh va chuan héa
S lan vi pham 0-2 lan 0 lan Panh gi4 kha nang tuan thi
quy trinh/thang quy trinh 5S
Thoi gian tim kiém | Duéi 5 Duéi 2 phit | Panh gia hidu qua siap xép va
phu liéu nho phat nhan dién vat tu
Ty 1& hang ton trén | Dudi 10% | Duéi 5% Danh gia hiéu qua kiém soat
60 ngay hang cham luan chuyén

Sau khi Hold Area dugc van hanh chinh thic, ty 16 sy ¢6 xuat nham hang chua
c6 phéan quyét cudi du kién giam vé 0% ngay trong thang dau van hanh, do ranh gioi
vat Iy rd rang loai bo hoan toan kha ning nhan vién kho nham 1an giita hang dang cho
xtr 1y va hang da dugc duyét. Co ché ra soat hang cham luan chuyén dinh ky hang
thang ky vong kéo ty 1 hang ton vuot 60 ngay xudng dudi 5% téng ton kho, tir muc
hién tai chua duogc theo ddi c6 hé thong. Piéu nay khong chi giai phong dién tich ké
ma con cai thién truc tiép chi s6 vong quay hang tdn kho- mét trong céc chi sb hiéu
qua tai chinh quan trong caa b phan kho.

Buffer Zone voéi gigi han 24 gio luu tra tdi da ky vong cham dut hoan toan tinh
trang hang dé tam tai 161 di nhu su c6 thang 11/2024 (tdm cudn vai Wool-Polyester
mat 45 phat tim kiém hdm sau). Hé théng hoc phu liéu QR du kién rit ngan thoi gian
tim kiém tir 10 - 15 phit xudng dudi 2 phit mdi lan, trong dwong tiét kiém 833 giod
nhan céng mdi nam - gan bang gié tri 1am viéc cua 3 - 4 nhan vién trong mot nam.
Day 1a két qua tac dong ngay lap tic va d& cam nhan nhat déi véi nhan vién kho trong

thuc tién cong viéc hang ngay.
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Két qua quan trong nhat tir S3 12 xay dung dugc hd so vé sinh cd thé truy xuét
theo ca va theo ngay, sin sang cung cap khi cac nhan hang qudc té tién hanh danh gia
nha may dinh ky. Day truc tiép xt Iy han ché da duoc minh chiing qua sy kién doan
kiém tra HULTAFORS thang 9/2024 ghi diém trir vé bui tai khu vuc ké K.1300—
K.1320: khéng phai kho khéng duoc vé sinh, ma Ia kho khéng c6 hd so chitng minh
duoc rang khu vuc nay da duoc vé sinh dung lich va dung tiéu chuan. Lich vé sinh
theo muc d6 rui ro ky vong téi wu héa phan béd nhan luc vé sinh, giam khoang 20 -
30% thoi gian vé sinh khong can thiét tai khu vuc Muc C trong khi ting tan suat vé
sinh tai khu vuc Muc A.

Canh bao ty dong WMS Ky vong nang ty Ié cap nhat WMS dtng han tir muc thap
hién tai 1&n téi thiéu 90% trong diéu Kién binh thudng va 85% trong cao diém san
xuat. Piéu nay truc tiép loai bo nguyén nhan gdc ré cua sy ¢b thang 12/2024 dan dén
hai ca xuat nham ma nguyén phu liéu vai thiét hai ugc tinh 15 triéu dong. Tich hop
thong tin chat luong vao WMS dam bao nhan vién kho c6 diy du canh bao ky thuat
ngay tai thoi diém ra quyét dinh xuat kho, khong con phu thudc vao tri nhé c& nhan
hay can tra citu Bién ban Tong hop Tinh trang Nguyén liéu riéng biét.

Bing 3.4: Phén tich chi phi — lpi ich dw kién

Hang muc Chi phi du kién Loi ich du kién

Thiét lap Hold Area, 85-115 triéu dong Giam xuat nham hang,

Buffer Zone, bién béo, giam hang dé tam, ting

son vach kha nang kiém soat kho

Hoc nhya phan loai phy | Bao gom trong chi phi ha | Rt ngan thoi gian tim

liéu tich hop QR tang kiém tir 1015 phat xudng
dudi 2 phat

Hoc nhua phan loai phu | Chi phi k§ thuat thap, Giam sai léch dir liéu, han

liéu tich hop QR khdng can thay hé thong | ché su cd xuat nham

Pao tao 5S va van hanh Chi phi noi bo Nang cao y thirc nhan vién,

KPI tao dong luc duy tri 5S

M¢ rong loT giam sét 50-80 triéu dong Kiém soét nhiét do, do am,

moi trudng bao vé chat luong nguyén
ohu liéu
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Lo trinh trién khai 5S dugc dé xuat mang tinh kha thi cao vi bon 1y do cin ban.
Thir nhat, cac giai phap duoc sap xép theo th tu wu tién hop 1y: két qua nhin thay
duogc sém (Buffer Zone, Hold Area, hoc phu liéu QR) trude khi chuyén sang cac cai
tién mang tinh hé thong hon (WMS, KPI, SOP). Thit hai, tong chi phi du tu hoan
toan nam trong kha nang tai chinh ctia mot doanh nghiép c6 quy mé va tinh hinh
kinh doanh nhu Hoa Tho. Thur ba, 19 trinh tan dung loi thé dac thu cua Hoa Tho 1a
ty 1& nhan vién hop dong dai han trén 98%, bao dam dau tu dao tao phat huy hiéu
qua lau dai. Th tu, h¢ th6ng KPI va Seiso Checklist tao ra co ché tu kiém soét va
cai tién lién tuc, khong phu thudc vao bat ky ¢4 nhan cy thé nao.

Xét trong bdi canh doanh nghiép xuat khau véi ty trong thi truong My chiém dén
51% téng kim ngach xuét khau nim 2025 va mbi quan h¢ thuong mai chién luoc
v6i cac nhan hang qudc té nhu HULTAFORS, viée dau tu vao quan 1y kho theo tiéu
chuan 5S khong chi 13 bai toan hiéu qua van hanh ndi bd ma con 1a diéu kién can
thiét dé duy tri va phat trién cac mdi quan hé thuong mai dai han. Két qua du kién
tir 16 trinh nay, néu duoc trién khai day du va nhat quén, sé tao nén tang viing chic
dé kho nguyén phu liéu Hoa Tho dép tmg céc tiéu chuan kiém tra khit khe nhét cua

cac d6i tac qubc té trong nhitng nam tiép theo.

3.4. D¢ xuat mé rong: Nang cap 1én mé hinh quin 1y kho 7S

Sau khi hé thong giai phap hoan thién 5S duoc trién khai va van hanh 6n dinh,
Téng Cong ty c6 thé xem xét nang cap 1én md hinh quan 1y kho 7S bang cach b sung
hai chiéu phat trién bo tro: Safety (An toan) va Spirit (Tinh than — Vian hoa doanh
nghiép). M6 hinh 7S khong phai 13 sy thay thé cho 5S ma 1 sy mé rong c6 hé thong,
dugc dé xuat trién khai trong giai doan 2027-2028 sau khi nén tang 5S da dugc cing
cb.
3.4.1. Co s& dé xuat mo hinh 7S

Mo hinh 58 truyén théng tap trung vao to chirc khong gian va duy tri ky luat van
hanh. Tuy nhién, trong bbi canh nganh dét may xuat khau véi yéu cau ngay cang cao
tir nhin hang qudc té vé an toan lao dong va vin hoa doanh nghiép, mé hinh 58S can
dugc mé rong thém hai chiéu: Safety va Spirit.

Vé mit hoc thuat, mé hinh 7S di duoc nghién ctru va ap dung tai Nhat Ban

(Toyota Production System mé rong), Han Qudc (Samsung SDI) va mot s6 doanh
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nghiép FDI tai Viét Nam nhu Canon va Intel. Piéu nay pht hop vé6i yéu cau tuan thi
tiéu chuan ISO 45001 ma Hoa Tho dang hudng dén trong 16 trinh ching nhan qudc
té dén nam 2028.

3.4.2. Pé xuit S6 — Safety (An toan): Hé thong héa va do lwong an toan kho

Khéc véi nam chit S truyén thong vén tap trung vao té chirc khong gian va quy
trinh, Safety dat trong tdm vao viéc dam bao moi truong lam viéc an toan cho con
ngudi — yéu té nén tang ma néu thiéu, toan bd hé théng 5S c6 thé van hanh tron tru
vé mat ky thuat nhung van tiém an rai ro nghiém trong vé nhan su va phép ly.

Thuc té khao sét tai kho NPL Hoa Tho cho thy ha ting an toan di duoc dau tu
turong dbi day du. Hé thong phong chéy chira chay dugc trang bi hoan chinh véi binh
ctru hoa, hop cau hoa, chudng béo chay Fire Alarm va bang noi quy PCCC day da 8
diéu niém yét tai vi tri d& quan sat. Ta dién TD 2.1 dwoc dan nhan canh bao dung
quy dinh. Ta thudc cap ctu dugc Kiém tra dinh ky ¢6 bién ban luu hd so. Hé thdng
kiém soat ra vao kho duoc duy tri véi danh sach niém yét kém chuéng bao tai cira.
Dic biét, ddng hd do nhiét @6 va d6 am NAKATA dugc ghi nhan 3 ca/ngay vao sb
theo d&i — day 1a diém cong quan trong trong viéc bao quan chat luong vai theo
diéu kién mai truong.

Tuy nhién, han ché cét I8i hién nay la toan bd cac hang muc an toan nay dang
van hanh roi rac, khong c6 diém danh gia tong hop va chua duoc tich hop vao khung
danh gia 5S chung cta kho. Noi cach khac, Safety dang ton tai nhu mot hoat dong
song song thay vi 1a mét chit S chinh thizc cé thé do luong va cai tién c6 hé thong.
Dé khac phuc han ché nay va chinh thirc dua Safety thanh S6 trong mé hinh quan ly
kho, dé tai dé xuét trién khai ba hanh dong cu thé nhu sau:

- Tht nhat, xay dung Bo tiéu chi Safety gom 10 hang muyc dénh gia bao phu toan bo
cac yéu t6 an toan caa kho NPL, bao gdm: hé théng PCCC, tu thudc cap ctu, ta dién
va canh béao dién, 16i thoét hiém, thiét bi bao ho lao dong, kiém soat ra vao kho, theo
ddi nhiét d6 va do am, anh sang khu vure 1am viéc, va quy trinh xt ly su ¢ khan cap.
MJi hang muc dugc chdm diém theo thang 5 bac twong tu cac chir S khéc, tao ra
diém Safety tong hop cd thé so sanh theo thang va theo nam.

- Thir hai, t6 chuc Kiém tra Safety dinh ky mdi thang mét 1an do bo phan An toan -

Bao v¢ thuc hién doc lap vaéi bo phan kho, dam bao tinh khach quan trong danh gia.
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Lich kiém tra dugc cong b trude dé bo phan kho chuan bi, nhung ngoai lich dinh
Ky c6 thé t6 chuc kiém tra dot xuat tbi thiéu mot 1an mdi quy.

- Thi ba, 1ap Bién ban Kiém tra An toan Kho hang thang véi day du chir ky cua
ngudi Kiém tra, thii kho va dai dién bo phan An toan - Bao vé. Bién ban dugc luu hd
so tai kho va guri b4o cdo tong hop 1én Ban Giam déc mbi quy, dong thoi 12 tai liéu
san sang xuat trinh khi c6 doan kiém tra tir co quan quan 1y lao dong hoic danh gia
tir c4c nhan hang qudc té yéu cau tiéu chuan an toan SA8000 hoic WRAP ma Tong
Cong ty dang hudng toi trong chién lugc phat trién dén nam 2028.

3.4.3. Pé xuit 87 — Spirit (Tinh thin): Xay dung viin héa 5S tw gidc

Néu Safety 14 chit S bao vé con ngudi khoi riii ro vat 1y, thi Spirit 1a chir S bao vé

toan bo hé thdng 7S khoi nguy co sup d6 tir bén trong — nguy co ma khong co quy
trinh hay c6ng nghé nao cé thé thay thé dugc.

- Pé tai dé xuit bon nhom hanh dong xay dung Spirit tai kho nguyén phu liéu Hoa

Tho:

- Nhém 1 — Ghi nhén va khen thwéng: Hang thang to chirc binh chon "Nhan vién
kho 5S tiéu biéu" dya trén tong hop ba ngudn danh gia gdbm diém checklist 5S ca
nhan, phan hoi tir ddng nghiép va nhan xét ctia quan 1y tryc tiép. Tén va anh nhan
vién dugc ghi nhan cong khai trén bang thong tin kho — hinh thtrc cong nhan cong
khai nay c6 tac dong tam 1y tich cuc manh hon thudng tién don thuan, dic biét véi
nhan vién c6 tham nién va coi trong uy tin trong tap thé. Hang quy trao thudng "Sang
kién cai tién kho" cho dé xuét duoc ap dung vao thuc té van hanh. Hang nam dua
thanh tich 5S vao bo tiéu chi xét "Nhén vién xuat sac" cap Tong Cong ty, nang tam
quan trong cua 5S tir hoat dong bd phan 1én tiéu chuan danh gia toan t6 chc.

- Nhém 2 — Sang Kién cai tién tir nhan vién (Kaizen): Thiét 1ap hop thu gop ¥
Kaizen tai khu vuc sinh hoat chung ctia nhan vién kho, thu nhan dé xuét cai tién theo
chu ky thang. Mbi dé xuat dugc cam két xem xét trong vong 2 tuan va phan hoi két
qua bang van ban — chap nhan, tir chdi c6 giai thich 18 1y do, hodc cin nghién ciru
thém. Dé xuat duge chép nhén va trién khai thuc té duge thuong tbi thiéu 200.000
ddng va ghi nhan cong khai tai bang tin kho. Co ché phan hoi bat budc nay giai quyét
van dé pho bién tai nhiéu doanh nghiép: nhan vién dé xuat nhung khong nhan duoc

phan hoi, din dén mat niém tin va ngimg dong gop sau mot thdi gian ngan.
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- Nhém 3 — Truyén thong ndi bd vé 5S: Cap nhat bang tin "5S — Tuan nay" tai cira
kho mdi dau tuan vdi ba ndi dung ¢ dinh: diém 5S cua tun trude so v4i muc tiéu,
su kién dang chl y trong tudn gém sang kién méi duoc 4p dung hodc vi pham can
rut kinh nghiém tap thé (én tén c4 nhan dé tranh tao ap luc tiéu cyc), va trong tdm
can chu ¥ trong tuan téi. Pay 1a cong cu duy tri nhan thic 58 lién tuc trong nhip lam
viéc hang tuan ma khong can t6 chirc hop riéng — tiét kiém thoi gian nhung van
dam béo thong tin duoc truyén dat diy du dén toan bd nhan vién kho, ké ca nhitng
nguoi lam ca khac nhau.

- Nhém 4 — Cam két linh dao (Leadership Commitment): Quan Iy kho thuc hién
"5-minute 5S walk" vao dau mdi tuan — di mot vong quan sat kho trong 5 phiit, ghi
nhan tinh trang thuc té clia tung khu vyc va phan hoi truc tiép voi to trudng ngay tai
chd. bay khong don thuan 1a hoat dong kiém tra ma 1a tin hiéu lanh dao 1o rang nhét:
khi cap quan 1y danh thoi gian quan sat 58 mdi tuan, toan b nhan vién hiéu rang 5S
13 wu tién thue su cia t6 chirc chir khong phai khau hiéu. Nghién ctru vé hanh vi to
chtrc cho thdy cam két hanh vi ciia 1anh dao — du chi 5 phiit mdi tuAn — c6 tac dong

lan téa van hoéa manh hon

3.5. Kién nghi

Trén co s& phan tich thuc trang va cac giai phap hoan thién duoc dé xuét tai
Chuong 3, dé tai xin dua ra mét sd kién nghi cy thé nham tao diéu kién thuan loi cho
viéc trién khai hiéu qua va bén viing hé thong quan 1y kho theo tiéu chuan 58 tién t6i
7S tai Tong Cong ty Co phan Dét May Hoa Tho.
3.5.1 Kién nghi v6i Ban linh dao Tong Cong ty
3.5.1.1 V& ngan sach diu tw trang thiét bi kho va cong nghé so hoa

Kién nghi Ban Giam ddc Téng Cong ty phé duyét ngan sach trién khai ha ting
5S giai doan 1 (tir 85 dén 115 triéu dong) trong ké hoach chi phi quy 2 nam 2026.
Mirc dau tu nay tuong duong dudi 0,003% doanh thu thuin nim 2025, trong khi loi
ich thu vé ¢ thé dinh luong truc tiép qua giam sai sot van hanh va tiét kiém gio lao
dong.

Vé dinh huéng s6 hoa dai han, kién nghi Ban 1anh dao dua 16 trinh tich hop IoT
kho (thi diém tai kho lanh nim 2027, nhin rdng toan kho nim 2028) vao ké hoach

chién lugc chuyén doéi s6 cua Tong Cong ty.
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3.5.1.2 V& vai tro linh dao trong trién khai 5S

Kién nghi Ban Giam dbc Tong Cong ty tham du it nhat mot 1an Hoi nghi Tong
két 5S thudong nién va truc tiép trao gidi cho "Kho/T 5S Xuét sic". Sy hién dién cua
lanh dao cép cao trong cac su kién 5S la tin hi¢u td chirc quan trong nhat, cho théy
5S 1a chién lugc quan tri thuc su chit khong phai chién dich hanh chinh.
3.5.2 Kién nghi v6i cac bd phan lién quan
3.5.2.1 Kién nghi v6i bd phan San xuét: Phéi hop duy tri tiéu chuin 58S tai
vung giap ranh

Kién nghi bd phan San xuét: (1) dua quy tic "lay ding — tra dung" vao nodi quy
xudt nhap kho cho cong nhan san xuét; (2) phan cong rd ngudi phu trach xac nhan
phiéu xuat kho tai mdi t6 san xuét; (3) dua ty 18 tudn thu quy trinh xuat kho vao tiéu
chi d4nh gi4 to trudng san xuat hang thang.
3.5.2.2. Kién nghi véi bd phin Kiém tra Chit lwgng (QC): Chuan héa dir liéu
dAu vao cho WMS

Kién nghi bd phan QC: (1) théng nhat bd ma 15i chuan cho cac ghi cha ki thuat;
(2) hoan thanh nhap liéu két qua kiém tra vao Bién ban Tong hop trong vong 4 gid
sau khi két thuc kiém tra 16 hang; (3) phdi hop véi bo phan IT thiét ké giao dién nhap
lidu két qua QC tryc tiép trén WMS.
3.5.2.3 Kién nghi v6i bd phan IT/WMS: Uu tién nguon lue ki thuit cho giai
doan trién khai

Kién nghi bd phan IT/WMS phén cong it nhat mot k§ su chuyén trach dy an 58
trong giai doan tlr thang 4 dén thang 9 nam 2026, v&i tham quyén tiép nhan va xir 1y
yéu cau nang cAp WMS trong vong 5 ngay lam viéc.
3.5.3 Kién nghi vé hwéng nghién ciru tiép theo

Dé tai nay tap trung vao kho nguyén phu liéu cua Tong Cong ty nhu mét don vi
nghién ctru dién hinh. Sau khi cac giai phap 5S dugc trién khai va danh gia, huéng
nghién ciru tiép theo c6 thé mé rong theo hai chiéu: (1) Nhan rong mé hinh 7S sang
kho thanh pham va kho phu liéu tai cac nha may thanh vién; (2) Nghién ctru dinh
luong tac dong cua viéc nang cap 1én 7S ddi v6i két qua kiém dinh cua cac nhin hang
quéc té sau hai ndm trién khai bat ky chinh sach hay quy dinh nao duoc ban hanh trén

gidy to.
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KET LUAN CHUONG 3

Trén co s& nhitng t6n tai va han ché trong cong tac quan Iy kho nguyén phu liéu
dd duoc phan tich ¢ Chuong 2, Chuong 3 da dé xuét hé thong giai phap nham hoan
thién quy trinh quan 1y kho theo tiéu chuan 5S tai Tong Cong ty Co6 phan Dét May
Hoa Tho. Céc giai phap duoc xdy dung theo tirng ndi dung ctia mé hinh 58, bao gdbm:
Seiri (Sang loc), Seiton (Sap xép), Seiso (Sach s&), Seiketsu (Tiéu chuan hoa) va
Shitsuke (Sin sang), dong thoi gin véi thue trang hoat dong kho va dinh huéng phat
trién ciia doanh nghiép trong giai doan 2026-2028.

Cac giai phap trong tdm nhu xay dung khu vuc Hold Area va Buffer Zone, trién
khai hé théng hoc phu liéu tich hop ma QR, &p dung lich v¢€ sinh theo murc d0 ri ro,
bd sung co ché canh bao tir dong trén hé thong WMS, xay dung hé théng KPI 5S va
t6 chirc dao tao dinh ky duoc ky vong s& gdp phan ning cao hiéu qua quan 1y kho,
giam thiéu sai sot trong hoat dong xuat nhap ton, rat ngan thoi gian tim kiém nguyén
phu liéu va ting tinh chinh x4c cta dit liéu ton kho. Bén canh d6, viéc dé xuat 10 trinh
trién khai cu thé theo timg giai doan cung hé thong KPI danh gia hiéu qua gitip nang
cao tinh kha thi va kha ning ap dung trong thuc té.

Ngoai cac giai phap hoan thién mé hinh 5S, chuong con dé xuét dinh hudéng nang
cip 1én m6 hinh quan 1y kho 7S thong qua viéc bo sung hai yéu t6 Safety (An toan)
va Spirit (Tinh than — Vin héa doanh nghiép). Pay 1a hudng phat trién pha hop véi
xu thé quan tri hién dai, gop phan xdy dung méi truong lam viéc an toan, chuyén
nghiép va hinh thanh vin hoa cai tién lién tuc trong doanh nghiép. Pdng thoi, cac
kién nghi d6i v6i Ban lanh dao, cic phong ban lién quan va dinh huéng nghién ciru
tiép theo cling dugc dua ra nham tao diéu kién thuan loi cho qua trinh trién khai va
duy tri hiéu qua hé thong quan 1y kho trong dai han.

Nhin chung, viéc ap dung ddng bd cac giai phap dugc dé xuat khong chi gidp
nang cao hiéu qua quan 1y kho nguyén phu liéu tai Téng Cong ty C6 phan Dét May
Hoa Tho ma con gop phan giam chi phi van hanh, nang cao ning suit lao dong, dap
g yéu cau ngdy cang cao ctia khach hang va déi tac qudc té. Pay ciing 14 co so quan
trong dé doanh nghiép tung budc hoan thi¢n hé théng quan ly theo hudng hi¢én dai,
s6 hoa va phat trién bén viing trong bdi canh canh tranh ngay cang gay git cia nganh

dét may hién nay.
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KET LUAN

Quan 1y kho dong vai tro then chdt trong chudi cung tng san xuat ctia nganh dét
may, anh hudng truc tiép dén hiéu qua van hanh va su phat trién bén virng cia doanh
nghiép. Trong bdi canh canh tranh ngdy cang gay gat, viéc ap dung cac phuong phap
quén 1y tién tién nhu tiéu chuan 5S khong chi gitp t6i uu hoa hoat dong kho ma con
g6p phan nang cao ning luc canh tranh va uy tin ctia doanh nghiép ddi voi cac ddi
tac quoc té.

Qua nghién ctru thuc té tai Téong Cong ty C6 phan Dét May Hoa Tho, dé tai da
hé thong hoa co s6 1y luan vé quan 1y kho va tiéu chuan 5S, danh gia toan dién thuc
trang cong tac quan 1y kho nguyén vat liéu, ddng thoi lam 16 nhimng diém manh can
phat huy va nhitng ton tai can khéc phuc. Két qua nghién ciru cho thiy Tong Cong ty
da xay dung dugc nén tang quan 1y kho twong d6i bai ban véi hé thong gia ké dong
bd, quy trinh kiém tra chat lugng dau vao theo phuong phap 4 diém qudc té va hé
théng chiing tr duoc tiéu chuan hoa. Tuy nhién, bén canh d6 van con tdn tai mot sb
han ché dang ké nhu chua c6 khu vuc Hold Area va Buffer Zone chuyén biét, ky luat
cap nhat hé théng WMS chua dugc duy tri nhit quan trong cao diém san xut, va vin
hoa 58 chua duoc thé ché hoa thanh cac chi tiéu danh gia cu thé gin véi thi dua. Trén
co s& d0, dé tai da tién hanh dé xuét hé thdng giai phap hoan thién theo mé hinh 5S -
va bd dé xuat Safety (An toan) va Spirit (Tinh than) vao khung 5S 1én 7S - cung 16
trinh trién khai cu thé theo timg giai doan tir nam 2026 dén nam 2028, nham gop phan
nang cao hiéu qua quan Iy kho hang nguyén vat liéu va cai thién hoat dong san xuat
kinh doanh ctia Téng Cong ty trong thoi gian téi.

Qua trinh thuc hién khoa luan khong chi 13 co hoi dé van dung kién thire 1y thuyét
da hoc vao thuc t&é ma con gitp nhan thie sau sic rang 1y thuyét chi phat huy dugc
gia tri khi dugc linh hoat 4p dung va diéu chinh phu hop véi timg hoan canh cu thé
trong moi trudng lam viée thyc té. Nhitng trai nghiém thyc tién tai Tong Cong ty da
gitip hiéu 16 hon vé cac yéu t tac dong dén cong tac quan Iy kho theo tiéu chuén 58,
ddng thoi ciing ¢d nén tang chuyén mén virng chéc trong linh vuc Logistics va Quan
1y chudi cung g, gép phan nang cao ning luc nghién ctru va phat trién nghé nghiép

trong tuong lai.
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Tuy nhién, do con han ché vé thoi gian, ngu@)n luc va kinh nghiém nghién ctru,
khoé luan khong tranh khoi mot s6 thiéu s6t nhat dinh. RAt mong nhan dugc su gop
¥, chi bao quy bau tir quy thay c6 va Hoi dong dé c6 thé hoan thién khod luan tét hon
trong tho1 gian toi.

Cubi cung, xin giri 16i cam on chan thanh dén sy hudng din tan tinh cia giang
vién huéng dan TS. Pham Thi Hoang My cuing su hd tro nhiét tinh tir Ban Gidam déc
va cac phong ban chirc ning ctia Téng Cong ty C6 phan Dét May Hoa Tho. Nhimng
diéu kién thuan loi d6 da dong gop quan trong gitup khod luan duoc hoan thanh thanh

cong.
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PHU LUC

Phu luc 1: Hinh dnh kho nguyén phu liéu Hoa Tho

Phu luc 2: Giao di¢n phan mém quan ly kho HoaTho Smart 4.0
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Phu luc 3: Giao dién man hinh so do kho dién tir Hoa Tho
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Phu luc 4: Hinh anh mét s6 phu liéu tai kho nguyén phu liéu Hoa Tho
w—z 3 v.““" ,'.‘ = \ — — w

Phu luc 5: Hinh anh pallet héng va cac ciy vai 16i/ ton kho 1au nim dwoc

tap két chuan bi dem di tiéu huy
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