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LOI CAM ON

Trong subt qua trinh hoc tap va thyc hién khoa luan tdt nghiép voi dé tai “Hoan
thién quy trinh xuét nhap kho tai Céng ty C6 phan Nhat Phong Van”, em da nhan duoc
rat nhiéu su quan tim, gitp d& va hd trg quy bau tir phia nha trudng, thay cd, doanh

nghiép va nhiing nguoi than xung quanh.

Em xin bay t6 long biét on sdu sic dén Ban Giam hiéu nha truong cung toan thé
quy thay c6 Khoa d3 tan tinh giang day, truyén dat kién thtrc va tao diéu kién thuan loi
cho em trong sudt qua trinh hoc tap. Nhitng kién thirc chuyén mén ciing nhu k¥ ning
thue tién ma thay co trang bi chinh 12 nén tang quan trong gitip em hoan thanh tot khoa

luan nay.

Em xin chan thanh cam on giang vién huéng dan d3 tryc tiép chi bao, gop ¥ va
dinh huéng cho em trong sudt qua trinh thyc hién dé tai. Su tin tim va nhimg v kién
dong gop quy bau cua thiy/co di giup em hoan thién ndi dung khéa luan mot cach day

du va khoa hoc hon.

Em ciing xin giri 101 cam on chdn thanh dén Ban ldnh dao Céng ty C6 phan Nhat
Phong Van cung toan thé anh/chi trong cong ty da tao diéu kién thuén 1gi cho em duoc
thue tap, tim hiéu thuc té va cung cip nhiing thong tin cin thiét & hoan thanh dé tai. Su
hd tro nhiét tinh cta cac anh/chj di giup em c6 co hoi tiép can véi moi trudong lam viée

thue té, hiéu rd hon vé quy trinh xuét nhap kho va hoat dong logistics trong doanh nghiép.

Mic du da cb géng hoan thién dé tai mot cach tt nhat, tuy nhién do han ché vé
kién thirc va kinh nghiém thyc té, khéa luan kho tranh khoi nhiing thiéu sét nhét dinh.
Em rat mong nhan dugc sy thong cam va nhiing ¥ kién dong gop quy bau tir quy thay co

dé bai khéa luan duoc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!
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PHAN MO PAU
1. Tinh cap thiét ciia dé tai

Trong bdi canh nén kinh té Viét Nam ngdy cang hoi nhip sau rong véi kinh té thé
gi6i, hoat dong logistics va van tai hang hoa dong vai trd quan trong trong chudi cung
{mg cua doanh nghiép. Theo béo cao ciia Ngan hang Thé gidi, nganh logistics Viét Nam
c6 tbe do ting truong trung binh khoang 14-16%/nim va quy mo thi truong wéc dat
khoang 40—42 ty USD mdi nam. Bén canh d6, chi phi logistics tai Viét Nam hién van
chiém khoang 16-20% GDP, cao hon so véi nhiéu quéc gia phat trién, do d6 viéc nang
cao hiéu qua quan 1y va téi wu héa cac khau trong chudi logistics 13 yéu cau cap thiét ddi

v6i cac doanh nghiép trong nganh (B Cong Thuong, 2022).

Mot trong nhimg khau quan trong quyét dinh hiéu qua cua hoat dong logistics 1a
cong tac quan 1y kho bii va quy trinh xuit nhap kho hang héa. Theo nghién ctru vé& quan
trj chudi cung tng, chi phi lién quan dén hoat dong kho bai va luu trit hang hoa c6 thé
chiém khoang 20-30% tong chi phi logistics ciia doanh nghiép (Christopher, 2016). Quy
trinh xuét nhap kho khoa hoc va hop 1y khong chi giup doanh nghiép kiém soat tot lvgng
hang héa, han ché thit thoat, sai so6t ma con gdp phan nang cao hiéu qua quan 1y, giam
chi phi van hanh va ning cao chét luong dich vu khach hang. Déi vdi cac doanh nghiép
logistics, viéc t6 chirc va van hanh quy trinh xuat nhap kho cang c6 ¥ nghia quan trong
do khéi luong hang héa 16n, da dang ching loai va yéu cau xu 1y nhanh chéng, chinh

Xac.

Cong ty Co phan Nhat Phong Van 1a mét trong nhitng doanh nghiép hoat dong
trong linh vuc van tai va logistics tai khu vuc mién Trung. V&1 mang ludi van chuyén
rong khip ca nudc va sé luong khach hang 16n, hoat dong xuat nhap kho hang hoéa tai
cong ty dién ra thuong xuyén va dong vai trd quan trong trong qua trinh van chuyén va
phan phdi hang hoéa. Theo thong ké ctia Hiép hoi Doanh nghiép Dich vu Logistics Viét
Nam, nhu cau van chuyén va luu kho hang héa tai khu vuc mién Trung dang ting trudng
khoang 10—-12% mdi nim, tao ra nhiéu co hoi nhung cling dat ra khong it thach thuce cho
cac doanh nghiép logistics trong viéc nang cao niang lyc quan 1y va tdi uu hoa quy trinh
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van hanh (VLA, 2023). Tuy nhién, trong qua trinh van hanh thyc té, quy trinh xuat nhap
kho tai cong ty van coOn ton tai mot sd han ché nhu thoi gian xu 1y con kéo dai, viéc phéi
hop gitra cac bd phan chua that sy tdi wu, hé théng chting tr va quan 1y dit liéu chua
ddng bo. Nhitng van dé nay c6 thé anh huéng dén hiéu qua hoat dong logistics va chat

luong dich vu ctia doanh nghiép.

Xuét phat tir nhitng 1y do trén, em xin chon dé tai: “Hoan thién quy trinh nghiép
vu xudt nhép kho hang héa tai Céng ty Cé phan Nhit Phong Vin” 1am dé tai khoa
ludn nham nang cao hiéu qua quan 1y kho va nang cao ning luc canh tranh cta doanh
nghiép trén thi truong.

2. Muc tiéu nghién ciru
2.1. Muc tiéu chung

Nghién ctru va dé& xuit cac giai phap nhiam hoan thién quy trinh nghiép vu xuét

nhap kho hang hoa tai Cong ty C6 phan Nhit Phong Van.
2.2. Muc tiéu cu thé

- Hé théng hoa co sd 1y luan vé& quy trinh xuit nhap kho hang hoéa trong doanh
nghi¢p logistics.

- Phan tich va danh gia thuc trang quy trinh xut nhap kho hang héa tai Cong ty Co
phan Nhat Phong Van.

- Pé xuat cac giai phap nham hoan thién quy trinh xut nhap kho hang hoa tai doanh
nghiép.
3. Poi twong va pham vi nghién ciru
3.1. Péi twong nghién ciru

Pbi twong nghién ciru cta khoa ludn 1a quy trinh nghiép vu xuit nhap kho hang

hoa trong doanh nghiép logistics.



3.2. Pham vi nghién ciru

Pham vi ngi dung: Tap trung nghién ctru quy trinh xuat nhap kho hang hoa tai

Cong ty C6 phan Nhat Phong Vén.

Pham vi khéng gian: Tai kho hang va bo phan quan 1y kho caa Cong ty Co phan
Nhat Phong Van.

Pham vi thoi gian: S6 liéu va thong tin dugc thu thap trong giai doan 2023 — 2025
4. Phuong phap nghién ctru

Dé thyc hién khoa lun, tac gia sir dung cac phuong phap nghién ctru sau:

Phwong phap thu thap div liéu:

Trong qua trinh thuc hién khoa luan, tac gia tién hanh thu thip cac thong tin va dir
lidu can thiét tir nhidu ngudn khac nhau nham phuc vu cho viéc phén tich va danh gia
van dé nghién ctru. Cac ngudn dit liéu chi yéu bao gdm béo cao hoat dong kinh doanh
clia cong ty, cac tai liéu ndi bo lién quan dén cong tic quan 1y kho, quy trinh xuit nhap
kho hang hoa va céac chung tir lién quan. Bén canh do, tac gia cling tham khao thém céc
tai liéu chuyén nganh, gido trinh va cac nghién ctru trude ddy vé quan 1y kho va logistics
dé bd sung co sd 1y luan cho dé tai.

Phwong phdp phdn tich — tong hop:

Phuong phap phan tich — téng hop duoc sir dung nhiam xtr 1y cac thong tin va dix
lidu da thu thap duoc. Tac gia tién hanh phén tich timg noi dung lién quan dén quy trinh
xuat nhap kho hang hoa tai doanh nghiép, tir 46 tong hop lai cac két qua dé danh gia mot
cach toan dién thuc trang hoat dong nay tai Cong ty C6 phan Nhat Phong Van. Thong
qua viéc phan tich va tong hop, tac gia co thé xac dinh duoc nhitng wu diém ciing nhu
céc han ché con ton tai trong quy trinh quan 1y kho ctia cong ty.

Phuwong phap so sanh:

Phuong phap so sanh dugc st dung dé ddi chiéu gitta cac noi dung 1y thuyét vé quy

trinh xudt nhép kho hang héa véi thuc té trién khai tai doanh nghiép. Qua vi¢c so sanh
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nay, tac gia ¢ thé nhan dién duoc nhitng diém phu hop ciing nhu nhitng diém con khac
biét giira 1y thuyét va thyc tién. Tir d6, lam co s& dé xac dinh nhimng han ché, bat cap
trong quy trinh hién tai va dé& xuét cac giai phap nham hoan thién quy trinh xut nhap

kho tai cong ty.
Phwong phdp quan sdt thuece té:

Trong thoi gian thuc tap tai doanh nghiép, tac gia truc tiép quan sat cac hoat dong
xuét nhap kho hang hoa dién ra tai kho cta cong ty. Viéc quan sat thuc té gitip tac gia
hiéu 13 hon vé quy trinh van hanh, cach thirc phdi hop giita cac bd phan ciing nhu cac
budc thuc hién trong quy trinh xut nhap kho. Nho dé, cac thong tin thu thap dugc co

tinh khach quan va sat v6i thuc té hoat dong ctia doanh nghiép.
Phwong phdp thong ké:

Phuong phap thong ké duoc sir dung dé téng hop va xtt 1y cac sd liéu lién quan dén
hoat dong kinh doanh va quan 1y kho cta cong ty. Cac s6 liéu vé doanh thu, khdi lugng
hang hoa xuit nhap kho va cac thong tin lién quan duoc hé théng héa, phan loai va trinh
bay dudi dang bang biéu nhiam phuc vu cho viéc phén tich va danh gia thuc trang hoat
dong cua doanh nghiép. Két qua thong ké ciing 1a co s¢ quan trong dé tac gia dwa ra cac
nhén xét va dé xuat giai phap phu hop nhim hoan thién quy trinh xuit nhip kho hang

hoa tai cong ty.
5. Két cAu khéa luan

Ngoai phﬁn md dau va két luan, noi dung chinh cta khoa luan duoc chia thanh 03
chuong:

Chuong 1: Co so 1y ludn vé quy trinh nghiép vu xuat nhap kho hang héa trong
doanh nghiép.

Chuong 2: Thuc trang quy trinh nghiép vu xuat nhap kho hang héa tai Cong ty C6
phan Nhat Phong Van.



Chuong 3: Giai phap hoan thién quy trinh nghiép vu xuat nhap kho hang hoéa tai
Cong ty C6 phan Nhat Phong Vén.



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE QUY TRiINH XUAT NHAP KHO
1.1. Tong quan vé kho hang
1.1.1. Khdi niém vé kho hang
a. Kho hang

Theo giao trinh Quan tr1 Logistics can ban (GS.TS. Pang Dinh PBao), kho hang hoa
duoc hiéu 1a céc cong trinh, vat kién trac dung dé chira dung nguyén vat li€u, ban thanh
pham va thanh phdm trong qua trinh van dong tir noi san xuat dén noi tiéu dung. Kho
hang bao gébm nha kho, bii chtra va cac khu vire luu giir hang hoa trong doanh nghiép.
Duéi goc do ky thuat, kho hang 1a noi thyc hi¢n chic nang luu gitr va bdo quan hang
hoa nham dam bao duy tri s6 luong, chat luong va gia tri st dung ctia hang hoa trong
thot gian luu kho. Vi vay, doanh nghiép can quan tam dén viéc b tri kho, diéu kién bao

quan, trang thiét bi luu trit va cac yéu t6 ki thuat lién quan dén an toan hang hoa.

Duéi goéc do kinh té — x3 hoi, kho hang 1a mot don vi thuc hién chiic nang tiép
nhan, luu gitr, bio quan va cung Gmg hang hoa phuc vu cho nhu ciu san xuét va tiéu
dung. Kho hang dong vai trd 1a mot mét xich quan trong trong hé thong luu théng hang

hoa, giup dam bao qua trinh san xuat va phan phoi dién ra lién tuc, 6n dinh.

Trong chudi cung tng, kho hang 13 noi trung gian két ndi giita nha cung tng, doanh
nghiép va khach hang. Hang héa dugc tap trung tai kho trude khi phan phdi dén cac bd
phan san xuit hodc dua ra thi truong tiéu thu. Do d6, viéc t6 chirc va quan 1y kho hang
¢6 ¥ nghia quan trong trong viéc dam bao hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh, giam

chi phi va nang cao kha nang dap mg nhu ciu thi truong.
1.1.2. Vai tro cua kho hang trong hoat dong logistics va vdn hanh doanh nghiép

Theo gido trinh Quan tri Logistics can ban (GS.TS. Pang Pinh Pao) kho hang gitr
vai tro dac biét quan trong trong toan b qua trinh van dong cua hang hoa tir khau cung
g dau vao dén khau tiéu thu cudi cuing. Kho khong chi 14 noi luu trit hang héa ma con
12 mot bo phén trung gian gitp diéu phdi dong hang héa trong doanh nghiép va trong

toan b chudi cung tng.



Kho hang c6 vai trd giup doanh nghiép dam bao sy lién tuc trong san xuat va kinh
doanh. Thong qua viéc dy trit nguyén vat liéu, ban thanh pham va thanh pham, kho hang
gitip doanh nghiép duy tri ngudn cung 6n dinh, han ché tinh trang gian doan san xuat do
thiéu nguyén liéu hodc thiéu hang hoa cung tng ra thi trudng. Piéu nay dic biét quan
trong trong bdi canh nhu ciu thi trudng thuong xuyén bién dong. Bén canh do, kho hang
gop phan quan trong trong viéc giam chi phi logistics va chi phi van chuyén. Viéc tap
trung hang hoéa tai kho cho phép doanh nghi¢p gom céac 16 hang nho thanh 16 hang 16n
hodc phan chia 16 hang 16n thanh nhiéu 16 nhé phi hop voéi nhu cau thuc té. Nho do,
doanh nghiép tdi vu héa hoat ddng van tai, giam chi phi phan phdi va ning cao hiéu qua

st dung nguon lyc.

Kho hang ciing ¢6 vai trd hd tro can dbi cung — cau trong nén kinh té va trong hoat
dong cua doanh nghiép. Khi nhu cau thi truong ting cao hodc giam dot ngdt, kho hang
gitip diéu tiét luong hang hoa dua ra thi truong, tranh tinh trang thiéu hang hodc du thira
qua muc. Pay 1a co s¢ quan trong dé doanh nghiép duy tri sy 6n dinh trong hoat dong
kinh doanh. Kho hang con gitip nang cao chit luong dich vu khach hang théng qua viéc
dam bao kha nang cung ung nhanh chong va kip thoi. Khi hang héa dugce du trit hop 1y
tai kho, doanh nghiép c6 thé rit ngin thoi gian giao hang, dap ing don hang ding thoi

gian, dung s6 luong va dung chit luvong theo yéu cau cua khach hang.

Kho hang ciing gop phan giam thiéu rui ro trong qua trinh san xuét va luu thong
hang hoéa. Viéc luu trir hang hoa trong diéu kién phu hop gitp han ché hao hut, hu hong,

mat mét va céc rai ro do bién dong thi trudng, thoi tiét hodc cac yéu td khach quan khac.

Cudi cung, kho hang con dong vai trd 1a mat xich quan trong trong hé thong
logistics, ho tro cac hoat dong nhu thu mua, san Xuat, phan phéi va tiéu thu dién ra mot
cach dong bo. Nho ¢6 kho hang, doanh nghiép c6 thé té chic hoat dong van hanh mét

cach khoa hoc, linh hoat va hiéu qua hon trong toan bo chudi cung tmg.



1.1.3. Pic diém ciia hé théng kho hang trong doanh nghiép logistics hién dai

Theo gido trinh Quén tri Logistics cin ban (GS.TS. Ping Pinh Dao; TS. Nguyén
Thi Bach Tuyét, Nha xuét ban Lao dong — Xa hd1) he théng kho hang trong doanh nghi¢p
logistics hi¢n dai c6 nhitng dac diém co ban. Hé théng kho hang hién dai c6 tinh td chuc
va chuyén mén hoa cao. Cac kho khong con hoat dong don 1é ma duoc to chirc thanh
mang lu6i trong chudi cung tmg, dam nhiém cac chtc ning khac nhau nhu tiép nhan,
lwru trir, phan loai, gom hang va phan phdi hang hoa. Mdi loai kho dugc bd tri theo vi tri

dia 1y va vai trd cu thé nham téi vu héa dong luu chuyén hang hoa.

Hé thong kho hang hién dai gan chit v6i hoat dong quéan 1y thong tin. Viéc theo ddi
hang hoéa trong kho khong chi dya trén ghi chép thu cong ma con duogc hd tro boi hé
thong dir liéu va phan mém quan 1y, gitp cap nhat chinh x4c s6 luong, vi tri va tinh trang
hang héa. Piéu nay giup nang cao kha nang kiém soat ton kho va giam thiéu sai sot trong
qua trinh nhap, xuat. Hé thong kho hang hién dai c6 xu huéng tu dong hoa va co gi6i
hoa cao. Nhiéu doanh nghiép 4p dung cac thiét bj nang ha, bang chuyén, hé thong ké
hién dai va cac cong nghé hd tro nham ting ning suit lao déng, giam chi phi nhan cong

va nang cao dg chinh xac trong qua trinh xtr Iy hang hoa.

Hé théng kho hang hi¢n dai co tinh linh hoat cao trong viéc dap ing nhu cau thi
truong. Kho khéng chi dong vai trd luwu trir ma con 1a diém trung chuyén hang hoa, thuc
hién cac hoat dong nhu chia tach, gom hang, déng goéi va hoan thién don hang dé dap
mg nhanh chong yéu cau ciia khach hang. Hé théng kho hang hién dai dugc thiét ké
theo hudng t61 vu hoa chi phi va hiéu qua van hanh. Viéc b6 tri kho, lwa chon vi tri, quy
mo va phuong thirc van hanh déu duoc tinh toan nham giam chi phi luu kho, chi phi van

chuyén va chi phi quan 1y, dong thoi nang cao hiéu qua sir dung nguon luc.

H¢ thong kho hang hién dai gan lién vdi yéu cau vé an toan va kiém soat rui ro.
Céc doanh nghi¢p chi trong dén viéc dam bao an toan hang hoa, an toan lao dong, phong
chday chira chay va céac bién phép gidm thi€u rui ro trong qua trinh luu trit va van hanh

kho, nham dam bao hoat dong kho dién ra on dinh va lién tuc.



1.1.4. Phdn loai kho hang theo chirc ning, quy mo va muc dich su dung

Theo gido trinh Quan tri Logistics cdn ban (GS.TS. DPang Dinh Dao) kho hang trong
doanh nghiép c6 thé duoc phan loai theo nhiéu tiéu chi khac nhau nham phuc vu cho
cong tac t chirc, quan 1y va khai thac kho mot cach hiéu qua. Trong d6, phd bién nhit
la phan loai theo chirc nang, theo quy mé va theo muc dich stir dung. Trong hoat dong
logistics, kho hang giir vai tro quan trong trong viéc luu trit, bao quan va trung chuyén
hang hoéa. Tuy theo muc tiéu quan 1y, dic diém hang hoa va yéu cau van hanh, kho hang
dugc phan loai theo nhiéu tiéu chi khac nhau nham gitip doanh nghiép to chirc hé thong

kho hop 1y, nang cao hi€u qua str dung va giam chi phi logistics.
a. Phan loai theo churc nang sw dung

Theo churc nang, kho hang dugc chia thanh hai loai co ban la kho nguyén vat liéu

va kho thanh pham.

Kho nguyén vat liéu 14 noi luu trit cac yéu td dau vao phuc vu cho qué trinh san
xuét nhu nguyén li€u chinh, vat liéu phy, nhién li¢u, phu tung va cac linh kién. Kho nay
c6 nhiém vu dam bao cung tmg kip thoi, day du va ding ching loai cho hoat dong san

xuat, giup qua trinh san xuat dién ra lién tuc va 6n dinh.

Kho thanh pham 13 noi luu giit cac san pham di hoan thanh sau qua trinh san xuat.
Kho thanh pham déng vai tro quan trong trong viéc bao quan san pham trudc khi phan
phéi ra thi truong, ddng thoi giup doanh nghiép chii dong trong viée diéu phdi hang hoa

theo nhu cau tiéu thu.
b. Phan loai theo muc dich hoat dong

Theo muc dich sir dung, kho hang dugc chia thanh nhiéu loai tiiy theo chtic ning

trong chudi cung ung:

- Kho phuc vu san xuat: dam bao cung ing nguyén vt lidu va ban thanh pham cho
qua trinh san xuét dién ra lién tuc, han ché gian doan.

- Kho phuc vu phan phbi: déng vai tro trung gian trong viéc dwa hang héa tir nha
san xuat dén khach hang, gitip t6i wu qué trinh phan phi va giam thoi gian giao hang.
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- Kho gom hang: thyc hién chirc ning tap hop cic 16 hang nho tir nhiéu nha cung
cap khac nhau thanh mot 16 hang 16n nham giam chi phi van chuyén va nang cao hiéu
qua logistics.

- Kho tach hang: thuc hién chia nhé céc 16 hang 16n thanh nhiéu 16 hang nhé hon

dé phu hop véi nhu cdu da dang cua timg khach hang, timg khu vyc tiéu thy.
c. Phan loai theo hinh thurc so hitu va quan ly
Cin ctr vao hinh thirc so hitu, kho hang bao gom:

- Kho do doanh nghiép ty dau tu va quan 1y: doanh nghiép truc tiép xay dung, vén
hanh va kiém so4t toan bd hoat dong kho. Hinh thtic nay giup doanh nghiép chi dong
trong quan 1y nhung doi héi chi phi dau tu 16n.

- Kho thué theo hop dong: doanh nghiép ky két hop dong thué kho v6i don vi cung
cap dich vu kho bai. Hinh thtrc nay gitp giam chi phi dau tu ban dau va ting tinh linh
hoat trong hoat dong kinh doanh.

- Kho do don vi dich vu logistics cung cép: 13 hinh thirc thué kho két hop vdi cac
dich vu di kém nhu bdc xép, luu trit, quan 1y hang hoa va phan phdi, giup doanh nghiép

t61 wu hoa chudi cung tng.
d. Phan loai theo mirc do chuyén mon hoa va dac diém hang hoa
Theo dic diém hang hoa va yéu ciu bao quan, kho dugc chia thanh:

- Kho tong hop: luu trit nhiéu loai hang héa khac nhau, phi hop véi doanh nghiép
c6 danh muc hang da dang.

- Kho chuyén dung: bao gdm kho lanh bao quan thuc pham, kho hang roi, kho hang
long va cac loai kho chuyén biét khac, dap tmg yéu cau bao quan dic thu cia ting loai
hang hoa.

- Kho cong cong: 1a loai kho phuc vu nhiéu khach hang khac nhau, cung cép dich
vu luu trit va bao quan theo nhu cau.

- Kho ngoai quan: ding dé luu trir hang hoa di lam thua tuc hai quan nhung chd

xuat khau hodc nhap khau theo quy dinh phap luat.
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- Kho bao thué: 1a kho luu giit hang h6a nhap khau da thong quan nhung chua ndp

thué, giup doanh nghiép chu dong vé dong tién.

Nhu vay, viéc phan loai kho hang theo nhiéu tiéu chi khac nhau gitup doanh nghiép
lga chon md hinh kho phu hgp voi dac diém hoat dong, tir 6 nang cao hi¢u qua quan 1y,

t61 wu chi phi logistics va dap tmg t6t hon nhu cau ctia khach hang trong chudi cung tmg.
1.2. Tong quan vé quén ly kho
1.2.1. Khai niém quan ly kho

Theo gido trinh Quén tri Logistics cin ban (GS.TS. Pang Dinh Pao; TS. Nguyén
Thi Bach Tuyét) va gido trinh Logistics — Nhimg van dé co ban (GS.TS. Poan Thi Hong
Van, Nha xuit ban Lao dong — Xa hoi, 9/2010), quan 1y kho 13 qua trinh t6 chirc, diéu
hanh va kiém soat toan bd cac hoat dong lién quan dén hang hoa trong kho nham dam
bao viéc nhap, xuét, lwu trir va bao quan hang hoéa dugc thuc hién dung quy trinh, dung

s6 luong va dung chit luong.

Noi dung quan 1y kho bao gém viéc to chirc tiép nhan hang héa, sip xép va bao
quan hang trong kho, theo dbi sb luong tdn kho, thue hién xuit kho theo yéu cau, dong
thoi kiém ké va d6i chiéu sd lidu thue té véi s6 sdch nham dam bao tinh chinh xéc trong
quan ly.

Trong giao trinh logistics, quan Iy kho dugc xem 1a mot bd phan quan trong cua
quan tri ton kho, c6 vai tro dam bao sy cin ddi gitra cung va cau hang hoa, han ché tinh
trang thiéu hut hodc du thira hang héa trong doanh nghiép. Hoat dong quan 1y kho hiéu
qua gitp doanh nghiép giam chi phi luu kho, han ché that thoat va nang cao hiéu qua sir
dung von luu dong. Bén canh do, quan 1y kho con hd tro doanh nghiép trong viéc cung
cép thong tin chinh xac vé tinh hinh hang hoéa, phuc vu cho cong tac lap ké hoach san
xuat, mua hang va phan phdi. Vi vdy, quan 1y kho 1a mot ndi dung khong thé thiéu trong
hé théng quan tri logistics cia doanh nghiép, gop phan nang cao hiéu qua hoat dong san

xuat kinh doanh.
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1.2.2. Cac hoat dong qudn ly kho

Hoat dong quan 1y kho trong doanh nghiép bao gdm nhiéu nghiép vu khac nhau,
trong d6 ba hoat dong co ban va quan trong nhat 1a nhap kho, luu trir hang hoa va xuit
kho. Cac hoat dong nay co mdi lién hé chit ché véi nhau, tao thanh mot quy trinh quan

1y hang hoa lién tuc trong kho.
a. Hoat dong nhip kho

Nhap kho 13 qu4 trinh tiép nhan hang hoa tir nha cung cap hoic tir cac bd phan ndi
bo dua vao kho dé luu trit va quan 1y. Dy 1a budc dau tién trong chu trinh quén 1y kho,
c6 vai tro dam bao tinh chinh x4c ctia dit liéu ton kho va chét luong hang hoa trude khi

luu triv.
Hoat dong nhap kho thudng bao gdm céc cong viée nhu:

- Tiép nhan thong tin nhap hang

- Kiém tra sb luong va chat lugng hang hoa

- Dbi chiéu chimg tir

- Lép phiéu nhap kho

- Phan loai va sip xép hang héa vao vi tri luu trit

Cap nhat dir liéu vao hé théng quan Iy kho

Viéc t6 chtrc nhap kho khoa hoc gitip doanh nghiép han ché sai sot, that thoat va

nang cao hi€u qua quan 1y hang hoa.
b. Hoat dong luu trir hang hoa

Luu trit hang hoa 1a qua trinh sap xép, bao quan va kiém soat hang hoa trong sudt
thoi gian ton tai trong kho nham dam bao hang hoa ludn & trang thai an toan va san sang
phuc vu cho hoat dong xuét kho.

Hoat dong luu trit bao gom:

- Phén loai hang hoa

- Sép xép hang hoéa theo khu vuc luu trit
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- Béo quan hang hoa theo diing diéu kién k¥ thuat
- Theo dbi s6 luong ton kho

- Kiém ké hang héa dinh ky

- Cap nhat dir liéu ton kho

Viéc t6 chtrc luu trit hop 1y gitp doanh nghiép tdi vu dién tich kho, giam thoi gian

tim kiém hang hoa va han ché hu hong, méat mat trong qua trinh bao quan.
c. Hoat dong xuit kho

Xuit kho 1a qué trinh dua hang hoa ra khéi kho dé phuc vu cho hoat dong san XUuét,
kinh doanh hodc giao cho khach hang. Pay 1a khiu cudi ciung trong chu trinh quan 1y
kho nhung c6 anh hudng truc tiép dén chat luong dich vu va mirc d6 hai 10ng cta khach

hang.
Hoat dong xuét kho thuong bao gdm:

- Tiép nhan yéu ciu xuit hang

- Kiém tra ton kho

- Lap phiéu xuit kho

- Thuc hién ldy hang

- Kiém tra hang héa trude khi xut

- Dong gobi va ban giao hang hoa

- Cap nhat dir liéu xuét kho

Qua trinh xuét kho can dam bao nguyén tic ding hang, dung sb luong, dung thoi

gian va dung d6i tuong nham nang cao hiéu qua hoat dong logistics va han ché sai sot

trong van hanh.
1.3. Quy trinh cic nghiép vu quén ly kho hang

Quy trinh nghiép vu xuit nhap kho hang héa 13 tap hop cac budc cong viée dugc
t6 chic mot cach khoa hoc nham kiém soat dong hang hoa ra vao kho, dam bao tinh
chinh xdac, kip thoi va hi€u qua trong hoat dong logistics. Viéc xay dung va thyc hién
quy trinh xuat nhap kho hop 1y gitip doanh nghiép kiém soét tot hang ton kho, han ché
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sai sot, that thoat va nang cao chat lugng phuc vu khach hang. Theo Nguyén Nhu Tién
(2019), quy trinh xuat nhap kho 13 mét trong nhitng ndi dung cdt 16i ctia quan tri kho, co

anh huong tryc tiép dén hiéu qua hoat dong ctia toan b chudi cung ng.
1.3.1. Quy trinh nghiép vu nhdp kho hang hoa trong doanh nghiép

Quy trinh nhap kho 13 qua trinh tiép nhan hang hoa tir nha cung cdp hoic cac bd
phan nd1 bd vao kho nham phuc vu cho hoat dong luu trit, bdo quan va quan ly. Pay la
khau khai dau trong chu trinh quan 1y hang héa, c6 vai trd quyét dinh dén d6 chinh xac
cta dit liéu ton kho ciing nhu chit lwong hang hoa trong subt qua trinh luu trit. Theo
Nguyén Nhu Tién (2019), mot quy trinh nhap kho duoc t6 chirc khoa hoc sé& giup doanh
nghi¢p kiém soat tot nguén hang dAu vao, han ché sai sot, that thoat va nang cao hié¢u

qua quan tri kho.

Tiép nhan thong tin

s 1A 1A A Tiép nhan hang hoa Kjém tra chi tiét va
va lap ke hoach nhap tai kho dbi chiéu chimg tir
Cap nhit dir lidu vao Phan loai va sp xép Lap phicu nhap kho
h¢ thong quan ly kho hang hoa vao kho tr &

Luu trir chimg tir va
hoan tat quy trinh

Hinh 1.1: Quy trinh nghi€p vu nhap kho hang héa trong doanh nghiép
Quy trinh nhap kho trong doanh nghiép thudng bao gdm cac budc co ban sau:
Budc 1: Tiép nhan thong tin va 1ap ké hoach nhéap kho

Pay 1a budc chuan bi mang tinh dinh hudng cho toan bd qua trinh nhap kho. Bo
phan kho tiép nhan thong tin tir bd phan mua hang, ké hoach san xuat hoic truc tiép tir

nha cung cap vé thoi gian giao hang, ching loai, so luong va dac diém hang hoa. Trén
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co so do, bd phan kho tién hanh lap ké hoach tiép nhan hang hoa, bao gém viéc bd tri
nhén sy, chuan bi phuong tién boc d& (xe nang, pallet), sép xép khu vuc luu trr phu hop
va du kién thoi gian xt 1y.

Viéc chuan bi t6t & budc nay gitp tranh tinh trang qua tai khi hang vé cung ltc, han
ché un tic trong kho va nang cao hiéu qua tiép nhan. Nguoc lai, néu khong c6 ké hoach
cu thé, doanh nghi¢p cod thé gap tinh trang cham tré, sai sot hodc mat kiém soat hang hoéa

ngay tir dau.
Budc 2: Tiép nhan hang hoa tai kho

Khi hang héa dugc van chuyén dén kho, nhan vién kho tién hanh tiép nhan va kiém
tra so b tinh trang bén ngoai cua hang hoéa. Noi dung kiém tra bao gdm tinh trang bao
bi, niém phong, d4u hiéu hu hong, bién dang hodc thiéu hut. Trong budc nay, can phéi
hop chat ch€ véi don vi van chuyén dé xac nhan tinh trang hang hoa tai thoi diém giao
nhéan. Néu phat hién diu hiéu bat thuong nhu rach bao bi, am u6t, thiéu kién hang, nhan
vién kho can ghi nhan ngay va thong bao cho cac bén lién quan dé xir Iy kip thoi.

Budc tiép nhan c6 y nghia quan trong trong viéc xac dinh trach nhiém giita cac bén
va han ché tranh chip phat sinh sau nay.

Budce 3: Kiém tra chi tiét hang hoa va d6i chiéu chimg tir

Sau khi tiép nhan so bd, hang hoa duge tién hanh kiém tra chi tiét. Day 1a budc
mang tinh kiém so4t chit luong va sb luvong quan trong nhat trong quy trinh nhap kho.

Nhan vién kho thuc hién kiém tra cic noi dung nhu: S6 luong thuc té so vai ching
tir, chung loai, ma hang, quy cach, chat lugng hang héa (han sir dung, tinh trang san
pham). Pong thoi, cac thong tin ndy duoc dbi chiéu véi ching tir di kém nhu hoa don,
phiéu giao hang, hop dong hoic 1énh nhap hang.

Néu phat hién sai 1éch, doanh nghiép can 1ap bién ban xac nhan, ghi 1 tinh trang
va phoi hop voi nha cung cap dé xtr Iy (Nguyén Vin Cong, 2018). Viéc kiém tra ki ludng

gitip han ché rui ro nhap sai hang, hang kém chét lugng hodc thiéu hut s lugng.
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Budc 4: Lap phiéu nhap kho va hoan thién chimg tir

Sau khi hang hoéa duoc kiém tra va xac nhan dat yéu cau, bd phan kho tién hanh
1ap phiéu nhap kho. Phiéu nhap kho phai ghi day du cac thong tin nhu tén hang, mi hang,
$6 lugng, don vi tinh, nguén nhap va thoi gian nhap. Pay la chung tr quan trong dé ghi
nhan hang hoa vao hé thong ké toan va quan 1y kho. Phiéu nhap kho thuong can cé chir
ky xac nhan cta cac bén lién quan nhu ngudi giao hang, ngudi nhin hang va ké toan

kho.

Viéc 1ap chimg tir diy du va chinh xac gitp dam bao tinh phéap 1y va tao co s& cho

viéc theo doi, kiém tra va doi chi€u sau nay.
Budce 5: Phan loai va sap x€p hang hoa vao kho

Sau khi hoan tat thu tuc nhap, hang héa dugc tién hanh phan loai va bd tri vao vi
trf luru trit pht hop. Viée sap xép can tudn thu cac nguyén tic quan 1y kho khoa hoc nhu:
phan khu theo loai hang héa, sip xép theo nguyén tic d& thiy, d& 14y, ap dung phuong
phap nhap trudc — xuat trude (FIFO). Theo Tran Vin Hoe (2017), viée bb tri kho hop 1y
khong chi giup t6i uvu khong gian luu trir ma con giam thoi gian tim kiém va nang cao

hiéu qua xuat kho.

Dbi vé6i cac loai hang hoa dic biét nhu hang d& hong, hang nguy hiém hodc hang
gia trj cao, can bd tri khu vuc riéng vé6i didu kién bao quan phi hop nham dam béo chit

luong va an toan.
Budc 6: Cap nhat dir liéu vao hé thdng quan 1y kho

Sau khi hang hoa duoc sap xép vao vi tri luu trit, toan bo thong tin lién quan dugc
cap nhat vao hé thong quan 1y kho. Noi dung cap nhat bao gom sb luong, vi tri luu trix,
thoi gian nhdp va cac thong tin lién quan khac. Viéc cap nhat kip thoi giip dam bao dir
liéu ton kho ludn chinh xac, phuc vu cho cong tac quan 1y, 1ap ké hoach va ra quyét dinh.
Trong céc doanh nghiép hién dai, viéc tng dung phan mém quan 1y kho giup tu dong

hda qua trinh nay, giam thiéu sai s6t va nang cao hi¢u qua van hanh.

Budc 7: Luu trit chimg tir va hoan tat quy trinh nhap kho
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Sau khi hoan tat toan bo cac budc trén, cac chimg tir lién quan dén nghiép vu nhap
kho dugc luu trit theo quy dinh. Ching tir can duoc sap xép khoa hoc, dé tra ctru va dam
bao tinh bao mat. Viéc luu trir ddy du ching tir giup doanh nghiép phuc vu tét cong tac
kiém tra noi bd, kiém toan va thanh tra khi can thiét. Dong thoi, day ciing 14 co s& dé ddi

chi€u s0 liéu va xtr ly cac van dé phat sinh trong qua trinh quan 1y kho.

Quy trinh nhap kho 1a mot chudi cac hoat dong co6 tinh lién két chit ché, trong do
mdi budc déu o vai trd quan trong trong viéc dam bao tinh chinh xac va hiéu qua cua
cong tac quan 1y kho. Néu mot trong cac bude thuc hién khong dung hodc bi bo qua, co
thé dan dén sai 1éch dir liéu, that thoat hang hoa hodc anh hudng dén hoat dong kinh

doanh ctia doanh nghiép.

Do do, viéc xay dung va hoan thién quy trinh nhép kho mdt cach khoa hoc, két hop
voi1 ung dung cong nghé va nang cao nang luc nhan sy, s€ giap doanh nghi¢p nang cao

hi€u qua quan ly, giam chi phi va tang kha nang canh tranh trong linh vuc logistics.
1.3.2. Quy trinh nghiép vu lwu trit hang hoa tai kho hang

Quy trinh luu trit hang hoa tai kho 13 qua trinh sép xép, bao quan va kiém soat hang
hoa trong sudt thoi gian luru kho nhdm dam bao hang héa ludn & trong tinh trang an toan,
dé quan 1y va sin sang phuc vu cho hoat dong xuat kho khi can thiét. Dy 13 mot trong
nhimg ndi dung quan trong cta cong tac quan 1y kho, c6 anh hudng truc tiép dén chat
luong hang hoda, chi phi luu kho va hiéu qua van hanh ctia doanh nghiép.

Theo GS.TS. Poan Thi Hong Van (2010), hoat dong luu trit hang héa khong chi
don thuan 13 bao quan hang trong kho ma con bao gom viéc to chirc khong gian luu trix
hop 1y, kiém soét diéu kién bao quan va quan 1y thong tin hang ton kho nham t6i wu hoa

hoat dong logistics.
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Phéan loai hang hoa

Sap xép hang héa vao vi tri luu trit

Bé4o quan hang hoéa trong kho

Theo ddi va kiém soat hang t6n kho

Kiém ké hang hoa dinh ky

Céap nhat va luu trit thong tin quan 1y kho

Hinh 1.2: Quy trinh nghi€p vu luu trir hang héa tai kho hang

Quy trinh luu trit hang héa trong doanh nghiép thudng bao gdm cac budc co ban
sau:

Budc 1: Phan loai hang hoa

Sau khi hoan tt thi tuc nhap kho, hang héa duoc tién hanh phan loai theo cac tiéu
chi nhu chung loai, ma hang, kich thudc, dac tinh bao quan hodc thoi gian st dung. Viée
phan loai gitip doanh nghiép d& dang quan 1y, tim kiém va kiém soat hang hoa trong qua
trinh lIuu kho.

Pbi voi cac loai hang hoa co tinh chéat dic biét nhu hang dé chay nd, hang dong
lanh hoic hang dé hu hong, doanh nghiép can bé tri khu vuc luu trit riéng nham dam bao
an toan va duy tri chat lugng hang hoa.

Budc 2: Sap xép hang hoa vao vi tri luu trix

Sau khi phan loai, hang héa duogc bb tri vao cac khu vuc luu trit phi hop trong kho.
Viéc sip xép can tuan thu cac nguyén tic khoa hoc nhu dé thay, dé lay, thuan tién cho

viéc kiem ké va xuat kho.
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Nhiéu doanh nghiép ap dung phuong phap nhap trudc — xuit trudce (FIFO) hoic
nhap sau — xuat trudc (LIFO) tuy theo dic diém hang hoa. Theo Tran Van Hoe (2017),
viéc bd tri hang hoa hop 1y gitip tdi wu dién tich kho, giam thoi gian tim kiém va nang
cao hiéu qua quan 1y. Ngoai ra, d6i voi hang hoa cé gid tri cao hodc yéu cu bao quan
dac bi¢t, doanh nghiép can trang bi h¢ théng gia k&, pallet hoac thiét bi bao quan chuyén

dung nham dam bao an toan trong qua trinh luu tri.
Budce 3: Bdo quan hang hoa trong kho

Trong qua trinh luu kho, doanh nghiép can thudng xuyén theo ddi va kiém soét cac
diéu kién bao quan nham dam béo chit luong hang héa khong bi anh hudng. Cac yéu td
can duoc kiém soat bao gém nhiét do, do Am, anh sang, v€ sinh kho bai va an toan phong

chdy chira chay.

DPdi vi cac mat hang thuc phém, duoc phém hoac hang dong lanh, yéu cau vé diéu
kién bao quan cang nghiém ngit hon nhim han ché tinh trang hu hong hodc giam chat
luong san pham. Bén canh d6, doanh nghiép ciing can thuc hién cac bién phap phong
chdng con trung, ndm méc va cac tac nhan gy hai khac dé dam bao an toan hang hoa

trong sudt thoi gian luu tri.
Budc 4: Theo ddi va kiém soét hang ton kho

Hoat dong theo doi tdn kho duoc thuc hién thuong xuyén nham cap nhat chinh xéc
s6 lwong va tinh trang hang héa trong kho. B phan quan 1y kho tién hanh kiém tra sb
luong hang ton, d6i chiéu dit liéu gitra thuc té va hé thong quan 1y nham phat hién kip
thoi cac sai 1éch hodc that thoat. Hién nay, nhiéu doanh nghiép str dung phan mém quan
1y kho, ma vach hodc cong nghé RFID dé hd trg cong tac kiém soat ton kho. Viéc ung
dung cong nghé gitp ning cao do chinh xac, giam thoi gian kiém ké va tang hiéu qua
quan ly dir liu.

Budc 5: Kiém ké hang héa dinh ky

Kiém ké hang hoa 1a hoat dong kiém tra thuc té sb luong va tinh trang hang hoa

trong kho theo dinh ky hodc dot xuét. Hoat dong nay nham danh gia muc do chinh xéc
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cta dit liéu ton kho, phét hién hang hoa hu hong, mat mat hodc chénh 1éch sé lidu. Sau
khi kiém ké, doanh nghiép tién hanh lap bién ban kiém ké va thyc hién diéu chinh s6 li¢u
néu c6 sai léch. Theo Nguyén Vian Cong (2018), kiém ké dinh ky gitip doanh nghiép

nang cao tinh minh bach trong quan 1y kho va han ché rui ro that thoat hang hoa.
Budce 6: Cap nhat va luu trit thong tin quan ly kho

Toan b thong tin lién quan dén tinh hinh luu trir hang héa nhu sé luong ton kho,
vi trf luu triY, thoi gian bao quan va két qua kiém ké duogc cap nhat vao hé théng quan 1y
kho. Ddng thoi, cac ching tir lién quan cling dugc luu trir ddy da nham phuc vu cong tac

kiém tra, do1 chi€u va bao cao khi can thiét.

Viéc cap nhat dir 1i€u kip thoi giap doanh nghiép chu dong trong cong tac quan 1y

hang t6n kho, hd tro hiéu quéa cho hoat dong mua hang, san xuat va phan phdi hang héa.

Nhin chung, quy trinh luu trit hang héa tai kho 1a mét chudi hoat dong c6 mébi lién
hé chit ché v6i nhau. Viée td chuc luu trit khoa hoc khong chi gitip doanh nghiép bao
quan t6t hang hdéa ma con gép phan giam chi phi van hanh, nang cao hiéu qua quan 1y

va ting kha nang dap tng nhu cau cua khach hang trong hoat dong logistics.
1.3.3. Quy trinh nghiép vu xudt kho hang héa trong doanh nghiép

Quy trinh xut kho 13 qua trinh dua hang héa ra khoi kho dé phuc vu cho hoat dong
san xuét, kinh doanh hozc phan phéi dén khach hang. Day 1a khau cudi cung trong chu
trinh quéan 1y kho nhung lai ¢ anh huéng truc tiép dén chat luong dich vy, uy tin doanh
nghiép va su hai long ctia khach hang. Vi vay, quy trinh xuat kho can duoc t6 chiic chat
ch& nham dam bao nguyén tic “ding hang — dung sé luong — dung thoi gian — dang ddi

tuong”.

20



Ti€p nhan yéu cau xuat kho

Kiém tra va x4ac nhan thong tin xuat kho

Lap phiéu xuat kho va chuan bi ching tir

Thuyc hién ldy hang (picking)

Kiém tra hang hoa trudc khi xuat kho

Pong goi va ban giao hang hoa

Cép nhat dir licu va luu trir ching tu

Hinh 1.3: Quy trinh nghiép vu xuét kho hang héa trong doanh nghiép

Theo Tran Vin Hoe (2017), mdt quy trinh xuét kho khoa hoc khong chi gitp giam
thiéu sai st ma con ning cao hiéu qua van hanh va téi wu héa chi phi logistics. Trong

thue té, quy trinh xuét kho thuong bao gém cac budc sau:
Budc 1: Tiép nhan yéu cau xut kho

Pay 1a budc khoi dau ciia toan b quy trinh. Bo phan kho tiép nhan yéu cau xuat
hang ttr cac bo phan li€n quan nhu bg phén kinh doanh, san xuat hodc truc tiép tr khach
hang. Yéu cau xuat kho c¢6 thé dugc thé hién duéi nhiéu hinh thirc nhu don dit hang,
1énh xuat hang hodc phiéu dé nghi xuét kho. Tai budc ndy, thong tin can duoc ghi nhan
day du bao gom: tén hang hoa, ma hang, s6 luong, thoi gian giao hang, dia diém giao va

d6i tuong nhan hang.
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Viéc tiép nhan thong tin chinh xac va ddy du giup dam bao cic budc tiép theo duoc
thuc hién thuan lgi. Nguoc lai, néu thong tin khong rd rang co thé dan dén sai sot trong

qué trinh xuat kho, anh huong dén tién do va chat luong giao hang.
Budc 2: Kiém tra va xac nhan thong tin xuat kho

Sau khi tiép nhan yéu cau, nhin vién kho tién hanh kiém tra tinh hop 1¢ va kha thi

cua yéu cau xuat kho. Noi1 dung kiém tra bao gom:

- Doi chi€u s6 luogng yéu cau véi ton kho thuc té
- Kiém tra chung loai, ma hang

- Xéc dinh thoi gian giao hang c6 phu hgp hay khong

Néu hang héa khong du dé dap tmg yéu cau, can thong bao kip thdi cho bo phan

lién quan dé co phuong an xtr Iy nhu didu chinh don hang hodc bd sung ngudn hang.

Theo Nguyén Vin Cong (2018), budc kiém tra ndy dong vai trd quan trong trong
viéc han ché sai sot va tranh tinh trang xuit nhim hoic thiéu hang, gop phan dam bao

tinh chinh xac trong quan 1y kho.
Budc 3: Lap phiéu xuat kho va chuén bi chimg tir

Sau khi xac nhan yéu cau hop 1€, b phan kho hoac ké toan tién hanh 1ap phiéu Xuét

kho. Phiéu xuét kho phai thé hién day du cac thong tin nhu:

- Tén hang hoa, ma hang
- S6 luong xuét

- DPon vi tinh

- Nguoi nhan hang

- Thoi gian xuét

Ngoai phiéu xuat kho, doanh nghiép c6 thé can chuan bi thém cac chimg tir lién
quan nhu hoéa don, 1énh xuat hang hodc phiéu giao hang. Pay 1a budc c6 ¥ nghia phap 1y

quan trong, la can ct dé thuc hién xuét hang va ghi nhan nghiép vu ké toan. Viéc lap
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chtng tir chinh x4c, ddy du giup dam bao tinh minh bach va phuc vu tt cong tac kiém

tra, kiém toan.
Budc 4: Thyc hién lay hang (picking)

Sau khi hoan tat chimg tlr, nhan vién kho tién hanh lay hang theo yéu cau. Pay la

budc truc tiép tac dong dén hiéu qua va tdc do xir Iy don hang.
Qua trinh iy hang cin tuin thu cac nguyén tic quan 1y ton kho nhu:

- Nhap trudc — xuat truée (FIFO)
- Xuit theo han st dung ddi v6i hang d& hong

- Sip xép khoa hoc dé dé lay

Theo Nguyén Nhu Tién (2019), viéc ap dung ding phuong phap xuat kho khong
chi giup dam bao chit luong hang hoa ma con tbi wu héa vong quay ton kho. Ngoai ra,
trong qua trinh l1ay hang, can han ché sai s6t nhu 1dy nham ma hang, nham s6 lugng hoic
nham vi tri lwu tri, vi ddy 12 nhitng 16i phd bién anh hudng truc tiép dén chit luong giao

hang.
Budc 5: Kiém tra hang héa trude khi xuit kho

Sau khi liy hang, can tién hanh kiém tra lai toan bd hang hoa truéc khi xuat kho.
Noi dung kiém tra bao gém: sb lugng thuc té so v6i phiéu xuit, chung loai va ma hang
va tinh trang hang héa. Day 1a budc kiém soat cudi cing nhim dam bao hang hoa duoc
xuat dung yéu cau. Trong nhiéu doanh nghiép, budc nay duoc thuc hién theo nguyén tic
“kiém tra chéo” nham giam thiéu sai s6t. Néu phat hién sai léch, can xir Iy ngay trudc

khi hang dugc ban giao dé tranh anh huong dén khach hang va uy tin doanh nghiép.
Budc 6: Bong goi va ban giao hang hoa

Sau khi kiém tra dat yéu cau, hang héa duoc tién hanh déng goi theo quy dinh. Viéc
dong gbi can dam bao phut hop véi tinh chat hang hoa, tranh hu hong trong qua trinh van
chuyén. Hang hoa dugc ban giao cho bd phan van chuyén hoic truc tiép cho khach hang.

Qua trinh ban giao can c6 ky nhan hodc bién ban giao nhan nham xac nhan trach nhiém
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gifra cac bén. Budc nay co y nghia quan trong trong viéc dam bao tinh minh bach va han

ché tranh chap khi c6 sy ¢b xay ra trong qué trinh van chuyén.
Budce 7: Cap nhéat dir li€u va luu trir ching tu

Sau khi hoan tat viéc xuét kho, toan bd thong tin lién quan dugc cap nhat vao hé
thdng quan 1y kho. Viéc cap nhat kip thoi gitp dam bao dit lidu ton kho ludn chinh xac,
phuc vu cho cong tac quan 1y va 1ap ké hoach. Pdng thoi, cac chimg tir lién quan duoc
luu trit theo quy dinh nham phuc vu cho viéc kiém tra, d6i chiéu va kiém toan. Viéc luu

trir can dam bao day du, khoa hoc va dé tra ctu.

Quy trinh xuét kho 12 mot chudi cac hoat dong lién két chat ché, trong do mdi budc
déu c6 vai trd quan trong trong viée dam bao dong hang héa duoc luin chuyén chinh xéac
va hiéu qua. Néu bat ky budc nao bi sai sét hoac bo qua, co thé din dén nham lan, thét
thoat hang hdéa hoac anh hudng dén chét luong dich vu. Do do, viéc xay dung va hoan
thién quy trinh xuit kho theo huéng khoa hoc, két hop véi tmg dung cong nghé va nang
cao nang lyc nhan sy s€ giip doanh nghiép nang cao hi€u qua quan ly, giam chi phi va

tang kha nang canh tranh trén thi truong.
1.4. Cac quy dinh phap 1y va hé thong ching tir trong quan 1y xuit nhap kho
1.4.1. Céc quy dinh phdp Iy lién quan dén hoat dpng xudt nhép kho hang héa

Hoat dong xut nhap kho hang hoa trong doanh nghiép chiu sur diéu chinh ctia nhiéu
van ban phép lut khac nhau, chi yéu thudc linh vuc ké toan, thué va quan 1y hang hoéa.
Nhiing quy dinh nay dong vai tro 1a co sé phap 1y gitp doanh nghiép t6 chirc hoat dong

quan 1y kho mét cach dang din, minh bach va hiéu qua.

Luat Ké toan (2015) quy dinh moi nghiép vu kinh té phat sinh trong doanh nghiép,
bao gém cac hoat dong nhap kho va xuét kho, phai dugc ghi nhan déy du, trung thuec,
kip thoi va co ching tir hop 1¢. Piéu nay doi hoi doanh nghiép phai xay dung hé théng
kiém soat ndi bo chit ch& nham dam bao tinh chinh xac cla thong tin.

Thong tu 200/2014/TT-BTC va Thong tu 133/2016/TT-BTC huéng dan cuy thé vé
ché do ké toan doanh nghiép, trong d6 quy dinh ré phwong phap hach toan hang ton kho,
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cach lap va quan 1y ching tir, ciing nhu phuong phép tinh gia xuat kho nhu binh quan
gia quyén hodc nhap trude — xuét trude. Theo Nguyén Vian Cong (2018), viéc ap dung
dung cac quy dinh nay giup dam bao tinh théng nhat va minh bach trong cong tac ké

toan.

Céc quy dinh vé thué nhu thué gid tri gia ting va thué thu nhap doanh nghiép ciing
c6 lién quan tryuc tiép dén hoat dong XUt nhap kho. Viéc xac dinh dung gia tri hang hoa

va thoi diém ghi nhan c6 anh hudng dén nghia vu thué cua doanh nghiép.

Doanh nghiép con phai tuan thu cic quy dinh vé an toan kho bai, phong chay chita
chay, bao vé moi truong va tiéu chuan bao quan hang hoa. Pic biét d6i v6i cac loai hang
hoa dic thu nhu hang d& chay nd, hang dong lanh hoic hang thuc pham, yéu ciu vé bao

quan va an toan cang nghiém ngat.

Trong boi canh chuyén doi sb, viee ap dung hoa don dién tur va ching tu dién tir
ciing dugc phap luat khuyén khich, gitip nang cao hiéu qua quéan 1y va giam thiéu sai sot

trong qua trinh van hanh.
1.4.2. H¢ théng chirng tiv sit dung trong qud trinh xudt nhdp kho hang héa

Hé thong chimg tir 14 cong cu quan trong gitip doanh nghiép kiém soat toan bo qua
trinh xudt nhip kho. Mdi nghiép vu phat sinh déu can dugc ghi nhan bang ching tir hop

1¢ nham dam bao tinh chinh x4c va minh bach trong quan 1y.

Theo Nguyén Vin Cong (2018), chimg tir ké toan khong chi 14 can cir ghi s6 ma
con 1a co so dé kiém tra, dbi chiéu va xac dinh trach nhiém cia cac bén lién quan. Trong
quan 1y kho, chiing tir dong vai trd kiém soat dong hang hoa, giup han ché that thoat va
sai s6t. Cac chiing tir trong hoat dong xuat nhap kho rat da dang va duoc sir dung ¢ nhiéu
khau khac nhau. Trong d6, phiéu nhap kho va phiéu xuat kho 14 hai loai chimg tir co ban
va quan trong nhat. Ngoai ra con c6 héa don, bién ban giao nhan, bién ban kiém ké va

nhiéu loai chimg tir bé sung khéc.
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Trong thuc té, hé théng chimg tir khong chi phuc vu cho ké toan ma con hd trg cho
cong tac quan 1y kho, kiém soat noi bo va kiém toan. Viéc xdy dung hé thong chung tir

hop 1y gitp doanh nghiép nang cao hiéu qua quéan 1y va giam thiéu rui ro.

Bang 1.1: Hé thong chirng tir st dung trong xuit nhap kho

STT | Tén chimg tir N(_)} dl}ng Thoi diém su Muc dich B0 phan lién
phan anh dung quan
Phiéu nhap Hang hoa Khi nhap Ghi tang ton £
kho nhap kho hang kho Kho, ke toan
Phiéu xuat Hang hoa O Ghi giam t6n O
Kho <At kho Khi xuat hang Kho Kho, ké toan
Hoa don Gia tr} hang Khi mua/ban Can cu’Atmh Ké toan
hoa thué
Bién ban Tinh trang Khi eigo nhan Xac nhan Kho, van
giao nhén hang hoa & j trdch nhiém chuyén
Bién ban S6 liéu thuc ) . Do6i chiéu ton L,
Kidm ke & Dinh ky kho Kho, ké toan
Phiéu diéu | Hang chuyén Khi luan Quan ly ndi
2 e LA 2 - Kho
chuyén no1 bo chuyén bo
Phlel} nhap Hang tra lai Khl‘hoan Ghi nhan lai Kho, ké todn
tra lai hang kho
Lénh xuat A A £ , £ Kiém soat quy . 1,
hang Yéu cau xuat Truoc xuat trinh Quan ly
Bang k& N- Tong.thp 50 Cudi ky Béo céo kho Ké toan
X-T liéu

Viéc tuan thu cac quy dinh phap 1y va xay dung hé thong chimg tir khoa hoc giup
doanh nghiép quan Iy hiéu qua hoat dong xuit nhap kho, dam béao tinh minh bach va han
ché rui ro. Pong thoi, dy ciing 13 co s& quan trong dé doanh nghiép ning cao nang luc

quan 1y va dap ung yéu cu ngay cang cao ctia moi truong kinh doanh hién dai.
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CHUONG 2: THU'C TRANG QUY TRINH XUAT NHAP KHO HANG HOA TAI
CONG TY CO PHAN NHAT PHONG VAN

2.1. Khai quat vé Cong ty C6 phan Nhét Phong Vin
2.1.1. Lich sit hinh thanh va phat trién cong ty

- Tén don vi: Cong ty C6 phan Nhat Phong Van
Mi s6 thué: 0400589284

- Dia chi: Puong s6 9, Khu cong nghiép Hoa Cam, Phuong Hoa Tho Tay, Quan
Cam L¢, Thanh phé Pa Ning, Viét Nam

- Tén qubc té: Nhat Phong Van Corporation

- Tén viét tit: NPV Group

- Nguoi dai dién: Mai Minh Vuong

- Ngay hoat dong: 02/11/2007

Cong ty C6 phan Nhat Phong Van (NPV Logistics) dugc thanh ldp vao ngay
01/01/2008, c6 try sé chinh tai Puong s6 9, Khu céng nghiép Hoa Cam, quin Cam Lg&,
thanh ph6 Pa Néng. Trong nhitng nim dau thanh 1ap, doanh nghiép hoat dong véi quy
mo nho, chu yéu cung cép dich vu van tai hang hoa noi dia béng ddi xe han ché, phuc vu

cac nganh hang nhu ti€éu dung, dét may va dién tu.

NPV LDGISTICS

Hinh 2.1: Logo cong ty C6 phian Nhat Phong Vin
(Nguén: Website cong ty)

Trong bdi canh nganh logistics tai Viét Nam bat dau c6 su phat trién manh mg,
NPV Logistics da timg budc mé rong quy mo hoat dong, dau tu thém phuong tién van
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tai va nang cao chit lwong dich vu. Cong ty chu trong xay dung mdi quan hé hop tac véi

cac doi tac 1on, tir d6 tich lity kinh nghiém va nang cao ning lyc van hanh.

Trai qua hon 15 nidm phat trién, NPV Logistics da dat duoc nhiéu bude tién dang
ké. Doanh nghiép khong chi m¢ rong mang ludi van chuyén trén toan qudc ma con xay
dung hé thdng ddi tac rong khip 64 tinh, thanh phd. Pic biét, cong ty da tro thanh ddi
tac van chuyén chién lugc cua nhiéu tap doan 16n nhu Samsung, Panasonic, LG, Daikin,
TCL, Casper,... Pay la minh ching r6 rang cho uy tin va nang lyc cua doanh nghiép

trong linh vuc logistics.

Hién nay, NPV Logistics dugc danh gia 1a mdt trong nhitng don vi van tai va dich
vu hau can ¢6 vi thé tai khu vuc mién Trung, dong vai trd quan trong trong chudi cung
mg hang hoa noi dia. V4i dinh huéng phat trién bén viing, cong ty tiép tuc dau tu vao
cong nghé, ning cao chat luong dich vu va mé rong quy mé hoat dong nham dap ung

nhu cau ngay cang cao cua thi truong.
2.1.2. Tam nhin, s ménh va gia tri cot loi
Tam nhin

NPV Logistics huéng téi tré thanh tong thau van chuyén hang hoéa va cung cap
dich vu hau can hang dau danh cho cac doanh nghi¢p nudc ngoai tai Viét Nam. Déng
thoi, doanh nghi€p dat muc ti€u ti€én phong trong viéc xay dung hé sinh thai logistics
theo huéng xanh, linh hoat va hiéu qua, pht hop véi xu hudng phat trién bén viing cua
nganh logistics hién dai.

Str ménh

Cong ty tap trung cung cip cac giai phap logistics chuyén sau, dic biét phuc vu cac
doanh nghiép co von dau tu nudc ngoai hoat dong tai Viét Nam trong cac linh vuc nhu
dién tor, dét may va hang tiéu dung. NPV Logistics khong chi cung cip dich vu van
chuyén ma con tham gia vao toan bo chudi gia tri logistics, bao g@)m tu van, thiét ké, van

hanh va t8i wu hé théng logistics ndi dia.
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Cac dich vy cua cong ty duoc sd hoa va chuan hoa theo tiéu chudn quéc té, giup
khach hang nang cao hi¢u qua quan 1y, gidm chi phi van hanh va tang kha nang canh
tranh. Vi vai trd 1a ddi tac chién lugc, NPV Logistics luon dong hanh cting khach hang
trong viéc t6i wu hoa hoat dong luu thong hang hoa.

Gid tri cot 16i

- Chuyén nghiép: Tép trung cung cap dich vu chuyén sau, dap tmg yéu ciu cao cta
khach hang, dac biét 1a cac doanh nghié€p nudc ngoai

- Kinh nghiém: Tich lily kinh nghiém 1au nam trong linh vuc logistics, am hiéu dic
thil cac nganh hang trong diém

- Toan dién: Cung cip giai phap logistics tron goi, bao phu toan bo chudi cung tmg
tir dau vao dén dau ra

- Hién dai: Py manh tng dung cong nghé va chuyén ddi sb trong quan 1y va van
hanh

- Bén vitng: Xay dung mdi quan hé hop tac 1au dai, ciing phat trién v6i khach hang
va ddi tac

Nhitng gia tri cbt 15i nay 1 nén tang dinh hudng cho moi hoat dong cua doanh

nghié¢p, gbp phﬁn tao nén su khac biét va loi thé canh tranh trén thi truong.
2.1.3. Nganh nghé kinh doanh ciia cong ty

Cong ty Co phan Nhit Phong V4n hoat dong chu yéu trong linh vuc vén tai va dich

vu logistics ndi dia, véi cac nganh nghé kinh doanh chinh nhu sau:
Vién tii hang héa bang dwong bj:

Pay 14 linh vuc hoat dong cot 16i ctia doanh nghiép. Cong ty cung cap dich vu van
chuyén hang héa trén pham vi toan qudc v&i doi xe thing kin va xe chuyén dung da dang

tai trong tir 1,5 tAn dén 15 tn, dap Gmg linh hoat nhu cau cta khach hang.

Dich vu kho bdi va quan ly hang hoa:
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Cong ty cung cap dich vu luu trit, bdo quan va quan 1y hang hoa trong kho, dam

bao an toan va chit luong hang héa trong sudt qua trinh luu tri.

Dich vu phin phoi va giao nhin hang héa:

NPV Logistics t6 chtic hé théng phan phdi hang hoa dén cac diém ban hoic khach
hang cubi cung, gop phan rat ngan thoi gian giao hang va nang cao chat luong dich vu.

Dich vu logistics tron goi:

Cong ty cung cip giai phap logistics toan dién, bao gdm tu van, thiét ké, van hanh
va toi uu hé thong logistics noi dia, giup khach hang nang cao hiéu qua quan 1y chudi
cung ung.

Hop tic vin chuyén va dich vu hé tro logistics:

V&i mang ludi hon 100 dbi tac van chuyén trén toan qudc, cong ty co kha ning mé
rong quy md va dap Gng linh hoat nhu ciu van chuyén cta khach hang.

NPV Logistics c6 thé manh trong viéc phuc vu cac tap doan 16n trong linh vuc dién
tir va hang tiéu dung, voi yéu cau cao vé chit luong dich vy, thoi gian giao hang va do
chinh x4c trong van hanh. Diéu nay khéng chi giup doanh nghiép khang dinh vi thé trén
thi trudng ma con tao nén tang dé tiép tuc phat trién trong tuong lai.

2.1.4. Co céu té chire va chirc ning nhiém vu
2.1.4.1. So do co cdu té chirc

Co cau t6 chirc cia Cong ty C6 phan Nhat Phong Van duogc xay dung theo mé hinh
quan 1y tap trung két hop vai su phan cong chuyén mén rd rang giita cac bd phan. Mo
hinh nay giup doanh nghiép nang cao hiéu qua quan ly, dam bao su phdi hop chit ché

giita cic phong ban trong qua trinh hoat dong kinh doanh va cung cap dich vu logistics.
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Hoi déng quan tri

Ban Giam DPoc

Phone Chime tir — | | Phong Tai - Phong Hanh
Phong Kinh Doanh 1%" g chinh - Ké&| |chinh — Nhan
ai quan to4
oan su
. \ BP Hi¢n BP Kho bai
BP CSKH BP Chung Tur Truong va Kho lanh
—BP Marketing — Van tai ndi dia (Ijl?l(:igﬁl
| | BPKinh | |Van hanh van tdi
doanh quoc t& duong bién
| _[Van hanh van tai
hang khong

Hinh 2.2: So db co ciu té chirc ciia Cong ty Co phin Nhiat Phong Van
(Nguon: Phong Hanh chinh nhdn su)
2.1.4.1. Churc nang, nhiém vu cua cdac phong ban

Pé dam bao hoat dong kinh doanh duoc trién khai hiéu qua va dong bo, Cong ty
Co phan Nhét Phong Vén xay dung hé thong cc phong ban chirc ning véi nhiém vu va
trach nhiém cu thé. Cac phong ban phéi hop chat ché véi nhau nham thuc hién tét cac

hoat dong logistics, van tai va dich vu hé trg khach hang.
Héi dong quan tri

Hoi dong quan tri 1a co quan quan 1y cao nhat ctia cong ty, ¢6 nhiém vu dinh hudng
chién luoc phat trién, xay dung ké hoach dai han va giam sat hoat dong cua Ban Giam
dbc. Hoi dong quan tri dua ra cac quyét dinh quan trong lién quan dén hoat dong kinh
doanh, dau tu va phat trién ciia doanh nghiép.

31



Ban Giam doc

Ban Giam déc 1a bo phan tryuc tiép diéu hanh hoat dong kinh doanh cua cong ty.
Ban Giam ddc ¢6 nhiém vu t6 chie thuc hién cac chién luge va ké hoach do Hoi déng
quan tri dé ra, dong thoi quan 1y, diéu phdi cac phong ban trong doanh nghiép nhim dam

bao hoat dong clia cong ty dién ra hiéu qua.
Phong Kinh doanh

Phong Kinh doanh chiu trach nhiém tim kiém khach hang, mé rong thi trudng va
xay dung cac mbi quan hé hop tac v6i dbi tac trong va ngoai nude. Pong thoi, phong cé
nhiém vu tu van cho khach hang cac giai phap van chuyén va logistics phtt hop voi ting

loai hang hoa.
Phong Kinh doanh bao gdm céc bd phan sau:

Bé phdn Chim séc khdch hang (CSKH): Bo phan ndy c6 nhiém vu tiép nhén
thong tin tir khach hang, giai dap thic méic va hd tro khach hang trong qua trinh st dung
dich vu ctia cong ty. Ngoai ra, bo phan con theo di tién d6 van chuyén hang hoa va cap
nhat thong tin cho khach hang.

Bé phidn Marketing: BO phan Marketing chiu trach nhiém xay dung chién lugc
quang ba thuong hiéu, thuc hién cac hoat dong truyén thong va marketing nhim nang
cao hinh anh va uy tin cuia cong ty trén thi truong.

B phin Kinh doanh quéc té: Bo phan nay tap trung phat trién thi truong quéc té,
tim kiém d6i tic nudc ngoai va xay dung cac hop dong van chuyén qudc té. Pong thoi,
b phan cling nghién ctru thi trudng va dé xuét cac chién lugc mo rong hoat dong kinh
doanh ra thi trudong nudc ngoai.

Phong Chung tir — Hai quan:

Phong Ching tir — Hai quan chiu trach nhiém xir 1y cac loai gidy to, chtng tir lién

quan dén hoat dong xuat nhap khau va van chuyén hang hoa. Pay 1a b phan dong vai
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tro quan trong trong viéc dam bao hang hoa dugc thong quan nhanh chong va dung quy
dinh cua phap luat.

Phong ndy bao gdm céac bd phén sau:

B¢ phin Chirng tie: Bo phan Chimg tir chiu trach nhiém 1ap va kiém tra cac loai
ching tir xuat nhap khau nhu van don, hoa don thuong mai, phiéu dong géi, to khai hai
quan va cac gidy to lién quan khac.

B¢ phéin Hién trwong: Bo phan Hién truong truc tiép lam viéc tai cang bién, san
bay hodc cac khu vyc giao nhan hang hoa dé thuc hién cac thu tuc giao nhan, kiém tra
hang hoa va phdi hop véi cac co quan chic ning.

Trong bd phan Hién trudng bao gém cac hoat dong:

- Van tai ndi dia: to chirc van chuyén hang héa bang dudng bo giita cac kho bii,
cang bién va san bay.

- Van hanh van tai duong bién: phdi hop véi cac hing tau dé sip xép container,
theo ddi lich tau va quan 1y qua trinh van chuyén hang héa qudc té bang dudng bién.

- Van hanh van tai hang khong: lam viéc v6i cac hing hang khong dé dit chd van
chuyén, theo dbi lich bay va dam bao hang héa duoc van chuyén ding ké hoach.

B¢ phan Kho bai va Kho lanh

B6 phan nay chiu trach nhiém quan 1y hé théng kho bai va kho lanh cia cong ty.
Nhiém vu chinh 14 bdo quan hang hoéa, dac biét 1a cac loai hang hoa can kiém soat nhiét
d6 nhu noéng san, thiy san va thuc pham tuoi séng.

Phong Tai chinh — K¢ toan

Phong Tai chinh — K¢é toan ¢6 nhiém vu quan 1y cac hoat dong tai chinh ciia cong
ty, bao gdm theo ddi thu chi, 1ap bao cdo tai chinh, quan 1y chi phi va thuc hién nghia vu
thué theo quy dinh ctia phap luat. Ngoai ra, phong con tham muu cho Ban Giam dbc vé
cac van dé tai chinh nham nang cao hiéu qua str dung ngudn von ctia doanh nghiép.

Phong Hanh chinh — Nhén sw
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Phong Hanh chinh — Nhén s chiu trach nhiém quéan 1y ngudn nhan luc cta cong
ty, bao gdm tuyén dung, dio tao, ddnh gia va quan 1y hd so nhan vién. Bén canh do,
phong con dam nhén cac cong viéc hanh chinh, quan 1y vin phong va hd tro cac hoat

dong nd1 bo cua doanh nghiép.
Cac chi nhanh

Cong ty Co phan Nhit Phong Van c6 hé thdng chi nhanh tai nhiéu thanh phé 16n
nhu Ha No1, Da Nﬁng, Can Tho va Hai Phong. Céc chi nhdnh c6 nhiém vu trién khai
hoat dong kinh doanh tai tirng khu vuc, hd trg khach hang dia phuong va két ndi véi tru

s& chinh dé thuc hién cac dich vu logistics mgt cach hi¢u qua.
2.1.4.3. Bo phan kho vdn va bo phan logistics

B6 phén kho van va logistics 1a mot trong nhitng bd phan quan trong nhit trong co
ciu to chirc ciia Cong ty CO phan Nhat Phong Vén, dong vai tro truc tiép trong viéc thuc

hién cac hoat dong c¢dt 13i cua doanh nghiép.

B6 phan kho van c6 nhiém vu quan 1y toan b hoat dong lién quan dén kho hang,

bao gom:

- Tb chirc tiép nhan, luu trit va bao quan hang hoa
- Thyc hién cac nghi¢p vu Xuét nhap kho
- Kiém ké va theo ddi ton kho

- Dam bao an toan va chit luong hang hoa
B§ phan nay dong vai tro quan trong trong viéc duy tri tinh chinh xéc cua dir li¢u
ton kho va hd trg hiéu qua cho hoat dong van chuyén.
B phéan logistics chiu trach nhiém diéu phéi va to chirc hoat dong van chuyén hang
hoa tir diém xuat phat dén diém tiéu thy. Nhiém vu bao gém:
- Lap ké hoach véan chuyén
- Diéu phdi phuong tién va tuyén duong

- Theo d&i tién do giao hang
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- Xu ly cac tinh hudng phat sinh

Hai bd phan nay c6 mdi quan hé mat thiét va phdi hop chit ché v6i nhau. Néu bo
phan kho van dam bao ngudn hang sin sang thi bd phan logistics s& dam bao hang hoa

dugc van chuyén ding thoi gian va dia diém.

Co céu to chirc ctia Cong ty C6 phan Nhat Phong Van dugc xay dung hop 1y, dam
bao su phan cong rd rang giira cac phong ban va su phdi hop hiéu qua trong qua trinh
van hanh. Dac biét, viéc chu trong phat trién bo phan kho van va logistics da giap doanh
nghiép nang cao ning luc canh tranh va dap tng t6t yéu ciu ciia khach hang trong linh

vuc logistics.
2.1.5. Nguén luc ciia cong ty
2.1.5.1. Co s6 vt chdt va hé thong kho bdi

Co s& vat chit va hé théng kho bii 1a nén tang quan trong dam bao cho hoat dong
logistics va vén tai cia Cong ty C6 phan Nhat Phong Van duoc dién ra hiéu qua, lién tuc
va 6n dinh. Trong nhitng nim qua, coéng ty di khéng nging dau tu nang cap hé thong
kho bii ca vé quy mo 1an chit lugng nhim dép ng nhu cau luu trit va xtr Iy hang hoa
ngdy cang ting. Hé thong kho ctia cong ty dugc bd tri tai cac vi tri thuan loi vé giao
thong, dic biét tai khu vuc thanh phd Da Ning va cac diém trung chuyén quan trong.
Viéc lwa chon vi tri kho gan céc truc giao thong chinh, khu cong nghiép va cang bién
gitip doanh nghiép rut ngin thoi gian van chuyén, giam chi phi logistics va nang cao kha

nang phuc vu khach hang.

Bang 2.1: Thuc trang co sé vat chat va hé thong kho bii ciia Cong ty Co phan

Nhat Phong Van
Quy mo
, Muc d6 ing
bia (dién , L Trang thiét
Tiéu chi , bac diém két cau dung cong
diem/V1i tri tich/surc bi
nghé
chua)
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KCN Hoa

Cam - ba . .
. Gan cang Tién Sa, Ha tang Chua ap dung
Vitri | Nang; kho
- QLI1A, san bay Ba | giao thong cong nghé
kho bai v€ tinh .
N Nang thuan loi dinh vi kho
mién
Trung
Xe nang,
Tap trung GOm kho chinh + | xe kéoho | Theo doi ton
Quy mo 5.000 — . .
tai Da kho phu + bai trg mo kho bang phan
kho . 10.000 m? .
Nang container rong khai mém
thac
Kho
Stre chira i
thuong, Thiét bi Co6 quan ly
Loai vai tram — | Phan khu theo chirc
kho lanh, bdo 6n, xe | ri€ng ting kho
hinh kho vai nghin | nang tung loai kho
kho trung , nang lanh trén WMS
, tan/thang
chuyén
1. Tiép nhan
L, Tai khu 2. kiém tra Gia ké
Két cau Ma hoa vi tri
logistics - 3. luu kho pallet, khu
kho luu kho
ndi bo 4. soan hang staging
5. xuat kho
oo Pallet
H¢ Tuy theo Gid k¢ nhiéu tang, N
, Trong toan nhya/go, Quan 1y theo
thong pallet/kién phan zone theo
bo kho ké ma SKU
luu triv hang khéach hang _
selective
, Khunhdp | Cong suat Khu vuc Xe nang, Mot phan
Thiét bi ) .
., — xuat theo ca lam | loading/unloading xe day quan 1y lich su
boc x€p _ .
hang viéc riéng pallet su dung
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H¢ thong
Khu riéng Dién tich . Theo doi nhiét
Kho Budng lanh khép lam lanh,
trong kho | nho hon kho , do thu cong +
lanh kin cam bién
chinh thuong ‘ ban ty dong
nhiét
, Camera Ghi nhan ra
Anninh | Toan bd Cé hang rao, cong , .
- . 24/7, chot | vao bang thu
kho khu kho kiém soat
bao v¢ cong + camera
Ung
dung . Phan mém
Kho trung Dong bo dir licu May quét
cong - , . quan ly kho
tam nhap — xuat — ton ma vach
nghé (WMS)
(WMS)
Mirc do . . N Chua co hé
Toan hé Chu y€u van hanh | Thiét bi ho ,
tu dong , - thong ty dong
thong kho thu cong trg co ban
hoa hoa cao
Kha Theo tirng Co thé tang | Theo doi thu
Trung binh | Linh hoat theo nhu .
nang dap | khu vuc . ca khi cao | coOng + phan
—kha cau khach hang , .
ung kho diém mém
, Thué thém
Kha Khu vuc Co6 thé md Chua c6 mo
. Mo hinh kho linh Xe€ )
nang mo mién rong thém hinh t6i vu mo
hoat nang/kho
rong Trung kho thué bai rong tu dong
ai

(Nguén: Bé phdn logistics)

Vé quy mé va két cdu, kho bii ciia cong ty duoc thiét ké theo tiéu chuan phu hop

voi1 dac thu cua nganh logistics, bao gom:

Khu vuc tiép nhan hang héa

Khu vuc luu trir

Khu vuc phan loai va xu 1y hang
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- Khu vyc xuét hang

Céc khu vue duoc bd tri khoa hoc, dam béo dong chay hang hoa dién ra lién tuc,

han ché tinh trang Un tic trong qua trinh xuat nhap kho.
Bén canh do, hé théng kho dugc trang bi déy du céc thiét bi hd trg nhu:

- Xe nang, xe kéo phuc vu bdc xép hang hoa
- Hé théng gia ké giup t6i uu hoa khong gian luu trix
- Thiét bi kiém soat nhiét ¢ ddi v6i kho lanh

- He¢ thong chi€u sdng va an ninh

Dic biét, d6i voi cac mit hang yéu cau diéu kién bao quan nghiém ngit nhu thuc
pham, néng san hoic hang dién ttr, cong ty da dau tu kho lanh va kho chuyén dung nhim
dam bao chat luong hang hoa trong sudt qua trinh luu trir. Ngoai ra, cong ty ciing ting
budc tmg dung céng nghé trong quan 1y kho nhu phin mém quan 1y kho (WMS), gitp
theo doi chinh xac tinh trang tdn kho, vi tri luu trit va lich sir xuét nhap hang hoéa. Viéc
tmg dung coéng nghé khéng chi nang cao hiéu qua quan Iy ma con giam thiéu sai sot
trong qua trinh van hanh. Tuy nhién, bén canh nhimg wu diém, hé thong kho bii cta cong
ty van con mot s6 han ché nhat dinh nhu quy mo kho tai mot s6 khu vuc chua thuc su
dap tng nhu cau ting trudng nhanh, mic do tu dong héa chua cao va con phu thude
nhiéu vao lao dong thu cong. Day 1a nhitng van dé can duoc cai thién trong thoi gian t6i

nhim nang cao hiéu qua hoat dong logistics.

Panh gia chung, co s¢ vat chat va hé théng kho bii cia Cong ty CO phan Nhat
Phong Van tuong d6i hoan thién va phu hop véi quy mo hoat dong hién tai. Viéc tiép tuc
dau tu, nang cap va img dung cong nghé trong quan 1y kho s& 1a yéu td quan trong giup
doanh nghiép nang cao niang luc canh tranh va phat trién bén viing trong tuong lai.

2.1.5.2. Doi ngii nhan sy

Ngudn nhan lyc 1a yéu td quan trong gop phan quyét dinh dén hiéu qua hoat dong

ctia doanh nghiép. Cong ty C6 phan Nhat Phong Van ludn chu trong dén viéc tuyén dung
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va dao tao doi ngili nhan vién c6 trinh d§ chuyén mén cao nham dap ing yéu cau ngay

cang khat khe cta nganh logistics.

Bang 2.2: Tinh hinh nhan sy Cong ty C6 phan Nhit Phong Vén trong giai doan

2023 - 2025
Nim 2023 Nim 2024 Nim 2025
Chi tiéu S6 luong TV 16 (%) S6 lugng | Ty 1é | S6 luong | Ty 1é
(gudi) | 2 VY (nguoi) | (%) | (mewsi) | (%)
Téng sO nhan su 238 100 249 100 256 100
1. Theo gidi tinh
Nam 144 60,5 151 60,6 155 60,5
Nir 94 39,5 98 39,4 101 39,5
2. Theo db tudi
Tur 18 — 30 tudi 95 39,9 103 41,4 110 43,0
Tir 30 — 50 tudi 118 49,6 121 48,6 123 48,0
Trén 50 tudi 25 10,5 25 10,0 23 9,0
3. Theo trinh d6
Pai hoc tré 1én 146 61,3 158 63,5 167 65,2
Cao ding 69 29,0 69 27,7 68 26,6
Trung cap va THPT 23 9,7 22 8.8 21 8,2
4. Phan theo phong
ban
Phong Kinh doanh 57 23,9 60 24,1 63 24,6
Phong Chimg tir - 61 25.6 63 2523 65 254
Hai quan
Phong Kho bai &
Kholah 52 21,8 54 21,7 56 21,9
Phong Tai chinh — Ke 25 10,5 26 10,4 26 10,2
toan
Phong Hanh chinh - 21 8,8 22 8,8 23 9,0
Nhan su
Céc chi nhanh 22 9,4 24 9,6 23 8,9

(Nguoén: Phong hanh chinh nhan su)

Qua bang s6 liéu vé tinh hinh nhan su cia Cong ty C6 phan Nhat Phong Van trong
giai doan 2023-2025 c6 thé thidy quy mo nhan su ctia cong ty c6 xu hudng ting dan qua

cac nam. Cu thé, tong s6 nhan vién tang tir 238 ngudi nam 2023 1én 249 ngudi ndm 2024
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va dat 256 nguoi vao nam 2025. Piéu nay cho thiy cong ty dang timg budc mé rong quy
mo hoat dong kinh doanh va nhu cau vé ngudn nhan lyc ngiy cang ting.

Nhin chung, co cdu nhan su ciia Cong ty Co phan Nhat Phong Van trong giai doan
2023-2025 tuwong d6i hop 1y va phu hop véi dic thu hoat dong cua nganh logistics. Viée
duy tri ty 1¢ lao dong c6 trinh d6 chuyén mon cao, ddng thoi bd sung luc luong lao dong
tré da gbp phan giup cong ty nang cao hiéu qua hoat dong, cai thién chat luong dich vu
va ting cudng kha ning canh tranh trén thi truong logistics trong nudc va quc té.

2.1.5.3. Nguon lyec tai chinh

Bang 2.3: Ngudn lue tai chinh ciia Cong ty C6 phian Nhit Phong Vin giai doan

2023 — 2025
Pon vi tinh: Triéu dong
Nam Nam Nam So sanh So sanh
Chi tiéu
2023 2024 2025 2024/2023 2025/2024
I. TAT SAN
Tai san ¢ dinh | 83,945 95,116 | 118,732 +11,171 +23,616
Tai san luu dong | 58,852 66,112 80,622 +7,260 +14,510
- Tién & tuong
. 18,764 21,035 25,948 +2,271 +4,913
duong tién
- Phai thu khach
22,918 25,746 31,884 +2,828 +6,138
hang
- Hang t6n kho
17,170 19,331 22,790 +2,161 +3,459
dich vu
Tong tai san 142,797 | 161,228 | 199,354 +18,431 +38,126
1. VON
Vén diéu 1¢ 80,000 80,000 92,500 0,000 +12,500
Vén chu s¢ hitu | 96,482 | 107,356 | 126,894 +10,874 +19,538
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Vén vay ngan
46,315 | 53,872 | 71,460 +7,557 +17,588
hang
Tong ngudn von | 142,797 | 161,228 | 199,354 +18,431 +38,126

(Nguon: Phong Tai chinh — Ké todn)

a. Phan tich vé tai san
V& co cdu tai san, co thé thiy tong tai san cua Cong ty Co phan Nhat Phong Van
trong giai doan 2023-2025 duoc cAu thanh chu yéu tur hai bg phan 1a tai san ¢ dinh va
tai san luu dong. Trong d, tai san cb dinh ludn chiém ty trong 16n hon, dao dong khoang
trén 58% tong tai san va c6 xu hudng ting dan qua cac nim. Piéu ndy phan anh dic thu
ctiia doanh nghiép logistics, khi hoat dong kinh doanh phu thudc nhiéu vao hé théng
phuong tién van tai, kho bai, thiét bi Xép do va co so ha t?mg. Tai san luu dong chiém
khoang 40-42%, dong vai tro dam bao kha nang thanh khoan va duy tri hoat dong van

hanh ngin han.

V& ting trudng tai san, tong tai san ting lién tuc tir 142.797 triéu dong nim 2023
1én 161.228 triéu déng nam 2024 va dat 199.354 triéu déng nim 2025. Mirc ting trudng
nay cho thdy doanh nghiép dang trong giai doan mé rong quy mé hoat dong kha manh,
dic biét trong nam 2025 khi tdc d6 ting tai san dat muc cao nhat. S gia ting nay khong
chi dén tir ting doanh thu ma con phan anh chién luoc dau tr mo rong ning luc logistics

va nang cao chat luong dich vu.

Vé tai san ngan han, gia tri tang tir 58.852 triéu dong 1én 80.622 tridu dong trong
giai doan nghién ctru. Trong do, tién va tuong duong tién ting déu qua cac nam, cho thay
kha nang thanh khodn dugc cai thién, gitp doanh nghiép chu dong hon trong thanh toan
va van hanh. Tuy nhién, khoan phai thu khach hang ciing ting déng ké, tir 22.918 triéu
dong 1én 31.884 triéu dong, phan anh chinh sach ban chiu va mo rong khach hang doanh
nghiép, dong thodi 1am ting rdi ro chiém dung vén va ap luc thu hdi cong ng. Hang ton
kho dich vu ciing ting theo quy mo hoat dong, tir 17.170 triéu dong 1én 22.790 triéu

dong, phi hop véi viée mé rong kho bai va tang khoi lugng hang héa luu trir.
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V& tai san dai han, tai san ¢d dinh tang manh tur 83.945 triéu déng lén 118.732 triéu
déng, chu yéu do dau tu thém xe tai, kho hang va thiét bi phuc vu van hanh logistics.
Day 13 yéu t6 then chét giup doanh nghiép nang cao ning lyc van chuyén, mé rong pham
vi hoat dong va ting kha ning canh tranh trén thi truong. Nguyén nhan bién dong tai san,
su ting trudng nay xut phat tir ba yéu té chinh: (1) md rong quy mo khach hang, dic
biét 1a nhom khach hang doanh nghiép FDI; (2) nhu cau dau tu co so ha ting logistics
ngay cang 16n; (3) chién lugc mé rong mang ludi van tai va kho bii nham nang cao ning
lyc phuc vu. Bén canh do, su phat trién cua thi truong logistics noi dia cling tao diéu kién
thuan loi cho doanh nghiép gia tdng tai san. Viéc gia tang tai san gidp nang cao nang luc
van hanh, mé rong thi phén va cai thién chét lugng dich vu logistics. Tuy nhién, sy gia
ting manh & khoan phai thu va ton kho ciing dit ra thach thirc vé quan Iy dong tién, nguy

co ton dong von va yéu cau ki€ém soat chat ché hi€u qua sur dung tai san.
b. Phan tich vé nguon von

V& co cdu ngudn von, tong ngudn von cua doanh nghiép dugc hinh thanh tir von
chu s& hitu, von vay ngin hang va vén diéu 16. Trong d6, vn chu s& hiru chiém ty trong
16n hon no vay, dao dong khoang 55-60%, cho thiy mirc d6 tu chu tai chinh twong ddi
t6t. Tuy nhién, ty trong von vay dang c6 xu hudng ting 1én trong nim 2025, phan anh
viéc doanh nghiép st dung thém don by tai chinh dé phuc vu mé rong dau tu. V& ting
truéng ngudn von, tong ngudn von ting tir 142.797 triéu dong 1én 199.354 triéu dong
trong giai doan 2023-2025. Trong dé, vén chu s& hiru ting 6n dinh qua cac nam, tir
96.482 triéu déng lén 126.894 triéu déng, cho théy doanh nghiép hoat dong c6 lgi nhuan
tich iy va c6 kha ning tai dau tw. Vén vay ngan hang ting nhanh hon, dic biét nim
2025 ting manh, phan 4nh nhu cau huy dong von dé mo rong tai san cd dinh va hé thong
logistics.

Xu hudng gia ting no vay khién ty 1& no trén tong ngudn vén ting nhe qua cic
nam. Piéu nay cho thiy doanh nghiép dang chuyén dan sang mé hinh ting truéng dua
trén don bay tai chinh, vira gitip mo rong nhanh quy mé vira tiém an rui ro néu dong tién

khong on dinh. Von ctia doanh nghiép chi yéu dén tir ba ngudn: loi nhuan giir lai tir hoat
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dong kinh doanh, von vay ngan hang va ting von diéu 1¢ trong nim 2025. Piéu nay cho
thdy doanh nghiép c6 su két hop giita ndi lyc tai chinh va ngudn vén bén ngoai dé phuc

vu chién lugc phat trién.

Vé don bay tai chinh, doanh nghiép dang str dung murc don bay trung binh. Hé s6
no cua doanh nghiép dao dong trong khoang 32%-36% va c6 xu hudng tang nhe qua
cac nam. Diéu nay cho thiy Cong ty C6 phan Nhat Phong Van dang sir dung don bay tai
chinh & mic trung binh nham hd tro mé rong quy md hoat dong. Tuy nhién, mirc ting
ng vay ciing lam gia tang ap luc chi phi tai chinh, doi héi doanh nghiép phai kiém soat
t6t dong tién va hiéu qua stir dung von. Co cdu von hién tai gitip cong ty duy tri duoc su
can bang giita an toan tai chinh va kha ning ting truéng. Tuy nhién, viéc gia ting no vay
va cong no khach hang c6 thé giy ap luc 1én dong tién trong tuong lai. Néu khong quan

Iy tbt, doanh nghiép co6 thé d6i mat v6i rai ro thanh khoan va giam hiéu qua sir dung vén.

¢. Cac chi tiéu phan anh co cAu ngudn von ciia Cong ty C6 phin Nhit Phong

Van giai doan 2023 — 2025

Bang 2.4: Cac chi tiéu phéan anh co cAu ngudn von ciia Cong ty Co phan Nhit

Phong Van giai doan 2023 — 2025

Don vi tinh: Triéu dff)ng

Chénh léch Chénh léch
Nam Nam Nam
Chi tiéu 2024/2023 2025/2024
2023 2024 2025
Ty 1€ (%) Ty 1€ (%)
Tong no phai tra 46.315 53.872 71.460 16,32 32,65
Tong tai san 142.797 | 161.228 | 199.354 12,91 23,64
Vén chu s hitu 96.482 | 107.356 | 126.894 11,27 18,20
No/Tong tai san (%) | 32,43 33,41 35,85 0,98 2,44
No/Vén chi s& hitu
48,00 50,18 56,32 2,18 6,14
(%)
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Qua bang sd liéu c6 thé thiy co cau ngudn von cua Cong ty C6 phan Nhat Phong
Van trong giai doan 2023-2025 ¢6 xu hudng gia ting sir dung no dé phuc vu hoat dong
mo rong kinh doanh. Toéng no phai tra ting lién tuc qua cic nam, tir 46.315 triéu dong
nam 2023 1én 53.872 triéu déng nam 2024 va dat 71.460 triéu d@)ng nam 2025. Nam
2024, tong no ting 7.557 triéu dong so voi ndm 2023, twong tmg ting 16,32%. Dén nim
2025, ng phai tra tiép tyc ting manh thém 17.588 triéu dong, twong tmg ting 32,65% so
v6i nam 2024. Diéu nay phan anh doanh nghiép dang ¢y manh huy dong von vay nham

dau tu mé rong hé thong kho bii, phuong tién van tai va ning luc logistics.

Chi tiéu no trén tong tai san cling c6 xu hudng ting dan qua cac nim. Cu thé, nim
2023 hé sd nay dat 32,43%, nam 2024 tang 1én 33,41% va nam 2025 dat 35,85%. So véi
nam 2023, ty 1 ng trén tong tai san nam 2024 ting 0,98 diém phan trim, twong ing ting
3,02%; dén nam 2025 tiép tuc ting thém 2,44 diém phan trim, twong tmg tang 7,30% so
v6i nam 2024. Piéu nay cho thay ty trong tai san dugc tai tro bang ng dang gia ting,
phan anh xu hudng sir dung don by tai chinh dé mé rong hoat déng kinh doanh. Bén
canh d6, chi tiéu ng trén von chu sé hiru ciing ting kha rd trong giai doan nghién ctu.
Nam 2023, hé s nay dat 48,00%, dén nam 2024 ting 1én 50,18% va nim 2025 dat
56,32%. Muc ting lan luot 1a 2,18 diém phan trim va 6,14 diém phan trim qua ting
niam. Diéu nay cho thay téc d6 ting no phai tra dang cao hon tdc d6 ting von chu sé hitu,
ddng thoi phan anh doanh nghiép dang phu thudc nhiéu hon vao ngudn vén vay trong

qué trinh mé rong quy mo hoat dong.

Nhin chung, co ciu nguén vén ctiia Cong ty Co phan Nhat Phong Van van dang &
mutc twong dbi an toan khi ty 1& ng trén tong tai san dudi 40%. Tuy nhién, xu hudng gia
tang ng vay trong giai doan 2023-2025 ciing 1am tang &p lyc thanh toan va chi phi tai
chinh trong tuwong lai. Vi vy, cong ty can tiép tuc kiém soat hiéu qua sir dung von vay,
nang cao kha niang quan 1y dong tién va can ddi hop 1y giita von chi s¢ hitu véi ngudn

von vay nham ddm bao an toan tai chinh va phat trién bén viing trong dai han.

44



2.2. Phan tich thuc trang hoat dong kinh doanh ciia Céng ty C6 phan Nhit Phong
Véan
2.2.1. Két qua hoat dong kinh doanh ciia céng ty

Qua bang sd liéu 2.5 c6 thé thiy két qua hoat dong kinh doanh ctia Cong ty C6
phan Nhat Phong Vén trong giai doan 2023-2025 ¢6 xu hudng ting trudng tich cuc va
tuong dbi 6n dinh. Cac chi tiéu quan trong nhu doanh thu, chi phi va lgi nhuan déu ghi
nhan sy gia tdng qua tirng ndm, phan 4nh sy mé rong quy mo hoat dong va hi¢u qua kinh
doanh ngay cang dugc cai thién ciia doanh nghiép trong linh vuc logistics va van tai.

Bang 2.5: Két qua hoat dong kinh doanh ciia Cong ty C6 phin Nhat Phong Van
trong giai doan 2023 - 2025

Don vi tinh: Triéu dé)ng

So sanh So sanh
Chi tiéu Nim 2023 | Nim 2024 | Nam 2025 | 2024/2023 | 2025/2024
Ty16% | Tylé %
Téng doanh thu | 140,337 | 155,704 | 225,986 10.95 45.14
Téng chi phi 130,513 | 143,248 | 210,167 9.76 46.72
Lot nhuan truge 9,824 12,456 15,819 26.80 27.00
thué
Loi nhuan sau thué | 1,965 2,491 3,164 26.80 27.00
ROA (%) 1,38 1,54 1,59 0,16 0,05
ROE (%) 2,04 2,32 2,49 0,28 0,17
ROS (%) 1,40 1,60 1,40 0,20 (0,20)
(Nguén: Phong tai chinh ké todn)
a. Doanh thu
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Trong giai doan 20232025, tong doanh thu cta Cong ty C6 phan Nhat Phong Van
c6 xu hudng tang truong lién tuc va kha manh. Cu thé, doanh thu nam 2023 dat 140.337
triéu dong, ting 1én 155.704 triéu dong nam 2024, trong tmg mirc ting 10,95% so véi
nim truée. Bén nim 2025, doanh thu tiép tuc ting manh 1én 225.986 triéu dong, tuong
mg muc ting 45,14% so v4i nam 2024. Sy ting trudng ndy cho thay hoat dong kinh
doanh ctia cong ty dang dugc mo rong rd rét, dic bi¢t trong linh vuc van tai va logistics
tron goi. Pong thoi, diéu ndy ciing phan anh kha ning khai thac t6t tép khach hang doanh

nghiép va mo rong cac hop dong dich vu co gia tri 1on.
b. Chi phi

Chi phi hoat dong cua cong ty cling c6 xu hudng tang twong ing vdi doanh thu
trong cung giai doan. Nam 2023, téng chi phi dat 130.513 triéu dong, ting 1én 143.248
triéu dong nim 2024, twong tng muc ting 9,76%. Dén nam 2025, chi phi tiép tuc ting
manh 1én 210.167 triéu ddng, twong tng mtc ting 46,72% so véi nam 2024. Mic du chi
phi ting kha cao trong ndm 2025, tuy nhién mirc ting ndy gan tvong dong véi toc do
tang doanh thu, cho thay cong ty van kiém soat tuong dbi tot hoat dong chi phi trong bdi
canh mé& rong quy mo kinh doanh. Su gia ting chi phi chil yéu dén tir hoat dong van tai,

nhan sy va dau tu mé rong hé thong kho bai.
c. Loi nhudn

Loi nhuan cua cong ty trong giai doan 2023-2025 ting trudng on dinh qua céac
nam. Loi nhuan trude thué tang tir 9.824 tri¢u déng nam 2023 1én 12.456 tri¢u déng nam
2024, twong tmg mic ting 26,80%, va tiép tuc dat 15.819 triéu dong niam 2025, ting
thém 27,00% so v&i nam 2024. Tuong tu, lgi nhuan sau thué cling tang tir 1.965 tri¢u
ddéng nam 2023 1én 2.491 triéu déng nam 2024 va dat 3.164 triéu dong nam 2025, véi
tdc d6 tang trudng twong Gmg 26,80% va 27,00%. Diéu nay cho thay hiéu qua kinh doanh
cua doanh nghiép dang duogc cai thién 6n dinh, mic du bién 1gi nhuan van con tuong doi
thap do dic thu nganh logistics c¢6 chi phi van hanh cao. Xét tong thé, két qua hoat dong
kinh doanh ciia Coéng ty C6 phan Nhat Phong Van giai doan 2023—2025 cho thiy xu
huéng phat trién tich cyc va 6n dinh. Doanh thu ting tir 140.337 tri¢u dong 1én 225.986
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triéu dong, trong khi lgi nhuan sau thué ting tir 1.965 triéu dong 1én 3.164 tridu dong,
tuong (rng muc tang trudng toan giai doan khoang 60,98%. Tuy nhién, chi phi cling tang
dang ké, dic biét trong ndm 2025 v6i muc ting 46,72%, cho thay ap luc 16n tir hoat dong

ma& rong quy mo, van tai va dau tu co s¢ ha tang logistics.

Su tang truong két qua kinh doanh cta cong ty dén tir ca nguyén nhan chi quan va
khach quan. V& phia chii quan, doanh nghiép di mé rong quy mo hoat dong, ting cuong
dau tu phuong tién van tai, phat trién hé théng kho bai va nang cao chat lugng dich vy

logistics tron goi.
d. Ty sudt sinh 16i trén tong tai sin (ROA)

Ty suét sinh 101 trén tong tai san (ROA) ctia Cong ty C6 phan Nhat Phong Van
trong giai doan 2023-2025 ¢6 xu hudng ting nhe qua cac nim. Cu thé, nim 2023 ROA
dat 1,38%, nam 2024 ting 1én 1,54%, twong Ung ting 0,16 diém phan trim hay ting
11,59% so v6i nam trude. Bén nam 2025, chi tiéu nay tiép tuc ting 1én 1,59%, ting thém
0,05 diém phén tram, tuong tng ting 3,25% so voi ndm 2024. Su gia ting ciia ROA cho
thiy doanh nghiép dang sir dung tai san ngay cang hiéu qua hon dé tao ra loi nhuin. Mic
di mic ROA chua cao do dic thu nganh logistics can dau tu 16n vao kho bai, phuong
tién van tai va co so ha ting, nhung xu huéng ting lién tuc phan anh kha ning khai thac

tai san cua cong ty dang duoc cai thién tich cuc.
e. Ty sudt sinh 10i trén von chii sé hitu (ROE)

ROE ctia cong ty ciing ¢6 xu hudng ting 6n dinh trong giai doan nghién ciru. Nam
2023, ROE dat 2,04%, dén nam 2024 tang 1én 2,32%, tuong mg tang 0,28 diém phan
tram hay tang 13,73%. Nam 2025, ROE tiép tuc dat 2,49%, tang 0,17 diém phan tram,
tuong tmg ting 7,33% so voi nam 2024. Chi tiéu ROE ting cho thay hiéu qua sir dung
vbn chi1 s¢ hitu ctia doanh nghiép dang dugc cai thién. Piéu nay phan anh cong ty khong
chi mé rdng quy mo hoat dong ma con nang cao hi€u qua kinh doanh va kha nang tao

lgi nhuén tir nguon von ctia chi sé hiru. Tuy nhién, mirc ROE van con twong d6i thap do
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bién lgi nhudn cta nganh logistics thuong khong cao va doanh nghi€p dang trong giai

doan dau tu mo rong manh.
f. Ty sudt sinh 1oi trén doanh thu (ROS)

Ty sudt sinh 15i trén doanh thu (ROS) ctia céng ty c6 su bién dong trong giai doan
2023-2025. Nam 2023, ROS dat 1,40%, dén nim 2024 tang 1én 1,60%, twong ung ting
0,20 diém phan trim hay ting 14,29%. Tuy nhién, nim 2025 chi tiéu ndy giam xudng
con 1,40%, giam 0,20 diém phan trim, twong Gng giam 12,50% so voi ndm 2024. Sy sut
giam cua ROS trong nam 2025 cho thiy mic du doanh thu ting trudng manh nhung chi
phi hoat dong cling tdng nhanh, ddc biét la chi phi van tai, nhan sy va dau tu co s& ha
tang logistics. Diéu nay lam cho téc do ting loi nhuin chwa theo kip toc d6 ting doanh
thu. Tuy nhién, mirc ROS cuia cong ty van phan anh doanh nghiép duy tri dugc kha ning
sinh 10i twong d6i 6n dinh trong bdi canh canh tranh cao va chi phi van hanh 16n cua

nganh logistics.

Nhin chung, cac chi tiéu sinh 161 ciia Cong ty C6 phan Nhit Phong Véan trong giai
doan 2023-2025 déu duy tri & mirc 6n dinh va c6 xu hudng cai thién. ROA va ROE ting
qua cc nim cho thay doanh nghiép dang nang cao hiéu qua sir dung tai san va von chu
s& hitu. Trong khi d6, ROS c6 bién dong nhe do ap luc chi phi gia ting trong qua trinh
mo rong hoat dong kinh doanh. Két qua nay phan anh cong ty dang phat trién theo hudng
mo rong quy mo di kém véi cai thién hi€u qua quan ly tai chinh va hoat dong logistics.
Tuy nhién, doanh nghiép van can chu trong kiém soét chi phi van hanh, téi vu héa co
cu von va nang cao ning sut khai thac tai san nham cai thién hon nita kha nang sinh

101 trong nhing nam tiép theo.
2.2.2. Phén tich cdc yéu té anh huwéng dén hoat dopng kinh doanh

Hoat dong kinh doanh ciia Cong ty C6 phan Nhat Phong Van trong giai doan 2023—
2025 chiu anh huong boi nhidu yéu to khac nhau, bao gom khach hang, thi truong, doi

thil canh tranh va nha cung cip. Cac yéu td ndy c6 tac dong truc tiép dén doanh thu, chi
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phi, hi€u qua van hanh cling nhu khé nang canh tranh ctia doanh nghiép trong linh vuc
logistics va van tai.
a. Khach hang

Khach hang 1a yéu t6 anh hudng 16n dén hoat dong kinh doanh cta Cong ty Co
phan Nhat Phong Van. Hién nay, cong ty chu yéu phuc vu cac doanh nghiép san xuit va
doanh nghiép co von dau tu nude ngoai nhu Samsung, LG, Panasonic, Daikin, TCL va
Casper. Pay 1a nhom khach hang c6 nhu cau van chuyén hang hoa thuong xuyén vai
khdi luong 16n, yéu cau cao vé thoi gian giao hang, do chinh xac va chit lugng dich vu

logistics.

Viéc tré thanh dbi tac van chuyén cta nhiéu tdp doan 16n di giup cong ty duy tri
ngudn doanh thu 6n dinh va mé rong quy mé hoat dong trong nhitng nim gan day. Diéu
nay thé hién rd qua doanh thu ctia doanh nghiép ting lién tuc tir 140.337 triéu dong nim
2023 1én 225.986 triéu ddng nam 2025. Dong thoi, viée hop tac voi cac khach hang 16n
cling gop phan ning cao uy tin thuong hiéu va kha ning canh tranh ctia cong ty trén thi
truong logistics. Tuy nhién, nhém khach hang doanh nghiép 16n thudng c6 yéu cau rat
khit khe vé chit lugng dich vu va thdi gian giao nhin hang hoa. Chi can xdy ra sai sot
trong qua trinh van chuyén hoidc xuit nhap kho ciing ¢ thé anh hudng truc tiép dén uy
tin va kha niang duy tri hop dong ctia cong ty. Ngoai ra, cong ty hién van phu thudc kha
nhiéu vao nhom khach hang doanh nghiép FDI, do d6 néu thi trudng san xuit dién tir
hozc hoat dong xuat khau gap kho khan thi hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép ciing
s& bi anh huong déng ké. Bén canh d6, xu hudng khach hang hién nay ngiy cang uu tién
cac doanh nghiép logistics ¢6 kha niang tmg dung cong nghé, cung cap dich vu nhanh va
minh bach thong tin van chuyén. Piéu nay budc cong ty phai lién tuc cai thién chat lugng

dich vu, dau tu phan mém quan 1y kho va nang cao hiéu qua cham soc khach hang.
b. Thi trwong

Thi truong logistics Viét Nam trong giai doan 2023-2025 tiép tuc duy tri tbc do

tang trudng kha cao nho sy phat trién manh cua hoat dong san xuat cong nghiép, thuong
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mai dién tr va xuat nhap khiu hang hoa. Pay 1a diéu kién thuan loi giup Cong ty Co

phan Nhat Phong Van mé rong hoat dong kinh doanh va gia tang san lugng van chuyén.

ba Nﬁng va khu vuc mién Trung 1a khu vuc ¢o6 vi tri giao thong thudn loi vo1 hé
thdng cang bién, san bay va cac tuyén qudc 16 két ndi lién vung. Viéc cong ty dat hé
thdng kho bii tai Khu cong nghiép Hoa Cam gitp doanh nghiép thuan loi trong viéc tiép
nhan, lvu trit va van chuyén hang hoa dén cac khu cong nghiép va cang bién 16n. Ngoai
ra, xu hudng dich chuyén chudi cung tmg va su gia ting dau tu cua cac doanh nghiép
FDI vao Viét Nam ciing tao thém nhu cau lén vé van tai va dich vu logistics. Pay 1a co

hoi giup cong ty mo rong thi phan va phat trién thém céc dich vu logistics tron géi.

Tuy nhién, thi truong logistics hién nay cling c6 nhiéu bién dong, dac biét 1a sy gia
ting cua gi4 nhién liéu, chi phi nhan céng va chi phi thué kho bai. Piéu nay lam cho tong
chi phi hoat dong ctia cong ty ting nhanh qua cac nim, tir 130.513 triéu déng nim 2023
1én 210.167 triéu ddng nam 2025. Ngoai ra, nhu cau khach hang thay doi nhanh va yéu
ciu ngdy cang cao vé tbc do giao hang ciing tao ap luc 16n ddi véi hoat dong van hanh

cua doanh nghiép.
c. P6i thii canh tranh

Nganh logistics va van tai hién nay ¢6 muc d canh tranh rit cao vé6i su tham gia
ctia nhiéu doanh nghiép trong va ngoai nuéc. Cong ty Co phan Nhit Phong Van phai
canh tranh voi cdc doanh nghiép 16n co tiém luc manh veé tai chinh, cong nghé va hé

thong logistics hién dai.

Cac doanh nghiép canh tranh khong chi canh tranh vé gid dich vu ma con canh
tranh vé chat lugng van chuyén, thoi gian giao hang, kha ning ung dung cong nghé va
chat lugng cham soc khach hang. Diéu nay tao ap luc 16n cho cong ty trong viéc duy tri
khach hang hién tai va m& rong thi phan. Ngoai ra, viéc tap trung vao nhém khach hang
doanh nghiép va cung cap dich vu logistics chuyén sau da giup cong ty tao dugc sy khac
biét so voi nhiéu doanh nghiép van tai nho trén thi trudng. Mic du vay, muac do tu dong

hoéa trong kho bii va hoat dong quan 1y logistics ctia cong ty hién van chua cao, nhiéu
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khau con phu thudc vao lao dong thii cong. Pay 13 han ché khién doanh nghiép gip ap
luc canh tranh trudc cac cong ty logistics 16n dang ddy manh tmg dung cong nghé va tu

dong hoa trong van hanh.
d. Nha cung cap

Nha cung cép 1a yéu t6 c6 anh hudng truc tiép dén chi phi van hanh va chat lugng
dich vu ctia Cong ty C6 phan Nhat Phong Véan. Cac nha cung cap chinh cua cong ty bao
gém don vi cung cép nhién li¢u, phuong tién van tai, thiét bi kho bai, phén mém quan ly
kho va cac ddi tac vén tai lién ket.

Trong do, gid nhién li¢u c6 tac dong 16n dén chi phi hoat dong van tai ctia doanh
nghiép. Viéc gia xing dau bién dong lién tuc trong giai doan 20232025 d3 lam chi phi
van chuyén ting dang ké, anh hudng truc tiép dén loi nhuan cua cong ty. Cong ty hién
hop tac voi hon 100 ddi tac van tai trén toan quc nham mé rong niang lyc van chuyén
va dap tmg nhu cau khach hang trong thoi gian cao diém. Viéc c6 mang ludi dbi tac rong
gitip doanh nghiép linh hoat hon trong diéu phdi phuwong tién va mod rong pham vi phuc
vu ma khong can dau tu quéa 1on vao doi xe. Bén canh do, cong ty hién van st dung mirc
do tu dong héa chua cao trong quan 1y kho va van hanh logistics, do d6 van phy thudc
nhiéu vao nha cung cip thiét bi va phan mém hd trg quan 1y. Diéu nay doi hoi doanh
nghiép can tiép tuc dau tu cong nghé va xay dung mdi quan hé hop tac on dinh véi cac

nha cung cip nhim nang cao hiéu qua hoat dong trong thoi gian téi.
2.2.3. Thuee trang quan Iy kho hang ciia Cong ty Cé phan Nhit Phong Vin

Hoat dong quan 1y kho hang tai Cong ty C6 phan Nhat Phong Vén gitt vai tro quan
trong trong chudi hoat dong logistics ctia doanh nghiép. V&i dic thu kinh doanh van tai
va dich vu logistics tron goi, cong ty ludn chi trong to chirc hé thong kho bai hop 1y
nham dam bao qua trinh luu trit, bao quan va luan chuyén hang héa dién ra nhanh chéng,
chinh x4c va an toan. Trong giai doan 2023-2025, cong ty da timg budc dau tu mo rong
hé théng kho, nang cép trang thiét bi va ung dung céng nghé quan 1y nham nang cao

hiéu qua hoat dong kho van.
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a. Hé thong kho bii va dién tich kho

Hién nay, hé thdng kho hang ctia Cong ty C6 phan Nhat Phong Van chu yéu duoc
b tri tai Khu cong nghiép Hoa Cam — thanh phd Pa Ning ciing mét sb kho vé tinh tai
khu vye mién Trung nham phuc vu hoat dong trung chuyén va phan phdi hang héa. Tong

dién tich kho ctia cong ty dao dong tir 5.000 — 10.000 m>, bao gom:

Céc kho duoc bd tri gan qudc 16 1A, cang Tién Sa va san bay Da Nang, gitip thuan
lg1i trong vige két ndi van tai duong bd, duong bién va duong hang khong. Bén trong kho

dugc phan chia thanh nhiéu khu vuc chtic ning nhu:

Bang 2.6: Thue trang hé théng kho bii ciia Cong ty C6 phan Nhat Phong Van

nam 2025
Tiéu chi No6i dung thuc trang
Vi tri kho KCN Hoa Cam — Pa Néng va cac kho vé tinh mién Trung

Téng dién tich kho | Khoang 5.000 — 10.000 m?

Loai hinh kho Kho thudng, kho lanh, kho trung chuyén, bii container

Khu vuc chirc ning | Tiép nhan hang, kiém tra hang, lvu kho, soan hang, xuat kho

Hé thong luu triv Gia ké pallet nhiéu tang, phan khu theo khach hang

Thiét bj hd tro Xe nang, xe kéo, xe day pallet, thiét bj bao 6n

Hé thong an ninh Camera giam sat 24/7, cong kiém soat, bao vé

Murc d6 tmg dung | Quan 1y bang phan mém WMS va mi vach

cong nghé

(Nguén: Bé phdn Logistics)

Bén canh d6, viéc s& hiru nhiéu loai hinh kho nhu kho thuong, kho lanh va kho
trung chuyén gitp doanh nghiép nang cao kha ning phuc vu da dang nhém hang hoa
khac nhau. Hé thong gia ké, xe nang va phan mém quan 1y kho WMS gép phan ning cao
hiéu qua quan 1y hang hoa va giam sai sot trong hoat dong xuat nhap kho. Tuy nhién,
muc do tu dong hoa hién nay van chua cao, nhiéu hoat dong con phu thude vao lao dong

thi cong nén hi€u qua van hanh chua thyc su t6i vu trong céc giai doan cao diem.

52



Hinh 2.3: Hinh anh tai kho hang

Céch b tri nay gitp qua trinh luan chuyén hang héa trong kho duoc thuc hién khoa
hoc, han ché in tic va giam thoi gian xir Iy don hang. Ngoai ra, cong ty con st dung hé
thong gia ké pallet nhidu ting nham t6i uu héa dién tich luu trit va nang cao hiéu qua

khai thac khong gian kho. P6i véi kho lanh, doanh nghiép trang bi hé thdng kiém soat
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nhiét d6 va cam bién nhiét nham dam bao diéu kién bao quan dbi vdi cac mat hang yéu
cAu nhi¢t do 6n dinh.

b. Nhan su quén ly kho

B6 phan Kho béi va Kho lanh 1a don vi truc tiép quan 1y hoat dong kho hang cua
cong ty. Theo s6 lidu nam 2025, bd phan nay c6 khoang 56 nhén sw, chiém gan 21,9%
téng s6 lao dong toan doanh nghiép. Poi ngii nhan su kho bao gém:

Bang 2.7: Tinh hinh nhén sw bd phan kho bii va logistics ciia Cong ty C6 phan
Nhit Phong Van nim 2025

Chi tiéu Sb lugng (nguoi) | Ty 18 (%)
Téng nhan sy bg phéan kho bai & kho lanh 56 100
Nhan vién thu kho 12 21,4
Nhan vién kiém ké 8 14,3
Nhan vién diéu phéi kho 10 17,9
Nhan vién boc xép 15 26,8
Nhan vién van hanh xe nang 6 10,7
Nhan vién kho lanh 5 8,9

(Nguon: Phong Hanh chinh — Nhan su)

Qua bang s6 liéu co thé théy luc lugng lao dong tai by phan kho bai va logistics
clia cong ty dugc phan bo twong ddi hop 1y theo timg vi tri cong viéc. Nhan vién boc xép
chiém ty trong cao nhét v&i 26,8% do hoat dong kho van sir dung nhiéu lao dong thu
cong trong qua trinh sap xép va luan chuyén hang hoa. Bén canh dé, d6i ngii thu kho va
diéu phdi kho ciing chiém ty trong kha 16n nham dam bao hoat dong xuat nhap hang dién
ra lién tuc va chinh xac. SO lugng nhan vién van hanh xe nang va kho lanh tuy khong
16n nhung déng vai trd quan trong trong viéc hd trg van chuyén va bao quan hang hoa
chuyén dung. Nhin chung, co cdu nhan su hién tai dap tng tuong ddi tot nhu cau van

hanh kho cta doanh nghiép. Tuy nhién, do mirc d0 tu dong hoa chua cao nén ap luc cong
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viéc doi voi lao dong kho van con 16n, dac biét trong cac thoi diém cao diém van chuyén

hang hoa.

0 N AP

Hinh 2.4: Nhan vién béc d& hang tai kho

Nhan vién kho duogc phan cong theo timg khu vuc va chirc nang cu thé nhim dam
bao hoat dong nhap — xudt — luu kho dién ra lién tyc va hiéu qua. Cong ty ciing thudng
xuyén t6 chirc dao tao ndi bo vé quy trinh quan 1y kho, an toan lao dong, van hanh thiét
bi nang ha va k¥ ning st dung phdn mém quan 1y kho nhdm nang cao trinh do chuyén
mon cho nguoi lao dong. Tuy nhién, do mure dJ ty dong hda chua cao nén hoat dong kho

hién van phu thudc kha nhiéu vao lao dong thu cong, dac biét trong cac khau kiém dém,
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phan loai va boc x€ép hang hoa. Di€u nay khién ap lyc cong viéc tang cao vao cac thoi

diém cao diém van chuyén.
c. Phan mém quan ly kho

Trong nhitng nim gan ddy, Cong ty C6 phan Nhat Phong Vén di timg budc tng
dung coéng nghé vao quan 1y kho thong qua hé théng phan mém quan 1y kho WMS
(Warehouse Management System). Phan mém nay hd trg doanh nghiép trong cac hoat

dong:

- Theo ddi nhap — xuat — t6n kho
- Quan ly vi tri luu trit hang héa
- Quan ly ma SKU hang hoa

- Kiém soat lich st xuét nhap

- H& trg kiém ké kho

- Theo dbi tinh trang t6n kho theo ting khach hang

Cong ty con sir dung may quét ma vach dé hd tro nhan dién hang hoa va cap nhat
dir liéu kho nhanh hon. Viéc tng dung phan mém WMS gitp giam sai sot trong quéan 1y,
nang cao do chinh xac cta dir liéu ton kho va hd trg doanh nghiép kiém soat hang hoa
hiéu qua hon. Tuy nhién, hé thdng cong nghé hién tai van chu yéu hd tro ¢ muc co ban,
chua tich hop tu dong hoda toan di¢n. Mdt s6 hoat dong nhu kiém ké thuc té, x4ac nhan
hang hoa hoic theo ddi nhiét do kho lanh van con thyc hién ban thi cong.

d. Thuc trang hang ton kho

Do dic thu hoat dong logistics va kho van, hang ton kho tai Cong ty Co phan Nhat
Phong Van chi yéu 14 hang hoéa ky guri va luu kho cta khach hang doanh nghiép. Céc
nhom hang héa chinh bao gom:

- Hang dién tr

- Linh kién dién tir
- Hang tiéu dung

- Thiét bi gia dung
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- Nguyén vét li¢u san xuat

- Noéng san va thuc pham bao quan lanh

Hinh 2.5: Cac loai hang hoa cé trong kho hang

Gia tri hang ton kho dich vu ctia cong ty c6 xu hudng ting qua cac nam. Cu thé,
nam 2023 hang t6n kho dat 17.170 triéu dong, nim 2024 ting 1én 19.331 triéu dong va
nam 2025 dat 22.790 triéu dong. So v&i nam 2023, hang ton kho nim 2024 ting 2.161
triéu déng, twong tmg ting 12,59%. Pén nam 2025, hang ton kho tiép tuc ting thém
3.459 triéu ddng so v4i nam 2024, twong tmg ting 17,89%.

Bang 2.8: Tinh hinh hang ton kho theo nhém hang ciia Cong ty C6 phin Nhit
Phong Vian giai doan 2023-2025

Pon vi tinh: Triéu dong

So sanh So sanh
2024/2023 | 2025/2024

Néam 2023 Nam 2024 Nam 2025
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Nhom , Ty , Ty , Ty
. So So So Chénh Chénh
hang ton trong trong trong
lugng luong luong léch léch
kho (%) (%) (%)
Hang
_ 4,120 | 24,00 | 4,685 | 24,24 | 5,630 | 24,70 565 945
dién tir
Linh kién
) 3,265 | 19,02 | 3,740 | 19,35 | 4,420 | 19,39 475 680
dién tir
Hang tiéu
2,950 | 17,18 | 3,245 | 16,79 | 3,865 | 16,96 295 620
dung
Thiét bi
2,115 | 12,32 2,386 | 12,34 | 2,790 | 12,24 271 404
gia dung
Nguyén
vat licu | 2,870 | 16,72 | 3,180 | 16,45 | 3,740 | 16,41 310 560
san xuét
Nong san
va thuc
, 1,850 | 10,76 | 2,095 | 10,83 | 2,345 | 10,30 245 250
pham bao
quan lanh
Téng
X 17,170 | 100 | 19,331 | 100 |22,790 | 100 2,161 3,459
cong

(Nguén: Bé phdn Logistics)

Qua bang s6 liéu trén c6 thé thay gia tri hang ton kho ctia Cong ty C6 phan Nhat
Phong Van ting lién tuc trong giai doan 2023-2025. Tong gia tri hang ton kho ting tir
17.170 triéu dong nam 2023 1én 19.331 triéu dong nam 2024 va dat 22.790 triéu dong
vao nam 2025. So véi nam 2023, hang ton kho nim 2024 ting 2.161 triéu dong. Pén
nam 2025, gié tri ton kho tiép tuc ting thém 3.459 triéu dong so v&i nam 2024. Picu nay
phan anh quy mo hoat dong logistics va nhu cau luu trit hang hoa ctia khach hang ngay

cang mo rong.
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Trong co cdu hang ton kho, nhém hang dién tir ludn chiém ty trong cao nhat, dao
dong tir 24%—24,7% tong gia tri ton kho. Nam 2023, hang dién tir dat 4.120 triéu dong,
tang 1én 4.685 triéu dong nim 2024 va dat 5.630 triéu ddng ndm 2025. So v&i ndm 2023,
gia tri ton kho hang dién tir nim 2024 ting 565 triéu dong; dén nam 2025 tiép tuc ting
thém 945 triéu dong so voi nim trude. Pidu nay cho thiy cong ty dang tap trung phuc

vu manh nhém khach hang doanh nghiép dién tir va FDI nhu Samsung, LG va Panasonic.

Nhom linh kién dién tir ciing chiém ty trong kha 16n, duy tri khoang 19% tng ton
kho. Gi4 tri t6n kho tang tir 3.265 triéu dong nim 2023 1én 4.420 triéu dong nim 2025.
So v6i nam 2023, nim 2024 ting 475 triéu ddng; nam 2025 tiép tuc ting 680 triéu dong.
Pay 1a nhom hang c6 nhu cau luu trit cao do dic diém san xudt theo chudi cung g cua

cac doanh nghiép dién tu.

Dbi véi nhom hang tiéu dung, gia tri ton kho ting tir 2.950 triéu dong nam 2023
1én 3.865 triéu dong nim 2025. Mirc ting nam 2024 so véi nam 2023 13 295 triéu dong
va nam 2025 ting thém 620 triéu dong so voi ndm trude. Pidu ndy phan anh nhu cau luu
kho va phan phdi hang tiéu dung ngay cang 16n, dic biét trong hoat dong logistics noi

dia va phan phdi khu virc mién Trung.

Nhom thiét bi gia dung c6 quy mé tén kho thip hon nhung van ting 6n dinh qua
cac nam. Nam 2023 dat 2.115 triéu doéng, ndm 2024 dat 2.386 triéu dong va nim 2025
dat 2.790 triéu ddng. So v6i ndm 2023, ton kho nim 2024 ting 271 triéu dong; ndm 2025
tiép tuc tang 404 tridu dong. Piéu nay cho thiy cong ty dang mé rong hoat dong luu trix
va van chuyén d6i voi nhom hang gia dung phuc vu thi trudng tiéu ding trong nudc.

Pbi voi nhom nguyén vat lidu san xuat, gia tri ton kho ting tir 2.870 triéu dong nam
2023 1én 3.740 triéu dong nam 2025. So véi nam 2023, ndm 2024 ting 310 triéu dong
va nam 2025 tiép tuc ting 560 triéu dong. Nhoém hang nay chu yéu phuc vu cac doanh
nghiép san xuat tai khu cong nghiép va c6 xu hudng ting do nhu cau san xuat cong

nghiép ngay cang lon.
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Nhom nong san va thyc pham bao quan lanh c6 ty trong thap nhét trong tong co
ciu ton kho, dao dong khoang 10%—11%. Gi4 tri ton kho ting tir 1.850 triéu ddng nim
2023 1én 2.345 triéu dong nam 2025. So voi nam 2023, ndm 2024 ting 245 triéu dong;
nam 2025 ting thém 250 triéu dong. Piéu nay cho thiy nhu ciu st dung kho lanh cua
khach hang dang ting nhung quy md van con nho so v6i cdc nhom hang cong nghiép va
dién tur.

Nhin chung, co cdu hang t6n kho ctia Cong ty C6 phan Nhét Phong Van tuong d6i
da dang va phu hop véi dic diém hoat dong logistics ctia doanh nghiép. Sy gia ting gia
tri ton kho phan anh hoat dong kinh doanh va dich vu kho bai ctia cong ty dang phat trién
tich cyc. Tuy nhién, luong hang ton kho ting nhanh ciing lam gia ting ap luc quéan 1y
kho, chi phi luwu trit va nguy co ton dong hang héa. Diéu nay doi hoi doanh nghiép can
tiép tuc nang cao hiéu qua quan Iy ton kho, ddy manh tmg dung cong nghé va t6i wu hoa

quy trinh xuét nhap kho trong thoi gian toi.

2.3. Thue trang quy trinh xuét nhap kho hang héa tai Cong ty C6 phan Nhit
Phong Van

2.3.1. Quy trinh xudt kho tai céng ty

Quy trinh xuit kho tai Cong ty C6 phan Nhét Phong Van duoc to chirc theo hudng
lién két chit chd gifra cac bd phan kho van, kinh doanh, chiing tir — hai quan va van tai,
nhim dam bao hang héa dugc xuit dung ching loai, dung sé lugng, dung thoi gian va
dung dia diém theo yéu cau ctia khach hang. Toan bo quy trinh dugc thyc hién theo chudi
cong viée lién hoan, trong d6 moi budc déu co chting tir va b phan chiu trach nhiém

kiém soat nham dam bdo tinh minh bach va han ché sai sot trong qua trinh van hanh.
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2.3.1.1. So do quy trinh xudt kho hang héa tai cong ty

Yéu cau xuat kho 1

E> Kiém tra ton kho 1

Lap phiéu xuat 1
kho

Soan hang 1

(picking)

Kiém tra — déi 1
chiéu

E> Doéng goi — ban giao van 1
chuyén

Cap nhat h¢ théng -
luu chung tur

Hinh 2.6: Quy trinh xuét kho tai Céng ty C6 phin Nhat Phong Van
(Nguon: Bé phdn kho vin va logistics)
2.3.1.2. Phdn tich chi tiét cdc bude cia quy trinh xudt kho

Quy trinh xuit kho tai Cong ty C6 phan Nhét Phong Van duoc to chirc theo hudng
lién két gitta cac bo phan nham dam bao hang héa dugc xuat kho chinh xac, dung tién
d6 va ding yéu cau khach hang.

Buéc 1: Tiép nhén yéu cau xuat kho

Quy trinh xuat kho bat dau tir viéc bd phan kho tiép nhan yéu cau xuat hang tir cac
phong ban ¢6 lién quan, chil yéu 1a phong kinh doanh, bo phan diéu phéi vén tai hoic bo
phan chiam soc khach hang. Yéu cau xuat kho thuong phat sinh tir hop dong dich vu
logistics, don dat hang cta khach hang hodc ké hoach diéu phdi hang hoa noi bd cia

cong ty.
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PHIEU YEU CAUXUAT HANG

Bmthoai .
St | Tén sin phim Quy cach 5 lromg B .zia Th fién Ghi chi
" Mgzy thing nim
Dyt Mewoi dé nghi

Hinh 2.7: MAu phiéu yéu ciu xuit kho tai Céng ty C6 phin Nhit Phong Vin

Noi dung yéu cu xuat kho bao gom ddy du cac thong tin nhu ma hang, tén hang,
s6 lwong, quy cach déng goi, thoi gian xuét hang du kién, dia diém giao hang va thong
tin nguoi nhan. BO phan kho c6 trach nhi¢m kiém tra tinh hop 1€ cua thong tin trudce khi
chuyén sang cac budc xir 1y tiép theo. Viéc dam béo tinh chinh xac ¢ giai doan nay co y
nghia quan trong vi day 14 co s dé trién khai toan bd cac bude nghiép vu phia sau, dong

thoi han ché tdi da rui ro sai 1éch thong tin trong qua trinh xuét hang.
Buéc 2: Kiém tra ton kho va xac nhan kha ning dap ing

Sau khi tiép nhan yéu cau, nhan vién kho tién hanh déi chiéu thong tin trén hé thong
quan 1y kho v&i tinh trang hang hoa thyuc té dang luu trit tai kho. Hoat dong kiém tra
dugc thuc hién theo timg ma hang cu thé, két hop gitta dit liéu trén phdn mém quan 1y

kho va kiém tra thuc té tai vi tri luu trit nham dam bao d6 chinh xac cao nhat.
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Hinh 2.8: Giao dién kiém tra ton kho trén hé thong quan Iy kho (WMS)

Két qua kiém tra gitp x4c dinh kha ning dép Gmg don hang theo ba trudong hop:
dap Gmg day du, dap tng mot phan hoic khong du kha ning cung tng. Trong trudng hop
dap tng ddy du, quy trinh duoc chuyén sang budc 1ap phiéu xuit kho. Néu khong du
hang hoic thiéu déng bo vé ma hang, bo phan kho s& phdi hop truc tiép v6i phong kinh
doanh va bd phan diéu phdi van tai dé diéu chinh phuong an giao hang, c6 thé bao gdm
viéc chia nho don hang, diéu chinh thoi gian giao hodc dé xuit phuong 4n luin chuyén
hang tir cac kho khéc trong hé théng. Budc ndy c6 vai trd quan trong trong viéc dam bao

tinh kha thi ctia don hang va han ché t6i da rii ro gian doan trong chudi cung tng.
Buwéc 3: Lap phiéu xuét kho

Sau khi x4c nhan kha nang dap ung don hang, bo phan kho phdi hop véi bd phan
ké toan tién hanh lap phiéu xuat kho. Phiéu xut kho 13 ching tir mang tinh phap 1y va
ké toan quan trong, dugc sir dung dé ghi nhan viéc xuat hang ra khoi kho va dong thoi

phan anh sy bién dong cia hang ton kho trén hé thong quan 1y.
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Hinh 2.9: MAu phiéu xuét kho hang héa ciia Céng ty Co phin Nhit Phong Vén

Phiéu xuat kho bao gdm diy du cac ndi dung nhu mé phiéu, ngay 1ap phiéu, thong
tin khach hang hodc don vi nhan hang, danh muc hang hoa, ma hang, sé luong xuat, don
vi tinh, 1y do xuét kho, kho xuét hang, nguoi 1ap phiéu, ngudi kiém tra va ngudi phé
duyét. Phiéu xuit kho chi ¢6 hiéu luc khi c6 dﬁy da chir ky xac nhan cua cac by phan
lién quan, dam bao tinh kiém soat da tang trong toan bd quy trinh.

Viéc 1ap va kiém soat phiéu xuét kho khong chi phuc vu hoat dong quan 1y kho ma
con 1 co s& dé hach toan chi phi logistics, theo doi hi€u qua hoat dong van hanh va phuc
vu cong tac kiém toan nodi bo ctia doanh nghiép.

Budc 4: Soan hang (Picking)

Trén co sé phiéu xuat kho di dugc phé duyét, nhan vién kho tién hanh thuc hién
cong tac soan hang theo dung danh muc hang hoa da dugc xac dinh. Qua trinh soan hang
duogc t6 chirc theo so d6 b tri kho nham tdi wu hoéa quing dudng di chuyén trong kho,

giam thoi gian thao tac va nang cao hiéu suat lao dong.
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A A L oa Di chuyén Kiém tra Tap két Giam sat
phicu xuat | | Xic dinh va Iy s0 b hing héa va kiém
danh séch hoa trong hang theo trong qua tai khu soat doi
hine cAn kho & nguyén trinh lay vuc chuan véi hang

1§y tac FIFO hang bi xuat dac biét
. /L /L RN AN RN J

Hinh 2.10: Quy trinh soan hang (Picking) tai kho hang Nhat Phong Van

Cong ty ap dung nguyén tic nhap trude — xuit trude (FIFO) dbi voi cac nhom hang
hoa c6 tinh chat luan chuyén thudng xuyén hodc c6 han st dung nhim dam bao chit
luong hang héa khi dén tay khach hang. Di v6i cac loai hang hoa c6 gia tri cao, yéu cau
bdo quan dac bi¢t hodc dé hu hong, qua trinh soan hang dugc kiém soat nghiém ngét hon

thong qua sy giam st cua t6 trudng kho hodc nhan su quan 1y kho.

Trong qua trinh thyc hién, nhan vién kho str dung két hop nhiéu cong cu ho trg nhu
xe nang, xe ddy, hé théng gia k&, ma dinh danh hang héa va phan mém quan 1y kho. Su
két hop gitra thao tac thu cong va cong nghé hd tro giup nang cao do chinh xac, giam

thiéu sai sot trong qua trinh iy hang va dam bao tién d6 xur Iy don hang theo ké hoach.
Buwéc 5: Kiém tra va ddi chiéu hang héa

Sau khi hoan tat cong tac soan hang, bd phan kho tién hanh kiém tra lai toan bo 16
hang trude khi dua ra khoi khu vuc luu trit. Noi dung kiém tra bao gom d6i chiéu s6
luong thuc té v4i phiéu xuét kho, kiém tra ma hang, tinh trang bao bi, nhdn mac, chat

lugng hang hoa va tinh nguyén ven cua ting kién hang.
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BIEN BAN KIEM KE VAT TU, SAN PHAM, HANG HOA
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Hinh 2.11: Bién ban kiém tra va ddi chiéu hang hoéa truéc khi xuét kho

Pay 1a budc kiém soat cudi cung trong ndi bo kho trude khi hang hoa duge ban
giao cho b phan van tai. Viéc kiém tra duoc thuc hién nham dam bao khong xay ra sai
sot nhu thiéu hang, thira hang, nhim m3 hang hodc hang hoa khong dat yéu ciu chat
luong. Trong trudng hop phat hién sai 1éch, bo phan kho sé& tién hanh diéu chinh ngay

tai chd va cdp nhat lai thong tin trén hé théng trude khi chuyén sang budc tiép theo.
Buéc 6: Déng goi va ban giao van chuyén

Sau khi hang hoa dugc kiém tra dat yéu cau, cong doan dong goéi duogc thuc hién
theo timg nhom hang hoa véi tiéu chuan khac nhau tily thudc vao dic tinh ciia san pham.
Pbi v6i hang dé vo hodc hang co gia tri cao, cong ty sir dung vat liéu chong sbc, thing
carton nhiéu 16p hodc bao bi chuyén dung nham dam bao an toan trong qué trinh van
chuyén. Ddi v6i hang cong kénh, hang héa dugc ¢6 dinh bang pallet, mang co hodc day

dai nham han ché hu hong trong qua trinh bdc xép.
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trinh van chuyén.
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Hinh 2.12: Bién ban ban giao hang héa cho b phin vin chuyén

Sau khi hoan tat dong goi, hang hoa dugc ban giao cho bo phan van tai ndi bo hoac
don vi van chuyén bén ngoai theo ké hoach diéu phé)i da duoc xac dinh trudc do. Qua
trinh ban giao luén duoc lap bién ban giao nhan hang hoa, trong d6 ghi rd thong tin veé
s6 luong, tinh trang hang, thdi gian ban giao va trach nhiém cia cac bén lién quan. Piéu

nay gitp dam bao tinh minh bach va 1am co s& ddi chiéu khi xay ra sai 1éch trong qué

Budéc 7: Cap nhit hé thong va lwu trir chirng tir

Sau khi hoan tit viéc xuat kho, nhan vién kho tién hanh cap nhat toan bd thong tin
lién quan 1én hé théng quan 1y kho nham dam bao di liéu ton kho dugc phan anh chinh

xac va dong bd vdi cac bd phan khac nhu ké toan, kinh doanh va di¢u phoi van tai. Viéc
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cap nhat bao gdm s6 luong hang di xuat, ma hang, thoi gian xuat kho va trang thai don

hang.

Pdng thoi, toan bo ching tir lién quan nhu phiéu xuét kho, bién ban ban giao, phiéu
kiém tra hang hoa va don hang duogc luu trit theo quy dinh cia cong ty. Hé théng luu trit
ching tir dugc td chire khoa hoc nham phuc vu cho cong tac kiém toan ndi bo, ddi chiéu

s liéu, truy xuét lich st giao dich va giai quyét cac tinh hudng phat sinh khi can thiét.

Nhin chung, quy trinh xuét kho tai Cong ty C6 phan Nhat Phong Van duoc xay
dung twong ddi day du va c6 sy phdi hop gitta cac bd phan chirc ning. Viéc gin két giita
quy trinh thuc hién va hé théng chimg tir giup doanh nghiép kiém soat tot dong hang
hoa, giam thiéu sai s6t va nang cao hiéu qua van hanh logistics. Tuy nhién, trong thuc té
van can tiép tuc cai tién dé rut ngin thoi gian xir Iy va ting mic d6 tu dong hoa trong

quan 1y kho.
2.3.2. Quy trinh nhdp kho tai cong ty

Quy trinh nhap kho tai Coéng ty C6 phan Nhat Phong Véan duoc thyc hién nhim
dam bao hang hoa dau vao duogc kiém soat chit ché vé sd luong, chit luong va ching tir
di kém. Day 1a khau quan trong giup dam bao tinh chinh x4c cua dir liéu tén kho va han

ché rui ro trong qué trinh luu trit.
2.3.2.1. So' do quy trinh nhdp kho tai céng ty

Quy trinh nhép kho duoc khai quat nhu sau:
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Thong bao nhép Tiép nhan hang tai ; Kiém tra hang hoa
hang kho & chung tur
|
\
Lap phiéu nhap Sa‘p X€p }}ang h(la Cap nhit hé théng
kho vao vi tri luu trir
|
N
Luu ching tur

Hinh 2.13: Lwu chirng tir quy trinh nhap kho tai Céng ty C6 phan Nhit Phong Van
2.3.2.2. Phdn tich chi tiét cdc bude cia quy trinh nhédp kho

Quy trinh nhép kho tai Céng ty C6 phan Nhat Phong Van duoc xay dung theo
huéng kiém soat nhiéu 16p nhim dam bao tinh chinh x4c, minh bach va han ché rui ro
trong qua trinh tiép nhan hang héa. Mdi budc trong quy trinh déu c6 su phdi hop giita
cac bo phan lién quan nhu kho van, ké toan va diéu phéi, qua dé tao thanh mot chudi

hoat dong théng nhét va chit cha.
Buéc 1: Tiép nhén thong tin va ké hoach nhip hang

Trudc khi hang hoéa duogc van chuyén dén kho, bo phan kho s€ tiép nhan ké hoach
nhap hang tir bd phan mua hang, bd phan diéu phdi hodc truc tiép tir nha cung cap. Noi

dung ké hoach thudng bao gom:

- Tén hang, ma hang, chung loai

- S6 lugng dy kién nhap

- Thoi gian giao hang cuy thé

- Phuong thirc van chuyén

- Céc yéu cau dic biét (bao quan lanh, hang dé v&, hang gia tri cao...)
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Viéc tiép nhan thong tin trudc dong vai trd quan trong trong viéc chuan bi nguén
luc, bao gém:

- Sép xép nhan sy tiép nhan hang
- Chuén bj khu vye boc d&

- Du tru vi tri luu tr& phu hop

Néu cong tac chuan bj khong t6t, doanh nghiép c6 thé gip tinh trang un tic tai khu

vuc nhap hang hoic thiéu khong gian luu trit, anh huéng dén hidu qua van hanh chung
cua kho.

PHIEU PE NGHI NHAP KHO

ATerdm-
MNednr

=Thudc bd phEnm: . il
* Hang hda can nhip kho:

STT TEN HANG HOA 50 LUONG

BON GLA THANH TIEN

1

NGUOI PE XUAT TRUGNGBOQPHAN

KE TOAN KHO KE TOAN TRUCONG
CEY v ghi #8 Ao t8n)  (EY vé ghi 8 ho fém)

(EY wer ghi rd hp 18n) (B v ghai 8 o 18m)

Hinh 2.14: Phiéu dé nghi nhip kho
Buéc 2: Tiép nhin hang hoéa tai kho
Khi phuong tién van chuyén dua hang dén kho, nhan vién kho tién hanh tiép nhan

hang héa tai khu vuc quy dinh. O budc ndy, viéc kiém tra chil yéu mang tinh danh gia
s0 bo bén ngoai, bao gom:

- Tinh trang bao bi (rich, mép méo, am uét...)

Tinh trang niém phong (con nguyén hay bi m¢)
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- Dau hi€u va dap trong qua trinh van chuyén
D61 véi hang hoa cd gia tri cao hodc yéu cau k¥ thuat dac biét, vi¢c tiép nhan co
thé can sy tham gia cia nhan vién k¥ thuat hodc quan 1y kho dé ddm bao tinh chinh xac.
Néu phat hién dau hi¢u bat thuong, nhan vién kho can ghi nhan ngay tai thoi diém giao
nhan d€ lam can cr xu 1y trach nhiém v&i don vi van chuyén hodc nha cung cap.

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc ldp — T do — Hanh phiic

e NEAY.... thimg. . ndim...
BIEN BAN GIAO NHAN BA BEN

(86:.../BB-...)
Hoém nay, vao lic...giér.._phit, ngay... thing.._nam... Ching tdi gdm 3 bén sau day tién
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Ong/Ba: ... Chieve ...
Pardién cho: L
1I.Bén nhan
10ngBa: ... Chiewve
Paidiéncho: ...
2.00gBA oo ChiE VU
Paidiéncho: ..
STT | Tén hang hoa, tai ligu, giay S hrong Ghi chi

i@, chimg cif,...

1

=

|
Bén giao di giao ddy @i cc tai liéu, hang héa cho cic bén nhan.

Bén nhin d4 nhin 533' & cde tai liéu, hang hoa néu trén.

Cac bén co trach nhiém bao quan, gitr gin, dam bao tuyét do1 gilr bi mat do1 vd1 hang hoa,
tai lidu dwoe giao.

Cic bén cam két:

BEN GIAO BEN NHAN 1 BEN NHAN 2

Hinh 2.15: Bién ban giao nhan hang héa tai kho

Buéc 3: Kiém tra chi tiét hang héa va ddi chiéu ching tir
Sau budc kiém tra so bd, hang hoa dugc dua vao khu vuc kiém tra chi tiét. Day la
budc mang tinh quyét dinh trong viéc xac nhan tinh hop 1é ctia 16 hang nhap kho.
Céc n6i dung kiém tra bao gom:
- Kiém dém chinh xé4c s6 luong thuc té
- Pdi chiéu ma hang, chung loai v6i ching tir
- Kiém tra chat luong (hu héng, sai quy cach, 15i k¥ thuat...)
Song song d6, nhan vién kho tién hanh ddi chiéu voi cac chimg tir nhu:
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- Hoa don gia tri gia tang
- Phiéu giao hang

- Hop dong mua ban

- Packing list

Trong trudong hgp phat hién sai léch nhu:

- Thiéu hoic thira hang
- Sai chung loai

- Hu hong hang hoa

Cong ty s€ tién hanh lap bién ban ki€ém nhan dé lam can ct xu ly, ddm bao quyén

loi va tranh tranh chap sau nay.

Miu 56 05- VT
(Ban hanh theo Théng te 56 2002014 TT-BTC
Ngay 22/12/2014 cia B§ Tai chinh)

Pomn vi:.. —
Bé phin:...

BIEN BAN KIEM KE VAT TU, CONG CU, SAN PHAM, HANG HOA
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Hinh 2.16: Bién ban kiém nhan hang hoa

Buéc 4: Lap phiéu nhap kho

Sau khi xac nhan hang héa dat yéu cau, bo phan kho tién hanh lap phiéu nhap kho.

Day la ching tir ndi bd quan trong, phan anh viéc hang hoa da chinh thirc dugc ghi nhan

vao kho.
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Phiéu nhap kho bao gdm céc thong tin:

Tén hang, ma hang

-S4 luong nhéap

- DPon vi tinh

- Ngay nhap

- Nguoi 1ap va ngudi kiém tra
Phiéu nhap kho 1a can ctr dé:

- Cap nhat s6 liéu ton kho
- Hach toan ké toan

- Theo ddi luan chuyén hang hoa

Viéc 1ap phiéu phai dam bao chinh xac, day di va kip thoi, tranh sai léch dir liéu

trong h¢ thong.
T R Miusé 01-VT
Bophin-_.._._._. (Ba= hich taes Thizg tu 2d 202ATT-BTC

Ngéy 12122014 sz B4 Tai chink)
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Hinh 2.17: Phiéu nhép kho
Budéc 5: Phan loai, sip xép va luu trir hang hoa

Sau khi hoan tat thu tuc nhap kho, hang hoa dugc phan loai va dua vao vi tri luu
trit pht hop trong kho. Viée bé tri hang hoéa duoc thuc hién dya trén cac nguyén tic:
- Phan khu theo nhom hang (dién tu, ti€u dung, hang lanh...)
- Uu tién vi tri thuan tién cho hang cé tan suét xuit cao

- Pam bao an toan, tranh chong xép gay hu hong

: : : KHU BAO QUAN
KHO HANG LUU DAINGAY - _
bAC BIET
KHU TIEP : - )
KHO HANG CHUAN BI XUAT KHU XUAT
NHAN HANG
HANG
KHU HANG CHO XU LY
R | > < >
STT Khu vuc Chirc nding
1 Khu tiép nhan hang Tiép nhén va kiém tra ban dau
2 Kho hang chuan bi xudt Danh gia trudc khi nhdp kho
3 Kho hang luu dai ngay Luu triv thuoe dat tiéu chudn
4 Khu hang cho xur ly Hang hoan, hang tra
5 Khu xudt hang Chudn bi va xudat kho
6 Khu bao quan dac biét Hang hod can diéu kién riéng
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Hinh 2.18: So @6 b6 tri hang héa trong kho

Ngoai ra, cong ty ap dung nguyén tic quan 1y ton kho FIFO (nhap trudc — xuat
trude). Viée sip xép khoa hoc gitp: t6i vu khong gian luu trit, rit ngan thoi gian tim

kiém va nang cao hiéu qua xuit kho sau nay.
Buéc 6: Cap nhit dir liéu vao hé thong quan Iy kho

Sau khi hang héa dugc luu trir, toan bd thong tin lién quan sé dugc nhap vao hé
thdng quan 1y kho (WMS hoic Excel). Dir liéu cap nhat bao gom:
- Ma hang
- S6 lugng ton
- Vitri luu trir

- Thoi gian nhap

Viéc cap nhat kip thoi giap dam bao: dir liéu tdn kho ludn chinh xéc, cac bd phan
khac c6 thé tra ctru nhanh chéng, hd tro cong tac 1ap ké hoach kinh doanh va diéu phdi
van tai. Trong trudng hop nhap liéu thu cong, doanh nghiép c6 thé d6i mit vé6i rui ro sai
sot, do d6 viée tng dung coéng nghé 1a rat can thiét.

WAATLE e .- - ,

Hinh 2.19: H¢ théng quin ly kho

Budéc 7: Luru trir chirng tir va hoan tit quy trinh
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Sau khi hoan tit cac budc nhap kho, toan bd chung tir lién quan s& duoc luu trix

theo quy dinh ctia cong ty. HO so luu trit bao gém:

Phiéu nhap kho

Hoa don

Bién ban giao nhan

Bién ban kiém nhan

Viéce luu trit ¢6 thé thuc hién dudi dang ban gidy hodc dir liéu dién tir, dam bao: dé
dang tra ctru khi can, phuc vy kiém toan noi bd, dap tng yéu cau phap 1y. Pay 1 budc

cudi cung, giup hoan thién toan bd quy trinh nhap kho mot cach day du va minh bach.

Nhin chung, quy trinh nhap kho tai Cong ty C6 phan Nhit Phong Van duogc xay
dung kha bai ban, dam bao kiém soat t6t tir khau tiép nhan dén luu trir. Tuy nhién, trong
bdi canh khéi lugng hang hoa ngay cang ting, quy trinh ndy van c6 thé phat sinh mot s6

han ché nhu:

- Phu thudc nhiéu vao thao tac thu cong
- Thoi gian xir Iy con kéo dai vao gior cao diém
- Kha nang sai sét khi nhap li¢u
Do d6, viéc tmg dung cong nghé va chuan hoa quy trinh 1 huéng di can thiét dé
nang cao hi€u qua quan 1y kho trong thoi gian toi.
2.3.3. Hoat déng kho hang tai Cong ty Co phan Nhit Phong Vin
2.3.3.1. Hoat dong nhdp kho hang hoa
Hoat dong nhap kho tai Cong ty Co phan Nhat Phong Véan duoc trién khai theo quy
trinh kiém soat nhiéu budc, nham dam bao hang hoéa dau vao dap Gmg day di cac yéu
cau vé s luong, chét luong cling nhu tinh hop 1¢ ciia ching tir di kém. Pay 13 khau quan
trong trong toan b hoat déng quan tri kho, bai néu dir liéu dau vao khong chinh xac s&
anh huong tryuc tiép dén cong tac quan 1y ton kho, xuat kho va hiéu qua van hanh chung

ctua doanh nghiép.
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Vé tong thé, quy trinh nhap kho tai cong ty bao gdm céc cong doan chinh nhu: tiép
nhén ké hoach nhip hang, tiép nhan hang tai kho, kiém tra so b, kiém tra chi tiét, 1ap
phiéu nhap kho, bd tri luu trit va cap nhat hé thong quan 1y. Trong qua trinh ndy, cic
ching tir nhu hoéa don, phiéu giao hang, bién ban kiém nhan, hop d@)ng mua ban... duoc
sir dung dé ddi chiéu va xac nhan tinh hop 1é cta 16 hang.

Trén thyc té, cong ty d xay dung duoc quy trinh nhap kho tuong d6i chat chg, dic
biét chti trong dén cong tac kiém tra hang héa dau vao. Nho d6, phan 16n cac 16 hang
nhap kho déu dam bao ding chung loai, sb lugng va chat lugng theo yéu cau, han ché
dugc tinh trang sai 1éch hodc that thoat ngay tu khau dau vao. Bén canh do, viéc 1ap
phiéu nhap kho va cédp nhat dir li¢u vao hé théng cling duogc thyc hién kha déy dua, gop
phan dam bao tinh chinh xac cua sd liéu t6n kho.

Dé 1am rd hon tinh hinh hoat dong nhap kho, c6 thé xem xét bang s6 liéu thong ké

sau:
Bang 2.9: Thong ké hoat dong nhip kho hang hoéa giai doan 2023 — 2025

Don vi tinh: Luot nhap / Téan

Nam Nam Nam So sanh So sanh
Chi tiéu
2023 2024 2025 2024/2023 2025/2024
S lugt nhap kho +1.127 +2.686
9.845 10.972 13.658
(luot) (11,45%) (24,49%)
Khéi luong nhap +13.815 +56.045
, 128.560 | 142.375 | 198.420
kho (tan) (10,75%) (39,36%)
Ty 1¢ sai 1éch (%) 2,1% 1,8% 1,5% -0,3% -0,3%
Thoi gian xu ly
. 2,6 2,4 2,1 -0,2 -0,3
trung binh/16 (gio)

(Nguon: Téng hop tir bé phdn kho vin)
Tur bang s6 liéu trén c6 thé thay hoat dong nhap kho cua cong ty c6 xu hudng ting
truong 1o rét trong giai doan 2023-2025. Cu thé, s lugt nhdp kho tang tur 9.845 luot
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nam 2023 Ién 13.658 lugt nam 2025, tuong ing muc tang truong hon 38% sau 3 nam.
Diéu nay phan anh quy mé hoat dong logistics ctia cong ty ngdy cang mé rong, sd lugng

don hang va luu luong hang héa dau vao ting manh.

Khéi luong hang hoa nhap kho ciing ting dang ké, dic biét trong nam 2025 véi
mirc ting gan 40% so voi nam 2024. Pay 1a ddu hiéu cho thdy cong ty dang mé rong
hop tac voi nhiéu khach hang 16n, dong thoi gia ting nang luc tiép nhan va xir 1y hang

hoa tai kho.

Dang chu ¥, ty 1¢ sai 1éch trong qua trinh nhap kho ¢ xu hudng giam dan qua céc
nam (tir 2,1% xudng con 1,5%). Diéu nay cho thdy cong tac kiém tra va kiém soat chit
luong hang hoa dau vao ngay cang duoc cai thién, quy trinh nhép kho duoc thuc hién

chat ch€ va hi¢éu qua hon.

Bén canh do, thoi gian x1r 1y trung binh cho moi 16 hang cling giam dan, tir 2,6 gio
xudng con 2,1 gio. Di€u nay phan anh sy cai thién trong nang suat lam viéc ctia nhan

vién kho ciing nhu su t6i wu hoa trong quy trinh van hanh.

Tuy nhién, mac du dat duoc nhiéu két qua tich cuc, hoat dong nhap kho tai cong ty
van con ton tai mot s6 han ché nhu:
- Thoi gian kiém tra hang hoa van con kéo dai ddi voi cac 16 hang 16n hodc hang
phtc tap
- Mot sd cong doan nhu kiém dém, nhap liéu van thuc hién thu cong, dé phat sinh
sai sot
- Viéc tmg dung coéng nghé (ma vach, RFID, phan mém WMS) chua duoc trién
khai d6ng bo
- Ap lyc cong viée cao vao cac thoi diém cao diém c6 thé anh huong dén chat luong
xu ly
Nhin chung, hoat dong nhap kho tai Cong ty C6 phan Nhat Phong Van duogc to

chure kha bai ban va cé xu hudng cai thién qua ting nam. Tuy nhién, d€ nang cao hi¢u
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qua hon nita, cong ty can ddy manh tng dung cong nghé, tu dong héa quy trinh va nang

cao nang lyc nhan sy nham dép tng tot hon nhu cau phat trién trong twong lai.
2.3.3.2. Hoat ddng luu trit, bdo qudn va kiém ké hang héa trong kho

Cong tac luu trit va bao quan hang héa tai Cong ty C6 phan Nhat Phong Van duoc
t6 chirc theo hudng khoa hoc va twong ddi phu hop véi dic thu cia doanh nghiép
logistics. Pay 1a mét trong nhitng hoat dong cbt 15 trong quan tri kho, ¢ anh hudng truc
tiép dén chét luong hang hoa, hiéu qua stir dung khong gian kho ciing nhu chi phi van
hanh cua doanh nghiép. Trén thuc té, hang hoa tai kho dugc phan loai rd rang theo tirng
nhom nhu: hang dién tir, hang ti€u dung, hang dét may, hang lanh... Viéc phan loai nay
gitip cong ty d& dang quan 1y, kiém soat va ap dung cac diéu kién bao quan phu hop véi
tung loai hang hoa. Mbi nhom hang dugc b tri tai cac khu vue riéng bi¢t trong kho, cé

ky hi¢u nhan dién rd rang nham han ché nham lan trong qua trinh xuat nhap.

Bén canh d6, viéc sap xép hang hoa trong kho duoc thuc hién dua trén cac nguyén

tac co ban sau:

1) Phan khu chirc ning rd rang: Mdi khu vuc trong kho duge bé tri theo chirc ning
cu thé nhu khu nhép hang, khu luu trit, khu soan hang, khu xuat hang... gitip qua trinh
van hanh dién ra thuan loi va khoa hoc.

2) Bb tri theo tan suat xuit nhap: Nhitng mit hang co tan suét luan chuyén cao duoc
dit & vi tri gn ctra xuat hodc khu vuc trung tAm dé rat ngén thoi gian di chuyén.

3) Pam bao an toan va thuan tién: Hang héa dugc sip xép theo nguyén tic an toan,

tranh chong chat qua tai, dong thoi tao 16 di thong thoang cho xe nang va nhéan vién kho.

Pbi vai cac loai hang hoa dic thu nhu hang dong lanh, thuc pham hodc hang dé hu
hong, cong ty da dau tu hé thong kho lanh chuyén dung véi cac diéu kién bao quan nhu
nhiét d6, d6 am duogc kiém soat chit ché. Diéu nay gitup dam bao chét lugng hang hoa

trong sudt qua trinh luu trit, han ché t6i da rii ro hu hong.
Ngoai ra, cong ty ciing dic biét chu trong dén cac yéu t6 an toan trong kho nhu:
- Trang bi hé thong phong chay chita chdy (PCCC) day du theo quy dinh
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- Thuyc hién kiém soat nhiét do va do am doi vaéi tung khu vuc kho

- C6 bién phép han ché tac dong tir moi truong nhu bui, con trung, am moc

- Pinh ky kiém tra tinh trang hang héa dé phat hién sdm cac ddu hiéu hu hong

Pé danh gia rd hon hi¢u qua hoat dong luu trit, co thé xem xét bang sb liéu sau:

Bang 2.10: Tinh hinh sir dung kho va bao quian hang héa giai doan 2023 — 2025

Pon vi tinh: % /m?/ Tan

Nam Nam Nam So sanh So sanh
Chi tiéu
2023 2024 2025 2024/2023 2025/2024
Dién tich kho st
6.200 6.750 8.150 +550 +1.400
dung (m?)
Ty 1é 1ap day kho
78,5% 82,3% 88,6% +3,8% +6,3%
(%)
Ty 1€ hang hu
1,9% 1,6% 1,3% -0,3% -0,3%
hong (%)
Ty 1€ st dung
65,2% | 70,8% | 76,5% +5,6% +5,7%
kho lanh (%)

Sau khi diéu chinh dién tich kho vé mirc nhé hon (khoang 1/3 so v6i ban dau), co

thé thidy quy mé kho bii ctia cong ty & muc trung binh, phit hop véi mé hinh doanh

(Nguon: Bé phdn kho vin)

nghiép logistics khu vuc, khong qua 16n nhung van di dap tng nhu cau van hanh.

Dién tich kho tang tir 6.200 m? ndm 2023 1én 8.150 m? ndm 2025, cho thay cong ty
van c6 xu huéng mé rong nhung theo hudng kiém soat va tdi vu, tranh dau tu dan trai.
Mitc ting nay phan anh chién luoc phat trién than trong, phu hop voi toe do ting trudng
thuc té ctia doanh nghiép. Ty 1¢ 1ap day kho ting kha cao (dat 88,6% vao nam 2025) cho
thdy hiéu quéa st dung khong gian kho dugc cai thién rd rét. Tuy nhién, ty 1 nay ciing
tiém can ngudng ti da, didu nay co thé gay ap luc 1én hoat dong van hanh néu khong co

ké hoach mo rong hodc téi wru hoa kip thoi.
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Ty 1¢ hang hoa hu hong tiép tuc giam dan qua cic nam, chtng té du dién tich kho
khong qua 16n nhung cong ty van duy tri tot cong tac bao quan. Pong thoi, ty 18 st dung
kho lanh ting déu cho thdy xu huéng mé rong dich vu luwu trir hang dic thu, dic biét 1a

hang can kiém soat nhiét do.
Tuy nhién, v&i quy mé kho khong quéa 16n, mot s6 han ché c6 thé & hon nhu:

- D& xay ra tinh trang qua tai khong gian vao mua cao diém
- Kho bd tri t6i wu khi s6 luong hang ting dot bién

- Ap lyc 16n hon trong viéc sip xép va luan chuyén hang hoa

Nhin chung, v&i quy mé dién tich da diéu chinh, cong ty dang van hanh kho theo
hudng t6i wu hiéu suit str dung thay vi mo rong quy mé, day 1a hudng di hop 1y. Tuy
nhién, trong dai han, doanh nghiép cin cin nhic giita viéc mé rong kho va tmg dung

cong nghé dé tranh tinh trang qua tai va dam bao hiéu qua van hanh bén vimg.
Hoat djng kiém ké va kiém sodt ton kho

Hoat dong kiém ké va kiém soat ton kho 1a mét trong nhitng ndi dung quan trong
trong cong tac quan tri kho tai Céng ty C6 phan Nhat Phong Van. Day 14 co s dé doanh
nghi¢p dam bao tinh chinh xac cta dir liéu tdn kho, phat hién sai 1éch va nang cao hi¢u

qua quan 1y hang hoa trong toan b chudi logistics.
Hién nay, cong ty thuc hién kiém ké theo hai hinh thirc chinh:

- Kiém ké dinh ky: dugc thuc hién theo thang, quy hoac cudi ndm nham ra soat
toan bo hang hoa trong kho
- Kiém ké dot xuat: duoc thuc hién khi co yéu cau tr ban lanh dao, khi phat sinh
nghi van sai 1éch hodc khi c¢6 bién dong 16n vé hang hoa
Quy trinh kiém ké tai cong ty thudng bao gom cac budc co ban sau:
1) Kiém dém s6 luong thyc t&: Nhan vién kho tryc tiép kiém tra va ghi nhan s6 luong

hang hoa thuc té tai tung vi tri luu tri
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2) Pbi chiéu voi dit lidu hé thong: So sanh sb lidu kiém ké véi dit liéu trén hé thong
quan 1y kho hodc s6 sach ké toan
3) Phat hién va xt Iy chénh 1éch: Xac dinh nguyén nhan chénh léch (néu c6) va dé

xuét bién phap xir Iy nhu diéu chinh sd liéu, 1ap bién ban hodc truy trach nhiém

Thong qua hoat dong kiém ke, cong ty dat dugc nhiéu lgi ich quan trong nhu: dam
béo tinh chinh x4c va minh bach cua dit liéu ton kho, phat hién kip thoi céc sai sot trong
qué trinh XUAt — nhap — luu trir, kiém soat tdt tinh trang thét thoat, hao hut hodc hu hong
hang héa, hd trg cong tac 1ap ké hoach nhip hang va phan phdi hang hoa hiéu qua hon.
bé danh gia cy thé hiéu qua hoat dong kiém ké va kiém soat ton kho, c6 thé xem xét

bang sb liéu sau:
Bang 2.11: Tinh hinh kiém ké va kiém soat ton kho giai doan 2023 — 2025

Pon vi tinh: Lan / % / Gid

Nam Nam Nam So sanh So sanh
Chi tiéu
2023 2024 2025 2024/2023 2025/2024
86 1an kiém ké dinh
. 12 12 12 0 0
ky (Ian/nam)
86 1an kiém ké dot
. 5 4 3 -1 -1
xuat (1an/nam)
Ty 1é chénh léch ton
2,3% 1,9% 1,4% -0,4% -0,5%
kho (%)
Thoi gian kiém ké
. 6,5 5,8 5,0 -0,7 -0,8
trung binh (gio/lan)
Ty 1¢ xtr Iy chénh
88,5% | 92,3% | 95,6% +3,8% +3,3%
1&ch kip thoi (%)

(Nguén: Bo6 phan kho van)

Qua bang s6 liéu trén co thé thay hoat dong kiém ké va kiém soat ton kho cta cong

ty c6 xu hudng céi thién tich cuc qua tirng nam.
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S6 1an kiém ké dinh ky duoc duy tri on dinh & muc 12 lan/nam (twong duong kiém
ké hang thang), cho thay cong ty c6 su kiém soat chit ché va thudng xuyén dbi voi hang
hoa trong kho. Trong khi d0, s6 1an kiém ké dot xuat giam dan qua cic ndm (tir 5 xudng
con 3 1an), phan anh muc d6 6n dinh trong quéan 1y ton kho ngay cang cao, it phét sinh
sai 1éch bat thuong. Ty 18 chénh 1éch ton kho giam rd rét tir 2,3% nam 2023 xudng con
1,4% nam 2025. Diéu nay cho thay quy trinh xuat nhap va quan 1y kho ngdy cang chinh

xac hon, han ché dugc cac sai sot trong van hanh.

Bén canh do, thoi gian kiém ké trung binh ciing duoc rat ngin, tir 6,5 gio xudng
con 5,0 gio/lan, gop phan tiét kiém chi phi nhan cong va giam gian doan hoat dong kho.
Dong thoi, ty 1 xu Iy chénh 1éch kip thoi ting 1én 95,6% vao nim 2025, thé hién kha

ning phan Gng va xir Iy van dé ngay cang hiéu qua cia doanh nghiép.

Tuy nhién, bén canh nhirng két qua dat duogc, cong tac kiém ké va kiém sodt ton

kho tai cong ty van con mot sO han ché:

- Qua trinh kiém ké van phu thudc nhiéu vao phuong phap thu cong, ton thdi gian
va nhan luc
- D& phat sinh sai s6t trong qué trinh kiém dém, dic biét véi khédi luong hang 16n
- Chua 4p dung dong bo cac cong nghé hién dai nhu mé vach (barcode), RFID hoic
hé thbng WMS
- Viéc ddi chiéu dir liéu doi khi chua duoc tir dong hoa hoan toan
Nhiing han ché nay phan nao anh hudng dén hiéu qua kiém soat ton kho, dic biét
trong bdi canh khdi lugng hang hoa ngay cang 16n va da dang.
Nhin chung, hoat dong kiém ké va kiém soat ton kho tai Cong ty C6 phan Nhat
Phong Van di duogc trién khai kha bai ban va c6 xu hudng cai thién theo thoi gian. Tuy
nhién, dé dat hiéu qua t6i vu, cong ty can diy manh tng dung céng nghé, ty dong hoa

quy trinh kiém ké va nang cao nang luc quéan 1y dir lidu ton kho trong thoi gian toi.
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2.3.3.3. Hoat ddng xudt kho hang héa

Hoat dong xuét kho tai cong ty duoc thyc hién thuong xuyén voi tan suit cao nham
phuc vu nhu cau van chuyén va phan phdi hang hoa dén khach hang trén toan quéc. Quy
trinh xuat kho duoc xay dung tuong ddi rd rang, dam bao tudn tha cac nguyén tic vé

kiém soat hang hoa.

V& co ban, hoat dong xuét kho duoc trién khai theo cac budce: tiép nhan yéu ciu
xuat hang, kiém tra ton kho, 1ap phiéu xuat, soan hang (picking), kiém tra lai, dong géi
va ban giao van chuyén. Trong qua trinh ndy, cong ty c¢6 ap dung nguyén tic FIFO (nhap
trude — xudt trude) nham dam bao chét lugng hang hoa, dac biét ddi v6i cac mat hang
c6 vong doi ngan hodc ¢6 han st dung.

Ngoai ra, hoat dong soan hang duogc thuc hién dua trén so dd bd tri kho, gitp toi
vu hoa thoi gian di chuyén va nang cao hiéu suit 1am viéc ctia nhan vién. Ddi véi cac
don hang 16n hodc hang hoa c6 gia tri cao, cong ty thyuc hién kiém tra nhiéu budc nhim

han ché sai sot.
Bang 2.12: Thong ké hoat déng xuit kho hang héa giai doan 2023 — 2025

Pon vi tinh: Lugt don / T4n

Nam Nam Nam So sanh So sanh
Chi tiéu
2023 2024 2025 2024/2023 2025/2024
S6 luot xuat kho +1.585 +7.689
18.562 20.147 27.836
(don) (8,54%) (38,17%)
San luong hang +11.546,7 +47.886,5
L, 96.845,7 | 108.392,4 | 156.278,9
xuat (tan) (11,92%) (44,19%)
S6 don/ngay
50,8 55,2 76,3 +4,4 +21,1
(binh quén)
Ty 1€ sai sot (%) 1,85 1,62 1,48 -0,23 -0,14
Thoi gian xu ly
42,6 39,8 36,5 -2,8 -3,3
1 don (phut)
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(Nguon: Phong Kho vin — téng hop néi bj)

Dya vao bang s6 lidu trén, c6 thé théy hoat dong xuét kho cua Cong ty Cb phén
Nhat Phong Vén trong giai doan 2023-2025 ¢6 xu hudng ting truéng manh mé va 6n

dinh.

Vé s6 luot xuat kho, ndm 2023 cong ty xir Iy 18.562 don, dén nim 2024 ting 1én
20.147 don (ting 8,54%). Bic biét, dén nam 2025, s lugt xuat kho ting manh 1én 27.836
don, twong tmg mirc ting 38,17% so v&i nim 2024. Piéu nay cho thay nhu ciu van
chuyén va khdi lugng don hang cua cong ty ngdy cang gia ting, phan anh su mé rong

quy mo hoat dong kinh doanh.

Vé san lugng hang héa xuat kho, xu huéng ting trudng tuong tu ciing duoc ghi
nhan. Nam 2023 dat 96.845,7 tin, nim 2024 ting 1én 108.392,4 tan (ting 11,92%), va
dén nam 2025 dat 156.278,9 tin (ting manh 44,19%). Su gia ting ndy cho thiy cong ty
khong chi ting vé sb luong don hang ma con gia ting vé quy moé mdi don hang, dic biét
trong cac nganh hang dién tir va tiéu dung. Xét vé hiéu suét xt 1y, s6 don xuat kho trung
binh mdi ngay ting tir 50,8 don/ngay nim 2023 1én 76,3 don/ngay nim 2025. Diéu nay
phan 4nh ning luc xtr Iy don hang cua kho da duoc cai thién déang ké, mic du khdi luong

cong viéc tang 1én nhanh chéng.

Dang chu v, ty 1& sai sot trong xuat kho c6 xu huéng giam dan qua cac nim, tir
1,85% xudng con 1,48%. Didu nay cho thiy cong ty dd co nhimng cai thién nhét dinh
trong cong tac kiém soat va van hanh quy trinh xuat kho. Tuy nhién, ty 1€ sai sot van con
ton tai, cho thy quy trinh chua hoan toan t6i wu. Bén canh do, thoi gian xir Iy trung binh
mdi don hang ciing giam tir 42,6 phit xuéng con 36,5 phut, thé hién su cai thién vé hiéu

qua lam vi¢c va td chirc van hanh trong kho.

Mic du dat dugc nhiéu két qua tich cuc, hoat dong xuét kho cua cong ty van con
mot sb han ché:
- Viéc soan hang chu yéu thuc hién thu cong, phu thudc nhiéu vao kinh nghiém cua

nhan vién
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- Trong gio cao diém, van xay ra tinh trang qua tai, dan dén cham xur Iy don hang
- Sai sot nho veé so lugng hodc ma hang van co6 thé xay ra néu khong ki€ém soat chat

- Chua tng dung rong rai cong ngh¢ nhu ma vach, ty dong hoa picking

Nhin chung, hoat dong xuat kho cta cong ty duoc to chirc kha bai ban va co xu
hudng cai thién rd rét qua cac ndm. Tuy nhién, dé dap tng toc do ting trudng nhanh va
nang cao niang luc canh tranh, cong ty can tiép tuc dau tu vao cong nghé quan 1y kho va

tu dong hoda quy trinh trong thoi gian toi.
2.4. Panh gia quy trinh xuit nhip kho tai Cong ty Co phin Nhat Phong Van
2.4.1. Uu diém

Quy trinh xuét nhap kho tai Cong ty C6 phan Nhat Phong Van duoc xay dung
tuong d6i hoan chinh, thé hién tinh hé thdng va logic trong timg khau thuc hién. Céc
budc tur tiép nhan yéu cau, kiém tra hang hoa, 1ap ching tir dén cap nhat dir liéu déu
dugc quy dinh rd rang, gitp qua trinh van hanh dién ra thong nhat va han ché su chong
chéo gitra cadc bo phan. Sy phéi hop gitra bo phan kho, ké toan va van tai dugc duy tri

turong d6i chit ché, gop phan dam bao dong chay hang hoa dién ra lién tuc va hiéu qua.

Cong tac kiém soat hang hoa trong qué trinh xuit nhap duoc chu trong, thé hién
qua viéc thuc hién kiém tra & nhiéu cong doan khac nhau. Hang hoa trudce khi nhap hoac
xuét déu dugc ddi chiéu vai ching tur va kiém tra thuc t& nham dam bao tinh chinh x4c
vé s6 lugng va ching loai. Nhd d6, ty 18 sai 1éch va that thoat hang hoa duoc duy tri &

mutc thap, gop phan nang cao do tin cdy trong quéan 1y ton kho.

Viéc ap dung nguyén tic quan 1y hang ton kho nhu nhap trudc — xuat trudc (FIFO)
da gitp cong ty dam bao chét luong hang hoa, dic biét ddi v4i nhimg mat hang c6 thoi
han sir dung hodc d& bj anh hudng boi diéu kién moi trudng. Bén canh d6, hé thong kho
duoc b tri twong ddi khoa hoc, hang hoa duoc phan khu rd rang theo ting nhom, gitp

viéc tim kiém, xuat nhap va ki€m ké tr¢ nén thuan tié€n hon.

Doi ngli nhan sy kho van co6 kinh nghiém thuc t€, nam viing quy trinh va c6 kha

nang xtr 1y linh hoat céc tinh hudng phat sinh trong qua trinh van hanh. Pay 1a yéu t6
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quan trong gitp cong ty duy tri hoat dong 6n dinh ngay ca trong nhitng thoi diém c6 khéi
luong hang hoa 16n. Két qua hoat dong qua cac nim ciing cho thay xu huéng tich cuc

khi san lugng xuat nhap tang, trong khi ty 18 sai s6t va hu hong c6 xu hudng giam dan.
2.4.2. Han ché

Mic du quy trinh xuat nhap kho da duoc xay dung twong ddi ddy du, nhung van
con ton tai nhitng han ché nhét dinh anh hudng dén hiéu qua van hanh. Mot trong nhing
van dé dang cht ¥ 1a viéc phy thudc nhiéu vao thao tac thu cong trong cac cong doan
nhu kiém dém, soan hang va cap nhat dir li¢u. biéu nay khong chi lam tang thoi gian xu
1y ma con tiém 4n nguy co sai sot, dic biét khi khdi luong hang hoa 16n. Viée tng dung
cong nghé trong quan 1y kho chua thyc s déng bo va toan dién. Cac cong cu hd trg nhu
hé théng quan 1y kho (WMS), mi vach hodc RFID chua duoc trién khai rong rii, dan
dén viéc quan Iy dir liéu va kiém soat hang hoa chua dat muc t6i wu. Trong mot sd truong

hop, viéc tim kiém thong tin hodc doi chiéu dit li¢u van con mat nhiéu thoi gian.

Hiéu suét xr Iy don hang trong nhimg thoi diém cao diém chua thuc sy 6n dinh.
Khi sb luong don hang ting dot bién, quy trinh xuét kho c6 thé bi cham tré do han ché
vé nhan lyc va phuong tién xtr 1y. Didu nay anh huong truc tiép dén tién do giao hang

va chét luong dich vu khach hang.

Khéng gian kho mic du dugce t6 chirc twong dbi hop 1y nhung chua duoc tdi vu
hoa hoan toan. Trong mot s6 thoi diém, viée b tri hang hoa chua thuc su khoa hoc, dan
dén kho khan trong viéc di chuyén va sap xép, dong thoi 1am giam hiéu qua sir dung dién
tich kho. Cong tac kiém ké ciing con gip nhiéu khé khan do chua duoc tu dong hoa, gy
tén thoi gian va nhan lyc. Bén canh do, viéc theo dodi cac diéu kién bao quan nhu nhiét
d6, do am van chu yéu thuc hién thu cong, chua c6 hé théng giam sat ty dong va canh
béo kip thoi. Piéu nay c6 thé anh hudng dén chét luong hang hoa, dic biét dbi véi cac

loai hang nhay cam v&i moi trudong.
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2.4.3. Nguyén nhdin
2.4.3.1. Nguyén nhan khach quan

Nhing han ché trong quy trinh xuat nhap kho mot phan xuat phat tir cac yéu td
khach quan ctia moi trudng bén ngoai. Nganh logistics co dic thi v6i khéi lugng hang
hoa 16n, da dang vé ching loai va yéu cau xir Iy nhanh, diéu nay gay ap luc 16n 1én hé
thdng kho va quy trinh van hanh. Trong diéu kién chua 4p dung cong nghé hién dai dong

bo, viéc kiém soat tuyét ddi 1a rat kho dat dugc.

Su canh tranh ngdy cang gay git trén thi trudng logistics ciing anh hudng dén quyét
dinh dau tu cta doanh nghiép. D& duy tri mirc gia canh tranh, cong ty can kiém soat chi
phi, din dén viéc dau tu vao cong nghé va co sé ha tﬁng chua duoc thue hién & mic toi
uu. Ngoai ra, nhu cau thi truong bién dong theo tirng thoi diém, dic biét vao cac mua

cao diém, khién hoat dong xuat nhap kho phai d6i mit véi tinh trang qué tai tam thoi.

Hé thong ha ting logistics va giao thong tai Viét Nam chua thue sy ddng bo ciing
la mot yéu td tac dong dén hiéu qua van hanh kho. Viéc van chuyén hang hoa doi khi bi
gian doan hodc cham tré, anh hudng dén tién do nhap kho va xuét kho, tir 46 gay ap luc

1én cong tac quan 1y ton kho.
2.4.3.2. Nguyén nhan chu quan

Bén canh cac yéu t6 khach quan, nhirng han ché trong quy trinh xuat nhép kho con
bét ngudn tir cac nguyén nhan ndi tai ctia doanh nghiép. Viéc chua dau tw manh vao cong
nghé quan 1y kho 13 mot trong nhitng nguyén nhan chinh khién hiéu qua van hanh chua
dat muc tdi vu. Sy thiéu Véng cac hé théng ty dong hoa dan dén viéc phu thudc nhiéu

vao con nguoi trong qua trinh xtr ly nghiép vu.

Quy trinh Iam vi¢c trong mat s6 khau chua dugce chuan hoa mét cach chi tiét, van
con mang tinh linh hoat dua trén kinh nghiém ca nhan. Diéu nay co thé dan dén su khong
dong nhat trong cach thuc hién va lam ting nguy co sai sot. Dong thoi, trinh d6 va ky
ning cua nhan sy chua dong déu, dic biét trong viée tmg dung cong nghé mdi, ciing dnh

hudng dén hi¢u qua lam vi¢c chung.
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Cong tac kiém tra, giam sat va danh gia quy trinh chwa duoc thuc hién thuong
xuyén va c6 hé thdng, khién mot s sai sot chua duoc phat hién va khac phuc kip thoi.
Ngoai ra, viéc b tri kho va to chirc khong gian luu trit chua ap dung ddy du cac phuong
phap t6i wu hién dai, lam giam hiéu suét s dung kho.

Nhin chung, cac nguyén nhan chii quan c6 thé duoc cai thién théng qua viéc nang
cao ning luc quan 1y, dau tu cong nghé va dao tao ngudn nhan lyc. Pay ciing 13 co s&
quan trong dé doanh nghiép dé ra cac giai phap pht hop nhiam hoan thién quy trinh xuét

nhap kho trong thoi gian téi.

89



CHUONG 3: HOAN THIEN QUY TRINH XUAT NHAP KHO HANG HOA TAI
CONG TY CO PHAN NHAT PHONG VAN

3.1. Pinh hwéng va muc tiéu phat trién Cong ty C6 phan Nhat Phong Van
3.1.1. Nghién cvwru va dw bao moi truong kinh doanh
3.1.1.1. Phan tich méi truong vi mo

MBoi truong vi mé 13 yéu t6 co tac dong sau rong va lau dai dén hoat dong ciia doanh
nghi¢p, dic biét ddi voi nganh logistics — linh vuc chiu anh huong truc tiép tlr bién dong
kinh té, chinh sach va cong nghé. Trong bdi canh hién nay, nén kinh té Viét Nam tiép tuc
duy tri tbc d6 ting trudng 6n dinh, kim ngach xuat nhap khau khong ngimg gia ting, tao
diéu kién thuan loi cho su phat trién cua nganh van tai va dich vu logistics. Sy mé rong
ctia cac khu cong nghiép, khu ché xuat ciing voi 1an song dau tu nudc ngoai (FDI) da

g6p phan lam gia ting nhu cau van chuyén, luu kho va phan phdi hang hoa.

V& mit phap 1y, Nha nuéc ngdy cang hoan thién hé thdng chinh sach lién quan dén
logistics nhu cai cach thu tuc hai quan, thuc ddy thuong mai dién tr va hd trg doanh
nghiép tng dung céng nghé. Tuy nhién, cac quy dinh vé thué, van tai, kiém soat hang
hoa va an toan logistics cling ngay cang chat ch€, doi héi doanh nghiép phai tuan thu

nghiém ngat va nang cao nang luc quan tri.

Yéu t6 cong nghé dang dong vai trd then chét trong viée thay ddi phuong thirc hoat
dong cta nganh logistics. Viéc tng dung cac cong nghé nhu hé thdng quan 1y kho
(WMS), ma vach, RFID, tri tu¢ nhan tao (Al) va Internet van vat (IoT) gitip doanh nghiép
nang cao hi€u qua quan ly, gidm chi phi va tang tinh chinh xé4c trong van hanh. Do d6,
doanh nghiép can chii dong dau tu va thich tng véi xu hudng chuyén doi s6 dé khong bi
tut hau. Bén canh do, cac yéu to xa hodi va méi trudng cling ngay cang duoc quan tim.
Xu huéng tiéu ding xanh, logistics bén viing va giam phat thai khi nha kinh dang trd
thanh yéu cau tit yéu. Piéu nay budc cac doanh nghiép logistics phai diéu chinh chién

lugc phat trién theo huéng than thién voi méi trudng va cb trach nhiém xa hoi cao hon.
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3.1.1.2. Phan tich moi truong nganh

Nganh logistics tai Viét Nam dang c6 toc do phat trién nhanh, tuy nhién muc do
canh tranh ciing ngay cang gay gat. Su tham gia ctia nhiéu doanh nghiép trong va ngoai
nudc tao ra ap luc lon vé gia ca, chat lugng dich vu va kha nang dap ing nhu cu khach
hang. Cac doanh nghiép 16n c6 loi thé vé vdn, cong nghé va mang ludi toan cau, trong
khi cac doanh nghiép trong nudc can tan dung lo1 thé vé su linh hoat va am hiéu thi

truong noi dia dé canh tranh.

Nhu cau caa khach hang ngay cang da dang va yéu cau cao hon, khong chi dimg
lai & van chuyén ma con bao gém cac dich vu logistics tron goi nhu luu kho, quan ly ton
kho, phan phdi va téi uu chudi cung mg. Diéu nay doi hoi doanh nghiép phai khong
ngimg cai tién dich vu va nang cao chat luong van hanh. Ngoai ra, su phat trién manh
mé& cua thuong mai dién tir dd 1am thay d6i dang ké nhu cau logistics, dic biét 1a trong
linh vuc giao hang nhanh va quan 1y kho linh hoat. Piéu nay tao ra ca co hoi va thach
thirc cho cac doanh nghiép logistics trong viéc nang cao niang luc dap tng va tbi wu hoa

quy trinh hoat dong.
3.1.2. Pinh hwéng va muc tiéu phdt trién ciia cong ty

Trong giai doan t6i, Céng ty C6 phan Nhat Phong Vén dinh huéng phat trién theo
huéng mé rong quy mé hoat dong logistics gan véi nang cao chat lugng dich vu va tdi
uu hiéu qua van hanh. Doanh nghiép tiép tuc cung ¢ vi thé trong linh vuc van tai va kho
bai, dong thoi phat trién theo mo hinh logistics tich hgp nham dép tmg nhu cau ngay
cang da dang ciia khach hang trong nudc va qubc té. Pinh hudng niy xuat phat tir bdi
canh thi truong logistics ¢ toc do ting truong cao nhung muc d6 canh tranh ngay cang
gay gat, doi hoi doanh nghiép phai lién tuc d6i mai dé duy tri loi thé.

Vé muc tiéu doanh thu, cong ty dit trong tim vao tang truéng 6n dinh va bén viing
qua tirng nam. Doanh thu dugc dinh hudng gia ting khong chi dya trén viéc mo rong
san luong van chuyén ma con thong qua phat trién cac dich vu gié tri gia ting nhu quan

Iy kho, phan phdi hang héa, dich vu logistics tron goéi va téi wu chudi cung tmg. Song
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song véi ting truong doanh thu, doanh nghiép chu trong kiém soat chi phi van hanh
nham cai thién hiéu qua tai chinh, nang cao bién lgi nhuin va dam bao tinh 6n dinh trong

da1 han.

Vé cong nghé, cong ty xac dinh chuyén doi sb 13 yéu té then chdt trong chién luoc
phat trién. Hé thong quan 1y kho WMS va cac phan mém quan tri logistics sé& tiép tuc
dugc hoan thién va mo rong img dung nham nang cao kha ning kiém soat tén kho, giam
sai sot trong xuit nhap hang va rat ngin thoi gian xir Iy don hang. Bén canh d6, doanh
nghiép tung budc nghién ctru 4p dung cac cong nghé hién dai nhu ma vach, RFID, dir
liéu 16n va tri tué nhan tao trong phan tich va tdi wu van hanh. Viéc ing dung cong nghé
giip nang cao hi¢u suét 1am viéc va tao nén tang cho viéc chuin hoa quy trinh va mo

rong quy md hoat dong trong tuong lai.

V& dinh hudng chién luoc, cong ty tip trung phat trién theo hudng mé rong mang
lu6i khach hang va dbi tac, dic biét 1a cac doanh nghiép c6 vn dau tu nudce ngoai trong
linh vuc dién tir, dét may va hang tiéu dung. Pong thoi, doanh nghiép chu trong ning
cao chat luong dich vu logistics toan dién, ddm bdo tinh chinh xac, nhanh chéng va an
toan trong toan bo chudi cung tmg. Chién lugc phat trién cling hudng dén t6i uvu hoa hé
thng kho bii, lua chon vi tri kho gan cac khu cong nghiép, cang bién va tuyén giao
thong trong diém nham giam chi phi logistics va nang cao hiéu qua van hanh. Bén canh
d6, cong ty dinh huéng phat trién bén vitng gin véi yéu té méi truong va trach nhiém xa
hoi. Céc giai phap nhu toi wu héa tuyén van tai, giam chi phi nhién liéu, ting hiéu suét
sit dung phuong tién va han ché phat thai khi nha kinh dugc cha trong trién khai. Piéu
nay phil hop voi xu huéng phat trién cta nganh logistics hién dai, dong thoi gop phan
nang cao hinh anh va uy tin ctia doanh nghié¢p trén thi truong.

Tong thé, dinh hudng va muc tiéu phat trién ctia Cong ty C6 phan Nhat Phong Van
dugc xay dung trén co so két hop gitta ting truong doanh thu, hién dai hoa cong nghé
va phat trién chién lugc bén viing, tir 46 tao nén tang vimg chac cho sy phat trién lau dai

va nang cao nang lyc canh tranh trong nganh logistics.
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3.2. Giai phap hoan thi¢n quy trinh xuit nhip kho tai Cong ty C6 phin Nhit
Phong Van

3.2.1. Chudn héa va téi wu héa quy trinh xuét nhip kho

Mot trong nhitng giai phap mang tinh nén tang nhim nang cao hiéu qua quan ly
kho tai Cong ty Co phén Nhét Phong Van la thyc hi¢n chuan hoa va tbi wu hoa toan bod
quy trinh xudt nhap kho theo hudng khoa hoc, déng bd va phu hop véi thue tién van
hanh. Trong béi canh khéi lugng hang hoa ngay cang gia ting, ching loai da dang va
yéu cau vé téc do xir Iy don hang ngdy cang cao, viéc duy tri mot quy trinh con mang
tinh thu coéng, thiéu lién két giita cac bo phan s& lam giam hiéu suét hoat dong va tiém
an nhiéu rii ro.

Viéc chuén hoa quy trinh can bat dau tir hoat dong ra soat, danh gia toan dién cac
budc hi¢n tai trong chudi nghi¢p vu Xuét nhap kho, bao gém: tiép nhan thong tin, kiém
tra chung tir, kiém tra hang hoa, 1ap phiéu, thuc hién xuat — nhap, cip nhat hé théng va
Iwru trit ho so. Trén co s& d6, doanh nghiép xay dung mét quy trinh chuin véi cac bude
duoc thiét ké logic, r0 rang, c6 tinh lién két cao va dugc quy dinh cu thé vé trach nhiém
cho timg vi tri cong viéc. Mdi cong doan cin c6 huéng dan thyc hién chi tiét (SOP —
Standard Operating Procedure), kém theo tiéu chuan kiém soat nhdm dam bao tinh nhat
quan trong toan bo hé théng van hanh. Diéu nay khéng chi giup giam thiéu sai s6t ma
con tao diéu kién thuén loi cho viée dao tao nhan sy va mé rong quy mo hoat dong trong

tuong lai.

Song song v&i chuan héa, viéc t6i uu héa quy trinh déng vai trd quan trong trong
viéc nang cao hiéu suat van hanh. Cong ty can xem x¢ét loai bd cac budc trung gian khong
can thiét, giam thiéu thoi gian cho giira cac cong doan va ting tinh tu dong trong ludng
xu 1y thong tin. Vi du, viéc tich hop dit li¢u gitra bd phan kinh doanh, kho va ké toan s&
gitip rat ngan thoi gian xtr 1y don hang, han ché viéc nhap liéu lap lai va giam nguy co
sai I¢ch thong tin. Déng thoi, viée bo tri lai mat bﬁng kho theo nguyén tac khoa hoc, két
hop voi so d6 ludng di chuyén hop 1y s& gitp t6i wu hoa thoi gian soan hang va giam chi
phi van hanh. Bén canh d6, cong ty can ap dung cac nguyén tic quan ly kho hién dai nhu
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nhap trudc — xuat trude (FIFO), quan 1y theo 16 hang (batch control), phan khu luu trit
theo dic tinh hang hoa va tan sudt xuat nhap. Nhiing nguyén tic nay giup nang cao kha
nang kiém soat chat luong hang hoa, han ché tinh trang tdn kho 1au ngay hoac hu hong,

dong thoi cai thién hiéu qua sir dung khong gian kho.

Mot ndi dung quan trong khac trong qua trinh t6i wu héa 13 ting cudng hé thong
kiém soat noi bo tai timg cong doan. Viéc thiét 1ap cac diém kiém soat (control points)
trong quy trinh s€ gitp phat hién sém sai s6t, dam bdo tinh chinh xac cua dir liéu va han
ché thit thoat hang hoa. Vi dy, tai khau xuét kho, can ¢ bude kiém tra chéo gilta nhan
vién soan hang va nhan vién kiém tra trude khi ban giao; tai khau nhap kho, can dbi
chiéu chat ché giita hang thuc té va chimg tir di kém. Nhimg bién phap nay goép phan
nang cao tinh minh bach va db tin cdy trong quan ly. Ngoai ra, viéc chudn hoa va tbi uu
hoa quy trinh cling cin gin lién vé6i viéc xay dung hé thong danh gia hiéu qua (KPI) cho
timg cong doan nhu thoi gian xir Iy don hang, ty 18 sai sot, ning suit lao dong... Thong
qua d6, doanh nghiép c6 thé theo ddi, danh gid va lién tuc cai tién quy trinh nham dap

ung y€u cau ngay cang cao cua khach hang.

Nhin chung, chuan hoa va t6i wu héa quy trinh xuit nhap kho khong chi gitip Cong
ty C6 phan Nhat Phong Van ning cao hiéu qua quan 1y, giam chi phi vin hanh ma con
tao nén tang vimg chic cho viéc tmg dung cong nghé, phat trién hé thdng logistics hién

dai va nang cao nang lyc canh tranh trén thi truong.
3.2.2. Ndng cao nang luwc nhan sw kho van

Nguén nhan luc la yéu tb cot 16 quyét dinh dén hiéu qua van hanh cua toan by hé
thong kho, dic biét trong bdi canh Cong ty C6 phan Nhat Phong Van dang timg budc
chuyén d6i sang mé hinh quan 1y hién dai va tmg dung cong nghé. Du quy trinh ¢ duoc
xay dung bai ban hay hé thong cong nghé co tién tién dén dau, néu doi ngil nhan su
khong du nang luc dé van hanh thi hiéu qua mang lai van bi han ché. Vi vay, viéc nang
cao chat luong ngudn nhan luc kho van khong chi 13 yéu cau trudc mit ma con mang y

nghia chién lugc lau dai dbi véi sy phat trién ctia doanh nghiép.
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Cong ty can chi trong xay dung chuong trinh ddo tao chuyén mon bai ban cho doi
ngli nhan vién kho. Noi dung dao tao khong chi dung lai & cac nghi€p vu co ban nhu
kiém tra, phan loai, sip xép hang hoa hay lap chimg tir, ma con can mé rong sang cac ky
nang quan 1y ton kho, kiém soat chat lugng, xir 1y tinh hudng phat sinh va tuin thi cac
quy dinh an toan trong kho. Cac chuong trinh dao tao nén duoc thiét ké theo timg cap
dd, tir co ban dén nang cao, phu hop véi tung vi tri cong viéc. D@)ng tho1, viéc dao tao
can duoc t6 chirc dinh ky nham cip nhat nhitng thay d6i trong quy trinh, tiéu chuan van
hanh ciing nhu yéu ciu méi tir phia khach hang. Song song v&i dao tao chuyén mén, viéc
nang cao ning luc sir dung céng nghé cho nhén vién kho 1a yéu t6 khong thé thiéu trong
giai doan hi¢n nay. Khi cong ty trién khai cac hé thé)ng nhu WMS, ma vach hodc cic nén
tang s6 hoa, nhan vién can dugc trang bi ddy du kién thirc va k§ ning dé str dung thanh
thao. Viéc nay giup giam sy phu thudc vao kinh nghiém ca nhan, han ché sai st trong
thao tic va nang cao toc do xir Iy cong viéc. Ngoai ra, kha ning thich tng voi cong nghé
cling gitip doanh nghiép dé dang trién khai cic giai phap hién dai trong twong lai ma

khong gip trd ngai vé nhan luc.

Mot ndi dung quan trong khac 1a xay dung hé théng danh gia hiéu qua cong viéc
(KPI) 13 rang, minh bach va gin lién voi timg vi tri trong kho. Céc tiéu chi danh gia co
thé bao gdm ning suit lam viéc, d6 chinh x4c trong xuit nhap hang, ty 1 sai sot, thoi
gian xu ly don hang va muc d6 tuan thu quy trinh. Viéc danh gia dinh ky s€ giip doanh
nghiép nhan dién duoc L& manh, diém yéu cua tung nhan vién, tr do6 co ké hoach dao
tao, bd tri cong viéc hodc khen thuéng phu hop. Pong thoi, co ché nay ciing tao dong

luc Iam viéc, nang cao tinh than trach nhiém va y thirc ky luat trong doi ngli nhan su.

Bén canh yéu t6 chuyén mén va k¥ ning, cong ty ciing can chu trong xy dung tac
phong 1am viéc chuyén nghiép cho nhéan vién kho. Piéu nay thé hién & viéc tuan thu
nghiém tuc quy trinh, lam viéc co ké hoach, phéi hop hi¢éu qua gitra cac bo phan va luén
dam bdo an toan trong qua trinh van hanh. Vi¢c hinh thanh van hoa lam viéc tich cuc s¢€
g6p phan nang cao hiéu qua chung cia toan bo hé thdng kho, dong thoi tao dung hinh

anh chuyén nghiép trong mat khach hang va ddi tic. Ngoai ra, cong ty nén c6 chinh sach
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dai ngd hop Iy nham gitr chan va phat trién ngudn nhan luc chét luong cao. Cac ché do
lwong thuong, phuc 1o, co hoi thang tién va moi truong 1am viée 6n dinh s& gitp thu hut
nhan sy c6 ning luc, dong thoi tao sy gin bo lau dai voi doanh nghiép. Pay 1a yéu t6

quan trong trong bdi canh nganh logistics co tinh canh tranh cao vé ngudn nhan lyc.

Nhin chung, viéc nang cao niang luc nhan sy kho van khong chi gitp Cong ty Co
phﬁn Nhat Phong Van cai thién hi¢u qua hoat dong XUt nhap kho trong hién tai ma con
tao nén tang vimg chéc cho viéc trién khai cac giai phap cong nghé, hién dai hoa hé thong

logistics va ndng cao nang luc canh tranh trong tuong lai.
3.2.3. Tiang cwong kiém sodt va quan Iy chirng tir

Chung tir 14 co s& phap 1y quan trong phan anh toan bd qua trinh xuét nhap kho,
ddng thoi 1a cin ctr dé kiém tra, dbi chiéu va hach toan trong doanh nghiép. Trong hoat
dong logistics, noi cac nghiép vu dién ra véi tan suit cao va khéi lwong 16n, viéc quan
1y chtng tir néu khong chit ché s& dé din dén sai 1éch dir liéu, that thoat hang hoa hoic
phat sinh rui ro vé tai chinh va phéap 1y. Vi vay, ting cudng kiém soat va quan 1y ching
tir 1a mot trong nhitng giai phap can thiét nhdm nang cao tinh minh bach va hiéu qua

trong cong tac quan tri kho tai Cong ty C6 phan Nhat Phong Van.

Cong ty can xay dung va chuin hoa hé thdng ching tir str dung trong toan bd quy
trinh xudt nhap kho. Céc loai chimg tir co ban bao gdm phiéu nhap kho, phiéu xuit kho,
bién ban kiém nhén hang hoa, héa don, phiéu giao nhan va cac chimg tir lién quan khac.
MB&i loai chimg tir can duoc quy dinh cu thé vé ndi dung thong tin, hinh thirc trinh bay,
cach thic 1ap va luan chuyén giita cac bo phan. Viéc thong nhat mau biéu va quy dinh
s€ giup han ché sai sot, tranh trung 1ap va tao diéu kién thuén loi cho viéc kiém tra, doi
chiéu sau nay.

Song song Vi viéc chuan hoa, doanh nghiép can thiét 1ap quy trinh kiém soat ching
tir chit ché theo ting cong doan. Mdi nghiép vu xuit hodc nhap kho déu phai c6 day du
chtmg tir hop 18, duoc kiém tra va phé duyét theo dung thim quyén trude khi thyc hién.

Viéc phan quyén rd rang gitra cac bo phan nhu kho, ké toan va kinh doanh sé& gitp dam
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bao tinh khach quan va giam thiéu rii ro gian 1an. Pong thoi, cn x4y dung co ché kiém
tra chéo giira ching tir va hang hoa thyc té, dam bao thong tin trén gidy to luon khop véi
s6 luong, ching loai va tinh trang hang héa trong kho. Bén canh dé, cong tac d6i chiéu
ching tu can dugc thuc hién thuong xuyén va co hé théng. Viéc so sanh gitra dir li¢u
trén chtng tir, hé théng quan 1y va s liéu kiém ké thyc té s& gitip doanh nghiép phat
hién kip thoi cac sai 1é€ch, tir d6 c6 bién phap xir Iy phu hop. Day cling 1a co s& quan
trong dé nang cao do chinh xac cua dir liéu tdn kho va phuc vu hi€u qua cho cong tac

quan tri.

Mot hudng di quan trong trong bdi canh hién nay 1a day manh sé hoa chimg ti.
Viéc chuyén d6i tir chimg tir gidy sang chtng tir dién tir khong chi giup giam thiéu rui
ro that lac, hu hong ma con nang cao kha ning luu trit, tra ciru va chia sé thong tin giita
cac bo phan. Hé thong chung tir dién tir c6 thé dugc tich hop véi phan mém quén 1y kho
hodc hé théng ké toan, giup dir liéu duoc cip nhat ty dong va dong bo. Pidu nay gop
phan giam khdi luong cong viée thu cong, tiét kiém thoi gian xtr Iy va ning cao hiéu qua
van hanh. Ngoai ra, céng ty can xdy dung quy dinh cu thé vé thoi gian luu trit, phuong
thirc luu trit va trach nhi€ém bao quan ching tur. Viéce t6 chire luu trit khoa hoc, ¢! s« theo
thoi gian, theo loai chirng tir hodc theo ma don hang s€ giup viéc tra ctru nhanh chéong
va thuén tién khi can thiét. Déng thoi, can tang cuong kiém tra ndi bd dinh ky dé dam
bao hé théng chimg tir ludn duge quan 1y ding quy dinh va khong phat sinh sai sot kéo
dai.

Nhin chung, viéc ting cudng kiém soat va quan 1y chimg tir khong chi gitp Cong
ty C6 phan Nhat Phong Van dam bao tinh hop phap, minh bach trong hoat dong xuat
nhap kho ma con gop phan nang cao do chinh xéc cia dit lidu, giam thiéu rii ro va hd
trg hiéu qua cho cong tac quan tri trong bdi canh doanh nghiép dang hudng t6i hién dai

hoa va chuyén d6i so.
3.2.4. Ung dung chuyén déi sé trong qudn Iy kho

Trong bdi canh nganh logistics dang chiu tac dong manh mé tir cudc cach mang
cong nghiép 4.0, chuyén d6i s khong con 1 xu huéng ma da trd thanh yéu cau tat yéu
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d6i voi cac doanh nghiép mudn nang cao ning luc canh tranh. P6i véi Cong ty C6 phan
Nhat Phong Van, viéc tmg dung chuyén ddi so trong quan 1y kho khéng chi giup khic
phuc nhiitng han ché cta phuong thic quan Iy truyén thong ma con tao nén tang dé xay

dung hé théng van hanh hi¢n dai, linh hoat va hiéu qua hon.

Doanh nghiép can timg budc trién khai cac céng nghé nhan dién va theo ddi hang
hoéa nhu ma vach (barcode), QR code va RFID. Viéc ap dung cac cong nghé nay cho
phép tu dong hoa qua trinh nhap — xuat — kiém ké hang hoa, giup rat ngan thoi gian xir
1y va giam thiéu sai s6t do con ngudi. Nhan vién kho c6 thé st dung thiét bj quét dé cap
nhat thong tin nhanh chong, chinh xac, thay vi ghi chép thu cong nhu trudc day. Dac
biét, cong nghé RFID con cho phép theo ddi hang héa tir xa ma khong can tiép xac truc
tiép, phu hop véi cac kho c6 quy mo 16n hoac hang hoéa da dang. Bén canh do, viéc tich
hop va lién thong dir liéu gitra cadc by phan nhu kho, ké toan, kinh doanh va van tai thong
qua hé thdng phan mém 1a yéu té quan trong trong qua trinh chuyén d6i s6. Khi dit liéu
duoc déng bo trén cung mot nén tang, doanh nghié€p co thé theo ddi toan bd chudi hoat
dong tir nhap hang, luu kho dén phan phdi mot cach lién tuc va minh bach. Diéu nay
khong chi giup giam thiéu sai 1éch thong tin ma con ning cao kha ning phdi hop giita

cac bd phan, tir do t8i wu hoa hiéu qua van hanh chung.

Mot hudng di quan trong khac 1a ung dung cong nghé phan tich dir li¢u (data
analytics) trong quan 1y kho. Thong qua viéc thu thap va xir 1y dit liéu vé xudt nhap hang,
t6n kho, tan sudt luan chuyén va nhu cau thj trudng, cong ty c6 thé dwa ra cac du bao
chinh xac hon vé nhu cau hang hoa. Piéu nay gitip toi wu mirc ton kho, tranh tinh trang
t6n kho du thira hodc thiéu hut, dong thdi nang cao hiéu qua str dung vén va khong gian
Iuru trit. Ngoai ra, viée xdy dung hé théng bao cdo ty dong va bang diéu khién (dashboard)
theo thoi gian thuc s& hd trg ban lanh dao trong viéc giam sat va ra quyét dinh. Céc chi
) quan trong nhu ) luong tdn kho, toc d6 xu Iy don hang, ty I¢ sai sot hay hi¢u suét
lam viéc ctia nhan vién déu co thé dugc hién thi truc quan va cap nhat lién tuc. Nho do,
doanh nghiép c6 thé nhanh chong phat hién van dé va dua ra cac diéu chinh kip thoi,

nang cao tinh chu dong trong quan l1y.
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Khong chi ding lai & cong nghé, chuyén doi sb con doi hoi su thay doi vé tu duy
quan 1y va phuong thirc van hanh. Cong ty can xay dung chién lugc chuyén doi sé 1d
rang, ¢6 10 trinh cu thé va phu hop véi nguén Iuc hién cé. D@)ng thot, viéc dao tao nhan
su dé thich tmg v6i moi truong lam viée sb hoa ciing 13 yéu t6 quan trong quyét dinh dén

su thanh cong cua qua trinh nay.

Téng thé, tmg dung chuyén ddi sé trong quan 1y kho s& giup Cong ty Co phan Nhat
Phong Vén nang cao hiéu qua hoat dong xuat nhap kho, giam chi phi van hanh va cai
thién chit luong dich vu. Py ciing 1 nén tang quan trong dé doanh nghiép phat trién hé
thong logistics hién dai, ting kha ning thich Gng v6i su bién dong cua thi trudng va

hudng t6i phat trién bén vimg trong tuong lai.

3.3. Piéu kién va cach thic thwe hién giai phap tai Cong ty Co6 phan Nhit Phong
Van

Viéc trién khai cac giai phap hoan thién quy trinh xuét nhap kho khéng chi phu
thudc vao dinh hudng chién lugc ma con doi hoi doanh nghiép phai dam bao day du cac
diéu kién vé tai chinh, nhén luc, cong nghé ciing nhu xay dung 10 trinh trién khai hop 1y.
Day 1a yéu t6 then chét quyét dinh su thanh céng va tinh bén vimg cta cac giai phap da

de xuat.
3.3.1. Diéu kién vé nguon lyc tai chinh

Dé thyc hién cac giai phap nhu Gng dung hé théng WMS, chuyén ddi s6 hay nang
cap co so ha tang kho bii, cong ty can chuan bi ngudn luc tai chinh di manh va 6n dinh.
Viéc dau tu khong chi dimg lai ¢ chi phi ban dau ma con bao gdm chi phi van hanh, bao
tri, ddo tao va nang cip trong dai han.

Ngudn tai chinh c¢6 thé duoc huy dong tir lgi nhuan giit lai, vén chi so hitu hodc
cac nguon tai trg bén ngoai nhu vay ngan hang, hop tic dau tu. Pong thoi, cong ty can
xay dung ké hoach phan bo ngan sach hop 1y, uu tién cac hang muc mang lai hiéu qua

cao va c6 kha nang hoan von nhanh.
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Bang 3.1: Dy kién nhu céu tai chinh cho cac giii phap

‘ , Chi phi dy kién Thoi gian
Hang muc dau tu Noi dung chi tiét ‘ . ‘
(triéu dong) thuc hién
Trién khai hé thong | Mua phan mém, cai dit,
, 1.200 — 1.500 6 — 12 thang
WMS tich hop h¢ thong
Thiét bi ma M4y quét, tem nhin, thiét
300 - 500 3 — 6 thang
vach/RFID bi doc
) | Cai tao mat béng, ké kho,
Nang cap kho bai 800 — 1.200 6 — 9 thang
phan khu
bao tao nghiép vu va cong
bao tao nhan su 150 — 250 Lién tuc
nghé
S6 hoa chung tir | Phan mém, luu trir dit liu 200 — 300 3 — 6 thang

C6 thé thiy nhu cau tai chinh dé trién khai cac giai phap 13 twong ddi 16n, dic biét
tap trung vao hé thdng céng nghé va co so ha tng. Tuy nhién, day 1a khoan dau tu mang
tinh chién luoc, giup doanh nghiép nang cao hiéu qua van hanh, giam chi phi dai han va
ting nang lyc canh tranh. Viéc phan bd hop 1y va trién khai theo ting giai doan s& gitp

giam 4p luc tai chinh va dam bao hiéu qua dau tu.
3.3.2. Diéu kién vé nhén lyc

Nhan luc 13 yéu t6 quyét dinh dén kha ning trién khai va van hanh hiéu qua cac
giai phap. Cong ty can dam bao do6i ngii nhan vién c6 du trinh d6 chuyén mon, k¥ ning
nghiép vu va kha nang thich g vdi cong nghé méi. Bén canh viéc tuyén dung nhan su
c6 chat luong, cong ty can xay dung chuong trinh dio tao bai ban, nang cao niang luc
cho nhéan vién hién tai. Pong thdi, can c6 chinh sach khuyén khich, danh gia hiéu qua

lam viéc nham tao dong luc va nang cao trach nhiém cua nguoi lao dong.

Bang 3.2: Yéu cAu ngudn nhén luc cho trién khai giai phap

Nhom nhén sy Yéu cau nang luc Vai tro chinh
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Nghiép vu XuAt nhap, st dung
Nhan vién kho nidt b Thuc hién van hanh kho
thiét bi

Nhan vién IT Quan tr1 hé théng, phﬁn mém Trién khai va hd tro WMS

_ Diéu phéi va kiém sodt
Quan 1y kho K¥ nang quén 1y, phén tich dit li¢u
hoat dong kho

Hiéu biét chung tir, hé thong tai

Nhan vién ké toan D061 chiéu va hach toan

chinh
Nhan vién van K¥ niang phdi hop, xir 1y tinh ,
) Lién két kho — van tai
hanh huong

Nguén nhan lyc ctia cong ty hién tai co nén tang tot, tuy nhién can duoc dao tao
thém vé cong nghé va k§ nang quan 1y hién dai. Viéc dau tu vao nhan luc khong chi giup
nang cao hiéu qua van hanh ma con dam bao kha nang tiép nhan va khai thac ti da cac
hé théng cong nghé méi.

3.3.3. Diéu kién vé cong nghé

Cong nghé 13 yéu t6 cbt 16i trong viéc hién dai hoa quan 1y kho. Cong ty can xay
dung nén tang cong nghé ddng bo, bao gdbm hé thdng phan mém quan 1y kho, thiét bi hd
trg va ha ting céng nghé thong tin. Viéc lya chon cong nghé can phu hop voi quy mo va
dinh huéng phat trién ctua doanh nghiép, dam bao kha ning mé rong va tich hop véi cac
hé théng khac nhu ké toan, van tai va quan 1y khach hang.

Bing 3.3. Hé thong cong nghé cin trién khai

Hang muc cong nghé Chtrc ndng chinh Loi ich mang lai
, Quan ly toan bg hoat dong | Tang dd chinh xéc, gidm sai
H¢ thong WMS
kho sot
Ma vach/QR code Nhéan dién hang hoa Tang tdc do xir ly
RFID Theo doi tu dong Giam phu thude thu cong
Phan mém tich hop A . , .
ERP Két ndi dit liéu cac bd phan bong b thong tin
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Hé thdng bao cao tu Phan tich va theo d&i dir N .
_ Ho tro ra quyét dinh nhanh
dong liéu

Viéc dau tu cong nghé s€ gitip cong ty chuyén doi tr mé hinh quan ly tha cong
sang hién dai, nang cao hi¢u suat va giam rui ro. Tuy nhién, can c6 19 trinh trién khai phu

hop dé dam bao kha ning thich tmg va tranh giy gian doan hoat dong.
3.3.4. L trinh trién khai thuwe hién

Pé dam bao cac giai phap duoc trién khai hiéu qua, cong ty can xdy dung 16 trinh

cu thé theo tung giai doan, tur chuan bi dén van hanh va danh gia.

Bang 3.4: Lo trinh trién khai cac giai phap

Giai doan Noi dung thyc hién Thoi gian du kién
Giai doan 1 Khdo sat, danh gia hién trang 1 — 2 thang
Giai doan 2 | XAy dung quy trinh chuan, lya chon cong nghé 2 — 3 thang
Giai doan 3 Trién khai thi diém (WMS, ma vach) 3 — 6 thang
Giai doan 4 Pao tao nhan sy va &p dung toan hé théng 3 — 6 thang
Giai doan 5 banh gia, diéu chinh va hoan thién Lién tuc

Lo trinh trién khai duoc xay dung theo huéng timg budc, gitip doanh nghiép giam
thiéu rui ro va dam bao kha ning kiém soat. Viéc trién khai thi diém truéc khi ap dung
rong réi 1a can thiét nhim danh gia hiéu quéa va diéu chinh pht hop véi thyuc té hoat dong
clia cong ty. Viéc dam bao ddy du cac diéu kién vé tai chinh, nhan luc va cong nghé, két
hop v&i 16 trinh trién khai hop 1y s& gitp Cong ty C6 phan Nhat Phong Van thuc hién
thanh cong cac giai phap hoan thién quy trinh xuat nhap kho. Pay 1a nén tang quan trong
dé doanh nghiép nang cao hiéu qua hoat dong, giam chi phi va ting kha ning canh tranh

trong bdi canh nganh logistics ngdy cang phat trién manh mé.
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KET LUAN

Trong bdi canh nganh logistics ngiy cang phat trién manh mé va canh tranh ngay
cang gay git, viéc ning cao hiéu qua quan Iy kho hang dong vai trd then chét ddi véi su
phat trién bén vimg cta doanh nghiép. Thong qua qué trinh nghién ctru dé tai “Hoan
thién quy trinh xuat nhap kho hang hoa tai Cong ty C6 phan Nhat Phong Van”, c6 thé
nhan thay rang cong tac quan tri kho khong chi don thuan 1 hoat dong luu trir hang hoa
ma con 1a mat xich quan trong trong toan b chudi cung tmg, anh hudng truc tiép dén

chat lugng dich vu va hiéu qua kinh doanh cta doanh nghiép.

Két qua phén tich cho thidy Cong ty C6 phan Nhat Phong Van di xay dung duoc
quy trinh xuét nhap kho twong déi ddy da va co tinh hé thdng. Cac hoat dong xuit kho,
nhap kho, luu trir va kiém soat ton kho dugc trién khai theo quy trinh rd rang, c¢6 su phdi
hop gilta cac by phan lién quan. Nho do, cong ty da dam bao dugc tinh lién tuc trong
van hanh, dap tng tot nhu cau van chuyén va phan phdi hang hoa cua khach hang. Pong
thoi, két qua hoat dong kinh doanh trong giai doan 2023-2025 ciing cho thiy sy ting
trudng tich cuc, phan anh hiéu qua cua cong tac td chire va quan 1y. Tuy nhién, bén canh
nhimg két qua dat dugc, quy trinh xuat nhap kho cta cong ty van con ton tai mot sb han
ché nhét dinh. Viéc phu thudc vao thao tac thi cong, chua ing dung dong bd cong nghé
hién dai, cling nhu mot s6 khau chua duge tdi vu da lam anh huong dén hiéu qua van
hanh. Nhitng han ché nay néu khong duoc cai thién kip thdi c6 thé 1am gia ting chi phi,

giam ning suat lao dong va anh hudng dén chat lwong dich vu.

Trén co s& d6, dé tai da dé xuat mot s giai phap nham hoan thién quy trinh xuat
nhap kho tai cong ty, bao gém: chuan héa va téi uu hoa quy trinh, tmg dung hé thong
quan 1y kho (WMS), nang cao ning lyc nhan su, ting cuong kiém soat ching tir va day
manh chuyén doi s trong quan 1y kho. Cac giai phap nay dugc xay dung phu hop véi
diéu kién thuc té cua doanh nghi¢p va co tinh kha thi cao néu dugc trién khai mot cach
dong bo va c6 19 trinh rd rang.

Nhin chung, viéc hoan thién quy trinh xuat nhap kho khong chi gitip Cong ty Co
phan Nhat Phong Van nang cao hiéu qua quan ly, giam thiéu sai sot va chi phi ma con
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g6p phan nang cao chat luong dich vu, dap tng tot hon nhu cau cta khach hang. Pay
cling 1a nén tang quan trong gitip cong ty ting cudng ning luc canh tranh va phat trién

bén viing trong tuong lai.
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